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PANDEMi DONEMINDE TUKENMIiSLIGIN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINDEKI ETKiSi: HAVALIMANLARINDA BiR YER HiZMETi SIRKETI
ORNEGI

Alper BALTACI

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dal
Tez Damismani: Do¢. Dr. Murat KOC
Agustos 2021, 72 Sayfa

Bu arastirmada, i¢ ve dis cevredeki degisimlerden olduk¢a etkilenen ve calisma
yogunlugunun fazla oldugu havacilik sektoriinde tiikkenmisligin oOrgiitsel baglilik
iizerindeki etkisinin pandemi kosullarinda incelenmesi amacglanmistir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren bir yer hizmetinin alt1 is yogun istasyonunda gorev yapan 538 calisan
ile gerceklestirilen bu arastirmadan elde edilen verilere SPSS 25,0 istatistik programi
araciligiyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, duygusal
tilkenme arttik¢a duygusal ve normatif baghlik tiirlerinin azaldig1; azalan kisisel basari
hissi arttikga duygusal ve normatif baghligin azaldigi; duyarsizlasma hissi arttik¢a
yatirimlardan ve alternatif azligindan kaynakli devam bagliliklarinin azaldigi; duygusal
tiikenme hissi ve azalan kisisel basar1 hissi arttik¢a alternatif azligindan kaynakli devam

bagliligiin arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: tiikenmislik, orgiitsel baglilik, havalimani, yer hizmeti, pandemi
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BURNOUT ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT
DURING THE PANDEMIC PERIOD: THE CASE OF A GROUND HANDLING
COMPANY AT AIRPORTS

Alper BALTACI

Master’s Thesis, Department of Business Administration
Thesis Advisor: Assoc.Prof.Dr. Murat KOC
August 2021, 72 Pages

In this study, it is aimed to examine the effect of burnout on organizational commitment
in the aviation sector, which is highly affected by the changes in the internal and
external environment and where the work intensity is high. Multiple regression analysis
was applied to the data obtained from this research, which was carried out with 538
employees working in six work intensive stations of a ground handling service
operating in Turkey, using the SPSS 25.0 statistical program. As a result of the
research, as emotional exhaustion increases, emotional and normative commitment
types decrease; as the feeling of personal accomplishment decreases, emotional and
normative commitment decreases; As the feeling of depersonalization increases,
continuation commitments due to investments and the scarcity of alternatives decrease;
It was determined that as the feeling of emotional exhaustion and decreased sense of
personal accomplishment increased, the continuance commitment due to the scarcity of

alternatives increased.

Keywords: burnout, organizational commitment, airport, ground handling, pandemic
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ON SOZ

Tiirkiye’deki havalimanlarinda faaliyet gosteren bir yer hizmeti sirketinde ¢aligmakta
olan bireylerin pandemi doneminde, tiikkenmisliklerinin drgiitsel bagliliklar tizerindeki
etkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirma dort bodliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde aragtirmanin amaci, problemi, 6nemi, hipotezleri ve
orgiitsel baghlik ile tiikkenmislik ile ilgili kavramsal agiklamalar yer almaktadir. ikinci
boliimde aragtirmanin katilimcilari, modeli, yapilisi, kullanilan 6lgekler ve verilerin
analizleri hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ugiincii boliimde elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Dordiincii bolimde ise elde edilen bulgular alan yazindaki diger

caligmalarla karsilastirilarak tartisilmig ve ulagilan sonuglar ortaya konulmustur.

Agustos, 2021
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1. GIRIS

Tiim diinyay1 etkileyen Covid 19, Cin'in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikmig, 30 Ocak
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan uluslararas1 kamu saglig1 acil durumu,
11 Mart 2020 tarihinde ise pandemi (kitlesel salgin hastalik) olarak ilan edilmistir
(Colak, 2021). Covid-19 sagliktan ekonomiye ve calisma sistemine her anlamda ¢ok

yonlii krizlere sebep bir salgin olarak bilinmezlikleride getirmistir.

Havacilik sektoriinde pandemi déneminin yarattigi olumsuz kosullar yogun sekilde
hissedilmistir. Pandemi, sektorii olumsuz etkilemis ve c¢alisanlarin tiikenmislik
seviyesinde ise olan baglhliklarii daha fazla sorgulamalarina neden olmustur. Ulke igi
kisitlamaya tabi genelgeler, tiim diinya tilkelerinin seyahatlerde farkli elektronik takip
sistemi (online form vd.) faaliyete gecirmeleri, PCR test ve as1 kontrolleri havalimani
yer hizmeti ¢aligsan1 tizerinde ekstra yiik olusturmustur. Bu baglamda yer hizmetleri
calisanlarina biliylik sorumluluklar diismektedir. Sektore liderlik eden havacilik
otoritelerinin  yenilik¢i  yontemlerle toplumu bilinglendirmesi  gerekmektedir.
Biyometrik tarama ekipmanlari, as1 ve test pasaportlart gibi temas: diisiirecek
uygulamalarla salgini kontrol altinda tutmak gerekmektedir. Bu uygulamalar tiim

diinyanin benimsemesi gereken bir yagam big¢imi haline gelmistir (Salman vd., 2020).

Salginla birlikte, hava yolculugunu tercih eden tiiketici portfoyiinde daralma
yasanmakla birlikte hava tagimaciliginda kalite ve hizmete yonelik tiiketici talebi
artmigtir (Bakirci, 2020). Hava Tasimaciligi Eylem Grubu (ATAG) Aralik ay1 raporu,
39.000 kilometre bagina yolcu gelirinin 94%, havalimani gelirinin 56,7% diistiiglinii ve
diinya ¢apinda 48 milyondan fazla havacilik destekli isin risk altinda olduguna dikkat
cekmistir (https://web.shgm.gov.tr/).

Pandemi siirecinin tetikledigi zorlu ve rekabet¢i calisma ortami g6z Oniine
alindiginda, hizli degisimlerin yasandig1 ve karmasik ortamlarda yol alabilmek, siireci
anlasilir kilmak ve yol haritasini belirginlestirmek ile miimkiin olabilecektir. Bu
kapsamda calisanlarin orgiite baglilig1 ve tilkenmislikleri siirece adaptasyonda énemli
bilesenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada is yogun havacilik sektoriinde
tilkenmigligin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinin pandemi kosullarinda incelenmesi

amaclanmustir.

Havacilik, is giicli yogun ve hizmete dayali bir sektordiir. Hizmet 6ncesi iicretin

tahsil edildigi bu sektoriin diger sektorlerden farki verilen hizmetin kisa siirede (2-3


https://web.shgm.gov.tr/

saatlik check-in siiresi) hatasiz ve Kkalite seviyesi yliksek olarak karsilanmasi
gerektigidir.

Havalimanlar1 hizmet veren personellerin dikkatli calismak zorunda oldugu bir
ortamdir. Bu ortamda personelin degisken vardiya saatlerine adapte olmasi
gerekmektedir. Hata yapma toleresinin ¢ok taninmadigi, is yogun bir platformda kisa
zamanda yiiksek performans gosterme zorunlulugu, personelin sirkete olan bagliligin
tiikenmislik seviyesinde sorgulamasina yol acabilmektedir. Bu handikaplara ek olarak
tim diinyada etkisini gosteren pandemi, havacilik sektoriinii biiyliik oranda sekteye
ugratmis; limanlarin kapanmasina, uguslarin askiya alinmasina sebebiyet vermistir.
Havaliman1 yer hizmeti personeli de bu siirecten maddi ve manevi olumsuz
etkilenmistir. Issizlik kaygis1 ortaya ¢ikmustir. Diinyanin her noktasina alinan giivenlik
onlemleri havalimanlarinda da alinmistir. Personelin sirket kurallar1 geregi saatlerce
maske, eldiven ile calismasi, iilkelerin kendine 6zgli pandemi onlemleri, kurallarin
degiskenligine bagli personel takibi, aniden degisen diizensiz vardiya sistemi gibi
faktorler calisanlarin tiikenme noktasina gelerek oOrgiite bagliligini sorgulamasina

sebebiyet vermistir.

Pandemi doneminde tiikkenmiglik ve orgiitsel baglilig ele alan aragtirmalarin agirlikli
olarak saglik ve egitim sektorlerinde gergeklestirildigi goriilmektedir (Hosgor vd.,
2021; Ozbezek vd., 2021; Arpacioglu vd., 2021; Kutlutiirk ve Yikilmaz, 2021; Oriicii
vd., 2022). Aydin (2021) arastirmasinda pandemi siirecinde saglik calisanlarinin
tiikenmislik diizeyi ile mesleki bagliliklar: arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonug olarak,
saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyi ile meslek {iyeligini siirdiirme bagliliklar:
arasinda negatif yonlii iliski tespit etmistir. Ozgenel vd.’nin (2021) 6gretmenler
iizerinde gerceklestirdikleri ¢calismada, Covid-19 korkusunun orgiitsel bagliligi olumsuz
etkiledigi goriilmiistiir. Erkal (2021) pandemi doneminde yaptig1 ¢alismasinda,
akademisyenlerin iste var olamama sorunu nedeniyle duygusal olarak tiikendiklerini ve
duyarsiz davramslar sergilediklerini ortaya koymustur. Oztiirk ve Uslu (2021) ise,
havacilik sektoriinde Covid-19 siirecinin c¢alisanlara etkisi ile stres ve tiikenmislik

sendromu arasinda iliski olmadigini, mesleki baglilik ile arasinda iligki tespit etmistir.

Bu arastirmada tiikkenmislik ve orgiitsel baglilik kavramlart havacilik sektoriinde ele
alimmig; tikenmisligin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi pandemi siirecinde

arastirilmistir. Bu kapsamda gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.



H1la: Duygusal tiikenmenin duygusal baglilik tizerinde etkisi vardir.
H1b: Duyarsizlasmanin duygusal baglilik iizerinde etkisi vardir.

H1lc: Azalan kisisel basariin duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir.
HZ2a: Duygusal tiikkenmenin normatif baglilik {izerinde etkisi vardir.
H2b: Duyarsizlasmanin normatif baglilik tizerinde etkisi vardir.

H2c: Azalan kisisel basarinin normatif baglilik tizerinde etkisi vardir.

H3a: Duygusal tikenmenin yatirimlardan kaynakli devam baglilig1 iizerinde etkisi

vardir.

H3b: Duyarsizlasmanin yatirimlardan kaynakli devam bagliligi {izerinde etkisi

vardir.

H3c: Azalan kisisel basarinin yatirimlardan kaynakli devam baglilig1 tizerinde etkisi

vardir.

H4a: Duygusal tiikkenmenin alternatif azligindan kaynakli devam baglilig1 tizerinde

etkisi vardir.

H4b: Duyarsizlagsmanin alternatif azligindan kaynakli devam bagliligi iizerinde

etkisi vardir.

H4c: Azalan kisisel basarinin alternatif azligindan kaynakli devam baglilig1 tizerinde

etkisi vardir.

Es zamanl olarak ¢ok yaygin bir sekilde diinyanin farkli noktalarinda ¢ok sayida
insan1 tehdit eden bulasici hastaliklar pandemi olarak nitelendirilmektedir. Bir
hastalifin pandemi olarak nitelendirilebilmesi icin belirli kriterler bulunmaktadir.
Hastaligin mutasyona ugrayabilmesi ve bulasabilmesi bu kriterler arasindadir. Yeni bir
virlis olmasi, insanlara kolayca ve siirekli bulagabilmesi baslica kriterlerdir. 11 Mart
2020 tarihi itibariyle, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen Covid-19 ile
birlikte sosyal mesafe kurali, sokaga ¢ikma yasagi, uzaktan egitim, doniisiimlii ¢aligma
gibi Onlemler alinarak bazi kisitlamalar getirilmistir (Akbas & Dursun, 2020).
Pandeminin olumsuz etkiledigi sektorlerden birisi olan havacilik sektoriinde, viriisiin
yayillmasint onlemek ic¢in kitalararasi yolculuklarin kisitlanmasi ve askiya alinmasi

sektorii olumsuz etkilemistir.



Covid-19 pandemisi insanlik tarihinin en biiyiilk havacilik krizi olarak kayitlara
gecmistir. Kronolojik sirayla havacilik krizlerine neden olan ge¢mis olaylardan bazilari
petrol krizi, Iran-Irak savasi, korfez savas1, Asya krizi, 11 Eyliil saldirilari, Sars viriisii
ve 2009 mali krizidir. Ancak, bu krizler sektorii kiiresel olgekte Covid-19 kadar
etkilememistir (Kurt, 2020).

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglhilik calisanlar ve orgiit arasindaki iliskinin sekillendigi, ¢alisanlarin
Orgiitiin  kalici iliyesi olmaya karar vermelerini saglayan bir davranig olarak
tanimlamistir (Allen ve Meyer, 1996). Kisinin i¢inde bulundugu 6rgiite dahil olma ve
Ozdeslestirme seviyesini gosterir. Bu sebeple orgiitsel baglilik ne kadar yiiksekse,
Orgiitten ayrilma isteginin o kadar diisiik oldugu savunulmustur (Neves ve Caetano,
2006). Calisanlarin ise yonelik davranislar1 ve tutumlariyla ilgili bir olgu olan 6rgiitsel
baglilik, ¢alisanin ise olan uyumlulugu, is ile 6zdeslesmesi ve ise olan sadakati olarak
ifade edilmistir. Calisanlarin ise olan psikolojik bagliliklarini ifade eden Orgiitsel
baglilik, bireyin oOrgiitsel hedefleri benimsemesi, Orgiitiin ¢ikarlarin1  kisisel
cikarlarindan istiin tutmasi ve Orgiit iiyeligini goniillii olarak siirdlirmesi, baska bir
ifadeyle ¢alisanlarin Orgiitiin degerlerine sadik kalma eylemi olarak tanimlamistir

(Clayton, 2000; Chen, 2008).

Bireyin calistig1 orgiite aidiyet hissetmesi, yetenek ve cabalarini orgiitiin amaclar
dogrultusunda kullanmasi orgiitsel amaglara ulasilabilmesi igin 6nemlidir. Orgiitsel
bagliligi olan ¢alisanin sirket faaliyetlerinde caba ve performans gostermesi
miimkiindiir. Calisanlarin orgiitsel baghiligimi yiikseltmenin bir yolu, ¢alisan hedefleri

ile orgiitsel hedefleri uyumlu hale getirmektir (Cetin vd., 2011).

Orgiitsel baghlik, drgiitsel amaglara ve drgiite baglh kalmay1, karsilikli etkilesim ile
bireyin orgiite kendini ifade edebilmesini, orgiitsel hedeflere ve amaglara goniilli

olarak bagli olmay1 igermektedir (Limonu vd., 1994).

Orgiitsel bagliligin davranissal ve tutumsa unsurlara dayandigi savunulmustur.
Baska bir deyisle, kurum c¢alisanlarinin bagliliklarinin  olusumumu iki unsura
dayanmaktadir. Sosyo-psikologlar davranigsal bagliliga yogunlagsmigken, oOrgiitsel
davraniscilar tutumsal baglilik {izerine odaklanmisladir (Meyer ve Herscovitch, 2001).



Sekil 1.
Orgiitsel Baghhgin Stmiflandiriimast

[ ORGUTSEL BAGLILIK ]
TUTUMSAL BAGLILIK ILE DAVEANISSAL BAGLILIK ILE ILGILI
TAKTASIMIAR TAETASIMLAER
Etzom'min Simiflandimmass (Etziom, 1973) Becker'm Yan Bahis Yaklagimi(Becker, 1960)
Eatz ve Ehan'm Sifinlandimmas: (Katz& Eahn, 1977) Salancik'm Yaklagimm (Salancik, 1977)

Wiener'in Smiflandimmas: (Wiener, 1981}

Mowday'in Ssmiflandinmasi (Mowday v+d.1982)

Oreilly ve Chatman'm Simflandimmasy O'reillyvée
Chatman, 1986)

Penley ve Gould Simflandinmas: (Penley&Gould, 1988)
Argyns'in Siuflandimmas (Argyns, 1998)

Allen ve Mever'in Siniflandimmasi (Allend: Meyer, 19907

Not: V.Korkmaz ve Y.Keles, 2021. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, tarafindan yayimlanan <> Algilanan
Orgiit Ikliminin Orgiitsel Vatandashk Davraniglarina Etkisi: Otel Calisanlari Uzerinde Bir
Arastirma.”’’adli ¢aligmasindan alinmistir.

Tutumsal yaklagima gore baglilik, calisanlar ile kurum arasindaki bagin dogasini ve
kalitesini yansitan bir yaklasim olarak kabul edilmistir (Oliver, 1990). Baghligin
duygusal bir refleks oldugu goriisiinii benimseyen yaklasima gore, baglilik is ortaminin
degerlendirilmesine verilen duygusal bir tepkidir (Cengiz, 2001). Bu bakis agisindan
orgiitsel baglilik, ¢alisanin bagli bulundugu kurumun hedef ve etik degerlerine duygusal
yonden baglilik hissetmesi ve amaglarmi  kurumun hedefleri dogrultusunda
belirlemesidir. Literatiirde ¢esitli yaklasim ve simiflandirmalar bulunmaktadir (O’Reilly
ve Chatman, 1986; Wiener, 1982; MowdayveSteers, 1982; Argris, 1998; Etzioni, 1961,
Katz ve Kahn, 1977; Penley ve Gould, 1988)

Mowday ve Steers (1982) orgiitsel baglilig1 duygusal ve davranigsal baglilik olarak
iki alt baslk altinda toplamistir. Duygusal baglilikta, ¢alisan kurum ile 6zdes duruma
gelmekte; degerlerini ve hedeflerini kurum menfaatlerine gore 6zdeslestirerek kurumda

kalma istegi tagimaktadir.



Davranissal baglilikta ise, ¢alisan farkli degiskenler nedeniyle davranisina devam
etme egilimindedir. Zaman igerisinde bu davranis bi¢imini yineleme veya bu davranisi

destekleyici tutum gostermektedir (Meyer ve Herscovitch, 2001).
Etzioni (1975) i tiir baghlik siniflandirmast yapmustir.

e Ahlaki baglihiga gore, orgiit hedefleri, ortalama degerlere ve standartlara
dayanmaktadir. Calisanlar, toplum i¢in yararli olduklarinda kuruluslarina daha

fazla baglanmaktadirlar (Bayram, 2005).

e Hesapg1 baglilik birey-orgiit arasindaki aligveris iliskisine dayanmaktadir.
Calisan orgiitiine verdigi destek karsiliginda alacagi miikafat sebebiyle baglilik
gostermektedir (Geri,2010; Sezgin, 2010).

e Yabancilagtirict baghlik, orgiite karsi olumsuz bir egilimi ifade eder. Bu
durumda birey oOrgiite psikolojik bir baglilik gostermez, liyeligini siirdiirmek

zorunda hisseder (Geri,2010; Sezgin, 2010).

O'Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglilig1 ¢alisanlarin 6rgiitlerine karsi duydugu
psikolojik bag seklinde tamimlayarak ii¢ gruba aywrmistir. Uyum baghligi, ortak
degerlerden ziyade maddi ddiiller elde etmek igin dogmus olan baglhiliktir. Ozdeslesme
bagliligi, baskalariyla tatmin edici iliskilerin kurulmasi veya siirdiiriilmesi ile
gerceklesir. Calisan is yerinin bir iiyesi olmaktan mutluluk duyar. Igsellestirme

bagliligi, kisisel ve orgiitsel degerlerin uyumuna dayanir.

Katz ve Khan orgiite olan baglilikta 6diil yonteminin rolii oldugunu ifade etmistir.
Calisanlarin bu isleyis i¢indeki faaliyetleri hem dis hem de i¢ odiillerin birlesmesi
sonucudur. Dig odiiller aragsal ozelligi ifade ederken, i¢ odiiller anlatimsal 6zelligi
anlatmaktadir. Buradaki 6diil, ¢alisanlar tizerinde bir baglilik olusturan motivasyondur

(Siiriicii ve Maslakg1, 2018)

Argyris’e (1998) gore, orgiitsel baghlik birey iliskileri ile ilgili siradan bir kavram
olmaktan ziyade; finansal yonetim, ekonomi, strateji, enformasyon teknolojisi ve diger
unsurlar temelinde olusan bir kavramdir. Beynin harekete gecirdigi bir olgu ve bireysel
enerjinin ortaya ¢ikardigi bir kavramdir. Baglilik olmadan yeni bir diisiinceye veya yeni
bir girisime yonel inmesi s6z konusu degildir. Digsal ve igsel olmak tizere iki baglilik

s0z konusudur.



Digsal baglilikta, c¢alisanlar yoneticiler tarafindan kendilerine verilen gorevleri
yerine getirir. I¢sel baglilikta ise, calisanlar orgiitsel faaliyetlerde gayret gdstermeyi bir
sorumluluk olarak goriirler ve goniillii olarak ise kosarlar. Orgiitsel hedeflere ulasmak
icin icsel motivasyonlart ve arzulari harekete gegirmeleri, igsel baglilig1 gosterir
(Dogan, 2006).

Wiener (1982) ise, baglilig1 bireyin bir organizasyona karsi sorumluluguna olan
inang olarak, orgiitsel hedefleri ise ¢ikarlarin karsiligi olarak tanimlamaktadir. Bunu
icsellestirilmis normatif baskilarin toplami olarak tanimlanmis ve bireylerin yalnizca
ahlaki olduguna inandiklar sekilde davranacaklarini savunmustur.

Penley ve Gould, Etzioni’nin savundugu modelde orgiite katilma bigimlerini esas
alarak cikarct baglilik, yabancilastirict baglilik ve ahlaki baglilik seklinde siniflandirma
yapmustir (flsev, 1997). Ahlaki baglilik, orgiitsel hedefleri destekleyerek kabul etmek
ve onlart igsellestirmeyi icermektedir. Cikarct baglilik, orgiit calisanlarinin sagladigi
faydalara karsilik tesvik ve 6diil sistemine dayanmaktadir. Yabancilastiric1 baglilik ise
orgiit ¢alisaninin, i¢ c¢evresi iizerinde bir etkisinin olmadig1 veya dahil oldugu orgiite
baglilik duymak disinda seceneginin olmadiginin farkina varmasina dayanmaktadir
(Kervanci, 2013).

Literatiirde en yaygin olarak kullanilan simiflandirma ise, Allen ve Meyer’in
duygusal, normatife devam bagliligi olmak tiizere {i¢ boyutta sundugu orgiitsel baglilik
modelidir. Koklii bir duygusal bagliliga sahip birey, organizasyonun degerlerini korur
ve hedeflerini benimser; 6rgiitiin faydasi i¢in beklenenden daha fazla ¢aligmaya goniilli
devam eder. Duygusal baglanmanin en ¢ok beklenen adanmighk tiirii oldugu
belirtilmistir (Allen ve Meyer, 1990). Calisanin sorumlu oldugu goérev taniminin agik ve
net olmasi, yapilan isin anlami, gorevin getirdigi yetkinlik, yoneticisinin bireye karsi
tutumu, calisanin yonetimde varlik gostermesi gibi seffaf bir ortam duygusal baglilik

Onclisii olarak tanimlanmistir (Kursunoglu vd., 2010).

Devam Baghligi: Devam bagliligi, calisanlarin oOrgiitten ayrildiktan sonra
karsilagsacaklar1 maliyet, diger bir deyisle gelir-gider hesaplar1 dikkate alindiginda
mevcut faydalarini devam ettirilebilmesi igin Orgiitte kalma durumu olarak ifade
edilebilir (Allen ve Meier, 1990). Calisan, isten ayrilmasi durumunda alternatifinin az
olacagimi diigiiniir. Calisanlarin  bazilar1 isten ayrilmalar1 halinde baska bir is
bulamayacaklari, bazilar1 da ailevi problemler, saghk ya da emeklilik gibi zorlayici

nedenler varliginda segeneklerinin kisitl oldugunu diisiinmektedir.



Normatif Baglilik, calisanin kurulusta iistlenmis oldugu vizyonu, misyonu ile tutarl
olan inanglar1 igin orgiite baglh kalmayi icerir (Allen ve Meyer, 1990). Aile hayati,
kisilik 6zellikleri, sosyokiiltiirel degerler vd. degerler normatif baglilik diizeyini etkiler.

Bu baglilik psikolojik bir s6zlesme olarak goriilebilir (Meyer ve Allen, 1997).

Davranissal yaklasim ise, Becker’in “yan bahis” teorisine dayanmaktadir (Liou vd.,
1994). Calisanlar organizasyona zaman, enerji, bilgi yatirimi yaparak “yan bahis”
alirlar. Birey, bu bahis i¢in organizasyonda bazi avantajlar elde eder. Bununla birlikte,
bu faydalarin elde edilmesi, bireyin organizasyona yatirim yaptigi degerlerin (yetenek,
zaman, bilgi ve enerji gibi) siirekliligine baglhdir. Baska bir ifadeyle, bir calisan
organizasyondan ayrildigt durumda, organizasyona yatirilan yatirim  geliri
kaybedilecektir. Bu sebeple ¢alisanin organizasyona yaptigl yatirima karsilik baglilik
gelistirecegi belirtilmektedir (Liou vd., 1994).

Davranigsal yaklagimda orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin sadece kuruma degil, kendi
faaliyetlerine de baghlik duygusu olusturdugu bir siire¢ olarak kabul edilmektedir
(Oliver, 1990). Orgiitsel baghligi davranissal yaklasim adi altinda inceleyen
aragtirmacilar, ¢alisan davranisinin altinda yatan kosullart belirlemeye odaklanmaktadir

(Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel baglilik literatiiriinde yer alan diger yaklagimlarda orgiitsel baglilik tek
boyutlu ve ¢ok boyutlu ydéntemlere gore incelenmektedir. Orgiitsel baglilig: tek boyutlu
yonteme gore inceleyen arastirmacilar, baglhihigin tiim 6rgiit i¢in oldugunu kabul eder.
Bu yontemde orgiit tek bir biitiin olarak ele alinir. Orgiitiin farkli unsurlardan
olustugunu ve calisanlarin Orgiitiin unsurlarina gore farkli baghliklar hissedebilecegi

g6z ardi edilmistir (Meyer ve Herscovitch, 2001).



Tablo 1:

Cok Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modelleri

Arastirmacilar Model Aciklama
Deger Baglilig Bir orgiitiin amaglarini desteklemektir.
Angle ve Perry (1981) Devam Baglihgi  Orgiitsel iiyeligin elde bulundurulmasidir.
Uyum Odiil ve kazanimlara dayali olarak drgiite
duyulan bagliliktir.
O’Reilly ve Chatman Ozdeslesme Baglilik, orgiitten beklentilerin gerceklestigi
(1986) orandadir.
Icsellestirme Baglilik, bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumlu
olmasina dayalidir.
Ahlaki Baglilik Orgiitsel amaglarin kabul edilmesi ve drgiitsel
amaclarla 6zdeslesmedir.
Penley ve Gould (1988) Hesapg1 Baglilik Cavllsarvnn yardimlardan yararlanmak i¢in orgiite
bagliligidir.
Yabancilastirict Calisanin ¢evresel baskilar nedeniyle orgiite
Baglilik bagliligidir.
Duygusal Calisanin orgiite duygusal olarak baglanmasi,
Baglilik Ozdeslesmesi ve oOrgiite katilimidir.
Meyer ve Allen (1991)  Normatif Bagliik  Yiikiimliliik hissi ile 6rgiite duyulan bagliliktir
Devam Bagliligt ~ Calisanin orgiitten ayrilinca katlanacagi

maliyetler nedeniyle orgiite bagliligidir.

Not: Meyer, J. P. ve Herscovitch, L. 2001. “’Commitment in the work place: Towards a general model.
Human Resources Management Review “’adli ¢calismadan alinmuistir.

Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baglhilik, orgiitsel verimliligin énemli bir gostergesi olarak kabul edilir.

Ayn1 zamanda Orglitsel performansin, devamsizligin, ¢aligma saatlerinin ve orgiitsel
amaglarin bir tahmini seklinde ifade edilmektedir (Richard, 1977). Kiiresellesme
stirecinde organizasyonlar bulundugu ¢ag ve uluslararasi rekabet¢i kosullar, ¢ok hizli
degisen yonetim bakis agilari, miisteri beklentilerindeki degisiklikler ve benzeri birgok
yapi ile yliz yiize kalmaktadir. Bu durum eskisinden daha cok nitelikli ¢alisan insan
kaynagini gerektirmektedir. Calisan ve orgiit iliskisinin olustugu orgiitsel baglilikta,
baglilik seviyesi giiclii ¢alisanlar istihdam eden orgiitlerin daha etkili ve verimli olmasi

beklenmektedir (Cengiz, 2002).

Bayram (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada orgiitsel bagliligin orgiitsel
etkinliginin yararl bir gostergesi oldugu savunulmustur. Orgiitsel baglilik fedakarlik ve

diiriistliik gibi orgiitsel vatandaslik davraniginin karsiligi olarak degerlendirilmistir.

Orgiitsel baghligin  bir kurulusun hayatta kalmasmi korumak icin ana

faaliyetlerinden ve nihai hedeflerinden biri oldugu savunulmustur. Orgiitsel bagliliga
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sahip bireyler daha uyumlu, daha memnun, daha iiretken, daha yiiksek sadakat ve

sorumluluga sahiptir (Balc1, 2003).

Tiikenmislik

Tilikenmislik c¢alisanlarin psikolojisi ve oOrgiitlerin isleyis siireci bakimindan biiyiik
handikap olarak kabul edilmekle birlikte, farkli profesyonel sektorlerde evrensel bir
problem haline gelmektedir. 1970’11 yillarda ilk olarak Amerika’da miisteri hizmetleri

caligsanlarinin i¢inde bulundugu bunalimi belirtmek amaciyla ortaya konulmustur.

1974 yilinda Herbert J. Freunderberg'in ¢alismasi ile, tilkenmislik kavrami psikoloji
literatiiriine ilk kez dahil edilmistir. Klinik psikolog Freunderberg iicretsiz c¢alisanlar
lizerine yaptig1 arastirmasinda, olumsuz ¢alisma kosullarina ragmen topluma gerekli
hizmetleri sunmaya calisan ile gerekli ilgi ve begenileri karsilamayan calisanlarin
tikenmisligini ortaya koymustur (Akbulut, 2010). Freunderberg tiikkenmisligi
"yorgunluk, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 olarak insan i¢ kaynaklarina yonelik tatmin
edici olmayan talepten kaynaklanan bir tiikenme durumu" olarak tanimlamistir (Ergun

Ozler, 2015).

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi, “insanlarda ortaya c¢ikan fizyolojik
halsizlik, uzun devam eden yorgunluk, umarsizlik ve umutsuzluk duygularini, yapmis
oldugu ise, hayata ve Oteki insanlara karsi goOsterdigi negatif davranislart igeren
fizyolojik ve zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak tanimlamistir. Tiikkenmislik galiganin
umutsuzluk, caresizlik ve bitkinlik duygularini, isine, insanlara ve hayata kars1 olumsuz

tutum ve davranislarini igermektedir.

Tirk Dil Kurumu soézligiinde tikenmislik kavrami “gilic kaybetmek, ¢ok
calismamak™ olarak tanimlanmaktadir (Izgar, 2001). Calisanlarin sosyal ve mesleki
yasamlarii derinden etkiler. Ozellikle insanlarla birebir iletisime dayanan mesleklerde
daha yaygindir. Bu mesleklerden birisi olarak havacilikta asirt is yiikii, yiiksek
sorumluluklar, zaman baskisi, resmi tatil ve vardiyali ¢alisma saatleri gibi faktorlerden

kaynakli tiikkenmislik daha fazla yasanabilmektedir.

Tikenmislik kavrami, stresle alakali bir sendrom olarak ifade edilmis olmakla
birlikte, stres olmaksizin da olusmaktadir. Pek ¢ok uzmanin goriisline gore tiikenmislik,
cesitli olumsuz durumlarla bas edemeyen bireylerin siirekli stresinden kaynakli olabilir

(Kagmaz, 2005).
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Tilikenmislik tlizerine ¢alismalar gergeklestiren ¢esitli arastirmacilar mevcut olup, bu
arastirmacilardan  genel kabul gorenimse, tilkenmisligi duygusal tiikenme
(emotionalexhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basari
(personalaccomplishment) olmak iizere ti¢ farkli boyutta ele alarak Maslach
Tiikenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach'tir (Maslach ve Jackson, 1981).
Bu boyutlardan duygusal tiikenme, bireysel tlikenmenin stres boyutunu gostermektedir.
Duyarsizlagma, tiikenmislik kavraminin kisileraras1 boyutunu temsil eder ve miisterilere
karsi olumsuz, kati tutumlari ve ise karsi etkisizligi gosterir. Kisisel basart hissi
azalmasi ise bir kisinin kendini yargilama egilimini ifade etmektedir (Budak ve

Siirvegil,2005).

Bazi kaynaklarda, kronik bir sendrom olan tiikkenmenin ciddi stresin bir sonucu
olarak meydana geldigi ve yorgunlugun, uyku bozukluklarinin akabinde kisilik

bozukluklarini da getirdigi ifade edilmektedir (Yilmaz vd., 2018).

Rekabetci sahada, isletmelerin siirdiiriilebilir olmalar1 icin i¢ miisterilerine
odaklanmalar1 deger tasimaktadir. Bilhassa hizmet sektoriinde isletmeleri ayakta tutan,

aktif ve kazangli sekilde devamliligi saglayan ve rekabetci fayda yaratan ¢aligsanlardir.

Cherniss (1980) tiikenmisligi, is kosullarinda ortaya cikan strese bagl bir tepki
olarak ifade etmistir. Is kaynakli stresi doguran ana unsurlar arasinda, i¢ ice girmis
miisteri iliskileri, yonetim sorunlari, bireyin dayanikliligindaki zayiflik, 6rgiitsel yonden

belirsizlik, hali hazirda beklentilerin karsilanmamasi bulunmaktadir.

Pines tlikenmislik modeline gore, tilkenmigligin ii¢ boyutundan biri olan fiziksel
tilkenme; enerji eksikligi, kronik yorgunluk ve halsizlik olarak tanimlanabilir (Akten,
2007). Tikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal tiikenme; umutsuzluk, kapana
kisilma, caresizlik, hayal kirikligi gibi duygulari igerir. Ugiincii bir boyut olarak
zihinsel yorgunlugun belirtileri; bireyin kendisine ve isine, insanlara ve hayata karsi

olumsuz tutumlari olarak listelenmektedir (Y1ldirim, 1996).

Meier’e (1983) gore, kisinin yapmakta oldugu isinden kaynakli olan beklentiler ve
motivasyonun azalmasi sonucu tliikenmislik gerceklesmektedir. Bu durumun ortaya

cikmasindaki sebep kisinin kendisini yetersiz hissetmesinden kaynaklanmaktadir.

Perlman ve Hartman’a (1982) gore, tiikenmislik modelinin temeli kroniklesmis
duygusal stresle baglantili ii¢ bilesenden meydana gelmektedir. Bu ii¢ bilesen arasinda

duyarsizlagsma, fiziksel ve duygusal tiikenme, is verimliliginde azalma bulunmaktadir.
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Ancak, sinik duygu, diisiik moral, dis miisterilere kars1 olumsuz duygular, siiphecilik,
ileri derece Ozgliven, zamaninin biiylikk boliimiinii ise harcama, ila¢ kullanimi,
depresyon, sinir, artan duygusallik gibi belirtiler titkenmislik olarak goriilmemektedir.
S6z konusu bilesenler ile tiikenmislik arasinda bir bag olmasina ragmen, tam anlamiyla
tikenmisligin bir boyutunu olusturmamaktadir. Insani iliskilerin yogunlastigi
sektorlerde disiplinler aras1 arastirma ve ¢alismalar yapilarak tiikkenmisligi etkin duruma

getiren kavramlar olusturulabilecegi savunulmustur.

Edelwich'e gore tiikenmislik, yetersiz egitim, uzun caligma saatleri, miisteri
yogunlugu, diisiik {icretler, verilen hizmetten memnun olmayan mdiisterilerle ugragmak,

siyasi baskilar, sinirlamalarin bir sonucu olarak olugmaktadir (Siirgevil, 2005).

Is hayatina ilk adim atan bireylerin heves, idealler ve biiyiik istekleri vardir. Zaman
icinde bireyler is ortam1 ve sartlarinin vaziyetlerine bagli olarak ¢alisma ortamlarinda
verimliliklerini yitirmeye basglarlar. Kisileri negatif bir tutuma siiriikleyen caligma
sartlar1 olarak uzun siiren mesai, kisi basina diisen miisteri sayis1 fazlahigi, diisiik maas
siralanabilir. Kisiler ¢alisma hayatina girdikleri zaman hedeflerine ulasamayacaklarini
diisiindiiklerinde, hedeflerini degistirmeye baslar ve calisma hayatinda hedefleri

degisen kisiler tilkenmislik belirtilerini gosterebilir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
azalan kisisel basari hissi olmak {izere ii¢ ana bilesen ile kavramsallagtirmistir.
Duygusal tilkenme genel olarak, bireyin fiziksel ve duygusal kaynaklarinin tiikkenmesini
ifade etmektedir. Ikinci unsur duyarsizlasma, isin farkli yonlerine kars: hissiz, kayitsiz
ve olumsuz bir tutumu ifade eder. Tiikenmisligin iigiincii bileseni olan azalan kisisel
basar1 hissi, iste ve insan iligkilerinde yetersizlik, etkisizlik ve basarisizlik duygularini

ifade etmektedir (Maslah vd., 2001).

Duygusal tiikenmede, bireyler enerji eksikligi, yorgunluk ve depresif diisiinme gibi
semptomlart yasamaktadir. Literatiirde bu boyut, tiikenmislik boyutlar1 arasinda en
kritik boyut olarak kabul edilmektedir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008). Hayal kirikligi
ve gerginlik nedeniyle ertesi giin ise gitme durumunun kisiye biiylik baski getirecegi
belirtilmistir. Bu nedenle ise odaklanmanin birey i¢in zor oldugu degerlendirilmektedir

(Budak ve Siirgevil, 2005).

Duyarsizlagmada, hizmeti alan kisiye karst olumsuz ve kati davraniglar

gosterilmektedir. Duyarsizlasma yasandiginda, bireyin hizmet ettigi kisilere birer nesne
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gibi davrandigi, asagilayic1 sozler sdyledigi, kendini begenmis ve alayci bir tavir
sergiledigi goriilmektedir. Maslach ve Jackson, bir ¢alisanin duyarsizlasma hissi
basladiginda, iliskilerinde kopukluk oldugunu, ¢alisanlara ve organizasyona karst kati
tutumlar sergilemeye bagladigini savunmustur. Kidemli bir ¢alisan isine ve hizmet
verdigi kisilere karsi tepkisiz hale geldiginde bu durum astlarina da yayilir ve orgiite
zarar verebilir (Kose, 2014). Duyarsizlasma, tilkenmenin Kisileraras1 boyutunu temsil
etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Is arkadaslari, yoneticiler veya miisteriler gibi
isin farkli yonlerine karsi istenmeyen tutum ve davraniglar1t igermektedir.
Tiikenmisligin bu boyutu, c¢alisanlarin isyerine katiliminin azaldigi, ideallerinin
basarisiz oldugu ve etkin ¢alisma kapasitelerinin ciddi sekilde tahrip oldugu bir durumu

ifade etmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Azalan kisisel basar1 hisseden bireyler kendilerini yetersiz hissederler ve yetenekli
biri olmadiklarin1 diislinlirler. Bu nedenle motivasyon diiser. Bu bakimdan bireyler
genellikle  kendilerini  olumsuz olarak elestirirler, c¢alismalarinin ilerleme

saglayamayacagina inanmaktadirlar (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008).

Azalan Kkisisel basar1 boyutu bir siireg olarak gelismektedir. Kariyerinin
baslangicinda birey, ise ve topluma yiiksek beklenti ve motivasyonla faydali olmak
istemektedir. Ancak beklentilerinin karsilanmadigin1  fark ettiginde yipranmaya
baglayarak isteki basarisinin 6nemli olmadigini diisiinmektedir. Bu durum kigisel
enerjiyi olumlu ¢dziimlere yoneltememeye yol agmaktadir. Ornegin siirekli olarak dis
faktorleri suglayarak ve basarisini azaltarak birey kisir bir dongii icerisine girmektedir

(Baltas ve Baltas, 2005).

Tiikenmislige Yonelik Tedbirler

Tiikkenmiglik ile miicadele yontemleri, bireysel ve orgiitsel diizeyde olmak {izere iki

baslik altinda incelenmekle birlikte, bu yontemler bir arada da kullanilabilir.

Bireyin bazi gorev ve sorumluluklar alarak tiikkenme ile basa ¢ikmasi gereklidir. Bu
sorumluluklar asagida sunulmustur (Glogow, 1986; Maslach ve Goldberg, 1998; Izgar,
2001: 46; Selgukoglu, 2001: 186-87; Taycan, vd., 2006).
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Bireye Yénelik Tedbirler (Ungiiren vd., 2010)

e Tiikkenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak,

e Kendini iyi tamimak ve ihtiyaglarini belirlemek,

e Isleilgili gercekgei beklenti ve hedefler gelistirmek,

e Kigisel gelisim ve danismanlik gruplarina katilmak,

e Nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek, rahatlamak i¢in miizik dinlemek,
spor yapmak,

¢ Kisinin insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve kabullenmesi,

e Hobi edinmek,

e Ise baslamadan &nce isin zorluklari ve riskleri ile ilgili bilgi edinmek,

e Zaman yOnetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

e Tatile ¢cikmak,

e Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,

e Huzurlu bir yagsam tarz1 belirlemek,

o Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak,

e Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda gelistirmek.

Orgiitsel kosullar1 iyilestirmek icin alinabilecek her tiirlii dnlem tiikenmislik
sendromunu Onleyebilir ya da orgiitte tilkenmisligi azaltic1 etkiye sahip olabilir.
Orgiitsel diizeyde miicadele, bireysele gore kalici olabilmektedir. Bu yontemler
asagida sunulmustur (Rogers, 1984; Izgar, 2001: 29-42; Sel¢ukoglu, 2001: 183-85;
Taycan, vd., 2006).

Orgiite Yonelik Tedbirlerde (Ungiiren vd., 2010);

e (Gerektiginde yardimci personel ve ek donanima bagvurmak,

e Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara katilimi artirmak,

e Isin gerektirdigi sorumluluk miktarimi belirleyip, yetki ve sorumlulugu
denklestirmek,

e Adil bir 6diil sistemi gelistirmek,

e I yiikiiniin ayn1 kisilerde birikmesini dnlemek i¢in zor islerin esit olarak
dagitilmasini saglamak,

e Orgiitsel degisimi saglamak,
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e Takim calismalarini desteklemek,

e Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir ydnetim sistemi kurmak,

e Gorev tamimlarini agik ve net olarak belirlemek,

e Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek, ¢alisma saatleri igerisinde bunlara
yeterli zaman1 ayirmak,

o Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli olmasini saglamak,

e Ogle yemegi ve dinlenme aralarini rahatlatici ve is ortamindan uzaklastirict
yerlerde vermek,

e Kigileri yeni gorevlere atamak,

o Ust yonetimin destegini saglamak,

e Yetki devri ile astlarin yaptiklar1 is konusunda yonetsel beceri sahibi olmalarini
saglamak,

e Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

e Uzun caligsma saatlerini kisaltmak,

e Orgiit i¢i danismanlik hizmeti vermek,

e Yerinde bir terfi politikasi izlemek,

e Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini artirmak,

e Hizmet ici egitimler planlamak,

e Isyerinde sosyal destek amagli gruplar kurmak,

e Kariyer i¢in firsat tanimak.

Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik belirtileri davranigsal, duygusal ve fiziksel olmak iizere ii¢ temel
baslikta toplanmistir. Tiikkenmislik sendromu genellikle {istiin muvaffakiyet sergilemek
icin agir bir programda faaliyet gdsteren, her derece veya asamada lizerine diisen
gorevlerden fazlasin1 yapmaya gayret gésteren ve sorumlu oldugu iste sinirlart olmayan
bireylerde gozlemlenmistir (Baltas ve Baltas, 2005). Tiikenmisligi hisseden
bireylerdeki belirtiler, yapilan isin ¢ekiciligini yitirmesi, ise karst duygularin
yipranmasi ve ¢atigmadir (Stirgevil, 2005).

Enerji ve arzularinin tiikendigini duyumsayan, yasamdan bireysel beklentisi
kalmadigint  diisiinen  kisiler, bagisiklik sistemlerinin  ¢okiise gegcmesi ile

yilizlesmektedirler. Var olan biitiin enerjilerini ise igerisinde bulunduklari negatif
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sartlardan kurtulmak i¢in kullanan bu kisiler, 6liimle sonuglanabilen bir¢ok hastaliga
yakalanabilmektedirler. Kronik yorgunluk, uyku bozukluklari, kilo kaybi veya kilo
alma, inat¢1 bas agrilari, alerjik sendrom, tekrarlayan grip enfeksiyonlari, sindirim
sistemi hastaliklar1 ve mide hastaliklari, yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol, koroner
kalp hastalig1 ve kalp krizi bu tahribatlardan baslica olanlaridir (Izgar 2003; Demirel ve
Seckin, 2009; Silah, 2005).

Duygusal belirtiler bireyin hem kendisi hem de etkilesim iginde oldugu gevresi ve
caligma ortamindaki diger bireyleri etkilemektedir. Psikolojik rahatsizliklarin meydana
gelmesine bir alt yap1 olusturmakta; kisiler iizerinde mevcut psikolojik rahatsizliklarin
daha fazla artis gostermesine ve kroniklesmesine sebebiyet vermektedir (Ergun
Ozler,2015). Bu belirtiler; kalict ndbetler veya ndbetlerden kaynaklanan depresyon,
sinirlilik ve gereksiz anksiyete, korku ve kaygi duygulari, basarisizlik, kendine giiven

eksikligi ve panik atak olarak siralanmaktadir (Torun, 1997; Siirgevil, 2005).

Davranigsal belirtiler; hizli 6fkelenme, ani sinirlilik nébetleri, goézyaslarim
tutamama, asir1 sinirlilik, yalniz kalma istegi, ise gitmek istememe, ise ge¢ kalma veya
gelmeme, isi yavaslatma veya erteleme, organize olmada giicliik, uyusturucu, alkol ve
tiitlin vb. kullanma egilimi, daha fazla yemek, evlilik ¢atismalar1 ve bosanma, aile ici
catigmalar, aileden ve arkadaslardan yabancilasma ve ice kapanma, kisilerarasi
problemler, konsantrasyon gii¢liigii, unutkanlik, hareketsizlik, baskalarina glivensizlik,

asagilama ve direng olarak siralanmaktadir (Siirgevil ve Dalkilig, 2014).
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2. YONTEM
2.1. Katihmcilar

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir yer hizmetinin alt1 is yogun istasyonunda gorev
yapan 538 calisan ¢alisanlarla gergeklestirilen bu arastirma 6rneklemini olusturan 538
calisanin 45,0%’1 (n=242) erkek, 55,0%’1 (n=296) kadin; 7,1% si (n=38) 1946-1964
yillar1 arasinda dogumlu, 23,6%’s1 (n=127) 1965-1979 yillar1 arasinda dogumlu, 65,2
%’si (n=351) 1980-1999 yillar1 arasinda dogumlu, 4,1% °‘si (n=22) 2000 ve sonrasi
yillar1 arasinda dogumlu; 56,9 % si (n=306) evli, 43,1%’i (n=232) bekar; 15,6%’s1
(n=84) is¢i, 37,4%’1 (n=201) memur, 17,8%’1 (n=96) yonetici ; 29,2%’si (n=157) diger
; 11,5,% ‘1 (n=62) lise, 15,2% si (n=82) 6n lisans, 46,3 % si (n=249) lisans, 26,0 %’s1
(n=140) lisans iistii egitimini tamamlamis ve 4,8% inin (n=26) 1 yildan az, 21,7% sinin
(n=117) 1-5 y1l arasinda, 24,2% sinin (n=130) 6-10 y1l arasinda, 11-15 yil arasinda
20,6%’smin (n=111), 16 yil ve iizeri 28,6%’ sinin ( n=154) kurumda calisma siiresi

oldugu tespit edilmistir.

2.2. Arastirmanin Yapihsi

Anketlerin uygulanmas1 igin Universite Etik Kurulu ve Hava Limanlar1 Yer
Hizmetleri Genel Miidiirligiinden gereken izinler alinmistir. Dijital ortamda hazirlanan

anket form baglantisi katilimcilara e-posta araciligiyla iletilmistir.

2.3. Arastirmada Kullamlan Materyaller

Arastirma verilerinin toplanmasinda, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilen, Wasti (2000) tarafindan Tiirk kiiltiiriine kazandirilan yedi derecelendirmeye
sahip 18 sorudan Orgiitsel Baglhilik Olgegi ile Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen, Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi Ergin (1992) tarafindan yapilan
bes derecelendirmeye sahip Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir.

Meyer ve Allen tarafindan 1993 yilinda gelistirilen 6lgcegin Tiirk 6rnekleminde
gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasi Arzu Wasti tarafindan yapilmistir. Wasti (2000)
Meyer ve Allen’in {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik Olgeginin Tiirk ¢alisanlarina
uygunlugunu degerlendirdigi ¢alismasint modelin genellenebilirligini dogrulamak {izere

gerceklestirmistir. Oncelikle drgiitsel baglilik kavramimin tek boyutlu olup olmadigini
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test etmis ve yapilan bir¢ok arastirma sonucunda da oldugu gibi oOrgiitsel baglilik
kavraminin “cok boyutlu bir kavram olarak kabul edildigini” ifade etmistir (s.409).
Ayrica bazi arastirmacilarin (Hackett, Bycio ve Hausdorf, 1994) devamlilik bagliliginin
tek bir boyuttan olugmadigi, 6rgiite yapilan yatirimlar dolayisiyla hissedilen baglilik ve
is alternatiflerinin azlig1 sebebiyle olusan baglilik olmak {izere iki alt faktorden
olustugu tespitlerini test etmis ve Wasti (2000) yaptig1 analizler sonucunda dort faktorlii
bir model dnermistir. Devamlilik bagliligmmin “iki ayr1 alt faktdr olarak incelenmesi
gerektigi” sonucuna varmistir (s.407). Bu aragtirmada da orgiitsel baglilik tek boyutlu
olarak ele alinmamis, duygusal, normatif, devam baglilig1 yatirimlar ve devam baglilig
alternatif azlig1 boyutlar1 olmak iizere yalnizca boyutlar kapsaminda degerlendirilmistir.

Genel dlgek yalnizea giivenilirlik analizi kapsaminda alinmistir.

Bu arastirmada Orgiitsel Baglhilik Olgegi ve alt boyutlarmin giivenirlik katsayilari
ise, orgiitsel baglhlik 0,916, duygusal baghlik 0,936, normatif baglilik 0,882, devam
baglilig1 0,780 olarak elde edilmistir. (Tablo 2). Orgiitsel bagllik ve alt boyutlarina ait

olgek verilerinin glivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 2:

Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarina Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olcek ve Alt Boyutlar Cronbach Alfa ifade Sayisi
Orgﬁtsel Baglilik 0,839 18
Duygusal Baglilik 0,741 6
Normatif Baglilik 0,745 6
Devam Baglilig: 0,780 6

Devam bagliliginin yatirnmlar ve alternatif azligi alt boyutlarinin Cronbach Alfa
katsayilart incelendiginde ise, alternatif azlhigi 0,793, yatirimlar 0,793 olarak
hesaplanmistir (Tablo 3). Cronbach Alfa degeri 0,70 ve iizerinde ise 6lgegin giivenilir
oldugu kabul edilmekle birlikte, 6l¢ekte yer alan ifade sayis1 az oldugunda bu sinir 0,60
degeri ve iizeri olarak kabul edilebilir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2016; Bayram,

2004). Dolayisiyla yatirimlar boyutu i¢in elde edilen katsay1 giivenilir kabul edilmistir.
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Tablo 3:

Devam Baghihigi Alt Boyutlarina Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Devam Baghhig1 Alt Boyutlar Cronbach Alfa Ifade Sayisi
Alternatif Azlig1 0,688 3
Yatirimlar 0,718 3

Bu aragtirmada Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarma uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfakatsayilarina bakildiginda; genel titkenmislik 0,916, duygusal
tikenme 0,936, duyarsizlasma 0,882, kisisel basar1 ise 0,793 olarak elde edilmistir
(Tablo 4). Cronbach Alfadegeri 0,70 ve {izerinde ise 6lgegin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir (Secer, 2015; Durmus vd., 2016). Tiikkenmislik ve alt boyutlarina ait 6l¢ek

verilerinin giivenilir oldugu gortilmektedir.

Tablo 4:
Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Olcek ve Alt Boyutlari Cronbach Alfa ifade Sayisi
Genel Tiikenmisglik 0,916 22
Duygusal Tiikenme 0,936 9
Duyarsizlasma 0,882 5
Kisisel Basari 0,793 8

Tanimlayici bilgiler ise, arastirmaci tarafindan hazirlanan pozisyon, cinsiyet, egitim
diizeyi, dogum yili, medeni durum, ¢alisma sekli, mesleki kidem, boliim sorularindan
olusan Demografik Soru Formu kullanilarak elde edilmistir. Anket formunun son
boliimiinde is yeri kosullar1 gbéz Oniinde bulundurularak, arastirmaci tarafindan
calisanlarda is stresine sebep olabilecek bazi nedenler (havalimani sartlari, ¢alisma
arkadaslari, yogun ucus zamanlari, yolcular) siralanmis ve cevaplarini bu dogrultuda

belirtmeleri istenilmistir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Nicel ve kesitsel nitelikte olan bu arastirma, iligkisel tarama modelinde
tasarlanmistir. Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve

muhtemel sonuglarin tahminini amaclayan tarama modeli iliskisel taramadir (Metin,

2014).
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Sekil 2.

Arastirmanin Modeli

Duygusal Tiikenme Duygusal Baghhik

Duvarszlasma e - Normatif Baghhk

Kisisel Basarn — Devam Baghhg

Y atrimlar

Alternatif Azhg

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25,0 (Statistical Package for Social Sciences)
istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak frekans, ylizde dagilimi, ortalama, standart
sapma kullanilmigtir. Olgeklerin normal dagilima uygun olup olmadigima ise basiklik ve
carpiklik degerleri incelenerek karar verilmistir. Olgeklerden elde edilen puanlarin
basiklik ve carpiklik degerlerinin £3 arasinda oldugu gozlemlenmis olup, bu sebeple
analizlerde parametrik testler kullanilmistir (Shao, 2002). Hipotezlerin test edilmesi igin
¢oklu regresyon analizinden yararlamlmstir. Olgek puanlarinin  demografik
degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi bagimsiz 6rneklemler t testi ve Tek
Yonlii Anova analiziyle incelenmis; Anova analizi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek
iizere tamamlayic1 post-hoc analizi olarak dagilimin homojenligine gére Tukey ve
Tamhane’s testleri kullanilmigtir. Verilerin analiz edilmesinde istatistik anlamlilikta

p<,05 alinmistir.
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3. BULGULAR

Demografik Ozelliklere Gore Dagilimin Incelenmesi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 5’ te frekans ve yiizde

olarak gosterilmisgtir.

Tablo 5:
Demografik Ozelliklere Gére Dagilim (n=538)

Frekans Yiizde

Gruplar ") (%)
1946-1964 38 7,1
Dogum yil: 1965-1979 127 23,6
1980-1999 351 65,2
2000 ve sonrast 22 41
Cinsiyet Kadin 296 55,0
Erkek 242 45,0
[kogretim 5 0,9
Lise 62 11,5
Egitim Diizeyi On Lisans 82 15,2
Lisans 249 46,3
Lisans usti 140 26,0
. Evli 306 56,9
Medeni Durum Bekar 239 431
1 yi1ldan az 26 4,8
1-5yil 117 21,7
Mesleki kidem 6-10 y1l 130 24,2
11-15 y1l 111 20,6
16 yil ve lizeri 154 28,6
Isci 84 15,6
Pozisyon Memu.r . 201 37,4
Y Onetici 96 17,8
Diger 157 29,2
Bakmakla ylikiimlii olunan Var 304 56,5
kisi Yok 234 43,5
Calisma durumu Mesai saatleri diginda calistyorum 190 35,3
Mesai saatleri disinda ¢alismiyorum 348 64,7

Toplam 538 100%

Orgiitsel Baghhiga Iliskin Ortalamalarin Incelenmesi

Katilimeilarin 6rgiitsel baghilik alt boyutlarina iligkin ortalamalar incelendiginde,
duygusal baglilik toplam puani ortalamasi 24,82, standart sapmasi 7,86; normatif
baglilik toplam puani ortalamasi 24,76, standart sapmasi 7,72; devam baglilig1 toplam

puani ortalamasi 25,40, standart sapmasi 8,01 olarak bulunmustur. Calisanlarin devam
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bagliligina ait ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Orgiitsel Baglilik
toplam puani ortalamasi ise 74,99 (min:20,00-max:120,00), standart sapmasi 18,19

olarak bulunmustur.

Tablo 6:

Orgiitsel Baghhiga Iliskin Toplam Puan Ortalamalar

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar n ort Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 538 24,82 7,86 6,00 42,00
Normatif Baglilik 538 24,76 7,72 6,00 42,00
Devam Bagliligi 538 25,40 8,01 6,00 42,00

Devam Baglih@ Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalarin incelenmesi

Devam baglilig1 alt boyutlarina iliskin ortalamalara bakildiginda; alternatif azligi
toplam puani ortalamasi 12,89, standart sapmasi 4,45; yatirirmlara bagl devam bagliligi
toplam puani ortalamasi 12,50, standart sapmasi 4,73 olarak bulunmustur. Calisanlarin
alternatif azlhigina bagli devam bagliligina ait ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7:
Devam Baghligi Alt Boyutlarina Iliskin Toplam Puan Ortalamalar

Devam Baghhig: Alt Boyutlar: N Ort. Ss. Min. Max.
Alternatif Azlig1 538 12,89 4,45 3,00 21,00
Yatirimlar 538 12,50 4,73 3,00 21,00

Tiikenmislige Iliskin Ortalamalarin incelenmesi

Katilimcilarin - tiikkenmislik alt boyutlarina iliskin ortalamalar1 incelendiginde,
duygusal tiikkenme toplam puani ortalamasi1 27,09, standart sapmasi 8,50; duyarsizlasma
toplam puani ortalamasi 12,00, standart sapmasi 5,03; azalan kisisel basari toplam
puani ortalamasi 18,37, standart sapmasi 4,78 olarak bulunmustur. Genel Tiikenmislik
toplam puani ortalamasi ise 57,47 (min:22,00-max:99,00), standart sapmasi 14,56
olarak bulunmustur.
Tablo 8:
Tiikenmigslige Iliskin Toplam Puan Ortalamalar:

Tiikenmislik Alt Boyutlar: N Ort. Ss. Min. Max.
Duygusal Tiikenme 538 27,09 8,50 9,00 45,00
Duyarsizlasma 538 12,00 5,03 5,00 25,00

Azalan Kisisel Basari 538 18,37 4,78 8,00 40,00
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Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Tiikenmislik alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde, katilimcilarin duygusal tilkenme ile duygusal baglilik (r=-0,543),
normatif baglilik (r=-0,389), yatirnmlara bagli devam baglilig1 (1=-0,184) puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iligkiler; alternatif azligina bagh
devam baghligr (r=0,198) puanlar1 arasinda puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonli iliski tespit edilmistir (p<,01). Duyarsizlasma ile duygusal
baglilik (r=-0,463), normatif baglilik (r=-0,333), yatirimlara bagli devam baglilig1 (r=-
0,219) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iligkiler tespit
edilmistir (p<,01). Azalan Kisisel basar1 ile duygusal baglilik (r=-0,310), normatif
baglilik (r=-0,212), yatirimlara bagli devam bagliligi (r=-0,087, p=0,042) puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliskiler; alternatif azligina bagl
devam baghilig1 (r=0,117, p=0,007) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve

pozitif yonlii iliski tespit edilmistir (p<,05; p<,01).

Tablo 9:
Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar
1 2 3 4 5 6 7

1. Duygusal Tiikenme -

2. Duyarsizlagsma 0,730** -

3. Azalan Kigisel Basar1 0,216** 0,237** -

4. Duygusal Baglilik -0,543** -0,463** -0,310**

5. Normatif Baglilik -0,389** -0,333** -0,212** 0,580**

6. Devam Baglilig1: o * o o
Alternatif Azlig 0,198 0,076 0,117 0,197 0,206

7. Devam Baglihg: -0,184** -0,219%* -0,087* 0,312** 0,697** 0,519%*
Yatirimlar

*p<,05; **p<,01

Orgiitsel Baghlhigin Cinsiyete Gore Farklihginin incelenmesi

Katilimeilarin orgiitsel baglilik alt boyutlarma iligkin puanlarinin cinsiyete gore
farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi amaciyla, bagimsiz Orneklem t testi
uygulanmistir. Katilimceilarin cinsiyete gore duygusal, normatif ve yatirimlara bagh
devam baglilig1 puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gdosterdigi
tespit edilmis; kadmlarin duygusal, normatif ve yatirimlara baghh devam baghlig
erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<,001; p<,05). Kadinlarin

duygusal, normatif ve yatirimlara bagli devam baglilig1 erkeklere gore daha fazladir.
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Tablo 10:
Orgiitsel Baghiligin Cinsiyete Gore Farkliliginin Incelenmesine Yonelik T Testi
Sonuclari
Olgekler Cinsiyet n ort. Ss. t P
Duvausal Baghlik Kadin 296 25,84 7,50 3,316* 0,001
v & Erkek 242 2358 813
. - Kadin 296 26,10 7,31 4,483*** <001
Normatif Baghlik Erkek 242 2312 1791
s . - Kadin 296 13,18 4,34 1,640 0,102
Devam Bagliligi: Alternatif Azlig1 Erkek 242 12.54 4.47
s Kadin 296 13,18 471 3,742*** <001
Devam Baglhiligi: Yatirimlar Erkek 242 11.66 4.64

***n<0,001 ; **p<0,01 ; *p<,05

Orgiitsel Baghligin Medeni Duruma Gére Farkhhigimin incelenmesi

Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin puanlarinin medeni duruma
gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla, bagimsiz 6rneklem t testi
uygulanmistir. Katilimcilarin medeni duruma goére duygusal, normatif, alternatif
azligma ve yatirimlara bagli devam bagliligi puan ortalamalarinin istatistiksel agidan

anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>,05).

Tablo 11:
Orgiitsel Bagliligin Medeni Duruma Gore Farklihginin Incelenmesine Yonelik T Testi

Sonuclari

Olgekler Medeni durum n ort. Ss. t p
Duvausal Baslilik Evli 306 24,75 7,57 -0,259 0,796

yguss” Bagtt Bekar 232 24,93 8,25
. - Evli 306 2441 7,71 -1,191 0,234

Normatif Baghlik Bekar 232 2521 7,74
1 . N Evli 306 12,78 458 -0,703 0,482

Devam Bagliligi: Alternatif Azlig1 Bekar 232 1305 429
N Evli 306 1232 465 -1,007 0,314

Devam Baglilig1: Yatirimlar Bekar 232 1274 484

***p<0,001 ; **p<0,01 ; *p<,05

Orgiitsel Baghhgmm Bakmakla Yiikiimli Oldugu Kisiye Gére Farkhligimn

Incelenmesi

Katilimeilarin orgiitsel baglilik alt boyutlarina iligkin puanlarinin bakmakla ytikiimli
kisisi olup olmadigina gore farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesi amaciyla,

bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin bakmakla yiikiimli kisisi olup
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olmadigma gore normatif baglilik puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmis; bakmakla ylikimli kisisi olmayanlarin normatif
baglilik puanlarmin daha yiliksek oldugu goriilmektedir (p<,05). Bakmakla yiikiimlii

kisisi olmayanlarin normatif baglilig1 daha fazladir.

Tablo 12:
Orgiitsel Baghlhigin  Bakmakla  Yiikiimlii  Oldugu  Kisive Gore Farkliiginin

Incelenmesine Yonelik T Testi Sonuclart

Olgekler B akmakll:i‘g“k“ml“ ort. Ss. t p

g Var 304 2445 7,93
Duygusal Baglilik Yok 234 2531 7.76 -1,254 0,211

Ty < Var 304 2419 793 *

Normatif Baglilik Yok 234 2550 7.39 1,984 0,048
Devam Baglilig: Var 304 12,65 445
Alternatif Azlig Yok 234 13,20 4,45 -1424 0,155
Devam Baglilig: Var 304 12,22 4,58 i
Yatirimlar Yok 234 12,86 4,91 1532 0,126

***p<0,001; **p<0,01; *p<,05
Orgiitsel Baghligin Cahisma Durumuna Gére Farklih@min Incelenmesi

Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin puanlarinin ¢alisma durumuna
gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla, bagimsiz orneklem t testi
uygulanmistir. Katilimcilarin ¢aligma durumuna gore duygusal, normatif, alternatif
azligma ve yatirimlara bagli devam baghilig1 puan ortalamalarinin istatistiksel agidan

anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>,05).



26

Tablo 13:
Orgiitsel Baghihigin Calisma Durumuna Gére Farkhihigimin Incelenmesine Yonelik T

Testi Sonuclar:

Olgekler Calisma durumu n Ort. Ss. t P
Egle;‘;ﬁie“ dismda 495 9500 7,62
Duygusal Baglilik . — 0,389 0,697
Mesai saatleri disinda 348 24.73 8,00
calismiyorum.
l\glelselu (s;?glerl disinda 190 24,52 7.65
Normatif Baghlik ~ —¢ 3208 -0,541 0,589
esai saatleri disinda 348 24.89 7.77
calismiyorum.
o Mesai saatleri disinda 190 12.87 4,59
Devam Baghilig:: calistyorum.
Alternatif AzZigr ~ Mesai saatleri disind 0091 0.927
& saatieridisinda 348 1291 4,39
calismiyorum.
o Mesai saatleri disinda 190 12.18 478
Devam Baglhilig:: caligtyorum.
Yatirimlar Mesai saatleri disind 1,151 0251
r esai saatleri disinda 348 12,67 4,71
calismiyorum.

***p<0,001 , **p<0101 ; *p<105

Orgiitsel Baghhigin Egitim Diizeyine Gore Farklihgimin incelenmesi

Katilimeilarin orgiitsel baghlik alt boyutlarina iliskin puanlarimin egitim diizeyine
gore farklilagip farklilasmadigimnin belirlenmesi amaciyla, Tek Yonli Anova analizi
uygulanmistir. Katilimeilarin = egitim  diizeyine gore normatif baghlik puan
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<,05).
Gruplar arasi farkliliklarin belirlenmesi i¢in uygulanan tamamlayict post-hoc analizi
sonuclarina gore, On lisans egitimini tamamlamis calisanlarin normatif baglilik

puanlarinin lisans egitimini tamamlayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel Baghihigin Egitim Diizeyine Gore Farkliliginin Incelenmesine Yonelik Tek

Yonlii Anova Analizi Sonuclart

> . . Anlamh
Olgekler Egitim diizeyi N Ort. Ss. F Farkhlik
1- Tlkogretim 5 24,20 9,65
2- Lise 62 22,48 7,90
Duygusal Baglilik 3- On lisans 82 25,62 8,45 2,145 0,074 -
4- Lisans 249 25,44 7,88
5- Lisans usti 140 24,32 7,25
1- Tlkogretim 5 27,40 10,73
2- Lise 62 22,37 8,61
Normatif Baglilik 3- On lisans 82 26,29 7,27 2,773* 0,027 3>4
4- Lisans 249 25,11 7,47
5- Lisans usti 140 24,21 7,72
1- Tlkogretim 5 11,40 5,02
Devam Baglilig:: 2- Ifise. 62 12,58 4,32
Alternatif Azl 3- O_n lisans 82 12,24 4,12 2,333 0,055 -
4- Lisans 249 13,25 4,34
5- Lisans usti 140 12,84 4,85
1- Tlkogretim 5 13,60 6,22
Devam Baglilig:: 2- Ifise. 62 11,50 4,93
Yatrmlar 3- O_n lisans 82 13,08 4,62 1,061 0,375 -
4- Lisans 249 12,92 4,62
5- Lisans usti 140 11,81 4,77

***p<0,001; **p<0,01; *p<,05

Orgiitsel Baghligin Pozisyona Gore Farkhhgmn incelenmesi

Katilimeilarin orgiitsel baghilik alt boyutlarina iliskin puanlarinin pozisyona gore

farklilagip farklilagmadiginin  belirlenmesi amaciyla, Tek Yonli Anova analizi

uygulanmistir. Katilimcilarin pozisyona gore duygusal, normatif, alternatif azligina ve

yatirimlara bagli devam bagliligi puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamlhi

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>,05).
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Tablo 15:
Orgiitsel Baghligin Pozisyona Gére Farkliigimn Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii

Anova Analizi Sonuclar

Olcekler Pozisyon n ort. Ss. F P
Isci 84 22,92 8,02
. Memur 201 24,85 8,25
Duygusal Baglilik Yénetici 96 2579 7.03 2,261 0,080
Diger 157 25,22 7,65
Isci 84 23,91 8,36
. - Memur 201 24,83 7,97
Normatif Baglilik Yénetici 96 2504 6.93 0,416 0,742
Diger 157 24,96 7,55
Isci 84 13,38 4,32
Devam Baglilig:: Memur 201 13,20 4,10
Alternatif Azlig1 Yonetici 96 12,57 4,61 1,150 0,328
Diger 157 12,43 4,82
Isci 84 12,30 5,04
Devam Bagliligt: Memur 201 12,96 472
Yatirimlar Yonetici 96 11,96 4,70 1,381 0,248
Diger 157 12,34 4,60

***n<0,001; **p<0,01; *p<,05

Orgiitsel Baghligin Dogum Yilina Gore Farklihginin incelenmesi

Katilimcilarin orgiitsel baghilik alt boyutlarina iliskin puanlarinin dogum yilina gore
farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla, Tek Yonlii Anova analizi
uygulanmigtir. Katilimeilarin dogum yilina gore duygusal, normatif, yatirnmlar ve
alternatif azligindan kaynakli devam baglilig1 puan ortalamalariin istatistiksel agidan
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir(p<,05).Gruplar arast farkliliklarin
belirlenmesi i¢in uygulanan tamamlayici post-hoc analizi sonuglarina gore, 1965-1979
ve 1980-1999 yillar1 arasi dogumlu c¢alisanlarin duygusal ve normatif baglilik
puanlarimin 2000 ve iizeri dogumlulara gore daha yiiksek; 1980-1999yillar1 arasi
dogumlu calisanlarin alternatif azligindan kaynakli devam bagliligi puanlar1 1946-1964
yillar1 aras1 dogumlulara gore, yatirimlardan kaynakli devam bagliligi puanlariin ise

2000 ve iizeri dogumlulara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16:
Orgiitsel Baghiligin Dogum Yilina Gore Farkliligimin Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii

nova Analizi Sonuclar

> g Anlamh

Olgekler Dogum yih N Ort. Ss. F p Farklhihk
1-1946-1964 38 25,76 7,73

Duygusal 2-1965-1979 127 25,74 6,56 -

Baglilik 3-1980-1999 351 24,71 8,19 3,806 0010 1.2,3>4
4-2000+ 22 19,81 8,16
1-1946-1964 38 24,42 8,72

Normatif 2-1965-1979 127 25,04 6,76 -

Baglilik 3-1980-1999 351 25,03 7,67 3,803 0,010 2,3>4
4-2000+ 22 19,40 10,22

1-1946-1964 38 11,26 4,16
Devam Bagliligi:  2-1965-1979 127 12,69 4,54
Alternatif Azhg  3-1980-1999 351 13,24 4,43
4-2000+ 22 3,95 4,90

3,481* 0,016 3>1

1-1946-1964 38 12,13 5,19
Devam Baglihigi: 2-1965-1979 127 12,48 4,35
Yatirimlar 3-1980-1999 351 12,72 4,71
4-2000+ 22 9,72 5,83

2,885* 0,035 3>4

***p<0,001; **p<0,01; *p<,05

Orgiitsel Baghligin Mesleki Kideme Gore Farklihgmin incelenmesi

Katilimeilarin orgiitsel baglilik alt boyutlarma iliskin puanlarmin kurumda ¢alisma
siiresine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla, Tek Yonli Anova
analizi uygulanmistir. Katilimcilarin puanlarinin  kurumda calisma stiresine gore
duygusal, normatif ve alternatif azhigindan kaynakli devam bagliligi puan
ortalamalarinin  istatistiksel ~ ag¢idan  anlamli  farkhiik  gosterdigi  tespit
edilmistir(p<,05).Gruplar aras1 farkliliklarin belirlenmesi i¢in uygulanan tamamlayici
post-hoc analizi sonuglarina gore, 16 yil ve lizerinde kurumda calisanlarin duygusal
baghilik puanlarinin 1 yildan az c¢alisanlara gore 1-5 yil arast kurumda galisanlarin
normatif baglilik puanlarinin6-10 y1l aras1 ¢aliganlara gére daha yiiksek; 6-10 yil arasi
kurumda calisanlarin alternatif azlifindan kaynakli devam bagliligi puanlarmin 16 yil

ve lizerinde ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel Baghhgin Mesleki Kideme Gére Farkhiliginin Incelenmesine Yonelik Tek

Yonlii Anova Analizi Sonuclart

- . Anlamh
Olcekler Mesleki kidem N Ort. Ss. F p Farkhlik
1-1 yildan az 26 26,34 8,05
2-1-5 yil 117 25,47 8,54
Duygusal Baghilik  3-6-10 y1l 130 2290 8,09 2909* 0,021 5>3
4-11-15 y1l 111 24,83 6,67
5-16 yil ve iizeri 154 25,70 7,69
1-1 yildan az 26 2769 6,41
2-1-5 yil 117 26,56 7,45
Normatif Baglilik 3-6-10 y1l 130 23,39 7,65 3,941* 0,004 2>3
4-11-15 y1l 111 2395 7,58
5-16 yil ve tizeri 154 2464 7,99
1-1 yildan az 26 12,88 4,27
Devam Baglilig: 2-1-5 yil 117 1299 4,06
AlternatifAzhgl' 3-6-10 y1l 130 14,00 4,34 4,141* 0,003 3>5
4-11-15 y1l 111 1293 481
5-16 yil ve tizeri 154 11,87 4,42
1-1 yildan az 26 13,00 454
Devam Baglilig: 2-1-5 yil 117 13,14 4,86
Yatirimlar ’ 3-6-10 y1l 130 12,73 439 1,267 0,282 -
4-11-15 y1l 111 12,09 4,91
5-16 yil ve tizeri 154 12,03 4,80

***p<0,001; **p<0,01; *p<,05

Tiikenmisligin Cinsiyete Gore Farklihginin incelenmesi

Katilimeilarin - tiikkenmiglik alt boyutlarina ilisgkin puanlarinin cinsiyete gore

farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla, bagimsiz 6rneklem t testi

uygulanmigtir. Katilimcilarin cinsiyete gore duyarsizlasma puan ortalamalarinin

istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmis; kadinlarin duyarsizlasma

puanlarinin erkeklere goére daha yiliksek oldugu goriilmektedir(p<,05). Kadinlarin

duyarsizlagsma hissi erkeklere gore daha fazladir.
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Tablo 18:
Katihmeilarin - Tiikenmislik Alt  Boyutlarina Iliskin  Puanlarimin  Cinsiyete Gére

Farkliliginin Incelenmesine Yonelik T Testi Sonuclar

Olcekler Cinsiyet n ort. Ss. t P

Duygusal tiikkenme Ié:f; E gig ;?:gé 215171 -1,752 0,080
Duyarsizlasma Iéra}il E 3?‘,2 E:gg g:gg -2,766* 0,006
Azalan kisisel basar1 Ié?lil Ikl gig ig:gg jzgg 0,140 0,889

***n<0,001 ; **p<0,01 ; *p<,05

Tiikenmisligin Medeni Duruma Gére Farklihgimin incelenmesi

Katilimcilarin tiikkenmislik alt boyutlarina iliskin puanlarinin medeni duruma gore
farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla, bagimsiz Orneklem t testi
uygulanmigtir. Katilimcilarin medeni duruma gore kisisel basari puan ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmis; bekar galisanlarin kisisel
basar1 puanlarinin evli c¢alisanlara gore daha yliksek oldugu goriilmektedir (p<,05).

Bekar ¢alisanlarin kisisel basar1 hissi evlilere gore daha fazladir.

Tablo 19:
Tiikenmisligin Medeni Duruma Goére Farkliligimin Incelenmesine Yonelik T Testi
Sonuclar:
Olgekler Medeni durum n Ort.  SSK. t P
. Evli 306 27,10 8,20
Duygusal tilkenme Bekar 230 2708 888 -0,025 0,980
Evli 306 11,78 5,17
Duyarsizlasma Bekar 230 12.82 4.85 -1,133 0,258
.. Evli 306 17,81 4,75 -
Azalan Kisisel basari Bekar 230 1912 472 -3,198 0,001

***p<0’001 : **p<0,01 : *p<105

Tiikenmisligin Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisiye Gore Farklihginin incelenmesi

Katilimcilarin tiikenmiglik alt boyutlara iligkin puanlarinin bakmakla yiikiimlii
kisisi olup olmadigina gore farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesi amaciyla,
bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii kisisi olup
olmadigina gore kisisel basar1 puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli farklilik

gosterdigi tespit edilmis; bakmakla yiikiimlii kisisi olmayan ¢alisanlarin kisisel basari
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puanlarinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir (p<,05). Bakmakla yiikiimlii kisisi

olmayan calisanlarin kisisel basar1 hissi daha fazladir.

Tablo 20:
Tiikenmisligin Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisivye Goére Farkliigimn Incelenmesine
Yonelik T Testi Sonuc¢lar

Olcekler Bakmakla yiikiimlii kisi n Ort. Ss. t p

Duygusal Var 304 27,59 8,38

tilkenme Yok 234 2645 862 030 012
Var 304 11,95 512

Duyarsizlasma Yok 234 12.06 4.93 -0,260 0,795

Azalan kisisel Var 304 18,02 4,85 - 0048

basari Yok 234 18,84 4,65 1,985* !

***p<0,001; **p<0,01; *p<,05

Tiikenmisligin Calisma Durumuna Gore Farkliliginin Incelenmesi

Katilimcilarin tilkenmislik alt boyutlarina iliskin puanlarinin ¢alisma durumuna gore
farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla, bagimsiz orneklem t testi
uygulanmigtir.  Katilimeilarin - ¢alisma  durumuna gore kisisel basart  puan
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmis; mesai
saatleri disinda calismayanlarin kisisel basar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu

gorilmektedir (p<,05). Mesai saatleri disinda ¢alismayanlarin kisisel basar1 hissi daha

fazladir.

Tablo 21:

Tiikenmisligin Calisma Durumuna Gére Farkhihginin Incelenmesine Yonelik T Testi

Sonuclar:

Olcekler Calisma durumu N Ort. Ss. t p
Mesai saatleri disinda 190 27.34 8,01

Duygusal caligtyorum.

tilkenme Mesai saatleri disind 0,519 0,604

il saatleri disinda 348 26.95 8,76
calismiyorum.
xi;?;giuaie“ diginda 190 12,23 4,85

Duyarsizlasma ; — 0,819 0,413
Mesai saatleri disinda 348 11,87 5,13
calismiyorum.

N Mesai saatleri disinda 190 17.70 4,62
Azalan kisisel calistyorum. - 0014
. . * 1

basari Mesai saatleri disinda 348 18.75 4,83 2,478

calismiyorum.

***p<0,001; **p<0,01; *p<,05
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Tiikenmisligin Egitim Diizeyine Gore Farklihginin incelenmesi

Katilimcilarin tilkenmisglik alt boyutlarina iliskin puanlarinin egitim diizeyine gore
farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi amaciyla, Tek Yonli Anova analizi
uygulanmistir. Katilimcilarin egitim diizeyine gore duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
puan ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamh farklilik gosterdigi tespit
edilmistir(p<,001 ; p<,05). Gruplar arasi farkliliklarin belirlenmesi i¢in uygulanan
tamamlayici1 post-hoc analizi sonuglarina gore, lise egitimini tamamlamis ¢alisanlarin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma puanlarinin 6n lisans, lisans ve lisans {istii

egitimini tamamlayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 22:
Tiikenmisligin Egitim Diizeyine Gore Farkliliginin Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii

Anova Analizi Sonuglart

> e .. Anlamh
Olgekler Egitim diizeyi N Ort. Ss. F Farkhlik
1-T1kogretim 5 26,00 9,46
D | 2-Lise 62 31,45 7,70
nggr?i 3-On lisans 82 2603 9,80 4934* 0001 25345
4-Lisans 249 26,42 8,17
5-Lisanstisti 140 27,01 8,08
1-1lk6gretim 5 12,20 5,6
2-Lise 62 1496 4,83
Duyarsizlasma 3-On lisans 82 1241 5,66 7,325*** <001 2>3,4,5
4-Lisans 249 11,63 4,99
5-Lisanstisti 140 11,08 4,31
1-11kdgretim 5 21,20 9,01
Azalan kisisel 2-Lise 62 1903 49
Basari 3-O_n lisans 82 17,81 5,84 1,356 0,248 -
4-Lisans 249 18,57 4,70

5-Lisanstisti 140 1797 3,85

***n<0,001; **p<0,01; *p<,05

Tiikenmisligin Pozisyona Gére Farkhligimin Incelenmesi

Katilimcilarin  tikkenmiglik alt boyutlarina iliskin puanlarinin pozisyona gore
farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi amaciyla, Tek Yonli Anova analizi
uygulanmistir. Katilimcilarin  pozisyona gore kisisel basart puan ortalamalarinin
istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmis; is¢i pozisyonunda
calisanlarin yoneticilere gore kisisel basar1 puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir(p<,05). Isci pozisyonunda olanlarin kisisel basar1 hissi yéneticilerden
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daha fazladir. Gruplar arasi farkliliklarin belirlenmesi igin uygulanan tamamlayici post-
hoc analizi sonuglarina gore, is¢i pozisyonunda ¢alisanlarin kisisel basar1 puanlarinin

yoOnetici statiisiinde ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 23:
Tiikenmisligin Pozisyona Gére Farklihgimin Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii Anova

Analizi Sonuclar:

Anlamh

Olcekler Pozisyon N  Ort. Ss F P Farkhhk

1-isci 84 2926 824
2-Memur 201 26,49 8,66

Duygusal Tikenme 3Yonetici 96 2654 801 2,309 0,076 -
4-Diger 157 27,05 8,60
1-Isci 84 13,27 4,98
2-Memur 201 11,74 5,05

Duyarsizlasma 3V onetici 96 11.73 5,00 2,140 0,094 -
4-Diger 157 11,80 5,01
1-Isci 84 19,66 5,39

2-Memur 201 18,40 4,64
3-Yonetici 96 17,66 4,10
4-Diger 157 18,08 4,90

Azalan Kisisel Basari 2,967* 0,032 1>3

***p<0,001; **p<0,01; *p<,05

Tiikenmisligin Dogum Yilina Gore Farkhliginin incelenmesi

Katilimeilarin tiikenmiglik alt boyutlarina iliskin puanlarinin dogum yilina gore
farklilagip farklilagmadiginin  belirlenmesi amaciyla, Tek Yonli Anova analizi
uygulanmigtir. Katilimcilarin dogum yilina gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puan ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<,05).Gruplar aras1 farkliliklarin belirlenmesi igin uygulanan tamamlayici
post-hoc analizi sonuclarina gore, 2000 ve tiizeri dogumlu calisanlarin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puanlar1 diger gruplardan yiiksek; 1980-1999 yillar1 arasi
dogumlu ¢alisanlarin kisisel basari puanlari 1946-1964 ve 1965-1979 yillar1 arasi

dogumlulara gore, daha yiiksek bulunmustur.



35

Tablo 24:
Tiikenmisligin Dogum Yilina Gére Farklihgimin Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii

Anova Analizi Sonuclar

> . Anlamh
Olgekler Dogum yih N Ort. Ss. F p Farkhlik
1-1946-1964 38 26,26 8,50
.. 2-1965-1979 127 26,72 7,65 .
Duygusal Tiikkenme 3-1980-1999 351 26,82 8.67 6,959 <,001 4>1,2,3
4-2000+ 22 35,04 6,78
1-1946-1964 38 12,07 4,87
2-1965-1979 127 11,32 4,92 .
Duyarsizlagsma 3-1980-1999 351 1191 4.93 8,785 <,001 4>1,2,3
4-2000+ 22 17,13 5,03
1-1946-1964 38 16,50 4,48
Azalan kisisel 2-1965-1979 127 17,47 4,37 ek
Basari 3-1980-1999 351 1872 467 0% <001 312
4-2000+ 22 21,22 7,04

***p<0,001; **p<0,01; *p<,05

Tiikenmisligin Mesleki Kideme Gore Farkhliginin Incelenmesi

Katilimcilarin tiikkenmislik alt boyutlarina iliskin puanlarinin puanlarinin kurumda
caligma siiresine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla, Tek Yonli
Anova analizi uygulanmistir. Katilimeilarin puanlarinin kurumda ¢alisma stiresine gore
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 puan ortalamalarimin istatistiksel agidan anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<,05).Gruplar aras1 farkliliklarin belirlenmesi i¢in
uygulanan tamamlayici post-hoc analizi sonuglarina gore, 6-10 yil aras1 kurumda
calisanlarin duygusal tilkenme puanlarinin 1-5 yil aras1 kurumda calisanlara gére daha
yuksek; 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 y1l aras1 kurumda calisanlarin kisisel basar1 puanlari

16 y1l ve lizerinde ¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 25:
Tiikenmisligin Mesleki Kideme Gore Farkliligimn Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii

Anova Analizi Sonuclar

> . Anlamh
Olcekler Mesleki kidem N Ort. Ss. F p Farkhilk
1-1 yildan az 26 25,46 9,90
2-1-5y1l 117 26,00 9,07
Duygusal Tiikkenme  3-6-10 yil 130 29,46 7,89  3,564* 0,007 3>2
4-11-15 y1l 111 26,42 8,13
5-16 yil ve iizeri 154 26,68 8,27
1-1 yildan az 26 12,26 4,73
2-1-5 y1l 117 12,08 4,79
Duyarsizlasma 3-6-10 y1l 130 12,86 4,64 1,610 0,170 -
4-11-15y1l 111 11,57 5,30
5-16 yil ve lizeri 154 11,46 5,34
1-1 yildan az 26 18,30 5,68
Azalan kisisel 2-1-5 y1l 117 18,96 4,55
3-6-10 y1l 130 18,63 4,15 4,745 0,001 2,3,4>5

Basari 4-11-15 y1l 111 19,32 5,02

5-16 yil ve lizeri 154 17,04 4,88

***n<0,001; **p<0,01; *p<,05

Hipotezlerin Test Edilmesine Yonelik Uygulanan Coklu Regresyon Analizi
Sonuclan

Tiikenmislik alt boyutlarinin duygusal baghilik tizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla coklu regresyon analizi uygulanmistir. Coklu regresyon analizi bulgularina
gore, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinin duygusal baglilik
tizerinde istatistiksel olarak ve anlamli ve negatif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir.
Duygusal bagliliktaki 33,9% oranindaki varyansin bu degiskenler tarafindan agiklandigi

belirlenmistir.

Standardize edilmis regresyon katsayilar1 () dikkate alindiginda, degiskenlerin
duygusal baglilik tizerindeki goreli 6nem sirasi1 duygusal tiikenme (f=-0,420; p<,001),
kisisel basar1 (f=-0,192; p<,001) ve duyarsizlasma (p=-0,111;p<,05) seklindedir. Son
siitunda yer alan VIF degerlerinin 2,5 altinda olmasi ¢oklu dogrusallik sorunu
olmadigimi gostermektedir. Allison (2012) VIF degerinin 2,5 ve altinda olmasi

durumunda ¢oklu dogrusallik problemi olusmayacagini ifade etmistir.
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Tablo 26:
Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu

Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize

3 Edilmemis Standardize Sig. CoIIin_ea_rity
Degisken Katsayilar Katsayilar t ) Statistics
B Std. Hata Beta (B) Tolerance  VIF
Sabit 43,252 1,289 - 33,554 <001 - -
Duygusal tiikenme -0,389 0,048 -0,420*** -8,141  <,001 0,465 2,153
Duyarsizlagma -0,173 0,081 -0,111* -2,131 0,034 0,460 2,174
Azalan Kisisel basar1 -0,316 0,060 -0,192*** -5,297  <,001 0,940 1,064

X< 001 **p<,01; *p<,05 ; Bagimli degisken: duygusal baglilik ; R Square: 0,339

Tiikenmislik alt boyutlarinin normatif baglilik {izerindeki etkisini tespit etmek
amactyla uygulanan c¢oklu regresyon analizi bulgularina gore, duygusal tiikenme ve
kigisel basart boyutlarinin normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak ve anlamli ve
negatif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir. Duygusal baghliktaki 17,2% oranindaki
varyansin bu degiskenler tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Standardize edilmis
regresyon katsayilar () dikkate alindiginda, degiskenlerin duygusal baglilik {izerindeki
goreli 6nem siras1 duygusal tikenme (f=-0,301; p<,001) ve kisisel basar1 (p=-0,127;
p<,05) seklindedir.

Tablo 27:
Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Normatif Baghlik Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu

Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize

Edilmemis Standardize

Sig.  CollinearityStatistics

Degisken Katsayilar Katsayilar t )

B Std. Hata Beta (B) Tolerance VIF
Sabit 37,485 1,417 ; 26445 <001 - -
Duygusal 0,274 0,053 -0,301%** 5214 <001 0,465 2153
tikenme
Duyarsizlasma 0,127 0,089 0,083 1,426 0,155 0,460 2174
Azalan kisisel -0,205 0,066 -0,127* -3,129 0,002 0,940 1,064

basari

**Ep<,001 **p<,01; *p<,05 ; Bagimli degisken: normatif baglilik ; R Square: 0,172

Tiikenmislik alt boyutlarmin yatirnmlardan kaynakli devam baghilig1 iizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla uygulanan g¢oklu regresyon analizi bulgularina gore,
duyarsizlasma boyutunun yatirimlardan kaynakli devam baglilig: {izerinde istatistiksel

olarak ve anlamli ve negatif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir. Yatirimlardan
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kaynakli devambaghligindaki5%oranindaki varyansin bu degiskenler tarafindan

aciklandig1 belirlenmistir.

Tablo 28:
Tiikenmislik Alt Boyutlarimn Devam Baghhigi: Yatirimlar Uzerindeki Etkisine Iliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Standardize

Degisken Eﬁl::;:;g:: Katsayilar . S(;)(_:; CollinearityStatistics
B I—S|gia Beta (B) Talerince VIF
Sabit 15,855 0,931 - 17,036 <,001 - -
Duygusal tiilkenme -0,027 0,034 -0,048 -0,781 0,435 0,465 2,153
Duyarsizlagsma -0,165 0,058 -0,175* -2,814 0,005 0,460 2,174
Azalan Kigisel basari -0,035 0,043 -0,035 -0,816 0,415 0,940 1,064

***p<,001 **p<,01; *p<,05; Bagimli degisken: devam baglilig1 yatirimlar; R Square: 0,050

Tikenmiglik alt boyutlarinin alternatif azligindan kaynakli devam baglilig
iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla uygulanan ¢oklu regresyon analizi bulgularina
gore, duygusal tiikenmede kisisel basari boyutlarmin alternatif azhigindan kaynakli
devam baglilig1 iizerinde istatistiksel olarak ve anlamli ve pozitif yonlii etkisi tespit
edilirken, duyarsizlasma boyutunun istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii etkisi
bulunmustur. Alternatif azligindan kaynakli devam baghligindaki 5,7% oranindaki
varyansin bu degiskenler tarafindan agiklandig: belirlenmistir.

Standardize edilmis regresyon katsayilar1 () dikkate alindiginda, degiskenlerin
duygusal baglilik tizerindeki goreli 6nem sirasi duygusal tiikkenme ($=0,296; p<,001),
duyarsizlasma ($=-0,161;p<,05) ve kisisel basar1 (p=0,91; p<,001) seklindedir.

Tablo 29:
Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Devam Baghhgi: Alternatif Azligi Uzerindeki Etkisine
Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize Standardize

Edilmemis . CollinearityStatistics
Degisken Katsayilar Katsayilar t S(;)g) !

B I—S|;(icla Beta (B) Tolerance VIF
Sabit 8,842 0,873 - 10,133 <,001 - -
Duygusal tiikkenme 0,155 0,032 0,296*** 4,793 <,001 0,465 2,153
Duyarsizlagma -0,142 0,055 - 0,161* -2,599 0,010 0,460 2,174
Azalan Kisisel basari 0,085 0,040 0,091* 2,107 0,036 0,940 1,064

***p<,001 **p<,01; *p<,05; Bagimli degisken: devam baglilig: alternatif azligi; R Square: 0,057
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada pandemi doneminde yer hizmeti c¢alisanlarinin tiikkenmisliklerinin
orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Yer hizmeti
caligsanlar1 gerek miisterilere olan sorumluluklar1 gerekse bagli bulunduklar orgiitlerine
olan sorumluluklar1 sebebiyle arac1 gorevini listlenmektedir. Yaptiklari isin ciddiyeti ve
hata kabul etmeyen yapisi dolayisiyla asir1 stres altinda ¢alismaktadirlar. Is ile ilgili
kurallarin karmasikligi ve pandemi doneminde iilke ici/dist ugus kurallarinin stirekli
degismesi, vardiya sisteminin zorluklari, zaman kisit1 gibi sorunlarla ugrasan calisanlar,
asirt i yikii ve tlikenmisligi yiiksek seviyede hisseden meslek gruplarindan birisi
icerisindedir. Alan yazindaki caligmalar oOrgiitsel baglilik ve tikenmisligi genellikle

saglik ve hizmet sektorlerinde ele almigtir.

Arastirma sonucunda, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari
hissi arttikca calisanlarin duygusal baglhiliklarinin azaldigi sonucuna ulasilmistir.
Duygusal tilkenme ve azalan kisisel basar1 hissindeki artigin normatif baglilik tizerinde
olumsuz etkisi oldugu goézlemlenmistir. Bununla birlikte, duyarsizlasma hissindeki
artisin yatirimlardan kaynakli devam bagliligi iizerinde olumsuz etkisi oldugu; duygusal
tiikenme ve azalan kisisel basar1 hissinin alternatif azligindan kaynakli devam baglilig1
tizerinde olumlu, duyarsizlasma hissinin ise olumsuz etkisi oldugu sonuglarina
ulasilmistir. Bu dogrultuda Hla, H1b, Hlc, H3b, H4a, H4b, H4c hipotezleri arastirma
sonuglariyla desteklenmistir. H2b, H3a, H3chipotezleri desteklenmemistir.

Bagka bir sonu¢ olarak, yer hizmeti c¢alisanlarinin duygusal ve normatif
baglhliklarinda cinsiyet, dogum yili, mesleki kideme gore farkliliklar goriilmiistiir.
Bununla birlikte, egitim diizeyi ve bakmakla yiikiimli olunan kisiye goére normatif
bagliliklarinda farklilagma bulunmustur. Yatirnmlardan kaynakli devam bagliliginda
farklilik olusturan degiskenler cinsiyet ve dogum yili olarak gozlenmistir. Alternatif
azligindan kaynakli devam bagliliginin ise yalnizca mesleki kideme gore farklilagtig
gorilmiistiir.

Aragtirmadan elde edilen diger bir sonug ise, yer hizmeti c¢alisanlarinin duygusal
tikenmelerinde mesleki kidem ve egitim diizeyine goére farklilasma olmasidir.
Duyarsizlagsma hissinde farklilik olusturan degiskenler cinsiyet ve egitim diizeyi olarak
tespit edilmistir. Azalan kigisel basari hissinde medeni durum, c¢alisma durumu,
pozisyon, bakmakla yiikkiimlii olunan kisi ve mesleki kideme gore farkliliklar

bulunmustur.
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Kervanci’'nin (2013) c¢alismasinda, is tiikkenmisliginin orgiitsel bagliligi olumsuz
etkiledigi tespit edilmis, yas ve calisma saati degiskenlerine goresi tilkenmisligi ve
orgiitsel baglihigin farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir. Giines vd. (2009), Ozen
ve Mirzeoglu (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda tiikenmislik ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif iliski bulunmustur. Akgiil (2014), Yavuz (2009), Meydan ve digerleri
(2011) tarafindan yapilan ¢aligmalarda bu ¢alismanin analiz sonuglari ile paralel olarak
tiilkenmislik ile duygusal baglilik arasinda negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Derin ve
Demirel (2009) ile Meydan vd.’nin(2011) yaptig1 arastirmalarda tiikenmislik ile devam

baglilig1 arasinda negatif iligki bulunmustur.

Oneriler

Stres diizeyi ve yogunlugu yiiksek, is yogun havalimanlarinda uzun saatler gegiren
yer hizmeti calisanlari, psikolojik ve fiziksel olarak islerinden uzaklastirilmaktadir.
Pandemi doneminin vermis oldugu zaman, hedef baskisi, olumsuz siireclerde dahi
yolcu/yolcu yakinlart ile siirekli iletisimde olma, diizensiz vardiyali ya da ndbetli
calisma sistemi, acil inig yapan ugaklar, sosyal mesafe, hijyen ve maske kurallarina
uymayan yolcular ile potansiyel covid riski tasiyan yolcular, calisanda fiziksel,
psikolojik agidan biiyiik strese sebep olmakta, bu durumun devamliliginda tiikenme ve
sonug olarak orgiite baglilikta azalma gozlemlenmektedir.

Yer hizmeti calisanlarinin gorevlerinin netlestirilmesi, yetki ve sorumluluklarin
yeterli dagilimi, calisanlarin istek, amac¢ ve beklentilerine daha fazla egilme yoniinde
uygulamalar faaliyete gegirilmelidir. Personel planlamasi is gereksinimleri
dogrultusunda yapilmalidir. Liderlerin ¢alisanlar1 destekledigi bir ortam olusturulmali
ve bireysel ihtiyaclar karsilanmalidir. Hosgoriilli, adil, esnek ve yetkin yoneticiler

tiikenmisligin giderilmesinde onemlidir.
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CACG UNIVERSITEST

SOSYAL BILIMLER ENSTITUST

TEZ | ARASTIRMA / ANKET / CALISMA IZNI / ETIK KURULU 1ZINI TALEP FORMU VE ONAY TUTANAK FORMU

TEF)

OGRENCI BILGILERT
T.C. NOSU

ADI VE SOYADI ALPER BALTAC
OGRENCI NO 20191003
TEL. NO.

E - MAIL

ANEE S| FR

ANA BiLiM DALI ISLETWE v ONETIM
HARGT ARNMADR

OLDUGU (DERS / TEZ

ISTEKDE BULUNDUSL
DONEME AT DONEMLIK i e i Eni
RATDHNIN YAFILIF- 2020/ 2021 - GUZ / BAHAR DOMEMI KAYDINI YENILEDIM.
YAPILMADNG
ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE iLGILi BILGILER
TEZIN KONUSU PANDEMi DONEMINDE TUKENMISLIGIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEK] ETKISE HAVALIMANLARINDA BiR YER
HIZMET] SIRKETI ORNEGI
. ic ve dig cevredeki dedigimler ile calsma yodunludunun oldukea fazla oldudu havacilik sektbrinde tikenmigligin
TEZIN AMACI - e ' ! .
idrgitsel baglk Gzerindeki etkisinin pandemi kosullarinda incelenmesi amaclanmigtir.
TEZIN TURKI;E Orgitlerin insan kaynadini yonetebimelerinde etkin rol oynayacak ti kenmiglik ve Grgitsel baghk faktdrlerinin pandemi
BZET] kosullannda belirlenmesi ve bu faktdrlerin clugmasini saglayan onciller arasindaki iliskilerin ortaya konulmas: énem arz

etmektedir. Bu calgmada ic ve dig cevredeki dedigimler ile calgma yogunlugunun oldukca fazla oldugu havaciik
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SEKTORLERY
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HAVALIMANLARINDA BiR YER HIZMETI SIRKET
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LZIN ALINACAK GLAN
KURUMA AT BILGILER
[KURLMUN AD{- $UBESH
MUODORLOGD - iUl -
ILGES])

HAVALIMANLARINDA BiR YER HIZMET] SIRKETI

Y APILMAK | STENEN
GALIFMANIN IZIN
ALINMAK, [STENEN
KURUMUN HANGI
ILGELERINE/ HaNG
KURUMUNA HANGE
BOLOMONDE! HaNGl
ALANINAY HANG]
KOMULARDY HANG]
GRUEBL KIMLERE! NE
UYGULANACAR GIBI
AYRINTILI HILGILER

Torkiye'de faaliyet gosteren bir yer hizmetinin § is yogun istasyonunda girev yapan 538 caligan

UYGULANACAK OLAN
GALIZMAYA AT
ANKETLERINY
OLGEKLERIN
BAJLIKLARY HANGI
AMKETLERIN -
OLCELERIN
UYGULANACAS

Orgiitsel Baghign belirenmesi iin Meyer, Alen ve Smith (19893) tarafindan geligtirien, Tirkge gecerlilik givenilirlik
calsmas: Wasti (2000) tarafindan gerceklestirien Orgiitsel Baghik ["Jlgeﬁi uygulanacak olup, calganlann tokenmislik
diuzeyleri ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Turkge gecerliik ve givenilirlik caksmas: Ergin (1982)
tarafindan yapilan Maslach Takenmiglik Glgeﬁi ile belirienecektir. Tanimlayici bilgilerin elde edimesinde arastrmac
tarafindan hazirlanan Kigisel Bilgi Formu kullaniacaktr.

EKLER [4NKETLER,
ULGEKLER, FORMLAR.
... V.B. GIBI EVRAKLARIN
IsiMLERIYLE BIRLIKTE
KA ADETISAYFA
OLDUKLARING AIT
BILGILER ILE AYRINTILI
TAZILACAKTIR)

1) Orgitsel Baghlk Olgedi
3) Kisisel Bilgi Formu

2)Takenmiglik Olgedi

OGRENCININ ADI - SOYADI: Alper BALTACI

TARiH: 17.08.2021

OGRENCININ iIMZA 51:Enstitii Midiirliginde evrak ash imzahdir.

TEZ! ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE iLGILi DEGERLENDIRME SONUCU

1. Segilen konu Bilim ve ig Diinyasina katk saglayabilecektir.

2. Amilan konu .

faaliyet alan igerisine

girmektedir.
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ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SOMRA ENSTITO MODURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE
TESLIM EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAKI YAZI ON K] PUNTO OLACAK JEKILDE YAZILACAKTIR.
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EK B. Goniillilik Onam Formu

CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU
ETiK KURULU

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Bu formun amaci arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katilmaniz ile ilgili izin
almaktr.

Bu kapsamda, “Pandemi Déneminde Tiikenmisligin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Havalimani
Yer Hizmeti Ornegi" bashkli arastirma "Alper BALTACI" tarafindan goniilli katilimcilarla
yuriitiilmektedir. Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece aragtirma amagli
kullanilacaktir. Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz i¢in asagida iletigim
bilgisi bulunan arastirmaciyla goriisebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmama hakkiniz bulunmaktadir. Ayni
zamanda caligmaya katildiktan sonra ¢aligmadan c¢ikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz, arastirmaya
katilim i¢in onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Aragtirmayla Ilgili Bilgiler:

Arastirmanin  Amact: Tirkiye’deki havalimanlarinda faaliyet gosteren bir yer hizmeti sirketinde
calismakta olan bireylerin pandemi doéneminde, tiikenmisgliklerinin oOrgiitsel bagliliklart {izerindeki
etkisinin incelenmesidir.

Arastirmanin Nedeni: Orgiitlerin insan kaynagimi yonetebilmelerinde etkin rol oynayacak tiikkenmislik ve
orgiitsel baglilik faktorlerinin pandemi kosullarinda belirlenmesi ve bu faktdrlerin olugsmasini saglayan
onciiller arasindaki iliskilerin tespit edilmesidir. Literatiirde havacilik sektoriinde yapilan ¢aligmalarin
azlig1 nedeniyle caligmanin bulgulart mevcut durumu anlama konusunda literatiire katki saglayacaktir.
Arastirmanin Yiriitiilecegi Yer: Adana

Calismaya Katilim Onayr:

Arastirmanin amacini, nedenini, yiiriitiillecegi yer ile ilgili bilgileri okudum ve goniillii olarak
iizerime diisen sorumluluklari anladim. Arastirma ile ilgili ayrintili agiklamalar yazili ve sozli olarak
tarafima sunuldu. Bu aragtima ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu aragtirmaya kendi istegimle, higbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin (Islak imzasi ile™)

Adi-Soyad:
Imzas1™:

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Alper BALTACI
e-posta:

11’1’1Z3$1:
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EK C. Benlik Saygis1 Degerlendirme Olcegi Formu

Ornek Maddeler ;

1- Kesinlikle Katiliyorum 7 — Kesinlikle Katilmiyorum
1- Hig¢bir Zaman 5- Her Zaman

1) Meslek hayatimin kalan kismimi1 bu kurulusta gecirmek beni cok mutlu

eder.

1-Kesinlikle Katiliyorum 7 — Kesinlikle Katilmiyorum

1) isimden sogudugumu hissediyorum.

1-Higbir Zaman 5- Her Zaman
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EK D. Bilgi ve Onay Formu

Bilgi ve Onay Formu

Bu arastirma Prof. Dr. Murat KOC danismanliginda Cag Universitesi Isletme Boliimii ,
Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Alper BALTACI tarafindan
yiriitiilmektedir. Arastirmaya vereceginiz yanitlar kimse ile paylasilmayacaktir.
Katilimlariniz i¢in tesekkiir ederiz. Detaylar i¢in asagida yer alan iletisim adresleri

ilizerinden ulasabilirsiniz.

Cag Universitesi Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi:
Alper BALTACI

Gmail:
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EK E. Katilimc1 Beyani

Arastirmayla ilgili bilgileri okudum ve goniilli olarak {izerime diisen
sorumluluklart anladim. Arastirma ile ilgili ayrintili agiklamalar yazili ve sozlii olarak
tarafima sunuldu. Bu arastirma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.
Bu arastirmaya kendi isteg§imle, higbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul

ediyorum.



EK F. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii Tez Etik
Kurulu Istek Yazisi

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Say1 @ E-23867972-050.01.04-2200005392 20.07.2022

Konu :  Bilimsel Arastirma ve Yayim Etngi
Kurulu Karan Alinmasi Hk.

REKTORLUK MAKAMINA

ilgi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayih Bilimsel Arastirma ve

Yayin Etigi Kurulu konulu vazimez

flgi tarihli yazimz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii biinvesindeki
Lisansiistil Programlarda halen tez asamasinda kayith olan Alper Baltac: isimli 6@rencimize
ait tez evraklarimin "Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yavin Etigi Kurulu Onaylan”
almmak fizere Ek'te sunulmus oldugunu arz ederim.

Prof. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiiri
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EK G. Cag Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurul Izin Yazis1

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Rektorlik

Sayr : E-81570533-044-2200005814 08.08.2022

Konu :  Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurul izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi : 20.07.2022 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2200005392 sayih yaziniz.

ilgi yamda séz konusu edilen Alper Baltaci isimli 6grencimizin tez evraklan Bilimsel
Arastirma ve Yayin Engi Kurulunda incelenerek uygun goriilmistiir.

Bilgilerinizi ve gere@ini rica ederim.

Prof. Dr. Sehnaz SAHINKARAKAS
Rektir Yardimeis:

53



EK H. Tez Anket izin Yazis1 Istegi

T.C. ACELE
CAG ONIVERSITES!

Sosyal Bilimler Enstitas(
Sayr :  E-23867972-044-2200005853 09.08.2022
Konu :  Alper BALTACI'mun Tez Anket

fzni Hk.

ADANA HAVALIMANI YER HIZMET] ISTASYON MUDURLUGUNE

Isletme Yonetimi Tezli Yoksek Lisans Programinda kayitlt Alper BALTACIH isimli
Ofrencimiz, “Pandemi Ddneminde Tokenmigligin OrgOtsel Baghlik Uzerindeki Etkisi:
Havalimanlannda Bir Yer Hizmeti Sirketi Orneii™ konulu tez galismasimi Universitemiz
Ogretim Oyes: Prof. Dr. Murat KOG damismanh@inda yOrOtmektedir. Adi gegen Ofrenc ez
caligmasinda Torkive'de faaliyet gosteren bir yer hizmetinin alts i§ yogun istasyonunda
midorldgintzde gorev yapan yer hizmeti cahisanlarini kapsamak Ozere kopyas: Ek'lerde
sunulan anket uygulamasini yapmay: planlamaktadir, Universitemiz Etik Kurulunda yer alan
Oyelerin onaylan alinmig olup, gerekli iznin veriimesi hususunu bilgilennize sunanm.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor

Ek : 1 Adet Ogrenciye Ait Tez Etik, Anket lzin Istek Evraklan.
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EK I. Adana Havaliman1 Yer Hizmeti Istasyon Miidiirliigii Tez Anket
Uygulama izin Belgesi

17.08.2022
SAYI :2022/182 - IK ve EGITIM
KiME : Sn. ALPER BALTACI
KIMDEN : Insan Kaynaklan Genel Madar Yardimeihgs
KONU : Y. Lisans Tez Calismasi Uygunlugu

Sn. ALPER BALTACI

E-23867972-044-2200005853 sayili yazi ile égrencisi oldugunuz T.C. Cag Universitesi binyesindeki
"Isletme Yénetimi Tezli Yiksek Lisans Programi” kapsaminda tez ¢alismaniz) sirketimizin faal oldugu alt
farkll sehirdeki havalimanlaninda gorevii calisanlarimiza yénelik olarak yuratmeyi talep etmektesiniz.
Konuya iligkin degerlendirmemize istinaden “Pandemi Déneminde Tikenmigligin Orgatsel Baglihk
Uzerindeki Etkisi: Havalimanlannda Bir Yer Hizmeti Sirketi Oregi" konulu tez calismaniz kapsaminda,
sirketimizde gorevli ¢alisanlara yonelik hazirladiginiz anketi uygulamaniz uygun bulunmustur.

ligili izin isbu yazi tarihinden itibaren bir (1) yil streyle sinirhidir,

Bilgilerinizi rica ederiz.

Saygilanmizla
Kemal Can BIRKAN Onur KUMTEPE
insan Kaynaklari ve Egitim Mudura Genel Mudiir Yardimcisi

(Insan Kaynaklari)
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EK I. Demografik Anket Formu

KISISEL BILGILER

1.CINSIYETINiZ?

Kadin () Erkek ()

2.DOGUM YILINIZ?

1946-1964 () 1965-1979 ( ) 1980-1999 ( )
2000 ve Sonrasi ()

3.EGITIM DURUMUNUZ?

[kogretim () Lise () On Lisans ()
Lisans () Lisanstistii

4.CALISTIGINIZ POZISYON?

Isci () Memur () Sef () Yonetici ()
5.MESLEKI DENEYIMINiz?

1 yildan az () -5yl () 6-10yil ( ) 11-15yil () 16 yilve

tizeri( )
6.BAKMAKLA YUKUMLU OLDUGUNUZ KiSi?
Var () Yok ()
7.MESAI SAATLERI DISINDA CALISMA DURUMUNUZ?

Mesai saatleri disinda ¢alistyorum () Mesai saatleri disinda ¢alismiyorum (

8. MEDENI DURUMUNUZ?

Evli () Bekar ()
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Asagida calistiginiz kuruma yonelik cesitli ifadeler yer ﬁ % E = § § ﬁ
. o L = = S =
almaktadir. Liitfen her bir ifade i¢in size uygun olan E g N |3 N| = E
secenegi isaretleyerek belirtiniz. 3 Q 5 2 5 S |3
1 | Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta ge¢irmek 1 2 3 4 |5 6 7
beni ¢ok mutlu eder.
2 | Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli” 1 2 3 4 |5 6 7
hissetmiyorum.
3 | Bu kurulusun meselelerini ger¢ekten kendi meselelerim | 1 2 3 4 |5 6 7
gibi hissediyorum.
4 | Kendimi kurulugumda “ailenin bir parcas1” gibi 1 2 3 4 |5 6 7
hissetmiyorum.
5 | Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami1 1 2 3 4 |5 6 7
var.
6 | Kurulusuma karsi gii¢lii bir aitlik hissim yok. 1 2 3 4 |5 6 7
7 | Mevcut isverenimle kalmak i¢in higbir manevi 1 2 3 4 |5 6 7
yiikiimliiliik hissetmiyorum.
8 | Benim igin avantajli da olsa kurulusumdan su anda 1 2 3 4 |5 6 7
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.
9 | Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi su¢lu hissederim. | 1 2 3 4 |5 6 7
10 | Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 |5 6 7
11 | Buradaki insanlara kars yiikiimliilik hissettigim i¢in 1 2 3 4 |5 6 7
kurulusumdan su anda ayrilmazdim.
12 | Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 3 4 |5 6 7
13 | Su anda kurulusumda kalmak istek meselesi oldugu 1 2 3 4 |5 6 7
kadar mechuriyetten
14 | Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim i¢in 1 2 3 4 |5 6 7
¢ok zor olurdu.
15 | Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
versem, hayatimin ¢ogu alt {ist olur.
16 | Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az 1 2 3 4 |5 6 7
secenegim oldugunu diigiiniiyorum.
17 | Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz 1 2 3 4 |5 6 7
sonuglarindan biri alternatif kitlig1 olurdu.
18 | Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis 1 2 3 4 |5 6 7

olmasaydim, bagka yerde calismayi diigiinebilirdim.
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Asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadigmizi, size uygun olan segenegi | § | & | & S| E
isaretleyerek belirtiniz. 8 # sl =[N
O e - -
s O | m o | T
1 | Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 2 3 4 5
3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 1 2 3 4 5
hissediyorum.
4 | Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici. 1 2 3 4 5
5 | Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum. 1 |2 3 |4 |5
6 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 1 |2 3 |4 |5
7 | Isimde ¢ok fazla ¢ahistigimi diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
8 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligsmak bende ¢ok fazla stres yapiyor. 1 2 3 4 5
9 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 |2 3 |4 |5
10 | Isim gere@i bazi insanlara sanki insan degillermis gibi davrandigimi 1 2 3 4 5
fark ediyorum.
11 | Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 1 2 3 4 5
12 | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1 |2 3 |4 |5
13 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1 |2 3 |4 |5
14 | Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerini sanki ben 1 2 3 4 5
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
15 | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 1 2 3 4 5
16 | Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum. 1 2 3 4 5
17 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 1 |2 3 |4 |5
inantyorum.
18 | Cok seyler yapabilecek giicteyim. 1 2 3 4 5
19 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 1 2 3 4 5
20 | Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum. | 1 2 3 4 5
21 | Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim. 1 2 3 4 5
22 | isimde duygusal sorunlara serinkanllikla yaklagirim. 1 2 3 4 5




