T.C
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMIi ANA BiLiM DALI

KAR AMACI GUTMEYEN YARDIM KURULUSLARININ
SURDUREBILIRLIK ILE ILGILi ONLINE ILETiSIMI: WEB SITELERININ
ICERIK ANALIZI

TEZ YAZAN
Ebru YILDIZ

TEZ DANISMANI
Yrd. Dog. Dr. Murat GULMEZ

YUKSEK LiSANS TEZi

TARSUS/MERSIN
EKiM-2017



1

TEZ iMZA SURKULERI

-~ . T.C . .
 CAGUNIVERSITES[
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’ NE

20141029 numarali grencimiz olan EBRU YILDIZ tarafindan hazirlanan “Kar Amaci
Giitmeyen Yardim Kuruluslarmmm Siirdiirebilirlik ile Ilgili Online Iletisimi: Web

Sitelerinin Icerik Analizi” baslikli bu tez ¢alismasi jirilerimiz tarafindan oy birligi ile

Isletme Yénetimi Anabilim Dalinda YUKSEK LiSANS TEZI olarak kabul edilmistir.

(Enstitii Miidiirltigiinde evrak ashi imzalidir.)

Univ. I¢i - Tez Danigman - Jiiri Baskant: Yrd. Dog. Dr. Murat GULMEZ

(Enstitii Miidiirliigtinde evrak asli imzalidir.)

Univ. Ici - Jiiri Uyesi: Yrd. Dog. Dr. Eda YASA OZELTURKAY

(Enstitii Miidiirliigiinde evrak ash imzalidir.)
Univ. Dist - Jiiri Uyesi: Yrd. Dog. Dr. Sezen BOZYIGIT

( Mersin Universitesi)

; T
Vi 4'% Biage 3
Yukaridaki imzalarm, ad: gecd(h g T’;ﬁf\lemanlarm\a\plt olduklarini onaylarim.
i A
AN

(Enstitii Mudm‘luglmde evrak asli imzalidir.)

20/10/2017

Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirti

Not: Bu tezde kullanilan ézgiin ve baska kaynaktan yapilan bildirislerin, ¢izelge, sekil ve
fotograflarn kaynak gosterilmeden kullanimi, 5846 Sayih Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’ndaki hiikiimlere tabidir.



111

ETIiK BEYANI

Ad1— Soyadi: Ebru YILDIZ
Numarasi: 20141029
Ana Bilim / Bilim Dalz: isletme Y®&netimi

Programu: Tezli Yiksek Lisans ( x) Doktora ()

Ogrencinin

Tezin Adi: Kar Amaci Giitmeyen Yardim Kuruluslarinin Siirdiirebilirlik Ile Tlgili

Online iletisimi: Web Sitelerinin Icerik Analizi

Bu arastirmanin baslangicindan sonuglanmasina kadar ki biitiin asamalarinda bilimsel
etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez igindeki biitiin bilgilerin etik
davranis ve akademik kurallar ¢ercevesinde hazirlanarak sunuldugunu, ayrica tez yazim
kurallarina uygun olarak hazirlanan bu c¢alismada bagkalarmin eserlerinden

yararlanilmas1 durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigmi bildiririm.



v

ONSOZ

Bu bitirme tezi ¢alismamda beni goriis ve Onerileri ile yonlendiren, yol gosteren
ve tezindeki eksikleri gormeme yardimei olan tez danismanim saym Yrd. Dog. Dr.
Murat Giilmez'e sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica bitirme tezi asamalarinda
bilgi aligverisi konusunda bana destek olan ve engin bilgileri ve dnerileri ile yolumu
aydinlatan Yrd. Dog. Dr. Eda Yasa Ozeltirkay'a tesekkiirlerimi sunuyorum. Tezi
hazirlama asamalar1 dahil benim her animda bana olan desteklerini esirgemeyen ve bana

her daim giivenen sevgili Annem’e ve Babam'a tesekkiirii borg bilirim.

20/10/2017
Ebru YILDIZ



OZET

KAR AMACI GUTMEYEN YARDIM KURULUSLARININ
SURDUREBILIRLIK ILE ILGILi ONLINE iLETiSIMi: WEB SITELERININ
ICERIK ANALIZI

Ebru YILDIZ

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetim, Ana Bilim Dal
Danmisman: Yrd. Do¢. Dr. Murat GULMEZ
Ekim, 2017. 82 sayfa

Bu arastirmanin amaci kar amaci giitmeyen yardim kuruluslarinin kurumsal web
siteleri araciligiyla iletisim kurmak admna stirdiiriilebilirlik ile ilgili ne derece ve nasil
bilgi paylasiminda bulunduklarini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada
Tiirkiye’nin Istanbul, Ankara ve izmir illerinde bulunan ve siirdiiriilebilirlik icerigi ile

iligkili olan 72 dernek, www.dernekler.gov.tr web sitesi araciligiyla arastirilarak veriler

tespit edilmistir. Birden fazla ilde faaliyet gosteren dernekler kodlamaya sadece bir kez
dahil edilmistir. Bu nedenle farkl illerde faaliyet gosteren 3 dernegin veri girisi bir kez
yapilarak toplamda 69 dernek analize dahil edilmistir. Derneklerin web sitelerinin
incelenmesi 35 farkli kistasa gore yapilmistir. Arastirmanmn veri analizi SPSS 23
programi kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonucunda incelenen web sitelerinin genel
ozelliklerinin ve slirdiiriilebilirlik iceriginin, kurulusun Olgek biiyiikliigline gore
degistigi tespit edilmistir. Sonuglara gore; kar amaci giitmeyen kurulusun faaliyetleri
bakimimdan biiyiik 6lcekli olmasi, web sitesinin de daha yogun igerikli olmasina neden
olmaktadir. Incelenen sitelerin biiyiik cogunlugunda siirdiiriilebilirlikle ilgili gorsel ve
metinsel igerik bulunmaktadwr. Fakat bunun yaninda sosyal medya araclarinin
kullanilmadigr web sitelerinin  halkla iletisim konusunda yetersiz oldugunu

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, ¢cevre, iletisim, web sitesi
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ABSTRACT

ONLINE COMMUNICATION ON SUSTAINABILITY USED BY NON-PROFIT
AID ORGANIZATIONS: CONTENT ANALYSIS OF WEB SITES

Ebru YILDIZ

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Murat GULMEZ
June, 2017, 82 pages

The purpose of this study is to determine how knowledge sharing related
sustainability to communicate through web-sites of non- profit organizations. The data

of 72 non-profit organizations obrained from www.dernekler.gov.tr by searching

organizations in Istanbul, Ankara and Izmir which operate in Turkey. Non-profit
organizations which operate in more than a region are included only once in coding
process. The number of total non- profit organizations which are included in coding
process to analyse is 69. Non-profit organizations were investigated according to 35
different items. SPSS 23 version was used to analyse data. Results show that general
features and sustainability contents of web-sites change according to organizations size.
According to results, non-profit organizations which are bigger include more extensive
contents in their web-sites. Most of web-sites which were investigated include visual
and textual content related to sustainability. However, the results show the web-sites
which do not include social media applications are inadequate about public

communication.

Keywords: Sustainability, environment, communication, web site
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GIRIS

Kiiresellesme ve web teknolojilerindeki gelismeler, iletisiminde web iizerinden
yapilmasmi gerekli kilmistir. Gilinlimiizde isletmeler faaliyetleriyle ilgili bilgileri
sunmak i¢in web siklikla kullanilmaktadirlar. Web araciligiyla iletisim hem az maliyetli
olurken hem de kitlesel iletisim saglamaktadir. Bu nedenle bir¢ok isletme web
iizerinden iletisimi tercih etmektedir.

Web iizerinden iletisim kurmak sadece kar amaci giiden kuruluslarin degil ayni
zamanda kar amaci giitmeyen kuruluslarin da siklikla tercih ettigi bir iletisim kanahdir.
Kar amac1 giitmeyen kuruluslar faaliyetleriyle ilgili daha fazla bilgiyi daha fazla insana
ulastirmak adma web iletisimini tercih etmektedir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar web
iizerinden hem bilgi paylasiminda bulunabilmekte hem de daha fazla bagisci
kazanabilmektedir.

Kar amaci1 giitmeyen kuruluslar, fakirligin yapisal nedenlerini yok etmek, insan
haklarini olusturmak, ¢evreyi korumak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak amaciyla
calismaktadirlar. Diinyanin biiyiik bir kismini etkileyen fakirlik ve sosyal ihtiyaglarin
artmasindan dolayi, tiim ulusal ve uluslar arasi1 yardimlara ragmen diinyada fakirlik ve
sosyal sorunlar devam etmektedir. Fakir tilkeler ve zengin tilkelerin fakir bolgeleri hala
varligin1 korumaktadir. Afrika, Ortadogu’nun biiyiik bir boliimii, Asya lilkeleri ve Latin
Amerika’da fakirlik yogun bir sekilde varligim1 korumaktadir. Bu egilim ise, ulusal ve
kiiresel baris icin bir tehdit unsuru olmaktadir (Kocabas, 2008: 182). Giiniimiiz
kosullarinda kar amaci gilitmeyen kuruluslardan olan derneklerin 6nemi gitgide
artmaktadir. Bu nedenle Tirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren derneklerin varliklarin
desteklenmesi ve siirdiiriilebilirliklerinin korunmasi, toplumun gelecegini korunmasi
icin onemli bir konudur. Bu arastirmada stirdiiriilebilir ¢evreyle ilgili Tiirkiye genelinde
ve uluslararas1 6lgekte faaliyette bulunan kar amaci giitmeyen yardim kuruluslarinin
internet siteleri incelenmistir. Bu kapsamda arastirma bes béliimden olugsmaktadir.

Calisgmanin birinci boliimiinde siirdiiriilebilirlik ve c¢evre sorunlariyla ilgili
literatiir bilgisine yer verilmistir. ikinci boliimiinde kar amaci giitmeyen kuruluslarla
ilgili teorik bilgiye yer verilmistir. Uciincii béliimiinde online iletisim ve siirdiiriilebilir
iletisim kavramlar1 tlizerinde durulmustur. Dordiincii boliimiinde web sitelerinin
incelenmesi kapsaminda uygulanan yontem hakkinda bilgilere yer verilmistir. Son
boliim olan besinci boliimde ise web sitelerinde elde edilen bilgilere ve yorumlamalara

yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. SURDURULEBILIRLIK VE CEVRE SORUNLARI

1.1. Siirdiriilebilirlik Kavram

Dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi tiim diinya i¢in en
onemli konular arasinda yer almaktadir. Diinya niifusu siirekli olarak artmakta ve dogal
kaynaklar tiikenmektedir. Niifusun artmasiyla beraber ekonomik faaliyetler artmakta ve
bu durum dogal cevreyi bozmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde
dogal kaynaklar ¢ikis noktasi olmakla beraber atiklarin birikiminde de dogal ¢evre bir
ortam yaratmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin varligi dogal ¢evreyi tiiketmektedir. Bu da
uzun donemde toplumlarin geleceklerini tehlike altina sokmaktadir (Atay ve Dilek,
2013: 204). Uzun donemde toplumlarin geleceklerinin korunmasi igin siirdiiriilebilir
cevrenin olusturulmasi tartismasiz en 6nemli konudur. Siirdiiriilebilirlik genel anlamda
ekonomik faaliyetler sonucunda dogal kaynaklarin siirdiiriilebilmesi olarak goriilmekle
beraber literatiirde gecen tanimlardan bazilar1 agagida yapilmistir:

Strdiiriilebilirlik kavrami bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek kusaklarim da kendi
ihtiyaclarimi karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin karsilayabilmek seklinde
ifade edilmektedir (Asimgil, 2017:3). Farkli bir deyisle siirdiiriilebilirlik kavramu,
bugiinkii kaynaklarin gelecek nesillere eksiksiz sekilde aktarilmasi olarak ifade
edilmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami yalnizca ekonomik alanda degil, kiiltiirel,
sosyal, siyasi ve ¢evresel gibi bir¢cok alanda kullanilmaktadir (Kusat, 2013:4897).

‘Stirdiirtilebilirlik’  iginde yasadigimiz diinyadaki sorumlulugumuz i¢in
yaptigimiz her tiirli seyi ifade etmek i¢in kullanilan ortak bir terimdir. Ekonomik,
sosyal ve cevresel bir konudur. Farkli ve etkin bir bicimde tliketmektir. Ayrica, zengin
ve fakir arasindaki paylasim ve gelecek nesillerin ihtiyaglarmi tehlikeye atmadan
kiiresel ¢evreyi koruma anlamlarina da gelmektedir (Jones, 2008: 125).

Gegtigimiz yiizyilda ekonomik biliylimenin saglanmasi adia insan niifusuna
baglh olarak gida ve enerji kaynaklarina {stel seviyedeki ulasim artmustir.
Kiiresellesmenin de bir sonucu olarak iilkeler neo-klasik ekonomi ilkelerini benimsemis
ve ekonomik biiylimeyi destekleyen kaynak kullanimini arttirmiglardir. Bu durum dogal
sermayenin, dogal ekolojik sistemin ve kendi kendini onarabilen bilesenlerin

degismesine neden olmaktadir. Sanayilesme ve ekonomik biliylime adina cevresel
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tiketim artmigtir. Tiim bu durum siirdiiriilebilirligi olumsuz yonde etkilemektedir

(Ozcan, 2016: 37).

1.2. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Gelisimi

Stirdiirtilebilirlik kavrami ilk olarak 1960’l1 yillarda konusulan bir kavram
olmakla beraber 1987 yil1 itibariyle Brundtland Raporu’na ile popiiler bir konu haline
gelmistir. Bu raporun yaymlanmasiyla beraber siirdiiriilebilirlik kavrami bir¢ok kurum,
isadami, akademisyen ve girisimcinin ilgi odagi haline gelmistir (Pirnar ve Sari, 2017:
56). Asagida yer alan Tablo 1°de siirdiiriilebilirlik kavrammm gelisim evreleri

kronolojik sirayla yer almaktadir.

Tablo 1. Siirdiriilebilirlik Kavrammin Gelisim Evreleri

Yil Olusum Aciklama

1972 Birlesmis Milletler Insan cevresi | Insan ¢evresini korunmasi ve
Konferansi (United Nations | gelistirilmesine yonelik olarak
Conference on Human | ortak bir bilincin olusturulmasi
Environment) iizerine durulmustur.

1977 Uluslararas1 ~ Calisma  Orgiitii = Bu bildirge ile isletmelerin
Cokuluslu  Sirketler ve Sosyal | cevresel uyumu nasil
Politika ile ilgili Ilkeler Ucglii | gerceklestireceklerine  iliskin
Bildirgesi oneriler sunulmustur.

1987 Dinya Cevre ve  Gelisme Bu komisyonun ¢alismalari
Komisyonu (The World | sonucunda "Ortak Gelecegimiz
Commission on Environment and | Raporu" (Our Common Future)
development/WCED) / Bruntland Raporu

yayimlanmistir. Bu rapor ile
cevre ve siirdiiriilebilir gelisme
icin global bir eylem planinin
olusturulmasi1 adina  zemin
yaratilmustur.

1989 CERES ilkeleri Cevrenin korunarak kirliligin

azaltilmasma  yonelik  etik

ilkeleri kapsamaktadir.



1992

1992

1994

1997

2000

Yeryiizii Zirvesi (Earth Summit)
Rio

BM Cevre Programi (UNEP) ve

Finans Girigimi

Uglii Sorumluluk (Tfiple Bottom

Line)

Kyoto Protokolii

OECD Uluslararas: yatirimcilar ve

179 iilkeyle beraber 35 binin

iizerinde sivil toplum
kurulusunun katiliyla
gerceklesmistir. Kiiresel

diizeyde c¢evre korumasina
yonelik bildirge imzalanmistir.
Bu belgelerden en
onemlilerinden biri ise Glindem
21°dir. Strdiirtilebilir gelisme
kavrammin benimsenmesi

amaclanmstir.

Bu girisim diinya finans
sektoriinlin - 6nemli  sirketleri
tarafindan yapilmistir ve
cevreye duyarlilik {izerinde
durulmustur.

Kavram John Elkington
tarafindan sunulmustur.
Isletmelerin finansal, sosyal ve
cevresel sonuglarinin
raporlanmasi gerekliligi
iizerinde durulmustur.

Birlesmis  Milletler  iklim
Degisikligi Cergeve Sozlesmesi
kapsaminda imzalanmustir.
Kyoto Protokoliiniin  amaci,
atmosferdeki sera gazi
yogunlugunun, iklime tehlikeli
etki yapmayacak diizeylerde
dengede kalmasini saglamaktir.

Cokuluslu isletmelerin yatirim



2001

2002

2002

2011

2013

2014

2017

Kaynak: Tokgéz ve Once, 2009:259-261; TiSK, (2016:21-22); TC Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg:

(2017:1).

Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi

Siirdiiriilebilir Gelisme Diinya Is
Konseyi (World Business Council

for Sustainable Development)

Strdurilebilir

(World

Diinya Gelisme

Zirvesi Summit  on
Sustainable Development)
OECD

Cevre Parlamento

Komisyonu (Parlimentary

Commisioner for the Environment)

OECD Cok Uluslu
Rehberi

Sirketler

OECD Cok Uluslu
Rehberi

Sirketler

Iklim Degisikligi Zirvesi

Paris Anlagmasi

yaptiklar1 iilkelere karsi olan
sorumluluklar1 iizerinde
durulmustur.

Isletmelerin diinyaya katkisinda
sosyal ve cevresel
maliyetlerinin de goz Oniinde
bulundurulmasi istenmistir.
1992 yilinda Rio de Janerio'da
yapilan konferans kapsaminda
sirdiiriilebilir  gelisme  i¢in
almacak onlemler tartigilmistir.
Diinyay1 daha yasanabilir bir
hale getirmek adina Gilindem 21
ve Gindem 27  ilkeleri

gelistirilmistir.  Bu kapsamda

isletmelere Oneriler
sunulmustur.
OECD  Bakanlar  Konseyi

Karar1 ile Cok Uluslu Sirketler
Rehberi giincellenmistir.
Stirdiirtilebilirlikle 1ilgili rehber
43 ilke tarafindan
benimsenmistir.

Peru’nun Lima kentinde COP20
Iklim  Degisikligi ~ Zirvesi
diizenlenmistir.

Kiiresel sera gazi emisyonlari
kapsaminda 127 iilke tarafindan

imzalanmastir.



1.3. Siirdiiriilebilirlik Tiirleri

Stirdiiriilebilirlik kavrami farkli alanlar i¢cin siklikla kullanilmaktadir. Birgok
alanda  yasamsal faaliyetlerin devamliligi adma sirdirilebilirlik  kavrami
tanimlanmaktadir. Bununla beraber siirdiiriilebilirlik kavramimin siklikla kullanildig:

temel konular bulunmaktadir. Bunlar Sekil 1°de verilmistir.

Siirdiiriilebilirlik
| |

Ekonomik Ekolojik e et 3 ere

Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik Sosyal Siirdiirtilebilirlik

Sekil 1. Siirdiirtilebilirlik Tiirleri
Kaynak: Ergiin ve Cobanoglu(2012:101).

1.3.1. Ekonomik Siirdiriilebilirlik

Iktisat literatiirii incelendiginde, eski yillardaki yazimnlarda hava ve su sifir
maliyetli kaynaklar1 olarak ifade edilmektedirler. Bununla beraber giiniimiizde degisen
kosullara dayali olarak hava, su ve diger dogal kaynaklar artik maliyetsiz durumda
degildirler. Giinlimiizde artik hava, su ve diger dogal kaynaklarin kit kaynaklar oldugu
bilincine varilmaya baslanmis ve onlarmn kullanimiyla ilgili olarak daha bilingli bir
yapiya kavusulmasi gerektigi savunulmustur (Ozbek, 2016: 72).

Ekonomik siirdiiriilebilirlikte amag¢ sermaye stokunun sabit tutulmasi veya
arttirilmasiyla  beraber gelirin  maksimum seviyeye c¢ikarilmasidir. Ekonomik
sirdiiriilebilirlikte minimum maliyetle maksimum geliri elde etmek temel hedeftir

(Kuter ve Unal, 2014:147).

1.3.2. Ekolojik Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik kavraminin siklikla kullanildigi alanlardan biri de ekolojidir.

Biyolojik ve fiziksel sistemlerin bir uyum halinde beraberliginin saglanmasi ve gelecek
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nesillere en iyi sekilde aktarilmasi, ekolojik stirdiiriilebilirlik olarak tanimlanmaktadir.
Ekolojik stirdiiriilebilirlikteki temel amag¢ biyolojik ve fiziksel sistemlerin en az
bugiinkii canliliklarinin devam ettirilmesinin saglanmas1 ve gelecek nesillere
aktarilmasidir (Yavuz, 2014: 66).

Dogal cevre siirekli olarak ayni1 sekilde kalmamaktadir. Dogal c¢evrenin
degiskenligi olagan bir durumdur. Doga siirekli olarak degisim ic¢indedir. Bununla
beraber siirdiiriilebilir olmasi1 aslinda degisimin varligint korumasi olarak ifade
edilebilir. Dogal cevredeki degisimin korunmasi ve sistemin kendi hareketlerini
yapabilme imkaninin taninmasi ekolojik siirdiiriilebilirlik kavramini agiklamaktadir
(Tiras, 2012: 65).

Insanlar hayatlarin1 devam ettirmek adina dogadaki kaynaklar1 gesitli sekillerde
tiketmektedirler. Dogal kaynaklarm bu tiiketim karsisinda belirli bir s
bulunmaktadir. Her tiikketim doganin siirdiiriilebilirliginin 6niine ge¢memektedir.
Bununla beraber doganin tasima kapasitesinin bilinmesi ve bu kapsamda tiiketimin
gerceklesmesi Onemlidir. Eger insanlarin tiikketimi doganin tasima kapasitesinin
lizerinde olursa o zaman siirdiiriilebilirliin sonuna gelmis olunur. Insanlarmn hayatta
kalabilmeleri i¢cin doganmn sundugu ekolojik iiretim alanlarimin siirdiiriilebilirligi dnemli
olmaktadir (Bayraktutan ve Ugak, 2011:18). Doganm sundugu ekolojik iiretim alanlar1

su sekilde siralanmaktadir:

e Sulanabilir araziler,
e Tarim alanlari,

e Ormanlik alanlar,

e Otlaklar,

e Denizler,

e Karbondioksit emilimi.

Bu alanlar, insanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri adina 6nemli olmaktadir. Bu
alanlarin = siirdiiriilebilir olmamas1 ve gelecek nesillere aktarilamamasi, insanin
diinyadaki varligmi tehlikeye sokabilecektir. Insanlarm cesitli faaliyetleri diinyanmn
dogal smirlarin1 zorlamaktadir. Sirdiriilebilirligin saglanmas: i¢in ekonomik ve

geleneksel cevre gostergelerinin dikkate alinmasi 6nemlidir. Ekonomi ve cevre
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birbirlerinin ayrilamaz iki par¢adir. Bu nedenle iki faktoriin birlikte alinarak politikalar

yiirtitiilmesi 6nemlidir (Tirag, 2012: 61).

1.3.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik  kavrammin ~ kullanildigi  bir diger alan ise sosyal
sirdiiriilebilirlik alanidir. Sosyal ve kiiltiirel sistemlerin birlikte gelecek nesillere
aktarilmasi1 siireci sosyal siirdiiriilebilirlik  olarak ifade edilmektedir. Sosyal
stirdiiriilebilirlikte temel olan amag, en az bugiinkii mevcudiyetiyle sosyal ve kiiltiirel
degerlerin gelecek nesillere aktarilmasidir. Sosyal ve kiiltiirel degerlerin muhafaza
edilmesi temel hedef olarak goriilmektedir (Ozacan ve San, 2016: 98).

Her insan asgari yasama kosullarinda hayatm siirdiirebilmelidir. Insanlar temel
gereksinimleri karsilayabilecek yasam standartlarina sahip olmalidirlar. Sosyal
siirdiirtilebilirligin temelinde insan onuru yer almaktadir. Her insanin onurlu sekilde
yasamaya hakki vardir. Toplumlarda her insana asgari yasam standartlinin saglanmasi
ve insanlarin onurlu sekilde yasamalarinin miimkiin olmasi adina kaynaklarin etkin
dagitimi O6nem kazanmaktadir (Global Reporting Initiative (GRI), 2015: 70).
Toplumdaki tiim tiyelere kaynaklarin adil ve etkin dagitimi, sosyal siirdiiriilebilirlik
acisindan Onemlidir. Burada Ozellikle sosyal dayanisma Onemli bir konu haline
gelmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda dikkat edilmesi gereken hususlar su

sekilde siralanmaktadir (Purut¢uoglu ve Dogan, 2017: 1090):

e Toplumda 6zellikle dezavantajli gruplar gdzetilmelidir,

e Her insan i¢in asgari yasam standartlar1 saglanmalidir,

e Ulusal ve uluslararasi dayanigsa saglanmalidir,

e Kaynaklar adil sekilde dagitilmalidir,

e Demokratik yapilar tercih edilmelidir,

e Insan haklar1 6n planda tutulmaldir,

e Insanlar onuruna yakisir sekilde hayat siirdiiriilebilmelidir,

e (Cocuklarin ve genclerin gelecege karsi olan beklentileri yilikseltilmelidir,

e Uretim faaliyetlerinde yer alacak insan kaynaklariin gelistirilmesi 6nemlidir.



1.4. Cevrenin Tanimi

Cevre kavrami, bircok arastirmaci tarafindan farkli agilardan ele alinmistir.
Cevre, direkt olarak agiklanabilen ve herkesin hem fikir kaldigi bir tanima sahip
degildir. Cevrenin belli bir smir1 bulunmadig: i¢i smirlandirarak agiklama yapmak
olduk¢a zordur. Ayrica farkli ¢evre unsurlarmin ele alinmasi tanimlamalarin da
farklilasmasma neden olmaktadir. Tiim bunlarla beraber c¢evre kavraminin en genis
ifadesi civardakilerdir (Bhatia, Nair, Gakkhar, 2016: 47).

Glinlimiizde ¢evre tanimlamasi yapilirken yalnizca fiziksel ¢evre degil ayni
zamanda sosyal, ekonomik ve siyasal ¢evre de g6z Oniinde bulundurulmaktadir.
Bireyler cevreyle etkilesim halinde bulunduklarindan, ¢evrenin bireye olan katkilar1 ve
etkileri de ¢evre tamimlamasinin i¢inde yer almaktadwr. Cevre, bireyin ve diger
varliklarin yasamsal faaliyetleri iizerinde etkili olmaktadir. Birey hayati boyunca
yasadig1 ¢evreden dolayli veya dogrudan etkilenmektedir. Bu etkiler uzun siireli veya
kisa siireli olabilmekte veya etkileri bireyden bireye gore farklilik gosterebilmektedir.

Cevre kavrami canli ve cansiz varliklar ile bunlarin karsilikli olarak
etkilesimlerinin toplami olarak ifade edilmektedir. Bu tanim kapsaminda ¢evrenin

ogeleri Sekil 2°de verilmistir.

Fiziksel, kimyasal, | — Insan
biyolojik ve
toplumsal etkiler
Cevre ' Diger canlilar

' Cansiz varliklar

Sekil 2. Cevrenin Ogeleri
Kaynak: Bal (2012: 50).

Cevrenin tiim ogeleri etkilesim halindedirler ve birbirlerini etkilemektedirler.
Insan, diger canlilar ve cansiz varhklar ¢evrede bir biitiin olarak yer alirlar ve karsilikli
olarak etkilesim halinde bulunurlar. Bu etkilesim, ¢evrenin bir biitiin olarak uyumu i¢in
gereklidir (United Nations, 2008:1). Cevrede yer alan ogelerin etkilesim halinde

olmasindan kaynakli olarak bir 6gede meydana gelen sorun diger 6geleri de dogrudan
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etkileyebilmektedir. Cevre farkli sekillerde olabilmekte ve insan hayatinit dogrudan veya

dolayli olarak etkilemektedir. Cevre tiirleri Sekil 3’de verilmistir.

Cevre

Fiziksel Cevre Toplumsal ¢evre

Dogal Cevre: Insanm
olusum siirecinde yer
almadig1 kendiliginden
olusan gevredir.

Yapay Cevre: Insanin
dogal cevreden
yararlanarak kendi
yarattig1 cevredir.

Sekil 3. Cevre Tiirleri
Kaynak: Kaypak (2014: 19).

Fiziksel ve toplumsal ¢evre bir biitiin olarak insan hayatinda var olmaktadir.
Insanin 6zeli ve kisiligi fiziksel ve toplumsal gevre ile sekillenmektedir. Insanlarin
yasadiklar1 ¢evreye gore tutum ve davranislari sekillenmektedir bu nedenle ¢evrenin

insan hayati i¢in konumu vazgegilmezdir.

1.5. Cevre Sorunlan

Tiim canlilar, kendi ihtiyaglarini karsilamak adma dogadan faydalanmaktadirlar.
Canlilarin hava, su ve toprak olmadan yasamlarin siirdiirebilmeleri miimkiin degildir.
Tim canlilar ihtiyaclarini karsilamak ve varliklarmi devam ettirmek adina dogay:
tilkketmektedirler. Bununla beraber doga, bu tiiketimi karsilamak adina kendi kendini

sirekli olarak yenilemektedir (Giil, 2013: 19).
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Cevrenin sekillenmesinde 6zellikle iki faktor 6n plana ¢ikmaktadir. Bu faktorler

su sekildedir:

e Ekolojik denge

e Insan faaliyetleri

Doga siirekli olarak kendini yenileyebilen bir sistemdir. Bu sistem ekolojik
sistem olarak ifade edilmektedir. Ekolojik sistem, tiim canlilarin bir arada yasamasini
saglayan ve siirekliligini kazandiran bir sistemdir. Doga siirekli olarak kendisini
yenilemekle beraber insan faaliyetleri bu sistemin genel dengesi iizerinde etkili
olabilmektedir. Insanlarm ekolojik sistem iizerindeki dogrudan veya dolayli etkiler,
sistemin bozulmasina neden olabilmektedir. Burada dikkate alinmasi gereken en 6nemli
nokta ise insan faaliyetleri sonucunda olusan kirliligin ve olumsuz etkilerin kritik esigi
ne kadar astigidir (Karaer ve Giirliik, 2011:204).

Insan faaliyetlerinin ekolojik sistemde yarattigi olumsuz etkiler, cevre
sorunlarin1  beraberinde getirmektedir. Insanlarm ihtiyaglarindan daha fazlasmi
tilketmek istemeleri, cevre problemlerinin en 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir.
Insanin faaliyetlerinden kaynaklanan cevre sorunlar1 kendi iginde de iki grup altinda ele
alimabilecektir. Bunlar su sekildedir (Kaypak ve Yilmaz, 2016: 27):

Dogal ¢evre sorunlari

e Su sorunlar1
e Hava sorunlari
e Toprak sorunlari

e Doga sorunlari

Sosyal ¢evre sorunlari
e Saglik sorunlari
e Beslenme sorunlari
e Egitim sorunlari
e Konut sorunlar1
e Gelir sorunlar1

e Yesil alan sorunlar1
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Tim bu cevresel sorunlar, insanlarin ve ¢evrede yasayan diger canlilarin
yasamsal fonksiyonlar1 iizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Insanmin faaliyetleri
sonucunda olusan ¢evre sorunlari zaman i¢inde insanlara ciddi zararlar verebilecek
sorunlara doniisebilmektedir. Bu nedenle ¢evre sorunlarinin oniine gecilmesi admna

gerekli tedbirlerin alinmasi 6nemli olmaktadir.

1.6. Cevre Sorunlarinin Nedenleri

Cevre sorunlar1 bir¢ok nedenden kaynakli olabilmektedir. Bununla beraber ¢evre

sorunlarmin temel nedenleri Sekil 4’de verilmistir.

— Niifus Artisi
5
=
Q
.
]
i — Sanayilesme
=
<
=
c% — Ekonomik Biiyiime
2
>
Q
O
— Kentlesme

Sekil 4. Cevre Sorunlarinin Nedenleri
Kaynak: Kete (2017: 170-173).

Cevre sorunlar1 birgok faktorden kaynakli olabilmektedir. Bununla beraber
glinlimiizde makro seviyedeki ¢evre sorunlar1 dort ana baglkta incelenmektedir. Bu

basliklar asagida alt basliklar halinde incelenmistir.

1.6.1. Niifus Artis1

Niifus artis1 ¢cevre sorunlarmi beraberinde getiren en 6dnemli faktorler arasinda
yer almaktadir. Niifusun artmasiyla beraber toplumlarin ihtiyaglar1 da artmaktadir.
Toplumlar, trettiklerinin kendilerine yetmemeye baslamasi sonucunda daha fazla

iretim i¢cin daha fazla kaynaga ihtiya¢c duyarlar. Bu durum doganin daha fazla
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tiiketilmesine ve daha fazla cevresel soruna neden olmaktadir. Ozellikle yakit
tiiketiminin artis1 ve fosil yakitlarin daha fazla kullanilmasi ¢evresel sorunlara neden
olmaktadir (Tiirkes, Sen, Kurnaz, Madra, Sahin, 2013:5).

Diinya niifusu siirekli olarak artmaktadir bu durum kaynaklarin hizla
tikketilmesine neden olurken, ¢evre sorunlarmni da beraberinde getirmektedir. Cevrenin
hizla tiiketilmesi ise gida sorunlarmi beraberinde getirmektedir. Gida iiretimi ve niifus
istatistikleri goz Oniinde bulunduruldugunda, gida {retiminin niifusun ihtiyaglarini
karsilama durumu siirekli olarak azalmaktadir. Sekil 5’de tarim {iretimi ve niifus artisi
iliskisi yer almaktadir.

Tarimsal tiretim ve niifus arasindaki iliski incelendiginde, tarimsal iliretimin
zaman i¢inde belli bir sinirinin oldugu ve bununla beraber niifus artisinin smirmin
olmadig1 goriilmektedir. Bu durum niifus arttik¢a tarimsal liretimin yetersiz kalacagini
gostermektedir. Tarimsal {iretimin zaten niifusun taleplerini zaman icinde
karsilayamayacak duruma geliyor olmasiyla beraber ¢evresel sorunlar nedeniyle tarim
alanlarinin kaybedilmesi, tarim iiretimi iizerinde ayrica baski yaratan bir durum
olmaktadir (Aslan, 2010: 16).

Hizli artan niifus, iilkelerin refah diizeylerini olumsuz yonde etkileyen 6nemli
faktor olarak nitelendirilebilir. Geometrik olarak artmakta olan diinya niifusu karsisinda
kaynaklarin hizla yok oldugu aciktir. Niifusun artigiyla beraber beslenme, barinma gibi
talepler artmakta, bu durum ise dogal kaynaklarin hizla tiikenmesine sebep olmaktadir.
Kaynaklarin asir1  kullanimi, dogal dengeyi bozmaktadir (Senyurt, Temel ve

Ozkahraman, 2011: 8-9).

1.6.2. Sanayilesme

Sanayilesmeyle beraber cevre sorunlarinin hiz kazandigi aciktir. Daha fazla
iretim i¢in daga fazla dogal kaynagin bilingsizce kullanimi, ¢evre sorunlarina neden
olmaktadir. Sanayilesmeyle beraber yiiksek miktarlarda enerji kullanim1 ve bu enerjinin
temini i¢inde kaynaklarm tiiketimi, kiiresel cevre sorunlarina neden olmaktadir.
Sanayilesmeyle beraber ozellikle ¢cevresel kirliligin artis gdstermesi, ekolojik dengenin

bozulmasindaki en 6nemli etkenler arasinda gosterilebilir (Ozkol, 2013: 15).



14

1.6.3. Ekonomik Biiyiime

Her tilkenin hedefi ekonomik biiyiimedir. Ekonomik biiyiimeyi saglayan tlkeler
kiiresel piyasalarda daha gii¢lii konuma gelirler. Bununla beraber iilkeler ekonomik
bliylimeyi saglamak adina c¢esitli fedakarliklar yapmak durumunda kalmaktadirlar.
Bunlardan en Onemlisi ise c¢evre sorunlaridir. Ekonomik biiyiime ugruna hizla
sanayilesen ve daha fazla iiretim i¢in kaynaklarini hizla tiiketen iilkeler, zaman i¢inde

ciddi ¢evre sorunlariyla karsi karsiya kalabilmektedirler (Karaer ve Giirliik, 2011:198).

1.6.4. Kentlesme

Kentlesme, makro 6lgiideki ¢evre sorunlarmin meydana gelmesinde 6nemli bir
faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle carpik kentlesmeden kaynakli gevre
sorunlar1 ciddi boyutlara ulasabilmektedir. Alt yapilarmin yeterince iyi kurulmadan
sehir hayatma gecilmesi, g¢evresel sorunlarmm olugmasma Onemli etkilere sahiptir.
Kentlesmenin gevre sorunlarina olan etkisi temelde ii¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar

su sekildedir (Kaypak, 2014: 19):

e Tarim alanlarmin yerlesim alanlarma doniistiiriilmesi,
e Dogal kaynaklarin hizli sekilde tiiketilmesi,

e Atiklarin olugmasi.

Tim bu faktorler kentlesmenin bir sonucu olarak ¢evre problemlerine neden
olmaktadir. Bununla beraber kent alanlarinin siirekli olarak biiylimesi, cevresel

sorunlarin surekli olarak artmasina neden olmaktadir.

1.7. Cevre Sorunlarinin Boyutlarn ve Etkileri

Cevre, mekansal olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda ¢evre sorunlarinin da
farkli mekanlar iizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cevre sorunlari,
etkiledigi mekansal alana gore farklilik gostermektedir. Sekil 6’da ¢evre sorunlarinin

mekansal alanlara olan etkileri yer almaktadir.
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Cevre Kirliligi

Kiiresel Diizeyde Cevre
Sorunlar1

iklim Degisikligi

Bolgesel Diizeyde Cevre
Sorunlari

Ulusal Diizeyde Cevresel
Sorunlar1

Cevre Sorunlarmin Boyutlari

Sekil 5. Cevre Sorunlarinin Boyutlar1
Kaynak: Yaman ve Ozgelik (2011:4).

1.7.1. Kiiresel Diizeyde Cevre Sorunlarimin Boyutlan ve Etkileri

Cevrenin uluslararas1 boyutta olmasindan kaynakli olarak bir¢ok ¢evre sorunu da
uluslararas1 olmaktadir. Bir bolgede meydana gelen ¢evresel bir sorun kiiresel boyuta
ulasarak diger bdlgeleri de etkileyebilmektedir. Bu durum c¢evre sorunlarinin kiiresel

boyutlarda oldukga tehlikeli sonuglar dogurmasima neden olabilmektedir.

1.7.1.1. iklim Degisikligi

Iklim degisiklikleri, giiniimiiz diinyasmnmn en énemli ¢evre sorunlarmdan biri
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insan miidahalesi sonucunda meydana gelen cere
sorunlari, iklim degisikliklerini tetiklemektedir. Ozellikle sanayilesmeyle beraber hiz
kazanan iklim degisiklikleri sorunu giiniimiizde Onemli sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Asagida sayilan 6geler ¢evre sorunlarinin artmasma etki ederek iklim

degisikliginin olusmasima sebep olabilmektedir. (Kizilboga ve Batal, 2012: 193):

e Diizensiz kentlesme ile gogler,

e Birey basina diisen artan enerji miktari,
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e Kagit, su ve komiir gibi 6gelerin bilingsiz tiiketimi,

e Ormanlarn tahrip edilmesi,

e Agiri otlatma,

e Yangm ve erezyon,

e Isyerleri ve konutlardaki gereclerin asir1 kullanilmas1 sebebiyle ortaya ¢ikan
1sInma,

e Hava, kara ve deniz araglarinin fazla kullanima,

e Gollerin kurutulmasi, kagak avlanma, ¢op ile kati atiklar.

Sera gazlar1 iklim degisikligindeki en onemli nedendir. Enerji kaynaklarmin
kullannm1 sonucunda atmosferde olusan sera gazlari bir tabaka olusturarak giines
isinlari1 tutmaktadir. Gilines 1ginlarinin tutulmasi ise diinyanin 1sinmasina neden olarak
iklim degisikligini tetiklemektedir. Iklim degisikliklerinin varlig1 bircok canlinm
yasamini sonlandirmaktadir (Bayra¢ ve Dogan, 2016: 25).

Tasimaciliga bagl olarak yiiksek enerji kullanimi sera gazlarmin yayiliminda en
onemli etkenlerden biridir. Tasimacilikta kullanilan araclari g¢evreci araglar olmamasi,
sera gazi salinimini 6nemli diizeyde arttirmaktadir. Bu durum g¢evre problemlerinin
basmi ¢cekmektedir (Cevik ve Giilcan, 2011: 40). Tiim bu faktorler iklim degisikligini

meydana getirerek yasayan tiim canlilarin hayatlarini olumsuz yonde etkilemektedir.

1.7.1.2. Cevre Kirliligi

Cevre kirliligi, ¢cevrede meydana gelen ve canlilarin sagliklarini olumsuz yonde
etkileyen her tiirlii faktor olarak ifade edilmektedir. Cevre kirliligi kiiresel bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar topraklar ve sular iilke smirlar1 iginde yer
aliyor olsa da, bunlarda yasanan kirlilik diger iilkelerde de c¢evre sorunlarina neden
olabilmektedir. Suyla ve havayla tasinan kirlilik boyutlari, zaman i¢inde kiiresel bir
soruna doniisebilmektedir (Karakasg, 2016: 59).

Cevre kirliligi, iilkelerin ¢esitli faaliyetlerinden kaynakli olarak iilkeden iilkeye
hatta bdlgeden bdlgeye farklilik gdsterebilmektedir. Ulkenin sanayilesme durumu gevre
kirliliginde 6nemli bir faktér olmaktadir. Ulkenin yogun sanayi yapis1 bununla beraber
atik yonetiminin ve kaynak yoOnetiminin etkin sekilde planlanmamis olmasi, ¢evre

kirliliginde en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.
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1.7.2. Bolgesel Diizeyde Cevre Sorunlarinin Boyutlan ve Etkileri

Bolgesel diizeydeki ¢cevre sorunlar bir lilkeden daha fazla tilkeyi etkileyen ancak
kiiresel boyutlara ulagsmayan g¢evre sorunlarmi ifade etmektedir. Bir¢ok {iilke sulara
biraktiklar1 atiklar nedeniyle ¢evre {lilkelerin sularmmi1 da kirletmektedir. Bu durum
bolgesel olarak bir¢ok tilkeyi etkiyebilmektedir.

Bolgesel cevre sorunlar1 6zelikle smirlar1 birbirlerine yakin olan ve ortak su
kullaniminin oldugu iilkeler arasinda yasanmaktadir. Buna en 1yi 6rnek Tuna Nehri’dir.
Tuna Nehri’nde yasanan kirlilik, nehrin kiyisinda bulunan iilkeleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Her ne kadar kiiresel bir kirlilik niteligine ulasmamis olsa da nehrin

kirliligi cevre iilkeleri ciddi Olciilerde etkilemektedir (Maden, 2013: 26).

1.7.3. Ulusal Diizeyde Cevresel Sorunlarin Boyutlar ve Etkileri

Ulusal diizeyde olan cevre sorunlar1 kimi zaman yalnizca iilkeyi ilgilendiren
sorunlar olmakla beraber kimi zamanda ¢evre lilkelerin beraber halletmeleri gereken
sorunlar olarak degerlendirilebilmektedir. Ulusal diizeyde ¢evre sorunlarinin basinda

sunlar gelmektedir (Uysal, Tandogan, Tas, 2016:110):

e Niifus artis1

o Kentlesme

e Hava kirliligi,

e Deniz kirliligi,

o Ky kirliligi,

e Temiz su kaynaklarmin tiikenmesi,

e Dogal hayatin tiikenmesi.

Bu faktorler, ulusal olarak cevre kirliligine neden olan 6nemli faktorlerdir.
Bununla beraber bu ¢evre kirliliginin Onlenememesi zaman i¢inde kiiresel cevre

kirliliklerinin olusmasina neden olabilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

2. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLAR

2.1. Kar Amaci Giitmeyen Kurulus Tanimi

Isletmeler, baskalarinin gereksinimlerini karsilayabilmek iizere ¢esitli mal ve
hizmet {iiretimi gergeklestiren ekonomik birimler olarak goriilmektedirler. Bununla
beraber isletmeler kar amac1 saglamak amaciyla faaliyetleri siirdiirebilirken, toplumsal

amagclara gore de faaliyetlerini yiiriitebilirler. Bu agidan isletmeler (Taskin, 2012: 81);

e Kar amaci giiden isletmeler

e Kar amac1 giitmeyen isletmeler

Kar amac1 giiden isletmelerin mal ve hizmet iiretimlerindeki temel amaclar1 kar
elde edebilmektir. Bununla beraber kar amaci giitmeyen isletmelerin temel amaci ise
toplumsal faydanin saglanmasidir (Budak, 2015: 35). Kar amaci giitmeyen kuruluslar,
kiigiik isletmeler oldugu gibi biiyiik 6l¢ekli ve profesyonel kuruluslarda olabilmektedir.
Bu kuruluslar literatiirde farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlamalardan

bazilar1 su sekildedir:

e Kar amaci giitmeyen kuruluslar
e Hiikiimet dis1 kuruluglar

e Goniilli kuruluslar

e Bagimsiz sektor

e Hayirsever yardim kuruluslari
e Uciincii sektdr

e Vergiden muaf kuruluglar

Kar amaci giitmeyen kuruluglar literatiirde farkl: sekillerde tanimlaniyor olsa da
bu kuruluslarin temel amaci hizmet iiretmek ve toplum faydasini yiikseltmektir. Bu
kuruluslarin temel hedeflerinde toplumun gereksinimlerinin kargilanmasi ve toplumsal

sorunlarin 6niine gecilmesi yer almaktadir.
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2.2. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Tiirleri

Kar amaci1 gilitmeyen kurulus tiirleri genel olarak bes farkli sekilde gorev

almaktadirlar. Bunlar Sekil 8’de verilmistir.

Dernekler

Kooperatifler

Kar amaci

glitmeyen
kuruluslar

Meslek Sendikalar

Kuruluslar

Sekil 6. Kar Amaci Giitmeyen Kurulus Tiirleri
Kaynak: Er(2014: 5).

2.2.1. Dernekler

Tirkiye’de derneklerle ilgili olarak iki ana kanun mevcuttur. Bunlar su

sekildedir:

e 22.11.2001 tarih ve 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu
e 04.11.2004 tarih ve 5253 sayili Dernekler Kanunu

4721 sayili Tirk Medeni Kanunu kapsaminda dernek tanimi su sekilde
yapilmistir: “gercek veya tiizel en az yedi kisinin kazan¢ paylasma disinda belirli ve
ortak bir amaci gergeklestirmek tizere, bilgi ve ¢alismalarint siirekli olarak birlestirmek

suretiyle olusturduklar, tiizel kigilige sahip kisi topluluklaridir.”
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5253 sayili Dernekler Kanunu kapsaminda ise dernek tanimi su sekilde
yapilmistir: “kazang paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmamis belirli ve ortak bir
amact gergeklestirmek iizere, en az yedi gercek veya tiizel kisinin, bilgi ve ¢alismalarini
stirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklart tiizel kisilige sahip kisi
topluluklaridir.” Tamimlardan da anlasilacag lizere dernekler en az yedi kisinin kazang
paylasimi disinda ortak bir amag i¢in bir araya gelmesiyle olusturduklari tiizel kisiler

olarak goriilmektedir.

2.2.2. Vakiflar

Vakiflar, toplum faydasini yiikseltmek adina faaliyetlerini siirdiiren yardim
kuruluslar1 olarak goriilmektedir. Kisilerin istekleri lizerine resmi yollarla bagislanan
para veya miilkler vakif olarak adlandirilmaktadir. Mevzuat kapsaminda vakiflar,
bagislanan para veya miilkleri toplum faydasmi gozeterek faaliyetlerini siirdiiriirler.
Bununla beraber vakiflarin bu faaliyetlerini siirdiirmelerinde 6nem verdikleri
hususlardan biri bu faaliyetlerin devamliliginin saglanmasidir. Hizmetin devaminin
saglanarak gelecek nesillere hizmetin aktarilmasi vakiflarin temel amacglar1 olarak

goriilmektedir (Oztiirk, 2016:3).

2.2.3. Sendikalar

Sendikalar, iscilerinin hak ve sorumluluklarini korumak amaciyla faaliyet
gosteren kuruluslardir. Toplumun biliyiik bir bolimiiniin is¢i oldugu diisiiniiliirse,
sendikalarin hem sosyal hem de iktisadi olarak 6nemli gorevler iistlendigi soylemek
mimkiindiir (Kilic ve Yildiz, 2015:192). Sendikalar, iscilerin temel hak ve
sorumluluklarin1 korumak ve is¢ilerin sorunlarin1 ¢6zmek adina faaliyetlerini yiiriiten
kuruluglar olarak tanimlanmaktadwr. Sendikalarin temel gorevleri su sekilde

siralanmaktadir (Baydar, 2016: 10):

e Iscilerin ¢alismalarindan kaynakli olarak olusan sorunlarin ¢dziimlenmesi,
e Iscilerin ¢ikarlarmm korunmasi,

e Iscilerin haklarinin korunmast,

e Iscilerin haklarinin iyilestirilmesi igin calismalar yiiriitmek,

e Siyasi iktidara ve partilere kars1 bagimsiz bir 6rgiit olabilmek,
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e Isci ve isletmeler arasndaki uyusmazliklara ¢dziim bulabilmek seklinde

siralanabilmektedir.

2.2.4. Meslek Kuruluslarn

Meslek kuruluslari, meslek mensuplarinin olusturduklar1 ve cesitli gorevleri
yerine getirmek adina kurulan tiizel kisiliklerdir. Bu tiizel kisilikler kamu hukukundan
dogan c¢esitli yetkileri {istlenmektedirler. Meslek kuruluslarmmin temel amaglarini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Caha, 2011:7 4):

e Meslek mensuplarmin haklarmin korunmasi

e Meslek mensuplariin bilgilendirilmesi

e Meslek mensuplarmin sorunlarinin ¢éziimlenmesi

e Rekabet sartlarinin diizenlenmesi

e Meslek mensuplari ile kamu kurumlar arasindaki iliskilerin diizenlenmesi

e Meslekte gelisimin saglanmast adma faaliyetleri diizenlemek seklinde

siralanmaktadir.

2.2.5. Kooperatifler

Kooperatifler, kisilerin c¢esitli ekonomik, kiiltiirel veya sosyal ihtiyaclarini
karsilamak tizere miisterek olarak olusturulan ve demokratik sekilde yonetilen goniillii
ve bagimsiz kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Kooperatifler, kisilerin farkh
ihtiyaclarina karsilik vermek adina kisilerin bir arada hareket etmesi durumu olarak
goriilmektedir. Kooperatiflerin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Everest ve

Yercan, 2016: 67):

e Bagimsiz kuruluslardir
e (Goniilliik esasina dayali ¢calismaktadirlar
e Bireylerin ¢esitli ihtiyaglarmi karsilama odakhidirlar

e Miisterek ¢alisma seklini benimserler.
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2.3. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Amaglari

Kar amac1 giitmeyen isletmelerin diger isletmelerden ayrilan en Onemli
ozellikleri kuruluslarin amaglaridir. Ayrica kar amaci glitmeyen isletmeler kar elde
etmedikleri gibi vergiye de tabi tutulmamaktadirlar. Tiim bu durumlar kapsaminda kar
amaci giitmeyen kuruluglarin temel amaclarmi su sekilde siralamak miimkiin olmaktadir

(Coskun, 2015: 26):

e Toplumsal amaclar1 destekleme,

e Toplumla alakali konular1 yakindan izleme ve kamu politikalarma etki etme,
e Uye ve yoneticilerine kar dagitmama

e Kamunun bir parcasi olma,

e Ortak ¢ikar ve hizmet saglama seklinde ifade edilmektedir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslarin temel amaci sosyal refahin saglanmasi adina
kaynak aktariminin gerceklestirilmesidir. Kit kaynaklara sahip olan alanlara kaynak
aktarimmin yapilmast ve toplumsal refahin yiikseltilmesi, kar amaci gitmeyen
isletmelerin temel hedefi olarak ifade edilebilir. Kar amaci giitmeyen isletmeler hukuki
bir sifata sahip olarak ve yasal imkanlar1 sayesinde saglik, egitim gibi alanlarda da
sosyal hizmet sunabilmektedirler. Bu hizmetler toplum refahin1 olumlu ydnde
etkilerken, toplumsal fayday yiikseltmeye calismaktadir (Ozaydin, 2013: 82).

Toplumun genel refah diizeyini yilikseltmek adina tasarruf sahiplerinin yalnizca
kendi karlarin1 degil ayn1 zamanda sorumluluk sahibi olarak faaliyetlerini géstermeleri
gerekmektedir. Bu acidan kar amaci gilitmeyen kuruluslar kaynak aktariminin
saglanmasmda Oonemli bir yere sahiptirler (Budak, 2015: 26). Kar amac1 giitmeyen
isletmelerin temel amaci toplum faydasmi gézetmektir. Bu durumda bir isletmenin kar
amac1 gitmeyen isletme olarak tanimlanabilmesi i¢in Sekil 9’da yer alan unsurlari

bulundurmasi gerekmektedir.
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> Iyi organize olmasi

> Kar amac1 giitmemesi

> Kamu kurumlarindan ayri olmasi

> Yonetim konusunda bagimsiz olmasi

> Toplum faydasini gézetmesi

Sekil 7. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar
Kaynak: Bircan (2015: 94).

Kar amaci gilitmeyen kuruluslarin sinirlar1 oldukca genistir. Birgok alanda kar
amaci giitmeyen kuruluglar faaliyet gosterebilmektedir. Bununla beraber bu faaliyetlerin
basarisinda tiim kaynaklarin dogru kullanim1 ve uyumu 6nemli olmaktadir. Kaynaklarin
belirlenen amag¢ dogrultusunda dogru sekilde temini ve dogru sekilde kullanimi, kar
amac1 giitmeyen kuruluslarin hedeflerine ulagsmasinda 6nemli olmaktadir. Kar amaci
gilitmeyen kuruluslarin hedeflerine ulasmalari, toplum faydasinin yiikseltilmesi anlami

tasimaktadir (Ucar ,Giilmez, Mutlu, Erbas, Kaan, 2015:135).

2.4. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Ozellikleri

Demokratik devlet anlayisi ¢ercevesinde kar amaci giitmeyen kuruluslarin en
temel Ozelligi, devlet faaliyetlerinin smirli oldugu ve kit kaynaklarinin oldugu yerlerde
bireylerin temel hak ve c¢ikarlar1 dogrultusunda faaliyetlerini sergileyerek refah
diizeyinin arttirilmasmin saglanmasidir (Emini, 2013: 44).

Kar amaci giitmeyen kuruluslar, isletmelerden ve kamu kuruluslarindan farkl
olarak tg¢iincii bir sektor olarak nitelendirilmektedirler. Kar amaci giitmeyen kuruluslar
arasinda oOzellikle dernek ve vakiflar toplumdaki sosyal faaliyet ve hizmetlerin biiyiik
bir kismini yiiriiterek toplum faydasinin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu
isletmeler kar amaci giitmemekle beraber faaliyetlerini bir isletme faaliyeti olarak

siirdiirmektedirler (Uslu ve Marangoz, 2008:110).
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Kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen isletmelerin birbirlerinden farkl

yanlar1 Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Kar Amaci Giiden ve Kar Amaci Giitmeyen Isletmelerin Ozellikleri

Oncelikle Yaygin Temel Yonetim
Tiirler ..
Yararlanan Ornekler Odag
Kar Amaci Giiden Kuruluslar
Kar elde etmek
Sahip
Mal veya hizmet
. Calisanlar Gazete
Isletmeler iiretimi yapmak
Hissedarlar Lokanta
Mal veya hizmeti
Tiiketiciler
satmak
Alicilar
Serbest  meslek Doktor Gelir
Miisteriler
isletmeleri Mimar Hizmet iiretmek

Hizmet kurumlari

Yardim ve
dayanigma

kurumlari

Kamu kurumlari

Kaynak: Er (2014: 11).

Serbest meslek erbabi

Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar

Halk
Alicilar

Uyeler

Halk

Hayir
kurumlari

Vakiflar

Dernek
Parti
Sendikalar

PTT
Universiteler

Sendikalar

Potansiyel alicilar
arasinda  segerek
hizmet sunmak
Uyelerin
ihtiyaglarmi
karsilamak
Koruma

Yardim
Dayanisma
Toplumun biiyiik
bir kismma veya
hizmet

tamamini

sunmak



25

Kar amaci giitmeyen kuruluslar her ne kadar olceklerine bagli olarak farkli
faaliyet alanlarma sahip olsalar da hepsinin temel 6zelligi kar amac1 gilitmeden birey
veya toplum ¢ikarlarmin korunmasi ve fayda saglanmasidir. Ozellikle iilke genelinde
faaliyet gostermekte olan dernek ve vakiflar, toplum faydasmin ylkseltilmesinde

onemli gorevler almaktadirlar (Demir, 2014:348).

2.5. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Genel Faaliyet Alanlar

Kar amaci giitmeyen kuruluslar genel faaliyet alanlarina gore ikiye

ayrilmaktadirlar. Bunlar Sekil 8’de yer almaktadir.

Kar Amaci Giitmeyen Kuruluglarin
Genel Faaliyet Alanlar1

Kalkinma Amagli Kar Amaci Yardim Amagli Kar Amaci Giitmeyen
Gilitmeyen Kuruluslar Kuruluslar

Sekil 8. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Genel Faaliyet Alanlar1
Kaynak: Celikkol (2014: 329).

Kalkinma amacli kar amac1 glitmeyen kuruluslar, 2. Diinya Savasi sonrasinda
ozellikle Avrupa ve Amerika’da yaygm bir hale gelmeye baslamislardir. Ulkelerin savas
nedeniyle ¢coken ekonomilerinin yeniden canlandirilmasi adina kalkinma amach kar
amaci giitmeyen kuruluslar faaliyet alanlarini genisletmislerdir.

Kalkmma amaclhi kar amaci giitmeyen kuruluslarinda ortaya ¢ikis nedenleri su

sekilde siralanmaktadir (Asan, 2014: 10).
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e SOmiirgeciligin artmast,

e Isbirligini giiclendirme ihtiyaci,

e Sosyal sinerjiden yararlanma istegi,

e Kiiltiirel miraslar1 koruma ihtiyaci,

e Toplumu bilinglendirmek

e Aclik durumun kitlesel bir hal almas,

e Egitim ve saglik alaninda yasanan esitsizlik durumu,

e (Cevre sorunlarmin varligi,

e Insan haklarmn ihlal edilmesi,

e Demokrasilerin yetersizliginden kaynakli olarak olusan bosluklar kalkinma

amacli kurulan kuruluslarin etkinlik alanlari genisletmektedir.

Diinyada oldugu iizere Tirkiye’de kalkinma amacli kar amaci giitmeyen
kuruluslar 6zellikle 1970’11 yillardan sonra artis gostermeye baslamistir. Tiirkiye’nin
gelismesi ve kendi kendine yetebilen bir iilke konumuna gelebilmesi amaciyla 6zellikle
koylerin kalkinmasi amaciyla kooperatifler kurulmustur. Kodylerde kurulan bu
kooperatifler ile maddi kaynak sikintis1 giderilmeye ¢alisilmustir. ilk hedef koylerin
kendi kendine yetebilmesi ve ikinci hedefte ililke ekonomisine katki saglanmasidir
(Torlak, Tiltay, Islek, Ufuk, 2017:171).

Kalkmmma amacgh kar amaci giitmeyen kuruluslarin faaliyet alanlar1 su sekilde

siralanmaktadir (Yasaroglu, 2017:8):

e Ulkelerin kalkinmalarini saglamak adina proje gelistirmek,

e Toplumsal esitsizliklerin giderilmesini saglamak,

e Ekonomide sektorler arasinda isbirligini saglamak,

e Diinyada geri kalmig bolgelere yardim saglamak,

e Ekonomilerde kaynaklarmn adil sekilde dagitiminin saglanmasi adna ¢esitli
yaklasimlar gelistirmek,

e Devletlerin yetersiz kaldig1 durumlarda alternatif yaklagimlar yaratmak,

e Ekonomi i¢inde var olan 6zel girisimleri desteklemek,

e Gergekei bir bakis agisiyla insan kaynagindan faydalanmak,

e Ozel ve kamu sektorii igin hedefler belirlemek,

e Ulkeler arasinda uzlagsma saglamak,
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o Kiiresellesme kapsaminda iilkeler arasindaki iletisim saglanmasi admna gesitli

organizasyonlar olusturmak seklinde siralanmaktadir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslar toplumsal sorunlara odaklanan ve bu sorunlarin
¢Oziimiinde etkin rol oynamaya g¢alisan kurumlardir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar
toplumda dezavantajli olarak bulunan hedef kisilere ulasmak ve bu kisilere ¢esitli
alanlarda yardim saglamak adma gorevlerini yerine getirmektedirler. Kar amaci
glitmeyen kuruluslar toplumun ¢esitli ihtiyaglarmmin karsilanmasinda 6nemli rol
oynamakta ve giin gectik¢e bu rolleri daha 6nemli bir duruma gelmektedir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslardan biride yardim amacl kuruluslardir. Ozellikle
refah diizeyinin diisiik oldugu bolgelere hizmet sunabilmek ve refah diizeyini arttirmak
adina kurulan kuruluslardir. Devletin yetersiz kaldigi bolgelerde c¢esitli yardim
kuruluslar1 siklikla gorev almaktadirlar. Yardim kuruluslarmin temel amaclar1 su

sekilde siralanmaktadir (Yaman, 2016: 55):

e Toplum yararii 6n planda tutmak,

e Faaliyetleri goniillii olarak stirdiirmek,

e Var olma sebeplerini ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlemek,

e Faaliyetler, programlar ve etkinlikler agisindan topluma yonelik net olmak

e Var olan kaynaklar1 en etkin bigimde toplum yarina kullanmak,

e Projeleri ve programlar1 goérev tanimlamalarina uygun bicimde olusturmak ve
uygulamak,

e Yardim kuruluslarmin ¢alismalarma ilgi duyan kisilerin isteklerine yanit vermek,

e Bireysel ¢ikarlar yerine toplumsal ¢ikarlara 6nem vermek,

e Toplumsal gii¢ birligini saglamak,

e Devletten bagimsiz faaliyet yiiriitmek,

e Sorumluluk sahibi, hesap verebilir, saygili, diiriist ve giivenilir olmak,

e Siirdiiriilen faaliyetleri insan kaynaklari, yonetisim, kaynak yaratma gibi benzeri
alanlarda ac¢ik ve saydam bir sekilde siirdiirmek,

e Topluma, destekgilere, yardima ihtiya¢ duyan kisilere, goniilliilere, ¢calisanlara

yonelik sorumluluklar1 saptamak.
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Tiim kar amac1 giitmeyen kuruluslar, gerek toplumun gerekse de bireyin faydasi
adina kar amaci giitmeden calismaktadirlar. Bunun i¢in kaynak aktarimi ve
organizasyon en onemli islevleri arasinda goriilmektedir. Ttim tilkelerin kalkinmasinda
ve toplumlarm refah diizeyinin saglanmasinda, kar amaci giitmeyen kuruluglarin 6nemli
faaliyetler icinde bulunduklarini sdylemek miimkiindiir. Kar amaci gilitmeyen
kuruluslar, devletin yetmedigi yerlerde 6nemli sorumluluklar iistlenmekte ve en iyi
sekilde yerine getirmeye caligmaktadirlar. Kar amaci giitmeyen kuruluslarin basarisi,
iilkelerin kalkinmasm ve toplumun yasam standartlarmin ylikseltilmesinde O6nemli

olmaktadir.

2.6. Tiirkiye’de Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar

Tiim tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kar amaci giitmeye kuruluslar ¢esitli
sosyal gayretler iginde bulunmaktadirlar. Tiirkiye’de kar amaci giitmeyen kuruluslar,
urettikleri c¢esitli projeler kapsaminda toplumdaki farkli gruplar arasindaki esitligi
saglamay1 planlamaktadirlar. Kurumlar arasi isbirligi saglanarak sosyal refahin
yiikseltilmesi ve gruplar arasi esitsizliklerin giderilmesi hedeflenmektedir. Bununla
beraber Tirkiye’de faaliyet gosteren kar amaci gitmeyen kuruluslarin en 6nemli
eksiklikleri projelerin sonuglarmi etkin sekilde takip etmemeleridir. Tiirkiye’de kar
amac1 gitmeyen kuruluslar ¢ogunlukla sadece projeleri uygulama asamasinda yer
almaktadirlar. Projelerin  sonuglar1 degerlendirilmemekte ve teknik raporlar
tutulmamaktadir. Sonuclar yalnizca izlenmektedir. Bu durum Tirkiye’de kar amaci
glitmeyen kuruluslarm oOnemli eksiklikleri olarak degerlendirilmektedir (Yalgin,
2016:852).

Tirkiye’de kar amaci giitmeyen kuruluslarin ¢ogunlugu kalkimma hedefleri
dogrultusunda kurulmustur. Tirkiye’nin kalkinmasma yonelik olarak devlet destekli
olarak kurulmus ve &zellikle KOBI’lere yardim etmek amaciyla kar amaci gitmeyen
kuruluslar mevcuttur. Cesitli bankalarin ve kamu kurumlarmin isbirligiyle olusturulmus
cesitli kar amaci giitmeyen kuruluslar, {lilkenin kalkinmasina yonelik ¢esitli projeler

yiiriitmektedirler (S6nmez, Ariker, Toksoy, 2016:117).
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UCUNCU BOLUM

3. CEVRIMICI ILETiSIM VE SURDURULEBILIRLIK ILETiSiMi

3.1. Web Teknolojilerindeki Gelismeler

Teknolojik gelismelerle beraber Web teknolojilerindeki gelismelerde hiz
kazanmistir. Web giinlimiizde kiiresel bir ag yaratarak, tiim diinyayr birbirine
baglamaktadir. Web teknolojilerindeki gelisim Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 internet
teknolojileri ile gelismistir.

Web teknolojilerindeki gelisim Web 1.0 ile baglamistir. Web 1.0 teknolojileri ile
sunucular tarafindan {retilen bilgiler kullanicilar tarafindan okunabilmektedir.
Sunucular istedikleri bilgileri iireterek kullanicilarmm okunmasmi saglamaktadir.
Bununla beraber Web 1.0 teknolojisinde kullanicilarin bilgi tiretmesi miimkiin degildir.
Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla beraber internet teknolojilerinde devrim
niteliginde olan Web 2.0 teknolojiler gelmistir. Web 2.0 teknolojileri ile hem sunucular
hem de kullanicilar bilgi iiretebilmekte ve bu bilgiyi paylasabilmektedir. Web 2.0
teknolojileri ile kullanicilar arasinda interaktif bir iletisim ag1 kurulmustur. Teknolojik
gelismeler zaman igin Web 3.0 internet teknolojisini beraberinde getirmistir. Web 3.0
teknolojisi ile hem kullanicilar hem de sunucular kendi aralarinda iletisim ag1
kurmuslardir (Civeleker, 2017: 482). Web teknolojilerindeki gelisimin sagladigi
faydalar Tablo 3’te yer almaktadir:
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Tablo 3. Web teknolojilerindeki gelisimin sagladig: faydalar
Karakter Ozellik

Kullanicilarm isteklerine gore sekillendirilebilir
Kullanic1 Merkezli Dizayn
ozelligin olmasi

Kullanicilar istedikleri bilgiye rahat sekilde

Yogun Kaynak ) )
ulasabilmektedirler.
Kullanicilar platformlar tizerinde indirme
Platform Olarak Web o _ _
yapmadan bilgiyi kullanabilmektedirler.
. Web siteler arasinda isbirligi yaratilarak
Isbirligi

etkilesimli web ortaminin sunulmasi

Tek merkezden kullanim s6z konusu olmadan
Giiciin Tek Merkezde

kullanicilar bagimsiz sekilde hareket
Toplanmamasi

edebilmektedirler.

) Bilginin yogun olmas1 dinamik yapiy1
Dinamik I¢erik ) )
getirmektedir.

SaaS (Software as a r _
Kullanicilarm bilgi iiretmesinde kolaylik
Service) Hizmet Olarak

saglamaktadir.
Yazihm
Zengin Kullanici Kolay ve gorsel acidan zengin web siteler
Deneyimi tasarlanabilmektedir.

Kaynak: Horzum (2010:605-606).

3.2. Cevrimigi Iletisim Kavram

Cevrimigi iletisim gliniimiizde gelisen teknolojilerle beraber vazgecilmez bir
iletisim kanali olmustur. Bireyler ve kurumlar g¢evrimigi iletisim ile yer ve zaman
sinirlamas1 olmadan bagskalariyla iletisim halinde olabilmektedirler. Giinlimiiz internet
teknolojilerinin bu kadar yaygm oldugu bir donemde ¢evrimigi iletisim de birgok kisi
tarafindan kullanilmaktadir. Bireyler ve kurumlar istedikleri bilgiyi iireterek dijital
ortamlarda bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler (Demir ve Akbulut, 2017: 53).

Cevrimigi iletisim siklikla isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Gerek o6zel
gerekse kamu sektOriinde c¢evrimigi iletisim bir kitlesel iletisim araci olarak
kullanilmaktadir. Giiniimiizde hemen hemen her isletme cevrimigi iletisim halinde

bulunarak kendi tanitimlarini yapmakta ve takipgilerinin isteklerine gore hareket
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edebilmektedir. Cevrimici iletisim 1ile isletmeler istedikleri bilgiyi sunabilirler ve
karsilikli iletisim sayesinde takipgilerinin beklentilerini bilerek bu beklentileri
karsilamak adina faaliyetlerini siirdiirebilirler (Bozbay, Yaman ve Ozkan, 2016: 21).
Bir¢ok isletme daha fazla kisiye ulasmak ve kendi tanitimlarmi yapmak adina
cevrimigi iletisim araclarmi siklikla kullanmaktadir. Cevrimigi iletisim ile diinyanin her
yerindeki insanlara ulasma ve onlarla bilgi paylasiminda bulunma imkani ortaya
cikmaktadir. Bu durum isletmelerin cevrimigi iletisim tekniklerini daha fazla
kullanmalarina ve bu alanda rekabet olusmasina neden olmaktadir (Altindal, 2013:2).
Cevrimici iletisim sayesinde isletmeler daha az maliyetle daha fazla kisiye
ulagmakta ve isletmeleri hakkinda daha fazla bilgi sunabilmektedirler. Bu arastirmada

cevrimigi iletisim kanallarindan web siteleri incelemeye almmustir.

3.3. Cevrimigi Iletisim Olarak Web Siteleri

Web siteleri, ¢evrimigi iletisim kanallarinin en onemli pargalarindan biridir.
halkla iliskiler cergevesinde isletmeler hedef kitle ile hizli ve birebir iletisimin
siirekliligini saglamak adina web sitelerini siklikla kullanmaktadirlar. Isletmeler hedef
kitlelerini etkilemek ve onlarm bagimliliklarimi arttirmak adina web teknolojilerinden
vazgecememektedirler. Giiniimiizde bir¢ok isletmenin 6zelliklede orta ve biiylik 6lgekli
isletmelerin web sitesi bulunmaktadir. Web sitesi ile isletmeler kendi tanitimlarini
yapmakta, isletme imajina katkida bulunmakta, mevcut ve potansiyel miisterileri
arasinda kesintisiz iletisim halinde olmaktadirlar (Cigek, Demirel, Onat, 2010: 188).

Giliniimiizde kiiresel bir medyani oldugunu sdylemek miimkiindir. Kiiresel
medya ise beraberinde kiiresel tiiketicileri getirmektedir. Bu nedenle isletmelerde
kiiresel Olcekte halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitmeleri piyasa sartlarma varliklarini
siirdiirebilmeleri adma 6nemli olmaktadir. Isletmeler kendi sinirlarin1 asmak ve kiiresel
boyutlarda is yapabilmek admna web i1 kullanmaktadirlar. Web siteleri araciligiyla
diinyanin yer yerinde ve istenilen zamanda isletme ve takip¢i arasinda iletisim
kurulmasi miimkiin olmaktadir (Aksoy, 2017: 22).

Web sitelerinin genel olarak isletmelere saglamis olduklar1 faydalar su sekilde

siralanmaktadir (Aslan, 2017:232):

e Mevcut takipgilere daha fazla bilgi sunmak

e Isletmenin kendisini tanitmasi



e Potansiyel takipgilere ulagsmak

e lsletme imajimni arttirmak

e Hedefkitleyle siirekli iletisim halinde bulunmak

e Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan iletisim halinde kalabilmek

Tim bu faydalar, web sitelerinin sikliklar tercih edilmesine neden olmakta ve

isletmeleri kiiresel bir aga tasimaktadir. Isletmeler bu kiiresel ag araciligiyla daha fazla

kisiye ulasabilme imkanma kavusmaktadirlar.

Web sitelerinin etkinligi ve isletme ama¢ ve hedefleri dogrultusunda faaliyet

gostermesi icin internet sitelerinde olmasi gereken bazi 6zellikler belirlenmistir. Bunlar

Sekil 9°da yer almaktadir.

Web sitelerinde
bulunmasi gereken
ozellikler

* Kaliteli ve sade bir tasarim
* Online destek alam
 Kotii niyetli kullanicilar

engellemek adina olusturulan
alanlar

« Internet Sayfasi, SSL, TSL ya da
SET giivenlik sertifikalar1

» Odeme Sistemleri

« Internetten Aligveriste Giivenlik
Onlemleri

* Cihazlarin giivenligi acisindan
antivirlis programlari

* Sanal ve ekran klavyesi kullanimi1

* Sesli/gorintiilii konusma ile
mesajlasabilme saglayan alanlar

+ Odeme secenekleriyle alakali
boliimler

« Internetten ahsveris dogrultusunda
ortaya ¢ikan yasal durumlari
aciklayan boliimler

e Ortak alanlarda internet kullanimi

* Forum, yorum yapilabilecek
alanlar

+ Kargo bildirimi alani
« Uriinler ve iiriin fiyatlar1 boliimii

« Fatura ve Odeme Bilgilerinin
saklandig1 boliim

Sekil 9. Web Sitelerinde Olmas1 Gereken Bazi1 Ozellikler

Kaynak: Tiryaki (2016: 18-22).
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Bu ozellikler isletmelerin web sitelerinde bulunmasi gereken baslica 6zellikler
olarak siralanmaktadir. Bununla beraber web sitelerinde metinsel ve gorsel icerik ne
kadar fazla olursa, hedef kitlenin dikkatini o kadar fazla ¢cekecektir.

Isletmelerin  halkla iliskiler faaliyetleri olarak internet sitelerini tercih
etmelerindeki belli basli ama¢ ve yararlar su sekilde siralanmaktadir (Tas ve

Kestellioglu, 2011: 82):

e Farkli konulardaki bilgileri ayn1 anda sunabilme imkéni

e Medyaya ayn1 anda bilgi sunma imkani

e Interaktif bir iletisim aginin olusturulabilmesi

e Hedefkitlenin istek ve taleplerine hizli cevap verebilme becerisi

e lsletmenin yeni iiriin veya hizmetleriyle ilgili hizl1 bilgi sunabilme imkani
e Diisiik maliyetlerle hedef kitleyi bilgilendirme olanag1

e Rakiplerle ilgili olarak bilgi elde edebilme imkan1

e Medyada goriiniirlik kazanma imkan1

e Giindemle ve miisterilerle ilgili bilgi kazanabilme durumu

e Meslektaslarla iletisim halinde olabilme imkéan1

Tim bu faydalar isletmelerin web sitesi araciligiyla hedef kitleye ulasma
isteklerini arttrmaktadir. Isletmeler yeniliklere daha fazla uyum gostermekte ve

degisimler karsisinda kendilerini bu degisimlere daha ¢abuk adapte edebilmektedirler.

3.3.1. Kurum Kimligini Gosteren Bir Ara¢ Olarak Web Sitesi

Kurumlarin kendi isimlerini kullanarak agtiklari internet siteleri ayn1 zamanda
kurumlarin kimligi niteligindedir. Bunun asil nedeni ise kurumlarin kendi internet
sitelerinde yer alan bilgiler kurumun 6zelliklerini yansitmakta ve bir nevi kurumun
tanitimini yapmaktadir. Kurum bu site yardimiyla kendi hakkinda bilgiler yaymlamakta
ve kendini tanitmaktadir.

Diinya teknolojinin artmasiyla birlikte kiiciilmeye basladi. Her gecen giin bir
yerden bir yere gidis siiresi kisalmaktadir. Bunun yani sira yayginlasan internet artik her
yere girmistir ve biitiin insanligin elinin altindadir. Bunun dogal bir sonucu olarak artik
bir seyi satin almak isteyen birey internet lizerinden kolayca ulasabilmektedir. Bu

tatbiki de sirketler agisindan yeni bir Pazar alani olusturmaktadir. Bir sirket artik
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iiriinlerini uluslararas1 pazara kolayca sunabilmektedir. Iste tam da bu kisimda
kurumlara ait olan internet sitelerinin onemi bir kez daha artmistir. Miisteriler satin
alacaklar1 trtinleri ya da hizmetleri bu site sayesinde gormekte ve sirkete olan
giivenirlikleri de yine bu site sayesinde olugmaktadir. Kurumun kendini tanittigi ve
iceriginde ona ait bilgilerin yer aldigi bu sitede miisteriler istedikleri gibi
gezinebilmekte ve bilgi alabilmektedirler (Elmasoglu, 2016: 82).

Sirketin sahip oldugun iiriinlerin genis bir yelpazesini sunar. Her tiirli renk ve
sekil imkan1 bu siteden goriilebilir. Satin alinmak istenen her iiriin hediyelik esyadan,
beyaz esyaya, mobilyadan kiyafete kadar her seye ulasmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda
saglanan birtakim hizmetler yine bu site iizerinden yapilabilir. Ornegin bir fatura ddeme
islemi bu site araciligi ile gerceklestirilebilir (Tas ve Kestellioglu, 2011: 81).

Kurum sitesini yonetirken ¢esitli logolar ve renkler kullanir. Hedef kitlenin
dikkatini ¢ekmek ayni1 zaman da kullanim kolaylig1 saglayabilmek admna kullanish ve
sik tasarimlar yapmaya gayret eder. Kisacasi siteler kurumlarm kimligi niteligindedir ve

kurumun her tiirlii bilgisini disariya yansitabilmesini saglar.

3.3.2. Tanima ve Tanitma Araci Olarak Web Sitesi

Internet siteleri birden fazla niteligi i¢inde barindirmaktadir ve halkla iliskiler
departmani bu niteliklerin bazilarini tanima bazilarin1 ise tanitma araci seklinde
kullanmay1 tercih etmektedirler. Internet {izerinden saglanan tanitimin bazi olumsuz
yanlar1 da maalesef bulunmaktadir. En belirgin olanlarindan bir tanesi yiiz yiize
iletisimin olmamasindan kaynaklanan sorunlardir.

Isletmeler, web siteleri araciligiyla tamtim ve tanim faaliyetlerini
yiiriitmektedirler. Isletmeler web siteleri araciligiyla hem kendilerini tanitmakta hem de
hedef kitleleri hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Web siteleri karsilikli iletisim
saglayarak her iki tarafinda taninmasimni saglamaktadir (Kocabas, 2016:70).

3.3.3. Web Sitelerinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

‘World- wide-web’ yani daha bilinen haliyle ‘www’ biitiin diinyay1 sarmasik
gibi sarmalamig olan sanal dlemdir. Kendi i¢inde var olan kodlarla birlikte bir takim
yazi, goriintii, fotograf ve sayilar1 alip bagka bir yerden bunlara ulagsmamizi saglayan bir
sistemdir. Internet bulundugundan beri giiniimiize kadar olan siirede bir¢ok fayda

saglamis olsa da, internetinde bir takim olumsuz y6nleri bulunur.
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3.3.3.1. Web Sitelerinin Olumlu Yonleri

Bilgisayarlarin  birbiri ile iletisime gegebilmesi internetin  sayesinde
gerceklestiginden dolayi iletisim giiniimiizde biiyiik 5nem kazanmistir. Internet bilgileri
bir yerden bir yere aktarabilen ve bunu olduk¢a hizli yapabilen bir sisteme sahiptir.
Internet sadece bilgi transferi saglayan ve belgelerimizi kopyalamamizi saglayan bir
mekanizmanin disinda giiclii bir iletisim agimni ortaya koymustur. Bireysel bir iletisim
agida saglayan internet, insanlar arasinda sesli ve goriintiilii konugma imkani1 sunmustur.

Internet ayn1 zamanda birgok isin daha kisa siirede ve daha hizli ulasilmasimi
saglamaktadir. Diinyayr parmaklarin ucuna tasiyan bir sistemken giintimiizde, sesli
yonlendirmeler sayesinde gorme engelli ya da yazma bilmeyen bir insanin bile rahat¢a
kullanimmna sunulmustur. Internetin kullanildig1 alanlarin hepsini siralamak miimkiin

olmasa da, asagida birka¢ 6rnek yer almaktadir (Celen ve Seferoglu, 2016:125):

e Uzaktan erisim olanagi sayesinde, istenilen tiim yerlerde ve zamanlar da ulasim
saglar.

e Telekonferans imkani sayesinde cok yakin ya da ¢ok uzakta (aralarinda binlerce
kilometre olan bir¢ok insan) fark etmeksizin goriintiilii ve sesli konugma imkani
saglamaktadir.

e Sanal ortamda biitiin bilgiler yedeklene bilmektedir. Smirsiz bir kapasiteye sahip
olan internet ayn1 zamanda kocaman bir arsivi de i¢inde barindirir.

e internet kocaman bir kiitiiphane gibi kullanabilme imkani da saglamaktadr.
Glinlimiizde hemen hemen her kitap ve belge sanal aleme pdf dosyasi adiyla
kopyalanmaktadir.

e Arzu edilen elektronik nesneleri bulmayi kolaylastiran ara yiiz sistemini de
icinde barmdirir.

e Ayni amag¢ i¢in ugrasan insanlarin olusturduklar1 gruplar ve gruplarin sanal
olarak biitiin iletisimlerini saglayabilmeleri

e Elektronik yaym yapabilme imkani saglar.

e Akildan gecen uzun ya da kisa biitlin fikirlerin internet ortamina aktarilarak
paylasilabilmesi ve bunun smirsiz bir yazi kapasitesiyle birlikte sunulmasina

imkan verir.
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Tiim bunlar toplandiginda internet hizla gelismeye devam eden, her gegen giin
biiyliyen ve katilimcis1 artan, canli, aktif ve demokratik bir yapiya sahiptir ve hayata

olan katkilar1 olduk¢a fazladir.

3.3.3.2. Web Sitelerinin Olumsuz Yonleri
Son yillarda ¢ok fazla kullanilan ve faydalar1 oldukca fazla olan internetin, bir
takim olumsuz yonlerinin de oldugu unutulmamalidir (Ertugrul ve Keskin, 2012: 82).

Olumsuz yonlerinden bazilar1 agagidaki gibi maddelenmistir:

e Bilgisayar kendi bilincine sahip degildir ve bu nedenle de her komutu
uygulayamaz. Tek sesli ve ¢eliskisiz bir ileti kullanilmas1 gerekir.

e Bir bilginin internete sunulurken sadece yazi icermesi ilgi ¢ekiciligin azalmasina
neden olur. Bir metinde gorsellik ve yazimin orant uyumlu olmalidir.

e Internete konulan bir bilginin giincel olmas1 olduk¢a dnemlidir. Onemini ve
giincelligini yitiren bilgiler anlamsiz ve gereksiz olacaktir.

e Yazilan her bir bilgi internetin biiyiik havuzunda toplanmakta ve diinyanin her
yerinden bu havuza ulasilabilmektedir. Bu nedenle biiyiin hedef kitleler goz

ontine alinarak bilgilerin paylasilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Temelinde internetin kullanildig1 egitimde ortaya ¢ikan olumsuz yonleri su

sekildedir (Beder ve Ergiin, 2015: 27-28):

e Teknolojinin hizli gelisimi sorunlar dogurmaktadir

e Bilgilerin bulunmasi ve bir araya getirilmesini sadece 6grenciye birakilmasi
e Sosyal etkilesim sinirlandirilmasi

e Teknik aksakliklar

e Ogrencinin belirsizlige siiriiklenmesi

e Temel bilgisayar becerilerine sahiplik

3.4. Siirdiiriilebilirlik Iletisimi

Stirdiirtilebilir iletisim hakkinda ¢ok fazla sey yazilip ¢izilmese de literatiirde
cevreyle veya canlilikla alakasi olduguna dair fikirler bulunur ve 6nemsiz sayilmazlar.

2004 senesinde yapilmis olan William E. Kilbourne imzasi tasiyan ¢alismada ¢evre ve
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3

siirdiirtilebilir iletisim arasindaki bagdan s6z edilmektedir. Siirdiiriilebilir iletisim
dogaya hilkkmeden bir insanlik yerine, hiikkme gerek olmayan bir doganin varliginin
olusturulmasi” olarak tanimlanmustir. Ancak ‘sosyal pazarlama’ ifadesi ile
sirdiiriilebilir iletisim arasindaki benzerlik tartigma konusu olmaktadir. Sosyal
pazarlama ve siirdiiriilebilir iletisim arasindaki farkliligi ise su sekilde agiklamak

miimkiindiir (Kilbourne, 2004:188):

e Sosyal pazarlama, hedef kitlenin refah seviyesinde bir degisim yaratmay1
amaclar.

e Sirdiiriilebilir iletisim, ekolojik devamlilik amagl ¢alisir.

Stirdiirtilebilir iletisim dogayla ilgili pek ¢ok sorunu ele alir. Ekoloji sorunlara
nelerin yol actigi, nasil engellenebilecegi, engellenmezse sonucglarinin neler olacagina
kadar genis ¢apl bir arastirmanin konusu ile ilgilenir. Siirdiiriilebilirlikle alakali olarak
yapilan arastirmalardan birinde ise siirdiiriilebilirlik iletisimi tanimi su sekildedir; cevre
dostu, yesil pazarlama, sosyal sorumluluk projesi gibi klasiklesmis ileri gelenlerinden
farkli bir alt yapiya sahip oldugu vurgusu yapilir. Siirdiiriilebilir iletisim ile bunlar
arasinda benzer noktalar elbette ki bulunmaktadir. Fakat onlardan ayrilan en biiyiik
ozelligi ise i stratejisi i¢in siirdiiriilebilirlik yolundan gitmesidir (Saydam, 2014: 85).

ISC’nin yapmis oldugu tanimda stirdiiriilebilirlik; herkesin kendini 6grenmeye
zorladig1 konu olarak bahsedilmistir. [ISC ayn1 zamanda yapilan her seyin ekonomik ve
cevresel neticelerinin dengede tutulmasi ve bir biitiin olusturulmas: i¢in c¢alisildig:
notunu diismiistiir.

ISC siirdiiriilebilirlikler hakkinda ortaklarla birlikte bir biling uyandirmak i¢in ve
hareketi baglatmak icin iletisimi kullanmayr savunur. ISC, ii¢ temel bilesenin

stirdiirtilebilirligi sagladigini sdylemektedir:

e Ekonomik
e (Cevresel
e Sosyal

Strdiiriilebilirligin yayginlagsmasi1 amaciyla calisan goniillii bir grubun ortaya

cikmasindan sonra yeni bir kavram kendini gostermistir ‘stirdiiriilebilirlik agr’. Bu agin
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icerisinde yer alan paydaslarin arasinda saglam bir iliski kurulmalidir. Kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in verimli bir iletisimin olmasi olduk¢a 6nemlidir. Agin i¢ginde ve
disinda yer alan paydaslarin iletisiminin verimliligi kalkinma siirecinde 6nemli bir role
sahiptir (Erol-Kantarc1 ve Mouftah, 2015: 183).

R. Edwrd Freeman tarafindan 1984 yilinda yayinlanmis olan “Stratejik Y 6netim:
Bir Menfaat Sahipleri Yaklasimi” kitapta, paydaslar, bir kurumun amaglarina
ulasmasinda kurumu etkileyebilecek veya kurumun amaglarma ulagsmasindan
etkilenebilecek herhangi grup ya da kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda
sirdiirilebilirligin  saglanmasinda paydaslarla olan iletisim ©nem kazanmaktadir.
Freeman yaklasimi kapsaminda paydaslarin ve diger aglarin bir biitiin olarak
stirdiiriilebilir iletisimi saglamalari, 6rgiitiin faydasina olmaktadir.

Yukarida yer alan tanimlardan baska tanimlarda literatiirdeki yerine almistir.
Stirdiiriilebilirlikle alakali olan hususlarin 6nemini agiklamak ve bu agiklamanin 6tesine
gecerek, gerekli olan bagislarin toplanmasindan s6z edilmektedir ve bu da aslinda
iletisimin  Oonemine vurgu yapmaktadir. Gezegenin siirdiiriilebilirligi seklinde bir
ifadeyle tanima devam edilirken kalkinmanimn saglanmasi i¢in siireclerin ve stratejilerin

de devam ettirilebilir olmas1 gerekmektedir (Dagron, 2017: 3).

3.5. Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Kiiresel Raporlama Girisimi

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), strdiiriilebilirlik raporlamasinda iliskin
olarak ilkeler gelistiren ve ¢ok paydash olarak gorev yapan bagimsiz bir girisimdir.
2000 y1ilinda ilkelerin ilk versiyonu, 2002 yilinda ikinci versiyonu, 2006 yilinda ii¢lincii
versiyonu ve 2013 yilinda dordiincii versiyonu yaymlanmistir (Aksoy, 2013: 38). GRI
ilkeleri, raporlama ilkelerinin yaninda siirdiiriilebilirlik raporlamasiyla ilgili olarak 6zel
bir icerik sunmaktadir. GRI ilk olarak CERES (Cevreye Kars1 Sorumlu Ekonomiler
Koalisyonu) ve UNEP (Birlesmis Milletler Cevre Programi) tarafindan Boston’da
kurulmustur. GRI Sekretaryas1 2002°’de Amsterdam’a taginmistir.



Tablo 4. GRI ilkelerinin Kategorileri ve Unsurlar

Unsurlar e Ekonomik Performans
e Piyasadaki Konum
e Dolayli Ekonomik Etkiler
e Satm Alma Uygulamalar1
Kategori Cevresel
Unsurlar e Malzemeler e Uyum
e Enerji e Ulastirma
e Su e Genel
e Biyogesitlilik e Cevresel Tedarikci
e Emisyonlar Degerlendirmesi
e Sivi ve Kat1 Atiklar e (evre Sikayet Mekanizmalari
e Uriin ve Hizmetler

Kategori: Sosyal

Alt kategori | Isgiicii Uygulamalari ve Insana Insan Haklart
Yakigir Iy

Unsurlar: o Isgiicii e Yatirim
e Isgiicii/Yonetim iliskileri e Ayrimcilik Yapmama
e I5Saghgi ve Giivenligi e Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu
e Egitim ve Ogretim Sozlesme
o Cesitlilik ve Firsat Esitligi e Cocuk Isciliginin Kaldirilmasi
e Kadm ve Erkekler i¢in Esit e Zorla ve Zorunlu Tutarak
Ucret Calistirmanin Onlenmesi
e Isgiicii Uygulamalarina Yonelik |® Giivenlik Uygulamalari
Tedarik¢i Degerlendirmesi o Yerli Haklar1
e Isgiicii Uygulamalarina Yonelik |e Degerlendirme
Sikayet Mekanizmalari e Insan Haklarma Yonelik

Tedarik¢i Degerlendirmesi
e Insan Haklarma Yonelik Sikayet

Mekanizmalari
Alt kategori Toplum Uriin Sorumlulugu
Unsurlar: e Yerel Halk e Miisteri Saglig1 ve Glivenligi
¢ Yolsuzluk e Uriin ve Hizmet Etiketlemesi
e Kamu Politikasi e Pazarlama Iletisimi
e Rekabeti Kisitlayan Davranig e Miisterinin Kisisel Gizliligi
e Uyum e Uyum
e Toplum Uzerindeki Etkilere
Yonelik Tedarikgi
Degerlendirmesi

e Toplum Uzerindeki Etkilere
Yonelik Sikayet Mekanizmalari
Kaynak: GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kilavuzu (2015:9).
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Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) biitiinlesik sorumluluk raporlamasi konusuna
iliskin olarak uluslararas1 boyutta en yaygin sekilde kabul edilmis olan inisiyatif olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. 2015 senesi itibariyle, diinya ¢apinda 7547 kurulus, toplam
24405 adet siirdiirtilebilirlik raporunu yaymlamistir. Bu raporlarin yaklasik olarak
%70’1 (18.743°1) ise Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) raporu olarak yer almaktadir.
Tiirkiye’de de benzer bir durum s6z konusudur. 2005-2014 yillar1 arasinda 72 kurulusun
yayinlamis oldugu 181 adet raporun 130 tanesi GRI raporlama rehberi dogrultusunda
hazirlanmistir.  GRI, bir¢ok isletme tarafindan rapor tiirii olarak sec¢ilmekte ve
benimsenmektedir (Saban, Kiiciiker ve Kiicliker, 2017:109). Daha 6nce bahsedilen
stirdiirtilebilirligin bilesenleri (sosyal, ekonomik ve g¢evresel) birbirlerini etkilemekte
ayni zamanda biitiinlemektedir. Siirdiiriilebilirligin bilesenlerinin her bir parcasi kendi
icinde ve bilesenlerin tamamu bir biitlin halinde ele alinip degerlendirilmelidir.

GRI giiniimiizde gelinmis olan son noktadir, genis bir perspektifi yansitir ve
biitiin ortaklarin1 kapsami altinda tutar. Stirdiiriilebilirlik kiiresel olarak uygulanmaya ve
genislemeye baslamasmin sebebidir. Olgiimlemeyi kiiresel bir standarda tasimay:
basarmis bir girisimdir. GRI raporu kurumun bir rotasidir. Kurumsal yOnetimin
haritasin1 yansitmasi nedeniyle ayrica onem tasimaktadwr. Bu da siirdiiriilebilirlikle,
kurumsal yonetim arasindaki iliskinin bir gostergesi niteligindedir (Global Reporting

Initiative (GRI), 2016:8).
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci kar amaci glitmeyen yardim kuruluslarmin kurumsal web
siteleri araciligiyla iletisim kurmak adina stirdiiriilebilirlik ile ilgili ne derece ve nasil

bilgi paylasiminda bulunduklarini tespit etmektir.

4.2.Arastirmanin Yontemi

Calismada yer alan ve veri analizi yapilan dernekler arastirilirken faal olan
111550 dernekten, bulunduklar1 illere gore swasiyla ‘Istanbul’, ‘Ankara’, ‘Izmir’
secilerek, faaliyet alan1 ‘Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma’ ve detayli faaliyet
alan1 ise ‘Cevre, Su ve Dogal Hayat1 Koruma’ secilerek tespit edilmistir. Bu tarama
sonucunda tespit edilen her dernegin kendi web siteleri incelenmistir. Istanbul ilinde
171, izmir ilinde 68 ve Ankara ilinde 100 dernek olmak iizere toplamda 344 dernek ana
kiitle olarak belirlenmistir. Dernekler siirdiiriilebilirlik igerigi bakimmdan incelenerek
web sitesi olmayan ve igerik bilgiler1 yer almayan derneklere arastirmada yer
verilmemistir. Siirdiriilebilirlik igerigi bakimindan ve belirlenen kistaslara gore yapilan
arastirma sonucunda toplamda 72 dernegin bilgileri ¢alismada yer almaktadir.
Bunlardan 35 dernek Istanbul ilinde, 10 dernek Izmir ilinde ve 27 dernek Ankara ilinde
yer almaktadir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmistir.
Igerik analizi kapsaminda bu arastirma ile Tiirkiye’nin Istanbul, Ankara ve Izmir
illerinde bulunan ve siirdiriilebilirlik icerigi ile iliskili olan 72  dernek,

www.dernekler.gov.tr web sitesi araciligiyla arastirilarak veriler tespit edilmistir. Birden

fazla ilde faaliyet gosteren dernekler kodlamaya sadece bir kez dahil edilmistir. Bu
nedenle farkl illerde faaliyet gosteren 3 dernegin veri girisi bir kez yapilarak toplamda
69 dernek analize dahil edilmistir.

Bu calismanin literatiirde kar amaci giitmeyen yardim kuruluslarindan olan
derneklerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili iligkisi agisindan literatiirde kisith sayida kaynak
bulundugundan dolay1 kesfedici nitelikte oldugu diisiiniilebilmektedir. Siirdiiriilebilirlik

sayfalarinin incelenmesiyle sinirli olmakla beraber internet sitelerinin agilis sayfalarina
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odaklanmlmaktadir. Internet sitelerinde siirdiiriilebilirligin kodlanmasma iliskin olarak
daha Once literatiirde yapilan ¢esitli calismalardan faydalanilmistir (Zoch vd., 2008;
Marchiori vd., 2010; Ott vd., 2016).

Yapilan arastirmada derneklerin web siteleri analiz edilmis ve 6zellikle bu web
sitelerinde cevre, siirdiiriilebilirlik gibi basliklar altinda siirdiirtilebilirlik icerikleri ve
iletisim kurulma bigimleri analize tabii tutulmustur. Belirlenen Olgcege gore gerekli
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler frekans ve yiizdeler analiz diizeyine gore
degerlendirilmis, tablolastirilmasiyla da sonuglar yorumlanmaistir.

Arastirmada igerik analizi yontemlerinden olan bir ‘kodlama formu’ Ott, Wang
ve Bortree (2016)’dan ¢alismasindan olusturulmustur. Igerik analizi ¢alismalarinda,
formlarin detaylandirilmasi arastirmalarin gecerliligini artirir (Basol, Doguyurt, Demir,
2016:721). Bu ¢alisma ayni1 zamanda benzer bir igerik analizi ¢galismasi olan Ott, Wang
ve Bortree (2016)’dan esinlenerek calisma Tiirkiye’de bulunan kar amaci giitmeyen
yardim kuruluslar1 olan dernekleri igermektedir. Derneklerin web siteleri incelenirken
Ott, Wang ve Bortree’nin ¢alismasinda yer alan maddeler esas almarak her bir dernek
icin ayr1 formlar doldurulmustur. Kodlamalara baslanmadan 6nce on dernek iki farkli
kodlayici tarafindan kodlanarak karsilastirilmis, verilerin giivenilirligi test edilmistir.

Son olarak elde edilen ve kodlanan verilerin analizleri yapilmistir.

4.3. Arastirma Sorulan

Arastirma  kapsaminda kar amaci giitmeyen yardim kuruluslarinin
sirdiiriilebilirlik 1le ilgili caligmalar1 web siteleri araciligiyla incelenmistir. Bu

dogrultuda arastirma sorular1 su sekilde olusturulmustur:

1. Kar amaci giitmeyen yardim kuruluslarmin web sitelerinde hangi cevresel
stirdiiriilebilirlik konularmma daha ¢ok yer verilmektedir?

2. Kar amaci giitmeyen yardim kuruluslarinin web sitelerinde c¢evresel sorunlarla
ilgili ne tiir bilgiler yer almaktadir?

3. Cevresel siirdiiriilebilirlik 1ile 1ilgilenen kar amaci1 giitmeyen yardim
kuruluslarmin web sitelerinde sosyal medya araglar1 var m1? Var ise hangilerini

kullanmaktadirlar?
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4.4.Arastirma Orneklemi

Calismada yer alan dernekler www.dernekler.gov.tr web sitesi araciligiyla arama

motorunda faaliyet alan1 ‘Cevre, Dogal Hayat, Hayvanlar1 Koruma’ ve detayl faaliyet
alan1 ‘Cevre, Su ve Dogal Hayat1 Koruma’ butonlar1 secilerek toplamda 344 dernek
tespit edilmistir. Bu derneklerin siirdiiriilebilirlik igeriginin neler oldugu ise her
dernegin web sitesindeki vizyon, misyon, tarih¢e ve dernegin kurulus amacina bakilarak
karar verilmistir. Bununla birlikte derneklerle ¢evrimigi iletisim kurma yontemleri de
web sitelerindeki iletisim bilgileri incelenerek belirlenmistir. Siirdiiriilebilirlik icerigine
gore Istanbul’da 35 dernek, Ankara’da 27 dernek ve Izmir’de 10 dernek ile toplamda 72
dernek tespit edilmistir. ‘“TURMEPA’, ‘Enerji Verimliligi Dernegi’,” Doga ile Baris
Dernegi’ subesi olan 3 dernek oldugundan dolay1r veri girisleri sadece bir kez
yapilmistir. Arastirma veriler 5 Temmuz 2017 ile 4 Agustos 2017 tarih araliinda
toplanmistir. Derneklerin web sitelerinde bu tarih araligi disinda yapilan degisiklikler
ayrica kaydedilmemistir. Calismada veri girisi yapilan 69 dernek asagidaki tabloda

listelenmektedir:



Tablo 5. Dernek Listesi
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DERNEKLER

1.GUNDER

36.Ege Siirdiiriilebilir Cevre ve Kalkinma
Dernegi

2.Amator ve Sportif Olta B.F.D.

37.Marmari¢ Ekolojik Yasam Dernegi

3.TEMA 38.YED

4.Ekin ve Nesil Dernegi 39.Zeytin Dostu Dernegi
5.CEKUL 40.TURMEPA
6.GREENPEACE 41.AGED

7.Enerji Verimliligi Dernegi

42 .Tirkiye giivercin Federasyonu

8.Biyosidal Is ve Cevre Saglig1 Dernegi

43.Avrasya Sportif Olta Dernegi

9.Akdeniz Koruma Dernegi

44.Cardak Agaclandirma Dernegi

10.Anadolu Doga Grubu

45.CHD

11.GEKSANDER

46.CEKUD

12.Avrupa Riizgar Enerji Birligi

47.Doga Bilimleri Dernegi

13.Doga Arastirmalar1 Dernegi

48.Doga ile Barig Dernegi

14.Doga Dernegi

49.Doruk Dernegi

15.DOGA-DER

50.Durusu Park Dogal Yasami Dernegi

16.Doga ve Cevre Dostu Amator Oltacilar

51.Diinya Cevre bilinci ve Egitim Dernegi

17.DOGCEV

52.Eurosalar Tiirkiye

18.Dogal Denge Dernegi

53.Flora Arastirmalar1 Dernegi

19.DAYKO

54.Gayrettepe Dernegi

20.En Yesil Ankara Dernegi

55.Binder Insan ve Cevre Dernegi

21.Enerji Stratejileri Dernegi

56.Istanbul Cevre ve Kiiltiir Dernegi

22.GONDER

57.Geo-Kiiresel Cevre Dernegi

23.Geri Doniistimciiler Konfederasyonu

58.Kiiresel Isinma ile Miicadele Dernegi

24 Kiiresel Denge Dernegi 59.Pan Dernegi
25.Radyasyondan Koruma Dernegi 60.TUMAKUDER
26.SAD 61.TAYCED
27.STD 62.TURCEK
28.Tiirkiye Herboloji Dernegi 63.CEVREKO
29.Tirkiye Ormancilar Dernegi 64.Yeryiizii Dernegi
30.Tiirkiye Tabiatin1 Koruma Dernegi 65.YACED

31.Zir Vadisi Dogayr1 Koruma ve | 66.Yesil Diisiince Dernegi
Yardimlasma

Dernegi
32.CESAL 67.Yesil Tiirkiye Ormancilar Dernegi
33.Cevre Koruma ve Yesillendirme | 68.Yesil Can Dernegi

Dernegi

34.Cevreci Enerji Dernegi

69.Yeryiiziine Ozgiirliik Dernegi

35.EGECEP
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4.5. Veri Icerik ve Analizi

Verilerin toplanmasinda 72 kurulusun web siteleri ayr1 ayri1 incelenmistir.
‘Kodlama formu’ ndan yararlanilarak her site i¢in ayr1 form doldurularak, formlar
numaralandirilmistir. Calismada kullanilan ‘kodlama formu’ olusturulurken 35 maddeye
gore web siteleri incelenmistir. Calismanin 6rneklem grubu olarak derneklerin
incelenmesi ve soru grubunun olusturulmasinda Ott vd. (2016) kaynagindan
yararlanilarak tez, konusuna ve amacma uygun sekilde hazirlanmistir. Soru grubu iki
ayr1 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde (Tablo 6) Ott vd. (2016:679)
calismasindaki web sitelerinde siirdiiriilebilirlik iletisim 6zellikler1 ve baslica
siirdiiriilebilirlik igerigi bilgileri yer almaktadir. Ikinci bdliimde (Tablo 7) ise web
sitelerinin vizyon, misyon, tarith¢ge ve kurulusun amaclar1 hakkinda bilgi edinmek
amaciyla On arastirma yapilan sitelerden yararlanilarak sitelerde sik¢a yer alan baglica

maddeler forma eklenmistir.

Tablo 6. Kodlama Formu (1.B6liim)

Siirdiiriilebilirlik Iletisim Ozellikleri | Siirdiiriilebilirlik icerigi Konusu

Stirdiirtilebilirlik stratejik | Atik
plani/hedefleri

Stirdiirtilebilirlik  ¢aligmalariyla ilgili | Enerji
bilgiler

Haber makalelerine/basin  biiltenine | Bina
baglantilar

Indirilebilir siirdiiriilebilirlik raporu Su

Egitim alanlar Hava ve iklim

Miisterilerin/Paydaslarin  siirece dahil | Tasimacilik
edilmesi

Calisanlarin siirece dahil edilmesi Hayvanlar
Terimlerle ilgili sozliik Deniz

Blog Tarim
Stirdiiriilebilirlik tanimi Cevre

Doga
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Veriler SPSS 23 programina giris yapilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde
frekans ve yiizde istatistiklerinden faydalanilmistir. Elde edilen veriler kodlanirken

‘Var’ ifadesi ‘1’ olarak, “Yok’ ifadesi ‘2’ olarak kodlanmistir. Farkli sekilde kodlamasi

yapilan ifadeler asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 7. Kodlama Formu (2.B6liim)

Uluslararasi sayfa

Insan kaynaklar1 boliimii

Sosyal medya araci

Faaliyet raporlar1

Bagis bilgisi

Sikca sorulan sorular

Web sitelerinde bagis baglantisi var mi1?

Sosyal medya araglar1

Gorsel icerik

Sosyal medya araglarmin yeri

Metinsel igerik

Web sitelerinde kullanic1 yorumlar: var
mi1?

Tablo 8. Kodlama Formu (Farkli kodlanan veriler)

Sayfa dilleri

’ Ingilizce’
"Tiirkge’

"Ingilizce, Tiirkce,2+

Sosyal medya araglar1

‘1’="Facebook’

‘2’="Twitter’
‘3’="Youtube’
‘4’="Flickr’

*5’="Instagram’
‘6’="Vimeo’

“7’="Tumblr’

Sosyal medya araglarmnin yeri

‘1’="sayfanin {ist kosesi’
‘2’="sayfanm alt koses1’

‘3’="iletisim bolimi’

Stirdiirtilebilirlik stratejik plani/hedefleri

‘1’="detaylar1yla belirtilmis
2°=" 6zet gegilmis’

‘3’="belirtilmemis’

Stirdiiriilebilirlik  ¢aligmalartyla  1lgili

bilgiler

‘1’="detaylar1yla belirtilmis
2°=" 6zet gegilmis’

‘3’="belirtilmemis’
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4.6. Verilerin Giivenilirligi

Calismada elde edilen verilerin giivenilirligi kodlayicilar arasi giivenilirlik
saptanarak test edilmistir. Orneklemin igerisinden rastlantisal olarak secilen 10 dernegin
web sitesi verileri tez c¢aligmasimni ylriiten arastirmacit ve bagimsiz bir kodlayici
tarafindan tekrar kodlanmistir. ‘Cohen Kappa’ katsayis1 ayn1 konuyu degerlendiren iki
gozlemcinin degerlendirme sonuclarmin benzerligini degerlendirir. Degerlendiricilerin
degerlendirmelerinin var-yok sozciiklerini kullanarak yaptig1 yani 0-1 biciminde yaptigi
durumlarda kullanilir (Vehid, Eral, 2014: 61). Igerik analizinde kodlayicilar arasi
benzerlik oraninin %80 ve iizeri olmasi giivenilirlik i¢in yeterli bulunmaktadir (Gililmez,
2012: 56). Bu calismada kodlamalar arast uyum ‘Cohen Kappa’ katsayisi ile gozden

gecirilerek .82 olarak hesaplanmis ve yeterli diizeyde bulunmustur.
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BESINCI BOLUM

5. BULGULAR

5.1. Nitel Bulgular

Calismanin bu boliimiinde yapilan nitel arastirma sonucunda elde edilen bilgilere
tablolar araciligi ile agiklayici bir sekilde yer verilmeye calisilmistir. Ayrica her
arastirma sorusu ile iliskili degiskenler dikkate alinarak bu sorulara cevap olusturacak

sekilde bulgular degerlendirilmistir.

5.1.1. Web Sitelerinin Genel Gériiniimiine iliskin Bulgular

Bireylerin internette birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve paylasimlar sosyal medyay1
olusturur. Sosyal aglar, bloglar, mikro bloglar, anlik mesajlasma programlari, sohbet
siteleri, forumlar gibi insanlarin birbiriyle igerik ve bilgi paylagsmasini saglayan internet
siteleri ve uygulamalar sayesinde internet kullanicilar1 aradiklari1 ve ilgilendikleri
iceriklere ulagsma firsatina erigsmektedir (Gilsiinler, 2014: 78). Bu baglamda bu
arastirma i¢in incelenen sitelerin bilgileri yiizde ve frekans analiz sonuglariyla asagidaki

gibi tespit edilmistir:



Tablo 9. Web Sitelerinin Genel Goriinimu

DerneKkler ile ilgili bilgiler Frekans Yiizde
(N=69)

Uluslararasi sayfa
Var 13 18,8
Yok 56 81,2
Sayfa dilleri
Tiirkge 41 59,4
Ingilizce, Tiirkge 25 36,2
Ingilizce, Tiirkge, 2+ 3 43
Haber makalelerine / basin biiltenine baglantilar
Var 60 87,0
Yok 9 13,0
Blog
Var 10 14,5
Yok 59 85,5
Terimlerle ilgili sozliik
Var 6 8,7
Yok 63 91,3
Sosyal Medya Araci
Var 45 65,2
Yok 24 34,8
Bagis bilgisi
Var 23 33,3
Yok 46 66,7
Bagis bilgisi baglantisi
Var 24 34,8
Yok 45 65,2
Dernekler ile ilgili bilgiler Frekans Yiizde
(N=69)
Gorsel icerik
Var 67 97,1
Yok 2 2,9
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Metinsel icerik
Var 68 98,6
Yok 1 1,4

Insan kaynaklan béliimii

Var 4 5.8
Yok 65 94,2
Faaliyet raporlan

Var 33 47,8
Yok 36 52,2
Sik¢a sorulan sorular

Var 8 11,6
Yok 61 88,4
Egitim alanlarn

Var 51 73,9
Yok 18 26,1
Web sitelerinde bagisc1 yorumlar

Var 4 5.8
Yok 65 94,2

Web sitelerinin genel goriintimleri incelendiginde, %18,2’sinin uluslararasi
sayfas1 bulunmaktadir. Incelenen web sitelerinin tamamimnda Tiirkce site mevcuttur.
Toplamda %59,2’si yalnizca Tiirkge sitesi, %81,2’sinin Tiirkce ve Ingilizce sitesi
bulunmaktadir. Web sitelerinin %4,3’linlin ise uluslararas1 kuruluglara ait siteler
olduklar1 i¢in ikiden fazla dilde yaymi bulunmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve
web sitesi bakimidan da en yeterli sitelerden biri TEMA’ dir. Site hem Tiirk¢e hem de
Ingilizce olarak yaymdadir.

Web sitelerinin %87’sinde haber makalelerine ve basin biiltenlerine baglanti
mevcuttur. Sitelerin %14,5’inde blog mevcut olmakla birlikte %8,7’sinde terimlerle
ilgili sozciik, %33,3’linde bagis bilgisi ve %34,8’inde bagis bilgisi baglantisi
bulunmaktadir. Sitelerin tamaminda gorsel ve metinsel icerik mevcuttur. Fakat ayr1 bir
sekilde ele aldigimizda gorsel icerik % 97,1’inde ve metinsel igerik % 98,6’sinda yer
almaktadir. Sitelerin %35,8’inde insan kaynaklar1 boliimii, %47,8’inde faaliyet raporlari,

%11,6’sinda sikga sorulan sorular boliimii bulunmaktadir. Kuruluslarin %73,9’unun
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web sitesinde egitim alanlarina iliskin bilgiler mevcuttur. Terimlerle ilgili s6zciik, insan
kaynaklar1 boliimii, faaliyet raporlar1 ve sikca sorulan sorular boliimleri uluslararasi
alanda faaliyet goOsteren ¢evreci kuruluslarin cogunlugunda bulunurken, yalnizca
Tirkiye capinda faaliyet gosteren ¢evreci kuruluslarin az bir boliimiinde bulunmaktadir.
Sitelerin %5,8’inde kullanic1 yorumlar1 mevcuttur.

Web sitelerinin igeriklerinde %65,2’sinde sosyal medya araglar1 var oldugu
goriilmektedir. Sosyal medya araglarmin varligina iliskin bilgiler asagidaki tabloda

gosterilmektedir:

Tablo 10. Sosyal Medya Araglarinin Varlhigima Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde
Sosyal medya araclan
Facebook 46 66,7
Twitter 41 59.4
Youtube 21 30,4
Flickr 3 4,3
Instagram 17 24,6
Vimeo 6 8,7
Tumblr 2 2,9
Sosyal medya aracinin yeri
Sayfanin iist kdsesi 22 44,9
Sayfanin alt kosesi 24 49,0
[letisim bo liimii 3 6,1

Web sitelerindeki sosyal medya araglar1 incelendiginde, sitelerde yer alan sosyal
medya aract yukaridaki Tablo 10°da gosterilmektedir. Sosyal medya araci bulunan
sitelerin ¢ogunlugunda facebook %66,7’sinde ve twitter %59,4’linde  mevcuttur.
Bununla beraber sosyal medya araci bulunan sitelerin %30,4’linde youtube, %4,3’iinde
flickr, %24,6’sinda instagram, %8,7’sinde vimeo, %2,9’unda tumblr bulunmaktadir.

Sosyal medya aract bulunan sitelerde sosyal medya araglarinin yeri
incelendiginde, %44,9’unda sayfanin iist kosesinde, %49’unda sayfanin alt kdsesinde ve

%6,1’inde iletisim boliimiinde yer aldigi tespit edilmistir. Sosyal medya araglarinin
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kullanilmadigr  web sitelerinin  halkla iletisim konusunun yetersiz oldugunu

gostermektedir.

5.1.2. Web Sitelerindeki Siirdiiriilebilirlik icerigine fliskin Bulgular

Incelenen web sitelerinde siirdiiriilebilirlige iliskin bilgiler arastirilmis, igerikleri

Tablo 12’de yiizde ve frekans bilgileri ile gosterilmistir:

Tablo 11. Siirdiiriilebilirlik Icerigine Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde
Siirdiiriilebilirlik tanimi
Var 5 7,2
Siirdiiriilebilirlik icerigi konusu
Atik 34 49,3
Enerji 41 59,4
Bina 25 36,2
Su 31 44,9
Hava ve iklim 38 55,1
Tasimacilik 5 7,2
Hayvanlar 31 44,9
Deniz 29 42.0
Tarm 34 49,3
Cevre 57 82,6
Doga 56 81,2
Siirdiiriilebilirlik stratejik plam / hedefleri
Detaylariyla belirtilmis 10 14,5
Ozet gecilmis 25 36,2
Siirdiiriilebilirlik calismalaryla ilgili bilgiler
Detaylariyla belirtilmis 10 14,5
Ozet gecilmis 25 36,2
Indirilebilir siirdiiriilebilirlik raporu
Var 29 42,0
Yok 40 58,0
Periyodik e-Biilten katilinm
Var 5 7,4

Yok 63 92,6
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Web sitelerinde siirdiiriilebilirlik  bilgisine iliskin bulgular incelendiginde,
%7,2’sinde siirdiiriilebilirlik tanimi mevcutken, tamaminda stirdiiriilebilirlikle 1lgili
icerik mevcuttur. Web sitelerindeki stirdiiriilebilirlik igerigi konusu incelendiginde,
%49,3’linde atik, %59,4’liinde enerji, %36,2’sinde bina, %44,9’unda su, %55,1’inde
hava ve iklim, %7,2’sinde tasimacilik, %44,9’unda hayvanlar, %42’sinde deniz,
%49,3’linde tarim, %82,6’sinda ¢evre ve %81,2’sinde doga konusu bulunmaktadir.

Web sitelerinin siirdiiriilebilir stratejik planvhedefleri %14,5’inde detaylariyla
belirtilmigken, %36,2°sinde 6zet gegilmistir. Ayni sekilde web sitelerinin %14,5’inde
sirdiiriilebilirlik calismalartyla ilgili bilgiler detaylariyla belirtilmis ve %42’sinde
indirilebilir = siirdiiriilebilirlik raporu bulunmaktadwr. Web sitelerinin  %7,4’linde
periyodik e-biilten katilimi1 mevcuttur.

Incelenen sitelerde gogunlukla siirdiiriilebilirlikle ilgili gorsel ve metinsel icerik
bulunmaktadir. Bununla beraber iceriklerin detaylandirilma sekli farklidir. Web
sitelerindeki en fazla siirdiiriilebilirlik icerigi doga, enerji ve cevreyle ilgilidir. Bunun
yaninda tasimacilik en az deginilen konular arasinda yer almaktadir. Zoch, Collins &
Sisco (2008: 10) stirdiiriilebilir cevreyle ilgili faaliyetlerde bulunan organizasyonlarin
web sitelerini inceledikleri ¢alismalarinda en fazla konunun doga ve enerji lizerine
oldugunu belirtmistir. Arastirmada kuruluslarin halkla iligskiler faaliyetleri agisindan
web sitelerini etkin sekilde kullandiklar1 belirtilmistir. Marchiori, Inversini & Cantoni
(2010: 16) calismalarinda, kuruluslarin siirdiiriilebilirlikle ilgili caligmalarinin ¢evrimici
ortamdaki itibarini incelemislerdir. Arastirmada kuruluslarin doga, ¢evre ve hayvanlarla
ilgili iceriklere detayli sekilde yer verdikleri tespit edilmistir. Bununla beraber
arastirmada kurulus ve bagisct arasindaki iletisimin zayif kaldigi, web sitelerinde
genellikle iletisimi giiclendirmek adina bloglarin yer almadigi belirtilmistir. Ott vd.
(2016:676) ¢alismalarinda kar amaci giitmeyen 100 kurulusun siirdiiriilebilirlikle ilgili
iceriklerini incelemis ve en fazla detaylandirilan konularin enerji, atik ve su oldugunu

tespit etmistir.

5.1.3.Web Sitelerinde Cahsanlarin ve Miisteri/Paydaslarin Siirece Dabhil
Olmalarina fliskin Bulgular

Web siteleri incelendiginde calisanlarin siirece dahil edilme oranlar1 Tablo 11°de

goriildigi gibi miisteri ve paydaslarin dahil edilmesinden daha yiliksek bir orana
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sahiptir. Buna gore %79,7’sinde calisanlarin siirece dahil edilmesine iligskin bilgi ve

%66,7’sinde miisterilerin/paydaslarin siirece katilimiyla ilgili bilgi mevcuttur.

Tablo 12. Calisanlarin ve miisterilerin siirece dahil edilmesi ile ilgili bulgular
Calhsanlarin siirece dahil edilmesi

Var 55 79,7

Yok 14 20,3
Miisterilerin/Paydaslarin siirece dahil edilmesi

Var 46 66,7

Yok 23 33,3
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ALTINCI BOLUM

6. SONUC

Sanayilesmeyle beraber gelisen kitlesel iiretim ve kitlesel tiiketim, kaynaklarin
hizla yok olmasina neden olmaktadir. Ureticilerin kar saglamak amaciyla etkin kaynak
yonetimi yapmadan dogal kaynaklar1 tilkketmeye baslamalari, gelecek nesillerin varligini
tehlikeye sokmaktadir. Sanayilesme beraberinde kentlesme ve niifus artisini da getirmis,
bu durum ise kaynaklarm tiikketimini arttrmistir. Carpik kentlesme ve kontrol
edilemeyen niifus artisi, kaynaklarin bilingsizce tiiketiminin Oniinii  agmaktadir.
Stirdiiriilebilir bir ¢evrenin yok olmasi, insan hayatinin yok olmasi anlamim
tasimaktadir. Bununla beraber giiniimiiz diinyasinda ¢evre bilincinin artmasiyla beraber
sirdiirtilebilirlikte 6nemli bir konu haline gelmistir. Siirdiiriilebilir bir ¢evrenin
yaratilmasi, diinyada tiim kuruluglari ilgilendiren 6nemli bir konudur.

Ozdemir (2004:137) kar amaci giitmeyen kuruluslarin kamu ile iliskisini
degerlendirmis ve sosyal refah hizmetleri yerine getirilirken kar amaci giitmeyen
kuruluslarin bazi avantajlar1 oldugunu ileri siirmekte, 6rnegin sosyal yardima ihtiyag
duyan bazi gruplar, kar amaci giitmeyen kuruluslar1 hizli bir degisim yoniinde karar
alma konusunda daha islevsel bulmaktadir.

Stirdiiriilebilir ¢evre insan hayatinin devamliligi adina bir zorunluluktur.
Bununla beraber giiniimiizde bir¢ok bdlgede cevre problemleri yasanmaktadir. Cevre
problemlerinin 6nlenmesi siirdiiriilebilirlik acisindan 6nemlidir. Bu durumun farkinda
olan ¢esitli kuruluslar kar amaci giitmeden c¢evreci faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Gerek Tirkiye c¢apinda gerekse de wuluslararasi alanda birgok ¢evreci kurulus,
stirdiirtilebilir cevrenin yaratilabilmesi ve problemli alanlara ¢6ziim tiretilebilmesi adina
calismalar1 ylriitmektedirler.

Gilintimiizde birgok kurulus gibi ¢evreci kuruluslarda halkla iligkiler
faaliyetlerini web lizerinden yiiriitmektedirler. Toplumun bilin¢lendirilmesi ve hareket
gecirilmesi konusunda kitlesel bir iletisim araci olarak web, Onemli faydalar
saglamaktadir. Kar amaci giitmeyen c¢evreci kuruluslarda web {izerinden iletisim
saglamaya ¢aligmaktadirlar. Burada dikkat edilmesi gereken konu ise iletisimin etkinligi
ve yeterliligidir. Web sitelerinde yiiriitiilen iletisim faaliyetlerinin yeterli olmamasi,

kitlesel iletisiminin basarisiz olmasina neden olacaktir.
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Bu arastirmada g¢evreyle ilgili siirdiirtilebilirlik faaliyetlerini yiirliten kar amaci
glitmeyen kuruluglarin web siteleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda 72 web sitesi
incelenmis ve 35 kistas iizerinde degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina goére
incelenen web sitelerinin genel 6zelliklerinin kurulusun biiytlikliigline gore degistigi
goriilmektedir. Kar amaci gilitmeyen kuruluslarin faaliyetleri bakimindan genis c¢apta
olmas1, web sitesinin de daha yogun igerikli olmasma neden olmaktadir. Ornegin,
Greenpeace gibi uluslararas1 boyutlardaki kar amaci glitmeyen kuruluslarin web
sitelerinde siirdiiriilebilirlikle 1ilgili hemen hemen her konu detaylariyla beraber
belirtilmis ve iilkeler bazinda faaliyet raporlar1 sunulmustur. Yogun igerikli web siteleri
aracilifiyla bireylerle interaktif iletisim saglama, bagis¢1 ve kurulus arasindaki giiveni
artrmada onemli bir etkendir. Tiirkiye’de kiiciik capl faaliyette bulunan ¢evreyle ilgili
sirdiirtilebilirlik faaliyetleri yliriiten kuruluslarin ise web siteleri oldukga yetersiz
bilgilere sahiptir. Bu calismada incelenen derneklerin web sitelerinde gostermis
olduklar1 faaliyet alanlar1 ile ilgili smirli bilgiler yer almakta ve bu faaliyetlerin
stirdiiriilebilirlikle ne derece iliskili oldugu bilgileri yetersiz bulunmaktadir.

Sitede siirdiiriilebilirlikle 1ilgili detaylr bilgiler, faaliyet raporlari, insan
kaynaklar1 boliimii, egitim alanlar1 gibi bir¢ok gorsel ve metinsel igerik yer almaktadir.
Insan kaynaklar1 bdliimii, faaliyet raporlar1 ve sik¢a sorulan sorular bdliimleri genellikle
uluslararas1 faaliyetlerde bulunan kuruluslarin web sitelerinde bulunmaktadir. Yalnizca
Tiirkiye ¢apinda faaliyette bulunan kuruluslarin internet sitelerinde bu tiir bilgilere az
miktarda yer almaktadir. Bu bilgilerin disinda web siteleri ikna etme amaciyla
kullanilan iletisim aracglar1 arasinda yer aldigindan dolay1 temelde dogru ve agiklayici
icerikler kullanilarak bireylerle iletisimini kuvvetlendirmelidir.

Incelenen web sitelerinde interaktif iletisimin sosyal medya araglar1 haricinde
olduk¢a smirl oldugu gozlemlenmistir. Vimeo, tumblr ve flickr sosyal medya aracglari
genellikle uluslararas1 diizeyde faaliyette bulunan kuruluslarda mevcuttur. Sonuglara
gore de Ozellikle bagis bilgisi ve bagis bilgisi baglantisinin yaklasik her ii¢ dernekten
birinde yer aldig1 goriilmektedir. Interaktif iletisim bireylerden alinan geri bildirimler
acisindan olduk¢a Onemlidir. Sosyal aglar, bloglar, mikro bloglar, anlik mesajlasma
programlari, sohbet siteleri, forumlar gibi insanlarin birbiriyle icerik ve bilgi
paylagsmasini saglayan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde internet kullanicilari
aradiklar1 ve ilgilendikleri iceriklere ulasma firsatina erigsmektedir (Giilstinler, 2014:
78). Fakat incelenen web sitelerinde sosyal medya araclar1 haricinde interaktif iletisimin

eksikligi goze ¢arpmaktadir. Bu dogrultuda sosyal medya araglari ile blog, sik¢a sorulan
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sorular boliimlerinin yetersiz olmasit web sitelerinde bagis¢1 ve kurulus arasindaki
iletisimin saglikli olarak yapilamamasinda en 6nemli faktor olarak nitelendirilebilir.

Arastirmada uluslararas1 alanda faaliyet gosteren cevreci kuruluslarin web
sitelerinde detayli bilgilerin varligi tespit edilmisken, Tirkiye capinda faaliyette
bulunan kuruluglarin web sitelerinde yiizeysel bilgilerin verildigi tespit edilmistir.
Tiirkiye ¢apinda faaliyette bulunan kuruluslarin web sitelerinde stirdiiriilebilirlikle ilgili
detaylandirilmis bilgi yok veya sinirhidir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar varliklarini
koruyabilmek i¢in fon ihtiyaglarin1 temin etmelidirler. Kar amaci giitmeyen
kuruluslardan olan dernekler, fon kaynaklarmin biiyiikk ¢ogunlugunu bagis¢ilarindan
sagladiklar1 i¢cin bu dernekler mevcut bagiscilar bagis miktarlarini artirarak ya da yeni
bagiscilar bularak fon kaynaklarini artirabilirler. Kaynak artisi, kurulusun uzun dénem
faaliyetlerinin siirdiirme imkani saglayacaktir. Ayrica, kurulusun altyapismin giiclii
oldugunu gostermektedir.

Ayrica web sitelerinin halkla iliskiler agisindan yeterli olmadig: tespit edilmistir.
Web sitelerinin bir kismida sosyal medya araglari, siirdiiriilebilirlikle ilgili detayl
icerik, faaliyet raporlari, insan kaynaklari boliimii gibi alanlar mevcut degildir. Bu
durum Tiirkiye’de faaliyet gosteren cevreci kuruluslarm internet iizerinden yaptiklar
halkla iligkiler faaliyetlerinin iletisim agisindan zayif oldugunu géstermektedir.

Marchiori, Inversini & Cantoni (2010: 16) calismalarinda, kuruluslarm
sirdiirtilebilirlikle ilgili ¢alismalarinin ¢evrimi¢i ortamdaki itibarmi incelemislerdir.
Arastirmada kuruluslarin doga, ¢evre ve hayvanlarla ilgili igeriklere detayli sekilde yer
verdikleri tespit edilmistir. Zoch, Collins & Sisco (2008: 10) siirdiiriilebilir ¢evreyle
ilgili faaliyetlerde bulunan organizasyonlarin web sitelerini inceledikleri ¢aligmalarinda
en fazla konunun doga ve enerji tlizerine oldugunu belirtirken; bu tez ¢alismasinda
stirdiiriilebilirlik icerigi konusu en fazla ¢evre ve doga oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber arastirmada kurulus ve bagisc1 arasindaki iletisimin zayif kaldigi, web
sitelerinde genellikle iletisimi giiclendirmek adina bloglarin yer almadigi belirtilmistir.
Bu calismada ulasilan sonuclar web sitesi i¢erigi yogun olarak kullanilan ve ¢evrim igi
iletisimi web siteleri aracilifiyla saglayabilen derneklerin siirdiiriilebilirlik planlar
cercevesinde faaliyetlerini aktif olarak devam ettirebildiklerini gostermektedir.
Dolayisiyla, giiniimiiz kosullarinda kar amaci giitmeyen kuruluslar olan derneklerin
varliklarin siirdiirebilmelerinin ve gelisimlerinin genis Olclide ¢evrim i¢i iletisimlerine

bagli oldugu sdylenebilir.
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TAVSIYELER

Bu arastrrmanin sonuglar1 dogrultusunda daha genis bakis acis1 ortaya
olusturulabilmesi ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin stirdiiriilebilirlikle ilgili cevrim
ici iletisimi hakkinda daha fazla yorum yapilabilmesine yonelik olarak ileriki ¢aligma
tavsiyeleri olarak asagidaki gibi siralanabilir:

Tiirkiye’de ve bu calismada ele alinmayan diger iilkelerde ayni faaliyetleri
gosteren kar amaci gitmeyen kuruluslarin web siteleri igerikleri karsilastirmasi
yapilabilir. Ornegin ¢alisanlar ve paydaslar arasinda anket uygulamasi yapilarak, nitel
arastirma olan bu calismanin nicel verilerle desteklenecek bi¢cimde analiz yorumlari
giiclendirilebilir. Siirdiiriilebilirlik stratejik planlar1 agisindan bu g¢alismada incelenen
kuruluslarin uzun donemli gelisimleri ve varliklarmi hangi degiskenler ile sagladiklar1

arastirilabilir.
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1 Var
Vakif veya Dernek Adi Siirdiiriilebilirlik tammi
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1 Var 1 Var
Uluslararasi sayfa Siirdiiriilebilirlik icerigi
2 Yok 2 Yok
1 Ingilizce
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o 1.Atik 1 Var
Sayfa dilleri 2+ Iki
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dilden
fazla
Haber makalelerine /
1 Var 1 Var
basin biiltenine 2.Enerji
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baglantilar
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Blog 3.Bina
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Terimlerle ilgili sozliik 4.Su
2 Yok 2 Yok
1 Var Siirdiiriilebilirlik | 5.Hava  ve | 1 Var
Sosyal medya araci
2 Yok icerigi konusu iklim 2 Yok
1 Var 1 Var
Bagis bilgisi 6.Tasimacihik
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Web  sitesinde  Bagis | 1 Var 7. Hayvanlar | 1 Var
baglantis1 var m? 2 Yok 2 Yok
. 1 Var 8. Deniz 1 Var
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Insan kaynaklar1 boliimii
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Faaliyet raporlar
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Sik¢a sorulan sorular 11.Doga
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1
1 Var Siirdiiriilebilirlik stratejik plani /
Egitim alanlarn Detaylariyla
2 Yok hedefleri

belirtilmis
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2 Ozet
gecilmis
3
Belirtilmemis
1 facebook 1
2 twitter Detaylariyla
3 youtube belirtilmis
Siirdiiriilebilirlik cahsmalariyla .
Sosyal medya araclari 4 Flickr 2 Ozet
5 instagram flgili bilgiler gecilmis
6.vimeo 3
7.tumbir Belirtilmemis
1 Sayfanin
st kosesi
Sosyal medya araclarimin | 2 sayfanmn | Indirilebilir siirdiiriilebilirlik | 1 Var
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boliimii
Web sitelerinde kullamic | 1 Var 1 Var
yorumlar var m? > vulll Periyodik e-Biilten katihm > Yok
Cahsanlarin siirece dahil | 1 Var
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Miisterilerin/Paydaslarin | 1 Var
siirece dahil edilmesi 2 Yok
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