T.C.
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIiMi DOKTORA PROGRAMI

C2C E- TICARET UYGULAMALARINDA ALICI VE SATICILARIN ETIiK
KARAR ALMA SURECINI BELIRLEYEN FAKTORLER: TURK VE ALMAN
UNIVERSITE OGRENCILERI UZERINE BiR UYGULAMA

TEZI YAZAN
Saadet SAGTAS

1. Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Murat GULMEZ
2. Tez Damsmani: Prof. Dr. Unal AY

DOKTORA TEZIi

MERSIN / OCAK 2019



I

L. e
. CAGUNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

20149003 numarali Ogrencimiz olan Saadet SAGTAS tarafindan hazirlanan “C2C E-Ticaret
Uygulamalarinda Alici ve Saticilarm Etik Karar Alma Siirecini Belirleyen Faktorler: Tiirk ve
Alman Universite Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama” baslikli bu tez ¢alismasi jiirilerimiz

tarafindan oy birligi ile Isletme Yonetimi Anabilim Dalinda DOKTORA PROGRAMI TEZI olarak
kabul edilmistir.

Univ. Igi- Asil Uye-1. Tez Damigmani-Jiiri Baskani1 — Asil TIK Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Murat GULMEZ

(Enstitiit Miidiirliigiinde evrak ashi imzalidir.)
Univ. Igi- Asil Uye-2. Tez Damismani — Asil TIK Uyesi: Prof. Dr. Unal AY

(Enstitii Miidiirliigtinde evrak asli imzalidir.)
Univ. I¢i — Asil Jiiri Uyesi— Asil TIK Byesi: Dog. Dr. Eda YASA OZELTURKAY

(Enstitii Miidirliigtinde evrak ashi imzalidir.)

(Enstitii Miidiwrliigiinde evrak ash imzalidir.)

Univ. Disi — Asi. #in Uyesi: Prof. Dr. Hilal INAN
(Cukurova Universitesi)

(Enstitiit Miidiirliigiinde evrak ashi imzalidir.)

Univ. Digi - Asil Jiiri Uyesi: Rog. Dr. Sezen BOZYIGIT
(Mersin Universitesi. .

/ G Ly %8

T Ty
Yukaridaki imzalarin, adi gefen iiéretim?eliéqi'{l}ﬁl\ﬁﬂh‘- ii_%(\i]duklarlm onaylarim.
G

(Enstitii Miidiirliigtinde evrak asli imzalidir.)

15/01/20% =+
Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

Not: Bu tezde kullamilan 6zgiin ve baska kaynaktan yapilan bildirislerin, cizelge, sekil ve

fotograflarin kaynak gosterilmeden kullanimi, 5846 Sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndaki
hiikiimlere tabidir.



ETiK BEYANI

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢alismasinda;

Tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,

Tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak
kurallaria uygun olarak sundugumu,

Tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi,

Kullanilan verilerde ve ortaya g¢ikan sonuglarda herhangi bir degisiklik
yapmadigimi,

Bu tezde sundugum ¢aligmanin 6zgiin oldugunu,

bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarimi kabullendigimi

beyan ederim.

15/ 01/ 2019
Saadet SAGTAS



TESEKKUR

Bu tez ¢alismasinin hazirlanmasinda, yiiksek lisans egitimimden bu yana bilgi ve
deneyimleri ile bana rehberlik eden, calismamin konu se¢iminden veri toplama siirecine
biitiin asamalarinda destegini ve katkilarini esirgemeyen, biiyilik bir hosgorii ve anlayigla
caligmalarima yon veren, akademik durusunu her zaman 6rnek aldigim cok degerli
hocam Dr. Ogr. Uyesi Murat GULMEZ’e sonsuz minnet ve tesekkiirlerimi sunarim.
Tez calismam siiresince tecriibe ve bilgi birikimleri ile degerli yonlendirmeler yapan,
destek ve yardimlarini esirgemeyen, 0grencisi olma sansina sahip oldugum igin her
zaman gurur duydugum, degerli bilim insani, saygideger hocam Prof. Dr. Unal AY’a
tesekkiirii bir borg bilirim.

Tez c¢alismamin her asamasinda Ozellikle analizlerin gerceklestirilmesinde
yogunlugu icerisinde bile degerli vaktini ayirip, hosgorii ve anlayisla yonlendirmeler
yapan, her daim yol gdsterici bir yaklasimla goriislerini paylasan degerli hocam Dog.
Dr. Eda YASA OZELTURKAY ’a katki ve destekleri igin tesekkiirlerimi sunarim.

Tez ¢alismasinin hazirlanmasi esnasinda degerli goriis ve Onerileri ile ¢calismanin
gelismesine katki saglayan degerli hocalarim Prof. Dr. Hilal INAN’a, Dog. Dr. Sezen
BOZYIGIT’e, Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Gokhan SOKMEN’e ve Dr. Ogr. Uyesi Cansu
UNVER ERBAS’a tesekkiirlerimi sunarim.

Calisma kapsaminda farkli bir {ilkeden veri toplamanin getirdigi giicliikleri
asmami miimkiin kilan, 6l¢egin Almancaya adaptasyonunu saglayarak veri toplama
siirecini hizlandiran, biiylik bir 6zveri ile calismama katki saglayan ¢ok degerli hocam
Prof. Dr. Ewald EISENBERG e tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica dlgegin Almancaya
adaptasyonunda ve veri toplama siirecinde saglamis oldugu tiim destek ve yardimlar
i¢in Schilan STACH a ¢ok tesekkiir ederim.

Bu tez ¢aligsmasinin altyapisini olusturan ve doktora 6grenimim siiresince degerli
bilgi ve tecriibeleri ile beni yonlendiren degerli hocam Dog. Dr. Murat KOC’a, goriis ve
tavsiyeleri ile herzaman yol gosterici olan degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi ibrahim
INAN’a ve bu yolda yiiriimem igin beni cesaretlendiren ¢ok degerli hocam Ogretim
Gorevlisi Ayse Senay KOC’a minnet ve tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimin her alaninda o6zellikle doktora egitimim siiresince beni yalniz
birakmayan hep destekleyen, cesaretlendiren, anlayis ve sabirla bu siireci benim ig¢in
kolaylastiran degerli dostlarim Tuba SENER’e, Burcu BINEN’e ve Emel CILINGIR
ALTINER’e ¢ok tesekkiir ederim.



\%

Son olarak kosulsuz sevgi ve anlayisla herzaman yanimda olan, egitim hayatima

en biiyiik destegi veren kiymetli aileme ¢ok tesekkiir ediyorum.

15.01.2019
Saadet SAGTAS



VI

OZET

C2C E- TICARET UYGULAMALARINDA ALICI VE SATICILARIN ETIK
KARAR ALMA SURECINI BELIRLEYEN FAKTORLER: TURK VE ALMAN
UNIVERSITE OGRENCILERI UZERINE BiR UYGULAMA

Saadet SAGTAS
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2. Tez Damsmani: Prof. Dr. Unal AY
Ocak 2019, 217 sayfa

Yayginlasan internet kullanimi1 yasamin her alaninda oldugu gibi pazarlama ve
ticaret yapisinda da koklii degisimlerin gerceklesmesine neden olmustur. Geleneksel
ticaret anlayisi, internetin ticarete entegre olmus sekli olarak tanimlanan, zaman ve
mekan kisitlamalarini ortadan kaldiran, tiiketicilere diinyanin her yerinden 7 giin 24 saat
aligveris yapma imkan saglayan e-ticaret uygulamalari ile yeni boyut kazanmustir.

E — ticaret uygulamalari, tiiketicilere ve ireticilere saglamis oldugu sayisiz
firsatlar ile toplam ticaret hacminin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Ancak e-ticaret
uygulamalarinin  tamamen web tabanli aglar araciligi ile sanal ortamlarda
gerceklestirilmesi bazi etik sorunlara da zemin hazirlamaktadir. Ozellikle bireysel
kullanic1 hesaplar ile ticaret yapmaya olanak saglayan C2C e-ticaret, kisisel kotii
kullanimlara; iirtin hakkinda yanlis ve aldatici bilgi verme, aldatici reklam, satig sonrasi
hizmetlerde eksiklikler gibi birgok etik disi eylemlere agik bir ticaret modelidir. Etik,
ticaretin her alaninda oldugu gibi e-ticaret uygulamalarinda da, siirdiiriilebilirlik i¢in
onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin genel amaci, C2C e-ticarette alici ve saticilarin etik karar alma
stirecini belirleyen faktorleri incelemektir. Bu genel ama¢ dogrultusunda etik karar alma
siirecini olusturan, algilanan etik problem, etik niyet ve etik davranis arasindaki iliskiler
aragtirilarak, bireylerin etik bakis acilarinin (idealizm- rolativizm- dogruluk), cinsiyetin
ve kiiltiiriin etik karar siireci ile iliskileri bir model yardimi ile incelenmistir. Calismada
etik karar alma siirecini etkileyen Onemli faktorler arasinda kabul edilen kiiltiir

iliskisinin incelenmesi ve aragtirma sonuglarinin kiiltlirler arasi1 boyutta karsilastirilmasi
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icin e-ticaret uygulamalarini aktif olarak kullanan Tiirkiye’deki (Cag Universitesi) ve
Almanaya’daki (Kehl Universitesi) 536 iiniversite &grencisi ile senaryo inceleme
yontemi kullanilarak gelistirilen olgek araciliginda uygulama gerceklestirilmistir.
Calismanin sonucunda etik karar alma siireci ile kiiltiir arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Almanya’daki katilimcilarin etik problem algilama
oranlar1 ve senaryolara iligkin alinan kararlar1 etik bulmama oranlar1 Tirkiye’deki
katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica C2C e-ticarette alicilarin ve
saticilarin etik problem algilarinin, etik niyetlerinin ve etik kararlarinin anlaml diizeyde
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore alicilarin etik problem
algilama diizeylerinin saticilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Son olarak
C2C e-ticaret kullanicilarinin, kullanici yorumlarma, satici davranmislarina ve {iriin

aldiklar1 satict kimliginin dogruluguna kars1 duyarl olduklari sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: E-Ticaret, C2C e-ticaret, Algilanan etik problem, Etik niyet, Etik

karar
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ABSTRACT

ETHICAL DECISION MAKING PROCESS OF BUYERS AND SELLERS IN
C2C E-COMMERCE SETTINGS: AN EXAMINATION OF UNIVERSITY
STUDENTS FROM TURKEY AND GERMANY

Saadet SAGTAS

Doctoral Dissertation, Department of Business Management Ph.D. Program
1. Supervisor: Dr. Murat GULMEZ
2. Supervisor: Prof. Dr. Unal AY
Ocak 2019, 217 pages

The widespread use of the Internet has revolutionized the structures of marketing
and trade structures in addition to every field of life. Conventional understanding of
trade has become a new dimension of e-commerce applications, which is defined as the
integration of the Internet in trade, which eliminates time and space limitations and
which enables consumers to do shopping 24/7 from anywhere in the world.

E - Commerce applications compose a substantial part of the total trade volume
with countless opportunities they provide to consumers and producers. However, e-
commerce applications pave the way for some ethical problems as they are mostly
realized in virtual environments through web-based networks. C2C e-commerce, which
especially allows people to trade with individual user accounts, is a trade model that is
open to personal misuse and many unethical acts such as giving false and deceptive
information about the product, making deceptive advertisements and shortcomings in
after-sales services. Ethics, as in all fields of trade, is an important element for
sustainability also in e-commerce applications.

The main purpose of this study is to examine the factors that determine the
ethical decision making process of the buyers and sellers in C2C e-commerce. In line
with this main purpose, the relationship between ethical problem, ethical intentions and
ethical behaviours, which constitute the ethical decision-making process, was
investigated, and the relationship of ethical perspectives of individuals (idealism-
relativism-righteousness) with ethical decision process of gender and culture was

examined with the help of a model. In order for the investigation of cultural relations,
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which are considered among the most important factors affecting the ethical decision-
making, and the comparison of research results in cross-cultural dimension, the study
was conducted with 536 university students in Cag University in Turkey and in Kehl
University in Germany, which use e-commerce applications actively through the scale
that was developed by the method of scenario investigation.

The results of the study revealed that there was a significant relationship
between the ethical decision-making process and culture. It was also found that the rates
of ethical problem detection and not finding the decisions related to scenarios ethical of
the German participants were higher than those of the participants in Turkey. In
addition, it has been concluded that the ethical problem perceptions, ethical intentions
and ethical decisions of buyers and sellers in C2C e-commerce differed significantly.
According to these results, it was determined that the ethical problem perception levels
of the buyers were higher than those of the sellers. Finally, it was concluded that C2C e-
commerce users were sensitive to user comments, vendor behaviour, and the accuracy

of the vendor identity from whom they bought products.

Key words: E-Commerce, C2C e-commerce, Perceived ethical problem, Ethical
intention, Ethical decision
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BOLUM I
1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

20. yiizyilda internetin diinya genelinde yayginlagsmasi ile birlikte, internet
giinliik yasantimizda egitim, eglence, iletisim, sosyal hayat ve is hayat1 gibi hemen her
alanda degisikliklere neden olmustur. Internet kullanimmin diinya genelinde her gecen
giin yayginlasmasinin, is yasamina yansimasi da kag¢milmaz olmustur. Is yasaminda
ticari islemlerin gergeklestirilmesi ic¢in internetin kullanilmaya bagslanmasi ile her
biiyiikliikteki isletmelerin is yapma siiregleri derinden etkilenmis ve bu siireclerde koklii
degisiklikler meydana gelmistir. Yasanilan bu degisimler, yeni is yapma modellerinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayarak e-ticaret kavramini giindeme getirmistir (Acilar,
2016, s.285). Diinyada son 10 yilda 10 kattan fazla biiyiime gosteren ve 1,6 trilyon
dolarlik islem hacmine (https://www.eurocommerce.eu, Erisim tarihi: 15.02.2018)
ulagsan e- ticaretin, biiylime hizinin Onilimiizdeki yillarda da devam edecegi
ongoriilmektedir. Aymi sekilde Tirkiye’de de hizli bir ilerleme gosteren e- ticaretin
2017 wverilerine goére 41,1 milyar Pazar biylkligine ulastigi belirtilmektedir
(TUBSIAD, 2017).

1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren hizli bir gelisme gosteren e-ticaret, ilk
olarak bankacilik, seyahat, kitap ve eglence sektorlerinde yaygimlasmistir. 2000’11
yillarda diinya genelinde ticari amagli web sitelerinin yaygilagmasi e-ticaret hacminin
ve pazarin biiylimesinde Onemli rol oynamustir. E-ticaret, organizasyonlar ve kisiler
arasinda elektronik ortamda olusan, iirlin ve hizmet degisimi karsiligi bir 6demeyi
gerektiren tiim ticari islemlerdir (Laudon ve Laudon, 2014, s.403). Baska bir ifade ile
iriin ve hizmetlerin internet aglari aracili@i alinip/satilmasi siirecidir. E-ticaret,
geleneksel ticaret ile kiyaslandiginda hem iireticiler hem de tiiketiciler icin diisiik
maliyet, zaman tasarrufu, genis lirlin ve miisteri yelpazesine kisa siirede ulagabilmeye
olanak saglamaktadir. Saglamis oldugu bu o6zellikleri ile e-ticaret kisa silirede hizli
bliylime gostererek is ¢evresinde oldugu gibi akademik ¢evrede de dikkat ¢eken bir alan
konumuna gelmektedir (Ola, 2004, s.56).

Alan yazinda pazar iliskileri ve kullanilan teknolojiler bakimindan cesitli

smiflandirilmalar yapilmasina karsin en yaygin olarak kullanilan e-ticaret modelleri
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isletmeden — isletmeye (B2B- business to business), isletmeden — miisteriye (B2C-
business to customer), ve miisteriden - miisteriye (C2C- customer to customer)’dir
(Wang ve Chen, 2010, s.11). C2C e-ticaret modeli, B2B ve B2C’a kiyasla yeni
gelismekte olan bir model olmakla birlikte 6zellikleri geregi alan yazinda farkli bir
calisma alan1 olarak degerlendirilmektedir.

1970 ve 1980’11 yillardan itibaren, igletmelerde kar maksimizyonu anlayisinin
hakim olmaya baslamasi ile orgiit calisanlari, agir hedef baskilar1 ile kars1 karsiya
kalmaktadir (Kapoor ve Kapoor, 1992, s.48). Isletmeler, belirlenen yiiksek hedefleri
ulasilabilir bulmadiklarinda, hedefe ulasmak i¢in hem is ¢evresine hem de tiiketicilere
yonelik etik dig1 yollara bagvurma egilimi gosterebilmektedirler (Sahin, 2011, s.153).
Giinlimiizde de artarak devam eden rekabet ve kar anlayisi ile isletmeler, kisa vadeli kar
elde etmek igin iiretim, yonetim, muhasebe gibi fonksiyonlarda hedeflere ulasmak igin
etik dis1 kararlara yonelebilmektedirler. Ancak duruma tiiketiciler agisindan
bakildiginda pazarlama, en ¢ok etik problem algilanan alan olarak goriilmektedir
(Kujala, 2004, 5.153).

Ozellikle pazarlama siirecinde gerceklesen etik dist eylemlerin, tiiketicinin
firmaya ve firmanin iirtinlerine iligkin bireysel niyetini olumsuz yonde etkiledigi
bilinmektedir. Dolayisiyla tiiketiciye en yakin fonksiyon olan pazarlama siirecinde, etik
sorumlulugun ve etik bilincin olusturulmas1 ayri bir 5Snem teskil etmektedir. Isletmeler,
artan bilingli tiiketici baskisi ile standartlasmis etik degerler belirleyerek, etik dist
uygulamalari azaltma egilimine yonelmektedirler.

Etik karar alma siireci, diger karar alma siirecleri ile benzerlik gostermesine
karsin, daha st diizey muhakeme yapabilmeyi gerektirmektedir (Thorne, 2001, s.109).
Karmasik ve ¢ok boyutlu yapist etik karar alma siirecini olduk¢a zor anlasilir bir siireg
kilmaktadir. Kurumsal etik standartlardan ziyade, bireysel etik tutumun on planda
oldugu C2C e-ticarette, etik ikilemlerle karsilasan bireyler, sik sik etik karar alma
durumu ile kars1 karsiya gelebilmektedir (Singh ve Thard, 2016, s.3).

Bireyin bir konu hakkinda etik ve etik olmayan karar vermesi i¢in, dnce o
duruma iligkin bir etik problem algilamasi gereklidir. Etik algi, bireyin etik duruma
iliskin tutumudur, bagka bir deyisle “bu konuda etik bir problem algiliyor musunuz?”
sorusuna verilen cevaptir. Rest (1994)’e gore birey bir duruma iliskin etik bir ikilem
fark ettiginde, meydana gelebilecek sonuclar1 degerlendirir ve etik yargilama yapar. Bu

yargilamalar sonucunda bireyde olusan diigiincelere ise “etik niyet” adi verilmektedir
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(Ozbek, 2012, s.19). Baska bir deyisle etik niyet; bireyin etik sekilde davranmaya olan
egilimidir (Singhapakdi, 2004, 5.268).

Etik problem algilama ve etik niyet, etik karar alma silirecinde davranistan 6nce
gelen en 6nemli kavramlardir (Maury, 2004, s.17). Alan yazinda etik alg1 ve etik niyete
iligkin yer alan c¢aligmalara bakildiginda, bu iki degiskeni etkileyen faktorler arasinda;
etik bakis ac¢is1 yaklasimlarinin (Hoffmann ve dig., 2001; Duska ve Duska, 2003;
Singhapakdi ve dig., 2004; Tiikenmez, Kutay ve Akkaya, 2008), ve demografik
faktorlerin en ¢ok irdelenen degiskenler oldugu sodylenebilir. C2C e-ticarette etik
ikilemlerle karsilasan bireylerin etik kararlarini sekillendiren, etik niyet ve algilanan etik
problemi etkileyen faktorlerin incelenmesinin, bu alanda yer alan alici/satict
profillerinin belirlenmesinde yardimci olacag diisiiniilmektedir.

Bireylerin etik bakis acilarini acgiklamak i¢in kullanilan yaklagimlar Forstyh
(1980)’e gore idealizm ve rolativizm olmak tizere iki boyutta ele alinmaktadir. Bireyin
benimsedigi idealist ve rolativist bakis agisinin, etik davranma/ davranmama iizerinde
etkili oldugu (Barnett vd., 1998; Davis vd., 2001; Tsai ve Shih, 2005; Jones ve
Kavanagh vd., 1996) pek ¢ok ¢alismada belirlenmistir. Deontolojik felsefeye dayanan
idealizm; dogru ve yanlisa, ilkeler, evrensel yasalar ve kurallar bakimindan odaklanir.
Sonuglar1 veya kosullari ne olursa olsun bireyin etik karar verme siirecinde evrensel etik
ilkelere bagli kalmasi gerektigini benimseyen bakis acisidir. Teleolojik felsefeye
dayanan rolativizm, evrensel etik ilkelerden ziyade sonuglara ve durumlara odaklanan
etik bakis agisidir. Bir durumun etik ag¢idan degerlendirilmesinin, bireylere duruma ve
kiiltire gore degisebilecegine isaret ederek etik ilkelerin kesin olamayacagi goriisiine
odaklanir.

Etik karar alma siireci oncelikli olarak bireysel faktorler ile sekilleniyor gibi
goriinse de, cevresel ve sosyal faktorlerin etkilerinin bulundugu da bilinmektedir.
Sosyal ortamda Ogrenilen degerler ve tutumlar g¢ercevesinde davranis standartlar
belirleyen kiiltiir; karsilasilan bir ikilem i¢in neyin dogru oldugu neyin yanhs olduguna
iliskin tutumlar etkilemektedir. Bu a¢idan kiiltiir ve etigi birlikte incelemek, etik karar
alma siireci i¢in daha dogru bir yaklasim olmaktadir (Ay, 2005, s.43). Etik konulara
iliskin yapilan ¢aligmalar (Cohen ve ark., 1992; Shafer ve ark., 1999; Armstrong, 1996;
Lopez Palau, 2006; Erdogan, 2008). incelendiginde ise ayn1 dogrultuda kiiltiiriin 6nemli
degiskenler arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Kiiresel isletmelerin giinliik olarak faaliyet gosterdigi farkli kiiltiirel iliskiler

nedeniyle, kiiltiirler aras1 etik ¢alismalari daha 6nemli hale gelmistir. Laczniak ve
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Murphy (1993), uluslararas1 alanda faaliyet gosteren firmalarin, kiiltiirel farkliliklardan
dolay1 yonetimsel alanda daha fazla etik ikilem ile karsilasabilecegini belirtmiglerdir.
Globellesme siirecinde karsilasilan etik ikilemler, farkli kiiltiirlerin etik tutum ve
davramslar {izerindeki etkilerini arastirmaya tesvik etmistir. Ozellikle internet
aracilifiyla aligverise olanak saglayan yapisi geregi C2C e- ticaret, sinirlari ortadan
kaldirarak, global Pazar anlayisini giindeme getirmektedir. Diinyanin her yerinden,
farkli kiiltiirlerden alicilar1 ve saticilar1 bir araya getirebilen bu ticaret modelinde kiiltiir,
pazarlama etigi agisindan 6nemli bir belirleyici unsur olarak ele alinmaktadir (Ciftei,
2016, 5.542).

Tiim bu bilgiler 1s18inda olusturulan, C2C e- ticarette bireylerin etik karar alma
siirecinin arastirildigi bu c¢aligma alti bdliimden olusmaktadir. Calismanin birinci
bolimii olan giris boliimiinde tez ¢aligmasinin; arastirma problemi, amaci, 6nemi ve
temel kavramlarma iligkin tanimlar1 yer almaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde ise
kuramsal agiklamalar ve ilgili arastirmalar boliimde e- ticaret ve etik kavramlari
konusudna aciklama yapilmistir. Ugiincii boliim olan ydntem kisminda, incelenen
kavramlar arasi iliskilere yonelik gelistirilen hipotezler ele alinarak, arastirma modelini,
orneklem se¢imini, veri toplama yontemlerini agiklamaya yonelik bilgiler sunulmustur.
Dordiincii boliimde ise elde edilen verilere iligkin analiz siirecine ve bulgularina yer
verilmistir. Calismanin besinci bdliimiinde yapilan istatistiki analiz sonucunda elde
edilen bulgular yorumlanmistir. Arastirmanin altinci ve son boliimiinde arastirmadan

elde edilen sonug ve dneriler kisima yer verilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin genel amaci, C2C e-ticarette alici ve saticilarin etik karar alma
slirecini belirleyen faktorleri incelemektir. Bu genel amag dogrultusunda etik karar alma
stirecini olugturan, algilanan etik problem, etik niyet ve etik davranis arasindaki iliskiler
aragtirilarak, bireylerin etik bakis agilarmin (idealizm- rélativizm- dogruluk), cinsiyetin
ve kiiltiiriin etik karar siireci ile iligkileri bir model yardim ile incelenmistir. Calismada
etik karar alma siirecini etkileyen Onemli faktorler arasinda kabul edilen kiiltiir
iligkisinin incelenmesi ve arastirma sonuglarinin kiiltiirler aras1 boyutta karsilastirilmasi
icin e-ticaret uygulamalarin aktif olarak kullanan, teknolojik gelismeleri daha yakindan
takip eden lniversite 6grencileri ile senaryo inceleme yonteminden faydalanilarak

gelistirilen 6l¢ek araciliginda uygulama gerceklestirilmistir.



(Calisma amacina ulagabilmek i¢in belirlenen alt amaglar ise sunlardir:

1. C2C e-ticarette bireylerin algilanan etik problem, etik niyet ve etik/etik
olmayan kararin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi,

2. C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilarinin (idealizm ve rélativizm),
algilanan etik problem, etik niyet ve etik/etik olmayan karar arasindaki iligkilerin
incelenmesi,

3. C2C e-ticarette bireylerin, algilanan etik problem, etik niyetler, etik bakis
acilarmin ve etik/ etik olmayan kararlariin alic1 ve satici bakis agilarina gore degisiklik
gosterip gostermediginin incelenmesi,

4. C2C e-ticarette bireylerin, algilanan etik problem, etik niyet ve etik/etik
olmayan kararin kiiltiirel faktorlere gore farklilik gdsterip gostermediginin incelenmesi

(Tiirkiye ve Almanya verilerinin karsilastirilmast).

1.3. Arastirmanin Problemi

Giliniimiizde “tek tusla” bireysel olarak tiim diinyaya ulasabilme imkani sunan
internet, evrensel bilgi erisiminde bazi avantajlar sunmasinin yaninda gizlilik, islem
giivenligi, dolandiricilik, intihal gibi etik, yasal ve ticari sorunlara da daha miisait bir
mecradir (Jagwinder Singh, 2016, s.2). Roman ve Cuestas (2008), e-ticaret kullanan ¢ok
sayida tliketicinin, basta 6deme giivenligi, gizlilik, sahtecilik gibi etik sorunlar ile sik sik
karsilastigin1 ve bu alanda yasanilan etik sorunlarin artmakta oldugunu belirtmislerdir.
Ozellikle firmalarin Stesinde bireylere web sayfasi ve sosyal medya araciligi ile ticaret
yapma imkani sunan C2C e-ticaret modeli, kisisel kotii kullanimlara ve etik sorunlara
daha acik bir alan teskil etmektedir.

Etik, her is alaninda oldugu gibi miisteri gliveni ve tatmini olusturmada
onemlidir. E-ticaret gibi ¢evresel belirsizligi yiiksek teknoloji tabanli igletmelerin, klasik
yonetim anlayisinda oldugu gibi sadece verimliligi dikkate alarak siireklilik
saglayabilmeleri neredeyse imkansizdir. Giiniimiiz bilgi ¢aginda Web siteler, mobil
uygulamalar, lokasyon tabanl sistemler gibi tiiketiciye erisim kanalarinin ¢esitlenmest,
sunulan farkli fiyat ve kalitede {irline erisim olanaklarinin artmasi ile tatmin edilmesi ve
sadakat yaratilmasi her gegen giin zorlasan dijital tiiketiciler olusmaktadir (Ozmen,
2014, s.27). Isletmelerin tiiketici ile karsilikli giiven ve diiriistliik iliskisi gelistirmesi ve
etik ilkelerin olusturulmas: tiiketici sadakati agisindan 6nem teskil etmektedir (Elbeltagi

ve Al-Husseini, 2015, s.184). C2C e-ticarette bireyin etik davranma/davranmama
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kararinin nasil bi¢imlendigi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bu temel
problem dogrultusunda C2C e- ticaret ortaminda bireylerin etik karar alma siirecinde;
algilanan etik problem, etik niyet ve etik karar arasindaki iligki arastirilmistir. Ayrica
etik sorunlarin algilanmasi ve etik niyetin, bireylerin etik bakis ag¢ilarina (idealizm-
rolativizm), cinsiyete ve Kkiiltiire gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirma

kapsamina dahil edilmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Diinya ekonomisinde her gegen giin hizla biiyiime gosteren e-ticaret modeli,
ticaret hacminin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Gelecek yillarda ticaret payinin
O6nemli bir boliimiini elde edecegi ongoriilen; iirliin veya hizmet i¢in talep yaratmaktan
aligveris sonras1 hizmetlere kadar alisverisin bitiin evrelerini kapsayan e-ticaret
uygulamalari, hem is yasaminda hem de akademik alanda oldukc¢a dikkat ¢ekici bir yer
tutmaktadir. Elektronik ticaretin farkli boyutlarini inceleyen ¢ok sayida arastirma
gerceklestirilmesine karsin bu arastirmalarin agirlikli olarak B2B ve B2C alanlarina
odaklanmis oldugu gézlemlenmektedir.

C2C ozellikle son yillarda yabanci kaynaklarda (Roman ve Cuesta; 2008; Xu,
2009; Yoon, 2009; Clyne, 2013; Chen ve ark., 2015; Jones ve Leonard, 2016) arastirma
konusu olarak karsimiza ¢ikarken bu alanda iilkemizde yapilmis calismalarin sayisinin
azlig1 da dikkat ¢ekmektedir. Alan yazinda etik karar alma siirecine iliskin ¢alismalar
arastirildiginda; algilanan etik problem, etik niyet ve etik/etik olmayan davranis
arasindaki iliskilerin geleneksel ticaret ve pazarlama alanlarinda farkli boyutlarda
incelendigi calismalarin gergeklestirildigi goriilmektedir (Singhapakdi, 2004; Shafer ve
dig., 2001; Ozbek, 2012). Ancak alan yazin arastirmasi siiresince hem e-ticaret hem de
C2C e-ticaret modelinde etik yaklasimlar ile ilgili bir caligmaya rastlanmamustir.

Bireysel ticarete olanak saglayan, etik sorunlara ve kisisel kotii kullanimlara
miisait bir alan olmasi gibi sahip oldugu 6zellikler, C2C e-ticareti etik aragtirmalarin
disinda birakilamaz bir hale getirmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma C2C e-ticarette
bireyin etik davranma/davranmama kararinin bu ortamda nasil bigimlendigi sorularinm
incelemeye yoneliktir. Ayni zamanda alici ve satici taraflar1 agisindan, etik karar
stirecinin farklilik gosterip gostermediginin incelenmesinin, C2C kullanict profillerinin
belirlenmesine ve bu alanda faaliyet gostermek isteyen bireylere tiiketici beklentilerinin

anlasilmasi1 hususunda katki saglayacag ongoriilmektedir. Etik karar alma siirecinde en
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onemli faktorler arasinda yer alan kiiltiiriin (Lopez Palau, 2006, s.73) ¢alismaya dahil
edilmesinin ve arastirmanin kiiltlirler aras1 bir ¢alisma olarak tasarlanmasinin temelinde;
elektronik ticaret ve internet araciligi ile genis sinirlarin ortadan kalktigi, uluslararasi
ticaretin kolaylikla gergeklestigi ¢ok kiiltiirlii bir pazar yapisinin olusmasi yer
almaktadir. E-ticaretin kiiresel bazda farkli kiiltiirlere kolaylikla pazarlama imkam
sunan yapisindan dolayi, bireylerin kiiltirel yapilarindan kaynaklanan degisimlerin
anlasilmas1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin literatiire katki saglamasi
acisindan oOnemli olacagi ve sonraki caligmalar i¢in de yol gosterici olacagi

distiniilmektedir.

1.5. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada etik karar alma siireci, bireyin sahip oldugu etik bakis agisi
(idealizm, rdlativizm, dogruluk) , cinsiyet ve kiiltiir degiskenleri arastirma modeli
cergevesinde incelenmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu degiskenler caligma alanini
olusturan C2C e- ticarette alict ve saticilarin 6zelinde irdelenmekte ve gelistirilen

hipotezler sunulmaktadir.

1.5.1. Cinsiyet ile Etik Karar Alma Siireci Arasindaki fliski

Aragtirma Orneklemini, heniiz gelismekte olan C2C e- ticareti yaygin olarak
kullanan ayni yas grubuna dahil {iniversite 0grencileri olusturmaktadir. Bu nedenle
aragtirmada demografik degiskenler kapsaminda sadece cinsiyet etkilerinin arastirilmasi
ele almirken; egitim durumu, gelir seviyesi, yas ve medeni durum gibi 6zellikler
arastirma kapsami diginda birakilmustir.

Bu bolimde calismanin alt amaclart dogrultusunda cinsiyet faktoriiniin;
bireylerin etik bakis acisi, etik problem algilama diizeyleri, etik niyet, etik/etik olmayan
kararlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik gelistirilen hipotezler yer

almaktadir.

1.5.2. Cinsiyet ile Etik Bakis Ac¢is1 Arasindaki Iliski

Bireylerin sahip oldugu etik bakis acilar1 idealizm, rélativizm ve dogruluk olmak
tizere ili¢ temel boyut altinda degerlendirilmektedir. Forsthy (1980) bireylerin sahip
olduklar1 idealist ya da rolativist bakis acilarinin etik kararlarini etkileyecegini

belirtmistir. Idealist bireyler etik kararlarinda, baskalarma zarar vermenin her zaman
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Onlenebilir oldugunu ve ahlak kurallarinin evrenselligini benimsemektedirler. Buna
karsin rolativist bireyler evrensel ahlak ilkelerinden ziyade, durum ve kosullara gore
karar verme egilimi gostermektedir (Karende ve dig., 2002, s.42).

Cinsiyet, etik alaninda gergeklestirilen ¢alismalarda yaygin olarak arastirilan
demografik faktorler arasinda yer almaktadir. Alan yazinda, cinsiyet ile etik bakis agisi
arasindaki  farkliliklarin  incelendigi ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bu
arastirmalarin bazilarinda cinsiyet ile etik bakis agis1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunurken (Okleshen ve Hoyt,1996; Bass, 1998; Adkins ve Radtke, 2004), bazilarinda
ise etkisi olmadig1 tespit edilmistir (Forsthy ve dig.,1988; Cohen ve dig.,2001). Ayn1
zamanda Bass ve dig., (1998) yapmis olduklar1 ¢alismada kadinlarin erkeklerden daha
idealist olduklarini belirtmislerdir. Buna karsin erkeklerin rolativist bakis agilarinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir

Cinsiyet ve etik bakis agisina iliskin alan yazinda farkli sonuglara ulagilmasindan
dolay1 arastirma sorusu dahilinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Bireylerin etik
bakis agilart idealizm, rélativizm ve dogruluk olmak iizere {i¢ boyut altinda ve iki grupta
(Tiirkiye, Almanya) incelenmistir.

Hipotez;,: C2C e- ticarette bireylerin etik bakis acilart ile cinsiyetleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

1.5.3. Cinsiyet ile Algillanan Etik Problem, Etik Niyet ve Etik Karar Arasindaki
Mliski

Etik karar verme siireci; birey etik bir ikilem ya da duruma iliskin etik bir sorun
algiladiginda baslamaktadir. Alan yazinda etik/etik olmayan karar alma siirecinin ilk
basamagini olusturan etik problem algilama ile cinsiyet arasinda bir iliski olup
olmadigini arastiran calismalara bakildiginda farkli sonuclara ulasildigi goriilmektedir.
Singhapakdi, (1996) etik sorun igeren herhangi bir konuda kadinlarin erkeklere gore
etik problem algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ve kadinlarin etik
problemlere karst daha duyarli olduklarmi belirtmistir. Alan Yazinda bu goriisii
destekleyen bagka ¢aligmalar olmasina karsin (Church ve dig., 2005; Vitell ve Hidalgo,
2006); cinsiyet ile etik problem arasinda istatiksel ag¢idan anlamli bir iliski olmadigi
sonucuna ulasan ¢alisma da mevcuttur (Pomeroy, 2005, s. 12). Bu bilgilerden yola
cikilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir. Bireylerin etik problem algilar1 ile
cinsiyetleri arasindaki iliski, C2C e-ticarete yonelik etik durumlari konu edinen bes

senaryoda ve iki grup altinda (Tiirkiye, Almanya) incelenmistir.
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Hipotez;,. C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilar1 ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Bir duruma ya da olaya iliskin etik sorun algilayan birey, bir degerlendirme
yaparak etik niyetini olusturur (Barnett ve Valentine, 2004, s.9).Bireyin etik niyeti, etik
davranisin en Onemli belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Rest, 1986, s. 130).
Bireylerin etik niyetlerindeki farkliliklarin nedenlerinin arastirildigi calismalara
bakildiginda cinsiyetin énemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Oumlil ve Balloun
(2009) yapmis olduklar1 ¢alismada kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde etik
niyete sahip oldugunu belirtmislerdir. Ayni sekilde alan yazinda bu bulgular1 desteleyen
calismalar da mevcuttur (Ambrose ve Schminke, 1999; Cohen ve dig., 2001;
Singhapakdi, 2004; Church ve dig., 2005). Buna karsin alan yazinda cinsiyetin etik
niyet {lizerinde anlamli yonde etkisinin bulunmadigi yoniinde ¢alismaya da
rastlanmaktadir (Shafer ve dig., 2001). Bu bilgiler 1s18inda ¢alisma dahilinde asagidaki
hipotez olusturulmustur. Bireylerin etik problem algilar1 ile cinsiyetleri arasindaki iliski,
C2C e-ticarete yonelik etik durumlar1 konu edinen bes senaryoda ve iki grup altinda
(Tirkiye, Almanya) incelenmistir.

Hipotez;.. C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Etik/etik olmayan karar alma; biligsel, kisisel, ¢cevresel bircok faktoriin etkisi ile
gerceklesen karmasik bir siiregtir (Vitell ve Ramos, 2006, s. 33). Alan yazinda etik karar
almaya yonelik gelistirilen farklt modellere bakildiginda, siirece dair demografik
Ozelliklerin etkisinin siklikla arastirildigi goriilmektedir (Schwepker, 1999, s. 307).
Peterson ve dig., (1991), cinsiyetin etik karar almada onemli bir faktor oldugunu ve
kadinlarin erkeklere gore etik karar alma egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu
belirtmislerdir. . Ancak cinsiyetin etik karar almada etkili oldugunu belirten ¢calismalara
karsin, tam tersi goriise dair bulgular da mevcuttur (Chonko ve Hunt, 1985, s. 341).
Buradan yola ¢ikilarak etik karar alma ve cinsiyet iligkisini yeniden incelemeye yonelik
olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir. . Bireylerin etik/etik olmayan kararlar1 ile
cinsiyetleri arasindaki iliski, C2C e-ticarete yonelik etik durumlari konu edinen bes
senaryoda ve iki grup altinda (Tiirkiye, Almanya) incelenmistir.

Hipotez;4: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile cinsiyetleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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1.5.4. Etik Bakis Acisi ile Etik Karar Alma Siireci Arasindaki iliskiler

Arastirmanin alt amaglarindan bir digeri ise bireylerin sahip olduklar etik bakis
acilarmin (idealizm, rélativizm ve dogruluk), algilanan etik problem ve etik niyet ile
iliskisini incelemektir. Ayn1 zamanda algilanan etik problem, etik niyet ve etik karar
arsindaki iligkinin de incelenmesi hedeflenmektedir. Ama¢ dogrultusunda bu boliimde

alan yazina dayali olarak gelistirilen hipotezlere yer verilmistir.

1.5.5. Etik Bakis Acqisi, Algilanan Etik Problem, Etik Niyet ve Etik/Etik Olmayan
Karar Arasindaki Iliski

Idealist bakis acisina sahip bireyler, evrensel ahlak kurallarini kabul ettikleri ve
baska birine zarar verecek davraniglardan mutlak olarak uzak durmay: tercih ettikleri
i¢in daha yiiksek diizeyde etik problem algilama egilime sahiptir. Ote yandan rélativist
bakis acisina sahip bireyler, her kosul ve durumda uygulanabilirligi oldugu diistiniilen
evrensel ahlak kurallarindan ziyade, eylemin kendi sartlar1 i¢inde degerlendirmesi
gerektigi gortisiinii benimsemektedirler (Forsthy, 1980). Baska bir deyisle rolativist
bireyler karsilastiklar1 etik bir ikilem karsisinda, mutlak dogruyu uygulamak yerine,
olusabilecek sonuglara gore karar vermeyi tercih ederler. Bu nedenle rolativizm bakis
acisina sahip bireyler daha diisiik diizeyde etik problem algisina sahip olma egilimi
gostermektedirler (Ozbek, 2012, s. 32).

Alan yazinda bu iliskiyi arastiran calismalara bakildiginda; rdlativizm bakis
acisina sahip bireylerin etik alg1 diizeylerinin idealist bireylere gore daha diisiik oldugu
gorilmektedir (Vitell ve Singhapakdi, 1993; Schwartz, 2001). Aym sekilde Forsthy
(1992) caligmasinda bireylerin sahip oldugu idealist ve rolativist bakis agilarinin etik
karar alma siireci iizerinde anlamli yonde etkili oldugunu belirtmistir. Buna karsin etik
algi ile idealizm arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ancak rélativzm ile ise
anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulasan ¢alismalar da mevcuttur (Sparks ve Hunt,
1998, s. 97).

Etik karar alma siirecinin 6nemli olgularindan bir digeri ise etik niyettir. Etik
niyet ve etik bakis agis1 arasindaki iliskiye bakildiginda; idealist bireylerin evrensel
ahlak kurallarin1 benimseme ve etik problem algilama diizeylerinin yiiksek olmasindan
dolayi, etik niyet diizeylerinin rolativst bireylere gore yiiksek olmasi beklenmektedir
(Ford ve Richardson, 1994, s. 218). Benzer sekilde Singhapakdi, (2004) de ¢aligmasinda

bu goriisii desteklemektedir.
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Algilanan etik problem ile etik niyet arasindaki iligkilerin incelendigi ¢caligmalara
(Barnett vd., 1996; Singhapakdi, 2004) bakildiginda, iki degisken arasinda pozitif yonde
anlamli iliskinin belirlendigi goriilmektedir. Etik niyetin, etik/etik olmayan karar
tizerindeki etkisi de etik alg1 ve etik niyet ile uyumluluk géstermektedir (Rest, 1986).

Yazinda yer alan bulgular dogrultusunda etik bakis agisi (idealizm, rdlativizm,
dogruluk) ve etik karar alma arasindaki iliskiyi incelemek lizere asagidaki hipotezler
gelistirilmistir. Bireylerin etik karar alma siireci bes senaryoda ve iki grupta (Tiirkiye,
Almanya) incelenmistir.

Hipotez,,: C2C e-ticarette bireylerin etik bakis acilar ile etik problem algilari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezy,: C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilari ile etik niyetleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hipotezz: C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilar ile etik niyetleri
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez,: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile etik/etik olmayan kararlari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

1.5.6. Bireylerin C2C E- Ticarette Bireylerin Satict Konumunda Bulunmalar ile
Etik Karar Alma Siireci Arasindaki iliski

Calisma alanini olusturan C2C e- ticaret, yapist geregi tiiketicilere ayn1 zamanda
tiriin satis1 gerceklestirme olanagina sahiptir. C2C e- ticaret aracilifiyla aligveris yapan
bireyler, hem alic1 hem satic1 konumunda yer alabilmektedirler.

Etik karar alma ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalarin agirlikli olarak pazarlamact
veya yonetim alanina odaklandigi goriilmektedir. Alan yazin taramasi siiresince
etik/etik olmayan durumlar1 miisteri bakis acistyla inceleyen cok az sayida calismaya
rastlanmistir. Yapilan arastirmalarin ise agirlikli olarak, tiiketicilerin reklam, satis ve
pazarlama faaliyetlerini etiksel agidan degerlendirmeleri iizerine oldugu goriilmektedir
(Treise, 1994; Karaca ve dig., 2007; Karakas, 2008). Ancak pazarlama siirecinin en
onemli katilimcist olan tlketicilerin etik arastirmalarin disinda birakilmasi, etik
konularmin eksik sekilde anlagilmasina neden olabilir. Etkili bir pazarlama yonetimi
icin tiiketicilerin, etik sorunlara iligkin algi ve tutumlarinin iyi anlasilmasi énem arz
etmektedir (Singhapakdi, 1999, s. 91). Tiiketiciler ve pazarlamacilar arasindaki etik
bakis acist farkliligmin incelendigi bir calismada, pazarlamacilarin, tiiketicilere gore

daha yiiksek diizeyde rolativist oldugu buna karsin ise tiiketicilerin idealist yaklasim
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diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda tiiketicilerin etik
sorun algilama diizeylerinin de pazarlamacilara gore daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir (Singhapakdi, 1999, s. 96). Etik bakis a¢is1 ve etik sorun algilama, etik karar
alma siirecini olusturan 6nemli olgulardir. Giiler (2014), isletme ve miisteri pazarlama
etik bakis agilarmimi karsilagtirdigi calismasinda, miisterilerin ¢aliganlara gore etik
algilarinin farkli diizeyde oldugunu tespit etmistir.

Arastirma sonucundaki bu farkliliktan yola ¢ikilarak 6zellikle C2C e- ticarette
etik karar alma siireci ile bireylerin satict konumunda olmasi arasindaki iligkinin
arastirilmasina yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Bireylerin satici1 durumda
olmalart ile etik karar alma stireci arasindaki iligski bes senaryoda ve iki grupta (Tiirkiye,
Almanya) incelenmistir.

Hipotezs,: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalar ile etik problem
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezs,: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik niyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezs.: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalar ile etik/etik
olmayan kararlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezsy: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik bakis

acilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

1.5.7. Kiiltiir ile Etik Karar Alma Siireci Arasindaki iliski

Isletmeler genisledikge, kiiresel isletmelerin giinliik olarak faaliyet gosterdigi
farkl kiiltiirel iligkiler nedeniyle, kiiltlirler arasi etik ¢aligmalar1 daha 6nemli hale
gelmistir. Laczniak ve Murphy (1993), uluslararast alanda faaliyet gosteren firmalarin,
kiiltiirel farkliliklardan dolayr yonetimsel alanda daha fazla etik ikilem ile
karsilasabilecegini belirtmislerdir. Globellesme siirecinde karsilasilan etik ikilemler,
farkli kiiltiirlerin etik tutum ve davraniglar {izerindeki etkilerini arastirmaya tesvik
etmistir.

Etik karar alma siireci oncelikli olarak bireysel faktorler ile sekilleniyor gibi
gorlinse de, gevresel ve sosyal faktorlerin etkilerinin bulundugu da bilinmektedir.
Sosyal ortamda Ogrenilen degerler ve tutumlar g¢ergevesinde davranis standartlari
belirleyen kiiltiir; karsilasilan bir ikilem i¢in neyin dogru oldugu neyin yanlis olduguna
iliskin tutumlar etkilemektedir. Bu a¢idan kiiltiir ve etigi birlikte incelemek, etik karar

alma siireci i¢in daha dogru bir yaklasim olmaktadir (Ay, 2005, s.33).
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Alan yazinda yer alan kiiltiirler arasi ¢aligmalara bakildiginda  kiiltiiriin;
bireylerin etik algilari, etik niyetleri ve etik kararlar1 iizerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur (Dubinsky; ve dig., 1991; Abartt ve dig., 1992; Hood ve Langsde, 2002;
Ay, 2005; Vitell ve Hidalgo; 2006).

Ayni zamanda Singhapakdi ve dig. (1994) yapmis olduklar1 c¢alismalarinda
kiiltiiriin, etik problem algilama {iizerinde anlamli ydnde etkili oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Christie vd., (2003) de farkli kiiltiirden gelen bireylerin, etik problem
algilama diizeylerinin birbirinden farkli olacagini belirtmistir. Tiirkiye, Hollanda ve Cin
olmak iizere li¢ lilkedeki beyaz yakali ¢alisanlar ile gergeklestirilen ¢alismada, farkli
kiiltiirdeki bireylerin ahlaki degerlendirmelerinin ve etik niyetlerinin farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (Karaeminogullari, 2012, 5.62).

Bu bilgiler 15181inda C2C e- ticarette etik karar alma siireci ile kiiltlir arasindaki
iliskiyi incelemek tizere asagidaki hipotezler gelistsrilmistir. Bireylerin etik karar alma
stireci bes senaryoda ve iki grupta (Tiirkiye, Almanya) incelenmistir.

Hipotezg: C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile kiiltiir arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez;: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile kiiltiir arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotezg: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlar1 ile kiiltiir
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezy: C2C e-ticarette bireylerin etik bakig agilari ile kiiltiir kiiltiir arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 1
Arastirma Hipotezleri

Hipotez;,: C2C e- ticarette bireylerin etik bakis agilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hipotezy,. C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile cinsiyetleri arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

Hipotez;...C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir .

Hipotez;y: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezy,: C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilart ile etik problem algilart
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez2b: C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilari ile etik niyetleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.




14

Tablo 1’in devami

Hipotez3: C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile etik niyetleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez4: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile etik/etik olmayan kararlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez5a: C2C e-ticarette bireylerin satict konumunda olmalar1 ile etik problem
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez5b: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalar1 ile etik niyet
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez5c: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik/etik olmayan
kararlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez5d: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik bakis agilar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez6: : C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile kiiltiir arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hipotez7: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile kiiltiir arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez8: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlar1 ile kiiltiir arasinda
anlamli bir farklilik.

Hipotez9: C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilari ile kiiltiir arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

1.6. Arastirmanin Sayitilar:

Aragtirmada veri toplamak {izere anket ve senaryo tekniginden faydalanilmistir.
Arastirmaya katilan kisilerin 6l¢ekte yer alan sorulara iliskin ig¢ten, samimi ve diiriist
sekilde cevap verdikleri varsayilarak yiiriitiilmiistiir.

Arastirmanin varsayimlarindan bir digeri ise 6rnekleme iliskindir. Almanya ve
Tiirkiye olmak {tizere iki iilke katilimcilarinin, yasadig: tilke kiiltiiriintin etkisi altinda
oldugu ve Kkiiltiirii temsil potansiyeli tasidiklari diisiiniilmiistiir. Ayn1 zamanda iki
orneklem grubunun, katilimer sayisinin ve Ozelliklerinin birbirlerini temsil edecegi

calismanin diger varsayimini olusturmaktadir.

1.7. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirma kapsaminda, oncelikle kavramlara iligkin yazin taramasi yapilmis
olup, kavramlara ve kavramlar arasi iligkilere yonelik bilgilere yer verilmistir.
Kavramlarin  birbirleri ile iligkilerini agiklamak i¢in amprik bir arastirma
gerceklestirilmistir. C2C e- ticarette alict ve saticilarin etik karar alma siirecini
belirleyen faktorlerin kiiltiirler aras1 boyuttta karsilastirilmas: asamasinda zaman ve
maliyet kisitlar1 g6z Oniine alinarak iki lilke belirlenmistir. Arastirma drneklemini C2C

e- ticaret kullanicilarmin kiyaslanmasina olanak saglayacak makul ve anlamli bir
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orneklem segilmesi dikkate almnarak Tiirkiye ve Almanya olmak ftzere iki iilke
belirlenmesi aragtirmanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Ayni1 zamanda arastirma
C2C e-ticaret uygulamalarini aktif olarak kullanan iiniversite Ogrencileri (Jones ve
Leonard, 2016) ile gerceklestirilmis olmasi ve sadece iki liniversitenin Ogrencilerini
(Cag Universitesi ve Kehl Universitesi) kapsamasi da arastirmanin kisitlar1 arasindadir.
Ayrica imkanlar dahilinde esit sayida C2C e-ticaret alic1 ve satici sayisina da ulasilmaya
dikkat edilmesine karsin, tam denkligin her iki 6rneklemde saglanamamasi da arastirma

kisitlar1 arasinda yer almaktadir.

1.8. Tanimlar

Arastirmada kullanilan kavramlar kisaca tanimlanacak olursa;

E-Ticaret: Internetin ticari yasama yansimasi olarak kabul edilen e- ticaret; mal
ve hizmetlerin, alicinin ve saticinin fiziki olarak karsilasmadan, internet aglari aracili ile
satilmasi ve satin alinmasini kapsayan siireglerin birinin veya tamaminin elektronik
ortamda gergeklestirilmesidir (EI-Sheikh, 2001, s.23). Drucker (2002)’ye gore e- ticaret,
diinya capinda internetin ve elektronik aglarin gelismesi ile birlikte ticari islemler i¢in
en Onemli kanal durumuna gelmistir. Toplumda yeni endiistriler ve hizmetlerin
olugsmasina zemin saglayarak girisimciler, firmalar ve tiiketiciler i¢in satin alma- satma
anlayisin1 koklii olarak degistirmektedir. Geleneksel ticarete kiyasla daha az maliyet ile
ulusal sinirlarin Gtesinde ticari islemlerin gergeklestirilmesine olanak saglayan e- ticaret
teknolojileri, firmalarin tiiketiciler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini ve bu
bilgileri ge¢miste oldugundan daha etkili bir sekilde kullanmalarini miimkiin
kilmaktadir (Laudon ve Travel, 2014, s.21). E- ticaret; {iriin veya hizmetin satin alma-
satma islemlerinin gerceklestirilmesinin Gtesinde pazar arastirmasi, reklam, miisteri
destegi, miisteri iligkileri, dagitim, 6deme, satis sonrasi hizmet gibi tiim ticari siirecin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Udomvitid, 2003, s.18).

B2B- isletmeden Isletmeye: Isletmeler arasi, iiriin/hizmet, bilgi ve tiim
yonetimsel siireglerin internet {izerinden gerceklestirilmesini kapsayan e- ticaret
modelidir. B2B faaliyetleri; iriin/ hizmet dagitimi, pazarlamasi, tedarik zinciri
faaliyetleri, satis sonrasi destek hizmetleri ve Odeme islemleri gibi tiim ticaret
siireglerini kapsamaktadir. B2B, en yaygin olarak kullanilan ve ilk ortaya cikan e-

ticaret modelidir (EI-Sheikh, 2001, s.35).
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Gelecekte e-ticaret hacminin énemli bir bolimiini olusturacagi 6ngoriillen B2B
e-ticaretin avantajlar1 sunlardir; bilgiye ve iriine aract olmadan hizli bir sekilde
ulasabilme, tiiketici taleplerine hizlica cevap verme, biirokrasi maliyetlerinin ve ofis-
islem maliyetlerinin azalmasi, uluslararasi pazarda ve i¢ pazarda yeni miisteri alanina
kolay erisim saglayabilme (Hales, 2005, s.473). Saglamis oldugu tiim avantajlar
dahilinde isletmeler arasi e- ticaret i¢ verimliligi artirarak, isletmelerin sektorde rekabet
avantaji saglamasina yardimci olmaktadir.

B2C- Isletmeden- Miisteriye: Firmalarin, sanal magaza uygulamalari ile
internet lizerinden iiriin ve hizmetleri dogrudan tiiketiciye ulastirmasini saglayan e-
ticaret modelidir. B2C e- ticaret uygulamalar: firmalar, online bankacilik islemlerinden,
otomobil ve kiyafet satisina kadar genis bir yelpazede dogrudan tiiketiciye hizmet
sunabilmektedir (Remat, 2011, s.101).

Yazinda B2C e- ticaretin tanimlamalarinda agirlikli olarak tizerinde durulan
ortak ozellikler; web sitelerde olusturulan sanal katalog ve sanal magaza aracilig ile
iriin/hizmet tanitiminin yapilmasi, genis iiriin cesidine daha uygun fiyatlar ile
ulagabilmeyi miimkiin kilmasi ve kiiclik girisimcilere pazara girme kolaylig
saglamasi’dir diyebiliriz. Biyiik 6lgekli firmalarin yani sira, girisimci ve kiigiik 6lgekli
firmalara da geleneksel ticarete oranla daha diisitk maliyetler ile pazara ulasabilme
firsat1 saglayan B2C e- ticaret modeli, ireticiler icin biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Gilintimiizde B2C saglamis oldugu avantajlara ragmen B2B’ye gore daha az tercih
edilmektedir. Bunun en Onemli nedeni olarak ise miisterilerin aligveris sirasinda
kullandiklar1 bilgi ve kredi kartlarindan dolayr yasadiklar1 giivenlik endiseleri
gosterilmektedir (Kim, 2001, s$.299). Yapilan caligmalar miisterilerin, web site
kalitesinin ve siteye birakilan yorumlarin, yeniden satin alma davranisi {izerinde pozitif
yonde etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Elbeltagi ve Al-Husseini, 2015, s.184). Bu
nedenle firmalarin e-ticaret igslemleri sirasinda tiiketici bilgilerinin giiveligini saglayacak
giiclii glivenlik sistemlerini gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

C2C- Miisteriden- miisteriye: Miisterilerin web siteler, forumlar ve sosyal
medya sayfalari araciligi ile kendi aralarinda aligverislerini igeren e- ticaret modelidir.
En yaygin olarak bilinen C2C e- ticaret sitelerine e-Bay, Alibaba, gittigidiyor.com, letgo
ve sahibinden.com 6rnek olarak gosterile bilinir. C2C e- ticaret, B2B e- ticaretten sonra
en hizli yayilan ve 6nemli dl¢iide yiiksek kar getirisi olan e- ticaret modeli olarak kabul
edilmektedir (Doganlar, 2016). Tiiketiciler web siteleri araciligi ile ikinci el {irlinleri ya

da irettikleri driinleri agik artirma ve dogrudan satis segenekleri ile satisa
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sunabilmektedir. Bu uygulama modelinde tiiketici hem alict hem de satict
konumundadir. C2C e-ticarette B2C’dan farkli olarak bireylerin daha 6nceden tanidigi,
bildigi ve aligveris yaptig1 firmalarin yerini kullanic1 hesaplari ile agilmis sayfalarin ve
sanal kataloglarin almasi giiven unsurunu daha ¢ok on plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
giiniimiizde hala bircok insan C2C e-ticaretten aligveris yapmay1 risk olarak
gormektedir (Yoon ve Occena, 2009, s.75). Calisma alanimmi da olusturan ve yeni
gelismekte olan C2C e- ticaret modelinde tiiketiciler aldatma, iirliin hakkinda yanlis ve
eksik bilgi verilmesi, dolandiricilik, sahtecilik gibi bir¢ok etik sorun ile
kargilasmaktadir.

Gittigidyor.com, hepsiburada.com, yemeksepeti ve eBay gibi biiyiik e-ticaret
siteleri bu risk algisin1 azaltmak i¢in kullanicilarina yonelik aligveris siirecine iligkin
goriis bildirmeleri (feedback) ve aligveris siirecini puanlama ve begenme (like)
ozelliklerini kullanmaktadir. Saticinin iiye oldugu yil, almis oldugu begeni ya da birden
bese kadar puanlama sistemi diger web tabanli e-ticaret siteleri i¢in de kullanilmaya
baslanmaktadir.

Etik: Yunanca “ethos” sozciigiinden tiireyen etik; kelime anlami olarak orf,
gelenek, aliskanlik ve davranis bi¢imi anlamina gelmektedir. Genel tanimu ile etik insan
davraniglarinda dogru ve yanlisi tanimlayan ilkeler biitiiniidiir. Harris (1990) etigi, belli
bir toplumda insan davraniglarina yon veren, bireysel ve topluluk icinde diizenin
saglanmast i¢in nasil davranilmasi gerektigini agiklayan kurallar biitiinii olarak
tanimlamistir. Etik ve ahlak kavrami dilimizde birbirinin yerine kullanilmasina ragmen
anlam olarak farklilik géstermektedir. Ahlak; bir disiplin olarak insan davraniglarini 1yi,
kotii olarak tanimlayip nitelendirirken, etik insan davraniglarina yon veren nedenleri
sorgular. Bagka bir deyisle etik, dogru ve yanlig teorisini inceleyen ahlak felsefesidir
(Kurtoglu, 2008, 86).

Etik karar almaya temel olusturan ahlak yaklasimlari genel olarak teleolojik ve
deontolojik olmak {izere iki ana gruba ayrilmaktadir. Teleolojik yaklagim, sonug
odakladir ve davranigin dogru olup olmadigini sonuglarin toplam degerine gore ele alan
felsefe dalidir. Bu kuramda eylemin sonucunda birey ya da gruplar agisindan optimum
yarar1 saglayacak eylem ahlaki agidan dogru eylemdir (Jones, 1991, 370). Deontolojik
yaklasim ise onceden belirlenmis evrensel kurallar ve ilkeler biitiinline bagh kalarak,
eylemin sonucuna bakmaksizin, eylemin ahlaki agidan dogru olup olmadigini
degerlendirir (Marta, 1999, s.12). Ahlaki agidan dogru olan bir eylem durum ve

kosullara bakilmaksizin uygulanmalidir bakis acisini esas almaktadir.
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Etik bakis acgilar1 farkli sekillerde siniflandirilmakla birlikte literatiirde yaygin
olarak kabul edilenlerden birisi de Forsyth (1980) tarafindan gelistirilen iki boyutlu
(idealizm ve rolativizm) bakis agisidir.

Idealizm: Deontolojik felsefeye dayanan idealizm, eylemin dogrulugunu ve
yanlishigmi evrensel ahlak ilkelerine uygun olup olmadigina gore degerlendirir. idealist
bireyler etik bir duruma iliskin degerlendirmeyi yaparken eylemin nedeni ve sonucunu
esas almazlar. Dogruyu tek ve evrensel olarak kabul ederler (Vitell ve dig., 2003,
s.153).

Rélativizm: Teleolojik felsefeye dayanan rolativizm ise, eylemin dogrulugunu
ve yanlishigini sonuglarina gore degerlendirir. Karsilasilan etik duruma iliskin
degerlendirme, sonucundan elde edilecek maksimum fayda ile ele alinir. Evrensel ahlak
ilkeleri, durum, kosul ve sonuclara gore degisiklik gosterebilir, bakis acis1 esastir.
Diger bir deyisle, rolativzim; etik duruma iligkin degerlendirmelerin kisiden kisiye,
aileden aileye ve kiltiirden kiiltiire degisebilecegini savunur (Forsyth, 1980, s.175).

Algilanan Etik Problem: Hunt ve Vitell (1986) tarafindan etik karar alma
siirecini harekete geciren ilk adim olarak tanimlanan algilanan etik problem, bireyin
karsilastig1 etik duruma iliskin tutumudur. Birey karsilastigi duruma iliskin etik bir
sorun algilamazsa etik yargilama ve etik karar verme siirecine girmeyecektir.
Dolayisiyla etik problem algilama etik karar alma siirecinin islerligi agisindan
onemlidir. Algilanan etik problem bireyin > Bu duruma iliskin etik bir sorun algiliyor
musunuz?” sorusuna verdigi cevaptir da denilebilinir (Ozbek, 2012, 5.21).

Etik Niyet: Rest (1994)’e gore birey bir duruma iliskin etik bir ikilem fark
ettiginde, meydana gelebilecek sonuglar1 degerlendirir ve etik yargilama yapar. Bu
yargilamalar sonucunda bireyde olusan diisiincelere ise “etik niyet” adi verilmektedir
(Ozbek, 2012, s.23). Baska bir deyisle etik niyet; bireyin etik sekilde davranmaya olan
egilimidir (Singhapakdi, 2004, 5.263).

Etik Karar: Etik karar, etik bir problem ile karsilagan bireyin; kisisel, ¢cevresel
ve kiiltiirel bir¢ok faktor etkisi ile “neyin dogru neyin yanlis” oldugu seklinde
degerlendirme yapmasini saglayan psikolojik bir siirectir (Rest vd., 1994, s.32). Sparks
ve Pan (2010)’a gore etik karar; bireyin etik degerleri cercevesinde alternatifler
arasindan en dogru olan1 se¢mesidir.

Etik karar alma siireci, diger karar alma siiregleri ile benzerlik gostermesine
karsin, daha iist diizey muhakeme yapabilmeyi gerektirmektedir (Thorne, 2001, s.105).

Karmagik ve ¢ok boyutlu yapisi etik karar alma siirecini olduk¢a zorlastirmaktadir.
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Yazinda bu siireci kolaylastirmak ve karar alicilara rehberlik etmek amaciyla, ¢esitli

sayida karar alma modelleri gelistirilmistir.



20

BOLUM II

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde elektronik ticaretin, gelisimi, tanim1 ve kapsami hakkinda bilgilere
yer verilmistir. E- ticarette kullanilan araglar ve pazardaki yerine iliskin bilgiler
aciklanarak, aragtirma Orneklemi kapsamindaki iki iilkede (Tiirkiye, Almanya) e-
ticaretin Pazardaki yerleri ayr1 olarak ele alinmistir. Ayrica E- ticaret siniflandirmalari
aciklanmis olup arastirma alanini olusturan C2C e- ticaret ile ilgili detayli bilgi

sunulmustur.

2.1. Elektronik Ticaret

2.1.1. Elektronik Ticarete Giris

E- ticaretin olusumuna olanak saglayan en 6nemli araglarindan biri olan internet;
ilk kez 1960’11 yillarda ARPANET (Advanced Research Projects Authority) isimli
askeri amacl bir proje icin gelistirilmis olup, ililke savunmasinda iletisimi bilgisayarlar
araciligi ile saglamak icin kullanilmigtir. Projenin amaci aga bagli herhangi bir
bilgisayar devre dis1 kaldiginda, ag1 denetleyen ve diizenleyen bir merkez olmadan aga
baglt diger bilgisayarlar iletisime kesintisiz olarak devam edebilmesidir. Giiniimiizdeki
internetin temelini olusturan bu proje zamanla gelistirilerek, ag tabanli iletisimin Oniinii
agmustir (Adigiizel, 2010, s.25). En genel tanimi ile Internet; TCP/IP gibi bazi 6zel
protokoller araciligiyla birbirine bagli milyonlarca bilgisayar arasinda kurulan, diinya
capinda yaygin olarak kullanilan ve hizla biiyiime gosteren bir iletisim agidir (Kalakota
ve Whinston, 1997, s.57).

Teknolojide yasanilan gelismelere paralel olarak internetin yillar i¢erisinde hizli
bir gelisme siireci gosterdigi goriilmektedir. 1976 yilinda UNIX adi verilen paket
program aracihigiyla Iki bilgisayar arasindaki ilk dosya transferi gergeklestirilmistir.
1980’li yillarimin ortasindan sonra Amerika Savunma Bakanligi askeri bilgisayar agi
ARPANET’ten ayrilip MILITARYNET ismi ile kendi bilgisayar agin1 kullanmaya
bagladi. Ulusal Bilim Vakif Ag: iilke ¢apinda bes biiyiik bilgisayar merkezi sistemine
dayanan NSFNET’i diizenlemistir (Turban, 2018, s.64)

1990 yilindan itibaren ARPANET’in yerini NSFNET’e birakmasi ile tiim

diinyadaki bilgisayarlarin bir ag iizerinde toplanmasina olanak saglayarak, internet
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kullanimindaki ticari kisitin da ortadan kalkmasina 6n ayak olmustur. Ayn1 zamanda bu
yillarda www (World Wide Web) teknolojisi, bilgisayarlarin birbirleri ile internet
tizerinden iletisime gegmesine ve bilgi paylasiminda bulunmasina olanak saglamistir.

Son yillarda ¢ok hizli bir gelisme gosteren e- ticaretin ilk temelleri ise 1970’li
yillarda EDI (Elektronik Veri Degisimi) ve EFT (Elektronik Veri Transferi)’nin
kullanimi ile; firmalarin fatura, siparig listesi ve ticari dokiimanlarini bu elektronik
yollar araciligiyla iletmeleri lizerine olusmaya baslamistir. Ayni zamanda bu yillarda, tv
araciligiyla telefon aligverislerinin kullanilmaya baslanmasi, diger bir énemli gelisme
olmustur. Bu gelisim 1980’11 yillarda, kredi kartlari, telefon bankaciligi ve ATM’lerin
yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi ile ilerleme gostererek, e- ticarete zemin
hazirlamistir (Sohal, 1997, 5.583).

Seyahat acentalarmin ve hava yollar1 firmalarinin gelistirdikleri rezervasyon
sistemleri, bankacilik islemlerinden sonra ilk e- ticaret Ornekleri olarak kabul
edilmektedir. Tarihin bilinen ilk B2B ticareti 1981 yilinda Thomson Holidays isimli bir
seyahat acentesi tarafindan yapilmistir (Palmer, 1988, s.29). 1991 yilinda ise
amazon.com adli aligveris sitesi, tiiketicilerine ilk online aligveris imkani sunan firma
olmustur.

E- ticaretin asil gelisimi ise 1994 yilinda, kesintisiz baglanti saglayan internet
altyapilarinin gelisimi sonucu internet aligverisinin baglamasi ile saglanmistir. 2000°1i
yillarda, bircok Avrupa ve Amerika kokenli firma, sirket degerini ve hisse senedi
fiyatlarim1 artirmaya yonelik olarak, elektronik aligverise dogru yatirim yapmaya
baslamislardir (Yarali, 2017, $.65). E- ticaret tarihinde hala etkisi siiren diger ve 6nemli
bir olay ise dot.com krizi olarak anilan olaydir. Dot.com krizi, ilk elektronik borsa
olarak bilinen NASDAQ borsasinda yer alan ve toplam degeri 1,3 trilyon dolar olan 400
e yakin internet sirketinin hisselerinin ani ¢okiisli olarak bilinmektedir. Donemin en
bliylik e- ticaret firmasi olan Amazon’ un hisseleri 107 dolardan 7 dolara kadar diisiis
gostermisti. Bu olay, giinlimiiz e- ticaret firmalarinin gidisatini belirleyen 6nemli Kriz
olarak ele alinmaktadir. Kriz sonrasi bir¢ok kiiciik e- ticaret isletmesi iflas ederken,
daha biiyiik firmalar olan Amazon, Google ve e Bay gibi firmalar krizi firsata ¢evirerek
sektordeki yerlerini saglamlastirmiglardir. eBay firmasinin 2002 yilinda elektronik
O0deme araci olan PayPal’1 satin almasinin ardindan, 2003 yilinda Amazon firmasinin
yiiksek kar agiklamasi, e- ticaretin yeniden gelisme gostermesine yol agmistir. 2000°1i
yillardan itibaren internet kullaniminin yayginlagsmasinin yani sira  bilgisayar

teknolojilerindeki gelismelerin de artmasi, kisisel bilgisayarlarin  kullanilmaya
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baslanmasina olanak saglamistir. Diinyanin hemen hemen her yerinde internet kullanimi
artis gostermis ve evlerde, igyerlerinde hatta akilli cep telefonlar1 ile her an kisisel
kullanim imkan1 sunan bilgisayarlarin ortaya cikmasma neden olmustur. Internet,
maliyet, hiz ve zaman kisitlarin1 ortadan kaldirarak, isletmeler i¢in diinyanin her yerine
erisimi miimkiin kilan ve tercih edilen bir iletisim kanali halini almistir (Giilmez, 2012,
s.47). Bu teknolojik gelismelerin ardindan internetin is yasamina yansimasi da ¢ok
gecikmemistir. 2010’1u yillarda ise, akilli telefonlar ve sosyal medya kullanimin artmasi
ile e- ticaret pazarda daha da biiyiik bir yer edinmistir.

Bu siireci, eBay’in PayPal (Elektronik 6deme) ve CSN magazalar1 ve NetShops
tiriinlerini web site aracilifiyla satisa baslamasi takip etmistir. Boylece farkli {iriinlere
aninda ulasabilmeyi ve kolayca internet iizerinden aligveris yapmay1 sunan 6zellikleri
ile e- ticaret, tiim diinyada hizl1 bir biiyiime ve gelisme siirecine girmistir.

E- ticaretin gelisim siirecini olusturan, kronolojik olarak 6nemli olaylar kisaca
asagidaki gibi Ozetlenebilir (https://www.history-of-ecommerce-how-did-it-all-begin/,
Erisim tarihi: 25.07.2018).

e 1960-1981 yillar1 arasi: EDI ve EFT’nin veri aktariminda kullanilmaya
baglamasi ve Michael Aldrich’in 1979 yilinda “telealigveris” fikrini
uygulamaya gecirmesi

e 1982-1989 yillan arasi: Thomson Holidays’in ilk B2B aligverisi yapmasi ve
France Telekom'un 1982 yilinda “minitel” adli telefon aglar1 araciligiyla
iletisim sunan programi sunmasi. 1987 yilinda yazilimer sirketlerin,
yazilimlarini ve {irtinlerini online olarak satisa sunmasi.

e 1990-1999 yillar1 arasi: Ilk internet taryicist olan www (World Wide
Web)’in Tim Berners ve Robert Cailliau tarafindan hazirlanmasi. Uygulama
Next bilgisayar aracilifiyla ilk internet tarayicisinin uygulamaya ge¢cmesi ve
internetin halka agik kullanima sunulmasi. internet sitelerinin 1994 yilinda
SSL (Secure Socket Layers) giivenli giris katmani adli sifreleme yontemleri
ile online sitelerin glivenliklerinin artirilmasi. Pizza Hut gibi biiytik firmalarin
internet sitesi araciligiyla siparis almaya baglamasi ve ¢icek, dergi ve gazete
abonelikleri, bisiklet ve otomobil gibi iiriinlerin internet iizerinden satigina
baglanmasi. 1995 yilinda internet lizerinden kesintisiz radyo yayinlarinin
yapilmasi. Aym sekilde 1999 yilinda ATG magazalar1 web iizerinden ev

tirlinleri satisina baglamasi.
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e 2000- ve 2013: dot.com krizi, sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi,
sosyal medyanin pazarlama aracit olarak kullanilmasi ve e- ticaret firma
sayilarinin artis.

e 2014 ve sonrasi: 2007’°de akilli telefonlarin kullanima baslamasinin ardindan
bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ile beraber akilli telefon ve tablet
kullanimlarmin artmasi. Facebook, Twitter, Pineterst ve instagram gibi sosyal
medya platformlarinin sosyal pazarlama araci olarak kullanilmasi. Akilli
telefonlarin her an c¢evirim i¢i Gzelligi saglamasi ise mobil ve lokasyon
verilerinin pazarlama faaliyetlerinde kullanilmasi1 (Laudon ve Travel, 2014,
s.10).

2.1.1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi ve Kapsam

1990’11 yillarin basindan itibaren hem is yasaminda hem de giinliikk yasamda
hizli bir gelisim gosteren e- ticaret ile ilgili birbirinden farkli tanimlar oldugu
goriilmektedir. Heniiz {izerinde uzlagma saglanan ortak bir tanimin olmamasinin nedeni
olarak ise E- ticaretin, diinya genelinde hizli ilerleyen teknolojik yeniliklere paralel
olarak, kapsam ve sinirlarinin gelismesi gosterilmektedir (Altinok, 2008, s.50).

Giiniimiizde, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma
Teskilat1 (OECD), Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri
Kolaylastirma Merkezi (UN-CEFACT), Diinya Bankasi1 ve ¢esitli tilkelerin hiikiimetleri
gibi bir¢ok uluslararasi kurulus, e- ticarete iliskin gelismelere paralel olarak bu alanda
yogun olarak calisma gerceklestirmektedir (Manzoor, 2015, s.22). Bu kuruluslarin e-
ticaret kavramina iliskin gelistirdikleri tanimlardan bazilarina asagida yer verilmektedir.

Diinya Ticaret Orgiitiine gore E- ticaret, mal ve hizmetlerin, {iretim, reklam, satis
ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Orgiitiiniin 1997 yilinda yapti1 ve
genel kabul goren tanima gore ise, e- ticaret, Sayisallagtirilmis yazili metin, ses ve
gOriintlinlin islenmesi ve iletilmesine iliskin kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari
islemleri igeren bir siiregtir. Tanimda yer alan siire¢ dort adimda tanimlanmaktadir
(http://www.elektronikticaretrehberi.com, Erisim tarihi: 16.07.2018);

e Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

yiiriitmesi,

¢ Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,
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e (Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

e Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal ve hizmetin miisteriye teslimi, satis sonrasi

bakim, destek hizmetlerinin temin edilmesi

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma
Merkezi (UN-CEFACT) daha genis kapsamli bir tanim ortaya koymaktadir. Buna gore
elektronik ticaret, “is, yonetim ve faaliyetlerinin yiiriitilmesi igin is bilgilerinin;
iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda elektronik
aracalar vasitasiyla paylagilmasidir” (https://www.unece.org/cefact/, Erisim tarihi:
16.07.2018).

Tim bu tanimlara bakildiginda kapsam olarak farliliklarinin yaninda,
odaklanilan bazi ortak 6zelliklerin oldugu da goriilmektedir. Bunlar sirasiyla iletigim,
hizmet, is siireci ve g¢evirim ig¢i 6zelliklerdir (Kalakota ve Whinston,1997, s.2). Bu
ozellikler kapsaminda e- ticaret;

- Iletisim agisindan bakildiginda; {iriin/hizmet veya ddemelerin telefon hatlar,
bilgisayar aglar1 veya baska yollarla saglanmasi,

- Bir is siireci perspektifinden; is islemlerinin ve akislarinin otomasyonuna
yonelik teknolojinin uygulanmasi,

- Hizmet agisindan bakildiginda; firmalarin, tiiketicilerin ve yonetimin hizmet
maliyetlerini diisiiriirken, mallarin kalitesini artirirken ve hizmet sunum hizini artirmaya
yonelik arzusunu ele alan bir aragc,

- Cevrimigi 0zelligi agisindan bakildiginda; internet ve diger ¢cevrimigi hizmetler
hakkinda {riin ve bilgi satin alma ve satma yetenegi saglama eylemleri, seklinde
tanimlanmaktadir.

Geleneksel ticaretin aksine, elektronik ticaret kavrami, ¢evrimigi ortamin uzak
ve kigisel olmayan dogasindan faydalanarak; bilginin toplanmasi, islenmesi (veri
madenciligi) ve birden ¢ok tarafin kullanabilecegi kolayliklar saglamasi gibi dikkate
deger farkliliklar1 iceren bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Gefen, 2002, s.39). Bu
ozelligi ile e- ticaret, tiiketiciler ve pazarlamacilar arasindaki mekansal ve zamansal
ayrilig1 ortadan kaldirarak, tiiketiciler ile saticilarin daha hizli ve aktif bir sekilde
bulusmasini saglayan bir sistem olarak kabul edilmektedir (Fung ve Lee, 1999, s.518).

E- ticaret, ticari faaliyetlerin gergeklestirilme bi¢cimine gore dolayl ve dogrudan
e- ticaret olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan e- ticarette, fiziki bir mekan isgal
etmeyen (intangible commodities) iiriiniin; siparisi, teslimi ve iicretinin 6denmesi online

ortamda ger¢eklesmektedir. Ayni sekilde mal veya hizmetin teslimi de online olarak
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yapilmaktadir. Bu alanda gergeklestirilen e- ticaret uygulamalarima ornek olarak,
internet iizerinden e- Kitap ve bilgisayar yazilimi alimi gosterilebilinir. Dolayli e-
ticarette ise; fiziki olarak yer kaplayan bir mal (tangible commodities) veya hizmetin,
siparis, satin alma, ddeme gibi asamalar1 online olarak gerceklestirilirken, iriiniin
teslimatt icin klasik yollar araciligiyla yapilmaktadir (Altinok, 2008s. 63). Normal
internet lizerinden alinabilinen, kiyafet, elektronik cihazlar bu uygulama kapsaminda
yer almaktadir.

Elektronik ticaretin ¢aligma sistemine asagida yer verilmistir (Marangoz,

Yesildag ve Arikan Saltik, 2012, s.55).

b

| BANKALAR

|
/ Odeme Altyams: ‘\

Urtin / Hizmet

| MUISTERI -~ | SATICI FIRMA
L. _
Siparis / Odeme Bilgisi \
L | LoJISTIK |

SIVIL TOPLUM DEVLET ISP SIRKETLERI
KURULUSLARI KURUMLARI
= TOKETICI :-F,IFA}}HT HUKURU INTERNET ULASIMI
HAKLARI VERG

Sekil 1. Elektronik ticaretin ¢caligma sistemi
Kaynak: Marangoz, Yesildag ve Arikan , 2012, s.55

E-ticaret ekonomik deger 6zelligi olan mal ve hizmetlerin bir kaynaktan digerine
aktarilmasint miimkiin kilmaktadir. Diger taraftan e-ticaret tiretim planlamasini, tiretim
zinciri olugturmayi, tanitim ve reklami, bilgilendirmeyi, miimkiin kildig1 gibi e-banka
islemlerini ve fon transferlerini de etkili bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Kisacasi e-
ticaret geleneksel yontemlerde yapilmasi gereken tiim siirecleri daha kisa zamanda ve
daha diisiik maliyette sonuglandirmayr miimkiin hale getirmektedir (Gokgiil, 2014,
s5.25).

Zhuang (2000, s.4) e-ticaret firmalarini ii¢ gruba ayirarak incelemistir. Ik grupta
perakendecilik firmalar1 yer almaktadir. Bu firmalar nihai tiiketiciye gida, tekstil,

elektronik vb. iiriinlerin satislarin1 gerceklestirmektedirler. ikinci grupta isletmeler arasi
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ticarete odaklanan e-ticaret firmalar1 yer almaktadirlar. Cogunlukla bu grupta yer alan
isletmeler, perakendecilik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin tedarik¢ilerden {iriin
temin etme asamasinda kullandiklar1 aligveris yontemlerini kullanmaktadirlar. Son
olarak, tli¢ilincii grupta yer alan igletmeler, kurumlar arasi e-ticaret islemlerine odaklanan
isletmelerdir. Bu gruptaki isletmeler farkli cografi bolgelerde faaliyet gosterseler bile,
firma veri tabanlarina odaklanarak kiiresel mal ve hizmet degisimini miimkiin
kilabilmektedirler. Baska bir ifade ile satici konumundaki isletmeler kendi veri
tabanlarim1 alici konumundaki isletmelere sunarak kiiresel ticareti etkili bir bigimde
gerceklestirebilmektedirler.

Lawrence (2004, s.4) ise elektronik ticareti taraflar arasinda yapilan geleneksel
ticaretin, elektronik ortamda, kurum ic¢i ve kurumlar arasi faaliyetlerin teknolojik
araglarla gerceklestirilmesi olarak tanimlamistir.

1996 yillarinin baslarinda Business Week’in bas ekonomisti Michael Mandel
“Yeni Ekonominin zaferi: Kiiresellesmeden ve bilgi devriminden gelen giiglii bir
kazang” baglikli makalesinde e-ticaretin sirketlerin ekonomik olarak biiyiimelerinde
temel rol oynayacagini dngérmiistiir (Zhu, 2008, s.18).

Udomvitid (2003) yapmis oldugu arastirmada elektronik ticaretin hizli bir
sekilde biiyiidiiglinii ve biiylimenin iki farkli sebepten otiirii ileri geldigini vurgulamistir.
Bunlardan ilki: elektronik ticarete sosyal yasam tarzinin yogunluguna ve hizina bagh
olarak ilgi duyan tiiketicilerin ilgilerinin artmasi, ikinci olarak ise elektronik ticaret
gerceklestiren firmalarin genel maliyetlerinin azalmasindan dolay: firmalarin ilgilerinin
artmast seklinde oldugunu belirtmistir. Bu acidan elektronik ticaret kavraminin,
giiniimiiz bilgi ekonomi diinyasinda yaygin bir is kolu haline geldigi sdylenebilir. Zhu
(2008, s.13)’ ise ¢alismasinda e-ticaretin gegtigimiz on yil icerisinde kiiresel bir sekle

biirlindiiglinii vurgulamistir.

2.1.1.2. Elektronik Ticarette Kullamilan Araclar

Elektronik ticaret denince akla ilk olarak web sayfalari ilizerinden internet
ortaminda yapilan ticaret gelmektedir. Fakat ilk baslangigtaki durumla kiyaslandiginda,
elektronik ticaret zaman ic¢inde farkli teknolojileri kullanarak bugiinkii etkin ticari
yontem haline gelmistir. Genellikle diisliniildiigli gibi elektronik ticaret sadece internet
teknolojileri ile smurli olmamigtir. Farkli teknolojiler veya yontemler kullanilarak

internet teknolojilerine ulagilmistir (Weltevreden ve Rotern-Mindali, 2009, s.84).
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E- ticarette kullanilan araglar; bireylerin ve firmalarin, ticari faaliyetlerini
kolaylagtirmaya yonelik olarak kullanilan her tiirli elektronik iirlin olarak
tamimlanmaktadir (Coban, Devecioglu ve Karakaya, 2011, s.1106). Sekil 2’de e-

ticaretin klasik ve ¢agdas araglarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

E-Ticaret Araclar

Klasik Araclar Cagdas Araclar
TV-Radyo Internet
Telefon Faks Dosya Transferi(FTP)
Elektronik Odeme ve Elektronik Posta
Para Sistemleri
Konferans Sistemleri
Kapal Bilgisavar
Aglan
Mohil iletisim
Teknolojisi

Sekil 2. Elektronik ticarette kullanilan araclar
Kaynak: Coban, Devecioglu ve Karakaya, 2011, s.1107.

E- ticaretin ilk gelisim yillarinda kullanilan araglar, gelisen teknoloji ile
degisiklik gostermistir. Tv ve radyo, telefon faks ve kapali bilgisayar aglari gibi klasik
araclarin kullanimi1 azalirken, mobil iletisim teknolojisi, konferansa sistemleri, dosya
transferi ve internet kullanimi artis gdstermistir. Gelisim asamasindan giiniimiize kadar
kullanilan bu araglar arasindan, internet ve elektronik veri degisimi (EDI) diger e-
ticaret araglarina kiyasla, daha on plana ¢ikmaktadir. E- ticaretin genellikle internet ve
diger aglar tizerinden gergeklestirilen ticaret olarak ele alinmasi, bu araglar {izerinde
yogunlagmasina neden olmaktadir (Tseng ve arkadaslari, 2018, s.66).

Internet aym zamanda e- ticaretin en nemli aract konumundadir. Ayrica,
internetin insanlarin ufkunu genislettigini ve Ozellikle ticari faaliyetler baglaminda
mukayese imkanin1 da glindeme getirdigini, bu sayede pek ¢ok mamul ve hizmet
igerisinde belirli mamul ve hizmetlerin se¢ilmesine olanak tanidigini belirtmekte yarar
goriilmektedir (Porra, 2000, 5.390).

Bansal (2013, s.13) calismasinda, e-ticaretin yayginlasmasinda su hususlar

ozellikle vurgulamistir:
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- Cok genis bir miisteri taban1 saglayarak diinyanin her yerine ulagabilmesi,

- Web siteslerinin bakimmin diisik masrafli olmasindan dolayi, saticilar
pazarda daha rekabetgi hale getirmesi,

- Potansiyel miisterinin ¢esitli ilgi alanlarina hitap edebilmesi ve bdylece farkli
mekanlar arasinda seyahat i¢in harcanan zamandan tasarruf saglamasi.

Internet teknolojisi, bilgisayarlara yonelik olarak olusturulmus bulunan ag
sistematiklerinin birbirleri ile bagli duruma getirilmesi neticesinde olusan, milyarlarca
birey tarafindan kullanim alanmi bulan ve gelisimini devamli olarak idame ettiren
iletisime déniik bir yapiya sahiptir (Xing, Hejblum ve Valleron, 2012, s.2). Internet
teknolojisi vasitasi ile hem kurumsal hem de bireysel anlamda gereksinim duyulan
cesitli verilere oldukga basit ve ¢abuk bir sekilde erisebilmek miimkiin hale gelmistir
(Stefan ve Radu, 2014, s.70). Bu teknolojik gelisme cercevesinde farkli lokasyonlarda
bulunan kurumlar ile bireylerin karsilikli olarak haklarinda fikir sahibi olmalarina
olanak taninmakta ve gerekli goriilen verilerin degis, tokus edilmesine de olanak
saglamaktadir (Fuciu, Luncean ve Dumitrescu, 2011, s.130).

E- ticaretin gelisiminde diger 6nemli ara¢ ise Elektronik Veri Degisimi
(EDI)’dir. EDI, iki firma arasinda, insan faktorii olmaksizin, resmi veya ozel iletisim
sistemleri ile bilgisayarlar araciligiyla bilgi ve belge degisimini saglayan bir iletisim ag1
olarak tanimlanmaktadir (Aliyeva, 2017, s.31). En genel tanimi ile internet ya da diger
0zel network aglar1 araciligiyla, firmalar arasinda veri transferi olarak tanimlanabilecek
EDI, kamu ve 6zel kuruluslarin etkin iletisim kurma ihtiyaclarindan dogmustur. Ozel
sektorde; endiistri, iiretim, finans, bankacilik ve sigorta alaninda daha ¢ok kullanildig:
goriilen EDI, kamu alaninda; giimriik, ulusal ve uluslararas: istatistik alaninda
kullanmaktadir. Ticari islemler sirasinda tekrarlanan iglemlerin yapilmasini onleyerek
maliyetleri diisiirmeye olanak saglamasinin yani sira, etkin denetim yontemlerinin
gelistirilmesi, rekabet avantajimi yilikseltmesi, hizli ve dogru veri akisimi gelistirmesi,
iiretkenligin ve verimliligin artmasi gibi saglamis oldugu avantajlarla, EDI kullanimi,
firmalar arasinda giderek yayginlasmaktadir.

Elektronik ticaret ayn1 zamanda iirliniin ya da hizmetin bedelinin 6denmesi
siirecini de kapsamaktadir. Online ortamda giivenli aligveris i¢in kredi karti, havale ve
elektronik fon transferi (EFT), VPOS (Virtual Point Of Sale), e- ciizdan ve elektronik
para, PayPal gibi ddeme araclar1 kullanilmaktadir. Ozellikle e- ticarette iiriin satin
almada, miisterinin hizli ve kolay d6deme yapmasina olanak saglayan dijital ddeme

araglar1 oldukga ragbet gérmektedir (Gonzalez, 2004, s.293).
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[k kullamim baslangic1 1960’11 yillara uzanan kredi kartlari, giiniimiize kadar
biiylik degisimlerle ve gelismelerle birlikte, yaygin bir kullanim alani elde etmistir. E-
ticarette, en fazla kullanim araci olarak kullanilan kredi kartlari, e- bankacilik sifreleme
yontemleri ile glivenli kullanima olanak sunmasina ragmen, hala bazi kullanicilar
acisindan dolandiricilik ya da kart bilgilerinin c¢alinmasi gibi alanlarda riskli
bulunmaktadir (Nezhad, 2016, s.36). E- ticaret firmalar1 kredi kartlarnin online olarak
kullanimindan kaynaklanabilecek riski azaltmak igin, tiiketicilerine kapida kredi karti
ile 6deme veya EFT ve Havale yontemlerini sunmaktadirlar. Pos cihazinin bir tiirevi
olarak kullanilan VPOS, ¢evrimi¢i ortamda firma ve tiiketici arasinda kredi karti
O0demesi yapilmasini olanak saglamaktadir. Geleneksel 6deme yontemlerinin 6tesinde
enformasyon teknolojilerindeki gelismeler ve giderek yayginlasan elektronik ticaret,
yeni hizl1 ve giivenli ddeme araclar1 gelistirilmesine yol agmistir. internet bankaciliginin
yani sira, kredi kart1 ya da banka karti kullanmadan direk dijital ortamda temassiz
O0deme Yyapabilmeyi miimkiin kilan sanal kredi karti ve e ciizdan bu uygulamalar
arasinda yer almaktadir. Kullanicilar, sanal kredi kartlarina var olan hesaplarindan
belirledikleri miktardaki parayr tanimlayabilmekte ve online aligverislerde
kullanabilmektedir. Ayrica sanal kredi kartlarinin iizerinde normal kartlarda bulunan
bilgilerin ve bazi 6zelliklerin olmamasi da gilivenlik 6zelliklerini artirmaktadir. E clizdan
(e wallet) uygulamalari ise ayni sekilde internet tizerinden giivenli aligverisi saglamaya
yardimci olmak i¢in gelistirilen uygulamalar arasinda yer almaktadir. Kullanicilar akilli
telefonlarina ya da bilgisayarlarina yiikledikleri mobil uygulama aracilig1 ile hesaplarina
ait bilgileri bir kere tanimladiktan sonra bu islemi tekrar etmeden gilivenli ve hizli bir
sekilde online ddeme yapabilmektedir. Ulkemizde Yap1 Kredi ve Garanti Bankasinin
misterilerinin  kullanimma sunmus oldugu e-clizdan uygulamalarina diinyada
MyOneWallet ve MNBNAWallet (America Bank) 6rnek olarak gosterile bilinir (Erden,
2010, s.32).

E- ticaretin yayginlagsmasi ile gelisen diger bir 6deme aract da VPOS (Virtual
pont of sale- sanal 6deme noktasi)’tur. Geleneksel kredi kart1 kullanimi ile giindeme
gelen POS (point of sale-6deme noktasi), Verifone firmasi tarafindan gelistirilen, kart
bilgilerinin ve sifreleme bilgilerinin saklanmasina olanak saglayan bir aractir. VPOS’ta
ise direk olarak alic1 ve satic1 arasinda sanal bir 6deme gergeklesmektedir. Odeme temel
olarak, aligveris sitesinde 6deme bilgilerini giren kullanicinin, kendi banka hesabindaki
paranin firmanin kendi banka hesabina gegmesi ile ger¢eklesmektedir (Www.

elektronikticaretrehberi.com, Erisim tarihi: 15.09.2018).
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Bu uygulamalardan bir digeri ise heniiz yeni yayginlasmakta olan e paradir.
Internet alisverislerinde kullanilmak iizere gelistirilen e- para, en basit anlamda magaza
ceklerinin ¢evrimig¢i ortamda sahip oldugu deger olarak tanimlanmaktadir (Caglar,
2007, s.181). Elektronik para kullanim isleyis siireci, ilk olarak e para hizmeti sunan
firmalarca gelistirilen 0zel yazilimlarin edinilmesi ve bilgisayara yiiklenmesi ile
baslamaktadir. Daha sonra e- para kullanicisinin ilgili firma ile faaliyet yiiriitmekte olan
bankalardan banka hesabi a¢gmasi ve hesabina tanimli parayr banka uygulamalarini
kullanarak, elektronik paraya doniistiirmesi gerekmektedir. Bu islemlerden sonra
kullanic1 sahip oldugu e parayr firmalar ile ticari faaliyetlerinde kullanabilmektedir.
Kullanim sonrasi ise e paranin seri numarasi kullanicin hesabindan otomatik olarak
silinerek paranin yeniden kullanilmasinin 6niine gegilmistir.

Elektronik ticarette kullanicilarina gilivenli ve hizli 6deme olanagr sunan
uygulamalar arasinda yaygin olarak kullanilan PayPal ise ilk olarak 1998 yilinda Silikon
Vadisi’nde kullanima ge¢mistir. Es zamanli ¢evrimig¢i 6deme araci olan PayPal, diinya
genelinde asil gelisimini 2002 yilinda eBay tarafindan satin alinmasi ile saglamistir
(Williams, 2007, s.4). Kullanicilar, PayPal sitesine kayit olup, hesap bilgileri
tanimladiktan sonra, elektronik posta araciligi ile ¢evrimi¢i 6deme yapma ve almayi
kabul edebilmektedirler. Diinya genelinde yaygin olarak kullanilan PayPal 6deme
sistemi iilkemizde kullanilmamaktadir (https://www.paypal.com/tr/home, Erisim tarihi:
05.11.2018).

2017 yilinda diinya genelinde e- ticaret kullanicilarinin 6deme araclari kullanim
istatistiklerine bakildiginda, %42’si 6demelerinde kredi kartini tercih ederken, sadece
%23l kapida nakit 6demeyi tercih ettigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda % 28’1 sanal
kredi kartin, % 20’si EFT ve havale,%15’1 markanin kendi karti, %14’{i mobil 6deme,
%3’linlin ise sanal parayi tercih ettigi belirlenmistir (https://www.statista.com/statistics/
508988/preferred-payment-methods-of-online-shoppers-worldwide/,  Erisim  tarihi:
17.07.2018).

2.1.1.3. Elektronik Ticaretin Diinya’daki Yeri

Kiiresellesen diinyada bir ¢ok firma, internet aglar1 araciligiyla, hizli ve ¢ok
sayida insana ulasimi saglayan, zaman ve mekan kisitlamalarin1 ortadan kaldiran e-
ticaret uygulamalar1 ile {riinlerini, diinyanin her yerine pazarlama imkani elde
etmektedir. Saglamis oldugu avantajlar ile e- ticaret uygulamalari birgok firma igin

oncelikli tercih olmus ve kullaniminda hizli artiglar goriilmiistiir. E- ticaret kullaniminin
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internete bagli olmasindan dolayi, e- ticaret hacmini belirlemek i¢in gergeklestirilen
caligmalarin agirlikli olarak internet kullanimina yonelik arastirmalar ile beraber
degerlendirildigi goriilmektedir. Elektronik ticaret arastirmasi yaparken internet
hakkinda da bilgi edinmemiz gerekmektedir (Chen ve arkadaslari, 2008, s.470). Bu
baglamda oncelikli olarak diinyada internet kullanim oranlar iliskin bilgilere Tablo

2’de yer verilmistir.

Tablo 2
Diinya Internet Kullanimi Ve Niifus Istatistikleri
Diinya internet Kiiresel 2000-2018 internet
Diinya bélgeleri Niifus (2018) Niifusu % kullanicilan 31 Niifus (%) aras1  Kullamcilan
Aralik 2017 biiyiime %
Afrika 1,287,914,329 %16,9 453,329,534 %35,2 %9,941 %10,9
Asya 4,207,588,157 %55,1 2,023,630,194 %48,1 %1,670 %48,7
Avrupa 827,650,849 %10,8 704,833,752 %85,2 %570 %17,0
LAy . 652,047,996 %8,5 437,001,277 %67,0 %2,318 %10,5
Amerika/Karayipler
Orta dogu 254,438,981 %3,3 164,037,259 %64,5 %4,893 %3,9
Kuzey Amerika 363,844,662 %4,8 345,660,847 %95,0 %219 %8,3
Okyanusya/Avustralya 41,273,454 %0,6 28,439,277 %68,9 %273 %0,7
Toplam niifus 7,634,758,428 %100,0 4,156,932,140 %54,4 %1,052 %100,0

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm Erigim tarihi: 06/06/2018

Tablo 2°de goriildiigii gibi diinya niifusu 7.634.758.428 internet kullanic sayisi
4.156.932.140°d1r. 2010- 2018 yillar1 aras1 diinya genelinde internet kullanic1 sayilar1 %
1, 052’lik oranda hizli bir artig gostermistir. Kuzey Amerika tilkeleri % 95 gibi biiytlik
bir oranla diinya genelinde en ¢ok internet girisi yapilan bolge olurken, onu % 85, 2
orantyla Avrupa lilkeleri takip etmistir. Diinya niifusunun % 55,1°ni olusturan Asya
iilkelerinde toplam niifiisun % 48,7'nin internet kullandig1 goriilmektedir. Internet
kullaniminda Amerika ve Avrupa iilkeleri basi c¢ekerken, Ortadogu ve Afrika
ilkelerinde sekiz yilda internet kullanim oranlarinda ciddi artislarin oldugu goriilmiistiir
(http://www.internetworldstats.com/stats.htm, Erisim tarihi: 13/03/2017).

Internet alt yapilarindaki hizli biiyiime sonucu kullanici sayilarinda meydana
gelen artis ile is ve ticaret alaninda calisma prensipleri 6nemli Olclide degiserek,
elektronik ortama dogru yonelime neden olmustur. Giiniimiizde diinya niifusunun %
54,4’nlin internet baglantis1 bulunmaktadir ve mobil teknolojilerinin internet
kullanimina olanak saglamas: ile birlikte bu sayinin daha da artacagi ongoriilmektedir
(Altmok, 2018, s.45). Internet kullammima paralel olarak artis gosteren e- ticaret
uygulamalar: son yillarda diinya genelinde pazar hacminin énemli bir bolimiinii elde
etmistir. 1995 yilindan itibaren ilk 6nce ABD’de baslayan e- ticaret, diinyada hizla
yayilmistir. Diinya genelinde e- ticaret satis hacmi, 2014 yilinda 1,336 milyar dolar iken


http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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%20’1ik bir biiylime gostererek 2018 yilinda 2,842 milyar dolara ulagmistir. Bu
rakamlarin 2021 yilinda 4,878 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir
(https://amasty.com/blog/global-e-commerce-trends-and-statistics-2017-2018,  Erisim
tarihi: 17.08.2018).
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Sekil 3. Dlinya E-Ticaret hacmi degisimi
Kaynak: https://amasty.com/blog/global-e-commerce-trends-and-statistics-2017-2018

Sekil 3’de diinya genelinde e-ticaretinin gelisimine bakildiginda ise 2016 yilinda
1.6 Trilyon Dolarlik islem hacmine ulastigi ve yiiksek biiylime hizinin Oniimiizdeki
yillarda da devam edecegi tahmin edilmektedir. Yatirim bankasi Goldman Sachs, 2020

yilinda global islem hacminin 3 trilyon dolar sinirina yaklasacagini 6ngérmektedir.
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Sekil 4. Diinyada e-ticaretin toplam ticaret igerisindeki pay1
Kaynak: https://amasty.com/blog/global-e-commerce-trends-and-statistics-2017-2018)
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Sekil 4’de E-ticaretin toplam perakende igerisindeki payma bakildiginda; 2011
yilinda diinyada toplam perakende igerisindeki pay1 % 3,6 olan e-ticaretin 2016°daki
pay1 %8,5’e yiikselmistir. Bu, e-ticaret sektoriiniin her yil klasik perakende sektoriinden
yaklasik %1 oraninda pay aldiginin bir gostergesidir. Klasik perakendedeki azalan kar
marjlari, tliketici davranigt degisimi, teknolojik inovasyonlar ve yeni is modelleri
sayesinde, 2021 yilinda e-ticaretin toplam perakende i¢indeki paymnin %13 seviyesine
ulasmasi beklenmektedir.

2017 yilinin e- ticaret Pazar hacmi en biiyiik 10 iilke siralamasina bakildiginda;
birinci siraytr 672 milyar dolar ile Cin alirken ikinciyi sirayr 340 milyar dolar ile
ABD’nin aldig1 gériilmektedir. Siralamay1 Ingiltere 99 milyar dolar, Japonya 79 milyar
dolar, Almanya 73 milyar dolar, Fransa 43 milyar dolar, Giliney Kore, 37 milyar dolar,
Rusya 20 milyar dolar ve Brezilya 19 milyar dolar ile takip etmektedir
(https://www.business.com/articles/10-of-the-largest-ecommerce-markets-in-the-world-
b/, Erisim tarihi: 17.08.2018).

Aragtirma aym1 zamanda diinya genelinde, B2B e- ticaretin B2C e- ticarete
kiyasla, % 234,78’lik biiyiik bir farkla daha fazla ticaret hacmine sahip oldugunu ortaya
koyarken, tiiketicilerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin (%70) e- ticaret aligverislerinde mobil
internet teknolojilerini kullandigini ortaya koymaktadir. Oniimiizdeki donemlerde akill
telefonlarin e- ticaretteki oneminin daha da artacagi, mobil uygulamalar ve mobil
reklamlara yonelik Pazar payinin da artis saglayacagi dngoriilmektedir.

Avrupa e- ticaret (Euroecommerce2017) verilerine gore ise, Avrupa tiilkelerinde
2010 yilinda 214 milyon Euro olan e-ticaret hacmi, 2015 yilinda neredeyse iki kat
biiylime gostererek 459, 67 Euro’ya ulasmustir. Son iki yilda iki kat biiyiime ile 2017
yilinda 602,84 Euro olmustur. E- ticaret aligverisini tercih eden en ¢ok tiiketiciye sahip
iilke % 81 oran ile Ingiltere olmustur. Tiiketicilerin ise internetten en ¢ok kiyafet ve spor
malzemeleri (%34), seyahat ve tatil (%29), ev esyalart (%24), konser ve etkinlik
biletleri (%21), elektronik cihaz (%13), ve market/gida iriinleri (%12) aldiklar
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda Avrupa lilkelerindeki tiiketicilerin %75’nin e- ticareti
aktif olarak kullanildig1 belirtilirken, kullanicilarin % 25°nin ayda iki ya da ii¢ kez
aligveris yaptig1 ve genellikle e aligveris i¢in mobil cihaz tercih ettigi ifade edilmistir
(https://www.eurocommerce.eu, Erigim tarihi: 15.07.2018).

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de e- ticaret, hizli hayata

gecirilebilmesi ve klasik perakendedeki maliyetleri tasimamasi nedeniyle, is kurmak ya
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da satiglarim1 artirmak isteyen birgok sirket icin cazibeli bir kanal olarak One
cikmaktadir.

E- ticarette gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de genis kapsamli
e- ticaret uygulamasi ilk kez 1992 yilinda Merkez Bankasi’nin (TCMB) bankalar arasi
elektronik fon transferi ile baglamistir. Bu gelisim siirecini; 1995 yilinda Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi tarafindan Ankara’nin ticaret merkezi
secilmesi ve Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun “Elektronik Ticaret Agimnin”
gelistirilmesine karar verilmesi hizlandirmistir. Elektronik ticaret aginin olusturulmasi
ve yaygin olarak kullanilmasi amaciyla olusturulan ¢alisma grubunun koordinatorliik
gorevi Dis Ticaret Miistesarligi’nda olup sekretarya gorevini ise TUBITAK
stirdiirmektedir. Gen¢ nuflisa sahip olan Tirkiye’ de internet kullaniminin
yayginlagmasi, ¢alisan sayisinin artmasi, yasam tarzlarinin degisiminden kaynakli hizl
tiiketim tercihleri gibi faktorler e- ticaret sitelerinin kullanimini artirmaktadir (Dogan,
2016).

Tiirkiye’de e- ticaret pazarmin 2013 yilindan gilinlimiize kadar gosterdigi hizli

biiyiime oranlarina iliskin bilgiler Sekil 5’de yer almaktadir.

148 147

2013 2014 2015 2016 2017

®m Online yasal bahis m Tatil ve seyahat m Cok kanalli perakende = Sadece online perakende

Sekil 5. Turkiye’de e- ticaret pazar biiytikligi (milyar TL)
Kaynak: TUBSIAD, Tiirkiye’ de E- Ticaret Pazar Biiyiikliigii, 2018

Sekil 5’de goriildiigii gibi 2013 yilinda 14 milyar TL olan e- ticaret hacmi 2016
yilinda 30,8 milyar TL’ye, 2017 yilinda ise 42,2 milyar TL’ye ulagmistir. Dort yilda
ortalama % 32’lik gibi hizli bir biiylime gdsteren e- ticaret pazarinda en biiyiik payt %
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36’lik biiyiime ile ¢ok kanalli perakende siteleri elde ederken onu %32’lik biiylime ile
sadece online perakende siteleri takip etmektedir. Ayrica Tiirkiye’ de tatil ve seyahat
siteleri ile online yasal bahis siteleri de e- ticaret pazarinda 6nemli bir yer elde
etmektedir.

Tiirkiye’ de e- ticaretin gelisiminde Onemli rol oynayan Oncii siteler
hepsiburada.com 1998 yilinda, gittigidiyor.com ise 2000 yilinda faaliyetlerine
baslamistir. Ik online B2C modelinde faaliyet gdsteren hepsiburada.com 6nce
elektronik {irlinlere yonelmis daha sonra iiriin yelpazesini bir ¢cok alanda genislemistir.
E- ticarette giyim ve moda sitelerinin 2008 yilinda yayginlasmaya baslamasi ile asil
bliyime siirecine gegilmistir. Tiirkiye’de 06nde gelen e- ticaret sitelerine;
yemeksepeti.com, Markafoni, Trendyol ve Limango, sahibinden.com, letgo gibi 6zel
aligveris siteleri 6rnek olarak gosterilmektedir (Kantarci vd., 2017, s.9).

Tiirkiye’de e- ticaret kategori paylari ve site sayilarina iliskin bilgiler Sekil 6’da

yer almaktadir.

Online yasal bahis  Tatil ve seyahat Cok kanall Sadece online
perakende perakande

m2016 w2017

Sekil 6. Turkiye’de e-ticaret kategori paylar1 ve site sayilari
Kaynak: TUBISAD, 2018

Sekil 6’da Tirkiye’de yer alan e-ticaret kategori paylari ve site sayilari
verilmistir. Buna gore en diislik payday online yasal bahis sitelerinin toplam alt1 site ile
% 10’luk bir paya sahip oldugu goézlenirken, sadece online perakende sitelerinin en

yiiksek payda ile 370 site ile hizmet vermeye devam ettikleri gozlenmistir.
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Pwc (2016) raporuna gore Tiirkiye’deki e- ticaret kullanicilarin %56°s1 e- ticareti
ucuz oldugu i¢in tercih ettiklerini belirtmektedir. Bu oran diinya ortalamasinda %43
olarak belirlenmistir. Ulkemizde kullanicilarin sadece %36’s1 e- ticareti kolay oldugu
icin kullandigin1 belirtirken, bu oran diinya ortalamasinda %47 olarak tespit edilmistir.
Bu nedenle Tiirkiye’de e- ticaret uygulamalarinda diisiik fiyat araliginin, kolay ve hizl
kullanimdan daha 6nemli bir belirleyici olarak goriilmektedir.

TUBISAD (Bilisim Sanayicileri Dernegi) verilerine gore gelismis ve gelismekte

olan iilkelerin elektronik ticaret karsilastirmalar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3
Elektronik Ticaret Karsilastirmasi TUBISAD 2017 Verileri
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32 Rusya 48 191 82,0 46,0 23,0 278 1445
Tiirkiye 2016 35 130 64,8 430 31,0 249 79.8
Tairkiye 2017 41 147 69,9 430 30,0 26,9 80,8

Kaynak: Tiibisad, 2017, s.18

Tablo 2 incelendiginde Ingiltere (%15,7) ve ABD (%11,8)’nin online
perakende/toplam perakende kategorisinde gelismis iilkelerin (%9,8) yiizdelik
ortalamasindan daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 gézlenmistir. Almanya’nin
ise (%9,1) ingiltere ve Amerika’dan sonra en yiiksek orana sahip oldugu gériilmektedir.
Cin (%20,4), Polonya (%6,2), Hindistan (%4,9), Brezilya (%6,3) ve Rusya (%#4,8) nin
ise gelismekte olan {ilkeler konumunda yer alan iilkeler arasinda (%4,8) yiizdelik
ortalamasindan daha ytiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 tespit edilmistir. Tiirkiye
acisindan degerlendirildiginde ise; 2016 yilinda olan %3,5’lik yiizdelik oranin, 2017
yilinda %0,6’lik bir artis ile %4,1°lik bir banda yiikseldigi gézlenmektedir. Boylelikle
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Tiirkiye’deki online perakendenin, toplam perakende hizmetlerinden aligveris yapilma

oraninin giin gectikge arttig1 ifade edilebilir.

s=p==Gelismis Ulkeler
m==Gelismekte Olan Ulkeler
Tirkiye

2013 2014 2015 2016 2017

Sekil 7. % Online perakendenin toplam perakende igindeki pay1 (2013-2017)
Kaynak: Tiibisad, 2017, s.20

Sekil 7’de 2013 yili ile 2017 yillart arasinda online perakendenin toplam
perakende icindeki paymmin gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki seyri ile
Tiirkiye’deki seyri gosterilmistir. Buna gore gelismis tilkelerin 2013 yilinda %6,3’liik
paymin % 55,5’lik bir artig ile 2017 yilina gelindiginde %9,8’lik bir paya yiikseldigi
gozlenmistir. Gelismekte olan iilkeler agisindan incelendiginde 2013 yilinda %2,5’lik
paymm % 92,0’lik bir artis ile 2017 yilinda %4,8’lik bir paya yiikseldigi tespit
edilmistir. Tiirkiye agisindan ise 2013 yilinda %1,3’liik olan paym % 215,7’lik bir artis
gostererek 2017 yilia gelindiginde %4,1°lik bir paya yilikseldigi belirlenmistir. Sekil
7’de verilerden elde edilen sonuca gore Tirkiye’deki ticaret payinin; gelismis ve
gelismekte olan llkelerden daha fazla elektronik ticarete dogru egilim gosterdigi

anlasilmustir.

Tablo 4

Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Elektronik Ticarette Kullamilan Kredi Karti ve Islem
Tutarlar1

Yillar islem Adedi islem Tutar1 (Milyon TL) islem Basina TL
2013 236.039.562 50.437,24 213,68
2014 273.965.381 70.557,82 257,54
2015 324.392.063 92.013,31 283,64
2016 365.272.078 112.434,98 307,81
2017 450.294.715 150.416,10 334,03
2018 (ilk 3 ay) 138.171.240 45.078,73 326,25

Kaynak: https://bkm.com.tr/mektupla-telefonla-siparis-ve-e-ticaret-islemleri/
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Tablo 4’de Tiirkiye’de elektronik ticarette kullanilan kredi kart islem adedi ve
islem tutarlar1 6zetlenmistir. Buna gore 2013 yilinda gergeklestirilen islem basina diisen
Tiirk Lirasinin 213,68 TL oldugu gozlenirken, 2017 yilinda bu rakamin % 56,3’liikk bir
artis ile islem basina 334,03 TL’lik bir aligveris yapilmaya baslandig1 gozlenmistir.

Arastirma Orneklemini olusturan diger {ilke olan Almanya ise e- ticarette
gelismis tilkeler arasinda yer almakta olup, 2013’ te 54,9 milyar Euro olan e- ticaret
hacmi hizli bir biiylime gostererek 2017 yilinda 85,6 milyar Euro’ya ulagmistir (Avrupa
E- ticaret Birligi, 2016).

a0
&0

O

[=14]
S0
a4
3
2
1
0]

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=]

[=]

[=]

=]

Sekil 8. Almanya e- ticaret hacmi (milyar Euro)
Kaynak: https://fecommercenews.eu. Erisim Tarihi: 17.18.2018

Almanya’nin 2017 verilerine gore 80,3 milyar niifusunun yaklagik % 90’1
internet erisimine sahiptir. Ulkenin énde gelen online firmalari arasinda Otto, Zalando
ve Mediamarkt yer almaktadir. Unlii e- ticaret firmasi Amazon ise Avrupa’daki en
biiyiik biiytimeyi %20,9’luk oranla, 38.5 milyon Euro ile Almanya’da gostermektedir.

Avrupa’da e- ticarette gelismis tilkeler arasinda yer alan Almanya’daki e- ticaret
kullanicilarinin %56,0’s1inin online alisverisi kolay, %35,0’inin ucuz, %9,0’u ise diger
nedenlerden dolayr tercih ettikleri belirlenmistir. E- ticaret uygulamalarinin kolay
oldugu icin tercih edilmesi orani, hem diinya ortalamasindan (%47) hem de

Tiirkiye’deki orandan (%36) yiiksektir.
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s Kredi Karn = Online Odeme = Hesaptan Odeme Gelismis Odeme Araclan

Sekil 9. Almanya’da e-ticaret 6deme araglari
Kaynak:  https://fecommercenews.eu/ecommerce-per-country/ecommerce-germany/,  Erisim tarihi:
15.08.2018.

Sekil 9’da Almanya’daki e- ticaret kullanicilarinin tercih ettikleri 6deme
araglarina iliskin dagilimlar yer almaktadir. Almanya’da online 6deme araglarinin (sanal
aligveris karti, site kart1) %40’lik bir payla en ¢ok tercih edilen 6deme araci oldugu
goriilmektedir. Online 6deme araglarini, %29’luk pay ile hesaptan 6deme ve %15°lik
pay ile gelismis O0deme araglari (Paypal, GiroPay) takip etmektedir. Kredi karti
kullanimi ise diger Avrupa iilkelerinden ve Tiirkiye’den farkli olarak %10’luk bir pay
ile en az tercih edilen 6deme aracit durumundadir.

Almanya’da 6nde gelen e- ticaret kategorisinin basinda ise elektronik cihazlar
olustrumaktadir. Elektronik cihazlardan sonra en ¢ok talep goren iriinleri ise Kitaplar,
video oyunlari, filmler ve ev esyalar1 olusturmaktadir (https://ecommercenews.eu/

ecommerce-per-country/ecommerce-germany/,Erisim tarihi: 15.08.2018).

2.1.2. Elektronik Ticaretin Taraflara Faydalan
Elektronik ticaretin faydalari; igletmeler ve tiiketiciler olmak tizere iki farkli

grup kapsaminda ele alinmistir. Bu bagliklara alt boliimlerde deginilmistir.

2.1.2.1. isletmelere Faydalar
Ticaretin temel amacinin maliyetlerin minimum yapilmasi, buna karsilik kéarin

ise maksimum olmasinin saglanmasi oldugu belirtilmektedir (Rime, 2003, s.475).


https://ecommercenews.eu/ecommerce-per-country/ecommerce-germany/
https://ecommercenews.eu/ecommerce-per-country/ecommerce-germany/
https://ecommercenews.eu/ecommerce-per-country/ecommerce-germany/
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Elektronik ticaret, isletmelerin yeni pazar bulmasini, yeni {riinler kesfetmesini ve
tiriinlerinde degisiklik yapmasina olanak saglamaktadir (Jalal, Chaharsooghi ve
Limayem, 2009, s.430). Elektronik ticaret araciligiyla maliyetlerini minimuma indiren
isletmeler karin1 maksimize edebilir.

Elektronik ticaretin isletmeleri faydalar asagidaki sekilde siralana bilinir:

- E-ticareti kullanan kuruluslar, piyasalarini minimum sermaye yatirimi ile
ulusal ve uluslararasi pazarlara genisletebilirler. Bir kurulus, diinya genelinde daha fazla
miisteri, en iyi tedarik¢i ve uygun is ortagi bulabilir (Manzoor, 2015, s.22). Aym
zamanda ticari islemlerin elektronik ortamda gerceklesmesi; firetici, satici, alici,
nakliyeci, bankalar, giimriikk idaresi, sigortaci taraflar1 arasinda zamanin etkin
kullanilmasina olanak saglayarak aligveris siirecini minimuma indirmektedir. Bylece
firmalar icin stok maliyetleri ve zamandan kaynaklanan maliyetlerin oranlar
azalmaktadir (Canpolat, 2001, s.19).

- Elektronik ticaret faaliyetlerinin agik aglar iizerinden gergeklestirilmesi ve
elektronik iletisimin artmasi ile isletmeler zaman ve mekan kisitt olmada hem
tilkketicilere hem de diger isletmelere daha hizli, kolay ve ucuz bir sekilde ulagim imkani
bulmaktadir. Firmalar sanal magazalar, web siteleri ve sosyal medya hesaplarindan
fiziki  bir  satis magazasma  ihtiyag¢  duymadan  drilinlerinin  satigini
gerceklestirebilmektedirler.

- Elektronik ticarette iiriin siparisinden 6demeye kadar olan tiim siirecte ihtiyag
duyulan bilgi ve belgeler elektronik ortamda en az zaman ve hata ile ilgililerin
kullanimina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla firmalar bu sekilde ticari faaliyetlerini
kirtasiye masraflar1 6demeksizin hizli bir sekilde gerceklestirebilmektedir (Ordek, 1999,
s.91).

- Firmalar, maddi olmayan {riinler (intangible) kategorisinde yer alan dijital
{iriinlerin tiiketiciye ulastirilmasinda da biiyiik oranda tasarruf saglamaktadir. Ozellikle
tilkemizde en ¢ok kullanilan e- ticaret alanlar: arasinda yer alan seyahat hizmetlerinde
biletlerinin satilmasi, bilgisayar programi yazilimi, program, miizik ve danigmanlik
hizmetleri teslimat tasarrufu saglanan iirlinler arasinda yer almaktadir (Altinok, 2008,
s.54).

- E-ticaret firmalarinin ¢evrimici ortamda faaliyetlerini gerceklestirmesi, tiiketici
ile es zamanli iletisim saglamalarini da saglayarak etkin miisteri hizmetleri sunmalarina

yardimci olur.
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- E-ticaret, is siireglerini basitlestirmeye ve bunlari daha hizli ve verimli hale
getirmeye yardimct olur. Ayni zamanda, isletmeler arasi veri paylasimi, isletme igi
isbirligi ve koordinasyonun artmasina da katki saglar (Erden, 2010, s.22).

- E-ticaret ile yeni bir¢cok gorev, is ve unvanlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
istihdam {izerinde dogrudan artiric1 bir etki olusmustur. Ozellikle KOBI’ler (Kiiciik ve
Orta Boy Isletmeler), esnek yapilarindan dolay: e- ticarete daha hizli adapte olarak
bliyiik firmalar karsisinda uluslararas1 rekabet firsati yakalamiglardir (Ersoy, 2000,
s.35).

2.1.2.2. Tiiketicilere Faydalari

Glinlimiizde Elektronik ticaretin tiiketicilere faydalar1 kisaca su sekilde
Ozetlenmektedir (Chen, Johnson ve Luo, 2015, s.5):

- Aligverig konusunda 7/24 tiiketicilerin ulasabilmesine olanak saglamaktadir.
Miisteriler, bir {iriin veya hizmet hakkinda bilgi alabilir ve siparisleri istedikleri zaman,
internetin oldugu herhangi bir yerden verebilirler.

- E-ticaret uygulamasi, kullanicilara daha fazla secenek ve daha hizli iiriin
teslimat1 saglar.

- E-ticaret uygulamasi, kullanicilara daha ucuz ve daha iyi secenekleri
karsilastirmak ve se¢cmek icin daha fazla se¢enek sunar.

- Bir miisteri, bir {riin hakkindaki inceleme yorumlarmi koyabilir ve
bagkalarmin satin aldiklarini goérebilir veya nihai bir satin alma iglemi yapmadan 6nce
diger miisterilerin inceleme yorumlarini gorebilir.

- E-ticaret sanal agik artirma segenekleri sunar.

- Kolayca erisilebilir bilgi saglar. Bir miisteri, giinler veya haftalarca bekleme
yerine ilgili iiriin ve hizmetlerin detaylarina saniyeler i¢inde ulasabilir.

- E-Ticaret, organizasyonlar arasindaki rekabeti artirmakta ve sonug olarak,

kuruluglar miisterilerine 6nemli indirimler saglamaktadir.

2.1.3. Elektronik Ticaret Tiirleri

Ik baslarda kablolu aglar iizerinden gergeklestirilen tiim e- ticaret islemleri,
giiniimiizde mobil cihazlarin gelisimi, yeni nesil akilli cep telefonlar1 ve tablet
bilgisayarlarin hayatimiza girmesi ile yeni boyut kazanmistir. Sosyal, mobil ve lokasyon

temelli pazarlamanin giindeme gelmesi ile E-ticaret Web.2 olarak da adlandirilan yeni
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e-ticaret kavrami olusmustur (Laudon ve Travel, 2014 s.54). Bu boliimde Pazar iliskileri
ve kullanilan teknoloji bakimindan elektronik ticaret tiirlerine yer verilmistir.
Pazar iligkileri bakimindan elektronik ticaret, asagida yer alan Sekil 10°da

belirtilen bu matrisin kesigimine bagli olarak modellere ayrilabilir.

Isletmeler Tiiketiciler Devlet

. B2B B2C B2G

Isletmeler . . . .. .
Isletmeden Isletmeye Isletmeden Tiiketiciye Isletmeden Devlete
C2B ca2C C2G

Tiiketiciler o . o o o
Tiiketiciden Isletmeye Tiiketiciden Tiiketiciye  Tiiketiciden Devlete
G2B G2C G2G

Devlet . .
Devletten Isletmeye Devletten Tiiketiciye Devletten Devlete

Sekil 10. Elektronik ticaret lizerindeki islem kategorileri
Kaynak: Turban, Outland, King vd. , 2018, s.11

2.1.3.1. isletmeler

Isletmeler bashg: altinda yer alan elektronik ticaret islemleri; isletmeden
tiketiciye (B2C), isletmeden devlete (B2G), isletmeden isletmeye (B2B), devletten-
devlete (G2G) olmak tizere dort farkli baslik altinda incelenmektedir.

2.1.3.1.1. isletmeden Tiiketiciye (B2C)

B2C elektronik ticaret modelinde isletmelerden tiiketicilere arasinda gerceklesen
elektronik islemleri seklinde tamimlanmaktadir (Ozsahin, 2016, s.5). B2C hizmetleri
bireylere, ailelere veya kiiclik gruplara, 6zellikle bireysel tiiketimlere yonelik hizmetleri
kapsamaktadir. B2C sisteminde tiiketiciler, hizmetin son kullanicilaridir ve satin alma
karar1 oncelikle aile liyelerinden, arkadaslardan, akran gruplarindan veya diger referans
gruplarindan gelen bilgilerle ger¢geklesmektedir (Morley, 2004, s.18). Sekil 11°de B2C
1$ modeli 6zetlenmistir (Hochstein, 2016, s.13).
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Urtinler

Siparis diizenleniyor

Siparis

Sekil 11. Isletmeden tiiketiciye is modeli
Kaynak: Hochstein, 2016, s.13

Yahia (2006) B2C modelini, iriinlerini dogrudan dogruya son tiiketicilere hig
ara vermeden sunan ticaret modeli olarak tanimlanmaktadir (Yahia, 2006, s.131). B2C,
mallarin1 veya hizmetlerini tiiketicilere internet ortamindan satisini gerceklestiren
kuruluglar ile saglanabilmektedir (Chaffey, 2009, s.27). Bu siteler, bir veritabaninda
saklanan ve ¢evrimici katalog olarak temsil edilen mallar ve hizmetler hakkinda bilgi
icermektedir. B2C modeli agirlikli olarak seyahat, ¢evrimic¢i bankacilik, saglik gibi
hizmet sektoriinde satis gerceklestirmek isteyen firmalar tarafindan kullanilan bir

modeldir (Sheikh ve Basti, 2015, s.78).

2.1.3.1.2. Isletmeden Devlete (B2G)

B2G modeli, ticari kuruluslarin internet yoluyla devlet kurumlari ile islem
yapmasina izin vermektedir. Hagel (1999) calismasinda; isletmelerin miilklerinden
kaynakli olarak dogan vergilerini, vergi dairesine gitmek yerine internet iizerinden
Odeyebilmesine imkan taniyan bir sistem olarak ifade etmektedir. Zhu (2008)’e gore
B2G is modeline sahip internet siteleri; devlet ihalelerini, tekliflerini ve bagvuru
islemlerinin  yapilmasim1  desteklemektedir. Tiirkiye’”de kamu ihale ilanlar
www.kik.gov.tr adli Kamu Ihale Kurumu’na ait web sitesinde ilan edilmekte ve kamu
kurumlan ihale dosya numaralarini ayni adres iizerinden alabilmektedir. Buna karsin
internet iizerinden bu ihalelere katilmak miimkiin degildir (Topgu, 2008, s.59). Sekil
12°de B2G is modeli 6zetlenmistir (Zhu, 2008, s.12).


http://www.kik.gov.tr/
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@ - -2

Sekil 12. isletmeden devlete is modeli
Kaynak: Zhu, 2008, s.12

2.1.3.1.3. isletmeden Isletmeye (B2B)

B2B elektronik ticaret, dis kaynak temininin ve iletisim masraflarinin ekonomik
olmasini saglayan ve pazarin biliylimesi i¢in yardimci olan bir uygulamdir. Ayrica
kendine 6zgii rekabet ortami1 olan ve pazarin seffaf olmasini saglayan bir ticaret seklidir
(Chaffey, 2009, s.28). Isletmeler arasi yapilan ticaret; toptan ticaretin yani sira hizmet
alimlari, kaynaklar, teknoloji, hammadde bilesenleri ve sermaye ekipmani dahil olmak
tizere cok cesitli sirketlerin birbirleri ile yaptiklar1 alisveris islemlerine sahip olan sistem
olarak tanimlanmaktadir (Lucking-Reiley ve Spulber, 2001, s.55). Ayrica bu sirketler
kendi aralarinda sigorta, ticari kredi, tahviller, menkul kiymetler ve diger finansal
varliklar gibi bazi1 finansal islem tiirlerine yer vermektedirler (Kita, Szczyrba, Fiedor ve
Letal, 2017, s.22).

Glinlimiizde olduk¢a yaygin olan olarak “B2B e-ticaret”, ekonomik islemlerin
tiretilmesinde isgiicli hizmetleri i¢in bilgisayar veri islemlerinin ve internet iletisiminin
ikame edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu agidan B2B e-ticaret yapan bir¢ok sirket,
mal ve hizmet satin alan ve satan diger sirketler arasinda araci kuruluglardir (Gomes ve
Pavan, 2016, s.1006). Yapilan bagka bir arastirma da B2B sistemi mal ve hizmetlerin,
kuruluslar tarafindan baska bir sey iiretme adina kullanilmasi ya da direkt olarak
tilketici pazarma yonlendirilme islemi olarak tanimlanmaktadir. B2B sektoriindeki
kurulusglar, miisterileri olarak nihai kullaniml tiiketicilere sahip degildir (Morley, 2004,
s.19). Sekil 13’de B2B is modeli 6zetlenmistir.
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Urlinler

iSiparis diizenleniyor

Siparis

Sekil 13. Isletmeden isletmeye is modeli
Kaynak: El-Sheikh, 2001, s.21

Gelisen teknolojik altyapi, finansal piyasalarda da onemli degisikliklere neden
olmustur. Bunlarin basinda perakende sektorii ile toptan statiisii konumda yer alan
isletmelerin aligveris yapmalarina imkan taniyan isletmeden isletmeye (B2B) islemlerin
otomasyonunun saglayan alt yapir gelmektedir. B2B iki nedenden otiirii firmalar
tarafindan tercih edilmektedir. Bunlardan ilki, finansal firmalarin (toptan ve perakende)
neredeyse tiim triinleri, en azindan prensip olarak, tamamen dijital bi¢imde teslim
edilebilmelerine  imkan saglamasi, ikinci olarak ise; diger endiistrilerle
karsilagtirildiginda, toptan finans piyasalarinin, rakip katilimcilar ile arasindaki
alisilmadik derecede yiiksek oranli islemlere sahip olmalar1 gelmektedir (Hills, 2000,
5.274).

B2B aligveris platformunda, ticari islem iki veya daha fazla isletme varligi
arasinda gerceklestirmektedir. Elektronik veri aligverisi (EDI), B2B e-ticaretinin en
popiiler sekli olarak ifade edilmektedir (Kaplan ve Sawhney, 1999, s.22). B2B
islemlerinde yer alan sirketler arasinda aracilik eden {iglincii taraf e-ticaret siteleri
popliler hale gelen bir baska B2B bi¢imidir. Bu alandaki bazi ticari faaliyetler arasinda
envanter kontrolii, lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve kurulus varliklarinin
satin alinmasi ve satilmasi yer almaktadir (Rajput, 2000, s.13). Bu alandaki kullanicilar
genellikle ticaret ve finans kuruluslar1 ¢alisanlari, B2C alanindaki kullanicilardan daha

azdir. Rajput’a gore, B2B e-ticaret alanindaki riskler, yapilan birka¢ islemde yer alan
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yiiksek miktarda para akisi nedeniyle oldukga yliksektir ve bu da, giivenilir ve gilivenli
bir 6deme ortamina duyulan ihtiyaci gerektirmektedir (Ola, 2004, s.11).

Isletmeler kapsaminda degerlendirilen ve giiniimiizde bir¢ok organizasyon
tarafindan giderek artan bir sekilde kullanilan diger bir uygulama ise B2E (isletmeden
calisana) olarak kabul edilmektedir (Turban vd., 2018, s.11). B2E biinyesinde;
kullanicilarin ihtiyaglart etrafinda bilgi toplayip, kisisellestirerek internet altyapisini
kullanilmasimi saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Sugianto, Tojib ve
Burstein, 2007, s.2). B2E, yalnizca genel kurumsal bilgileri degil, aynm1 zamanda,
calisanlara yardim, sigorta ve bordro kontrolii gibi belirli islerle ilgili gorevlerde
yardimci olmayr amaglayan birtakim uygulamalar1 biinyesinde sunmaktadir (Straub,
Boudreau ve Gefen, 2004, s.382). Portal ayrica hisse senedi bilgileri, hava durumu
tahminleri, seyahat siteleri veya aligveris siteleri gibi bir¢ok yararli web baglantisi ile de
iligskilendirilebilir. Masaiistlerinden, diziistii bilgisayarlardan veya kolaylikla erisim
saglanarak, calisanlarin islerini ve kisisel ihtiyaglarini kendi baslarina yonetebilmesine

olanak saglamaktadir (Lewis, Templeton ve Byrd, 2005, s.390).

2.1.3.1.4. Devletten-Devlete (G2G)

Glinlimiizde devletlerarasinda elektronik ticaret olduk¢a sinirli olmakla birlikte
gelecekte bu modelin 6nemli bir gelisme potansiyeline sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kamu kuruluglarinin diger iilkelerdeki kamu kuruluslarindan yaptiklar
ithalat ya da bu kuruluslara yaptiklari ihracata iliskin sézlesme yapma, ilgili belgelerin
diizenlenmesi ve O6demenin yapilmasi gibi islemlerin elektronik ortamda yapilacag:
ongoriilmektedir (Yahia, 2006, s.132). G2G modelinde; iki devletin birbirleri ile
aralarinda gerceklestirmis olduklar1 elektronik islemlerin yiiriitmesinde kullanilan alt
yapt ile kullanilmaktadir. Ornek verilecek olunursa; Amerikan hiikiimetinin, Arap
hiikiimetinden petrol satin alirken kullandigi yontemin, G2G modeli ile kategorize

edilebileceginden bahsedilebilir (Remat, 2011, s.3).

2.1.3.2. Tiiketiciler

Tiiketiciler basligi altinda yer alan elektronik ticaret islemleri; tiiketiciden
isletmeye (C2B), tiiketiciden tiiketiciye (C2C) ve tiiketiciden devlete (C2G) olmak
tizere ¢ farkli baslik altinda incelenmektedir. Calismanin 6rneklemini olusturan C2C e-

ticaret ayr1 olarak ele alinmaktadir.
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2.1.3.2.1. Tiiketiciden Isletmeye (C2B)

C2B clektronik ticaret, tiiketiciler tarafindan hazirlanan triin ve hizmetlerin,
isletmeler tarafindan satin almmasma zemin hazirlayan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Maguire, 2013, s.11). C2B modeli, bir miisteri ve bir igletme firmasi
arasindaki islemleri kapsamaktadir. B2C modeline oldukc¢a benzerdir, buna karsin
aralarindaki fark tiiketicinin satici konumunda, ticari kurulusun ise alict konumda
olmasidir. Bu nedenle bu durumda tiiketici, tedarik¢iden ziyade iiriiniin fiyatini
belirleyen kesim olarak tanimlanabilir (Remat, 2011, s.4). C2B i¢in gergek bir hayat
ornegi verilecek olunursa; www.monster.com web sitesinden bahsedilebilir (Chaffey,
2009: 27). Burada tiiketicinin kisisel bilgilerini sunmaya istekli olan hizmetlere
gonderebilecegi bir web sitesidir. Bu belirli bireyin hizmetlerine ilgi duyan herhangi bir

kurulus onunla iletisime gecebilir ve is yapabilmelidir.

2.1.3.2.2. Tiiketiciden Devlete (C2G)

Elektronik ticaretin gelismeye en agik tiirlerinden birisidir. Gelisme diizeyini
belirleyen ana faktor ise kamu kesiminin sanal sisteme ne kadar entegre olabilecegidir.
Devlet Kamu kurum ve kuruluslari i¢in e-Devlet online sistemini kurup sanal ortama
entegre olabildikleri diizeyde vatandas da devlet ile yapacagi is ve islemlerini ve ayni
zamanda yiiktimliiliiklerini de ayni oranda sanal olarak internet {izerinden gerceklestirir.
Pasaport bagvurusu gibi islemlerin internet iizerinden yapilabilmesi buna 6rnek olarak
verilebilir (Leonard ve Jones, 2017, s.203). Ola (2004, s.12) ¢alismasinda C2G, B2C
elektronik ticaretinin 6zel bir sekli olarak ifade etmektedir. Ayrica C2G platformunda,
devlet kurumlart mal ve hizmetleri tiiketicilerden satin alarak, bu alandaki finansal
risklerin diisiik ya da yiiksek olabilecegini belirtmistir (Ola, 2004, s.12). Chaffey (2009,
s.28) yaptig1 arastirmada C2G modelini, hiikiimetle etkilesime giren ve isleyen bireysel
bir tiiketiciyi ifade ettigini belirtmistir. Ornegin, tiiketicilerin evlerinin vergilerini
6demek icin c¢evrimigi olarak devlete ait olan vergi dairelerine yaptiklari 6demeleri
kapsamaktadir.

Tiirkiye’de Aralik 2008°de e-devlet uygulamasi ile C2G’nin 6rneklerinden biri
hayata gecirilmistir. Tiirkiye’de 6rnek olarak Niifus Midiirliigiiniin hazirlamis oldugu
siteden T.C. kimlik no sorgulama ve Emniyet Genel Miidiirliigli tarafindan hazirlanmis
olan siteden ise kayip Sahislar, pasaport iglemleri, siiriicli belgesi islemleri, ihale ilanlar1

ve trafik sorgulamalar1 gibi konularda bilgi edinilebilir. Ayrica devletler, e-ticaret
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teknolojilerini, vergi uyumunun saglanmasi, 6deme sistemlerinin maliyetini azaltma ve

kolaylastirma amaciyla da kullanmaktadirlar (Carikei, 2010, s.97).

2.1.4, Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (C2C)
Bu boliimde c¢alisma Ornekleminin olusturan C2C e- ticaretin tanimina,

kapsamina ve 6zelliklerine iliskin bilgilere yer verilmektedir.

2.1.4.1. C2C E-Ticaretin Tanmim

Tiiketicilerin web siteler veya kisisel sosyal medya hesaplar1 lizerinden birbirleri
ile gerceklestirdikleri e- ticaret modelidir. Bu modelde bir tiiketici dogrudan bagka bir
tilkketiciden liriin satin alma eylemini gerceklestirmektedir. Diinya genelinde EBay ve
www.bazee.com, amazon.com (Skeikh, 2015, s.27), Tiirkiye’de ise letgo, sahibinden,
gittigidiyor, n11 gibi web siteleri bu alanda yaygin olarak kullanilan e- ticaret siteleri
arasinda yer almaktadir (Ozsahin, 2016, s.6).

Tiiketiciden tiiketiciye {riin satist Ozellikle ikinci el kullanilmis esyalarda
geemisi cok eskiye dayanan ve bircok kisi tarafindan kullanilan bir ticaret tiiriidiir.
Temeli Kuzey Amerika’daki garaj onii ikinci el esya satiglariin elektronik ortama
tasinmasina dayandirilan bu e- ticaret modeli, tiiketiciler tarafindan sagladigi kolayliklar
nedeni ile daha hizli kabul gérmiis ve 6ziimsenmistir (Nezhad, 2016, s.37). C2C e-
ticaret, eskiden gazeteler ve benzer yaynlar araciligi ile yapilan ilanlara gerek olmadan
internet iizerinden alicilarin ve saticilarin birbirleriyle dogrudan iliski kurmalaria
olanak saglamaktadir. Bulunmasi zor iiriinlerin agik artirmadan kaynaklanan rekabet ile
uygun fiyata tiiketiciye ulasmasini saglayan bu ticaret modelinin gelecekte de hizli bir
biiylime gostermesi beklenmektedir (https://www.kmk.net.tr/c2c, Erigsim tarihi:
15.10.2018).

Sekil 14’de C2C i1s modeli 6zetlenmistir. Tiiketiciler web siteleri araciligi ile
trtinii kataloga ekleyerek, liriin satigin1 agik arttirma veya dogrudan satis segenekleri ile
gerceklestirebilmektedir. Tiiketiciler kullandiklari alanlar i¢in web sitesi tarafindan
ticretlendirebilir ya da {icretsiz olarak kullanicilarina bu imkani saglayabilir (Han, 2005,
s.18). Tiiketiciler C2C e- ticaret araciligi ile bir web sitesinde veya kisisel sosyal medya
sayfalarindan; ikinci el esya, elektronik cihaz, konut, otomobil, giysi gibi ¢ok genis bir

yelpazede iiriin alma ve satma olanagi bulmaktadir (Lima-Filho vd. , 2012, s.3).


http://www.bazee.com/
https://www.kmk.net.tr/c2c
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Yerel Reklamlar

Uriinleri almak

Uriinleri satmak -
isteyen

isteyen

Urlinii satm alir.

Uriiniin 6demesini yapar.

Sekil 14. Tiiketiciden Tiiketiciye Is Modeli
Kaynak: Han, 2005, s.18

Bu sistem kendi biinyesinde tiiketicilerin herhangi bir zamanda, herhangi bir
yerden c¢evrimi¢i baglanarak, kisiler arasinda gerceklesen aligveris eyleminin
gerceklesmesine izin veren bir islem yapisina sahiptir. Ozellikle C2C e ticaretin,
cevrimigi agik arttirmalarin popiilerligindeki artisa bagli olarak, en hizli biiyliyen
elektronik ticaret modellerinden biri oldugu goriisii belirtilmektedir (Yoon, 2009, s.47).
Bu islemler hem alicilari hem de saticilar1 kapsamaktadir ve her iki taraf da tiiketiciler
oldugu i¢in C2C e-ticaret, tiiketiciler arasinda yeni bir etkilesim alan1 agmaktadir ve bu
islemlerde bireylerin nasil davrandiklari konusunda hala bazi belirsizlikler vardir.
Perspektife (alict veya satict) bagli olarak, birinin listlenebilecegi etik sorumluluk farkl
olabilir (Jones ve Leonard, 2007, s.39). Siteler araciligi gergeklestirilen C2C e- ticarete
aracilik eden aligveris siteleri, aligveris slirecine dahil olmayip sadece aract durumunda
yer almaktadir. Kisilerin sorumlulugunda gerg¢eklesen C2C e- ticarette hem alicilar hem
saticilar igin aligveris siireci bazi riskler tagimaktadir (Chua ve Wareham, 2004, s.31).
Araci durumunda olan aligveris siteleri, iiriin hakkinda eksik bilgi verme, farkl: iiriin
gonderme, aldatici reklam, 6deme siirecinde aksamalar, para iadesi yapilmamasi gibi
her iki taraf i¢in olusabilecek sorunlari engellemek igin kullanici yorum boliimlerini
kullanmaktadirlar (Zhang, 2006; Li vd., 2008). Boylece alicinin/saticinin almig oldugu
yorumlar ve oylamalar ile kismen de olsa aligveris siirecine iliskin risk algisi
azalmaktadir (Zhou vd., 2008, $.786).

Tiiketiciden-tiiketiciye elektronik ticaret, biiyliyen bir elektronik ticaret alani
olarak goriilmesine karsin satisi yapilan iiriinler bireysel iiretim veya ikinci el triinler

olmasindan dolay1 sinirlidir ve devamlilik gostermemektedir. Bu nedenle C2C islemleri
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genellikle siniflandirilmis ve agik artirma sistemi yoluyla satilan iiriinleri kapsamaktadir
(Dan, 2014, s.29). Acik artirma ile atis1 yapilmak istenen iiriin, belirli bir taban fiyat ve
stire kisit1 ile siteye eklenir, bu siire igerisinde en yiiksek fiyati teklif eden aliciya satisi

gerceklestirilir (Clyne, 2013, s.3).

2.1.4.2. C2C E-Ticaretin Kapsam

C2C elektronik ticaret pazarlarinda, cevrimigi isletmelerdeki riski azaltmak
adina birtakim hizmetler yer almaktadir. Bunlarin arasinda en yaygin olarak kullanilan,
O0demeyi yalnizca alict mallari aldiktan ve onayladiktan sonra yetkilendiren {igiincii taraf
bir hizmet olan ¢evrimi¢i emanet (OES) hizmetidir (Xu, Lin ve Shao, 2010, s.511). C2C
elektronik ticaretini kullananlarin satin alma konusunda gdstermis olduklari tavirlar
satici riski ve saticilara olan giiven konulari ile degerlendirilmektedir. Bagka bir ifade ile

C2C elektronik ticaretini kullananlar icin satisa konulan iirlinlere gosterdikleri ilginin

satici riski ve saticiya giiven konularimi kapsadigi ifade edilebilir (Lawson-Body,

Willoughby ve Logossah, 2010, s.3). Sekil 15’de C2C is modeli gosterilmektedir.

Sekil 15. C2C i3 modelinde tiiketicilerin satinalma/satisa karst tutumlarinin
belirleyicileri
Kaynak: Leonard, 2012, s.12

C2C online a¢ik artirmalarindaki saticilar; profesyonel, karisik rol ve tiiketici
saticilar1 olmak iizere ii¢ tipe ayrilmaktadir (Tablo 5) (Chu ve Liao, 2008, s.226).

Alan yazininda C2C e-ticaret ve etik iligkisini inceleyen kisitli sayida calisma
olmasma karsin, 6zellikle son yillarda artan bir egilimle C2C e-ticareti, basta gliven
olmak iizere degisik boyutlarda arastirma konusu olarak ele alan ¢alismalarin varlig
dikkat ¢ekmektedir (Yoon, 2009; Jones ve Leonard; 2008). Bu baglamda C2C e-ticaret

ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelenmis olup, bir bolimii agsagida 6zetlenmistir.
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Tablo 5
C2C Cevrimigi Bayilerin Tanimlari

C2C Cevrimigi Satic
Tanmimlan
Tiirleri

Bu tip saticilar, yalmizca C2C g¢evrimig¢i acik artirmalarinda
Profesyonel saticilar ) ) ]
“profesyonel yeniden satis” gerceklestirmektedirler.

Bu tip saticilar, C2C online acik artirmalarinda ayni anda “profesyonel
Karisik rol iistlenen saticilar ] o ) )
yeniden satig” ve “tiiketici yeniden satis” gerceklestirmektedirler.

o Bu tip saticilar, yalnizca C2C cevrimigi agik artirmalarinda “tiiketici
Tiiketici saticilar ] ) )
yeniden satis” gerceklestirmektedirler.

Kaynak: Chu ve Liao, 2008, s.226

Jones ve Leonard (2008) C2C e-ticarette saticilar/alicilarin gliven duygular1 ve
buna etki eden i¢sel ve digsal faktorleri belirlemek i¢in yapmis olduklar1 aragtirmalarini
Southwestern iiniversitesinde yonetim bilisim sistemi dersi almig 60 &grenci ile
gerceklestirmislerdir. Arastirmada C2C ticarette giiveni etkileyen igsel faktorler olarak;
web site kalitesi algist ve dogal giiven egilimi, dissal faktorler olarak; baskalarinin
giiveni ve lclincli sahislarin tavsiyesi, esas alinmistir. Arastirmada kullanilan C2C
giiven Olcegi ve lglincli sahislarin tavsiyesi Ol¢egi Lee ve Turban (2001)’den
uyarlanmigtir. Dogal giiven egilimi 6lgegi Mcknight (2002), web site kalitesinin algisi
Everard ve Galletta (2006)’den uyarlanmistir. Arastirma sonucunda C2C e-ticarette web
site kalite algisinin ve li¢lincii sahis tavsiyesinin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir (Jones ve
Leonard, 2008, s.90).

Yoon (2009), C2C e-ticarette giiven iliskisini yas ve cinsiyet degiskenleri ile
inceledigi arastirmasini Columbiya’da 20 - 58 yas aralig1 C2C e-ticareti kullanan 94 kisi
ile gerceklestirmistir. Arastirmada Jones ve Leonard (2008) tarafindan gelistirilen C2C
e-ticarette giiven Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet ve giiven arasinda
anlamli bir farklilhik goézlemlenmezken, 40 yas istii kullanicilarin e-ticarete gliven
egiliminin az oldugu ortaya konulmustur.

Tekel (2014) “E-Ticaret Uygulamalar1 ve Tiirkiye” adli makale c¢aligmasinda,
Tiirkiye’deki e-ticaret kullanici profili ve en ¢ok tercih edilen siteler hakkinda arastirma
yapmigtir. Makale arastirmasinin sonucunda, e-ticaret kullanicilarinin yaglarinin 16-24
yas aralifinda daha ¢ok ekonomik 6zgiirliigli olmayan Ogrenciler tarafindan olustugu
belirlenmistir. En ¢ok tercih edilen siteler ise sirasiyla Hepsiburada.com (%24), Garanti

Bankasi (%22), gittigidyor (%19) ve sahibinden.com (%9) olmustur.
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2.1.4.3. C2C E-Ticaretin Ozellikleri

C2C elektronik ticaretin ozellikleri asagidaki gibidir (http://www.mbaskool.com/
business-concept/marketing-and-strategy-terms/1582.c2c.html):

- Alic1 birden fazla saticidan iiriin satin alabilir.

- Ayn1 miisteri hem satici hem de alic1 olarak hareket edebilir.

- Cevrimici pazar yeri, alicinin farkli 6l¢iitler kullanarak iirlinlere goz atmasina
imkan tanimaktadir. Ornegin; sehrinizden en gok satan, en popiiler iiriin vb.,

- Farkli saticilar alici tarafindan listelenen iiriin istek listesi 6gesi tizerinde teklif
verebilir, bu yiizden alic1, saticidan farkli en iyi fiyatlar1 ve teklifleri alabilir,

- Islevleri birbirine baglayan sosyal medya, topluluk veya forum tartismasi, blog
ve diger sosyal medya web sitesi baglant1 arayiiziinii icermektedir,

- Arka ug araylizii, alic1 ve satic1 hesaplarini, 6deme ayarlarini, galeri ayarlarini

vb. Yonetmek i¢in yonetim 6zellikleri igermektedir.

2.1.4.4. C2C E-Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlari
Bu bolimde elektronik ticarette C2C e-ticaretin avantajlari ve C2C e-ticaretin

dezavantajlart iki farkli baslik altinda incelenmektedir.

2.1.4.4.1. C2C E-Ticaretin Avantajlar:

C2C is modelinin elektronik ticaret igerisindeki avantajlar1 su sekildedir (Dan,
2014, 5.32):

- Tiketicilerin aligverig taleplerine hizli ve zaman kavrami olmadan
erisebilmelerine olanak saglamasi,

- Web sitelerinin diizenli olarak gilincellenmesi,

- Saticilar agisindan karlilik paylarinin fazla olmasi,

- Diisiik 1slem maliyetine sahip olmasi,

- Satict agisindan yerel pazara gore daha diisiik kira bedeli 6demesi,

- Yerel pazar yerine iilke ve iilkeler arasi {irlin satisini gergeklestirebilmelerine
olanak saglamasi,

- Miisterinin dogrudan saticilarla iletisim kurabilmesine olanak vermesi

Tekel (2014, s.27)’in arastirmasinda C2C elektronik ticaretin avantajlarin1 bes
farkli sekilde oldugunu belirtmistir. Bunlar;

- Diisiik maliyet avantaji: Daha ucuz fiyatlarla iiriin ve hizmetlerin satin

alinabilmesi,
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- Farklilasma avantaji: Ozellikleri ve islevleri bakimindan farkli ve istenen iiriin
ve hizmetlerin sunulmasi,

- Odak avantaji: Belli bir miisteri ihtiyaglarinin agik¢a karsilanmasi,

- Siparis yerine getirme avantaji: Ticaret islemlerinin yiiksek diizeyde
gerceklestirilmesi,

- Manevra yapma avantaji: Diger yontemlere gore degisikliklere daha hizli uyum

saglama yetenegidir.

2.1.4.4.2. C2C E-Ticaretin Dezavantajlar:

C2C elektronik ticaret bilinyesinde gerceklesen ¢evrimigi acik artirmalar, talep
edilen liriin ve hizmete daha kolay sekilde ulasilmasina imkan tanimaktadir. Ancak,
alicilar ve saticilar genellikle kars: taraf hakkinda tam bilgiye sahip olmadiginda, C2C
e-ticarete siiphe ile yaklasilmaktadir (Wu, Li ve Kuo, 2011, s5.428).Clyne (2013, s.4)
C2C is modelinin elektronik ticaret igerisindeki dezavantajlar1 ise asagidaki sekilde
oldugunu belirtmistir:

- Yapilan 6demenin garantisinin olmamasi,

- Dolandiricilarin, eBay gibi kurumsal C2C web siteleri blinyesinde miisterilerini
cekme adina sahte site ile satis islemi yapmaya calismalart,

- Uriinlerin kalite diizeylerinin kontrol edilme eksikliginin olmas.

Xu (2009), e- ticarettin saglamis oldugu firiin ¢esitliligi ve disiik fiyat
avantajinin C2C e- ticaret saticilar1 i¢in miisteri sadakati saglama konusunda dezavantaj
olusturdugunu belirtmektedir. C2C e- ticarette miisteri sadakati saglanamamasinin en
onemli nedenleri arasinda ise elektronik ticaret kullanicilarinin aligveris yapmadan {iriin
aragtirmas1 yapmasi ve daha uygun fiyath {riinii tercih etmesi gosterilmektedir. Ayni
zamanda C2C e- ticarette 6zellikle ikinci el tiriin satiglarindan kaynakl girisimciler igin
bliylime potansiyelinin  smirli  olmasi da diger bir dezavantaj olarak

degerlendirilmektedir.

2.1.5. Teknolojileri Agisindan E-Ticaret Tiirleri

Bilisim teknolojilerinde gelismeler yeni e-ticaret uygulamalarinin ortaya
ctkmasina neden olmustur. Kullandiklar1 teknoloji bakimindan e- ticaret tiirleri sosyal e-
ticaret, mobil e- ticaret ve lokasyon temelli e- ticaret olmak {izere iice ayrilmaktadir
(Laudon ve Traver, 2014, s.14).
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2.1.5.1. Sosyal E-Ticaret

Bireylerin internet lizerinde birbirleriyle yaptiklar1 diyaloglar ve paylasimlar
sosyal medya kavramimi olusturmaktadir. Sosyal medya giliniimiizde bireysel
kullanicilarin yanisira birgok sirket tarafindan kullanilmaya baglayan ve giin gectikce
gelisim gosteren bir ag olarak insan hayatina girmistir (Erbas ve Dokur, 2016, s.271).
Sosyal medyanin is hayatina girmesiyle birlikte sirketler {iriin ve hizmetlerin
pazarlamasinda sosyal medyayr daha fazla kullanan bireylere yonelerek, {iriin ve
hizmetlerin reklam agmi sosyal medya iizerinden gergeklestirmeye baslamistir. Bu
baglamda sosyal e-ticaret, sosyal aglar ve ¢evrimigi sosyal iligkiler tarafindan saglanan
e-ticaret olarak tanimlanmaktadir. Diger reklam mecralarina gore hizli ersim ve diisiik
maliyet gibi avantajlar ile 6zellikle C2C e-ticaret, kiigiik ve orta biiyiikliikteki firmalar
i¢in etkin bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir (Yasa Ozeltiirkay, Bozyigit ve
Giilmez, 2017, s.177). Bazen Facebook ticareti olarak da adlandirsa da gergekte sadece
Facebook’un 6tesine gegen ¢ok daha biiyiik bir olgudur (Laudon ve Traver, 2014, s.21).
Yapilan bagka bir ¢alismada ise sosyal e-ticaret kavraminin, is fikri zincirinde yer alan
iriiniin tiretim fikri, liretimi, pazarlanmasi ve tliketiciye ulastirabilmesi siirecinde aktif
rol oynadigi belirtilmektedir (Mamonov ve Benbunan-fich, 2017, s.590). Peng ve
arkadaglar1 (2018) da caligmalarinda sosyal e-ticaret araciligiyla, tiiketicilerin siklikla
diger insanlarla sosyal iletisim kurduklarini ve bir {iriin hakkindaki yorumlar ile diger
tiketicilerin aligveris kararlarini 6nemli Olgiide etkileyebildiklerini vurgulamiglardir.
Wei ve arkadaglar1 (2017) ise sosyal e-ticarette rekabet avantajinin iiriin fiyatindan
ziyade iriinlerin kalitesinden edindigini belirtmislerdir (Wei ve arkadaslari, 2017,
5.1024). Sosyal e-ticaretin faydalarin1 Erbas ve Dokur (2016) calismalarinda asagidaki
sekilde siralamislardir:

- Sosyal medya sayfalarinda yapilan duyurularin birden fazla kullaniciya ayni
anda ulasmasi,

- Paylasilan bilgilerin begenilme, tavsiye edilme ve yorumlanma durumlarina
gore ilgi cekmesine imkan tanimasi,

- Uriinle yada iiriiniin kullanilmas: siirecinde yasanilan sorunlarin ¢dziimlerine
hizli bir sekilde ulasilmasi,

- Sosyal medya sayfalarinda yapilan paylasimlarla {iriin ve hizmetlerin marka
bilinirligini ve popiileritisinin arttirtlmasini saglamasi,

olarak ifade edilmistir.
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2.1.5.2. Mobil E-Ticaret

Kablosuz agin ortaya ¢ikisi, 4G kablosuz ag ve Wi-Fi gibi kullanim alanlarinin
artis gostermesi ile insanlar istedikleri yerden istedikleri anda erisim saglayabilmelerine
olanak vermektedir (Han ve ark., 2016, s.144). Internet kullanim oranlarinn artmast ile
birlikte ortaya ¢ikan e-ticaret kavrami ilerleyen donemde kullanict sayilarinin artis
gostermesiyle birlikte bircok firma, kurulus, kurum ve kisiler tarafindan daha fazla
tercih edilmeye baslanmistir (Wang, Guo ve Li, 2017, s.287). Gelisen teknolojik
altyapinin  hizli bir sekilde e-ticarcte kanalize olmasiyla birlikte e-ticaret kendi
tiirevlerini de yine kendi igerisinde ortaya ¢ikarmaya baslamistir. Bu baglamda mobil e-
ticaretin, yirmi birinci yiizyilda ortaya ¢ikan bir endiistri kanali oldugu ifade edilebilir.

Zhang ve arkadaglar1 (2015)’da aragtirmasinda; e-ticaret uygulamasinin Giiney
Kore’de yer alan MONETA adli bir sirket tarafindan kullanicilarina 6deme alaninda
mobil telefonlarindan gerceklestirmelerine imkan vermesi ile atildigini belirtmislerdir.
llerleyen donemlerde ise teknolojik altyapinin daha da fazla artis gdstermesi ile birlikte
e-ticaret devi olarak taninan Cin’li Alibaba 2008 yilinda e-ticaret stratejini yayinlayarak
mobil e-ticaretin donemi de yavas yavas e-ticaretin igerisinde kendisine daha fazla yer
edinmeye baslamistir. Laudon ve Traver (2014) mobil e-ticarette perakende alimlarinin
2013 yilinda 40 milyar dolara ulastigin1 ve bu hizli artigin ilerleyen yillarda devam
edecegini belirtmislerdir.

Ngai ve Gunasekaran (2007) yaptiklari ¢aligmada mobil e-ticaret planlarini
gozden gecirerek; kablosuz kullanici altyapisi, kablosuz ag altyapisi, mobil ara katman
yazilimi, mobil e-ticaret uygulamalari ve mobil e-ticaret aragtirmasi olmak iizere bes
farkli kategori de incelendigini vurgulamislardir. Guo ve arkadaslart (2018) yaptiklar
caliyma da mobil e-ticareti; e-ticaret kavramindan tiireyerek, gelisen teknolojinin
yardimu ile akilli telefon ve tablet bilgisayarlar gibi mobil araglar lizerinden yapilan e-
ticaret sistemi olarak tanimlamislardir. Erbas ve Dokur (2016)’da ¢alismalarinda Guo ve
arkadaslar1 gibi mobil e-ticarete atifta bulunarak; firmalarin ticari faaliyetlerini
gerceklestirirken yaptiklar islemlerin akilli telefonlar, tabletler gibi kablosuz erisime
sahip mobil cihazlar iizerinden gergeklestirilmesi islemini mobil ticaret olarak
tanimlanmaktadirlar. Bu bakimdan mobil ticaretin ortaya ¢ikis1 ve gelisim gostermesi e-
ticaretin ortaya ¢ikisiyla benzerlikler gostermektedir. Wang, Guo ve Li (2016)’de
calismalarinda mobil e-ticaretin e-ticaretten kavramindan tiireyerek cep telefonlar: ve

tablet bilgisayarlar {izerinden gergeklestirilen ticareti faaliyetleri kapsadigin
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vurgulamislardir. Ozmen (2014)’e gdre mobil e-ticaret iki farkli kategoride
degerlendirilmektedir. Bunlar;

- Dogrudan mobil ticaret: Ticari islem siirecinin; siparig vermekten hatta arama
yapmaktan baslayip siparisin verilmesi, 0demenin gerceklesmesi, siparisin teslim
alinmasina ve satig sonrast hizmetlere kadar tiim islemlerin dogrudan mobil cihaz
tizerinden yapilmasi islemini kapsamaktadir.

- Dolayli mobil ticaret: Mobil cihazlarin geleneksel yada web ortaminda
gergeklesen ticari faaliyetlerine deger katan uygulamalarin1 kapsamaktadir.

2000’11 yillardan sonra toplum hayatinda biiyiik yer edinmeye baslayan e-ticaret,
teknolojik altyapinin gelisim gostermesi ve mobil cihazlarin insanlar tarafindan daha
fazla kullanilmaya baslanmasiyla birlikte e-ticaret uygulamalari daha yogun bir sekilde
tercih edilmeye baslanmistir. Zan (2016)’ye gore basta e-ticaret sirketleri olmak {izere,
mobil cihazlarin ve kullanicilarinin sayilarindaki artisin dikkate alinmasi, tiim ticari
kuruluslarin hatta ticari olmayan kuruluslarinda mobil platformlarda yer edinmeye

baslamasina neden olmustur.

2.1.5.3. Lokasyon Temelli E-Ticaret

Gelisen mobil teknolojiler ve kullanim1 yayginlasan akilli telefonlar ile siirekli
online olan bireyler, ¢evrelerinde ihtiyag duyabilecekleri harita ve yol bilgisi gibi bir
cok dataya ulasmak ve sosyal mecra iletisimlerini genisletmek i¢in lokasyonlarimi
(konum) paylagsmaktadir. Basta Foursquare olmak iizere bir ¢ok sosyal medya
mecrasinin bireylerin lokasyonlarini belirtebilecekleri uygulamalar gelistirmesi ile
giinliik hayatin bir pargasi olan lokasyon temelli uygulamalar, igletmelere de tiiketiciye
daha kolay ulasabilecekleri etkilesimli bir ortam saglamaktadir (Turban vd., 2018, s.47).

Ik kez 1996 yilinda Amerika’da FCC (Fedaral Communication Commission)
tarafindan GSM operatorlerine yonelik acil durum aramasi yapan kullanicilarin
lokasyonlarinin tespit edilmesini zorunlu tutan diizenlemeler ile giindeme gelmistir.
2000°1i yillarda gsm operatdrlerinin ve mobil teknolojilerinin gelistirdikleri farkli
yontemler ile de genis bir kullanim alani bulan lokasyon temelli teknolojiler yeni
pazarlama dinamiklerinin ve miisteri yonetim siire¢lerinin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur (Xu, 2009). Lokasyon bilgisi; kullanicisinin lokasyonunu belirleme ve
lokasyon bilgisini bir servise doniistiirme olarak iki temel amag icin kullanilmaktadir.
Bu amag dogrultusunda birlesen lokasyon bilgisine erisim ile lokasyon bilgilerini mobil

cthazlar yardimi ile paylasma egilimde olan son kullanicilarin talep eden ve hedefleyen
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kesim olmak iizere iki farkli ozellikleri vardir. Talep edenler; ihtiyaglarma yonelik
uygulama ve servisler talep eden ve bu hizmetleri veren uygulamalar1 kullananlar olarak
tanimlanmaktadir. Hedefleyen kesim ise; lokasyon bilgilerini paylasima acarak
pazarlama faaliyetlerinin hedefinde yer almaya goniillii kullanicilar olarak ifade
edilmektedir (Ozmen, 2014, 5.411-413).

Lokasyon temelli e-ticaret; tiiketicilerin bulunduklar1 cografi konumlara gore
kendilerine ¢ekmeye odaklanan bir e-ticaret modeli olarak tanimlanmaktadir. Lokasyon
temelli e-ticarette firmalar, tiiketicileri magazalarina yonlendirebilmek igin farkli
cevrimigi pazarlama tekniklerini kullanmaktadirlar. Bu baglamda lokasyon temelli e-
ticaret’in sosyal ve mobil e-ticaret dalgasinin ii¢iincii noktasi olarak kabul edilmektedir

(Laudon ve Traver, 2014, s.14).

2.2. Etik

Calismanin bu boliimiinde etik kavrami ve tarihsel gelisimine iliskin bilgilere
yer verilmis olup etik tiirleri incelenmistir. Ayrica etik karar almada kullanilan
yaklagimlar ve arastirma degiskenleri arasinda yer alan kisisel ahlak felsefelerini
aciklamaya yonelik bilgiler sunulmustur. Son olarak alan yazinda yaygin olarak kabul

goren etik karar alma modelleri detayl olarak agiklanmistir.

2.2.1. Etik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Etik konusunda ilk sistematik bilgiye antik ¢ag Yunan diisiiniirii Sokrates’in
(M.O. 469-399) konusmalarinda rastlanmaktadir (Kesgin, 2009, s.155). Ancak etik
tizerine diislincelere Sokrates’ten once hem Homeros ve Hesiodos’da hem de grencisi
Platon’da (M.O. 429- 347) rastlanmaktadir (Korkman, 2016, s.371). Kuskusuz
Platon’un da etik iizerine arastirmalarinin varliindan sz edilebilir; ancak Platon, bu
konuyu sistematik olarak ele alip incelememistir. Platonun etigi, etik acidan
kusursuzlugu ve iyiligin gergeklestirilmesini amag¢ edinmektedir. XVIII yiizyilda 1.
Kant, XIX yiizyilda Schopenhauer, Nietzche ve XX. yiizyilda Marx Scheler ve N.
Hartmann ile devam etmistir (Yiksel, 2006, s.170).

Kant iyi istenci belirlemek i¢in “6dev” kavramina bagvurarak eylemin ahlaksal
degerini 6dev bilincine dayandirmistir (Yavuzer, 2017, s.109). Insan bir eylemi 6dev
oldugu i¢in yapiyorsa, insanin bu eylemini belirleyen ve onu bu eylemi

gerceklestirmeye iten bir egilim degil de ddev ise, yapilan bu eylemin ahlak¢a bir degeri
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ve anlami var demektir (Kallenberg, 2009, s.564). Paun (2014)’un da belirttigi iizere;
Kant etik yaklagiminda, mutluluk ve ahlak ilkelerini birbirinden ayirmaya c¢alismus,
0dev s6z konusu oldugunda mutlulugun ikinci plana birakilabilecegini vurgulamistir.

Etik teorinin olusum siirecinin bir diger ayagi ise insanin yagamina dair inceleme
siirecinden kaynaklidir (Svensson, 2009, s.260). Insanin yasami siiresinde coklu
diisiinsel ve yasamsal faaliyetlerinin temelinde insanin akilsallig: yatmaktadir. Insanin
bu durumu onu doganin istline yiliceltmis ve insan dogal bir varlik olmaktan ¢ikip,
dogal kosullar1 belirleyen varlik konumuna yerlesmistir (Jonck, Walt ve Sobayeni,
2017, 5.1684).

Antik Yunandan beri akil, teorik ve pratik akil olarak ikiye ayrilmistir.
Aristoteles tanimiyla akil; biri bilme yetisi digeri pratik olmak {izere iki ayr1 gii¢
barindirmaktadir (Kallenberg, 2009, s.564). Iste tam burada insan aklinin geregi olan
sorular meydana ¢ikmakta ve insan bu sorular iizerinden belirli kavramlar1 evrensel bir
basligin altina toplama ¢abasina girmektedir (Yiiksel, 2006, s.171).

Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde yasandigi, iiretim ve pazarlamanin
bilimsel esaslara gore yapildigi, ekonominin giderek kiiresellestigi, toplumlarin
cevrelerini de etkileyecek sekilde degisip gelistigi gilinlimiizde, sorunlarin heniiz
meydana gelmemis olasi sorunlar olarak algilanmasi gerekmektedir. Paun (2014,
s.107)’a gore; bu sorunlarin algilanmasi1 sorumlulugu, zorlayici bir giice (korku, ahlak
kurali, yasa) gore olmaz, insanin kendi i¢inden gelerek davranmas ile olur ve karsilik
beklenmeden yapilir. Risk toplumunda kisinin, digerlerine karsi sorumluluk hissetmesi,
orada yasamay1 kolaylastiracaktir (Jonasson ve arkadaglari, 2011, s.815). Bu durum
demokratik ve toplumsal bir diizenin olusmasini saglayarak, mevcut olaylarin yaninda
ileride olusabilecek sorunlara duyarlilik kazandiracaktir. Mahmutoglu (2009, s.228)’da
yaptig1 calismada toplumsal teorinin amacinin, giinliikk yasantimizda, neyin iyi-kotii ve
neyin dogru-yanlis olduguna dair etkenleri agiklayarak 151k tutmasi olarak agiklamistir.
Bununla birlikte Cerf (2016, s.79)’de etik kavrami iizerine gergeklestirdigi ¢alismasinda
etik kavramini farkli bir agidan ele alarak; orgiitlerin yasalara ve mevzuatlara uygun
davranmalari, toplumsal sorumluluklar1 yerine getirmis olmalari, etik davrandiklari
anlamina geldigini belirtmistir.

Etik konusu ekonomik ag¢idan ele alindiginda, gerek gorsel gerekse yazili basin
yayin organlarinda, etik dis1 davranislara rastlamak miimkiindiir. Bu da gosteriyor ki,
tiretim ve hizmet sektdriinde etik konusuna yeterli dnem verilmemektedir. Yasal olan ile

dogru olan bazen farkli olmaktadir (Grabner-Kraeuter, 2002, s.43). Gliniimiiz iiretim ve
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hizmet sektorlerinde etik degerler karmasasi yasanmaktadir ve etik konularina yeterli
kaynak, zaman ve emek harcanmamaktadir (Svensson, 2009, s.260). Artvinli (2016,
s.112) aragtirmasinda meslek etigine yeterli 6nemin verilmemesi nedeniyle, oncelikle
calisanlar, miisteriler, iliski icerisinde bulunan diger kisi ve kuruluslarin zarar
gordiigiinii vurgulamistir. Ornegin; etik degerler acisindan problemli bir sirketin
hissedarlar1, sirketin diirtistliigiinii ve gilivenilirligini sorgulayacak hatta hisselerini
satabilmelerine neden olabilir. Bdylelikle ilgili taraflara, etik degerler kapsaminda
davranan bir kurulus, c¢alisanlarinin baghiligini, misterilerinin sadakatini ve iliski
¢evresinin giivenini kazanabilecegi diistinlilmektedir. Calisanlar, etik degerlere aykiri is
yapan bir kurulusun pargasi olmak istemezler (Hemberg ve Nyman, 2017, s.2).

Ahlak anlayiginin temelinde yatan “iyi” ve “erdemli” olma hali ile ilgili detayl
onermeler mevcuttur (Cerf, 2016, s.79). Jonasson ve arkadaglari (2011, s.815) da
caligmalarinda “iyi” ve “erdem” kavramlar1 {izerine yapilan degerlendirmelerin
cesitliligi  etik konusunun temelden yola c¢ikilarak farkli alanlar {izerinden
degerlendirilmesine neden olacag belirtmislerdir. Hume (2010)’ya gore; ahlakli yasama
erisebilmek i¢in lizerine distiniilecek birka¢ soru siralanabilir (Tiirkan ve Askin, 2013,
5.48):

- Toplum faydasi diisiiniilerek mi ahlakl bir yagama erisilir?

- Kisisel fayda diistintilerek mi ahlakli bir yasama erisilir?

- Haz ve zevk almay1 umarak mi ahlakli bir yagama erisilir?

- Salt akil ile mi yoksa salt duygu ile mi ya da her ikisini kullanmak sartiyla m1

ahlakli yasama erisilir.

2.2.1.1. Etik Kavramimin Tanimi

Dilimizde yakin zamana kadar ahlak ya da ahlak bilimi olarak adlandirilan
kavram felsefinin bir alt dali olarak kabul edilirken, Yunanca da; tore, gorenek
aligkanlik karsiligina gelen “ethos” kelimesinden tiiremistir (Aktas, 2014, s.23). Ethos
kelimesinden tiiretilen “ethics” kavrami da ideal ve siibjektif olan1 igermekte, degerler
ve ahlak kurallarinin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2009, s.180).
Dolayistyla etik, ahlaktan daha 6zel ve felsefi bir anlam1 ifade eder. Dilimizde moralin
karsilig1 olarak kullanilan “ahlak™ kelimesi ise Arapga gelenek, gorenek, vb. anlamina

gelen “hulk” kelimesinden gelmektedir (Aktas, 2014, s.23).
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Etik, insanlar arasindaki iligkilere yon veren deger yargilarini iyi-kotii, dogru-
yanlis olma durumunu arastiran felsefe dalidir. Belirli ahlak degerlerinden veya
ilkelerinden meydana gelen sistemler yada kuramlara da bu ad verilmektedir.

Etik, nelerin dogru ve nelerin yanlis oldugunu, ahlaki ve geleneksel gorevler ve
zorunluluklarla ifade eden bir disiplin dalidir (Kallenberg, 2009, s.564). Etik, daha
kapsamli bir agiklamayla ahlak felsefesi olarak ifade edilebilir (Wan ve Cheng, 2010,
s.216). Dolayisiyla etigin, ahlaki dogrularin ve yanliglarin nedenlerini inceleyen bir
kavram oldugunu séylemek miimkiindiir.

Etik ahlakin kuramsal yani ile ilgilenmektedir. Normlar ortaya koymak ya da
ortaya konulan normlar1 degerlendirmek ve analiz etmek ahlak felsefesinin isidir
(Kosiewicz, 2014, s.6). Kullanilan ahlak terimlerini ve ahlaki yargilarin statiisiinii analiz
eden etik, takinilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilari ele alir (Aydin, 2009, s.1).

Paun (2014, s.106) etik kavramiin toplumsal yasam kurallar1 ve eylemleri ile
ilgili organize bir ¢aligma, derin bir yansima, ahlaki yonlerin ve ¢agrisimlarin bir analizi
oldugu seklinde ifade etmektedir. Bu acgidan ne yapilmasi gerektigi diisiiniiliirken
baskalarimin haklarimi ve c¢ikarlarinin da dikkate alinmasi gerektigini varsaymaktadir.
Dolayisiyla insanlar arasindaki iliskilerin diizenlenmesinde bir arag olurken bizi ahlaki
yargilamalar diistinmeye iter (Yadav, Bigsby ve MacDonald, 2016, s.934).

Danon-Leva (2006, s.12) calismasinda etik kavramini, bireysel ve sosyal
gorgiileri anlamalarini saglayan sistematik bir caba olarak tanimlayarak, insan
davraniglarin1 yoneten ve hayatta takip edilmesi gercken deger biitiinii olarak ifade
etmistir. Yapilan baska bir ¢alismada ise etik kavrami, bir bireyin veya gurubun
davranigina rehberlik etmek suretiyle dogru yada yanhs is veya kotii standartlarini
ayarlayan ahlak kurallar1 seklinde tanimlanmaktadir (Aoki, 2012, s.44).

Etik, hiikiimet bildirilerinden ve diger otorite kisilerden bagimsiz olan ahlaki
standartlara dayalidir. Ahlaki standartlar tarafsizdir, egoizmi kontrol altina alir ve
herkes uymak zorundadir; yani evrensel olmalidir. Boylece etik, ahlaki standartlara ve
oradan yola ¢ikarak mantikli diistinmeye dayali yargilarla ilgilenen disiplindir (O’neill,
2005, s.13). Ormerod ve Ulrich (2012, s5.292) ahlak felsefesi ile ilgili teorilerin, ahlakin
temeli ve toplum hayatindaki yeri ile birlikte, insanlarin topluca yasamalarinin
gerekleri, toplum hayatinin kurallari, insanin iginde yasadigi toplum ile olan iliskileri ve
insanin hayattaki varliginin amacina iligkin goriisleri ortaya koymaktadir.

Brocklesby (2009, s.1074) bir bilim olarak etik kavraminin, ahlakla ilgili

terimleri, ahlaki davranig ve yargilarin sebeplerini arastirdigini belirtmistir. Etik, soyut
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kavramlara dayanir ve bu kavramlardan ne anlasilmasi gerektigini tanimlayarak
evrensel manada kabul goren kavramlari ortaya ¢ikarmaktadir. Wang, Li ve Ma (2017,
s.102, s.591) ise ahlak kavraminin, toplumun sahip oldugu degerler ve ideallerle ilgili
dogrulari, yanliglar, ne zaman ve nasil davranilacagin1 belirleyen yazili olarak
belirlenmemis kurallar biitiinii oldugunu vurgulamistir. Yapilan bir arastirmada varolan
bu kurallarin toplumdan topluma, hatta ayn1 toplum i¢indeki gruplara ve kisilere gore
bile degisim gosterebilecegi belirtilmistir (Xiao ve Ma, 2015, s.107).

Etik, ahlaki kurallar iiretmez, ahlak iizerine arastirma ve felsefi tartisma yaratir.
Ahlak felsefesi (etik) bilimi, ahlakin 6ziinii, kdkenini, toplumsal yasantidaki 6nemini
arastirarak insan ve toplum degerlerinin olugmasi hususunda goriislerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir (Mahmutoglu, 2009, s.229).

Etik ilkeler uzun yillar siiren arastirmalar sonucunda ortaya g¢ikarken hukuki
diizenlemeler genellikle etik tartigmalardan sonra hayata konur (Kosiewicz, 2014, s.7).
Omegin, ABD’de ¢evre koruma konusu etik ve ahlaki anlamda 1950’lerde tartisma
konusu olmaya baslanmis, ancak, bu konuda ilk temel hukuki diizenleme 1960’larda
yiirlirliige konmustur. Amerikan sirketlerinin yabanci iilkelerdeki etik dis1 ¢alismalarina
1960’larda dikkat c¢ekilmis, fakat bu konular1 diizenleyen bir yasa ancak on yil sonra
Kongre’den ge¢mistir (Chekwa, Thomas ve Chukwuanu, 2014, s.49). Wan ve Cheng ise
arastirmalarinda (2010, s.216) is giivenligi ve ayrimcilik sorunlarma iliskin yasal
diizenlemeler de, ancak bu konularin giindeme gelmesinden on yil sonra yasa halinde

diizenlenebildigi ifade edilmistir.

2.2.1.2. Etik 1le iliskili Kavramlar

Insanlarin birlikte yasamalarmin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan ahlak insan
iligkilerinin ve bu iliskilere yon veren insan akil duygusunun paylasilabilen bir
boyutudur (Diizgiin, 2015, s.584). Aydin (2009, s.2)’da ¢alismasinda bireyin ahlak
standartlarinin kaynagini, okul, ibadethane, aile ve arkadaslar gibi bircok unsur
olusturdugundan, 1iyi-kétii ve dogru-yanlis bireyden Dbireye degisebildigini
belirtmektedirler. Bu durumda bireylerin algilama farkliliklarinin da yeri vardir. Ayni
tutum toplumlar i¢in de s6z konusu olamaktadir. Jonck, Walt ve Sobayeni (2017,
s.1684) de arastirmalarinda bir davranisin iyi-kotli, dogru ya da yanlis olarak
degerlendirilmesi toplumsal kiiltiire o toplumu olusturan bireylerin inanglarina ve

degerlerine hatta ayn1 toplumda zaman i¢inde degisebilmekte oldugunu belirtmislerdir.



62

Amerika’l1 filozof John Dewey’e gore: “Etik sorunlar, dogu ile yanlig arasindaki
ayrimin zorlugundan degil; daha ¢ok belli dogrular ile diger dogrular arasinda se¢im
yapmanin ¢ok gii¢ bir siire¢ olmasi yliziinden gitgide kolay ¢oziimlenebilir olmaktan
cikmaktadir.” (Kallenberg, 2009, s.564). Bu yaklagima gore etik, bir regete, tarif, formiil
ve teknikler biitiinli halinden ¢ikarak, bir tutum ve davranis tarzi, yeni bir bakis agisi

veya vizyon niteligi tasimaya baslamis bulunmaktadir (Hemberg ve Nyman, 2017, s.2).

2.2.1.2.1. Etik ve Ahlak fliskisi

Ahlak ve etik teorilerini yeniden incelenecek olursa, yabanci literatiirdeki ahlak
(moral) ve etik (ethics) kavramlar1 arasindaki ayrimdan bahsedilirken kelimelerin
kokenin nereden geldigini bilmekte yarar vardir. Ahlak Latince’deki “mores”
kelimesinden gelirken, etik ise daha 6nce belirtildigi gibi Yunanca “ethos” kelimesinden
tiiretilmistir. Bu iki kavram, insan faaliyetlerinin iki degisik boyutunu ifade etmektedir
(Aktas, 2014, s.24). Etik ve ahlak kavramlarinin kullaniminda tam bir uzlasma oldugu
sOylenemez (Caulfield, 2016, s.13).

Tablo 6
Etik ve Ahlak Kavrami
AHLAK ETIiK
e Ahlak, insanlarin  toplum  igindeki

o Etik, ahlak ogretisi; ahlaki yasami ve
yasalari, bigimleri ve ilkeleri aragtiran bilim
dalidir. Etik, iyi olan1 degil, bir seyin iyi
oldugu hiikkmiine nasil varildigini sdyler.

e Etik, ahlak iizerine diisiinebilme etkinligidir.
Etik, iyi olami degil, birseyin iyi oldugu
hiikmiine nasil varildigini sdyler.

e Etik tavrin temelinde sorumluluk bilinci
yatmaktadir. Sorumluluk, bagkalarini
tanimak,  onlarin  degerlerine  saygt
gostermek,  kisacas1  onlarin  varligim
kabullenmektir.

e FEtik, insan haklarina sayginin gercek
giivencesidir. Bu yiizden etik evrenseldir.
Etikte, istenilir iyi kavrami vardir, bu
istenilir iyiler daha genel icerige sahiptir.
Adalet, esitlik, Ozgiirlik gibi kavramlar
biitiin insanlar i¢in gecerlidir.

e Her seyi hemen ahlaki agidan yargilamayip,
ahlaki olanin esasen ne oldugunu, ahlaki
eylemin bir anlam1 olup olmadigim, boylesi

davraniglarin1 ve birbirleriyle iligkilerini
diizenlemek amaciyla bagvurulan kurallar
dizgisi, baska insanlarin davranislarini
olumlu yada olumsuz bigimde yargilamakta
kullanilan &lgiitler bitintidiir. Ahlak, en
yalin hali ile insanin insana saygist ve
sevgisidir.

e Ahlak; bir kurallar sistemidir ve ahlakiligin
Oziinde, bireyin bu kurallara karsi duydugu
saygi vardir. Ahlak konusunda, hi¢ kimse
dogustan bir baskasindan daha yetkin
degildir, olsa olsa konuda daha bilgili, daha
aydindir ve bu nedenle de kendi yerini daha
kolay bulur, elestirel yaklasimiyla daha
kolay belirler.

e Ahlak; bir disiplin olarak etigin giinliik
yasam  pratigine  yansiyan  kurallar
demektir.

e Ahlaki kavramlar ve deger istemleri
acisindan bireyler birbirinden farklilik
gosterirler. Bir toplum iginde farkli ulusal,

dinsel, etnik, cinsel kimlikler olmasi1 farkli bir e.ylemj' . nasil .. te':mellendmp
ahldk anlayislarim giindeme getirir. Yani agiklayabilecegini soran kisi etik yapmaya
’ baglar.

ahlak toplumdan topluma degisebilir.

Kaynak: Usta, 2012, 5.403-405
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Glinlimiizde toplumsal sorunlar karsisinda, sorumluluk taginmasinin gerekli
olduguna dair bir bilinglenme siirecinde bulunulmasi dolayisiyla, etik ve ahlak
kavramlar1 lizerindeki tartismalar da artis gostermektedir (Wueste, 2016, s.1785).

Tirkiye’de “etik” ve “ahlak” kelimeleri genellikle birbirinin yerine
kullanilmakla birlikte birbiriyle 6zdes degildir. Ciinkii etik, ahlak felsefesidir ve ahlak
da etigin arastirma konusudur (Egri ve Sunar, 2010, s.42). Ahlak, kiiltiirel degerler ve
toplumsal normlarla ilgili dogru ve yanliglari belirleyerek, nasil davranilmasi gerektigini
ortaya koyan yazili olmayan standartlar igerir. Etik ise soyut kavramlara dayanir ve
bunlar agiklayan yazili kurallar olusturmaya calisir (Brannan ve arkadaglari, 2015,
5.920).

Bir ahlak felsefesi olarak etik, gilinliikk yasantida davraniglar1 belirleyen
kurallardir. Ahlak, giinlik yasantida insanlarin nasil davranmalar1 gerektigini
ayrintilartyla incelerken, etik ise davranislart kuramsal ve daha soyut acidan ele alir.
Ahlaki kavramlar dini inang ve kisisel felsefelere gore degisiklik gosterir (Svensson,
2009, s.260). Grabner-Kraeuter (2002, s.43)’da c¢alismasinda ahlak ve etik kavramlari
arasinda yakin bir iliski oldugunu vurgulamistir. Her iki kavram da insani erdemli
davraniglara yonlendirir. Bu sebeple her ikisi de c¢ogu zaman esanlamli olarak
kullanilmaktadir. Ancak ahlakla etigin ayn1 seyler olmadigi da bir gercektir.

Ahlak ve etik, insan1 fazilete ulagtirmaya ¢alisir, bu nedenle aralarinda ¢ok yakin
bir iliski olmakla birlikte birbirinden farkli seyler ifade eder (Zrinzo, 2015, s.28). Ahlak,
goreli bir kavram olmakla birlikte, toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire farkliliklar
gosterir (Peng, 2016, s.616). Ahlak, kiiltiirel degerlerle ilgili dogrular1 ve yanlislar
belirleyerek nasil davranilmasi gerektigini ortaya koyan genis tabanli ve yazili olmayan
standartlar1 kapsar. Etik ise, daha soyut kavramlara dayanmakla birlikte, bunlardan ne
anlasilmas1 gerektigini, ahlaki deger igeren davranig ve eylemlerin temelini aragtirir
(Darragh, Buniak ve Giordano, 2015, s.3). Baska bir ifade ile iyi davranis ve eylemleri
yapabilmek i¢in etiksel diisiince yaklagimini ve evrensel kabul goren deger ve ilkeleri
ortaya koymaktadir. Ewell ve arkadaslar1 ise (2016, s.435) c¢alismalarinda ahlak
kavramini; birey, toplum ve kiiltiirel farkliliklara gore degisiklik gosteren iyi- koti
durumunu uzlastirmadigimi belirtmistir. Flores ve James (2012, s.835) ise etik,
degiskenlikler arasindaki farkliliklar1 bir noktada uzlastirarak, ortak anlayis ve
evrensellik saglamayi amacladigini belirtmislerdir. Ayrica ahlaki olmayan davranislar
“ayiplama ve kinama” gibi yaptirimlar ile karsilagirken; etik dis1 davraniglar “mesleki

gruplardan dislama” seklinde bir yaptirimla karsilagildigini ifade etmislerdir.
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Sonug olarak etik giinliik yasantida “ahlak” ile ayni anlamda kullanilmakla
birlikte felsefenin alt dali olan bir bilimdir. Dolayisiyla neyin yapilip, neyin
yapilamayacagini ortaya koyarak, insanlarin toplum i¢indeki davraniglarimi ve

aralarindaki iligkileri diizenler ve insanlara yol gosterir.

2.2.1.2.2. Etik ve Deger Iliskisi

Deger, toplumsal nitelikli, kiiltiirel olarak relatif, sosyal yap1 ve bireyler
itibariyle farkli sekiller alan ve toplumlara gore farklilik arz eden oryantasyon
standartlaridir (Jimerson, 2013, s.22). Deger yargilar1 ise bireylere bagl olarak ortaya
c¢ikan olgulara yonelik olarak verilen hiikiimlerdir. Ancak degerlerin, her insan iizerinde
ayni tiirden bir etki biraktigini sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii her insanin, farkli bir
ideolojisi ve diigiincesi vardir (Kernaghan, 2014, s.296). Levitt-Rosenthal (2013, s.28)
de calismasinda bireylerin, nesnelere, goriislere ve olaylara olan bakis acilarini
farklilagtirdigini belirtmistir.

Her eylem bir degerlendirmeyle baslamakta ve degerlendirilen sey etik iliskinin
tiriine gore farklilik gostermektedir. Bu acidan deger kavrami, nesnelerin
anlamlandirilmast ve yorumlanmas: siirecinde oldukga islevsel olan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica degerler bireyler, gruplar ve topluluklar arasinda diizenli ve
disiplinli bir sistemin olanakli hale gelmesini saglayan unsurlardir (Ivey, 2015, 5.196).

Degerler tiiketim kiiltiiriinii dogrudan etkilemektedir. Bu gercegi iyi bilen
isletmeler miisterilerinin degerlerini 1yi analiz ederek liretim ve pazarlama politikalarini
sekillendirmektedirler (Yin, Qian ve Singhapakdi, 2018, s.314). Tarica (2015, s.106)’da
calismasinda degerleri ortaya ¢ikarmak i¢in biiylik sirketlerin “tiiketici algi anketleri”
yaptiklar1 ve bunlarin sonuglarina gore lretim ve satis stratejileri belirlediklerini
vurgulamistir. Sorumluluklar, beklentiler hatta dini inaniglar dahi tiiketicilerin aligveris
kiltiriinii etkileyebilmektedir. Baska bir anlatimla etik degerler, miisterilerin iirlin

se¢imi lizerinde etkili olabilmektedir.

2.2.1.2.3. Etik ve Kiiltiir Tliskisi

Kiiltiir insan davraniglarini ve deger yargilarini dogrudan ya da dolayli olarak
etkiler. Bunlardan 6ne ¢ikanlar insanin algilama bigimi, diisiincesi ve davranislaridir.
Kiiltiiriin bireysel ve organizasyonla ilgi boyutlari1 vardir (Yaacoh ve Ishak, 2013, s.87).
Enciso, Milkin ve O’Rourke (2017, s.69) ¢ok sayida tanimi olan kiltiiri iyi

anlayabilmek i¢in insanoglunun ilk varolusundan giiniimiize kadar gelen inanglarini,
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yasam tarzlarini, 6grendiklerini, dogaya egemen oluslarini, degerlerini vb. kronolojik
bir sirlamayla gecmisten itibaren iyi analiz etmek gerektigini belirtmislerdir. Peren
(2017, s.63)’in aktarimina gore; toplumu olusturan tiim degerleri igine alan kiiltiiri
Edward Tylor, “Primitive Culture” isimli kitabinda; insanoglunun sahip oldugu ahlak,
sanat, bilgi ve diger degerleri ihtiva eden karmasik bir biitiin olarak tarif etmistir.

Siirlarin neredeyse kalktigi, her gecen giin mesafelerin daha kisaldigi, sosyal,
ekonomik ve siyasal iliskilerin ve etkilesimlerin arttig1 kiiresellesen diinyada artik insan
topluluklarmin tek bir kiiltiire sahip oldugundan bahsetmek neredeyse imkansiz hale
gelmistir. Ozellikle bilginin daha kolay ve anlik paylasimi kiiltiirel etkilesimi
hizlandirmistir (O’brien, 2014, s.373).

Kiiltiir konusu da diger sosyal bilimlerde oldugu gibi pozitivist anlay1s igerisinde
ele alinmaktadir (Jimerson, 2013, s.22). Kiiltiir arastirmalarinda neyin etik olduguyla
ilgili kesin sonuglara rastlanmaz. Bunun nedeni olarak kiiltiir olusumunun her bir
toplumda farkli degerlere, farkli yasantilara, farkli cografya gergeklerine dayandig: fikri
ileri siirtilebilir (Isac ve Remes, 2017, s.55).

“Bir Fransiz diisiiniirline gore, kiiltiir, her sey unutuldugu zaman belleklerde ne
kaliyorsa, ona verilen isimdir”. Bu tanimdan anlasilan kiiltiiriin gegmiste kazanilanlarin
bir ¢iktist bir gostergesi ve yasantida, goriiniirde kalanlar oldugu anlasilir (Gallagher,
2015, s.161). Kiiltiir yasantilarin, aligkanliklarin, paylasimlarin vb. bir iirlinii olarak
degerlendirildiginde kiiltiir ile ahlak arasindaki iliskinin oldukg¢a siki oldugu sonucuna
kolaylikla varilabilir (Grote, 2016, s.1329).

Chung (2015, s.472)’a gore, bir iiriiniin satilmas1 esnasinda etik kurallar1 iginde
kararlar alinmasinda kiiltlirlin  6nemi  biyliktiir. Ayrica etik, bir igletmenin
faaliyetlerinde nelerin dogru ve yanlis oldugunu belirler ve yanlis davraniglara da
miieyyide getirmektedir. Bu agidan etik degerleri aile, sosyal cevre, din, devletle
iliskiler vb. belirlemektedir (Hajli, 2018, s.799). Darragh, Buniak ve Giordano (2015,
s.4) calismalarinda insanin yasam degerlerinin hepsini i¢ine alan kiiltiiriin hayatin
kendisi oldugunu vurgulayarak, oOzellikle ulasim ve iletisim alaninda yasanan
gelismelerin bolgeler arasindaki kiiltiirleri de degistirdigini ifade etmislerdir. Bu agidan
belli bir spor Kkiiltiirli, sanat kiiltiirii, ideoloji kiiltiirti, tiiketim kiiltiirii vb. ortaya
cikmasma zemin hazirlamistir. Boylesine i¢ ice girmis kiiltiirel degerlerin ise etik
degerleri etkilememelerinin imkéansiz oldugunu belirtmislerdir.

Etik karar alma siirecinin; kisiye 6zgii bir siire¢ olmasinin yani sira ¢evresel ve

kiiltiirel faktorlerle sekillendigi bilinmektedir. Uluslararasi iliskilerin artmasi ve
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pazarlamada kiiresel faaliyetlerin artis gostermesi ile kiiltiirler arasi aragtirmalarin
sayisinin ~ arttigt  gézlemlenmektedir. Etik konulara iliskin yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, kiiltiiriin 6nemli degiskenler arasinda yer aldigi goriilmektedir (Cohen
ve ark., 1992; Shafer ve ark., 1999; Lopez Palau, 2006; Erdogan, 2008).

Lopez Palau 2006 yilinda yapmis oldugu doktora tezinde kiiltiiriin etik karar
alma siirecine olan etkilerini incelemistir. Latin Amerika’daki 11 iilkede finans
O0grenimi goOren Universite 6Zrencilerinin katildig1r caligmada, etik karar alma siireci
Cohen ve ark. (1992) tarafindan gelistirilen senaryolar araciligi ile O6l¢iilmiis olup,
aragtirmaya dahil edilecek sehirler; Hofstede’nin kiiltiir aragtirmasinda yer alan boyutlar
siralamas1 esas alarak belirlenmistir. Toplamda 2120 kisi katilmis oldugu anket
sonucunda; kiiltiir ve etik karar alma siireci arasinda giiglii iliskiler oldugu tespit
edilirken, eril merkezli olma ve cinsiyet arasinda kismen anlamli bir iligki
gozlemlenmistir.

Karaeminogullar1 (2012), uluslararas1 diizlemde birey ve oOrgiit arasindaki
uyumun; etik niyetler ve etik degerlendirmeler {iizerindeki farklilastirict etkisini
inceledigi doktora tezinin uygulamasini Tiirkiye, Hollanda ve Cin’de olmak {izere 505
beyaz yakali is goren ile gergeklestirmistir. Anket verilerinin online olarak temin
edildigi calismada ti¢ tlilke arasinda farklh kiiltiirlere sahip beyaz yakali ¢aligsanlarin,
kurumu desteklemeye ve korumaya yonelik davranislarinda etik degerlendirmelerinde
onemli Ol¢lide farkliliklarin oldugu tespit edilirken, kiiltiir ve etik iligkisinin pozitif
yonde anlamli oldugu tespit edilmistir.

An (2003), kiiltiirel degerlerin internet reklamlar1 tizerindeki etkisini arastirdig
doktora tezinde, kiiltiirel farkliliklart belirlemek i¢in Hall (1973, 1990) ve Hofstede
(1980, 2001)’nin kiiltlir boyutlarini inceledikleri ¢alismalar1 esas almistir. Amerika ve
Kore arasinda gerceklestirilen calismada 600 web site reklami iizerinde igerik analizi
yapilmistir. Calismada amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak en popiiler web siteler,
iirtin ve reklam Ozellikleri dikkate alinarak belirlenmistir. Reklamlar; igerik, goriinlim,
yaraticilik ve teknik altyapilarina gore gruplanmistir. Arastirmanin sonucu; kiiltiirel
degerler ile reklam oOzellikleri arasinda giiclii iligkiler oldugunu ortaya koyarken
Amerika’da kullanilan reklamlarin Kore’ye kiyasla icerik bakimimdan daha fazla bilgi
sundugunu da gdostermektedir.

Erdogan (2008) kiiltiiriin is etigindeki etkisini inceledigi yiiksek lisans tezinin
uygulamasin1 Tiirkiye ve Italya’da bulanan 169 is goren ile gergeklestirmistir. Is

gorenlerin is etigi tutumlarmi dlgmek icin Clark (1996)nin Kisisel Is Etigi Skorlart
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anketini kullanmistir. Ayrica is etigi skorlarinin sonuglarini karsilagtirmak igin
Hofstede’in (1980) Ulusal Kiiltiir Anketi kullanilmigtir. Arastirmanin bulgularina gore,
Tirkiye’deki calisanlarin is ahlaki degerleri ile kiiltiirel boyutlar arasinda anlamli bir
farkliliknin olmadig1 tespit edilirken, Italyan ¢alisanlar igin bu boyutlardan birkag
tanesinin etkili olabilecegi belirlenmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda Hofstede nin kiiltiir
boyutlar1 ¢alismasinin  giiniimiiz degisen kosullarin1  yansitmadigi sonucu da
vurgulanmaktadir.

Kamu ve 6zel sektor isletme yoOneticilerinin is etigine ve bireyselcilige iliskin
tutum ve davraniglarinin kiiltiirler arasit boyutta degerlendirilen doktora tezi;
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve Tiirkiye olmak
tizere alt1 iilke ile gergeklestirilirmistir (Nurmakhamatuly, 2009). 675 6zel ve kamu
sektoriinde calisan orta ve iist diizey yoneticiler ile gerceklestirilen arastirmada, Is
Etigine Yonelik Tutumlar Olgegi (Small, 1992) ve Hofstede (1980)’nin  Kiiltiir
Boyutlar1 Olgeginde yer alan bireysellik dlcegi kullanilmustir. Arastirmada elde edilen
baslica sonug, farkli kiiltiirlerden gelen yoneticilerin is etigine iliskin tutumlarinin
birbirlerinden farkli oldugu yoniindedir. Ayrica is etigine yonelik Kirgizistan ve
Ozbekistan’m duyarsizlik diizeyi yiiksek; Kazakistan ve Tiirkmenistan’m orta dereceli
duyarli; Azerbaycan ve Tiirkiye’nin yiiksek diizeyde duyarli bulundugu, aragtirmanin
diger bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Isletmelerde etiksel karar almada kiiltiiriin roliiniin incelendigi diger bir calisma
ise Ay (2005) tarafindan Istanbul Sanayi Odasina bagli 500 isletme yoneticisi ile
gerceklestirilmistir. Hofstede’nin kiiltiir boyutlarinin yoneticilerin etik tutumlarina
etkisinin arastirildig1 calismada ayrica kisisel degiskenler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi)
ile orgiitsel degiskenlerin (rekabet, sektdr, gorev aldigi departman) etkileri de
incelenmistir. Yoneticilerin etik bakis agilarini degerlendirmek icin Baumhart (1968)
tarafindan gelistirilen etik durumlart iceren 12 1is uygulamasmna dair sorular
kullanilirken, Hofstede’nin kiiltiir boyutlar1 6lgegi kullanilmayip, var olan degerler esas
alimmistir. Arastirma sonucunda kiiltliriin genel isletme etiginde onemli Ol¢iide etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yas degiskeni ve etik yaklagim arasinda kismi bie iliski
tespit edilirken, cinsiyet ve ¢alisilan departman arasinda gii¢lii yonde bir iliski tespit
edilmistir. Bu bulgulara gore, yapilan ise bagli olarak rekabete yonelik departmanlarda
calisan erkek yoneticilerin etik degerlendirmelerde kadin ydneticilere gore daha az

duyarli olduklar1 belirlenmistir.
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2.2.1.2.4. Etik ve Hukuk iliskisi

Etik ve hukuk arasinda iyiye, adalete ulasma hedefi agisindan bir amag birliginin
var oldugu aciktir (Mazur, 2001, s.80). Hukuk bilimi insan eylemlerini konu edinmekle
birlikte bu eylemleri ahlaki agidan degil, yasalara uygunluk agisindan
degerlendirmektedir. Dogal olarak hukuk kurallar1 ve yasalarin biiyiik bir kismi ahlak
ilkelerine dayanir (McFubara, 2015, s.61). Bagka bir ifade ile ahlak kurallar1 ve daha
evrensel olan etik ilkeler ile hukuk kurallar1 arasinda biiyiik 6lgtide 6rtiisme vardir.

Schmitz-Luhn, Katzenmeier ve Woopen (2012, s.131) ¢alismalarinda hukuk
yazili olmasi ve kural koyucunun devlet olmasi nedeniyle ahlaktan, dolayisiyla etikten
farklilik arz ettigi vurgulanmigtir. Ahlak toplumdan topluma, kisiden kisiye degisen bir
olgu olmakla birlikte, hukuk da toplumdan topluma, devletten devlete farklilik
gosterebilmektedir. Ancak etik daha evrensel, daha soyut ve genel geger ilkeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Cheruvalath, 2018, s.146).

Hajli (2018, s.799) calismasinda herhangi bir ahlaki degerin, kabul gordiikce
daha “kat1” hale gelmekte ve dogru ve yanlis arasindaki ¢izgilerin belirginlestigini
belirtmistir. ilgili ahlaki degerler sonra etik alana daha sonra ise hukuk sisteminin icine
dogru hareketlenmektedir.

Etik kurallar1 geleneksel olarak kendiliginden olusur, ancak daha sonra hukuk
kurali haline doniisiir. Hukuk kurallar1 zorlayicidir fakat etik kurallarinin zorlayiciligi
yoktur. Etik davranan birey karar verirken bazi durumlar dikkate alir ve bir deger
yargisini digerine tercih eder (Schmitz-Luhn, Katzenmeier ve Woopen, 2012, s.132).
Mazur (2001, s.80) da tercih edilen kuralin uygulanmasi bir bagkasi tarafindan
engellenemeyecegini belirtmistir. Bu nedenle etikte tek taraflilik oldugu ve alinan
kararmn sorumlusunun kisinin kendisi oldugu ifade edilmektedir. Ozel (2017, 5.697)
aragtirmasinda etik ve hukuk arasindaki iligkilerin birtakim ilkelere dayandigini
vurgulamistir. Bu ilkeler sirasiyla;

- Biitlin zamanlara cevap vererek evrensel olma,

- Insan haklari, demokrasi, hukuk devleti, hukukun iistiinliigii, esitlik ilkesi,
adalet kavrami, hakkaniyet ilkesi, diiriistliik ilkesi gibi temel hukuk ilkelerini icerme,

- Hak ve ozgiirliikleri gerceklestirmeyi amag edinme,

- Olmas1 gerekeni amag edinme,

- Hukukun iistiinliigiinti ve demokrasiyi amag edinme,

- Tim insanlarin etik degerlere uymasimni bekleme, isteme ve bu sebeple,

baglayici olma,
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seklinde belirtilmistir. Yapilan arastirmalardan da anlasilacag: iizere etik ve hukukun
ayni sey olmadig1 asikardir. Bununla birlikte hirsizlik, dolandiricilik yapmak gibi
hukuki olarak yanlis olan pek ¢ok durum etik olarak da kabul gérmemektedir. Buna
karsin etik ve hukukun temel ayrimlarindan en 6nemlisi yaptirimdir (Thompson, 2017,
s.64). Hukukta yaptinrm maddidir, yanlis eylemi gerceklestiren maddi olarak

cezalandirilir. Ancak etikte ceza manevi yani vicdanidir.

2.2.2. Etik Tiirleri
Ahlak felsefesi her donemde insanin iyiye ulasmasi i¢in ¢esitli goriisler ortaya
koymustur. Etik ii¢ ayr1 diizeyde; betimleyici etik, normatif etik ve meta etik olarak

incelenebilmektedir.

2.2.2.1. Betimleyici Etik

Betimsel etik; kisilerin, kiiltiirlerin ve toplumlarin ahlakinin tanimlanmasi ve
incelenmesinden meydana gelir. Farkli ahlaki sistemleri, kurallar1 uygulamalari,
inanglari, ilkeleri ve degerleri karsilastirarak aralarinda benzemeyen noktalar1 ortaya
cikarir (Togay, 2011, s.10). Voskuijl ve Evers (2006, s.280)’de c¢alismalarinda
betimleyici etik kavraminin; bir grup ya da gelenegin, etik standart veya ilkelerinin
gerceklere dayanan bir ¢alismasi olarak gordiiklerini vurgulamiglardir. Ayrica etigin bir
boliimii, belirli bir toplum ya da gelenegin ahlaki ilkelerini inceleyerek aralarinda
varolan mantiksal iliskilerin analiz edilmesini ve uygulamadaki genisliklerini
gozlemledigini belirtmislerdir. Valdez-Martinez ve arkadaslarina (2006, s.96) gore s6z
konusu yontemde etik gozlemleyici konumdadir. Ahlaki davramislari disaridan
gozlemler ve bunlarin sonuglan hakkinda bir yargiya ulagir.

Sugarman ve Sulmasy (2001, s.4) ¢alismalarinda betimleyici etik kavraminin;
bireylerin yapmasi gereken seyleri veya ahlaki terimlerin dogru kullanimimi dogrudan
sormadigl, buna karsin asagida yer alan ampirik sorular iizerine daha ¢ok
yogunlasildigini belirtmislerdir:

- Insanlar varolan kaygi durumunda nasil davranmalar1 gerektigini diisiiniirler?

- Etik sorusturma ile ilgili hangi gercekler vardir?

- Insanlar etik meselenin bu 6zel durumunda nasil davranirlar?

Voskuijl ve Evers (2006, s.281)’e gore betimleyici etik anlayisinin normlar
ortaya koymasi ve bunlarin uygulanmasina yonelik bir kaygisi tasimamasi gerektigini

vurgulamiglardir. Ayrica kullanilan bu yontemin var olani gozlemleyerek cikarimda
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bulunuldugunu belirtmiglerdir. Flanagan ve arkadaslari (2014, s.210) ise betimleyici
etik acisindan bir 6rnek vererek; cevre ahlaki, hayvan haklari, idam cezasi, niikleer
savas vb. konularda betimleyici etik agisinda bir takim énermelerde bulunmuslardir. Bu
durum betimleyici etik olarak tanimlanan diisiince sistematigini daha ¢ok hayatin igine
ceken ve toplumsal hayat sartlarinda daha ¢ok karsilasilabilir hale getirilmesine neden

oldugunu belirtmislerdir.

2.2.2.2. Normatif Etik

Normatif etik, sorulara cevap vermeyi amaglayan felsefi ya da teolojik
aragtirmanin bir dalhdir. Kisilerin neyi yapmasi, neye inanmasi yada ne tiir insanlarla
bag kurmas1 gerektigi ile ilgili bazi 6zgiin ahlaki sorular1 yanitlamaya calisir (Sugarman
ve Sulmasy, 2001, s.3). Bu acidan normatif etik, bu sorular1 sistematik, elestirel bir
bicimde cevaplamaya ve sunulan cevaplari hakli ¢ikarmaya ¢alismaktadir (Lopez, 2006,
5.64).

Flanagan ve arkadaslar1 (2014, s.210)’na gére normatif etik kavrami daha ¢ok
dogru ve yanlis davraniglari diizenleyen ahlak standartlari ile ilgilenmektedir. Bir
anlamda kuralct etik, uygun davranisin ¢oziimlenmesinde kullanilan bir arastirmadir.
Voskuijl ve Evers (2006, s.281) de etigin bu bdliimiinde yer alan temel varsayim, ahlaki
davranis dl¢iitliniin yalnizca tek bir kurala ya da ilkeler grubuna bagli olup olmadigi ile
ilgilenildigini belirtmistir.

Ekval, Tillman ve Molander (2005, s.1226)’e gore normatif etik i¢inde teleolojik
ve deontolojik teorileri barindirmaktadir. Bu baglamda Tablo 7°de gosterildigi gibi
normatif etik teleolojik ve deontolojik olmak tizere iki farkli kategoriye ayrilmistir.
Teleolojik etige gore, eylemler sonuglarinin degerlemesine gore degerlendirilmelidir.
Bu, sonuglarin az ¢ok degerli veya arzu edilen oldugunu belirten bir deger teorisi
gerektirir. Deontolojik etik ise teleolojik etik aksine, prensibin uygulanmasinin
sonuglartyla baglantili degerler disinda, bir ilkenin kendi basma iyi ya da koti

olabilecegi algisina dayanmaktadir.

Tablo 7
Normatif Etik Kapsaminda Kuramlarin Tipolojisi
Durum etigi Kural ahlaki
Teleolojik etik Bireysel eylemin sonuglari Iyi sonuglarla kurallara uyma
Deontolojik etik Durumlara bagimli ilkeler Kendi iginde dogru olan kurallara baglilik

Kaynak: Ekval, Tillman ve Molander, 2005, s.1227
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Normatif etik, bazi1 ahlaki yargilarin digerlerinden daha iyi oldugunu
belirtmektedir (Winkler ve Duminy, 2016, s.112). Baska bir ifade ile normatif yontem
mevcut durumu tanimlamaktan ziyade etigin en yliksek iyi, en dogru eylem gibi temel
problemlerine yoOnelik receteler sunmaya c¢alismaktadir. Kisacasi insanlara ahlaki

bakimdan rehberlik eder ve onlara kullanacaklar1 normlari saglar.

2.2.2.3. Meta Etik

Meta etik, ahlaki terimlerin anlamini, ahlaki mantigin mantig1 ve dilbiliminin
anlamini ve ahlaki ontolojinin, epistemolojinin ve gerek¢elendirmenin temel sorularini
arastiran felsefi ya da teolojik arastirmanin bir dalidir (Sugarman ve Sulmasy, 2001,
s.3). Bu sebepten dolay1 dogru ve yanlisin (ya da iyi ve kotliniin) ne oldugu sorusu
yerine dogru veya yanlis (ya da iyi veya kotii) olarak adlandirilanlarin anlami ve 6nemi
ile ilgilenmektedir (Winkler ve Duminy, 2016, s.112). Meta etik; hem ahlaki terimlerin
anlammi, hem de ahlaki yargilarin nesnel ya da 6znel olmadigi gibi sorulari
kapsamaktadir (Ozutku ve Cevrioglu, 2005, 5.94). Ahlaki bir diisiincede iyi ve kétiiniin,
ahlaki yiikiimliiliigiin ve diger benzer ifadelerin ne anlama geldigi gibi ahlaki terimlerin
anlamlarin1 ele alir. Bu baglamda yapilan bir ¢alismada meta etik ile ilgili birtakim
sorulara yer verilmistir. Bunlar (Winkler ve Duminy, 2016, s.114);

- Yerlesik bir baglamda etik planlama kararinin niteligi ve anlami1 nedir?

- Plancilar, etik degerlerin yorumlarinin bagkalar1 tarafindan yapilan
yorumlardan daha iyi (ya da daha kotii) olup olmadigini nasil anlarlar? (Farkli bir
sekilde sorulursa, ahlaki yargilar nasil desteklenebilir veya savunulabilir?)

- Daha 1yi (veya daha kétii) bir planlama miidahalesinin 6znel anlayis1 insandan
insana, baglamdan icerige veya kiiltiirden kiiltlire nasil degisir?

Normatif yaklagimla ¢ok yakindan baglantili olan meta etik; kavramsal etigi, etik
sistemlerin temellerini ve etigin sosyal sistemdeki fonksiyonlarmni analiz etmektedir.
Etik kavrami kendini elestirebilmek i¢in meta etige ihtiyag duymaktadir (Jovanovic,
2016, s.746). Baska bir ifade ile degerlendirme yapilmadan ya da normatif taleplerde
bulunmayan ama degerler ve normlar hakkinda bir seyler 6ne siiren yaklasim meta

etiktir.

2.2.3. Karar Almada Kullanilan Etik Yaklasimlar
Ahlak yaklasimi, temel ahlak ilkelerine dayak ahlaki degerlendirmeleri
diizenlemektir. Diger yasam alanlarinda oldugu gibi Orgiitlerde bircok ahlaki
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degerlendirmeler “zarar vermeme”, “6ldiirmeme” ya da “dogruyu sdyleme” seklinde
kabul edilen kurallara dayanmaktadir (Schwartz, 2016, s.775). Hartmann, Valey ve
Fuqua (2017, s.123) calismalarinda ahlak yaklasimina neden ihtiya¢ duyuldugu ve bu
kurallarin yeterli olup olmadigi sorulan akillara geldigini vurgulamistir. Bu sorunun
yamti ii¢ nedene dayanmaktadir. Oncelikle, genel kurallar temelde yeterli olmasina
karsin her zaman i¢in gecerli degildir. Ciinkii iki ya da daha fazla genel ahlak kuralinin
karsithik gosterdigi ya da genel kabul gérmiis kural veya uygulamalarin degistirildigi ve
farkli ahlak sezgilerine sahip bireylerin bulundugu durumlarda, karar alma yaklagimim
ongdrmek oldukea zor olacaktir.

Yapilan caligmalar, son zamanlarda bireylerce kabul edilen ahlak kurallarinin
kendi sorularini ¢ok agik bir bigimde ac¢iklayamadigini géstermektedir (Ekval, Tillman
ve Molander, 2005, s.1227). Iste ahlak yaklasimi, davranislarin neden dogru ya da
yanlis oldugunu aciklayarak ve farkli ¢oziimlere karar siireci olusturarak somlara
yanitlar saglamaktadir. Bu anlamda ahlak yaklagimi, bireyin yiiz yiize kaldig1 zorlugu
¢ozmesinde yararli bir aragtir (Winkler ve Duminy, 2016, s.112).

Ikinci olarak, bilinen ahlaki diisiinmenin bazi standart yontemleri, bireyin diger
kisilere ahlaki kararlan agiklamay1 ve gerek¢elerim gostermeyi miimkiin kilmaktadir.
Bu da karartaniniza kaynak olusturan arag niteligindeki ahlak yaklasimlarinin varligi ile
ilgilidir (Hartmann, Valey ve Fuqua, 2017, s.124).

Uciincii neden de geleneksel anlamda ahlakli olma, ahlak yaklagimlarinin
baslangi¢c noktas1 ve genel kabul gormiis sekli olsa bile her zaman i¢in dogru degildir
(Hartmann, Valey ve Fuqua, 2017, s.124). Biitiiniiyle geleneksel anlamda ahi aldi
olmanin ilke ve kurallarina sahip olunma durumunda bile bu durumun nasil
belirlenebilecegi sorusu ortaya c¢ikmaktadir. Geleneksel anlamda, ahlakli olmayi
belirlemek icin farkli bir bakis agisina sahip olunmalidir (Voskuijl ve Evers, 2006,
s.281). Bu bakis agisi, olay1 biitiiniiyle sonucun ele alinarak agiklanmasini saglamayi ve
olayr geleneksel anlamda ahlakli olma durumunda oldugu gibi kabul goérmiis belirli
ilkeler cercevesinde gérmemeyi miimkiin kilmaktadir. Iste bu biitiinsel bakis acisinin

dayanagi ahlak yaklagimlaridir (Sugarman ve Sulmasy, 2001, s.5).

2.2.3.1. Teleolojik Yaklasim
Teleolojik yaklasim, davranigin ahlaki degerleriyle ilgili olup, davranisi
sonuglarin toplam degerine gore degerlendiren felsefe dalidir. Teleolojik yaklagim

amagclara yoneliktir. Bu kuramlarda davranislar, istenilen bazi olumlu ve mutluluk verici
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sonuglan ortaya cikardigi zaman ahlaki olarak “iyi” seklinde nitelenmektedir (Macit,

2009, 5.85).

2.2.3.1.1. Faydaci Etik Yaklasim

Bir ahlak Ogretisi olan faydacilik, her zaman davranistan etkilenen en fazla
sayida birey icin en biiylik fayday: saglamaya yonelik davranig seklidir. Bu yaklasim,
“ne yapmaliyim ki herkese en Dbiiylik faydayr saglayabileyim?’ anlayisina
dayanmaktadir (Nienaber ve Svensson, 2018, s.838). Rodriguez ve arkadaglarina (2008,
s.54) gore; faydacilikta, davranistan etkilenen tiim bireyler i¢in sonuglara dayak bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bagka bir ifade ile etik bir durum karsisinda faydaci
yaklagimlarin, tiim segenekleri karsilastirmasi ve en iyi sonucu verecek olani se¢mesi
olarak ifade edilebilir. Faydacilik yaklasiminin altinda, genel anlamda toplum pahasina
kars1 kisisel kazang saglama yolunun etik dis1 oldugu anlayis1 yatmaktadir (Yuthas ve
Dillard, 1999, 5.341).

Basok Dis (2017, s.82)’e gore; faydaci etik yaklasimi; ahlakin temeli ya da ‘en
biiyiik mutluluk’ ilkesini kabul eden bir 6greti, eylemlerin mutlulugu saglama egilimi
oraninda dogru, mutlulugun tersi sonuglar iiretme egilimi oraninda yanlis olduklarini
savunmaktadir. Anderson ve arkadaglar1 (2006, s.56)’na gore ise faydacilik ve
benlikgilik hazciligin iki formu vardir. Bunlardan faydacilik, s6zde toplumsal yarar1 ve
dolayisiyla yarar olarak gordiigli mutlulugu, hazzi 6ne cikarmakta, benlikgilik ise,
faydaciligin “Sadece genelin en biiyiik hazzi iyidir” prensibi yerine, “Sadece benim en
bliylik hazzim 1yidir” prensibini benimsemektedir.

Svensson (2010, s.16,17) calismasinda faydacilik yaklasimi davranigsal ve
kurala dayali faydacilik olmak {izere iki farkli kategoride toplamistir. Buna gore;

i. Davramigsal faydacilik, toplum ig¢in yarar saglamayan, sonuca dayali
davraniglar1 etik dis1 kabul eden anlayistir. Bu anlayisi benimseyenler, davranis ancak
en ¢ok sayidaki insan i¢in en fazla yaran sagliyorsa ahlaki olarak dogru olduguna
inanirlar.

ii. Kurala dayali faydacilik yanlilari ise, olusturulan bir dizi kural ile istenilen
sonuca ulasabilmek amaciyla faydacilik yaklasiminin odagindan daha farkli bir yerde
konumlanirlar. Bu bireyler kendi kurallarini kullanarak en ¢ok sayidaki insana en fazla

yaran saglayacak sonuca ulagmaya g¢alisirlar.
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2.2.3.1.2. Bireyci Etik Yaklasim

Hem etik hem de psikolojik bir kuram olan egoizm, bireysel ¢ikarlara yonelik
olarak dogru ve kabul edilebilir olan davranisi tanimlamaktadir (Edwards, 2003, s.226).
Ho, Spencer ve McGuire (2015, s.1674)’ye gore egoizmde bireyler (bireyden
kastedilen; bir kisi, bir grup ya da oOrgiittiir) kendi ¢ikarlarini arttirmaya yonelik
kararlarin alinmasi gerektigine inanmaktadirlar. Bu durum da, her birey farklhi
tanimlamalar1 ve davranislarin dogrulugunu 6lgmede farkli standartlar1 beraberinde
getirmektedir. Egoizmde bireysel ¢ikarlar; fiziksel anlamda saglik, giig, mutluluk, tin,
kariyer, iyi bir aile yasami vb. seklinde tanimlanabilir (Duthely, 2017, s.67). Strahle,
Wirtz ve Koksal (2016, s.11) etik karar alma konumunda olan egoist birey, ozellikle
kendi ¢ikarlarina en biiyiik katkiy1 saglayan secenegi tercih edeceklerini belirtmislerdir.
Ciinkii egoistler “kendin i¢in en biiyiik fayday1 saglayacak bi¢imde davran” ilkesini
kendilerine temel almaktadirlar.

Ahlak filozoflar1 egoizmi iki kisma ayirirlar (Duthely, 2017, 5.67):

- Kisisel egoizm

- Kisisel olmayan egoizm

Kisisel egoizmi benimseyenler, uzun donemli ¢ikarlarini arttirmak isterlerken,
diger kisilerin ne yapmasi gerektigi ya da ne yaptig1 konularina deginmezler. Kisisel
olmayan egoizmi benimseyenler ise olaylara daha olumlu bakan ve kendi ¢ikarlarini
arttirmay1 istemelerine karsin uzun donemde bu amagla, diger bireylerin de kazang
saglamasina olanak taniyarak herkesin uzun donemli c¢ikarlarini arttirmak gerektigi
tizerinde duran bireylerdir (Ho, Spencer ve McGuire, 2015, s.1674).

Benimsenen temel ilke ve davranis sekli olarak her ne kadar bireysel ¢ikarlar 6n
plandaysa da, egoizmin her iki ¢esidine yonelik olan birkag olumsuz diisiince de vardir.
Bunlar (Edwards, 2003, 5.226);

- Bunlardan ilki, egoistlerin yalnizca kendi hoslarina giden seyleri yaptiklar
diistincesidir. Oysa egoizmle ilgili yasanmis kotii deneyimlerde bile uzun dénemli
¢ikarlarin saglanmasi i¢in gegici de olsa 6zveride bulunmaya ihtiya¢ duyulur.

- Ikincisi ise, tiim egoistlerin hedonist olduklaridir. Hedonizmde yalnizca hazza
dayali bir gOriinim olmasi, hedonizmin kendine 06zgii bir degeridir ve yalnizca

yasamdan aldig1 tadi iyilestirmeye yoneliktir.
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2.2.3.2. Aksiyolojik Etik Yaklasimi

Teleoloji ve deontoloji en bilinen etik yaklagimlardir. Buna karsin, aksiyoloji
olmadan, modern etik kurami asir1 derecede objektif olmasi hususunda elestirilebilir
(Permilovskiy, 2012, s.163). Modern etikte eksik olan, insani degerlerin aniligidir. Bu
nedenle degerlere, duygulara bakma ihtiyacina dayanan yeni bir anlayisa gereksinim
duyulmaktadir. Bu acidan etigin kadinst yoOniinii yansitan, insanlarin karsilikl
bagimliliklarinin ~ dogasimmi  anlatan  aksiyolojik etige ihtiyag  duyulmaktadir
(Dzialoshinskiy ve Pilgun, 2015, s.264).

Aksiyolojik etik, degerler etigidir ve bireyin sahip oldugu degerler sistemi
tizerinde durur. Deontoloji ge¢mis Ornekleri, kurallari, normlar1 dikkate aldigi igin
gecmise; teleoloji olast sonuglar1 ve amaglar1 vurguladigr icin gelecege yonelik iken;
aksiyoloji simdiki zamanla ilgilidir. Amag¢ veya 6devden ziyade duygular1 degerlendirir
(Vadikova, 2015, s.2). Tim insanlarin sahip olmasi gereken ya da sahip oldugu
degerleri anlatan evrensel aksiyoloji; paylasilan degerlerden ¢ok bireysel degerleri ve
bakim objelerini vurgulayan iliskiler etigi olarak ikiye ayrilir. Iligkiler etigi, basarmin
beseri iligkilerle gelisen isbirligi ve karsilikli giivene dayandigi i¢in is diinyasinda

onemlidir (Ho, Spencer ve McGuire, 2015, s.1675).

2.2.3.3. Deontolojik Etik Yaklasim

Teleolojik yaklasimin temel ilkelerini reddeden deontolojik yaklagimda,
sonuclardan ¢ok, davranisla ilgili niyetlerin ve faaliyetlerin 6n planda oldugu goriiliir.
Deontoloji yaklagiminin temel disiincesi, herkese esit oranda saygi duyulmasi
gerekliligidir. Faydaciligin tersine deontolojistler, ¢ikarlar encoklansa bile bazi
durumlarda yapilmamasi gereken seylerin oldugunu savunmaktadirlar (Macit, 2009,
5.85).

Deontolojik yaklasimin odak noktasi toplumdan ¢ok bireydir ve bireyin elinden
almmamayacak yilikiimliiliikleri ve bireysel haklarinin vazgecilmezligi esastir. Bu
yaklagim iizerinde calisan bireyler, belirli davranislarin sahip olunan temel haklarla
(dogal olarak kazanilan) ilgili oldugunu ve dogrunun belirlenmesinde toplumun degil,
bireyin temel etken oldugunu ortaya koymaktadirlar (Chakrabarty ve Bass, 2015,
s.487). Paquette ve arkadaslar1 (2015, s.30) da deontolojik yaklasimda bu bigimde
ortaya konulan bakis agisinin, bazen sonuca dayali olmama, kurallara ve kisiye saygili

olma etigi olarak tanimlandigin1 belirtmislerdir.
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(Cagdas anlamda deontolojik yaklasim, Alman filozof Immanuel Kant’in
“Kosulsuz Zorunluluk” olarak adlandirdigi diisiinceden biiyiikk oranda etkilenmistir.
Kant’a gore eksiksiz bir bicimde genel ve evrensel kurallara gore kisaca rasyonel olarak
davrandigimizda ancak ahlakli davranmis olunmaktadir (Usta, 2012, s.168). Buna
karsin istenilen ahlaki davranis sekline yaklagmak isteniliyorsa, ilkeler temelinde
davranilmasi gerekmektedir. Akdogan (2005, s.296) ise calismasinda 6zgiirliigiin yasasi
olarak ifade edilen bu yasanin, saf akim {iiriinii ve akil sahibi her varlik i¢in gecerli
olabilecek tek bir yasa oldugunu vurgulamastir.

Kosulsuz zorunluluk diisiincesine gore gosterilen bir davranis ancak genel kabul
gormiis kurallar i¢inde ise bu davranis evrensel anlamda bir kural 6zelligine sahiptir.
Bu kural diinya diizeninde kisinin kendini rahat hissetmesine ve yaptig1 davraniglarin
diger insanlarin yaptig1 davranislarla benzer bigimde etik olup olmadigim gérmesine
yardimci olmaktadir (Paquette vd. , 2015, s.32). Chakrabarty ve Bass (2015, s.487) ise
deontolojistler i¢in “dogal” kelimesinin biiyilk 6nem tasidigin1 vurgulamistir. Bunu
nedeni olarak deontolojistlerin genellikle siirekli ve dengeli olan ahlak ilkelerinin dogal
yapisiyla ilgilenmeleri ve bu ilkelerin belirledigi etik davramis sekline uyum

gosterilmesi gerekliligine olan inanglari oldugunu ifade etmislerdir.

2.2.3.4. Rolativist Etik Yaklasim

Rolativist etik yaklasimi doktrinine gore; bireyler eylemleri, kendileri neyin
yanlis veya dogru oldugunu diisiinliyorlarsa ona gore yargilanmalidirlar (Atabek, 2006,
s.2). Rolativist etik yaklasiminda ahlaki bir sorunla ilgili bir anlagsmazligin iki tarafi da
hakli olarak goriilebilir; bu durumun ahlakin goreceli olmasindan kaynaklandig: ifade
edilebilir (Burcuoglu ve Erdogan, 2016, s.8).

Yildiz (2017, s.99) rolativist etik yaklasimini, acik goriisliililk ve toleransi
gelistirmesine karsin birtakim sinirlamalart da biinyesinde bulundurmasi gerektigini
vurgulamustir. Insanlarm birbirlerinde farkli eylemler icerisinde bulunmasi, kendileri
icin her zaman dogru zamani ve dogru davranigi tanim itibari ile ahlaki sinirlamalar
icerisinde kalmasi ile toplum tarafindan herhangi olumsuz bir elestiri ile
karsilagilmasinin da Oniline gecilmis olunmaktadir. Boylelikle bir kere insan bazi
davraniglar1 elestirmenin uygun oldugunu kabul etmesiyle birlikte etiksel goreceliligi de
siirlandirmig olabilecegi diisliniilmektedir (Bektas, 2015, s.328). Yapilan bir calismada
rolativizm diizeyi yiiksek bireyler etik ilkelerdeki ihlallerden ¢ok kosullarla ilgilendigi,

boylelikle ahlaki eylemleri olayin gerceklesme durumuna ve bireyin o anki durumuna
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gore farkli olarak yorumlanabildigini belirtilmistir. Bu durum rolativizmin yiiksek etik
standartlara sahip olmadig1 inancini ortaya ¢ikarmaktadir (Ozbek, Ozer ve Aydin, 2013,
s.115).

2.2.4. Kisisel Ahlak Felsefeleri Kavramm
Bu boliim kisisel ahlak felsefelerinin tanimi ve Onemi ile kisisel ahlak

felsefelerinin boyutlar1 olmak iizere iki farkli baslik altinda degerlendirilmistir.

2.2.4.1. Kisisel Ahlak Felsefelerinin Tanimi ve Onemi

Ahlaki yargilar1 degerlendirirken kisisel ahlak felsefeleri de dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii her birey bir ahlaki
bakis agisina sahiptir. Bireyin bu bakis acisi, etik karar almada kendisine yon verecek
onemli bir aragtir (Mahmutoglu, 2009, s.230). Baska bir ifade ile, kisinin bir olayda etik
problem algilamast ya da algilamamasi kisisel ahlaki bakisinin da etkisiyle
gerceklesmektedir.

Felsefeciler ve etik arastirmacilari, etik teoriler arasinda sonugsalcilar
(consequentialist) ve sonugsalct olmayanlar (nonconsequentialist) seklinde anlamli bir
bolimlendirmeye gitmektedir. Buna gore, sonugsalcilar eylemin sonuglarina
odaklanmakta ve eylemin dogrulugunu onun sonuglarinin belirledigine inanmaktadir.
Sonugsalct olmayanlar ise, ahlaki yiikiimliiliige odaklanmakta ve hangi eylemlerle bu
yiikiimliiliglin yerine getirilebilecegi sorusunu sormaktadir. Giiniimiizde bu iki teori
sirastyla teleoloji ve deontoloji olarak adlandirilmaktadir (Cherry and Fraedrich, 2002,
$.952). Yoon (2011, s.2401)’un aktarimina gore; bir¢ok arastirmaci ahlak felsefelerini
deontoloji (ilkecilik/6devcilik) ve teleoloji (sonugsalcilik) olmak tizere iki temel faktor
altinda siniflandirmaktadir. Deontolojik teoriler bireyin davranislarina odaklanirken,
teleolojik teoriler bu davranislarin sonuglarini temel almaktadir. Ferrell ve arkadaslarina
gore (1985, s.88) teleolojik felsefeler davranisin ahlaki degeriyle ilgilenmektedir. Bu
ahlaki deger tamamiyla eylemin sonuglarina gore belirlenmektedir. Deontolojik
felsefeler ise ahlaki ytlikiimliiliikklere odaklanmaktadir.

Deontolojik yaklasimi kavramlastiran Kant’a gore, ahlakin kaynagi hi¢ kimseye
gore degismeyen bir sey olmalidir. Bu ise, ancak ahlak yasasi olabilir. Dolayisiyla, bir
eylemin iyiligi, eylemi gergeklestirirken ahlak yasasina ne kadar uyuldugu ile ilgilidir
(Kilig, 2015, 5.94). Deontolojik yaklagim, ddevlere ve gorevlere odaklanmaktadir. Bu

yaklagima uygun davranan bir birey, evrensel ahlak ilkelerini benimseyen ve sonuglari
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iyi olsa da kotii olsa da eylemi evrensel ahlaki gereklilikten dolayr gergeklestiren bir
diisiince yapisina sahiptir (Chakrabarty ve Bass, 2015, s$.487). Ornegin, yalan
soylememek evrensel bir ahlak ilkesidir. Bu felsefeyi temel alan bir birey higbir
durumda dogru sOylemekten vazgegmemeli, hatta bazen kotii sonuglar dogursa bile yine
de dogruyu soylemelidir.

Teleolojik (sonugsalci) yaklasim ise, bir eylemin kendi basina iyi ya da koti
olamayacagini, onu iyi ya da kotii yapan seyin eylemin sonuglar1 oldugunu kabul eden
goristiir (Macit, 2009, s.85). Paquette ve arkadaslar1 (2015, s.31)’na gore, ayn1 eylem
Iyi bir sonuca neden oluyorsa iyi, koti bir sonuca neden oluyorsa kotii olarak
degerlendirilmektedir. Bu felsefeyi temel alan bir birey, herhangi bir ahlaki konuda
toplum i¢in en biiyiik fayday1 ya da en az zarar saglayacak eylemi gerceklestirecektir.
Ornegin, yalan sdylemek eger bir kari-kocamin arasini diizeltmek igin yapiliyorsa
sonuclar1 iyi olacagindan dolay1 teleolojik goriise gore ahlakli bir davranis olarak

degerlendirilir (Akdogan, 2005, s.296).

2.2.4.2. Kisisel Ahlak Felsefelerinin Boyutlar:

Kigisel ahlak felsefeleri farkli sekillerde ele alimmis ve farkli boyutlarda
aciklanmis olsa da, bunlar igerisinde en dikkat ¢ekeni Forsyth tarafindan gelistirilen
idealizm ve rélativizm adli iki boyutlu bakis agisidir (Ozbek, 2012, 5.33).

Yiiksek rolativizm diizeyine sahip bireyler eylemin nedenine odaklanip kendi
Ozglr iradeleri ile karar almaya calisirken, idealist bireyler eylemin nedeni ve sonucuyla
degil, evrensel ahlak ilkelerine uygun olup olmadig: ile ilgilenirler (Alleyne ve
arkadaslari, 2010, s.319). Rodzalan ve Saat (2016, s.672) rolativizm diizeyi yiiksek
bireylerin bulundugu iilkelerde, bireyler etik yargida bulunurken ahlak ilkelerinden daha
¢ok iginde bulunduklar1 durumu énemsediklerini belirtmistir. Idealizm diizeyi yiiksek
bireylerin agirlikli olarak yer aldig: tilkelerde ise, bireyler digerlerine zarar verecek bir
eylemden daima kaginmak gerektigini ve eger digerleri i¢cin olumsuz sonu¢ doguracaksa
iki kotii sey arasindan daha iyi olanin segilmesinin de yanlis oldugunu savunmaktadir
(Marta ve arkadaslari, 2003, s.2).

Idealizm ve rolativizm kavramlari birbirinin zitt1 gibi goriinse de tam anlamiyla
boyle degildir. Bununla birlikte, birey ayn1 anda hem yiiksek idealizm hem de yiiksek
rolativizm diizeyine sahip olabilirken, bunun tam tersi de miimkiindiir. Bu durum, bazi
bireylerin hem ahlak ilkelerini kabul etmeleri, hem de bu ilkelerin bazi durumlarda

esnetilebilecegini, hatta gecerli olamayacagimi diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir
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(Kog, Cetin ve Alniacik, 2016, 5.693). Ornegin birey, hem her durumda dogru
sOylemenin ahlaki bir ilke oldugunu kabul ederken, hem de bazi durumlarda bunun
esnetilebilecegini diisiinebilir. Bu boyutlar Tablo 8’de aciklanmaktadir (Ozbek, 2012,
s.33).

Tablo 8
Forsyth’in Kisisel Ahlak Felsefeleri Siniflandirmast
ROLATIVIZM
Yiiksek Diigiik
Durumsalci yaklasim
e  Ahlak kurallarini reddeder. Mutlaker y“aklans m ..
e e Her farkl: durumda e  Miimkiin olan en iyi sonuca
2 .. S ulasmanin evrensel ahlak ilkelerine
i gerceklestirilecek eylemin kisisel o -
= C uymakla miimkiin olacagini
> analizini savunmaktadirlar Ktadur]
= e Rolativisttir. savunmaxtaciriar.
N L o Deontolojisttir.
= e Siipheci idealisttir.
< 0 i .
= OmelgQ yaklaslm_ Istisnaci yaklagim
Q e Eylemleri evrensel ahlak . ..
o . . . < e Etik yargilara ahlaki ilkeler
22 ilkelerinden ¢ok kisisel degerler ve . .
= . rehberlik eder. Ancak birey
iy bakis ac¢is1 temelinde . .
a degodlBirirler. faydacilik bakis acisiyla bu ilkelerin

disinda davranig gostermeye agiktir.

e Etik egoisttirler (kendileri i¢in en e Teleolojist ve faydacidirlar.

iyi sonuca ulagsmayi hedeflerler)

Kaynak: Ozbek, 2012, 5.33

Tablo 8’de yer alan siniflandirma, bireyin etik yargilama sirasinda bu dort
durumdan birine gore hareket ettigini gostermektedir. Bu yaklasimlarin her biri belli
basli ahlak felsefeleri ile ilintilidir. Durumsaler yaklasima uygun davranislar
sergileyen bireyler, hem yiiksek derecede idealist, hem de yiiksek derecede rolativisttir.
Bu bireyler, evrensel ahlak ilkelerini reddetme egilimindedir ve her bir eylemin bireysel
analizini savunarak potansiyel yarar tizerine odaklanir. Mutlake¢r yaklasim ise, yiiksek
idealizm ve diisiik rolativizm diizeyindeki bireyleri ifade eder. Bu yaklagima uygun
davranig sergileyen bireyler, olasi en iyi sonuca ulagsmanin, sadece evrensel ahlak
ilkelerinin izlenmesiyle miimkiin olabilecegine inanir. Dolayisiyla onlara gore, kurallara
uymadan ya da kurallar1 esneterek gerceklesecek bir eylemin sonuglart kesinlikle en
ideal sonu¢ olamaz. Mutlakgilar, diger yaklagimlarla kiyaslandiginda en sert bakis
acisina sahip, ancak bagkalari i¢in en iyi olani isteyen bireylerdir. Ayrica, mutlakcilar
kisisel olarak yarar saglayacaklarina inandiklar1 bir eylemde bile evrensel ahlak
ilkelerini en az ihlal eden gruptur (Forsyth and Nye, 1990). Oznelci yaklasim, yiiksek
rolativizm ve digiik idealizm diizeyine sahip bireyler i¢in kullanilan bir yaklagim

tarzidir. Bu tarzi1 benimseyen bireyler, genellikle kisisel duygulara dayali yargilara
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varan etik bencillerdir. Evrensel ahlak ilkelerinden ¢ok, kisisel diisiincelere ve fikirlere
dayali etik davranislar sergilerler. Istisnaci yaklasinm benimseyen bireyler, diisiik
idealizm ve diislik rolativizm diizeyine sahiptir. Bu bireyler, evrensel ahlak ilkelerini
yargilarina yon vermede kullanirlar. Ancak, yararci diislinceye sahip olduklari igin
bazen istisnai kararlar alarak evrensel ahlak ilkelerine uygun davranmaktan
kacinabilirler (Forsyth, 2008; El¢i, 2005: 25).

Bu dort kavram ‘“yalan sdylemek” eylemine yonelik bir 6rnekle su sekilde
aciklanabilir. Bu 6rnege gore durumsalcilar, bazi durumlarda yalan sdylenebilecegini
bazi durumlarda ise asla sdylenmemesi gerektigini savunurken, mutlak¢ilar hicbir
durumda yalan sdylenmemesi gerektigini diisiindiirmektedir. Oznelciler, kisisel gikar
ortaminin olugmast ve kendi diisiince yapisina uygun olmast durumunda yalan
sOylenebilecegini diisiiniirken, istisnacilar, bireye ve topluma faydasi zararindan

biiyiikse yalan sOylenebilecegine inanmaktadir.

2.2.5. Etik Karar Alma Modelleri

Etik karar, etik bir problem ile karsilasan bireyin; kisisel, ¢evresel, ve kiiltiirel
bir¢cok faktor etkisi ile “neyin dogru neyin yanlis” oldugu seklinde degerlendirme
yapmasini saglayan psikolojik bir siirectir (Rest vd., 1997). Sparks ve Pan (2010)’a gore
etik karar; bireyin etik degerleri cergevesinde alternatifler arasindan en dogru olam
se¢cmesidir.

Etik karar alma siireci, diger karar alma siiregleri ile benzerlik gostermesine
karsin, daha list diizey muhakeme yapabilmeyi gerektirmektedir (Thorne, 2001, s.109).
Karmasik ve ¢ok boyutlu yapisi etik karar alma siirecini olduk¢a zorlastirmaktadir.
Yazinda bu siireci kolaylastirmak ve karar alicilara rehberlik etmek amaciyla, ¢esitli
sayida karar alma modelleri gelistirilmistir. Bu modeller arasindan en yaygin kabul
goren modeller; Kohlberg’in Bilissel Ahlaki Gelisim Modeli, Ferrell ve Gresham’in
olasilik modeli, Hunt ve Vitell Modeli, Jones’un etik karar verme modeli, Trevino’nun
kisi-durum etkilesim modeli ve Rest’in gesiltirdigi etik karar verme modelidir (Negare

ve Sehitoglu, 2017, s.24).

2.2.5.1. Kohlberg’in Bilissel Ahlaki Gelisim Modeli
Bireylerin etik karar alma siireclerinin, ahlaki ve biligsel gelisime bagli olarak
ele alan c¢aligmalarin temelinde Piaget ve Kohlberg bulunmaktadir. Piaget

caligmalarinda biligsel gelisimi, c¢ocukluktan itibaren ¢evresel faktorlerin etkisinde



81

gelisen bir silire¢ olarak tanimlamaktadir. Ahlaki gelisimin ise biligsel gelisime paralel
olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Trevino, 1992, s.648). Buna gore bireyin etik
kararini, biligsel temele dayali ahlaki yargilama siireci sekillendirir.

Piaget’in 6grencisi olan Kohlberg, bu alanda ¢alismalarini ilerleterek, ahlaki
gelisim siirecini detayli olarak analiz etmistir. Kohlberg’e gore bireyin etik karar verme
stireci, icinde bulundugu ahlaki gelisim seviyesi ile yakindan ilgilidir. Bireylerin etik
ikilemler karsisinda farkli davranmalarinin nedeni ise ahlaki gelisim seviyelerindeki
farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Kohlberg, ahlaki gelisim evrelerini; farkli yas gruplarindan bireylere (¢ocuk,
ergen, yetigkin), etik ikilemler iceren senaryolar araciligiyla gerceklestirdigi c¢alisma
sonuglarina gore siniflandirmaktadir. Senaryolarda yer alan etik ikilemler, bireylerin
etik yargilamalarinin temelinde yatan diisiinceleri agiga c¢ikarmaya yonelik olarak
gelistirmisti. Elde sonuglara gore bireylerin ahlaki gelisim seviyeleri; geleneksel dncesi,
geleneksel ve geleneksel sonrasi olmak iizere ii¢ diizeyde olusmaktadir. Ayrica her
diizeyin i¢inde iki ayr1 evre yer almaktadir.

Etik, cocukluktan yetigkinlige sirast ile bu asamalarda 6grenilmektedir. Belirli
bir gelisim diizeyini gegen birey, bir dnceki evreye gerilemeksizin, ileri dogru gelisim

gostermektedir (Ferrell ve Ferrell, 2008, s.25).

Tablo 9
Bilissel Geligim Ahlak Seviyeleri
Diizeyler Evreler Evrenin Temel Ana Fikri
Gelenek Dogru ve yanlis algist heniiz yerlesmemistir. Tek tip
1. Evre: itaat ve Ceza Evresi ve yiizeysel bir diisiince egemendir. Olgu ve olay

Oncesi Diize .
y sonuglarina bakarak karar verilir.

Dogru ve yanligi kendi ¢ikarlarina uygun olup

2. Evre Saf Cikarci Evre olmadigina bakarak belirler. Yagsamdaki her seyi
karsiliklilik iligkisi Gstiine kurar.
Geleneksel 3. Evre: Iyi Cocuk Egilimi Etik deger yargilar gelistirilirken, toplumsal ve
Diizey Evresi kiiltiirel beklentilere uygun hareket edilir.
4. Evre: Kanun ve Diizen Etik deger yargilar gelistirilirken, yazili ve yazili
Evresi olmayan kurallara dayanilir.
Insan toplumsal ve kiiltiirel dokunun bir pargasi
Gelenek 5. Evre: Toplumsal S6zlesme olarak degerlidir anlayisi ile etik deger yargilar
Sonrasi Diizey  Evresi gelistirilir. Yasa, norm ve kurallar dnemlidir ama

insanin iistiinde degildir anlayis1 ile yasama bakilir.

Higbir 6n kosul olmadan insan degerlidir. Bu tiir etik
anlayigina sahip bireyin yasa ve normlara da
gereksinimi kalmamugtir.

6. Evre: Evrensel Etik {lkeler
Evresi

Kaynak: Kohlberg, 1981, s.34-45.
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Tablo 9’da yer alan biligsel ahlaki gelisim diizeylerine iliskin bilgilere detayli
olarak bilgilere yer verilmektedir.

i. Gelenek oncesi ahlaki gelisim seviyesi: Ahlaki gelisim seviyeleri gelenek
oncesinde olan bireyler, cogunlukla bireysel ¢ikarlarina yonelik olarak, 6diil ve ceza
temelli olarak karar verirler. Bu diizeyde bireyler, ¢ocuk ruhlu bir yapidadir ve bencil
ozellik gostermektedir (Kracher ve Marble, 2008). Gelenek oOncesi diizeyin birinci
evresinde, dogru ve yanlis olgusu tam olarak olusmamis olup, bireyler icin
odiillendirilen davranis dogru, cezalandirilan davranis ise yanlistir. Ayn1 zamanda etik
kararlarda kurallar ve otoriteler esastir.

Gelenek oOncesi diizeyin ikinci asamast ise saf c¢ikarct evre olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin etik kararindan cevresindeki kisilerden ziyade, kendisi i¢in
doguracag1 sonug esastir. Bu evrede dogru davranis, bireyin kendi ¢ikarlarina en ¢ok
uyan davranistir (Weber, 1990).

ii. Geleneksel ahlaki gelisim seviyesi: Geleneksel diizeyde birey saf ¢ikarcilik
evresinden, toplum beklentilerine gore hareket etme yonelimindedir. Etik karar
stirecinde; yakin ¢evrenin, toplumun ve is ¢evresinin etkisi artmaktadir. Birey artik etik
kararlarinda sadece kendi ¢ikarini degil, yakin ¢evrenin ¢ikarini1 da 6n plana almaktadir.
Iyi cocuk evresi olarak da adlandirilan iigiincii evrede birey, toplumda kabul gérebilmek
icin kurallara uyar ve ahlakli davranir.

Geleneksel donemde dordiincli evrede ise ahlakli olmak bir gorev olarak
algilanmaktadir. Birey yetiskinlik donemindedir ve toplum ve yasa merkezli diistinme
egilimindedir (Sahin, 2011, s.62). Dogru davranis, bireyin toplumsal kurallara uyan
davranistir.

iii. Gelenek sonrasi ahlaki gelisim seviyesi: Ahlaki gelisim seviyelerinin en {ist
diizeyi olarak ifade edilen gelenek sonrasi ahlaki gelisim seviyesine erigen bireyler,
evrensel ahlak kurallarini kabul ederler. Bu donemde etik karar alma siirecinde evrensel
cikarlar, bireysel ve yakin ¢evre ¢ikarlarindan daha 6nemli hale gelmektedir. Goolsby
ve Hunt (1992)’ye gore toplumda ¢ok az birey ahlaki gelisim seviyesinde bu diizeye
ulasabilmektedir.

Bu diizeyin besinci evresinde yer alan bireyler, evrensel hukuk kurallarinin;
toplumun ve insanin refahii artirmanin yaninda korudugunu da inanmaktadir. Ayni
zamanda birey, toplumsal kurallar1 ve yasalari ise, insan haklarin1 korumak iizere

gelistirilen sosyal bir anlagsma olarak degerlendirirken, kosullara gore degisebilecegine
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inanir. Yasa ve toplumsal normlar dogru davranmig 6nemlidir. Ancak insan hak ve
Ozgirliiklerini korumak esastir.

Evrensel etik evresi olarak bilenen, altinct evre, biligsel ahlak gelisim
seviyesinin en son basamagidir. Bu evrede bireyler, yasa ve normlardan bagimsiz
olarak, evrensel etik ilkelere gore karar verirler. Dogru davranis, her kosuldan bagimsiz
olarak insan haklarin1 koruyan, evrensel etik ilkelere uyan davramistir (Bolat ve
Seymen, 2007, s.34).

Biligsel gelisim teorisine dayanan modelin en 6nemli katkisi, bireylerin zaman
icerisinde ahlaki gelisim seviyeleri ilerledik¢e, etik olaylar karsisinda farkli

davranabileceklerini ortaya koymasidir (Cohen ve ark., 2001, 5.322).

2.2.5.2. Ferrell ve Greshman’in Olasihik Modeli

Ferrell ve Gresham tarafindan 1985 yilinda gelistirilen modele gore, etik karar
alma, etik durumun dogasina ve bireysel faktorlere gore sekillenen, ¢ok asamali bir
siiregten olugsmaktadir. Pazarlama alaninda ortaya konan bu modele gore, ¢evre etik

karar verme siirecinde ¢ok énemli bir belirleyicidir (Ozdemir, 2009, s.125).

Bireysel Faktérler
¢ Bilgi

Degerler ¢ -~ m e '
Tutumlar
Niyetler

~

Sosyal ve Etik Sorun | | Bireysel Davranigin
Kaitdrel - yada 1y Karar »{ Davranig Degerlendiriimesi
Cevre Ikilem Verme

3

—

Diger Onemli Kisiler Kosullar
-Etkilesimde Bulunulan -Mesleki Iikeler
-Cesitli Gruplar -Isletme Politikas
-Bigimlenmig Rol Kaliplan -Oddller/Ceza

Sekil 16. Ferrell ve Gresham’in olasilik modeli
Kaynak: Ferrell, Gresham ve Fraedrich, 1989, s.58
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Modelde sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin disinda, etik karar almayi etkileyen bireysel
faktorler, kosullar ve dnemli etkileyici grup olmak iizere {i¢ bilesen yer almaktadir.
Bilesenler etik karar1 dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi gibi birbirleri ile de
etkilesim icindedirler (Ferrell ve Greshman, 1985). Bilesenler arasinda yer alan bireysel
faktorler; bilgi, deger, tutum ve niyetten olusup, egitim, kiiltiir ve is tecriibesi ile
iligkilidir. Kosullar ise organizasyon i¢i (calisma arkadaslari, iistler vb.) ve organizasyon
dis1 (miisteriler ve diger firmalar vb.) unsurlardan olusmaktadir (Ay, 2005, s.35).

Olasilik modeline gore etik karar alma siirecinin ilk basamagi olan, etik sorun
algilama, sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin etkisi ile sekillenmektedir. Bireyin etik karari,
bireysel faktorler, kisisel olarak etkilesimde bulundugu kisiler ve davranis sonucunda
elde edecegi odiil/ceza gibi bircok degisken etkilesimi sonucu olusmaktadir. Ayni
zamanda bireyin etik bakis acisinin, davranis niyetini, davranisi ve davranis sonuglarini
degerlendirmek i¢in standartlar sagladigir goriilmektedir. Olasilik modeli, degiskenler
arasi etkilesim ve davranis degerlendirme geri bildirimi ile ¢ok boyutlu, siire¢ odakli ve

durumsal bir model 6zelligi tasimaktadir (Ural, 2003, s.18).

2.2.5.3. Hunt ve Vitell Modeli

Hunt ve Vitell tarafindan ilk olarak 1986’ da olusturulan pazarlama ahlakinin
genel teorisi modeli, etik karar alma siirecini bilissel bir yaklagimla ele almaktadir. Etik
yazinda bir¢ok calismada kullanilan modele, biitiinlesik sosyal kontrat (Donaldson ve
Dunfee, 1994), ahlaki duyarlilik (Jones, 1991), orgiitsel baghlik (Hunt vd., 1989), dini
inang etkisi (Burnett ve Howell,1986), Makyavelizm (Singhapakdi ve Vitell, 1994),
firsatlar (Zey-Ferrell, Weaver ve Ferrell, 1979), bilissel ahlak gelisimi (Trevino, 1986),
etik duyarlilik (Sparks ve Hunt, 1998), etik karakterin etkisi (Williams ve Murphy,
1990) entegre edilerek sekillendirilmistir (Hunt ve Vitell, 2006).

Ferrell ve Greshman tarafindan gelistirilen olasilik modelinden farkli olarak,
mikro diizeyde etik davranig kararimi etkileyen faktorlere, deontolojik ve teleolojik

yaklagimlar da eklenmistir (Sahin, 2011, $.67).
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— Algilanan
Kditdrel Etk Durumsal
Cevre ”| Sorun Kisitlamalar
Deontolojik tolojik
oloji Degerleme
Normlar =
Enddstri | Aigilanan —
Cevresi Alternatifier sﬁk |
Sonuglann argilama Niyet
Cikma | Y
| Olasilihg: 4
e la; Teleolojik
- flanan Degerleme
Orgltsel Sonuglar * Dege
Cevre
Sonuglarin
Arzu — Davranig
Edilirhgi
Deneyim * 1
3 iigi Geri
Gruplarinin  |e— Bildirim
Onemi

Sekil 17. Hunt ve Vitell genel pazarlama etigi modeli
Kaynak: Shelby ve Scott, 2006, s.2

Modele gore etik karar alma siireci, birey etik bir problem algiladiginda
baslamaktadir. Eger birey duruma iliskin etik bir sorun algilamazsa, karar siireci hic
baslamamaktadir. Modelde, bireyin etik bakis acis1, dissal ¢evre faktorleri ve etik niyet,
etik karar1 etkilemektedir (Vitell ve Paolillo, 2003, s.153). Etik problem algilayan birey,
duruma dair gelistirdigi ¢oziim alternatiflerini ise deontolojik ve teleolojik yaklasimla
degerlendirmede bulunur.

Deontolojik degerlendirmede birey, olaylart sonuglarindan ve elde edeceklerini
diisiindiikleri ¢ikarlarindan ziyade, dogru veya yanlis olarak tanimlamaktadirlar. Ote
yandan olaylari, sonuglardan elde edilebilecek toplam deger olarak tanimlayan
teleolojik bakis acisina sahip Dbireyler, birgok farkli a¢idan alternatifleri
degerlendirecektir. Bu siiregte miisteri, girisimci, calisanlar ve istler gibi her grup
tiyesinin ¢ikarlar1 ve karisilabilecekleri sonuglar 6nem tagimaktadir (Yoon, 2011, s.
2403). Bireyler, deontolojik ve teleolojik temelde yapmis olduklar1 degerlemeler
sonucunda farkli yargilara ulasabilmektedir (Ural, 2003). Etik degerlendirme siirecini

tamamlayan birey, etik soruna iliskin, etik niyetini olusturarak bu dogrultuda etik



86

kararin1 vermektedir. Modele gore etik karar siireci sonucunda, etik niyetinden farkli

davranig sergiledigi zaman sugluluk hissedebilirler (Hunt ve Vitell, 2006, $.43).
Singhapakdi ve Vitell, bireylerin; algilanan etik soruna iliskin alternatiflere, ceza

gerektiren davraniglar, ceza gerektirmeyen davraniglar ve tepki gosterilmemesi gereken

davraniglar olmak {izere ii¢ boyutta degerlendirdiklerini belirtmislerdir.

2.2.5.4. Thomas Jones’ un Etik Karar Verme Modeli
Thomas Jones tarafindan 1991 yilinda gelistirilen olaya dayali model, diger

karar alma modellerinden farkli olarak, ahlaki sorunlarin  O6zelliklerine
yogunlagmaktadir. Modele gore etik karar alma, ahlaki olayin yogunlugunun ve
ozelliklerinin belirleyici oldugu bir siirectir. Ahlaki yogunluk; sonuglarin biiytikliigii,
sosyal fikir birligi, etki olasiligi, zaman dilimi, etki derecesi, etki yogunlugu olmak
tizere alt1 unsurdan olusmaktadir ve bireyin; etik bakis agisi, kisisel ahlak gelisimi gibi
kisisel ozelliklerinden bagimsizdir (Jones, 1991, s. 367). Ayn1 zamanda organizasyon
ozelliklerinden ve kiiltiirlinden de etkilenmemektedir. Ahlaki yogunluk sadece ahlaki
sorunun kendi dogasina gore sekillenmektedir.

Ahlaki Yogunluk

Sonuglarin Biyikliga

Sosyal Fikir Birligi

Etki Olasib

Zaman Dilimi

Etki Derecesi (Yakinlik)

Etki Yogunlugu

wammmﬁm

Tamma Yapma Olugturma Bulunma

Grup Dinamikleri
Otorite Etkenleri
Sosyalizasyon
Siiregler

Sekil 18. Thomas Jones un etik karar verme modeli
Kaynak: Jones, 1991, s.366-395.

Sekilde goriildiigii lizere alt1 kisimdan olusan ahlaki yogunluk bilesenleri kisaca
su bicimde ifade edilebilir;
e Sonuclarin Biiyiikliigii: Bireyin etik karari sonucunda karisilabilecekleri

sonuglardan kaynaklanabilecek, toplam zarar veya fayda dereceleridir. Etik
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ikilemle karsilagan birey, etik yargilama siiresince, sonuglardan etkilenecek
grubun biiyiikliglinii de g6z oOnilinde bulundurmaktadir. Biiylik bir grubun
zarar gormesinden ise, daha az kisinin zarar gérmesini tercih etme egilimi
gosterebilmektedir (Weber, 1990, s. 692).

e Sosyal Fikir Birligi: Etik sorunun toplum tarafindan genel kabul gormiis
“’dogru ya da yanlis” olarak degerlendirilme derecesidir. Birey, ahlaki eylemi
gerceklestirirken, hem yasal kanunlart hem de toplum kurallarint gz 6niinde
bulundurmaktadir.

e FEtki Olasiligi: Etik karar sonucunda, bireyin karigilabilecegini ongordigi
fayda ya da zararin gergeklesip gerceklesmeme ihtimalidir. Ornegin, finansal
bir kazancin beklenen degeri, kazancin biiyiikliigiiniin ve meydana gelme
olasiliginin iriiniidiir. Benzer sekilde, ahlaki bir eylemin beklenen
sonuclarini, eylemin gergeklesme ihtimalinin biiylikliigli ve sonucunda
ongoriilen fayda ya da zararin gergeklesme ihtimalinin bilesiminin {iriini
olacaktir.

e Zaman Dilimi: Ahlaki sorunun zamansal yakinligi, eylemin simdiki durumu
ile sonuglarinin elde edilecegi silirenin uzunlugu ya da kisaligi olarak
tanimlanmaktadir. Birey, ongordiigii sonuclara daha kisa siirede ulasacagini
diisiindiigiinde, eyleme iliskin yakinlik derecesi daha biiyiik olacaktir.

e FEtki Derecesi (Yakinlik): Bireyin ahlaki davranig sonuglarinin; sosyal,
kiltiirel, psikolojik ve fiziksel agilardan degerlendirilmesidir. Birey davranig
sonucunda ongordiigii fayda veya zarar1 sadece bireysel degil bir¢ok agidan
ele almaktadir.

Modelde, en belirleyici unsur olarak tanimlanan, ahlaki yogunluk tiim karar
alma stirecini etkilemektedir. Etik karar alma siirecinde Restin gelistirdigi modele bagli
olarak sekillendirilen, olasilik modelinde, ahlaki yogunluk; etik problem algilama,
ahlaki degerlendirme yapma, ahlaki ama¢ olusturma ve ahlaki davranig olusturmada
belirleyici olarak kabul edilmektedir. Ornegin etik karar alma siireci bireyin etik
problem algilamasi ile baglamaktadir. Eger birey ahlaki bir sorun algilamazsa siire¢ hig
baslamayacaktir. Bireyler kendilerine daha yakin hissettikleri ahlaki olaylarla daha
yakin ilgilendikleri i¢in, problem algilama diizeyleri daha yiiksek olacaktir. Ancak birey
sorunu ahlaki yogunluk olarak kendinden uzak hissederse, etik bir yargilama siirecine

hi¢ baslamayacaktir. Ayni sekilde birey, ahlaki degerlendirmeyi, ahlaki amaci ve ahlaki
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davranigini da, ahlaki sorunun yogunluguna gore belirleyecektir (Karaeminogullari,

2002, s. 145).

2.2.5.5. Trevino’nun Kisi-Durum Etkilesim Modeli

Trevino’nun gelistirdigi etik karar alma modelinde, etiksel yargilama siirecini
biligsel ahlaki gelisim modeli ile aciklamaktadir. Kohlberg’in yoneticilerin etiksel
ikilemler karsisinda nasil diislindiiklerini anlamaya yonelik gelistirdigi model,
yoneticilerin bilissel ahlaki gelisim seviyesine odaklanmistir. Trevino ise kisisel ahlak
gelisim seviyelerinin yaninda kigisel ve ¢evresel faktorleri de ekleyerek modeli
genisletmistir. Buna gore etik yargilama siirecini kisisel ve durumsal olmak iizere iki
faktor daha etkilemektedir. Durumsal faktorleri kisinin yakin is ¢evresi, orgiit kiiltiirli ve
isin Ozellikleri olustururken, bireysel faktorleri; egonun giicli, ¢cevre bagimlhiligi ve

kontrol alani olusturmaktadir (Trevino, 1986, s. 648).

BIREYSEL FAKTORLER
-Egonun Gucu

-Cevre Bagimbihge
Kontrol Alant

EtikselEtik
BiLis Olmayan
Biligsel Ahlaki Davramg
Geligim Duzeyi

Ftiksel -
Ikilem

DURUMSAL FAKTORLER
YAKIN i$ CEVRESI
-Pekigtirme

-Diger Digsal Baskilar
ORGUT KULTURU

.Normatif Yapi

-Referans Gruplan
-Otoriteye Mu
-Sonuglaria ligili Sorumiuluk
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Sekil 19. Trevino’nun kigi-durum etkilesim modeli
Kaynak: Trevino, 1986, s.603.

Modelde etik karar alma siireci, Ferrel ve Greshaman (1985), Hunt ve Vitell
(1993), Jones (1991) ve Rest (1974, 1994) modellerindeki gibi bireyin etik sorun ya da
etik ikilem algilamas: ile baslamaktadir. Etik ikilem algilayan birey, biligsel gelisim

ahlak seviyesi ¢ercevesinde etiksel yargilama siirecine girecektir. Bilissel gelisim ahlak
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seviyesi, bireyin neyin dogru neyin yanlis olduguna iligkin nasil karar verdigini
aciklamasi agisindan belirleyici olarak kabul edilmektedir (Ay, 2005). Ancak Trevino’
ye gore bireyin bilissel gelisim seviyesi, tek basina etik kararin nasil olustuguna dair
bilgiler vermemektedir. Bireyin yakin is ¢evresindeki destek ve baskilar, orgiit kiiltiiri
kapsamindaki normatif yapi, referans gruplar, otoriteye baglilik ve isin O6zellikleri
kapsaminda rol iistlenme ile etiksel catismanin ¢6zliimii, bilis davranis iligkisini 6nemli
Olctlide etkilemektedir (Trevino, 1986). Modele gore bireyin organizasyon i¢indeki etik
karar1, tiim bu faktorlerin etkisi ile sekillenmektedir (Sahin, 2017).

2.2.5.6. Rest’in Karar Verme Modeli

Rest’in (1974,1994) gelistirdigi etik karar modeli, dort asamadan olusan etik bir
muhakeme siirecinden olugsmaktadir. Hunt ve Vitell (1993) modelindeki gibi etik karar
stirecini bireyin deontolojik ve teleolojik degerlendirmeleri agiklayan model, bireylerin
etik bakis agilarindaki farkliliktan dolay1, etik yargilarinin farklilastigint belirtmektedir
(Jones, 2003, s. 225).

Kohlberg’in modelinden gelistirilerek olusturulan etik karar modelinin dort

temel unsuru ve asamalari kisaca su sekilde tanimlanabilir;

e Etiksel Sorunun Farkina Varma: Etik karar siirecinin ilk asamasi olan etik
sorun algilama; bireyin bir durumun ya da etik ikilemin hem kendisi i¢in hem
de bagkalar i¢in var olan refah diizeyinin etkilenebilecegi farkindalig: ile
baslamaktadir. Bireyler sahip olduklar1 kisisel ozelliklere ve etik bakis
acilarina gore bir duruma iligkin etik bir sorunun farkinda olmayabilir.
Ornegin bir kisi, baskalarma zarar vermedigi siirece, kiiciik yalanlar
sOylenebilecegine inanarak yalan sOylemeyi etik bir sorun gibi algilamaz
iken, diger kisi sartlar1 ve sonuglart ne olursa olsun yalan sdylemeyi yanlig
bulabilmektedir.

e Etiksel Yargi: Etik sorun algilayan birey, duruma iliskin meydana gelebilecek
sonuglart degerlendirerek etik yargilama yapar. Ikilemin ¢dziilmesine dair
gelistirilen stratejileri etik agidan dogruluklarina gore yargilar. Etik Teorisine
gore, bireyin etik yargisi, deontolojik ve teleolojik degerlendirmelerinin bir
sonucudur (Zakaria vd., 2010, s. 54). Deontolojik agidan, eylemin sonuglarina
bakilmaksizin, eylemin dogrulugu ve yanlishgini evrensel etik ilkelere gore
degerlendiren birey, teleolojik acidan; eylemin sonucunda elde edilebilecek

toplam faydaya gore degerlendirme yapmaktadir (Greenberg, 2001, s. 368).
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e Etik Niyet: Algilanan etik probleme iliskin etik yargi olusturan birey,
davranigina gore etik niyet gelistirecektir. Etik niyet, etik davranistan once
gelen en 6nemli kavramdir (Maury, 2004, s. 28). Kohlberg’in biligsel ahlaki
seviyesine gore farkli eylemler, farkli degerleri ve giidiileri etkilemektedir bu
nedenle etik karar asamasinda bireyin, bunlardan hangisine yonelik olarak
se¢cim yapacagi onem tasimaktadir.

e Etik Davranis: Etik karar siirecinin son asamasi olan etik davranis
asamasinda, bireyin etik yargilama sonucu olusturdugu etik niyeti
dogrultusunda, eyleme ge¢mesi beklenmektedir. Birey, kisisel ve ¢evresel
tiim faktorlerin etkisinde, karsilanabilece8i sonuglar1 da gbz Oniine alarak,

kararin1 verir ve uygulamaya geger (Velioglu, 2002, s. 38).
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BOLUM Il

3. YONTEM

Calisma kapsaminda yazin taramasina dayali olarak gelistirilen hipotezleri test
etmek i¢in, senaryo teknigi ve anket yontemi ile birincil veriler toplanmistir. Calismanin
bu boliimiinde 6ncelikle arastirmanin amaci ve arastirma sorularina, ardindan arastirma
modeline yer verilmistir. Daha sonra, aragtirmanin ana kiitle ve orneklem se¢imi ile
anket formunda yer alan Ol¢eklerin hazirlanma siirecine ve veri toplama yontemine

iliskin bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin genel amaci, C2C e-ticarette alici ve saticilarin etik karar alma
stirecini belirleyen faktorleri incelemektir. Bu genel amag dogrultusunda etik karar alma
slirecini olusturan, algilanan etik problem, etik niyet ve etik davranis arasindaki iliskiler
arastirilarak, bireylerin etik bakis acilarinin (idealizm- rélativizm- dogruluk), cinsiyetin
ve kiiltiiriin etik karar siireci ile iliskileri bir model yardimi ile incelenmistir. Caligmada
etik karar alma stlirecini etkileyen oOnemli faktorler arasinda kabul edilen kiiltiir
iligkisinin incelenmesi ve arastirma sonuglarinin kiiltiirler aras1 boyutta karsilastirilmasi
icin e-ticaret uygulamalarini aktif olarak kullanan, teknolojik gelismeleri daha yakindan
takip eden lniversite Ogrencileri ile senaryo inceleme yonteminden faydalanilarak
gelistirilen 6lgek araciliginda uygulama gerceklestirilmistir.

Calisma amacina ulagabilmek i¢in belirlenen alt amaglar ise sunlardir:

1. C2C e-ticarette bireylerin algilanan etik problem, etik niyet ve etik/etik
olmayan kararin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi,

2. C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilarinin (idealizm ve rolativizm),
algilanan etik problem, etik niyet ve etik/etik olmayan karar arasindaki iliskilerin
incelenmesi,

3. C2C e-ticarette bireylerin, algilanan etik problem, etik niyetler, etik bakis
acilariin ve etik/ etik olmayan kararlariin alic1 ve satict bakis agilarina gore degisiklik

gosterip gostermediginin incelenmesi,
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4. C2C e-ticarette bireylerin, algilanan etik problem, etik niyet ve etik/etik
olmayan kararin kiiltiirel faktorlere gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi

(Tiirkiye ve Almanya verilerinin karsilagtirilmasi).

3.2. Arastirma Modeli

Bu boliimde, arastirmanin amaglar1 ve literatiire bagli olarak belirlenen aragtirma
modeline yer verilmistir. Calisma, iki ve daha fazla degisken arasindaki iligskiyi ve
etkilesimi belirlemeyi hedefleyen iligkisel tarama modelinde gergeklestirilmistir
(Glurbiiz ve Sahin, 2014). C2C e-ticaret kullanicilarinin etik karar alma siirecini
etkileyen faktorler ve etik bakis agilar1 arasindaki iligskiyi ortaya koymayi amaglayan bu
calisma niceliksel bir arastirma niteligindedir. Calisma verileri, belirli bir siireyi
kapsayacagindan ayn1 zamanda kesitsel arastirma niteligi tagimaktadir.

Calismada etik karar alma siireci i¢in, yazinda en ¢ok kabul géren Rest (1986)
tarafindan gelistirilen model esas alinmistir. Rest (1986, s. 134) etik karar alma siirecini
dort temel asama ile agiklamaktadir. Buna gore birey Once etik bir sorun tespit eder,
soruna iliskin bir yargilama yapar ve bu yargi dogrultusunda etik niyetini olusturur. Son
olarak ise etik niyetini davranigsa doniistiiriir. Etik karar alma stireci bireysel, kiiltiirel ve
cevresel bircok faktor etkisinde gerceklesen karmasik bir siiretir (Ozbek, 2012, s. 32).
Bu durum, etik karar alma modellerinin sadelestirilmesini ve belirli kisimlarini analiz
etmeyi zorunlu kilmaktadir (Hunt ve Vitell, 1986, s. 9).

Sahin (2011), seyahat firmalarinin pazarlama faaliyetlerindeki etik karar alma
siirecini inceledigi doktora tezinde, Rest’in etik karar alma modelinden farkli olarak,
etik karar alma stirecini; etik problem algilama, etik niyet ve etik davranis olmak iizere
lic asamada diizenlemistir. Nitekim alan yazinda etik karar alma siirecinin olusmasinda
“etik sorun algilama”, “etik davranis niyeti” ve “etik karar’mn esas alindigi ve 6nemli
olglide etkili oldugunu belirten ¢alismalarin (Ford, 1994; Rawwas, 1996; Schwepeker,
1999; Keller, 2007; Karaeminogullari, 2012) varligt da dikkat ¢ekmektedir. Ayni
sekilde Velioglu (2002) etik karar alma siirecine iligkin model Onerisi gelistirdigi
doktora tezinde, karar alma siirecini ii¢ asama olarak sadelestirmistir.

Etik karar alma siirecine etki eden onemli faktorlerden bir digeri ise bireyin
benimsedigi etik bakis agisidir. Calismada bireylerin etik bakis acilarinin belirlenmesine
yonelik olarak, idealizm ve rolativizm olmak iizere iki boyut ele alinmistir. Forsthy

(1980; 1992)’ye gore bireylerin etik bakis agilari; deontolojik felsefeye dayanan idelizm
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ve teolojik felsefeye dayanan rolativizm olmak {izere iki ana grup ve dort alt gruptan
olusmaktadir. Calisma kapsaminda Etik konum Olgegi’ne iliskin gerceklestiirlen faktor
analizi sonucunda dogruluk ismi verilen iigiincii bir boyut belirlenmistir. Elde edilen bu
sonu¢ alan yazinda yer alan ve dogruluk (veracity) adi verilen iigiincii boyutun elde
edildigi ¢alismalar (Davis, Andersan ve Curtis, 2001; Etter, Cramer ve Finn, 2006;
Gugergin, 2015) ile uyumluluk gostermektedir. Bu kapsamda bireylerin sahip olduklar1
etik bakis agilari; idealizm, rélativizm ve dogruluk olmak iizere ii¢ boyut altinda ele
alinmistir. Alan yazinda etik bakis acilarinin, bireylerin etik karar siire¢lerinde istatiksel
olarak anlamli bulundugu bir ¢ok calisma (Forsthy, 1992; Barnett vd., 1994; Lee ve
Johnson, 2007; Johardi, 2012; Giiger¢in, 2015; Burcuoglu ve Erdogan, 2016) yer
almaktadir.

Arastirmada amag¢ dogrultusunda degiskenler ve degiskenler arasi iliskiyi

gosteren arastirma modeli Sekil 20°de yer almaktadir.

v
L
A 4

Hy,

Sekil 20. Arastirma modeli

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin amaci ve sorular1 geregi, uygulama calismasinin kiiltiirler arasi
baglamda ele alinmasi hedeflenmistir. Kiyaslanacak iilke se¢iminde arastirmanin
kisitlarindan dolayr ¢ok sayida kiiltiiri segcmek ulasilabilir bir hedef olmadigindan
amagli ornekleme yolu tercih edilmistir. Aragtirma evrenini olusturan C2C e-ticaret
kullanicilarin  kiyaslanmasina olanak saglayacak makul ve anlamli bir o6rneklem

secilmesi dikkate alinarak Tiirkiye ve Almanya olmak tizere iki iilke belirlenmistir.
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Kiiltlirler aras1 caligmalardan gecerli ve anlamli sonuglar ¢ikarabilmek igin,
tilkeler arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin belirlenmesi 6nem teskil etmektedir
(Ay, 2005, s. 35). Bu alanda yazinda kabul gbren en 6nemli ¢alismalardan biri ise,
Hofstede (1980)’nin 72 iilkede 116.000°den fazla IBM calisani ile gerceklestirdigi
calismadir. Almanya’nin se¢iminde kiiltiirel olarak benzerliklerden c¢ok farkliliklarin
olacag1 konusunda Hofstede (1980) nin kiiltiir boyutlari ¢alismasi esas alinacak hususlar
arasinda yer almistir. Hofstde’nin kiiltiirler arasi ¢alismasinda Tiirkiye-Almanya

arasindaki karsilastirma asagidaki sekilde yer almaktadir.
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Sekil 21. Tirkiye ve Almanya’nin kiiltlir boyutlar1 karsilastirmasi
Kaynak: https://geert-hofstede.com/turkey.html E.T: 24.07.2017

Hofstede nin kiiltiirler aras1 ¢aligmasin bakildiginda; giic mesafesi; Tiirkiye: 66,
Almanya: 35, Bireycilik; Tiirkiye: 37, Almanya: 67; maskiilenlik; Tiirkiye: 45,
Almanya: 66, belirsizlikten kacinma; Tiirkiye; 85, Almanya: 65 uzun dénemli yonelim;
Tiirkiye: 85, Almanya: 65 olarak yer almaktadir. Bu boyutlarin tamaminda iki iilke
birbirinden farklilik gostermektedir bu baglamda iki iilke C2C e-ticaret kullanicilarin
farkli kiiltiir profillerine sahip olduklar1 varsayiminda bulunulmustur.

Ayrica iki llke arasinda, farkliliklarin beklenmesine iliskin gerekcelerden bir
digeri ise e-ticaret oranlarinin toplam ticaret hacimlerindeki paylaridir. Almanya e-
ticaret kullaniminda gelismis iilkeler arasinda yer alirken Tirkiye 2016 yili verilerine

gore gelismekte olan iilkeler arasindadir (www.internetworldstats.com/stats.htm e.t:


https://geert-hofstede.com/turkey.html%20E.T
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10.08.2017). E-ticaret gelisim seviyeleri farklilik gosteren iilkeler arasinda yapilan
karsilagtirmalarin,  kullanici  profillerinin ~ belirlenmesi  i¢in ~ yararli  olacagi

diistiniilmektedir (Sheikh, 2015, s.75).

E-ticaretin toplam ticaret icensindeki pay1 (%)

20
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Sekil 22. E-Ticaretin toplam ticaret icerisindeki pay
Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm E.T: 10.08.2017

Sekil 22°de goriildiigii gibi Almanya 2016 yilinda %8,5’lik e-ticaret pay1 ile
diinya ortalamasina ulasmisken, Tiirkiye 9%3,6’lik e-ticaret pay: ile diinya ortalamasinin
cok altinda yer almaktadir.

C2C e-ticaret uygulamalarinda etik karar alma siirecinin incelemesinin
hedeflendigi bu ¢alismada, kiiltiiriin 6rneklenmesinde amacli 6rnekleme yonteminden
faydalanilirken, katilimcilarin 6rneklenmesinde kolayda drnekleme yontemi izlenmistir.
Kiiltiirler aras1 calismalarda Orneklemlerin denklik diizeyleri saglandigr olcilide
orneklemin etkinliginin artirilacagi bilinmektedir (Wasti ve Cetin, 2003, s. 128).
Calismada bu denkligin saglanabilmesi ig¢in Orneklem ¢ergevesi C2C e- ticaret
uygulamasin1  kullanan  {niversite  Ogrencileri ile  (Jones ve  Leonard,
2016)smirlandirilmistir.  Calismanin - evrenini  Mersin’de  ve Almanya’nin  Kehl
bolgesinde yer alan C2C e-ticaret aligveris uygulamalarini aktif olarak kullanan
{iniversite  ogrencileri olusturmaktadir. Orneklem seciminde olasilikli olmayan

ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.


http://www.internetworldstats.com/stats.htm%20E.T

Tablo 10

Orneklem Tablosu

Evren « 0.03 drnekleme hatasi +0.05 dmekleme hatasi +0.10 &rnekleme hatasi
Buy(ik- (d) (d) (d)
lagi p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=08 | p=0.3 | p=05 | p=08 | p=0.3
g=0.5 |g=02)| g=0.7 g=0.5 g=0.2 [ g=0.7 | g=05 | g=02 | g=0.7
100 92 87 a0 80 71 77 49 38 45
500 an 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 408 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 &8 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
S000 880 a01 760 a57 234 303 94 61 74
10000 964 539 B23 370 240 313 a5 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 a5 61 80
50000 1045 674 BA1 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 BBE 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 BO96 384 246 323 96 61 a1
100 1067 683 BY9G6 384 245 323 96 61 81
milyon
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Kaynak: Giirbiiz ve Sahin (2014). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri.

Omeklem biiyiikliigii belirlemede Giirbiiz ve Sahin (2014)’nin farkli evrenler
icin kabul edilebilir asgari 6rneklem biiytikliikleri tablosundan faydalanilarak 100.000
ve Ustii evren bliylikliigi icin p=0,05 6rneklem hatasi ile 384 katilimciya ulagilmasi
hedeflenmistir. Uygulama sonucunda Cag Universitesinden 313, Kehl Universitesinden

223 olmak tizere toplam 536 katilimet ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Yapihsi (Prosediir)

Gerekli kurumlardan izinler alinip arastirmanin modeli ve Orneklemi
belirlendikten sonra {i¢ boliimden olusan anket hazirlanmistir. Arastirmada veri toplama
aract olarak kullanilan anket formundaki eksikliklerin belirlenmesi ve ifadelerin tam
olarak anlasilip anlasilmadigini gérebilmek adina 6n test (pilot uygulama) yapilmistir.
On test Kasim-Aralik/2017 déneminde toplamda 49 katilimer ile gerceklestirilmistir. On
testin ardindan katilimcilarin elestiri ve tavsiyeleri sonucunda gerekli diizenlenmeler
yapilarak anket formuna son sekli verilmistir.

Zaman ve maliyet kisitlar1 g6z onlinde bulundurularak, Almanya’ daki 6lgek
uygulanmasinin online olarak hazirlanmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda Kehl
Universitesi ile isbirligi saglanarak Survey Monkey iizerinden online anket
hazirlanmistir  (https://www.survey monkey.com/r/FMJFDJR). Tirkiye’de ise Cag
Universitesinde anketler ¢ogaltilarak yiizyiize uygulanmistir. Anket uygulamasi Subat-

Haziran/2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Almanya’da gerceklestirilen anket


https://www.surveymonkey.com/r/FMJFDJR

97

uygulamasi online olarak hazirlandig1 icin eksik bilgi ve cevaplanmamis soru olmayip
toplamda 223 katlimciya ulasilmigtir. Tiirkiye 6rnekleminde toplam 400 adet anket
formu dagitilmis ancak 350 katilimcidan cevap alinmistir. Cevaplanan anket formundan
ise 313 adedinin gegerli oldugu goriilmiistiir . Toplamda 223 Almanya, 313 Tiirkiye
olmak iizere 536 katilimci ile anket ¢alismasi tamamlanmustir.

Arastirmada istatiksel teknikler olarak temel tanimlayict istatistikler, faktor
analizi, olgeklerin giivenilirlik analizi, t- testi, Ki kare testi analizleri kullanilmistir.
Analizler SPSS 22 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Tiim testlerde istatiksel
olarak anlamlilik diizeyi olarak p<0,05 degeri kabul edilmistir.

3.5. Veri Toplama Araclari

Arastirma anketi ii¢c temel bolimden olusmaktadir. ilk béliimde, katilimeilarin
etik karar alma siireglerinin belirlenmesi; ikinci boliimde bireylerin etik bakis agilarinin
tespit edilmesi; liclincii boliimde ise katilimcilara iliskin ¢esitli demografik 6zelliklerin
saptanmast ve C2C e- ticaret uygulamalarini kullanimlar1 hakkinda bilgi edinilmesi
amaglanmistir. Asagida bu amagcla yararlanilan 6l¢iim araclar ile ilgili ayrintili bilgilere
ve Olglim aracinin olusturulmasina dair siirece yer verilmektedir.

Arastirmada, bireylerin etik bakis acilarini1 (idealizm ve rdlativizm) belirlemek
amaciyla Forsyth (1980) tarafindan gelistirilen “Etik Konum Olgegi” kullanilmistir. Bu
Olcekte bireylerin idealizm (10 ifade) ve rolativizm (10 ifade) diizeylerini 6lgemeye
yonelik toplam 20 ifade yer almaktadir. Olgege iliskin gerceklestirilen faktor analizi
sonucunda, 8. 9.ve 18. ifadeler dlgekten ¢ikarilmis ve dogruluk olmak iizere ii¢ faktorlii
bir yap1 elde edilmistir. Etik konum anketinde 5’11 likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (1-
kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-
katilryorum, 5-kesinlikle katilryorum). Alan yazinda Etik Konum Olgeginin, bireylerin
etik bakis acilarin1 Olgmek icin yaygin olarak kullanildigi, gecerliliginin ve
giivenilirliginin birgok ¢alismada kanitlandigi goriilmistiir (Forsyth,1980; Forsyth ve
Nye, 1990; Barnett, vd., 1994; Davis ve vd., 2001; Etter vd., 2006; Oumlil ve Balloun,
2009; Yazici ve Yazici, 2010; Johari vd., 2012; Ozbek, 2012; Giigergin, 2015;
Burcuoglu ve Erdogan, 2016). Olgegin Tiirkge uyarlamasi i¢in Dogru (2011)’nun
tezinden faydalanilmistir.

Etik alan yazininda, bireylerin etik problem algilama, etik niyet ve etik karar

alma diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmalar incelendiginde, bu degiskenlerin
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senaryo teknigine dayali birer soru ile dl¢iildiigii goriilmektedir. Bireyin etik karar alma
caligmalarinda senaryo ve kisa hikayeler yaygin olarak kullanilmaktadir (Barnett vd.,
2004). Senaryo kullanimi sosyal yapmin standardize edilmesine ve senaryo ile es
zamanli yanmit alindigindan, daha gercek¢i sonuglarin ortaya ¢ikmasima yardimci
olmaktadir (Attia vd., 1999; Marta vd., 2003). Gergek hayatla ilgili durumu daha iyi
tespit edebilmek bakimindan kisa hikaye ve senaryolarin etik karar alma siirecine iligkin
caligmalarda kullanilmasi yararlidir (Callanan vd., 2010). Bu ¢alismada algilanan etik
problem, etik niyet ve etik karar1 6lgmeye yonelik olarak, Jones ve Leonard (2016)
tarafindan gelistirilen, C2C e-ticaretteki etik durumlar ile ilgili bes senaryo
kullanilmigtir. Senaryolarda C2C e- ticarette tiiketicilerin yeniden satin alma davranigini
etkileyen, saticiya olan giiven ve web site yorumlarina iliskin olaylar (ligiincii sahis
tavsiyeler) konu edilmektedir (Jones ve Leonard, 2008). Bireylerin etik karar alma
stireci (etik problem algisi, etik niyet, etik karar) senaryolara yonelik birer soru ile
Olclilmiistiir.

C2C e- ticarette satict davranislarina ve kararlarina yonelik olarak gelistirilen
senaryolara iliskin kisa bilgilere asagida yer verilmistir.

1. Senaryoda C2C e- ticaret sitesinden tablet satan bir saticinin, triin hakkinda
yanlig bilgi vermesi ve tablette var olan g¢iziklerin alicidan gizlenmesi durumu s6z
konusudur. Uriin i¢in baslatilan acik artirma siiresinin ¢ok az kalmasindan dolay, satic
aynit modelden daha 6nce satmis oldugu hasarsiz iiriiniin fotografin1 aliciya génderme
karar1 almaktadir. 2. Senaryoda ise iirlinii satin alan alicinin kisisel nedenlerden dolay:
satictya yonelik aligveris sitesinde olumsuz yorum yapmasma iligkin bir olay yer
almaktadir. Bu durum karsisinda saticinin da ayni sekilde miisteriye yonelik yaptigi
olumsuz ve gercek dis1 bir yorum degerlendirmektedir. 3. Senaryoda, iinlii bir e- ticaret
sitesinde 1yi bir satic1 profili ve derecesi elde etmis bir arkadasinin satis hesabindan,
kendi {irtinlerini satisa ¢ikaran bir saticiyr konu alan bir durum degerlendirilmektedir.
Ayn1 zamanda arkadasinin saglik sorunlari nedeni ile siteye girememesi ve kendisinden
yardim istemesi de senaryoda yer alan diger bir husustur. 4. Senaryoda, e- ticaret
sitesinden daha ¢ok satig yapmak icin farkli hesaplardan birbirine olumlu yorum yapan
iki arkadasa yonelik bir olay yer almaktadir. Son olarak 5. Senaryoda ise antika esya
satis1 yapan bir saticini liriinli paketlerken yere diistirmesi sonucu olusan kiigiik ¢izigi
aliciya bilgi vermeden gondermesini konu edinen bir durum s6z konusudur. Satici, satis
islemi gerceklestikten sonra iirlinde olusan hasarin kiicliik ve gdriinmeyen bir yerde

olmasindan dolay1 aliciya bilgi vermemeye karar vermistir.
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Senaryolar Ingilizceden Tiirkce’ ye ¢evrilmis ve ardindan yeniden Ingilizceye
cevirisi yapilarak senaryoda yer alan ifadelerin anlamlarinin degisip degismedigi
kontrol edilmistir. Ardindan 6n test dncesi ¢eviri ile ilgili olarak akademisyenlerden ve
tiniversite 6grencilerinden goriis alinmustir.

Calismanin  orneklemini C2C e- ticareti aktif olarak kullanan {iniversite
ogrencileri olusturdugundan dolayi, demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik olarak;
gelir seviyesi, medeni durum, ilgili sorular arastirma kapsami disinda birakilmstir.
Dolayisiyla arastirmada cinsiyet, egitim gordiigi iilke degiskenlerinin killanilmasina
karar verilmistir. Son olarak ise C2C e- ticaret kullanimlar ile ilgili olarak aligveriste
alici/satict konumunda olmalar1 ve satigi yapilan iriinleri tespit edilmesine yonelik
olarak soru olusturulmustur.

Arastirma kiiltiirler aras1 boyutta yapilandirildigi icin uygulama caligmasi,
Almanya ve Tiirkiye olmak {izere iki iilkede gerceklestirilmistir. Oncelikle Ingilizce
olan o&lgekler Tiirkceye cevrilmistir. Olgiim araci, orijinal dili olan Ingilizceden,
Almancaya cevrilmistir. Boylece diller arasindaki gegiste, {igiincii bir dilin yer almasi
Onlenerek, muhtemel anlam farklilagmalar1 miimkiin oldugunca azaltilmaya
calisgtlmistir. Daha sonra hem Almancayr hem Ingilizceyi c¢ok iyi bilen iki
akademisyenden ve O6grencilerden goriis alinarak 6lgege son sekli verilmistir.

Tiirkee, 1ngilizce ve Almanca olarak hazirlanan anket formlar: sirasi ile Ek-1,

Ek-2 ve EK-3’te yer almaktadir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde tez calismasinin uygulamasina yonelik olarak elde

edilen veri analizlerine ve bulgularina yer verilmektedir.

4.1. Katiimeilarin Ulkelere Gore Dagilimlar:

C2C e- ticarette etik karar alma siirecinde kiiltiir faktoriiniin etkisinin
incelenmesine yonelik olarak Tiirkiye ve Almanya’dan elde edilen verilere iligskin
bilgilere Tablo 11’de yer verilmektedir. Tablo 10 incelendiginde, Tiirkiye’den 313,
Almanya’ dan 223 olmak tizere toplamda 536 katilimciya ulasildigi goriilmektedir.

Tablo 11
Katilimct Sayilar

Ulke Frekans Yiizde%
Tiirkiye (Cag Unv.) 313 58,4
Almanya (Kehl Unv.) 223 41,6
Toplam 536 100

4.2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilere Tablo 11°de
yer verilmektedir. Katilimecilara iligkin cinsiyet, yas, internetten iirlin alma ve satma,
satig1 yapilan {irlinler, egitim gordiikleri simiflar Tiirkiye, Almanya ve toplam olmak
lizere ii¢ ayr1 grup altinda incelenerek 6zetlenmistir.

Tablo 12 incelendiginde, kadin katilimcilarin sayisinin; toplamda %60,8 oldugu
goriilirken, bu oranin Tiirkiye’de %53,7, Almanya’ da ise %70,9 oldugu tespit
edilmistir. Anket uygulamasi, amact dogrultusunda en az bir kere e- ticaret
uygulamasini kullanan bireyler ile gercgeklestirilmistir. Bu dogrultuda 6zellikle kadin
katilimcilarin hem toplamda hem de Almanya’ da fazla olmasi, diinya genelinde
kadinlarin e- ticaret kullanim oranlar1 yiiksekligi ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Universite dgrencileri ile gerceklestirilen ¢alismada katilimcilarin toplamda
%62,1’nin 18- 22 yas aralifinda yer aldigi, %39,2’sinin ise 23 yas ve lizeri oldugu
gorilmektedir. Aynm1 sekilde hem Tiirkiye’deki %64,9 hem de Almanya’daki %58,3

oranlar ile katilimcilarin cogunlukta 18-22 yas araliginda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 12
Demografik Ozellikler
Cinsiyet Tiirkiye Almanya Toplam
Frekans Oran% Frekans Oran% Frekans Oran%
Kadin 168 53,7 158 70,9 326 60,8
Erkek 145 46,3 65 29,1 210 39,2
Yas Tiirkiye Almanya Toplam
Frekans Oran% Frekans Oran% Frekans Oran
18-22 203 64,9 130 58,3 333 62,1
23 ve Uzeri 110 35,1 93 41,7 203 37,9
Internetten Uriin Tiirkiye Almanya Toplam
Satin Alma Frekans Oran% Frekans Oran% Frekans Oran%
Evet 313 100 223 100 536 100
Hayir 0 0 0 0 0 0
internetten Uriin Tiirkiye Almanya Toplam
Satma Frekans Oran% Frekans Oran% Frekans Oran%
Evet 111 64,5 108 48,4 219 40,9
Hayir 202 35,5 115 51,6 317 59,1
Egitim Gordiigii Tiirkiye Almanya Toplam
Simf Frekans Oran% Frekans Oran% Frekans Oran%
1.simf 71 22,7 103 46,2 174 32,5
2.smif 103 32,9 22 9,9 125 23,3
3.smif 56 17,9 32 14,3 88 16,4
4.smmf 83 26,5 66 29,6 149 27,8
Internetten Satis1 Tiirkiye Almanya Toplam
Yapilan Uriinler Frekans Oran% Frekans Oran% Frekans Oran%
Araba 23 7,3 3 1,3 26 4,9
Elektronik Cihaz 39 12,5 20 9,0 59 11,0
Giyim 33 10,5 43 19,3 76 14,2
Kitap 4 1,3 16 7,2 20 3,7
Mobilya/Esya 12 3,8 27 12,1 39 7,3

Calismaya katilan 536 katilimcinin hepsi en az bir kez e- ticarette aligveris
yaparken, toplamda %40,9’u internet iizerinden satis gergeklestirmistir. Bu oran
Tirkiye’deki katilimcilarda %64,5 ile daha yiliksek bir orana sahip iken, Almanya’da
%48,4 olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin her ti¢ grupta da agirlikli olarak 1. ve 4. Smf &grencilerinden
olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin, toplamda %32,5’1 ve Almanya’da %46,2’si 1.
Smif Ogrencisi iken, Tiirkiye’deki katilmeilarin %26,5°1 4.smif 6grencelerinden
olusmaktadir.

Internetten satigt yapilan iiriinler, katilimec1 cevaplari ve elektronik aligveris
siteleri kategorileri incelenmesi sonucunda; araba, elektronik cihaz, giyim, Kkitap ve
mobilya/esya olmak iizere bes ayr1 grup altinda degerlendirilmistir. Toplamda %14,2’lik
oranla giyim en ¢ok satis1 yapilan kategori olurken onu %11 ile elektronik cihaz satisi
takip etmektedir. Hem Tiirkiye’de hem de Almanya’da satis1 yapilan iirlin kategorisinde

de giyimin ve elektronik cihazin agirlikli oldugu goriilmektedir. Ancak Almanya’daki
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katilimcilarin Tirkiye’den farkli olarak kitap (%7,2) ve mobilya/esya (%12,1) satisini
da yliksek oranda gerceklestirdikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu oranin Tiirkiye’deki
katilimcilar arasinda siras1 ile %1,3 ve %3.,8 gibi diisiik seviyede yer aldig

gorilmektedir.

4.3. Etik Konum Olcegi’ ne iliskin Faktor Analizi

Faktor analizi; ¢ok sayidaki degiskeni, belirli sayida gruplara ayirarak, her bir
grubun i¢indeki degiskenler arasindaki iliskiyi maksimum, gruplar arasindaki iliskiyi ise
minimum yaparak, gruplart yeni degiskenlere doniistiiren bir analiz tliriidiir (Karagoz,
2016, s.877). Degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin kokeni arastiran analiz
sonucunda degiskenler arasi iliskiler incelenerek, daha az sayida birbiri ile tutarli
faktorler belirlenir. Bu sekilde o6lgekte mevcut oldugu bilenen direk gdzlemlenebilir
boyutlarin yami1 sira, gizli boyutlar1 ortaya cikarmak ve degiskenleri azaltarak
basitlestirmek amaglanir (Tavsancil, 2002, s.51). Hair vd. (1998)’ne gore faktor
analizinin altinda yatan mantik, karmasik bir olgunun daha az sayida faktorler yardimi
ile aciklanabilecegidir.

Tez caligmasinda kullanilan etik konum Ol¢eginin hem ulusal hem de
uluslararasi yazinda birgok ¢alismada kullanildig1 goriilmektedir (Forsthy,1980; Forsthy
ve Nye, 1990; Barnett, vd., 1994; Rawwas, 1996; Davis ve vd., 2001; Etter vd., 2006;
Oumlil ve Balloun, 2009; Aydmn, 2009; Yazic1 ve Yazici, 2010; Johari vd., 2012;
Ozbek, 2012; Giigergin, 2015; Burcuoglu ve Erdogan, 2016). Forsthy (1980) tarafindan
gelistirilen 6l¢ek, 10 ifade idealizm, 10 ifade rolativizm olmak iizere toplamda 20 ifade
ve iki boyuttan olusmaktadir. Gergeklestirilen bir¢ok ¢alismada giivenilirligi ve
gecerliligi saglanmis olan 6lgegin ayni zamanda sosyal begenilirlik ile olan korelasyonu
diisiik olup, alt iki boyut(idealizm ve rdlativizm) arasinda bagimsiz iligki s6z konusudur
(Forsthy ve O’boyle, 2011, s. 357).

Ancak 0lcegin iki faktor olarak belirlenen yapisina karsin, 6lgegin kullanildigi
caligmalar kapsaminda yapilan faktor analizleri sonucunda farkli ifade ve faktor
sayilarinin belirlendigi gorilmiistir (Giigergin, 2015; Etter, Cramer ve Finn, 2006;
Davis Andersen ve Curtis, 2001). Olgege iliskin farkli sonuclarin ¢ikmasinin nedeni
olarak, oOlgekte yer alan karmasik, anlagilmasi zor ve felsefi ifadelerin yer almasi
gosterilmektedir (Burcuoglu ve Erdogan, 2016, S. 9). Ayn1 zamanda bireylerin etik

bakis acilarin1 belirlemeye yonelik olarak gelistirilen Olgege dair katilimcilarin
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algilarinin, kiiltiire gore farklilik gostermesi (Forsthy vd., 2008; Marques ve Pireira,
2008) de diger bir neden olarak ele alinmaktadir.

Alan yazinda yer alan, etik konum 06l¢egi ile gerceklestirilen faktor analizi
sonucunda, ifade sayisinin azaltildig1 ya da 6l¢egin ii¢ boyutta ele alindig1 ¢aligsmalara

iligkin bilgilere Tablo 13’de yer verilmistir.

Tablo 13
Etik Konum Olgegi ile 1lgili Faktor Analizi Igeren Calismalar
Yazar idealizm Alt Rolativizm Alt Calismada (Varsa) 3. Boyut
Olgegi ifade Olgegi ifade Kullanilan ifade ile ilgili Bilgi
Sayisi Sayisi Sayisi

Davis, Andersen 10 8 20 Dogruluk

ve Curtis (2001) (veracity) adl
tigiincii bir boyut
belirlenmistir.

Redfern ve 8 4 2

Crawford (2004)

El¢i (2005) 6 5 11

Johari ve Sansui 8 9 17

(2006)

Etter, Cramer ve 10 8 20 Dogruluk

Finn (2006) (veracity) adli
tigiincii bir boyut
belirlenmistir.

Cui, Mitchell, 6 6 12

Schlegelmilch,

Cornwell (2005)

Ozbek (2012) 5 5 10

Ozbek ve Ozer 5 5 10

(2012)

Johari, Sansui ve 5 4 13 Faydacilik

Ismail (2012) (utilitarianism) adli

lictincii bir boyut
eklenmistir.
Johari, Sansui, 5 5 10
Rahman ve Omar
(2013)

Kaynak: Giigergin, 2015, 5.103

Tablo 13’de yer alan galismalara bakildiginda Davis vd. (2001) ve Etter vd.
(2006) etik konum Olgegine idealizm ve rdlativizm boyutuna ek olarak ti¢lincii bir boyut
eklendigi goriilmektedir. Her iki ¢calismada da yeni eklenen dogruluk boyutu, rélativizm
boyutunda yer alan son iki ifadeden olugsmaktadir. Aynm1 sekilde Giigercin (2005)’in
yapmis oldugu doktora tezinde etik konum o6lce8i kapsaminda gerceklestirdigi faktor
analizi sonucunda, 6lgegi 14 ifade ve ti¢ boyut (idalizm, rolativizm, dogruluk) altinda

ele aldig1 goriilmektedir. Johari vd. (2012)’nin ise yapmis oldugu analiz neticesinde 4
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ifadeden olusan ve faydacilik (utilitarianism) ad1 verilen {igiincii bir boyut ekledigi tespit
edilmistir.

Etik konum o0lgeginde yer alan 20 ifadenin analizi temel bilesenler (principal
components) ve varimaks doniistiirmesi (varimax rotation) ile yapilmistir.

Arastirmanin 6rneklem biiylikligi faktor analizi uygulanabilirligi icin 6nemli bir
yer tutmaktadir. Orneklemin faktér analizi igin uygunlugu, KMO (Kaiser Meyer Olkin)
ve Barlett kiiresellik (sphericity) testiyle incelenebilinir (Glirbiiz ve Sahin, 2014). KMO,
gozlenen korelasyon katsayilarinin biiyiikliigii ile kismi korelasyon katsayilarinin
biiyiikliigiinii karsilastirarak, degiskeneler arasindaki anlamli korelasyonlarin diizeyini
test eder (Tavsancil, 2002, s.50). KMO testinde bulunan deger .50’nin altinda ise kabul
edilemez, .50 zayif, .60 orta, .070 iyi, .80 c¢cok iyi, .90 miikemmel olarak kabul
edilmektedir (Hair vd., 1998, s.374). Barlett testi de analize tabi tutulacak degiskenler
arasindaki iligkilerin anlamli ve 0’dan farkli olup olmadigmin testidir. Bu test
sonucunda p<0,05 olmas1 verilerin faktdr analizi uygulanabilirligini gostermektedir
(Hair vd., 1998, s.99).

Arastirmada veri setindeki degiskenlerin faktdr analizi i¢in uygunlugu
incelenmistir. Ik &nce veriler Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ve Barlett testiyle test
edilmistir. Degerlendirmeye alinan 20 ifadeden olusan dlgek icin KMO degeri 0, 765,
Barlett testi sonucu x* = 2193,003 ve p =, 000 (p<05) olarak bulunmustur. KMO
degerinin 0, 60°dan yiiksek, Barlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in
uygun oldugunu gostermektedir.

Analiz asamasinda 0, 40 madde yiik degeri temel alinmis olup (Biiyiikoztiirk,
2011), yiik degeri, 40’1n altinda olan ve birden fazla faktérde 0, 10 ve daha az farkla yer
alan maddler; 8. “Herhangi bir toplumda, bireylerin refahi ve sayginliginin korunmasi
en onemli konu olmalidir”, “9. Bir seyler kazanmak i¢in birilerinin refahin1 feda etmek
hicbir zaman gerekli degildir” ve “18. Belirli tipte davranislar1 yasaklayan kati bir
ahlaki diizenleme yapmak, daha iyi insan iligkileri gelistirmeyi engelleyebilir” ifadeleri
analizde kapsam dis1 birakilmistir.

Olgekte kalan 17 ifade ile gerceklestirilen faktor analizinde etik konum Slcegi;
idealizm, rélativizm ve dogruluk olmak {izere ii¢ faktorlii bir yapi altinda incelenmistir.
Dogruluk boyutu, “19. Yalan sdyleme konusunda bir kural gelistirmek miimkiin
degildir; bir yalan1 hos gérmek ya da gormemek tamamen durumun kosullarina baglh bir
seydir” ve “20. Bir yalan ahlaki ya da gayri ahlaki olarak degerlendirmek i¢in, soz

konusu eylemin ortaya ¢ikardigi durumun kosullarina bakmak gerekir” ifadelerinden
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olusmaktadir (Davis vd., 2001; Etter vd., 2006; Johari vd., 2012; Giigergin, 2015). S6z
konusu ifadelerin yalan sdyleme ile ilgili olmasi, etik yaklagimlarda yalanin ayri bir
oneme sahip oldugunu ve kolaylikla kabul gorebilen bir konu olmadigmi
gostermektedir (Giigergin, 2015).

Etik konum 6lgegine iliskin analiz sonucuna Tablo 14°de yer verilmektedir.

Tablo 14
Etik Konum Olgegine lliskin Faktor Analizi
Aciklanan
Maddeler Faktorler Varyans%
idealizm  Rélativizm Dogruluk
E3 784 20,339
El ,675
E5 ,670
E2 ,668
E4 632
E7 ,612
E6 ,602
E10 411
E13 ,7130 14,918
E15 ,695
El4 ,626
E12 ,546
E16 ,545
E17 ,456
Ell ,460
E20 ,889 10,469
E19 ,857
Toplam 45,726

Tablo 14 incelendiginde, Ol¢egin idealizm boyutunda sekiz madde yer
almaktadir ve maddelerin faktor yiikk degerleri. 41 ile. 78 arasinda degismektedir.
Olgegin rolativizm boyutunda ise yedi madde yer almaktadir ve maddelerin faktor yiik
degerleri. 46 ile. 73 arasinda degismektedir. Son boyutunda yer alan dogrulukta ise iki
madde yer almakta ve maddelerin faktor yiik degerleri. 86 ile .89 arasinda yer
almaktadir. Olgegin agikladigr toplam varyans degeri ise %45,726 olarak
hesaplanmistir. Karagéz (2016), tip ve ilag sektorii gibi hassas alanlarda yapilan
calismalarda olcege iliskin agiklanan toplam varyans oranini %95°e kadar c¢ikmasi
gerektigini belirtirken, bu oranin sosyal bilimlerde %40 ile %60 arasinda olmasiin
yeterli olacagini ifade etmektedir (Karagoz, 2016, s.880).

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda 6lgegin tamaminin ve alt boyutlariin

giivenilirliklerini belirlemek amac ile son olarak Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisina
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bakilmistir. Likert olgeklerde giivenilirlik oranlart i¢in asagida belirtilen araliklardaki
alfa degeri, giivenilirlik diizeyini ifade etmektedir.
Alfa katsayist;

¢ 0.00<0<0,40 ise 0l¢cek giivenilir degildir,

e (.40<0<0,60 ise dl¢egin giivenilirligi diisiiktiir,

¢ (.60<0<0,80 ise dl¢ek oldukga giivenilirdir,

e (0.80<0<1,00 ise oOlgek yiiksek derecede giivenilir bir Ol¢ektir (Kalayct vd.,

2009, s.405).
Bu bilgiler 1s1ginda 6lgege iliskin yapilan giivenilirlik analiz sonuglarina Tablo

15°de yer verilmektedir.

Tablo 15

Giivenilirlik Analizi Sonug¢lari

Faktor Madde Sayisi Cronbach Alfa (o)
Idealizm 8 .78
Roélativizm 7 ,68
Dogruluk 2 ,80
Toplam 17 .70

Tablo 14 incelendiginde, 6l¢egin toplam cronbach alfa degerinin. 70 olarak
belirlendigi goriilmektedir. Olgegin alt boyutlarina iliskin cronbach alfa degerleri sirast
ile idealizm.78, rolativizm. 68, dogruluk. 80 olarak belirlenmis olup, 0.60<0<0,80

araliginda olmasindan dolay1 oldukga giivenlidir seklinde ifade edilmektedir.

4.4. Hipotez Testleri ve Sonuglari

Bu béliimde ¢alismanin amaci dogrultusunda yeniden yapilandirilmis modele ve
literatiire dayali olarak gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla SPSS 22 programi
kullanilarak gerceklestirilen cesitli istatistiki testlere iliskin bulgulara yer verilmektedir.
Bireylerin etik karar alma siirecini belirlemeye yonelik olarak kullanilan, etik sorun
durumlarin1 ortaya koyan bes senaryoya iliskin veriler, sonuglar1 karsilastirmak amaci
ile Tirkiye, Almanya olmak iizere iki grup altinda ayr1 ayr1 analize tabi tutulmustur.
Calisma kapsaminda, bagimsiz oOrneklem t- test ve Kki-kare analizlerinden

faydalanilmistir.
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4.4.1. Etik Bakis Acisi ile Cinsiyet Arasindaki Miski

Bireylerin sahip oldugu etik bakis acilart ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla gelistirilen Hi, hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t
testinden yararlanilmistir. Bagimsiz orneklem t testi, iki ayr1 6rneklemin belirli bir
degiskene ait ortalamalarinin karsilagtirllmast esasina dayanmaktadir. Bdylece
birbirinden bagimsiz iki 6rneklem arasinda ortalamalar arasindaki farkin belirli bir
anlamlilik oraninda 6nemli olup olmadigi arastirilir (Giirbliz ve Sahin, 2014, s.224).
Bireylerin etik bakis ac¢ilar1 idealizm, rélativizm ve dogruluk olmak {izere ii¢ boyut
altinda ve iki grupta (Tiirkiye, Almanya) incelenmistir.

Katilimcilarin etik bakis acilart ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemye

yonelik t testi sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16
Etik Bakis Acilar ile Cinsiyet Arasindaki Iliski
Cinsiyet N Ort. S.S S.D t p
Firkiye | 2dn 168 43631 51697 311 2,421 016
o Erkek 145 42129 58019
Idealizm A Kadin 158 38521 54492 221 1682 094
manya ek 65 37115 61790
Cinsiyet N Ort. S.S S.D t p
e Kadin 168 3,6361 69368 311 2,456 015
Rélativiam ki Erkek 145 34463 66728
Kadin 158 35154 59085 221 1,054 293
Almanya ool 65 34264 52580
Cinsiyet N Ort. S.S S.D t p
Firkige | <edm 168 355952 107217 31l 518 605
) Erkek 145 35310 1,11682
Dogruluk N Kadm 158 33481 119541 221  -3536 000
manya  Erkek 65 39308 90085

Tablo 16°da yer alan bulgular incelendiginde, idealizm ve rdlativizm boyutunda
Tiirkiye’deki katilimcilar arasinda istatistiki olarak anlamli bir faklilik (p<0,05) tespit
edilmistir. Almanya’da ise bireylerin sahip oldugu idealist ve rdlativist bakis agisi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir (p>0,05).

Dogruluk boyutunda ise Almanya’daki katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu (t01)=-3,971; p<0,05) belirlenmistir. Erkek katilimcilarin dogruluk bakis
acisina iliskin ortalamasi (Ort. 39308; S.S= ,90) kadin katilimcilarin ortalamalarina
((Ort. 3,3481; S.S= 1,20) gore daha yiliksek ¢ikmistir. Bu durumda erkek katilimcilarin,
kadinlara gore daha yiiksek diizeyde dogruluk bakis acgisina sahip oldugu belirlenmistir.
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Ayn sekilde Tirkiye’de de (tz11)=,518; p>0,05)erkek katilimcilarin dogruluk bakis
acilarinin ortalamalar1 kadinlara gore daha yiiksektir (Ort. 3,5310; S.S=1,11).

Tirkiye’deki katilimcilarin  idealist  (t311)=2,421; p<0,05) ve rolativist
(tz11)=2,421; p<0,05) bakis acilari ile cinsiyetleri arasindaki iliskide anlamli bir farklilik
bulunur iken, kadin katilimcilarin idealist ve rolativist bakis agilarina iligkin
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum Almanya’da hem
idealizm (t21)=1,682; p>0,05), hem de rélativizm (tp21)=1,054; p>0,05) boyutunda
farklilik gostermekle beraber, her iki bakis acisinda da kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gore daha ylisek ortalamalara sahip olmasi ile de uyumluluk
gostermektedir. Bu sonuclara gore;

Hipotez;,: C2C e- ticarette bireylerin etik bakis agilari ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir hipotezi, Tiirkiye 6rnekleminde idealist ve rolativist bakis

acilarinda desteklenirken, Almanya’da sadece dogruluk boyutunda desteklenmektedir.

4.4.2. Etik Karar Alma Siireci ile Cinsiyet Arasindaki liski

Bireylerin etik problem algilari, etik niyetleri ve etik kararlari ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gelistirilen Hi, Hic Hig hipotezlerini test etmek
amaciyla Pearson Ki- Kare analizinden yararlanilmistir. Ki- kare testleri, esas olarak
siiflama ol¢ekleri ile elde edilen, kategorik degiskenlerle islem yapilabilen islem tiirii
arasinda yer almaktadir (Taspinar, 2017, s.223). Bu testin amaci, verilerin merkezi
egilimi ile ana kiitledeki merkezi egilim arasinda onemli bir farklilik olup olmadigini
incelemektir. Ki- Kare analiz sonuglarinda anlamli farkliligin ¢iktigi durumlarda ise
iligki katsayis1 incelenerek, iligkinin giicii incelenmistir.

Bireylerin etik problem algilari ile cinsiyetleri arasindaki iliski, C2C e-ticarete
yonelik etik durumlart konu edinen bes senaryoda ve iki grup altinda (Tirkiye,
Almanya) incelenmistir.

Katilimcilarin  etik problem algilar1 ile  cinsiyetletleri arasindaki iligkiyi
belirlemye yonelik Ki-kare testi sonuglari senaryolara gore sirast ile Tablo 17°de yer

almaktadir.



109

Tablo 17
Etik Problem Algisi ile Cinsivet Arasindaki Iliski
Etik Problem Cinsiyet Toplam X2
Gruplar Algist Kadin Erkek (%) S.D. P
(%) (%)
Evet 153(56,5) 118(43,5) 271(100) 6,293 1 ,012
Senaryo  pirkiye  Hayir 15(35,7) 27(64,3) 42(100)
. Toplam 168(53,7)  145(46,3)  313(100)
Evet 150(72,1) 58(27,9) 208(100) 2,390 1 122
Almanya  Hayir 8(53,3) 7(46,7) 15(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1)  223(100)
. Cinsiyet
Gruplar i:glfjmblem Kadin Erkek T?(%E)m X2 S.D. P
(%) (%)
Evet 133(54,7) 110(45,3)  243(100) 490 1 /484
Senaryo  Tiirkiye  Hayir 35(50,0) 35(50,0) 70(100)
2 Toplam 168(53,7) 145(46,3) 313(100)
Evet 147(70,7) 61(29,3)  208(100)  ,048 1 827
Almanya  Hayir 11(73,3) 4(26,7) 15(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1)  223(100)
. Cinsiyet
Gruplar i;;mb'em Redm ErkeK T?(E’,Zm X’  sD. P
(%) (%)
Evet 104(61,5) 65(38,5)  169(100) 9,137 1 1003
Senaryo  pijrkiye  Hayir 64(44,4) 80(55,6)  144(100)
8 Toplam 168(53,7) 145(46,3) 313(100)
Evet 92(72,4) 35(27,6)  127(100)  ,361 1 548
Almanya  Hayir 66(68,8) 30(31,3) 96(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1)  223(100)
. Cinsiyet
Gruplar i’;:gl:;roblem Kadin g Erkek T?(E),}Sm X2 S.D. P
(%) (%)
Evet 93(51,7) 87(48,3)  180(100)  ,687 1 407
ie”aryo Tiirkiye  Hayrr 75(56,4) 58(43,6) 133(100)
Toplam 168(53,7) 145(46,3) 313(100)
Evet 128(71,9) 50(28,1)  178(100)  ,478 1 489
Almanya  Hayir 30(66,7) 15(33,3) 45(100)
Toplam 158(70,9) 65(43,6) 223(100)
) Cinsiyet
Gruplar Ili':|glfsl;-’roblem Kadin Erkek T?(%}Oa)m X2 S.D. P
(%) (%)
Senaryo Evet 137(535)  119(465)  256(100) 014 1 905
5 Tiirkiye ~ Hayir 31(54,4) 26(45,6) 57(100)
Toplam 168(53,7) 145(46,3) 313(100)
Evet 107(69,0) 48(31,0) 155(100) ,815 1 ,367
Almanya  Hayir 51(75,0) 17(25,0) 68(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1) 223(100)

Senaryol: Iliski Katsayist (Tiirkiye)=124 Senaryo3: Iliski katsayisi (Tiirkiye)=,168

Tablo 17 incelendiginde Tirkiye’deki (X2 1)=6,293; p<0,05) katilimcilarin etik
problem alglarinin cinsiyete gore farklilik gdstermesine karsin, Almanya’ daki (X2
1=2,390; p>0,05) katilimcilarin Senaryo 1’e dair etik problem algilarinin, cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki katilimer oranlarina
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bakildiginda etik problem algilayanlarin %56,5’ini kadmlarin, %43,5 ‘ni erkeklerin
olusturdugu tespit edilmistir. Almanya’daki katilimcilarda ise bu oran %72,1 kadin,
%27,9 erkek olarak belirlenmistir.

Senaryo 2’ye ait veriler incelendiginde her iki gruptada etik problem ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farkliligin olmamasina karsin; (p>0,05) kadin katlimcilarin her iki
gruptada etik problem algilama yiizdelerinin erkeklerden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’deki katilimeilarin etik problem algilayanlarin %54,7 sini kadinlarin, %45,3’nii
erkeklerin olustururken, Almanya’da bu oranlar %70,7 kadin, %29,3 erkek seklindedir.

Senaryo 3’te ise diger senaryolardan farkli olarak Tiirkiye o6rnekleminde, etik
problem algist ile cinsiyet arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir (Tiirkiye’deki (X*
0=9,137; p<0,05). Iliski katsayisina bakildiginda ise (0,168) cinsiyetin, etik problem
algilamada diisiik diizeyde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de kadinlarin
etik problem algilama yiizdeleri %61,5 iken, Almanya’da %72,4 olarak belirlenmistir.

Senaryo 4 ve 5’e bakildiginda ise her her iki 6rneklemde de etik problem algisi
ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Senaryo
4’e iliskin Tiirkiye’deki katilimcilar arasinda etik problem algilayanlarin %51,7’sini
kadinlarin, %48,3’nii erkeklerin olustururken, Almanya’daki katilimcilarda ise bu oran
%71,9 kadin, %28,1 erkek seklinde belirlenmistir. Ayni sekilde Senaryo 5°te de
Tiirkiye’de (%53,5 kadin, %46,5 erkek) ve Almanya’da (%69,0 kadin, %31,0)
kadinlarin erkeklere oranla daha yiliksek etik problem algilama egilimi gosterdigi
belirlenmistir.

Bu sonuglara gore;

Hipotezy,. C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilar1 ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, Senaryo 1 ve 3’de ise Tirkiye
ornekleminde desteklenirken, diger senaryolarda her iki oOrneklemde de
desteklenmemektedir.

Bireylerin etik niyetleri ile cinsiyetleri arasindaki iligski, C2C e-ticarete yonelik
etik durumlart konu edinen bes senaryoda ve iki grup altinda (Tiirkiye, Almanya)
incelenmistir.

Katilimcilarin etik niyet diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki iliskiye yonelik Ki-

kare testi sonuglar1 sirasi ile senoryalara gore ile Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18
Etik Niyet ile Cinsiyet Arasindaki Iligki
Cinsiyet Toplam
Gruplar Etik Niyet Kadin Erkek f('?, %) X SD P
(%) (%)
Evet 29(46,8) 33(53,2) 62(100) 1,480 1 224
Senaryo  Tiirkiye Hayir 139(55,4) 112(44,6)  251(100)
1 Toplam 168(53,7)  145(46,3)  313(100)
Evet 15(50,0) 15(50,0) 30(100) 7,298 1 ,007
Almanya  Hayrr 143(74,1) 50(25,9)  193(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1) 223(100)
Cinsiyet Toplam
Gruplar Etik Niyet Kadmn Erkek P X? S.D. P
(%)
(%) (%)
Evet 54(54,5) 45(45,5) 99(100) ,044 1 ,833
Senaryo  Tiirkiye Hayir 114(53,3) 100(46,7)  214(100)
2 Toplam 168(53,7) 145(46,3)  313(100)
Evet 32(68,1) 15(31,9) 47(100) 221 1 ,638
Almanya Hayir 126(71,6) 50(28,4) 176(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1) 223(100)
Cinsiyet Toplam
Gruplar Etik Niyet Kadin Erkek f(%/o) X2 S.D. P
(%) (%)
Senarvo Evet 63(42,6) 85(57,4) 148(100) 13,928 1 ,000
3 y Tiirkiye Hayir 105(63,6) 60(76,4) 165(100)
Toplam 168(53,7) 145(46,3) 313(100)
Evet 79(68,1) 37(31,9)  116(100) 844 1 347
Almanya  Hayir 79(73,8) 28(26,2)  107(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1)  223(100)
Cinsiyet Toplam
Gruplar  Etik Niyet Kadm Erkek f(ﬁ’%) X2 sD. P
(%) (%)
Senarvo Evet 95(53,7) 82(46,3)  177(100)  ,000 1,999
X YO Tiirkiye Hayir 73(53,7) 63(46,3)  136(100)
Toplam 168(53,7) 145(46,3)  313(100)
Evet 58(66,7) 29(333)  87(100) 1,210 1 2n
Almanya  Hayir 100(73,5) 36(26,5)  136(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1)  223(100)
Cinsiyet
Gruplar Etik Niyet Kadin Erkek T?(%E)m X? S.D P
(%) (%)
Senaryo Evet 36(50,7) 35(49,3)  71(100) 326 1 568
5 Tiirkiye Hayir 132(54,5) 110(45,5)  242(100)
Toplam 168(53,7) 145(46,3)  313(100)
Evet 106(69,7) 46(30,3)  152(100) 287 1 592
Almanya Hayir 52(73,2) 19(26,8) 71(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1)  223(100)

Senaryo 3: iliski katsayis1 (Tiirkiye)=,206 Senaryo 1: liski katsayis1 Almanya)=,148

Katilimcilarin bes senaryoya dair etik niyetlerinin (ayn1 sekilde davranis)

cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip gostermedigine iligkin bulgularin yer aldigi Tablo

16 incelendiginde, sadece senaryo 3’te Tiirkiye’deki (X2 @=13,928; p<0,05) katilimcilar

arasinda ve Senaryo 1’de Almanya Ornekleminde anlamli bir fark bulundugu
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goriilmektedir. Senaryo 1°de kadmnlar hem Tiirkiye’de (%55,4) hem de Almanya’da
(74,1) algilanan etik bir soruna iliskin, etik olmayan sekilde davranig
gostermeyeceklerini belirtirken bu oranin erkek katilimcilara gore (%44,6; %25,9) daha
yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’deki katilimcilarda etik niyet ile cinsiyet
arasindaki iliski katsayisina bakildiginda (0,206) cinsiyetin etik niyet iizerinde diisiik
diizeyde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Senayo 3’te Orneklemlere iligskin
yiizdelerde ise, Tiirkiye’deki katilimecilar arasinda erkeklerin (%57,4) kadinlara (42,6)
gore daha fazla aynmi sekilde davranis (etik niyet) gosterme egiliminde olduklari
goriilmektedir. Almanya’da ise bu oranin kadinlarda (%68,1) erkeklerden (31,9) daha
yiiksektir.

Senaryo 2, 4 ve 5’te ise katilimcilarin etik niyetleri ile cinsiyetleri arasindaki
iliski her iki 6rneklemde de istatiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0,05). Sirasi ile
senaryolara gore etik niyet ile cinsiyet arasindaki oranlara bakildignda  Senaryo 2’de
yer alan etik durumda ayni sekilde davranis gostermeyecegini ifade eden Tiirkiye’deki
kadin katilimcilarin (%53,3) orant Almanya 6rnekleminde (71,6) oldugu gibi erkeklere
gore daha fazladir.

Bu durum Senaryo 4 ile de parellik gostermekte olup, ayni sekilde davranis
gostermeyecegini belirten katilimcilarin sayisinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’deki katilimct oranlarina bakildiginda ayni  sekilde davranis niyeti
gostermeyecegini belirtenlerin %53,7’sini kadinlarin, %46,3 nii erkeklerin olusturdugu
tespit edilmistir. Almanya’daki katilimcilarda ise bu oran %73,5 kadin, %26,5 erkek
olarak belirlenmistir. Ayn1 sekilde Senaryo 5’ e iliskin oranlara bakildiginda, kadinlarin
(Tiirkiye,%54,5; Almanya,%73,2) erkeklere gore (%45,5; %26,8) daha fazla oranda etik
soruna yoOnelik olarak ayni sekilde davranig gostermeyecegini belirttikleri tespit
edilmistir. Bu sonuclara gore;

Hipotez;.. C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir hipotezi, Tirkiye ornekleminde sadece Senaryo 3’te,
Almanya Ornekleminde ise Senaryo 1°de desteklenirken, diger senaryolarda
desteklenmemektedir.

Bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile cinsiyetleri arasindaki iligki, C2C e-
ticarete yonelik etik durumlar1 konu edinen bes senaryoda ve iki grup altinda (Tiirkiye,

Almanya) incelenmistir.
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Katilimeilarin etik kararlari ile cinsiyetleri arasindaki iliskiyi belirlemye yonelik

Ki-kare testi sonuglar1 senoryalara gore sirasi ile Tablo 19’da yer almaktadir.

Tablo 19
Etik Karar ile Cinsiyet Arasindaki Iligki
) Cinsiyet Toplam ,
Gruplar Etik Karar Kadin Erkek (%) X S.D. P
(%) (%)
Evet 19(45,2) 23(54,8) 42(100) 1,388 1 239
Senaryo  Tiirkiye Hayir 149(55,0)  122(45,0)  271(100)
! Toplam 168(53,7)  145(46.3)  313(100)
Evet 3(60,0) 2(40,0) 5(100) 292 1 589
Almanya  Hayir 155(71,1)  63(28,9)  218(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1) 223(100)
) Cinsiyet Toplam ,
Gruplar Etik Karar Kadin Erkek (%) X S.D. P
(%) (%)
Evet 36(50,0) 36(50,0) 72(100) ,508 1 476
Senaryo  Tiirkiye Hayir 132(54,8)  109(45,2)  241(100)
2 Toplam 168(53,7) 145(46,3)  313(100)
Evet 6(75,0) 2(25,0) 8(100) ,069 1 793
Almanya Hayir 152(70,7) 63(29,3) 215(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1) 223(100)
) Cinsiyet Toplam ,
Gruplar Etik Karar Kadin Erkek (%) X S.D. P
(%) (%)
Evet 64(46,4) 74(53,6)  138(100) 5,286 1 021
Senaryo  rirkiye Hayir 104(59,4)  71(40,6)  175(100)
3 Toplam 168(53,7)  145(46,3)  313(100)
Evet 39(60,0) 26(40,0) 65(100) 5,231 1 ,022
Almanya  Hayir 119(75,3)  39(24,7)  158(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1) 223(100)
Cinsiyet
Gruplar Etik Karar Kadin Erkek T?(%}:)m X? S.D P
f(%0) (%)
Senaryo Evet 75(53,6) 65(46,4)  140(100)  ,001 1 974
4 Tiirkiye Hayir 93(53,8) 80(46,2) 173(100)
Toplam 168(53,7)  145(46,3)  313(100)
Evet 14(58,3) 10(41,7) 24(100) 2,041 1 ,153
Almanya Hayir 144(72,4) 55(27,6) 199(100)
Toplam 158(70,9)  65(29,1)  223(100)
Cinsiyet
Gruplar Etik Karar Kadin Erkek T?(%E)m X2 S.D. P
f(%0) (%)
Senaryo Evet 29(55,8) 23(44,2)  52(100) 110 1 740
5 Tiirkiye Hayir 139(53,3) 122(46,7) 261(100)
Toplam 168(53,7) 145(46,3)  313(100)
Evet 40(76,9) 12(23,1) 25(100) 1,210 1 271
Almanya  Hayir 118(69,0)  53(31,0)  171(100)
Toplam 158(70,9) 65(29,1) 223(100)

Katilimeilarin Senaryolara dair etik kararlarinin cinsiyete gore farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin bulgularin yer aldigr Tablo 19 incelendiginde, sadece senaryo
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3’te Tiirkiye’deki (X2 1)=5,286; p<0,05) katilimcilar arasinda ve Senaryo 3’de Almanya
6rnekleminde (X2 1=3,231; p<0,05) anlamli bir fark bulundugu gériilmektedir. Diger
dort senaryoda ve her iki 6rneklemde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi
belirlenmistir (p>0,05).

Senaryolara gore etik karar ve cinsiyet oranlar1 bakildiginda, Senaryo 1’ de
Tiirkiye’deki katilimeilardan durumu etik bulmadigini belirtenlerin %55,0’n1 kadinlarin,
%45,0’n1 erkeklerin olusturdugu tespit edilmistir. Almanya’daki katilimcilarda ise bu
oran %71,1 kadin, %28,9 erkek olarak belirlenmistir.

Senaryo 2’ de her iki orneklemde de etik duruma iligkin alinan karari etik
bulmayanlar ¢ogunlukta iken, bu oran kadinlarda Tiirkiye’de (%54,8) ve Almanya’da
(%70,7) daha fazladir. Erkek katilimcilarda ise sirasi ile oranlar %45,2 ve %29,3 olarak
belirlenmistir.

Ayni sekilde Senaryo 3 ve 4 ig¢in Tirkiyedeki katilimcilarda kadinlarin
(%59,4;%53,8) etik duruma iliskin alman karar1 etik bulmama oranlar
ekeklere(%40,6;46,2) gore daha yiiksek olmasina karsin aradaki farklilik ¢ok yiiksek
degildir. Almanya’da bu oranlarin kadinlar(%75,3;%72,4) ve erkekler(%24,7;%27,6)
arsainda daha yiiksek bir fark oldugu gortilmektedir.

Son olarak diger senaryolar ile uyumlu olarak Senaryo 5 ‘e dair Tirkiye’deki
katilimcr oranlarma bakildiginda durumu etik bulmadigini belirtenlerin %53,3 linii
kadinlarin, %46,7’sini  erkeklerin olusturdugu tespit edilmistir. Almanya’daki
katilimcilarda ise bu oran %69,0 kadin, %31,0 erkek olarak belirlenmistir.

Bu sonuglara gore;

Hipotez;q: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te her iki grupta

desteklenirken diger tiim senaryolarda ve gruplarda desteklenmemektedir.

4.4.3. Etik Bakisi ile Etik Karar Alma Siireci Arasindaki iliski

Bireylerin etik problem algilar1 ve etik niyetleri ile etik bakis agilart (idealizm,
rolativizm ve dogruluk) arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gelistirilen Hoa Hop
hipotezlerini test etmek amaciyla t- testi analizinden yararlanilmistir. Bireylerin etik

karar alma siireci bes senaryoda ve iki grupta (Tiirkiye, Almanya) incelenmistir.
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Katilimcilarin etik problem algilama diizeylerinin etik bakis agilarina gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-test analizi sonuglart senaryolara gore sirasi

ile Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20
Etik Bakis Acgist ile Algilanan Etik Problem Algist Arasindaki Iliski
Etik Problem
Algra N ort. S.S S.D t p
ideati Tirk Evet 271 43210 52641 311 2,256 025
ealizm UrklyYe  Hayir 42 4,1161 67195
Almanva EVet 208 38185 56530 221 723 470
Y& Hayir 15 3,7083 63504
Etik Problem N ort. SS sD t D
S Algisi
enaryo Rélativizm  Tirki Evet 271 35472 68942 311 063 949
1 olatt Urkdye  Hayir 42 35542 67980
Almanva EVet 208 35055 56759 221 1,564 119
Y& Hayir 15 32667 62004
Etik Problem
Algisi N Ort. S.S SD t p
. o Evet 271 35683  1,0971 311 114 1909
Dogruluk Jirkiye goae 42 35476 1,0696
Almanva EVet 208 35024 1,666 221 -,753 322
Y& Hayir 15 3,7333 82086
Etik Problem
v N ort. S.S S.D t p
ideali A Evet 243 43148 52029 311 1,274 204
calizm Urklye  Hayir 70 4,2196 64670
Almanva EVet 208 38552 55562 221 4,486 000
Y& Hayir 15 32000 38324
Etik Problem N ort. Ss sD t p
Algisi
Senaryo Rolativi Tiirki Evet 243 35168 70102 311 ~1,509 132
2 vlativizm UrKIYe  Hayir 70 3,5671 62880
Almanva Vet 208 34732 57355 221 717 116
Y3 Hayir 15 37143 53179
Etik Problem
Algs N ort. S.S S.D t p
. o Evet 243 35432 1,1241 311 -672 147
Dogruluk Tarkiye i 70 36571 97484
Almanva EVet 208 34880 1,530 221 -1,456 386
Y& Hayir 15 3,9333 99762
Etik Problem
Algisi N Ort. S.S SD t p
ideali Tiirki Evet 169 43432 52363 311 1,732 084
eatizm U Hayir 144 42352 57870
S Almanva Vel 127 38533 60996 221 1,276 203
enaryo Y& Hayir 96 3,7552 50845
3 Etik Problem
Algist N Ort. S.S SD t p
Rélativi _— Evet 169 35917 71349 311 1,216 225
olativizm urkiye  Hayir 144 3,4970 65345
Almanva EVet 127 34691 63478 221 -,610 543
Y3 Hayir 96 35164 48095
Etik Problem
Algs: N ort. S.S S.D t p
Senaryo . o Evet 169 35917  1,0657 311 460 646
3 Dogruluk Tarkiye o 144 35347 11245
Almanva EVet 127 32559  1,1850 221 -4,059 000
Y& Hayir 96 38644 99863
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Tablo 20’nin devam

Etik Problem

N ort. SS S.D t p
Algisi
deatinm Trkiye BV 180 43458 50263 311 1961 051
Hayir 133 4,2227 ,60603
Almanya Evet 178 3,8336 ,53195 221 1,173 242
Hayir 45 3,7222 ,69765
Etik Problem N ort. S.S S.D t p
Algisi
senaryo o Evet 180 35159 67656 311  -967 334
4 Rolativizm Tiirkiye Hayir 133 3,5918 ,70121
Almanya Vet 178 34510 56815 221 -2,003 046
Hayir 45 3,6413 57274
i::g'f;r"b'em N ort. ss SD t p
< .o Evet 180 3,5750 1,1029 311 179 ,858
Dogruluk Tiirkiye Hayir 133 3,5526 1,0805
Almanya Evet 178 3,5222 1,1593 221 117 ,907
Hayir 45 3,5000 1,1078
Ili:g:sl:roblem N ort. S.S S.D t p
\deatizm Tirkye B 256 43003 56542 311 450 646
Hayir 57 4,2632 ,48682
Almanya Evet 155 3,8274 ,59135 221 ,645 ,519
Hayir 68 3,7739 ,51799
Etik Problem N Ort. S.S S.D t p
Algist
Semaryo . Evet 256 35374 70660 311 -587 558
5 Rolativizm Tiirkiye Hayir 57 3,5965 ,59463
Almanya £V 155 34876 59834 221 074 941
Hayir 68 3,4937 ,51445
i};‘fsf’mb'em N ort. S SD t p
« - Evet 256 3,5099 1,1056 311 -1,922 ,056
Dogruluk Tiirkiye Hayir 57 3,8158 ,99835
Almanya % 155 33935 12339 221 2474 014
Hayir 68 3,8015 ,86014

Tablo 20°de yer alan bulgular senaryolara gore incelendiginde, Senaryo 1’de
sadece idealizm ile etik problem algisi arasinda Tiirkiye 6rnekleminde anlaml bir iligki
(tz11y=-2,256; p<0,05) oldugu tespit edilirken, rélativizm ve dogruluk boyutunda her iki
orneklemde de istatistiki olarak anlamli bir iliski gozlemlenmemistir (p>0,05). Bu
sonuglara gore Tirkiye’deki katilimcilardan idealist bakis agisin1 benimseyenlerin etik
problem algilama ortalamalarinin (Ort. 4,3210; S.S=,53) etik problem algilamayanlara
(Ort. 4,1161; S.S=,67) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Senaryo 2’ye ait sonuglar incelendiginde ise Tiirkiye’deki katilimcilarin etik
bakis agilar ile etik problem algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigr (p>0,05)
belirlenmistir. Buna karsin Almanya Ornekleminde idealizm ile etik problem algisi
arasinda anlamli bir farkhilik oldugu tespit edilmistir (t21=4,486; p<0,05). Idealist
bireylerin etik problem algilama ortalamalar1 (Ort. 3,8552; S.S= ,56) etik problem
algilamayanlara(Ort. 3,2000; S.S=,38) oranla daha yiiksektir.

Senaryo 3’e iliskin sonuglara bakildiginda, her iki 6rneklemde de idealizm ve

rOlativizm ile etik problem algis1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki olmadigi
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goriilmektedir (p>0,05). Dogruluk boyutunda ise sadece Almanya 6rnekleminde anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir (t(221)=-4,4059; p<0,05).

Senaryo 4’te idealizm ve dogruluk ile etik problem algisi arasinda her iki
orneklemde de anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05). Rolativist bakis acisi ile
etik problem algis1 arasinda sadece Almanya Ornekleminde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (t221)=-2,003; p<0,05). Rolativist bakis acisin1 benimseyen katilimcilarin,
etik problem algilamama ortalamalarmin (Ort. 3,6413; S.S= ,57), algilayanlara gore
(Ort. 3,4510; S.S=,56 daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Senaryo 5’e dair bulgular incelendiginde Tiirkiye’deki katilimcilarin idealist,
rolativist ve dogruluk bakis acilart ile etik problem algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Almanya’daki katilimcilarda sadece dogruluk bakis
acist ile etik problem algis1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir (t21=-2,474;
p<0,05). Buna gore dogruluk bakis agisina sahip kisilerin etik problem algilama
ortalamalar1 daha yiiksektir (Ort. 3,8015; S.S=,86).

Bu sonuglara gore;

Hipotezy,: C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilart ile etik problem algilart
arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, Tiirkiye drnekleminde sadece Senaryo 1°de
idealist bakis acis1 i¢in desteklenirken, diger senaryolarda tiim bakis agilari igin
desteklenmemektedir. Almanya Ornekleminde ise Senaryo 2°de idealist bakis agist,
Senaryo 3 ve 5’te dogruluk ve Senaryo 4’te ise rélativizm i¢in desteklenmektedir.

Katilimcilarin etik niyetlerinin etik bakis agilarina gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin analizi sonuglar1 senaryolara gore sirasi ile Tablo 21’de yer

almaktadir.
Tablo 21
Etik Bakis Acist ile Etik Niyet Arasindaki Iliski
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
. Tiirkiye Evet 62 4,0565 ,62179 311 -3,864 ,000
Idealizm Hayir 251 4,3521 51742
Almanya Evet 30 3,6375 ,65846 221 -1,804 ,073
Hayir 193 3,8381 ,55126
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
Senaryo Tiirkive Evet 62 3,6521 ,64701 311 1,332 184
! Rélativizm Y Hayrr 251 3,5225 69544
Almanya Evet 30 3,5810 ,49049 221 ,940 ,348
Hayir 193 3,4752 ,58453
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
Tiirkiye Evet 62 3,7177 1,0543 311 1,227 221
Dogruluk Hayir 251 3,5279 1,0996
Evet 30 3,9500 , 75829 221 2,238 ,026
Almanya

Hayir 193 3,4508 1,1831
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Tablo 21 ’nin devami

Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
. Tiirkiye Evet 99 4,1856 ,56366 311 -2,373 ,018
Idealizm Hayir 214 4,3435 ,53968
Almanya Evet 47 3,6532 ,61164 221 -2,329 ,021
Hayir 176 3,4724 ,56273
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
Senaryo Tiirkiye Evet 99 3,5945 ,69828 311 ,812 418
5 Rolativizm Hayir 214 3,267 ,53968
Almanya Evet 47 3,6532 ,61164 221 ,858 ,392
Hayir 176 3,4742 ,56273
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
Tiirkiye Evet 99 3,7172 1,0280 311 1,677 ,095
Dogruluk Hayir 214 3,4953 1,1154
Almanya Evet 47 4,0426 ,98813 221 3,626 ,000
Hayir 176 3,3778 1,1479
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
) Tiirkiye Evet 148 4,1909 ,59395 311 -3,164 ,002
Idealizm Hayir 165 4,3856 ,49414
Almanya Evet 116 3,7371 ,54158 221 -2,036 ,043
Hayir 107 3,8914 ,59008
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
Senaryo Tiirkiye Evet 148 3,4855 ,64745 311 -1,531 127
3 Rolativizm Hayir 165 3,6043 , 71804
Almanya Evet 116 3,5308 ,46523 221 1,123 ,263
Hayir 107 3,4446 ,66987
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
Tiirkiye Evet 148 3,6115 1,0782 311 ,705 ,481
Dogruluk Hayir 165 3,5242 1,1054
Almanya Evet 116 3,8060 1,0252 221 4,039 ,000
Hayir 107 3,2056 1,1934
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
) Tiirkiye Evet 177 4,1907 ,57546 311 -3,847 ,000
Idealizm Hayir 136 44274 ,48889
Almanya Evet 87 3,8175 ,58500 221 ,135 ,893
Hayir 136 3,8070 ,56126
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
Senaryo Tiirkiye Evet 177 3,5456 ,65803 311 -,071 ,940
4 Rolativizm Hayir 136 3,5515 , 72556
Almanya Evet 87 3,5813 ,52908 221 1,927 ,055
Hayir 136 3,4307 ,59374
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
Tiirkiye Evet 177 3,6158 1,0414 311 ,930 ,353
Dogruluk Hayir 136 3,5000 1,1547
Almanya Evet 87 3,6264 1,0735 221 1,131 ,259
Hayir 136 3,4485 1,1898
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
. Tiirkiye Evet 71 4,1602 ,52363 311 -2,333 ,020
Idealizm Hayir 242 4,3326 ,55425
Almanya Evet 152 3,7081 ,53672 221 -4,092 ,000
Hayir 71 4,0317 ,57814
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
Senaryo Tiirkiye Evet 71 3,5493 ,55310 311 ,016 ,987
5 Rolativizm Hayir 242 3,5478 , 72268
Almanya Evet 152 3,4915 ,51984 221 ,080 ,936
Hayir 71 3,4849 67676
Etik Niyet N Ort. S.S S.D t p
Tiirkiye Evet 71 3,7676 ,92130 311 1,780 ,076
Dogruluk Hayir 242 3,5062 1,1318
Almanya Evet 152 3,5954 1,1213 221 1,480 ,140
Hayir 71 3,3521 1,1904

Tablo 21’de yer alan bulgular senaryolara gore incelendiginde, Senaryo 1’de
hem Tiirkiye’deki (tz11y=-3,864; p<0,05) katilimcilar arasinda sadece idealizm ile etik
niyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilirkeni Almanya Ornekleminde

anlaml bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (Almanya’daki (t21)=-1,804; p>0,05). Buna
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karsin rolativizm ve dogruluk boyutunda her iki 6rneklemde de istatistiki olarak anlamli
bir iliski gézlemlenmemistir (p>0,05). Bu sonuglara gore Tiirkiye’deki katilimcilardan
idealist bakis acisin1 benimseyenlerin aymi sekilde davramis gostermeyecegini
belirtenlerin ortalamalarinin (Ort. 4,3521; S.S= ,51) aym sekilde davranis gosterenlere
(Ort. 4,0565; S.S= ,62) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
Almanya’daki katilimer ortalamalarinda ayni sekilde davramig gostermeyecegini
belirtenlerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Ort. 3,8381; S.S= ,55;
Ort. 3,6375; S.S=,65).

Senaryo 2’ye iliskin sonuglar incelendiginde Tiirkiye drnekleminde sadece etik
niyet ile idealizm arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (tz11)=-2,373;
p<0,05). Tiirkiye’deki katilimcilardan idealist bakis ag¢is1 benimseyenlerin senaryoda
yer alan duruma iliskin ayni sekilde davranig gostermeyecegini belirtenlerin
ortalamalarinin (Ort. 4,3435; S.S= ,53) ayn1 sekilde davranis gosterecegini belirtenlere
gore (Ort. 4,1856; S.S=,56) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Almanya 6rnekleminde
hem idealizm (tp21)=-2,329; p<0,05) hem de dogruluk (t21)=3,626; p<0,05) ile etik
niyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki orneklemle
uyumlu sekilde idealist bakis acisint benimseyen katilimcilarin ayni  sekilde
davranmama niyeti ortalamalar1 (Ort. 3,4724; S.S= ,56), ayni sekilde davranma niyeti
gosterenlere (Ort. 3,5532; S.S= ,56) oranla daha yiiksek bulunmustur. Dogruluk
boyutunda ise ayni sekilde davranma niyeti gdsterecegini belirtenlerin oranlart (Ort.
4,0426; S.S= ,98), farkli davranma niyeti gosterecegini belirtenlere (Ort. 3,3778; S.S=
,56) oranla daha yiiksek bulunmustur. Son olarak rolativist bakis agisi ile etik niyet
arasinda her iki 6rneklemde de anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Senaryo 3’e ait sonuglara bakildiginda Tiirkiye d6rnekleminde sadece idealizm ile
etik niyet arasinda anlaml bir farklilik oldugu saptanmistir (tz11y=-3,164; p<0,05). Buna
gore idealist bakis agisina sahip bireylerin senaryo ile uyumlu olarak ayni sekilde
davranig gosterecegini belirtenlerin ortalamalar1 (Ort. 4,1009; S.S= ,59), farkli sekile
davranacagini belirtenlere (Ort. 4,3856; S.S= ,49) gore daha diisiiktiir. Almanya
ornekleminde ise, Senaryo 2 ile uyumlu olarak, idealizm (t(21)=-2,036; p<0,05) ve
dogruluk (tp21)=4,039; p<0,05) ile etik niyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Idealist bakis acisina sahip olan katilimcilarin farkli sekilde davranma
niyetleri daha yiiksek bulunmustur (Ort. 3,8914; S.S= ,59; Ort. 3,7371; S.S= ,54).
Dogruluk boyutunda ise senaryoya yonelik olarak ayni sekilde davranis gdsterecegini

belirtenlerin ortalamalarmin (Ort. 3,8060; S.S= 1,02), farkli davranis gosterecegini
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belirtenlere (Ort. 3,2056; S.S= 1,1) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Her iki
orneklemde de rdlativizm ile etik niyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig
goriilmektedir (p>0,05).

Senaryo 4’te Tiirkiye Ornekleminde sadece idealizm ile etik niyet arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t311)=-3,847; p<0,05). Bu sonuca gére idealizm
boyutunda senaryoda yer alan durum karsisinda aymi sekilde davranis gosterecegini
belirtenlerin ortalamalarmin (Ort. 4,1907; S.S= ,57), farkli davranis gosterecegini
belirtenlere (Ort. 4,4274; S.S= ,48) gore daha diisiik oldugu saptanmistir. R6lativizm ve
dogruluk ile etik niyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig belirlenmistir. Almanya
ornekleminde ise idealizm, rdlativizm ve dogruluk ile etik niyet arasinda anlamli bir
farklilik olmadig: goriilmektedir (p>0,05).

Senaryo 5’e te ise bireylerin her iki érneklemde de rolativist ve dogruluk bakis
acilar1 ile etik niyetleri arasinda anlamli bir farklhilik tespit edilmemistir (p>0,05).
Sadece Idealizm ile etik niyet arasinda hem Tiirkiye ornekleminde (tz11)=-2,333;
p<0,05) hem de Almanya drnekleminde (t21)=-4,092; p<0,05) istatistiki olarak anlaml
bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore her iki 6rneklemde de idealist bakis acisina
sahip katilimcilarin senaryoda yer alan duruma iligskin ayni sekilde davranis gosterme
niyetlerinin ortalamalarimin (Ort. 4,1602; S.S= ,52; Ort. 3,7081; S.S= ,53) farkh
davranig gosterme niyeti ortalamalarina (Ort. 4,3326; S.S= ,55; Ort. 4,0317; S.S= ,57)
gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore;

Hipotezy,: C2C e-ticarette bireylerin etik bakis acilart ile etik niyetleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir hipotezi, Tiirkiye 6rnekleminde tiim senaryolarda idealizm
boyutunda desteklenirken, Almanya Ornekleminde Senaryo 2, 3 ve 5’te idealizm
boyutunda desteklenmektedir. Ayrica Almanya Ornekleminde Senaryo 1, 2 ve 3’te

dogruluk boyutunda da desteklenmektedir.

4.4.4. Etik Problem Algsi ile Etik Niyet Arasindaki iliski

Bireylerin etik problem algilari ile etik niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla gelistirilen H3 hipotezini test etmek amaciyla Pearson Ki- Kare analizinden
yararlanilmistir. Bireylerin etik karar alma siireci bes senaryoda ve iki grupta (Tiirkiye,

Almanya) incelenmistir.
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Katilimcilarin etik problem algilamalar ile etik niyet diizeylerine iliskin ki-kare

testi sonuglar1 senoryalara gore sirasi ile Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22
Etik Problem Algist ile Etik Niyet Arasindaki lliski
. Etik Niyet
Gruplar i’::gl:slfroblem Evet Hayr T?(%gm X? S.D. P
f(%0) (%)
Evet 31(11,4) 240(88,6)  271(100) 89,054 1 ,000
Senaryol  Tiirkiye Hayir 31(73,8) 11(26,2) 42(100)
Toplam 62(19,8) 251(80,2)  313(100)
Evet 23(11,1) 185(88,9)  208(100) 15,237 1 ,000
Almanya  Hayir 7(46,7) 8(53,3) 15(100)
Toplam 30(13,5) 193(86,5)  223(100)
Etik Problem Etik Niyet Toplam 2
Gruplar Algisi Evet Hayir (%) X S.D. P
f(%0) (%)
Evet 51(21,0) 192(79,0)  243(100) 56,901 1 ,000
Senaryo2  Tiirkiye Hayir 48(68,6) 22(31,4) 70(100)
Toplam 99(31,6) 214(68,4)  313(100)
Evet 38(18,3) 170(81,7)  208(100) 14,647 1 ,000
Almanya  Hayir 9(60,0) 6(40,0) 15(100)
Toplam 47(21,1) 176(78,9)  223(100)
Etik Problem Etildiliyet Toplam 2
Gruplar Algisi Evet Hayir (%) X S.D. P
f(%0) (%)
Evet 29(17,2) 140(82,8)  169(100) 133,738 1 ,000
Senaryo3  Tiirkiye Hayir 119(82,6) 25(17,4) 144(100)
Toplam 148(47,3) 165(52,7)  313(100)
Evet 35(27,6) 92(72,4) 127(100) 70,710 1 ,000
Almanya  Hayir 81(84,4) 15(15,6) 96(100)
Toplam 116(52,0) 107(48,0)  223(100)
. Etik Niyet
Gruplar E::glfsll?’roblem Evet Hayir T?(%}Sm X? S.D. P
f(%0) (%)
Evet 57(31,7) 123(68,3)  180(100) 106,744 1 ,000
Senaryo4  Tiirkiye Hayir 13(9,8) 120(90,2)  133(100)
Toplam 136(43,5) 177(56,5)  313(100)
Evet 51(28,7) 127(71,3)  178(100) 39,804 1 ,000
Almanya  Hayir 36(80,0) 9(20,0) 45(100)
Toplam 87(39,0) 136(61,0)  223(100)
Etik Problem Etik Niyet Toplam 2
Gruplar Algisi Evet Hayir (%) X S.D. P
f(%0) (%)
Evet 34(13,3) 222(86,7)  256(100) 70,861 1 ,000
Senaryo5  Tiirkiye Hayir 37(64,9) 20(35,1) 57(100)
Toplam 71(22,7) 242(77,3)  313(100)
Evet 85(54,8) 70(45,2) 155(100) 41,574 1 ,000
Almanya  Hayir 67(98,5) 1(1,5) 68(100)
Toplam 152(68,2) 71(31,8) 223(100)

Senaryo 1: Iliski katsayis1 (Tiirkiye)=,471 Iliski katsayis1 (Almanya)=,253
Senaryo 2: Iliski katsayis1 (Tiirkiye)=,392 iliski katsayis1 (Almanya)=,248
Senaryo 3: Iliski katsayis1 (Tiirkiye)=, 547 iliski katsayis1 (Almanya)=,491
Senaryo 4: Iliski katsayis1 (Tiirkiye)=, 504 iliski katsayis1 (Almanya)=,38

Senaryo 5: Tliski katsayis1 (Tiirkiye)=, 430 iliski katsayis1 (Almanya)=,396

Katilimcilarin Senaryo 1’e dair etik problem algilari ile etik niyetleri arasindaki

iliskiye ait bulgularin yer aldigi Tablo 29 incelendiginde, Tiirkiye’deki (X? 1)=89,054;
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p<0,05) ve Almanya’daki (X2 w=15,237; p<0,05) katilimcilar arasinda anlaml iligki
oldugu goézlemlenmistir. Iliski katsayilarma bakildiginda ise Tiirkiye (0,417) orta
diizeyde bir iligki tespit edilirken, Almanya’da (0,253) bu etki daha zayif diizeydedir.

Tiirkiye’deki katilimci oranlarina bakildiginda etik problem algilayanlarin
%11,4’1 ayn1 sekilde davranig gostermeyecegini belirtirken, %88,6’s1 ayni1 sekilde
davranacagini belirtmektedir. Almanya’daki katilimcilarda ise bu oran %11,3 ayn
sekilde davranis, %88,9 ise farkli davranis olarak belirlenmistir.

Senaryo 2 incelendiginde etik problem algisi ile etik niyet arasinda Tiirkiye’deki
(X2 1=56,901; p<0,05) ve Almanya’daki (X2 1=14,647; p<0,05) katilimcilar agisindan
istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Etik problem algis1 ve etik niyet
arasindaki iliskinin giiciinii belirleyen iliski katsayilarina bakildiginda ise bu etkinin
Tiirkiye’de (0,392), Almanya’da (0,253) zayif diizeyde oldugu goriilmektedir.
Orneklemler acisindan oranlara bakildiginda Tiirkiye’de katilimeilarin %79,0’u
senaryoya iliskin alinan kararda etik bir problem algiladigini ve bu yonde bir davranig
gostermeyecegini belirtirken, Almanya’da etik sorun algilayanlarmm % 81,7° si ayni
sekilde davranmayacagini belirtmektedir.

Senaryo 3’c ait bulgulara bakildiginda ise hem Tiirkiye’de (X? 1)=56,901;
p<0,05) hem de Almanya’da (X? 1=14,647; p<0,05) etik problem algisi ile etik niyet
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de (0,392) ve Almanya’da
(0,253) olan iliski katsayilar1 daha zayif diizeydedir. Tiirkiye Ornekleminde etik
problem algilayanlarin %82,8 ‘i etik duruma iliskin ayn1 davranis1 gostermeyecegini
belirtirken bu oran Almanya’da %72, 4 olarak belirlenmistir. Buna karsin senaryoya
iligskin etik problem algilamayan kisiler ise (%17,2;%27,6) ayn1 sekilde davranacagini
belirtmektedir. Bu sonuglar etik problem algisi ile etik niyet arasindaki iliskiyi
desteklemektedir.

Senaryo 4’te ise etik problem algis1 ile etik niyet arasindaki iligki istatistiki
olarak Tiirkiye (X° 1y=106,744; p<0,05) ve Almanya (X* (1)=39,804; p<0,05)
ornekleminde anlamli bulunmustur. Etik problem algisi ile etik niyet arasindaki iliski
katsayilarina bakildiginda Tiirkiye’deki (0,504) iliskinin Almanya’ ya (0,389) gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki katilimci oranlarina bakildiginda etik
problem algilayanlarin %31,7°si aym sekilde davranis gostermeyecegini belirtirken,
%68,3’1i ayn1 sekilde davranacagini belirtmektedir. Almanya’daki katilimcilarda ise bu

oran %28,7 ayn1 sekilde davranis, %71,3 ise farkli davranis olarak belirlenmistir.
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Senaryo 5’e¢ bakildiginda ise diger senaryolarla uyumlu olarak etik problem
algis1 ile etik niyet arasinda her iki orneklemde de anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. (Tiirkiye,X* (1j=70,861; p<0,05; Almanya, X? (1)=45,574; p<0,05). ki
degisken arasindaki iligskinin katsayilarina bakildiginda orta diizeyde bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (0,430; 0,396). Tiirkiye’deki katilimcilardan etik problem
algilayanlarin %86,7°si ayni1 sekilde davranis gostermeyecegini belirtirken bu oran
Almanya’da %#45,2 olarak belirlenmistir.

Bu sonuglara gore;

Hipotezz: C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilart ile etik niyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, bes senaryoda ve her iki grupta da

desteklenmektedir.

4.4.5. Etik Niyet ile Etik/ Etik Olmayan Karar Arasindaki iliski

Bireylerin etik niyetleri ile etik kararlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
gelistirilen Hy hipotezini test etmek amaciyla Pearson Ki- Kare analizinden
yararlanilmastir.

Katilimcilarin etik niyetleri ile etik kararlarina iliskin ki-kare testi sonuglari

senaryolara gore sirasi ile Tablo 23’de yer almaktadir.

Tablo 23
Etik Niyet ile Etik/ Etik Olmayan Karar Arasindaki 1ligki
Etik Niyet Toplam
Gruplar Etik Karar Evet Hayr £(%) x? S.D. P
(%) (%)
Evet 31(11,4)  240(88,6)  271(100) 89,054 1 000
Senaryol Tiirkiye Hayir 31(738)  11(26,2)  42(100)
Toplam 62(19,8)  251(80,2)  313(100)
Evet 23(11,1) 185(88,9) 208(100) 15,237 1 ,000
Almanya Hayir 7(46,7) 8(53,3) 15(100)
Toplam 30(135)  193(86,5)  223(100)
Etik Niyet Toplam
Gruplar Etik Karar Evet Hayr £(%) x? S.D. P
(%) (%)
Evet 51(21,0)  102(79,0)  243(100) 56,901 1,000
Senaryo2  Tiirkiye Hayir 48(68,6)  22(314)  70(100)
Toplam 99(31,6)  214(68,4)  313(100)
Evet 38(183)  170(8L,7)  208(100) 14647 1,000
Almanya Hayir 9(60,0) 6(40,0) 15(100)

Toplam 47(21,1) 176(78,9) 223(100)
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Tablo 23’iin devami

Etik Niyet

Gruplar Etik Karar Evet Hayir T?(%Zi)m X? S.D. P
(%) (%)
Evet 29(17,2)  140(82,8)  169(100) 133,738 1 ,000
Senaryo 3  Tiirkiye Hayir 119(82,6)  25(17,4)  144(100)
Toplam 148(47,3)  165(52,7)  313(100)
Evet 35(27,6) 92(72,4) 127(100) 70,710 1 ,000
Almanya Hayir 81(84,4) 15(15,6) 96(100)
Toplam 116(52,0)  107(48,0)  223(100)
Etik Niyet 2
Gruplar Etik Karar Evet Hayir T?(%Zi)m X S.D. P
(%) (%)
Evet 57(31,7) 123(68,3)  180(100) 106,744 1 ,000
Senaryo4  Tiirkiye Hayir 13(9,8) 120(90,2)  133(100)
Toplam 136(43,5)  177(56,5)  313(100)
Evet 51(28,7) 127(71,3)  178(100) 39,804 1 ,000
Almanya Hayir 36(80,0) 9(20,0) 45(100)
Toplam 87(39,0) 136(61,0)  223(100)
Etik Niyet Toplam
Gruplar Etik Karar Evet Hayir £(%) x? S.D. P
(%) (%)
Evet 34(13,3) 222(86,7)  256(100) 70,861 1 ,000
Senaryo5 Tiirkiye Hayir 37(64,9) 20(35,1) 57(100)
Toplam 71(22,7)  242(77,3)  313(100)
Evet 85(54,8) 70(45,2) 155(100) 41,574 1 ,000
Almanya Hayir 67(98,5) 1(1,5) 68(100)
Toplam 152(68,2)  71(31,8)  223(100)

Senaryo 1: iliski katsayis1 (Tiirkiye) =, 384 Iliski katsayis1 (Almanya) = ,202
Senaryo 2: iliski katsayis1 (Tiirkiye) =, 488 Iliski katsayis1 (Almanya) = ,247
Senaryo 3: iliski katsayis1 (Tiirkiye) =, 597 Iliski katsayis1 (Almanya) = ,473
Senaryo 4: iliski katsayis1 (Tiirkiye) =, 558 Iliski katsayis1 (Almanya) = ,275
Senaryo 5: iliski katsayis1 (Tiirkiye) =, 473 Iliski katsayis1 (Almanya) = ,353

Katilimeilarin Senaryo 1°e dair etik niyetleri ile etik/etik olmayan kararlar

arasindaki iliskiye ait bulgularin yer aldig1 Tablo 30 incelendiginde, Tiirkiye’deki (X2
1=54,118; p<0,05), Almanya’daki (X2 1=9,518; p<0,05) anlaml iliski oldugu
gbzlemlenmistir. Hem Tiirkiye’de (0,384) hem de Almanya’da (0,202) diisiik diizeyde
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki katilimcilardan senaryoda yer alan etik
duruma iliskin ayni sekilde davranig gostermeyecegini belirtenlerin %86,7 karar1 etik
bulmadigi belirlenmistir. Buna karsin ayni sekilde davranis gosterecegini belirtenlerin
%61,9’u da karar etik buldugunu belirtmektedir. Bu oranlara Almanya 6rnekleminde
bakildiginda ise, ayni sekilde davranmayacagini belirtenlerden %87,6’siin karari etik
bulmadig goriilmektedir.

Senaryo 2’ye ait bulgulara bakildiginda ise her iki érneklemde de etik niyet ile
etik karar arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski oldugu goériilmektedir (Tiirkiye, X?
@=97,717; p<0,05; Almanya, X? 1=14,505; p<0,05). iliski katsayilarina bakildiginda
ise Tirkiye’de (0,488) giiclii diizeyde bir iligki tespit edilirken, Almanya’da (0,247) bu
etki daha zayif diizeydedir. Tiirkiye’deki katilimc1 oranlarina bakildiginda ayni sekilde
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davranig gosterecegini belirtenlerin %79,2’si karar1 etik bulurken, 9%20,8’1 etik
bulmadigini belirtmektedir. Almanya’daki katilimeilarda ise bu oran %75,0 karar1 etik
bulma, %25,0 ise etik bulmama olarak belirlenmistir.

Senaryo 3’e¢ Dbakildiginda  Tiirkiye’deki (X2(1)=173,396; p<0,05) ve
Almanya’daki (X2(1)=64,308; p<0,05) katilmcilar arasinda etik niyet ile etik karar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Etik niyet ile etik karar arasindaki
iliskinin katsayilarina bakildiginda her iki 6rneklemde de orta diizeyde bir etki oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (Tirkiye, 0,597); Almanya, 0,473). Etik niyet ile etik karar
arasindaki oranlara bakildiginda, Tiirkiye’de senaryo ile uyumlu sekilde ayni sekilde
davranig gosterecegini belirtenlerin %89,1°1 alinan karar1 etik bulurken, Almanya’da bu
oranin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (%93,8).

Senaryo 4’te yer alan bulgulara gore hem Tiirkiye’deki (X? 1)=141,293; p<0,05)
hem de Almanya’daki (X? 1)=18,224; p<0,05) gruplarda etik niyet ile etik karar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Etik niyet ile etik karar arasindaki iliski
katsayilarinda ise Tiirkiye’de (0,558) giiclii diizeyde bir iliskinin varligina karsin, bu
etkinin Almanya’da (0,275) daha zayif oldugu belirlenmistir. Gruplara gore oranlara
bakildiginda; Tiirkiye’deki katilimcilardan etik duruma iliskin karari etik buldugunu
belirtenlerin %93,6’s1 ayni sekilde davranacagini belirtirken, karari etik bulmayan
katilmcilardan %73,4’i ayn1 sekilde davranmayaca@ini belirtmistir. Buna karsin
Almanya’da karar1 etik bulmamasina ragmen ayni1 sekilde davranirdim diyen katilimer
oranlart %34,2 olarak belirlenirken, ayn1 sekilde davranmayacagini belirtilenlerin orani
%65,8’dir.

Senaryo 5’te de diger senaryolar ile benzer sekilde hem Tiirkiye’de (X2
1=31,676; p<0,05) hem de Almanya’da (X2 1=107,337; p<0,05) etik niyet ile etik
karar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Iliski katsayilarina
bakildiginda ise Tiirkiye(0,473) gii¢lii diizeyde bir iligki tespit edilirken, Almanya’da
(0,353) bu etki daha zayif diizeydedir. Tiirkiye’de senaryoda her iki grupta da alinan
kararin ¢gogunlukta etik bulunmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de senaryoda yer alan etik
sorun karsisinda ayn1 sekilde davranmayacagini belirten katilimcilarin %87, 4’1 alinan
karar1 etik bulmadigini belirtmistir. Ayn1 sekilde davranacagini belirtenlerin (%73,1) ise
karar1 etik buldugu goriilmektedir. Almanya 6rneklemine bakildiginda ise karari etik
bulmayanlarin  %58,5’1 aym1 sekilde davranmayacagini belirtirken; karar1 etik

bulmamasia karsin ayni sekilde davranis gosterecegini belirtenlerin sayist da %41,5
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olarak tespit edilmistir. Senaryodaki karar1 etik bulanlarin ise tamaminin ayni sekilde
davranacagini belirttigi goriilmektedir.

Bu sonuglara gore;

Hipotez,: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile etik/etik olmayan kararlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, tiim senaryolarda ve her iki grupta da

desteklenmektedir.

4.4.6. C2C E- Ticarette Satict Konumunda Olma ile Etik Karar Arasindaki Iliski
C2C e- ticarette, bireylerin satici olmalari ile etik karar alma siireci arasinda bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla gelistirilen Hipotezs, Hipotezsy,
Hipotezs, ve Hipotezsqy hipotezlerini test etmek icin Pearson Ki- Kare analizinden
yararlanilmistir.
Bireylerin satict durumda olmalari ile etik karar alma siireci arasindaki iliski bes
senaryoda ve iki grupta (Tiirkiye, Almanya) incelenmistir.

Katilimcilarin satict konumunda olmalart ile etik problem algilamalarina iligkin

Ki-kare testi sonuglar1 senaryolara gore sirasi ile Tablo 24’de yer almaktadir.

Tablo 24
E Satici Olma ile Etik Problem Algisi1 Arasindaki Iliski
Etik E Satici Toplam
Gruplar Problem Evet Hayir (%) x>  sSD. P
Algist (%) (%)
Evet 93(34,3) 178(65,7)  271(100) 1,159 1 282
Senaryol Tiirkiye Hayir 18(42,9) 24(57,1) 42(100)
Toplam 111(355)  202(64,5)  313(100)
Evet 99(47,6) 109(52,4)  208(100) 862 1 353
Almanya  Hayrr 9(60,0) 6(40,0) 15(100)
Toplam 108(48,4)  115(51,6)  223(100)
Etik E Satic1 Toplam
Gruplar Problem Evet Hayir (%) x>  sSD. P
Algist (%) (%)
Evet 84(34,6) 150(65,4)  243(100) 381 1 537
Senaryo2  Tiirkiye Hayir 27(38,2) 43(61,4) 70(100)
Toplam 111(355)  202(645)  313(100)
Evet 98(47,1) 110(52,9)  208(100) 2141 1 143
Almanya  Hayrr 10(66,7) 5(33,3) 15(100)
Toplam 108(48,4)  115(51,6)  223(100)
Etik E Satic1 Toplam
Gruplar Problem Evet Hayir %) X?  SD. P
Algisi (%) (%)
Evet 52(30,8) 117(69,2)  169(100) 3537 1 060
Senaryo3  Tiirkiye Hayir 59(41,0) 85(59,0)  144(100)
Toplam 111(35,5) 202(64,5) 313(100)
Evet 52(40,9) 75(59,1)  127(100) 6619 1 010
Almanya Hayir 56(58,3) 40(41,7) 96(100)
Toplam 108(48,4)  115(51,6)  223(100)
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Etik E Satia Toplam
Gruplar Problem Evet Hayir (%) x>  sSD. P
Algisi (%) (%)
Evet 66(36,7) 114(63,3)  180(100)  ,268 1 605
Senaryo4  Tiirkiye Hayir 45(33,8) 88(66,2)  133(100)
Toplam 111(35,3) 202(64,5) 313(100)
Evet 90(50,6) 88(49,4)  178(100) 1,604 1 205
Almanya  Hayir 18(40,0) 27(60,0) 45(100)
Toplam 108(48,4)  115(51,6)  223(100)
Etik E Saticl Toplam
Gruplar Problem Evet Hayir (%) x>  sSD. P
Algisi (%) (%)
Evet 85(33,2) 171(66,8)  256(100) 3,138 1 077
Senaryo5  Tiirkiye Hayir 26(45,6) 31(54,4) 57(100)
Toplam 111(355)  202(64,5)  313(100)
Evet 72(46,5) 83(53,5) 155(100)  ,797 1 372
Almanya Hayir 36(52,9) 32(47,1) 68(100)
Toplam 108(48,4) 115(51,6) 223(100)

Tablo 24°de yer alan bulgulara gore sadece Senaryo 3’te Almanya drnekleminde
anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilirken, her iki 6rneklemde diger tiim senaryolara
iligkin katihmcilarin, etik problem algilar1 ile C2C e- ticarette alici veya satici
konumunda olmalar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Senaryo 3’e dair bulgular incelendiginde, Tirkiye’deki katilimcilardan etik
problem algilayanlarin %69,2’sinin alic1, %30,8’inin ise satici oldugu goriilmektedir.
Bu oranlar Almanya’da sirasi ile %59,1 ve %40,9 olarak belirlenmistir. Etik problem
algilamayanlarda ise Tiirkiye’de alic1 oran1 (59,0) daha yiiksek iken, Almanya’da (58,3)
satic1 oranin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Senaryolara iliskin oranlara bakildiginda, Senaryo 1’de Tirkiye’deki
katilimcilardan etik problem algilayanlarin %34,3’ii e- ticarette satict konumunda iken,
%65,7’sinin  alict  konumunda oldugu belirlenmistir. Bu oran etik problem
algilamayanlarda %42,9 ve %57,1 olarak belirlenmistir. Almanya’da ise etik problem
algilayanlarin  %52,4’tinli alic1 konumunda olan bireyler olustururken, %47,6’smi1
saticilarin olusturdugu goriilmektedir.

Senaryo 2’de yer alan etik duruma iliskin, etik bir sorun algiladigin1 belirten
alicilarinin oraninin hem Tiirkiye (%65,4) hem de Almanya (52,9) 6rnekleminde satici
konumunda olanlara (34,6; 47,1) gore daha fazla oldugu saptanmistir. Tiirkiye’de etik
problem algilamayanlarin  %61,4’nii alicilar olustururken, bu oran Almanya’da
%33,3’tiir.

Senaryo 4’e bakildiginda Tiirkiye’de etik problem algilayanlarin %63,3’{inii
alicilar, %36,7’sini saticilar olusturmaktadir. Bu oranlar etik problem algilamayanlarda

ise %66,2 ve %33,8 olarak belirlenmistir. Almanya ornekleminde ise etik problem
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algilayanlarda satic1 konumunda olanlarin (%50,6), alicilardan (%49,4) fazla oldugu
goriilmektedir. Buna karsin etik problem algilamayanlarda ise alict (%60,0) orani
saticilara (%40,0) gore daha yiiksek bulunmustur.

Son olarak Senaryo 5’in oranlarina bakildiginda, etik problem algilayanlarda her
iki 6rneklemde de alict oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tiirkiye %66,8;
Almanya %>53,5). Bu oranlar satici konumunda olanlar i¢in sirast ile %33,2 ve %46,5
olarak belirlenmistir.

Bu sonuglara gore;

Hipotezs,: C2C e-ticarette bireylerin satict konumunda olmalari ile etik problem
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te Almanya
ornekleminde desteklenirken, diger tiim senaryolarda her iki grupta da
desteklenmemektedir.

Katilimcilarin satict konumunda olmalari ile etik niyetlerine iligskin ki-kare testi

sonuglari senaryolara gore sirasi ile Tablo 25°de yer almaktadir.

Tablo 25
E Satict Olma ile Etik Niyet Arasindaki Iligki
E Satic1 Toplam
Gruplar Etik Niyet Evet Hayir %) X2 SD. P
(%) (%)
Evet 25(40,3) 37(59,7) 62(100) 1,304 1 253
Senaryol  Tiirkiye Hayir 86(34,3) 165(65,7)  251(100)
Toplam 111(35,5) 202(64,5)  313(100)
Evet 16(53,3) 14(46,7) 30(100) 158 1 601
Almanya Hayir 92(47,7) 101(52,3) 193(100)
Toplam 108(48,4) 115(51,6)  223(100)
E Satic1 Toplam
Gruplar Etik Niyet Evet Hayir %) X2 S.D P
(%) (%)
Evet 35(35,4) 64(64,6) 99(100) 001 1 978
Senaryo2  Tiirkiye Hayir 76(35,5) 138(64,5)  214(100)
Toplam 111(35,5) 202(64,5)  313(100)
Evet 26(55,3) 21(44,7) 47(100) 1,131 1 ,287
Almanya  Hayr 82(46,6) 94(534)  176(100)
Toplam 108(48 4) 115(51,6)  223(100)
E Satic1 Toplam
Gruplar Etik Niyet Evet Hayir £(%) X? S.D P
(%) (%)
Evet 66(44,6) 82(554)  148(100) 10228 1,001
Senaryo3  Tiirkiye Hayir 45(27,3) 120(72,7)  165(100)
Toplam 111(35,5) 202(64,5)  313(100)
Evet 56(48,3) 60(51,7)  116(100)  ,002 1 962
Almanya Hayir 52(48,6) 55(51,4) 107(100)
Toplam 108(48 4) 115(51,6)  223(100)
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Tablo 25’in devam

E Satial Toplam
Gruplar Etik Niyet Evet Hayir %) X?  SD P
f(%0) (%)
Evet 59(33,3) 118(66,7) 177(100)  ,807 1,369
Senaryo4  Tiirkiye Hayir 52(38,2) 84(61,8) 136(100)
Toplam 111(35,5) 202(64,5) 313(100)
Evet 41(47,1) 46(52,9) 87(100) ,097 1,755
Almanya Hayir 67(49,3) 69(50,7) 136(100)
Toplam 108(48,4) 115(51,6) 223(100)
E Satic1 Toplam
Gruplar Etik Niyet Evet Hayir £(%%) X2 sD. P
f(%0) f(%0)
Evet 29(40,8) 42(59,2) 71(100) 1,162 1 ,281
Senaryo5  Tiirkiye Hayir 82(33,9) 160(66,1) 242(100)
Toplam 111(35,5) 202(64,5) 313(100)
Evet 75(49,3) 77(50,7) 152(100)  ,159 1,690
Almanya Hayir 33(46,5) 38(53,5) 71(100)
Toplam 108(48,4) 115(51,6) 223(100)

Senaryo 3: Iliski katsayis1 (Tiirkiye)=,178

Tablo 25’de C2C e- ticarette bireylerin satict konumunda olmalar1 ile etik
niyetlerine iligkin analiz sonuglarina bakildiginda sadece Senaryo 3’te Tiirkiye
ornekleminde istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (X2 1=10,228; p<0,05).
Iliski katsayis1 degeri ise, 178 olarak belirlenmistir. Bu deger iki degisken arasinda zayif
diizeyde bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Oranlara bakildiginda senaryoda yer
alan etik duruma yonelik olarak ayni sekilde davranacagini belirtenlerin %55,4’1 alici,
%44,6’s1 ise satict konumundadir. Bu oran ayn1 sekilde davranmayacagini belirtenlerde
%72,7 ve %27,3 olarak belirlenmistir. Almanya’daki katilimcilarda ise etik niyet ile
alici/satict olma arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).
Almanya’daki katilimcilardan senaryo ile uyumlu olarak aymi sekilde davranis
gosterecegini  belirtenlerin  %51,7’s1 alict konumunda iken %48,3 satici olarak
belirlenmistir. Yine ayni sekilde davranmayacagini belirten alic1 (51,4) ve satici (48,6)
oranlar1 da birbirine yakin olarak tespit edilmistir.

Diger senaryolara iligkin oranlara bakildiginda ise senaryo 1’de Tiirkiye’de aym
sekilde davranis gostermede ve gostermemede alict oranlar1 (%59,7; %65,7) saticilara
(40,3; 34,3) gore daha yiliksek bulunmustur. Almanya’da ise saticilarin (%53,3) ayni1
sekilde davranis gostermede alicilara (%46,7) gore daha yiiksek bir oranda oldugu
ortaya ¢ikmistir. Buna karsin farkli davranacagini belirtenlerde ise alicilarin (%52,3)
daha fazla oldugu goriilmektedir.

Senaryo 2’ye bakildiginda alict konumunda olan katilimcilarin hem Tiirkiye’de

(%64,5) hem de Almanya’da (%53,4) alicilara (%35,5; %46,6) gore daha fazla oranla
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farkli sekilde davranacagini belirttikleri belirlenmistir. Ayn1 sekilde davranis gosterme
niyetinde ise Almanya’da satic1 oran1 %55,3 iken alic1 oran1 %44,7 seklindedir.

Senaryo 4’te ise Tiirkiye’de ayni sekilde davranacaginmi belirtenlerin %66,7’si
alici, %33,3’l satict olarak belirlenmistir. Bu oran Almanya’da %52,9 ve %47,1
seklindedir. Senaryoda yer alan karardan farkli davranma niyetlerine bakildiginda her
iki grupta da alicilarin daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir (Tiirkiye %61,8;
Almanya %50,7).

Senaryo 5’e ait bulgular incelendiginde, Tiirkiye’deki katilimeilar arasindan ayni
sekilde davranig gosterme oranmi alicilar igin %59,2 iken, saticilarda %40,8 dir.
Almanya’da ise bu oranlar sirasi ile %50,7 ve %49,3 olarak belirlenmistir. Farkli
davranma niyetlerinde de yine alicilarin (%66,1; 9%53,5) c¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore;

Hipotezs,: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik niyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te Tirkiye’de
desteklenirken, diger senaryolarda her iki grupta da desteklenmemektedir.

Katilimcilarin  satict konumunda olmalar ile etik kararlarina iliskin ki-kare testi

sonuglari senaryolara gore sirasi ile Tablo 26°da yer almaktadir.

Tablo 26
E Satict Olma ile Etik Karar Arasindaki Iliski
E Satici Toplam
Gruplar Etik Karar Evet Hayir (%) x? S.D. P
(%) (%)
Evet 20(47,6) 22(52,4) 42(100) 3,132 1 ,077
Senaryol  Tiirkiye Hayir 91(33,6) 180(66,4)  271(100)
Toplam 111(35,5) 202(64,5) 313(100)
Evet 1(20,0) 4(80,0) 5(100) 2,041 1 153
Almanya Hayir 104(47,7) 114(52,3)  218(100)
Toplam 108(48,4) 115(51,6) 223(100)
) E Satic1 Toplam ,
Gruplar Etik Karar Evet Hayir (%) X S.D. P
(%) (%)
Evet 24(33,3) 48(66,7) 72(100) 185 1 667
Senaryo2  Tiirkiye Hayir 87(36,1) 154(63,9) 241(100)
Toplam 111(35,5) 202(64,5)  313(100)
Evet 7(87,5) 1(12,5) 8(100) 5,071 1 024
Almanya Hayir 101(47,0) 114(53,0) 215(100)
Toplam 108(48,4) 115(51,6) 223(100)
) E Satic1 Toplam ,
Gruplar Etik Karar Evet Hayir (%) X S.D. P
(%) (%)
Evet 62(44,9) 76(55,1) 138(100) 9,660 1 1002
Senaryo3  Tiirkiye Hayir 49(28,0) 126(72,0) 175(100)
Toplam 111(35,5) 202(64,5) 313(100)
Evet 39(60,0) 26(40,0) 65(100) 4,917 1 027
Almanya Hayir 69(43,7) 89(56,3) 158(100)
Toplam 108(48,4) 115(51,6) 223(100)
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Tablo 26’nin devam

E Satic1

Toplam

Gruplar Etik Karar Evet Hayir (%) X2 S.D. P
(%) (%)
Evet 50(35,7) 90(64.3) 140(100) 007 1 933
Senaryo4  Tiirkiye Hayir 61(35,3) 112(64,7)  173(100)
Toplam 111(35,5) 202(6455)  313(100)
Evet 9(37,5) 15(62,5) 24(100) 1287 1 257
Almanya Hayir 99(49,7) 100(50,3)  199(100)
Toplam 108(48,4) 115(51,6) 223(100)
E Satic1 Toplam
Gruplar Etik Karar Evet Hayir (%) X2 S.D. P
(%) (%)
Evet 21(40,4) 31(59,6) 52(100) 660 1 417
Senaryo5  Tiirkiye Hayir 90(34,5) 171(65,5) 261(100)
Toplam 111(35,5) 202(6455)  313(100)
Evet 26(50,0) 26(50,0) 52(100) 067 1 796
Almanya Hayir 82(48,0) 89(52,0) 171(100)
Toplam 108(48,4) 115(51,6) 223(100)

Senaryo 3: iliski katsayis1 (Tiirkiye)=,173

Tablo 26°da yer alan analiz sonuglarina bakildiginda, C2C e- ticarette etik karar
ile satict konumu arasindaki iliskinin sadece senaryo 3’te hem Tiirkiye ornekleminde
(X2 1=9,660; p<0,05) hem de Almanya Ornekleminde istatistiki agidan anlamli
bulundugu belirlenmistir. iliski katsayisina bakildiginda ise, zayif diizeyde bir iliski
(,174) tespit edilmistir. Senaryo 2’de ise sadece Almanya ornekleminde anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (X? 1=5,071; p<0,05). Diger ii¢ senaryoda her iki grupta da
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p>0,005). Senaryo 3’e iligkin
oranlara bakildiginda, alinan karar1 etik bulmayanlarin %72’sinin alic1, %28 nin ise
satict konumunda oldugu belirlenmistir. Senaryoda yer alan etik duruma iliskin alinan
karar etik bulanlarda ise bu oran %55,1 alici, %44,9 satic1 seklindedir. Almanya’da
karar1 etik bulan saticilarin  (%60,0; %40,0), alicilara goére daha fazla oldugu
gorilmektedir. Karar1 etik bulmayanlarda ise alicilarin (%51,6) daha fazla oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Senaryo 1’de katilimcilarin etik duruma yonelik alinan karari etik bulmama
oranlarinin her iki 6rneklemde de daha fazla oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de karari
etik bulmadigini belirtenlerin  %66,4’ti  alici, %33,6’s1 satic1 iken, bu oranlar
Almanya’da %52,2 alic1,%47,7 satict seklinde belirlenmistir.

Senaryo 2’ye ait bulgular incelendiginde hem Tiirkiye’de (%63,9) hem de
Almanya’da (%53,0) alinan karar1 etik bulmayanlarin yaridan fazlasinin alict oldugu
gorilmektedir. Almanya’daki katilimcilardan Senaryoya iligkin alinan karar1 etik bulan

satict oran1 %87,5 iken, Tiirkiye’de %33,3 tiir.
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Senaryo 4’de ise karari etik bulmayan alict oranlar1 Tirkiye’de %64,2,
Almanya’da %50,3 iken saticilarda bu oranlarin daha diisiikk oldugu goriilmektedir
(%35,3; %49,7). Ayn sekilde senaryo 5’te de Tiirkiye’de karar1 etik bulan alici oranlari
(%59,6) saticilara (%40,9) gore daha fazladir. Almanya’da ise bu oranin esit oldugu
dikkat cekmektedir (%50,0; %50,0).

Bu sonuglara gore;

Hipotezs.: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalar ile etik/etik
olmayan Kkararlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, Senaryo 3 Tiirkiye ve
Almanya ornekleminde desteklenirken, Senaryo 2’de sadece Almanya Ornekleminde
desteklenmektedir. Diger {i¢ senaryoda ise her iki grupta da desteklenmemektedir.

Katilimeilarin ~ satici konumunda olmalari ile etik bakis agilarina (idealizm,

rolativizm, dogruluk) iliskin t-testi sonuglari1 senaryolara gore sirasi ile Tablo 27°de yer

almaktadir.
Tablo 27
E Satict Olma ile Etik Bakis A¢is1 Arasindaki 1liski
E Satic N Ort. S.S S.D t p
) Tiirkiye Evet 111 4,2984 ,05236 311 -,116 ,908
Idealizm Hayir 202 4,2908 ,03888
Almanya Evet 108 3,8808 ,05590 221 -1,780 ,076
Hayir 115 3,7457 ,05155
E Satic1 N Ort. S.S S.D t p
Tiirkiye Evet 111 3,5135 ,06844 311 ,661 ,509
Rolativizm Hayir 202 3,5672 ,04705
Almanya Evet 108 3,4934 ,05474 221 -,100 ,921
Hayir 115 3,4857 ,05401
E Satic1 N Ort. S.S S.D t p
Tiirkiye Evet 111 3,6351 ,11230 311 -,836 ,404
Dogruluk Hayir 202 3,5272 ,07312
Almanya Evet 108 3,4491 11524 221 ,869 ,386
Hayir 115 3,5826 ,10240

Tablo 27°de yer alan bulgulara bakildiginda C2C e- ticarette bireylerin alic1 ya
da satict konumunda olmalart ile etik bakis agilar1 arasinda anlamhi bir farklilik
bulunmadig goriilmektedir (p>0,05).

Idealizm bakis acisma gore Tirkiye’deki katilimeilara iliskin  bulgulara
bakildiginda (tz11)=-,116; p>0,05) oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de alict (Ort. 4,2908;
S.S=,39) ve saticilarin (Ort. 4,2984; S.S=,52) idealist bakis ortalamalar1 birbirine ¢ok
yakin degerde iken Almanya’da satict (Ort. 3,8808; S.S=,55) konumunda olanlarin
ortalamasinin alicilara (Ort. 3,7457; S.S=,51) gore daha fazla oldugu belirlenmistir.
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Rolativizm bakis acist ile katilimeilarin alict veya satici konumunda olmalart
arasinda hem Tiirkiye’de hem de Almanya’da anlamli bir iliski tespit edilmemesine
karsin (p>0,05), her iki grupta da saticilarin rélativist bakis agisi ortalamalarinin (Ort.
3,5135; S.5=,68; Ort. 3,4934; S.S=,55) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Son olarak dogruluk bakis acisi ile bireylerin alici/satict konumunda olmalart
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Dogruluk bakis acisina
iliskin ortalamalara bakildiginda ise Tiirkiye’deki katilimcilarda saticit (Ort. 3,6351;
S.S=,11), Almanya’da ise alic1 ortalamalarinin (Ort. 3,5826; S.S= ,10) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore;

Hipotezsy: C2C e-ticarette bireylerin alic1 veya satict konumunda olmalari ile
etik bakis agilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, her iki grupta da

desteklenmemektedir.

4.4.7. Kiiltiir ile Etik Karar Arasindaki fliski

C2C e- ticarette, kiiltiir ile etik karar alma siireci arasinda bir iliskinin olup
olmadigimi belirlemek amaciyla gelistirilen Hipotezg, Hipotez; Hipotezs hipotezlerini
test etmek icin Pearson Ki- Kare analizinden yararlanilmig olup kiltiir ve etik bakis
acis1 arasindaki iligskiyi belirlemek igin gelistirilen Hipotezg hipotezi i¢in ise t- testi
kullanilmistir. Bireylerin etik karar alma siireci bes senaryoda ve iki grupta (Tiirkiye,
Almanya) incelenmistir.

Katilimcilarin kiiltiir ile etik problem algilamalarina iligkin ki-kare testi sonuglari

senaryolara gore sirasi ile Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28
Etik Problem Algisi ile Kiiltiir Arasindaki Iligki

Etik Ulke

Problem Tiirkiye  Almanya T?(%}Oa)m X?  SD. P
Senaryol Gruplar Algist (%) (%)

Evet 271(86,6)  208(933)  479(89,4)

Hayir 42(134)  15(67) 57(106) 6137 1 013

Toplam 313(100)  223(100)  536(100)

Etik Ulke Toplam

Problem Tiirkiye Almanya £(%) X?  SD. P
Senaryo 2  Gruplar Algisi (%) (%)

Evet 243(77,6)  208(933)  451(841)

Hayir 70(22,4) 15(6,7) 85(159) 23865 1 000

Toplam 313(100)  223(100) 536(100)
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Tablo 28’in devam

Etik Ulke Toplam

Problem Tiirkiye Almanya £(%) X? S.D P
Senaryo3  Gruplar Algist (%) (%)

Evet 169(54,0)  127(57,0) 296(55,2)

Hayir 144(46,0) 96(43,0) 240(44.,8) 461 1 497

Toplam 313(100) 223(100) 536(100)

Etik Ulke Toplam

Problem Tiirkiye Almanya (%) X?  SD. P
Senaryo4  Gruplar Algist (%) (%)

Evet 180(57,5)  178(79,8) 358(66,8)

Hayir 133(42,5) 45(20,2) 178(33,2) 29,229 1 ,000

Toplam 313(100) 223(100) 536(100)

Etik Ulke Toplam

Problem Tiirkiye Almanya £(%) X? SD P
Senaryo5  Gruplar Algist (%) (%)

Evet 256(81,8)  155(69,5) 411(76,7)

Hayir 57(18,2) 68(30,5) 125(23,3) 10,986 1 ,001

Toplam 313(100) 223(100) 536(100)

Senaryo 2: iliski katsayis1 =,206 Senaryo 1: Iliski katsayis1 = 143
Senaryo 5: iliski katsayis1 =,142 Senaryo 4: iliski katsayis1 =,227

Tablo 28’de katilimcilarin etik problem algilarinin kiiltiire gére farklilik gosterip
gostermedigine iliskin bulgular incelendiginde, senaryol, 2, 4 ve 5’te istatistiki olarak
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Sadece senaryo 3’te anlamli bir iligki tespit
edilmemistir.

Senaryolara iligkin sonuglara ayrintili olarak bakildiginda, Senaryo 2’de (X2
1)=23,865; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Kiiltiiriin etik problem algisina etkisinin
incelendigi iliski katsayisinin ise zayif diizeyde (,206) oldugu belirlenmistir. Ulkeler
acisindan bakildiginda, Almanya’daki katilimcilarin (%93,3) etik problem algilama
oranlar1 Tiirkiye’ye (77,6) gore daha yiiksek bulunmustur.

Senaryo 4’te aym sekilde kiiltlir ile etik problem algis1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmis olup (X2 0=29,229; p<0,05), iliski diizeyi zayiftir (,227).
Tiirkiye’deki katilimcilarin senaryoya iligkin etik problem algilama oranlar1 %57,5 iken,
bu oranin Almanya’da %79,8 oldugu goriilmektedir. Ayrica etik problem
algilamayanlarda bu oranlarin sirasi ile %42,5 ve %20,0 oldugu belirlenmistir.

Kiiltiir ile etik problem algist arasinda anlamli bir farkliliknin (X2 1)=10,986;
p<0,05) tespit edildigi son senaryo olan Senaryo 5’¢ bakildiginda ise, bu iligskinin yine
zaylf diizeyde (,142) oldugu goriilmektedir. Senaryoda yer alan etik duruma iliskin
Tiirkiye’deki katilimcilarin (%81,8) Almanya’ya (%69,5) gore daha fazla oranda olmasi
ise diger iki senaryoya gore farklilik gostermektedir.

Kiiltiir ile etik problem arasinda anlamli bir farkliliknin tespit edilmedigi
(p>0,05) senaryo 1 ve 3’ e iligkin oranlara bakildiginda ise, Senaryo 1’de her iki grupta

da etik problem algilayanlarin oranlarinin, etik problem algilamayanlara gore daha
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yiiksek oldugu belirlenmistir (Tiirkiye %86,6; Almanya %93,3). Senaryo 3’te ise hem
Tiirkiye’deki katilimcilarda hem de Almanya’da etik problem algilayanlar (%54,0;
%57,0) ile algilamayanlar (%43,0; %46,0) arasindaki farkin az olmas1 dikkat
¢ekmektedir.

Bu sonuglara gore;

Hipotezg. C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilar1 ile kiiltiir arasinda
anlaml bir farklilik vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te desteklenmez iken senaryol,
2, 4 ve 5’te desteklenmektedir.

Katilimeilarin kiiltiir ile etik niyetlerine iliskin ki-kare testi sonuglar1 senoryalara

gore sirasi ile Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29
Etik Niyet ile Kiiltiir Arasindaki Iliski

Ulke

Toplam

Etik Niyet Tiirkiye Almanya X? S.D. P
f(%0)
S 1 Grupl (%) (%)
enaryo LT Evet 62(19,8) 30(13,5) 92(17,2)
Hayir 251(80,2) 193(86,5) 444(828) 3,699 1 054
Toplam 313(100) 223(100) 536(100)
Ulke Toplam
Etik Niyet Tirkiye Almanya p X2 S.D. P
(%)
Senaryo 2 Gruplar (%) (%)
enaryo upla Evet 99(31,6) 47(21,1) 146(27,2)
Hayir 214(68,4) 176(78,9) 390(72,8) 7,317 1 ,007
Toplam 313(100) 223(100) 536(100)
Ulke Toplam
Etik Niyet Tiirkiye Almanya 4 X2 S.D. P
(%)
Senaryo 3 Gruplar (%) (%)
y up Evet 148(47 3) 116(52,0) 264(49,3)
Hayir 165(52,7) 107(48,0) 272(50,7) 1,167 1 280
Toplam 313(100) 223(100) 536(100)
Ulke Toplam
Etik Niyet Tirkiye Almanya p NG S.D. P
9 0 f(%0)
Senaryo 4 Gruplar f(%0) f(%6)
Evet 177(56,5) 87(39,0) 264(493)
Hayir 136(43,5) 136(61,0) 272(50,7) 16,022 1 000
Toplam 313(100) 223(100) 536(100)
Ulke Toplam
Etik Niyet Tiirkiye Almanya b x? S.D P
(%)
Senaryo 5 Gruplar (%) (%)
enaryo upia Evet 7i@27)  152(682)  223(4LE) oo
Hayir 242(77,3) 71(31,8) 313(58,4) 7 1 000
Toplam 313(100) 223(100) 536(100)

Senaryo 2: iliski katsayis1 =,183
Senaryo 4: iliski katsayis1 =,170 Senaryo 5: Iliski katsayis1 =414

Tablo 29’da katilimcilarin senaryoda yer alan etik soruna iligskin ayni sekilde
davranig gdsterme niyetleri ile lilkelerin karsilastirildigi bulgulara bakildiginda Senaryo
2,4 ve 5’te anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Kiiltiir ile niyet arasinda anlamli bir farkliliknin (X2 1=10,986; p<0,05) tespit

edildigi Senaryo 2’ye bakildiginda, farkli sekilde davranma niyetinde olanlarin sayisinin
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her iki iilkede de fazla olmasina karsin Almanya’da (%78,9) bu oranin Tirkiye’ye
(%68,4) gore biraz daha fazla oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin etik niyetleri ile kiiltiir iligskisinin anlamli (X2 1)=16,020; p<0,05)
bulundugu senaryo 4 incelendiginde, degiskenler arasi iliski diizeyinin de zayif (,170)
oldugu goriilmektedir. Almanya’daki katilimcilarda senaryo ile uyumlu olarak ayni
sekilde davranacagini (%39,0) belirtenlerin oranlarinin Tiirkiye’ye (%56,6) gore daha
diisik oldugu belirlenmistir. Ulkelere gore farkli sekilde davrams gosterecegini
belirtenlerin oranlar1 ise sirasi ile %61,0 ve %43,5 olarak bulunmustur.

Senaryo 5’e bakildiginda ayni sekilde davranma niyeti ile kiiltlir arasindaki
anlaml (X2 1=110,857; p<0,05) iliski diizeyinin (,414) senaryo 4’e gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yine senaryo 4’ten farkli olarak aym sekilde davranis gdsterme
niyetinde olmayanlarin Tirkiye’de (%77,3) Almanya’ya (%31,8) gore daha yiiksek bir
oranda oldugu goriilmektedir.

Etik niyet ile kiiltiir arasinda anlamli iligkinin bulunmadig1 (p>0,05) senaryo 1
ve 3’e iliskin oranlar incelendiginde, Senaryo 1°de hem Tiirkiye’de (%80,2) hem de
Almanya’da (%86,5) senaryodaki etik durum karsisinda farkli davramis gosterecegini
belirtenlerin sayisinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Senaryo 3’te ise Almanya’daki katilimcilardan aymi sekilde davranig
gosterecegini belirtenlerin sayis1 %52,0 iken bu oran Tiirkiye’de %47,3 olarak
bulunmustur. Etik durum karsisinda farkli davranacagini belirtenlerde ise bu oranlar
%48,0 ve %52,7 olarak belirlenmistir. Ayrica senaryo 5’e iligkin ayni sekilde davranma
ve davranmama arasindaki oranlarin her iki ililkede de birbirlerine yakin oldugu da
belirlenmis olup, bu durumun etik problem algis1 ile kiiltiir arasindaki analizlerle de
uyumluluk gdsterdigi tespit edilmistir.

Bu sonugclara gore;

Hipotez;. C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile kiiltiir arasinda anlaml1 bir
farklilik vardir hipotezi, senaryo lve 3’te desteklenmez iken senaryo 2,4 ve 5’te
desteklenmektedir.

Katilimcilarin kiiltiir ile etik karalarina iliskin ki-kare testi sonuglar1 senaryolara

gore sirast ile Tablo 30°da yer almaktadir.
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Tablo 30 '
Etik Karar ile Kiiltiir Arasindaki Iliski

Ulke

Toplam

Etik Karar Tiirkiye Almanya X? S.D. P
(%)
Senaryo 1 Gruplar (%) (%)
y p Evet 42(13,4) 5(2,2) 47(8.8)
Hayir 271(86,6) 218(97,8) 489(91,2) 20333 1 000
Toplam 313(100) 223(100) 536(100)
Ulke Toplam
Etik Karar Tiirkiye Almanya b X2 S.D. P
(%)
s 2 Grupl (%) (%)
enaryo rupfar Evet 72(23,0) 8(3,6) 80(14,9)
Hayir 241(77,0) 215(96,4) 456(85,1) 38,661 1 000
Toplam 313(100) 223(100) 536(100)
Ulke Toplam
Etik Karar Tiirkiye Almanya P X2 S.D. P
(%)
Senaryo 3 Gruplar f(%) f(%6)
y p Evet 138(44,1) 65(29,1) 203(37,9)
Hayir 175(55,9) 158(70,9) 333(62,1) 12,356 1 000
Toplam 313(100) 223(100) 536(100)
Ulke Toplam
Etik Karar Tiirkiye Almanya b X2 S.D. P
(%)
Senaryo 4 Gruplar (%) f(%%)
y p Evet 140(44.7) 24(10,8) 164(30,6)
Hayir 173(55,3) 199(89,2) 372(69,4) 70,749 1 000
Toplam 313(100) 223(100) 536(100)
Ulke Toplam
Etik Karar Tiirkiye Almanya p X? S.D. P
! : (%)
Senaryo 5 Gruplar f(%6) (%)
Evet 52(16,6) 52(23,3) 104(19,4)
Hayir 261(83,4) 171(76,7) 432(80,6) 3,744 1 053
Toplam 313(100) 223(100) 536(100)

Senaryo 1: iliski Katsayisi=,191
Senaryo 2: iliski Katsay1si=,259
Senaryo 3: iliski Katsayisi=,150
Senaryo 4: iliski Katsay1si=,341

C2C e- ticarette bireylerin etik kararlari ile kiiltiir arasindaki iligkinin incelendigi
Tablo 30 incelendiginde, senaryo 5 disinda tiim senaryolarda anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Senaryolar agisindan ele alindifinda Senaryo 1’de katilimcilarin kiiltiirleri ile
etik kararlar1 arasinda anlamli bir farklilik (X2 ©=20,333; p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Iliski diizeyi agisindan ele alindiginda ise iki degisken arsindaki iliskinin
zayif diizeyde (,191) oldugu belirlenmistir. Ulkeler agisindan oranlarda Almanya’daki
katilimcilar arasindan senaryoda yer alan karari etik bulmayanlarin oran1 %97,8 iken bu
oran Tiirkiye’de %86,6 olarak belirlenmistir. Her iki iilkede de karar1 etik bulanlarin
sayisinin oldukc¢a az oldugu goriilmektedir (%2,2; %13,4).

Kiiltiir ile etik karar arasinda anlaml iliskinin (X @=38,661; p<0,05) bulundugu
Senaryo 2’ye bakildiginda degiskenler arasindaki iliskinin zayif diizeyde (,259) oldugu
gorilmektedir. Her iki iilkede de katilimcilarin ¢ogunlukta karar1 etik bulmadiklari
gorlirken, bu oranin Almanya’da (%96,4) Tiirkiye’ye (%77,0) oranla daha fazla oldugu

belirlenmistir.



138

Senaryo 3 incelendiginde etik karar ile kiiltiir arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmigtir (X? 0=12,356; p<0,05). iliski katsayisma bakildiginda
kiltliriin etik karar iizerindeki etkisinin zayif diizeyde (,150) oldugu belirlenmistir.
Ulkelere gore etik karar oranlarina bakildiginda ise diger senaryolara oranla karari etik
bulanlarin sayisinin hem Tiirkiye’de (%44,1) hem Almanya’da (%29,1) daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu orammn Tiirkiye’deki katilimcilar arasindaki
yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir. Senaryoda yer alan karar1 etik bulmayanlarin oranlari ise
sirastyla %55,9 ve %70,9 olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin etik problem algist ve etik niyetleri ile kiiltiir arasinda anlamli bir
farkliliknin tespit edildigi Senaryo 4, diger sonuglar ile uyumlu sekilde istatistiki olarak
anlamli bulunmustur (X2 1=70,749; p<0,05). Etik karar ile kiiltlir arasindaki iliskiyi
diizeyi ise, 341 (zayif) olarak belirlenmistir. Senaryoda yer alan karar etik
bulmayanlarin oranlarinin Almanya’da (%89,2) oldugu goriilmektedir. Bu oran
Tiirkiye’de ise %255,3’tiir. Tirkiye’de karart etik bulanlarin sayisi ise %44,7
Almanya’da bu oran %10,8 seklindedir.

Etik karar ile kiiltiir arasinda anlamli bir farkliliknin bulunmadig: (p>0,05) tek
senaryo olan senaryo 5 incelendiginde, her iki iilkede de karari etik bulmayanlarin
sayilarmin ¢ogunlukta ve yakin oldugu goriilmektedir (Tiirkiye %83,4, Almanya
%76,7). Ayn1 sekilde karari etik bulmayanlarin oranlar ise sirasi ile %16,6 ve %23,3
olarak belirlenmistir. Kiiltiir ile etik problem algis1 ve etik niyetlerin incelendigi
analizlerde anlamli bir iliskinin goriildiigii Senaryo 5’in etik kararda istatistiki olarak
anlamli bulunmamasi dikkat ¢cekmektedir.

Bu sonugclara gore;

Hipotezg: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile kiiltiir
arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi sadece Senaryo 5’te desteklenmez iken,
Senaryo 1.2.3 ve 4’te desteklenmektedir.

Katilimeilarin kiiltiir ile etik bakis agilarina iligkin t- testi sonuglar1 senoryalara

gore sirasi ile Tablo 31°de yer almaktadir.



139

Tablo 31
Etik Bakis Acisi ile Kiiltiir Arasindaki 1liski
N ort. S.S S.D t p
Idealizm Tiirkiye 313 4,2935 ,55140
Almanya 223 38111 56935 534 9850 000
N ort. S.S S.D t p
Rélativizm  Tiirkiye 313 3,5482 68706
Almanya 223 34804 57292 53 1044 297
N ort. S.S S.D t p
Dogruluk Tiirkiye 313 3,5655 1,09179
Almanya 223 3,5179 1,14673 534 487 627

Tablo 31 incelendiginde C2C e- ticarette bireylerin etik bakis agilari ile kiiltiir
arasindaki iliskinin sadece idealizim boyutunda istatistiki olarak anlamli bulundugu
goriilmektedir (ts34=-,9,850; p<0,05). Idealizm boyutunun iilkelere gore ortalamalari
incelendiginde ise Tirkiye’deki katilimeci ortalamalarmin (Ort. 4,2935; S.S= ,55)
Almanya’ya (Ort. 3,8111; S.S=,57) gore daha yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir.

Rolativist bakis agilarmma ait bulgular incelendiginde ise Tiirkiye’deki
katilimcilarin ortalamalarinin (Ort. 3,5482; S.S= ,69) Almanya’ya (Ort. 3,4894; S.S=
,57) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p>0,05).

Son olarak kiiltiir ve dogruluk arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemis
olup (p>0,05), iilkeler agisindan ortalamalar degerlendirildiginde Tiirkiye’deki
katilimcilarin ortalamalarinin (Ort. 3,5655; S.S= 1,10) Almanya’ya (Ort. 3,5179; S.S=
1,15) oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu acidan dogruluk boyutuna ait analiz
sonuclarinin da rélativizm ile uyumluluk gdsterdigi sdylenebilinir.

Bu sonugclara gore;

Hipotezy. C2C e-ticarette bireylerin etik bakis acilari ile kiiltiir arasinda anlamli
bir farklilik vardir hipotezi, rélativizm ve dogruluk boyutlarinda desteklenmez iken
sadece idealizm boyutunda desteklenmektedir.

Calismanin sonucunda elde edilen hipotez sonuglar1 Tablo 32’de yer almaktadir.

Tablo 32
Hipotez Sonuglart

Hipotez;,: C2C e- ticarette bireylerin etik bakis acgilari ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir hipotezi, Tirkiye 6rnekleminde idealist ve rolativist bakis
acilarinda desteklenirken, Almanya’da sadece dogruluk boyutunda

desteklenmektedir.
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Tablo 32 'nin devami
Hipotez;,. C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile cinsiyetleri arasinda

anlamli bir farklilhik vardir hipotezi, Senaryo 1 ve 3’de ise Tiirkiye drnekleminde

desteklenirken, diger senaryolarda her iki 6rneklemde de desteklenmemektedir.

Hipotez;...C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir hipotezi, Tiirkiye ornekleminde sadece Senaryo 3’te, Almanya
ornekleminde ise  Senaryo 1’de  desteklenirken, diger  senaryolarda

desteklenmemektedir.

Hipotez;q: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te her iki grupta

desteklenirken diger tlim senaryolarda ve gruplarda desteklenmemektedir.

Hipotezy,: C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilart ile etik problem algilar
arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, Tiirkiye o6rnekleminde sadece Senaryo
1’de idealist bakis agis1 i¢in desteklenirken, diger senaryolarda tiim bakis agilari i¢in
desteklenmemektedir. Almanya ornekleminde ise Senaryo 2’de idealist bakis acisi,

Senaryo 3 ve 5’ te dogruluk, Senaryo 4’te rolativizm i¢in desteklenmektedir.

Hipotezy,: C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilart ile etik niyetleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir hipotezi, Tiirkiye 6rnekleminde tiim senaryolarda idealizm
boyutunda desteklenirken, Almanya Ornekleminde Senaryo 2, 3 ve 5’te idealizm
boyutunda desteklenmektedir. Ayrica Almanya 6rnekleminde Senaryo 1, 2 ve 3’te

dogruluk boyutunda da desteklenmektedir.

Hipotezz: C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile etik niyetleri arasinda
anlamli bir farkliik vardir hipotezi, bes senaryoda ve her iki grupta da

desteklenmektedir.

Hipotez,: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile etik/etik olmayan kararlari
arasinda anlaml bir farklilik vardir hipotezi, tliim senaryolarda ve her iki grupta da

desteklenmektedir.

Hipotezs,: C2C e-ticarette bireylerin satict konumunda olmalar1 ile etik problem
algilar1 arasinda anlamh bir farklilik vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te Almanya
ornekleminde desteklenirken, diger tiim senaryolarda her iki grupta da

desteklenmemektedir.
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Tablo 32 'nin devami
Hipotezs,: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalar ile etik niyetleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te Tiirkiye’de

desteklenirken, diger senaryolarda her iki grupta da desteklenmemektedir

Hipotezs.: C2C e-ticarette bireylerin satict konumunda olmalar ile etik/etik olmayan
kararlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, Senaryo 3 Tiirkiye ve Almanya
ornekleminde desteklenirken, Senaryo 2’de sadece Almanya Ornekleminde

desteklenmektedir. Diger {i¢ senaryoda ise her iki grupta da desteklenmemektedir.

Hipotezsy: C2C e-ticarette bireylerin satict konumunda olmalari ile etik bakis agilari

arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, her iki grupta da desteklenmemektedir.

Hipotezg. . C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilar1 ile kiiltlir arasinda anlamli
bir farklilik vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te desteklenmez iken senaryol, 2, 4 ve

5’te desteklenmektedir.

Hipotez;. C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile kiiltiir arasinda anlamli bir
farklilik vardir, senaryo lve 3’te desteklenmez iken senaryo 2.4 ve 5’te

desteklenmektedir.

Hipotezg: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile kiiltiir arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir hipotezi sadece Senaryo 5’te desteklenmez iken, Senaryo

1.2.3 ve 4’te desteklenmektedir.

Hipotezy. C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilari ile kiiltlir arasinda anlamli bir
farklilik vardir hipotezi, rolativizm ve dogruluk boyutlarinda desteklenmez iken

sadece idealizm boyutunda desteklenmektedir.
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, internet ag1 ile birbirine bagl bilgisayar ve
mobil iletisim cihazlari tizerinden gergeklestirilen yeni bir ticaret modeli olan elektronik
ticareti giindeme getirmistir. E-diinyadaki degisim ve gelisim, her gegen giin bir yenisi
eklenen web 2.0 iistii siirtimler, e- ticaretin de kendi iginde yeni tiirlerini olusturmustur.
Diger e- ticaret tiirlerine gore yeni gelismekte olan ve tiiketicilerin kendi aralarinda,
diinyanin her yerinden aligveris yapmalarina miimkiin kilan C2C e- ticaret ise bunlardan
biridir. C2C e- ticarette alic1 ve saticlarin etik karar alma siirecinin kiiltiirler arasi
boyutta incelendigi bu ¢alismada arastirmadan elde edilen sonuglar dort baslik altinda
ozetlenerek yorumlanmistir. Oncelikle, cinsiyet faktdriiniin etik karar alma siireci
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen analiz sonuglarina yer
verilmistir. Ardindan, kiiltiiriin etik karar alma siirecinde bir etkisinin olup olmadigina
belirlemek i¢in elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Daha sonra aragtirmada, etik
karar alma siirecini olusturan degiskenler arasi iligkilere yonelik sonuglara yer
verilmistir. Son olarak ise bu siirecin, bireylerin C2C e- ticarette alict ya da satici
konumunda olmalar ile ilgili olarak farklilik gosterip gostermedigine yonelik sonuglar

incelenerek yorumlanmistir.

5.1. Cinsiyet Faktorii ile Etik Karar Alma Siireci Arasindaki Iliski

Arastirmada bireylerin sahip oldugu etik bakis acilar1 idealizm, rolativizm ve
dogruluk olmak tizere ii¢ boyut altinda incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
Tiirkiye’deki katilimeilar arasinda idealizm ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
oldugu ve kadin katilimcilarin erkeklere oranla daha yiiksek bir idealist bakis agisina
sahip oldugu belirlenmistir. Almanya’da 6rnekleminde ise idealist bakis agisinin
kadinlarda daha yiiksek oranda oldugu ancak cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore genel olarak kadinlar, etik bir
degerlendirmede, eylemin nedeni ve sonucundan ziyade evrensel etik ilkelerine uygun
olup olmadigina gore karar verme egilimi gostermektedir. Bass vd.’nin (1998) yapmis
oldugu calisma ile benzerlik gosteren bu sonuglar, kadinlarin her zaman baskalarina

zarar verecek davraniglardan kaginma konusunda daha duyarli oldugu seklinde
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degerlendirilebilinir. Yine benzer sekilde Singhapakdi ve Vitell (1994), toplumsal
kurallara ve genel etik yasalarina uyma konusunda kadinlarin daha yiiksek idealizm
diizeyine sahip olduklarini belirtmektedirler.

Rolativizm bakis agis1 ile cinsiyetin karsilastirildigt analiz  sonuglar
incelendiginde, Almanya’da cinsiyet ile rolativizm arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmezken, Tiirkiye’deki katilimcilar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Tirkiye’de kadinlarin erkeklere gore hem idealizm hem de rdlativizm bakis
acilar1 ortalamalarinin daha ytliksek olmasi ¢alismanin dikkat ¢eken bulgular1 arasinda
yer almaktadir. Her ne kadar evrensel ahlak ilkelerini kabul eden idealist bakis acis1 ile
etik degerlendirmenin kisiye, kiiltlire, olayin sonucuna gore degisebilecegini ve her
zaman her kosulda uygulanabilecek evrensel etik ilkelerin olmadigini savunan rolativist
bakis acist birbirine zit gibi goriinse de tam anlamiyla boyle degerlendirilmemektedir
(Ozbek, 2012, s.33). Forsthy (1980), idealist ve rolativist bakis acilarmin birbirinden
bagimsiz olamayacagint belirtmektedir. Bu sonuglara gore Tiirkiye oOrneklemindeki
kadin katilimcilarin hem yiiksek derecede idealist hem yiiksek derecede rolativist bakis
acsina sahip durumsalct yaklagimi benimsedigi sonucu elde edilmistir.

Son olarak dogruluk boyutunda, Almanya ornekleminde erkeklerin kadinlara
oranla daha yiiksek dogruluk ortalamalarina sahip oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de ise
cinsiyet ile dogruluk arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yazin
taramasinda dogruluk ve cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismaya su ana
kadar rastlanmamustir. Ancak genel olarak iki iilke arasinda cinsiyet ile etik bakis agilari
arasindaki farklilikta sosyo- kiiltiirel faktorlerin etkili oldugu sdylenebilir (Singhapakdi
vd., 1994).

Etik karar alma siirecinin ilk adimini olusturan etik problem algisi ile cinsiyet
arasindaki iliski senaryolara gore incelendiginde, Sadece Senaryo 1 ve 3’te Tiirkiye
ornekleminde anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Her iki senaryoda da
kadinlarin etik problem algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde
yazinda kadinlarin etik problemler algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasan caligmalar mevcuttur (Church ve dig. , 2005; Vitell ve Hidalgo, 2006). Sonuglar
senaryolar kapsaminda degerlendirildiginde, Senaryo 1’de elektronik cihaz iizerinde var
olan kiiciik ¢iziklerin alicidan gizlendigi bir durum s6z konusu iken, Senaryo 3’te saglik
sorunlar1 nedeni ile kendisinden yardim isteyen arkadasinin internet satis hesabini
habersiz olarak kullanan ve iriin satig1 yapan bir satici davranisi séz konusudur.

Kadinlarin, hem Senaryo 1’de iriiniin maddi degerini ve goriiniisiinii etkileyecek bir
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duruma, hem Senaryo 3’te irlin ya da satis islemine iliskin herhangi bir sorun
olmamasina karsin diirlist olmayan ve ¢ikarci bir yaklagima dair etik problem algilama
oranlar yiiksek ¢ikmistir. Bu durum kadinlarin, aligveris siirecini sadece kar-zarar ve
sonug¢ odakl1 degerlendirmedikleri ayn1 zamanda diiriistliige ve saticit davranislarina da
onem verdiklerini gdstermektedir seklinde yorumlanabilir. Ayni zamanda bu sonuglar
Tiirkiye ornekleminde yer alan kadinlarin yiiksek idealizm (evrensel etik ilkeleri
benimseme) ve yliksek rolativizm (sonuca dayali en fazla fayda elde etme) bakis
acilarma sahip olmalar1 ile uyumluluk gostermektedir. Buna karsin Almanya grubunda
etik bakis acilart ile uyumlu olarak etik problem algisi ile cinsiyet arasinda bir iliski
tespit edilmemistir.

Etik niyet ve cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi sonuclara bakildiginda ise
Tiirkiye ornekleminde sadece Senaryo 3’te, Almanya Ornekleminde ise Senaryo 1’de
anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Her iki senaryo ve Orneklemde ise
kadinlarin var olan etik duruma iligkin erkeklere oranla ayni sekilde davranis gésterme
egilimlerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Alan yazinda bu sonuglarla
paralel sonuglara ulagsan arastirmalar bulunmaktadir (Ambrose ve Schminke, 1999;
Cohen vd. , 2001; Singhapakdi, 2004). Ayn1 zamanda Senaryo 2,4 ve 5’te her iki iilke
icin de cinsiyet- etik niyet arasinda bir iligkinin tespit edilmemesi ile de uyumluluk
gosteren ¢aligmalara rastlanmaktadir (Shafer vd., 2001). Bu durum cinsiyet degiskenin
etik karar alma siirecindeki etkisinin daha genis bir cergevede ve farkli kiiltiirlerde
tekrar incelenmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Son olarak cinsiyet ile etik/etik olmayan karar arasindaki iligki incelenmistir. Bu
sonuglara gore sadece Senaryo 3’te her iki iilke grubu i¢in de cinsiyet ile etik karar
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Tiirkiye ve Almanya Ornekleminde de
kadinlarin var olan etik soruna iliskin karari etik bulmama oranlar1 daha yiiksektir.
Sonuglar ile benzer sekilde Peterson vd., (1991) yapmis olduklari ¢alismada kadinlarin

erkeklere gore etik karar alma egilimlerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

5.2. Kiiltiir ile Etik Karar Alma Siireci Arasindaki Iliski

Calismada kiltliriin etik karar alma siirecindeki etkisini belirlemek igin
gerceklestirilen analizler; etik problem algisi, etik niyet, etik karar ve etik bakis agisi

kapsaminda degerlendirilmistir.
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Bireylerin etik problem algilarimin kiiltiire gore degisip degismediginin
incelendigi senaryolarin dordiinde kiiltiiriin anlamli bir etkisinin oldugu belirlenirken,
sadece Senaryo 3’te kiiltiir ve etik problem algis1 arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu sonuclar, O6g8renilen degerler ve tutumlar c¢ercevesinde davranis
standartlar1 belirleyen kiiltiiriin; karsilagilan bir ikilem i¢in neyin dogru oldugu neyin
yanlis olduguna iligkin tutumlan etkiledigi goriisiinii de desteklemektedir (Ay, 2005).
Yine benzer sekilde yazinda farkl kiiltiirden gelen bireylerin, etik problem algilarinin
da farkli olacagini belirten calismalar ile de uyumluluk gdstermektedir (Christie,
2003;Singhapakdi vd. ,1994).

Iki iilke arasinda sonuglarda yer alan bu farkliliklari anlamak icin 6ncelikle
kiiltiirel boyutlar kapsaminda degerlendirme yapmanin faydali olacag diistiniilmektedir.
Calisma oOrnekleminde Tiirkiye ve Almanya’nin se¢iminde e- ticarette gelismislik
diizeylerindeki farkliliklarin yani sira, Hofstede’nin (1983) kiiltiir boyutlar1 ¢aligmasi
esas alimmistir. Hofstde’nin kiiltiirler arasi ¢alismasinda Tirkiye-Almanya arasindaki
karsilastirmaya bakildiginda iki iilkenin giic mesafesi, bireycilik, maskiilenlik,
belirsizlikten kaginma, uzun dénemli yonelim boyutlarinin hepsinde birbirlerinden
farkli 6zellikler gosterdigi goriilmektedir.

Etik karar alma silirecinde, kiiltiir boyutlarinin, yoneticilerin etik tutumlari
tizerindeki etkisinin arastirildigr bir calismada tiim boyutlarin, etik karar iizerinde
etkisinin oldugu tespit edilmistir (Ay, 2005, s.39). Bu sonuglara gore; giic mesafesi
yiiksek olan kiiltiirlerde bireyler kararlarinda ahlaki ilkelerden ¢ok yasalara ve emirlere
uyma egilimi gostermektedir. Belirsizlikten kacinma 6zelligi gosteren toplumlarda da
yasalara uyma Oncelik olarak kabul edilmektedir, yasalara uygun oldugu siirece sagliga
zararli bir {irliniin satis1 daha az etik dis1 bulunabilmektedir. Kisa donem odakl
toplumlarda, ¢evreye zarar veren eylemler sonu¢ olarak kar sagladigi siirece, uzun
doneme odakli toplumlara gore daha az etik dist bulunmaktadir. Benzer sekilde
maskiilenlik 6zelligi gosteren toplumlarda, reklamda diiriist olmama, g¢evreye zarar
verme ve materyalist yaklasimlar, disilik skoru yiiksek toplumlara gore daha az etik dis1
bulunmustur (Jung, 2002). Son olarak kiiltiirler aras1 karsilastirmalarda kullanilan en
onemli tipoloji olarak kabul edilen bireycilik ve toplumculuk agisindan degerlendirme
yapildiginda, toplumcu egilimine sahip {ilkelerin toplumun menfaatini kendi
menfaatlerinden iistiin gordiikleri ve var olan etik sorunlar1 evrensel ilkeler ¢ercevesinde
ele aldiklar1 belirtilmektedir (Aydm, 2009, s.43). Karande (2000), bireyci ve

maskiilenlik 6zelligi gosteren toplumlarda rélativist bakis agisinin; toplumculuk giic
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mesafesi, disilik 6zelligi gosteren toplumlarda ise idealist bakis acisinin benimsenme
egiliminin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’ye oranla yiiksek
bireycilik ve maskiilenlik 6zelligi gosteren Almanya’nin kiiltiirel etkiler nedeni ile etik
sorunlara karsi, evrensel etik ilkelerinden ziyade daha kisisel, sonu¢ odakli ve az
hosgorii gercevesinde bir yaklagim sergilemesi muhtemel bir ¢ikarim olabilir. Ayni
sekilde disilik ve toplumculuk skorlar1 yiliksek olan Tiirkiye’nin ise etik durumlara kars,
toplum odakli, esnek hosgorii ve kurallar ¢er¢evesinde yaklagim gosterme egiliminin
fazla olmasi beklenebilir.

Arastirma sonucunda dort senaryoda da Almanya’daki katilimecilarin etik
problem algilarinin Tiirkiye’ye gore daha yiiksek diizeyde olmasi, iki iilke arasindaki
kiiltiirel farkliliklar1 ve bu farkliliklarin etik problem algilama diizeyine olan etkisini
gostermektedir.

Sonuglar senaryolar kapsaminda degerlendirildiginde, Almanya’daki C2C e-
ticaret kullanicilarinin iiriin hakkinda yaniltict bilgi verme (Senaryo 1), kisisel
nedenlerden dolay1 gergegi yansitmayan yorum yapma (Senaryo 2), daha yiiksek satis
profili gostermek i¢in yorum yapma (Senaryo 4) gibi durumlara iliskin etik problem
algilar1 daha yiiksek bulunmustur. Buna karsin antika bir iiriin hakkinda eksik bilgi
vermeye (Senaryo 5) iliskin sonugta Almanya’daki katilimcilarin etik problem algilari,
Tiirkiye’deki katilimcilara oranla daha diisliktlir. Senaryo 5’te yer alan etik durumda,
saticinin  yanlislikla antika esyayr diislirmesi, olusan hasarin kiigiilk ve esyanin
goriinmeyen alt kisminda olmasi durumu s6z konusudur. Nitekim benzer bir durum
elektronik cihaz i¢in Senaryo 1°’de yer almaktadir ve Almanya oOrneklemindeki
katihmcilarin - biiyiik bir ¢ogunlugu (%93,3) ise duruma iliskin etik problem
algiladiklarini, belirtmektedir. Iki senaryo sonucu arasindaki bu farkin elde edilmesinde,
tirtiniin maddi deger kaybina neden olacak bir durumda olmamasinin ve olayin (kaza ile
olmasi-kisisel ¢ikar i¢in yapilmamasi) etkili olmus olabilecegi diistiniilmektedir. Diger
dikkat ceken bir konu ise her iki 6rneklemdeki katilimcilarin, Senaryo 3’e dair diger
senaryolara gore daha az etik sorun algilamalaridir. Iki iilkeye ait etik problem
algilamama sonuglari birbirine olduk¢a yakin oldugu ic¢in kiiltiirel bir farklilik
belirlenememistir (Tiirkiye: %46; Almanya: %43). Etik bakis acilar1 ve kiiltiir boyutlar
Ozellikleri ile olmas1 beklenen bir sonugtan farklilik gésteren bu duruma farkli agilardan
degerlendirilebilinir. Ilk olarak senaryo kapsaminda ele alindiginda, her iki
orneklemdeki katilimcilarin daha az etik problem algilamalarinda, aligveris siirecini

etkileyecek, alicitya maddi kayip saglayacak, alici/satici taraflarina zarar verecek bir
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durumun olmamasinin etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Farkli kiiltiirel 6zellikler
gosteren iki Orneklemin ortak Ozellikleri olan akran yas grubunda olmasi agisindan
muhtemel bir etkinin varlig1 da s6z konusu olabilir. Wang ve Calvano (2015) kusak
Ozellikleri acgisindan geng liniversite 6grencilerinin (18-22 yas) etik disi davranmaya
daha egilimli olduklarini belirtmektedirler. Ayn1 zamanda genclerin sadakat ve is etigi
konusunda daha zayif oldugu bilinmektedir (Myers ve Sadaghiani, 2010, s.226). Bu
durum yas ve kusak 6zelliklerinin etik karar alma siirecindeki etkisinin daha genis bir
cercevede ve farkl kiiltiirlerde tekrar incelenmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Bu sonuglar ayni zamanda C2C e- ticaret kullanicilarinin, aligveris siirecinde,
site yorumlarina onem verdiklerini, iiriin hakkinda yaniltici bilgiye karst duyarh
olduklarmi gostermektedir. Elde edilen sonuglar Leonard ve Jones (2006)’un yapmis
olduklar1 calisma ile de uyumluluk géstermektedir.

Etik niyet ile kiiltiir arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik sonuglar
incelendiginde, Senaryo 2, 4 ve 5’te anlamli bir iligki oldugu tespit edilirken, Senaryo 1
ve 3’te anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bireylerin etik duruma yonelik olarak, ayni
sekilde davranis gosterme niyetleri kiiltiire gore farklilik gostermektedir hipotezi, kismi
olarak desteklenmektedir. Benzer sekilde Tirkiye, Hollanda ve Cin olmak iizere iig
iilkedeki beyaz yakali calisanlar ile gerceklestirilen calismada, farkli kiiltiirdeki
bireylerin etik niyetlerinin farklilik gosterdigi tespit edilmis olup ¢alisma sonucu ile
uyumluluk gostermektedir (Karaeminogullari, 2012). Buna karsin yapilan yazin
taramasinda bireylerin etik problem algilar1 ile etik niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik olmasi ve bireyin etik problem algist ile uyumlu sekilde davramis gosterme
niyetinde olacagi belirtilmektedir (Barnett vd. ,1996; Singahapkdi vd. ,2000). Bu
noktada etik problem algis1 ve kiiltilir arasindaki analiz sonucunda anlamli bir iligkinin
bulundugu Senaryo 1’in, etik niyet analizinde anlamli bulunmamasi dikkat ¢cekmektedir.
Analiz sonuglar1 senaryolar kapsaminda incelendiginde, Almanya O6rnekleminde etik
problem algist ile uyumlu olarak Senaryo 2 ve 4’te aym sekilde davranmayacagini
belirtenlerin oranlar1 Tiirkiye’ye gore daha fazla iken, Senaryo 5°te daha azdir. Ancak
anlaml bir iliskinin tespit edilmedigi Senaryo 1 incelendiginde her iki 6rneklemde de
ayni sekilde davranis gostermeyecegini belirtenlerin sayilar1 ¢ogunlukta ve birbirlerine
yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum her iki grupta da C2C e- ticaret kullanicilarinin
iriin hakkinda yanlis bilgi verilmesini etik bulmadigini gostermektedir. Sonuglar
Senaryo 5 ile kiyaslandiginda ise oOzellikle elektronik cihazlarda {iriiniin durumu

hakkinda daha duyarli olma egilimi gosterdikleri sdylenebilir.
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Bireyin almis oldugu etik karar ve Kkiiltiir arasindaki iligkinin incelendigi
analizlere bakildiginda, Senaryo 1. 2. 3 ve 4’te anlaml1 bir iligski oldugu tespit edilirken,
sadece Senaryo 5’te anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonugta en
dikkat ¢eken bulgulardan bir tanesi katilimcilarin Senaryo 3’te var olan etik durum
karsisinda, etik problem algilamama ve ayni sekilde davramis (arkadasinin hesabini
izinsiz kullanma) goOsterme oranlarinin yiiksek olmasmna karsin aliman karart etik
bulmamalaridir. Elde edilen sonug, katilimcilarin her iki Orneklemde de etik
bulmadiklar1 eylemi gerceklestirme egilimlerinin oldugunu gostermektedir. Bir diger
onemli sonug¢ ise Senaryo 5°te kiiltlirlin etik problem algist ve etik niyet iizerinde
etkisinin olmasina karsin, etik kararda olmadigi sonucunun elde edilmesidir. Bu
sonucun elde edilmesinde senaryoda alinan kararin etik bulunmama oranlarinin her iki
iilkede de yakin olmasidir. Buna karsin Almanya’daki katilimeilarin senaryoya iliskin
durumda ayni sekilde davranacagini belirtenlerin sayisinin (%68,2) Tiirkiye’ye (%22,7)
oranla daha yiliksek olmasi, Almanya’daki katilimcilarin etik bulmadigi davranislar
yapma egilimlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Senaryo 1 ve 5 disinda Almanya
ornekleminde senaryolara iligskin karar1 etik bulmama oranlari, Tiirkiye’ye gére daha
fazladir.

Son olarak kiiltiir ile etik bakis agilar1 arasindaki iliski incelendiginde, sadece
idealizm boyutunda anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore
Tiirkiye’nin idealizm ortalamas1 Almanya’ya oranla daha ytiksektir. Bagka bir ifade ile
Tiirkiye’deki katilimcilar, eylemin dogrulugunu ve yanlighgini evrensel etik ilkeler

cercevesinde degerlendirmektedir.

5.3. Etik Bakis Aqsi ile Etik Karar Alma Siireci Arasindaki Iliski

Bireyin bir konu hakkinda etik/etik olmayan karar vermesi i¢in 6nce o duruma
yonelik bir etik problem algilamasi gerekmektedir. Alan yazinda en ¢ok kabul géren
etik karar alma modelleri arasinda kabul edilen; Ferrell ve Greshman (1985), Trevino
(1986), Hunt ve Vitell (1993) ve arastirma da kullanilan Rest (1994) modellerinin hepsi,
bireyin etik bir sorun algilamasi ile baglamaktadir (Karande, 2000, $.39). Rest (1994)’e
gore birey bir duruma iliskin etik bir ikilem fark ettiginde, meydana gelebilecek
sonuglart degerlendirir ve etik yargilama yapar. Bu yargilamalar sonucunda bireyde
olusan diisiincelere ise “etik niyet” adi verilmektedir (Ozbek, 2012). Baska bir deyisle
etik niyet; bireyin etik sekilde davranmaya olan egilimidir (Singhapakdi, 2004). Etik
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problem algilama ve etik niyet, etik karar alma siirecinde davranigtan once gelen en
onemli kavramlardir (Maury, 2004).

Calismada bireylerin sahip oldugu etik bakis agilar1 (idealizm, rolativizm,
dogruluk) ile etik karar alma silireci arasindaki iliski senaryolar kapsaminda
arastirilmistir. Tirkiye Ornekleminde sadece Senaryo 1’de etik problem algisi ile
idealizm arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Almanya 6rnekleminde
ise etik problem algisi ile etik bakis acis1 arasinda Senaryo 2’de idealizm, Senaryo 3 ve
5’ te dogruluk, Senaryo 4’te rolativizm boyutunda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, Forsthy’nin (1992) bireyin sahip oldugu etik bakis
acist ile etik problem algist arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirttigi ¢alismasi
ile de uyumluluk gostermektedir. Benzer sekilde alan yazinda sonug ile uyumluluk
gbsteren calismalar mevcuttur (Barnett, 1994;Singahapakdi, 2004; Jung, 2002). Iki iilke
arasindaki bu farkliliklar, Hofstede’nin (1980) kiiltiir boyutlar1 c¢alismasina gore
degerlendirildiginde, Tirkiye nin idealizm bakis agis1 (Senaryo 1) ile iliskilendirilen
toplumculuk, gii¢ mesafesi, disilik skorlarinin yiiksek olmasinin etkili olmus olabilecegi
diisiiniilmektedir. Karande (2002) etik bakis agis1 ile kiiltiir arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in Amerika, Malezya ve Avusturalya’daki pazarlama yoneticileri ile
gerceklestirildigi ¢alismasinda, idealizm ile giic mesafesi, toplumculuk, disilik ve
belirsizlikten kaginma ozellikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Aynmi sekilde Kkiiltiirel boyutlardan bireycilik ve maskiilenligin ise
rolativizm ile iliskilendirmektedir. Almanya 6rnekleminde ise farkli olarak rolativizm
(Senaryo 4) ve dogruluk (Senaryo 3, 5) bakis acis1 ile etik problem arasindaki anlamli
bir iligkinin ortaya ¢ikmasinda da bireycilik ve maskiilenlik 6zelligi gosteren bir kiiltiir
olmasinin etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle Almanya &rnekleminde yalan
sOyleme ile ilgili olan dogruluk bakis acis1 ile etik problem algisi arasindaki anlamli
iliski arastirmanin dikkat ¢ekici bulgular1 arasinda yer almaktadir. Elde edilen bu sonug,
Almanya’daki katilimcilarin yalan sdylemeyi etik bir sorun olarak algilama konusunda
Tiirkiye’deki katilimeilara oranla daha duyarli olduklarini géstermektedir.

Etik bakis acist ile etik niyet arasindaki iliski incelendiginde Tiirkiye
ornekleminde tiim senaryolara da sadece idealizm boyutunda anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Tirkiye’nin kiiltiir boyutlar1 06zellikleri ile de
uyumluluk gostermektedir. Almanya 6rnekleminde ise etik problem algis1 sonuglar ile
uyumlu olarak, idealizm (Senaryo 2.3.5) ve dogruluk (Senaryo 1, 2, 3) bakis acilar ile

anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Etik karar alma siireci ilk basamagi olarak kabul edilen etik problem algisi ile
etik niyet arasinda her iki 6rneklemde de tiim senaryolarda anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore etik problem algilayan bireylerin etik dis1
davranma niyetinin da az oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bireyin duruma iliskin
olusturdugu etik niyet ile etik karar arasinda her iki 6rneklemde ve tiim senaryolarda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore bireyin etik bir davranisa iliskin
niyeti, etik kararin1 sekillendirmektedir. Elde edilen bu sonug¢ alan yazinda yer alan
caligmalar ile uyumluluk gostermektedir (Rest, 1986; Barnett vd., 1996; Singhapakdi,
2004; Ozbek, 2012; Sahin, 2010; Sigahapaki vd., 2000; Cherry ve Fraedrich, 2002).

5.4. Bireylerin C2C E- Ticarette Alici/Satictc Konumunda Bulunmalan ile Etik
Karar Alma Siireci Arasindaki iliski

C2C e- ticarette, alis veris siireci tiiketiciler arasinda gerceklesmektedir. Bu
ozelligi ile diger e- ticaret uygulamalarindan ayrilan C2C e- ticarette, bireylerin alict
satict konumunda olmalar ile etik karar alma siireci arasinda bir farkliligin olup
olmadig arastirilmstir.

Arastirma sonucunda, bireylerin etik problem algilar1 ile alici/satici konumu
olmalar1 arasinda sadece Senaryo 3’te Almanya 6rnekleminde anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Senaryo 3’te saglik sorunlari nedeni ile kendisinden yardim isteyen
arkadasinin, aligveris sitesindeki hesabini izinsiz kullanarak {iriin satis1 gerceklestiren
bir satict davranigina iliskin etik bir durum sézkonusudur. Bu duruma dair C2C e-
ticaret aracilifi ile satis yapanlarin etik problem algilama oranlariin (%40,9), alicilara
oranla (%59,1) daha diisiik oldugu belirlenmistir. Tiirkiye 6rnekleminde ise anlamli bir
sonu¢ elde edilmemesine karsin, Almanya ile uyumlu olarak saticilarin etik problem
algilama oranlarinin (%30,8), alicilara oranla (%69,2) daha disiik oldugu dikkat
cekmektedir. Alan yazin taramasi siiresince C2C e- ticarette alict ve satict etik bakis
acilarinin arastirildigi bir calismaya rastlanmamis olmasina karsin geleneksel pazarlama
alaninda gerceklestirilen bir ¢alismada tiiketicilerin etik sorun algilama diizeylerinin
pazarlamacilara gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir (Singhapakdi, 2009).
Arastirma sonucu ile benzer sekilde Giiler (2014) perakendecilik sektdriinde isletme ve
miisteri pazarlama etik bakis acilarmmi karsilagtirdign calismasinda tiiketicilerin,
miisteriyi aydinlatmama, eksik bilgi verme ve aldatici bilgi verme gibi hususlar

pazarlamacilara oranla daha fazla etik dis1 olarak degerlendirdigi tespit edilmistir.
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C2C e- ticarette bireylerin alici/satici konumunda olmalart ile etik niyetleri
arasindaki iligki incelendiginde, sadece Senaryo 3’te Tiirkiye 6rnekleminde anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Senaryoda yer alan etik durum karsisinda ayni
sekilde davranmayacagini belirten alicilarin oranlart (%72,7) saticilara gore (%27,3)
daha yiiksek bulunmustur. Almanya 6rnekleminde ise alicilarin (%51,4) ve saticilarin
(%438,6) ayni sekilde davranis gostermeme oranlar1 arasinda Tiirkiye’ye gore daha az bir
farkliligin oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun 6nceki boliimde agiklandigi tizere kiiltiirel
farkliliktan kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin toplumculuk
(idealist egilimi yiiksek), Almanya’nin ise bireycilik (rolativist egilimi yiiksek)
skorlarimin yiiksekliginin muhtemel nedenler arasinda olabilecegi sonucuna ulasilmigtir.
Ayrica caligsma kisitlar1 arasinda yer alan esit sayida alici/satici bireylere ulagilamamis
olmasi da diger bir neden olarak goriilmektedir.

C2C e- ticarette bireylerin alici/satict konumunda olmalar1 ile etik karar
arasindaki iligki incelendiginde, her iki 6rneklemde de Senaryo 3’te anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Alicilarin Senaryo 3’te yer alan karari etik bulmama oranlarinin
saticilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica etik problem algist ve etik
niyetten farkli olarak, alici/satict konumunda olma ile etik karar arasinda Senaryo 2’de
de Almanya oOrnekleminde anlamli bir iliski belirlenmistir. Bu sonug¢ senaryo
kapsaminda degerlendirildiginde, Senaryo 2’de alicinin kisisel nedenlerden dolay:
satictya yonelik gergegi yansitmayan olumsuz yorum yazmasina karsilik, saticinin da
ayni sekilde saticiya yapmis oldugu olumsuz bir yapmasit sdzkonusu oldugu
goriilmektedir. Bu durumda alicilarin alinan karar1 etik bulmama oranlarinin yiiksek
olmasi, satici davraniglarina da 6nem verdiklerini gostermektedir.

C2C e- ticarette bireylerin alici ve satict konumunda olmalar ile etik bakis
acilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Buna karsin yazinda tiiketiciler
ve pazarlamacilar arasindaki etik bakis acisi farkliliginin incelendigi bir ¢alismada,
pazarlamacilarin, tiiketicilere gore daha yiiksek diizeyde rolativist oldugu buna karsin
ise tiiketicilerin idealist yaklasim diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir
(Singhapakdi, 1999). Bu durum e- ticaret uygulamalarinda 6zellikle yapisi geregi C2C
e- ticarette alicilarin ve saticilarin etik bakis agilarinin daha genis bir 6rneklemde tekrar

arastirtlmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢lar

Dijitallesen diinya, giinlilk yasam tarzin1 ve aligkanliklarini hizla degistirirken
bircok alanda etik tartismalarin1 da beraberinde getirmektedir. Giinlimiizde hizla
bliyiime gosteren e-ticaret firmalar1 inovasyon siiregleri araciligi ile gelecegin
pazarlama anlayigini da yeniden sekillendirmektedir.

Elektronik ticaret uygulamalarina yakindan bakildiginda bir¢ok iilkede, yasal
kontrollere ve etik standartlara yonelik ¢alismalarin bulunmasina karsin, sosyal medya
ve kisisel bloglara yonelik tam bir kontroliin saglandigin1 sdylemek giictiir. Zira
teknolojide yasanilan ilerlemelere yonelik etik ilkelerin gelistirilmesi o kadar hizli
olamamaktadir. Ozellikle C2C e- ticarette kurumsal bir cercevenin &tesinde bireysel
kullanimdan kaynakli denetim ve kontrollerin daha karmasik oldugu soOylenebilinir.
Calismanin genel amaci, C2C e-ticarette alici ve saticilarin etik karar alma siirecini
belirleyen faktorleri incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda etik karar alma stirecini
olusturan, algilanan etik problem, etik niyet ve etik davranis arasindaki iliskiler
arastirilarak, bireylerin etik bakis acilarinin (idealizm- rélativizm- dogruluk), cinsiyetin
ve kiiltiiriin etik karar siireci ile iliskileri bir model yardimi ile incelenmistir. Calismada
etik karar alma siirecini etkileyen 6nemli faktorler arasinda kabul edilen kiiltiir iliskisi
incelenerek, arastirma sonuglarinin kiiltlirler aras1 boyutta karsilastirilmistir.

Arastirma kapsaminda Oncelikle literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir. Literatiir
taramasinin ilk bolimiinde e- ticaretin gelisim siireci ve siniflandirmalart taraflar
acisindan aciklanmis olup, arastirma alaninin olusturan C2C e- ticaret ile ilgili detayh
bilgi sunulmustur. Ikinci boliimde ise etik kavrami tarihsel gelisimi ile incelenerek
ayrintili bilgiler sunulmustur. Ayrica arastirma konusunu olusturan etik karar alma
modellerinin agiklamalarina da yer verilmistir.

Bireylerin sahip olduklari etik bakis agilarimi belirlemek icin Forstyh (1980)
tarafindan gelistirilen etik konum Olgegine iliskin gergeklestirilen faktér analizi
sonucunda, idealizm ve rolativizm olarak belirlenen iki boyuta ek olarak dogruluk
olarak isimlendirilen iigiincii bir boyut belirlenmistir. Olgege iliskin genel siniflandirma

ile farklilik olmasma karsin, belirlenen iiglincii boyuta iliskin yazinda yer alan
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caligmalarin varligi, arastirma sonucu ile uyumluluk gostermektedir (Davis vd., 2001;
Etter vd., 2006; Johari vd., 2012; Giliger¢in, 2015). Dogruluk boyutu, her durum ve
kosulda gecerli evrensel etik kurallarin olamayacagini varsayan rélativizm boyutunda
yer alan son iki ifadeden olusmustur. Ozellikle “yalan sdyleme” ile ilgili bu iki
maddenin yeni bir boyut olarak belirlenmesindeki en 6nemli neden, 6lgekte yer alan
ifadelerin  kiiltirel farkliliklardan kaynaklanan farkli yorumlamalardan ortaya
cikabilecegidir (Johari vd., 2012; Gligergin, 2015, s.147).

Arastirma amact kapsaminda Tiirkiye’de ve Almanya’da C2C e- ticarete
kullanan ve en az bir kere internet {izerinden aligveris yapan 536 tiniversite 6grencisi ile
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 programi kullanilarak
analiz edilmis ve bulgular 6nceki boliimde sunulmustur. Analiz sonuglari iki iilke
arasindaki farkliliklar1 belirlemek i¢in Tiirkiye ve Almanya olmak iizere iki ayr1 grup
seklinde incelenerek karsilagtirilmigtir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan ilk olarak cinsiyet ve etik karar alma
stireci arasindaki iliski degerlendirildiginde, Tiirkiye’de kadinlarin erkeklere gore etik
sorunlara kars1 daha duyarli oldugu ve siipheci idealist olarak ta tanimlanan durumsalci
etik bakis acisin1 benimsedikleri sonucuna ulasilmistir. Almanya’da ise cinsiyet ve etik
karar alma siireci arasinda sadece Senaryo 3’e dair kismen bir iliski tespit edilmistir. Tki
iilke sonuclar1 arasinda bu farkliligin olusmasi, ¢aligma dahilinde olan Kkiiltiirlerin
onceden agiklandig: iizere Hofstede’in kiiltiir boyutlar1 agisindan farklilik gosterdigi ve
bu nedenle var olan kadin- erkek rollerinin degisik algilanmasindan kaynaklanmis
olabilecegi ifade edilebilinir.

Kiiltir ve etik karar alma siirecine iliskin elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde 6nemli bulgularin elde edildigi goriilmektedir. Bunlardan en
onemlisi etik karar alma siireci ile kiiltiir arasinda anlamli bir farkliliknin oldugu
sonucuna ulagilmasidir. Bu sonuglara gére Almanya’daki katilimecilarin etik problem
algilama oranlar1 ve senaryoya iliskin alinan kararlar1 etik bulmama oranlan
Tiirkiye’deki katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur. Buna karsin Almanya
ornekleminde Tiirkiye’ye oranla biraz daha fazla olmakla beraber her iki 6rneklemde de
katilimcilarin - etik  bulmadiklart davraniglart yapma egilimi gosterdikleri tespit
edilmistir. Ayrica Tirkiye’deki katilimcilarin idealist bakis acilarmmin Almanya’daki
katilimcilara oranla daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar C2C e- ticaret
kullanicilarinin  etik  karar yaklasimlart acisindan degerlendirildiginde, her iki

orneklemde de kullanicilarin, sitedeki kullanici yorumlarina énem verdiklerini, {iriin
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hakkinda yaniltict bilgi verilmesi kars1 duyarli olduklarimi gostermektedir. Son olarak
ozellikle elektronik cihazlarin durumlarina (hasar, ¢izik) diger esyalara karsi daha ¢ok
onem verdikleri sOylenebilir.

Bireyin sahip oldugu etik bakis agilar1 ile etik karar alma siireci arasindaki iliski
degerlendirildiginde, Tiirkiye 6rnekleminde idealizmin etik problem algis1 ve etik niyet
ile anlamli yonde iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Almanya 6rnekleminde ise
Tirkiye’den farkli olarak idealizm, roélativizm ve dogruluk ile etik problem algisi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda ii¢ senaryoda dogruluk
bakis agist ile etik niyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ayrica etik
problem algisi, etik niyet ve etik karar arasinda her iki 6rneklemde de tiim senaryolarda
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.

C2C e- ticarette bireylerin alic1 ve satict konumunda olmalari ile etik karar alma
stireci arasindaki iliski degelendirildiginde, alicilarin ve saticilarin etik problem
algilarinin, etik niyetlerinin ve etik kararlarinin anlaml diizeyde farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica alicilarin etik problem algilama diizeylerinin saticilara
oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Senaryolar kapsaminda ise C2C e- ticaret
kullanicilarinin, satici davraniglarina ve {iriin aldiklari satict kimliginin dogruluguna
kars1 duyarli olduklarin1 gostermektedir. Elde edilen sonuglar Leonard ve Jones
(2006)’un yapmis olduklari ¢alisma ile de uyumluluk géstermektedir.

Sonug olarak elektronik ticaret etigi, etik kurallarindan bagimsiz bir yapida
olmamasia karsin kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle ayrica ele alinmasi gereken
konular1 da igermektedir. Diinya genelinde onemli pazar paymni elinde bulunduran e-
ticaret firmalarindan Amazon’nun depolarinda kutuluma ve kargolama islemleri i¢in
45.000°den fazla robot kullanmasi, kasasiz ve kasiyersiz yapay zeka sistemi ile isleyen
ilk aligveris marketi amazongo’yu faaliyete ge¢irmesi teknolojinin pazarlama anlayigini
hangi boyutta etkiledigini ve etkilemeye devam edecegini gostermektedir. Laudon ve
Travel (2014) galismalarinda yasanilan hizli gelismeler ile 2050 yilina kadar e-ticaretin
tamamu ile geleneksel ticaretin yerini alacagini belirtmektedirler. Tiim bu geligmeler ile
inovasyonlara yonelik insan-teknoloji etkilesiminin yasal, kiiltiirel ve etik tabanli bir
deger biitiiniinde incelenmesi zorunlulugu da kagmilmaz olmaktadir. Dolayisiyla
elektroniklesen pazarlamaya ve yasama iliskin karsilagilabilecek sorunlarin
giderilmesinde ancak etik ¢ercevede genis kapsamli diizenlemeler ile 6nemli bir asama

kaydedilebilecegini sdylemek miimkiindiir.
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6.2. Oneriler

C2C e- ticarette etik karar alma siirecinin incelemeye yonelik gerceklestirilen bu
tez calismasinda elde edilen sonuglardan yola cikilarak asagidaki Onerilere yer
verilmistir.

Calismada bireylerin etik bakis acilarini belirlemek i¢in idealizm ve rolativizm
olmak iizere iki boyut altinda incelenen Etik Konum Olgegi kullanilmistir. Ancak bu
Olcege yonelik gerceklestirilen faktor analizi sonucunda iig¢iincii bir boyut olan ve “yalan
soyleme” ile iliskilendirilen dogrululuk belirlenmistir. Bu boyutun farkli 6rneklem ve
kiltiirlerde daha genis kapsamda arastirilmasi Onerilebilinir. Elde edilen sonuglarin
simirli sayida benzer bulgulara ulasan ¢alismalar ile karsilastirilmasi, bu farkliligin
nedenlerinin arastirilmasi konu ile ilgili yazina katki saglayacaktir.

Etik karar alma siirecinin 6nemli belirleyicilerinden biri olan kiiltiiriin etkisini
belirlemek amaciyla ¢alisma uygulamasi Tiirkiye ve Almanya olmak {izere iki ayri
orneklem ile gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda kiiltiir ile etik karar alma siireci
arasinda anlamli bir farklilik bulunmasina karsin, bazi senaryolarda (Senaryo3, 5) kiiltiir
ve etik bakis agilarindan bagimsiz birbirine yakin olan sonuglara ulasilmistir. Elde
edilen bu sonugta farkli kiiltiirel 6zellikler gosteren iki 6rneklemin ortak 6zellikleri olan
akran yas grubunda olmasi acisindan muhtemel bir etkinin olup olmadigini
aragtirtlmasinin  yazina faydali olacag disiiniilmektedir. Bu kapsamda kusak
degiskeninin etik karar alma iizerindeki etkisinin farkli sektorlerde ve kiiltiirlerde daha
detayl1 incelenmesi onerilmektedir.

Calismanin 6rneklemini {iniversite Ogrencileri olusturdugu icin etik karar
siirecine etki eden demografik degiskenlerden sadece cinsiyet degiskeni kullanilirken,
medeni durum, yas, gelir seviyesi degiskenleri arastirma kapsamina dahil edilmemistir.
S6z konusu bu degiskenlerin etik karar alma siireci ile iligkilerinin incelenmesinin
yararli olacagi disiiniilmektedir. Ayrica c¢alisma sonucunda Tirkiye Ornekleminde
cinsiyet ile etik bakis acis1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilirken Almanya
ornekleminde anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Elde edilen bu sonucun
ilkelerin kiiltiirel ve sosyal yapilar1 kapsaminda incelenmesinin faydali olacagi
diistiniilmektedir.

Bireylerin etik karar alma siirecini belirlemek i¢in etik durumlari igeren, C2C e-
ticarette satict davraniglarina yonelik bes senaryodan faydalanilmistir. Calismada

alicilarin ve saticilarin etik problem algilarinin, etik niyetlerinin ve etik kararlarinin
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anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica alicilarin etik
problem algilama diizeylerinin saticilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alic
ve satic1 bakis acilar1 arasindaki farkliliklarin nedenleri hakkinda daha genis kapsamli
sonuglara ulasilabilmesi i¢in alic1 davranmiglarini da konu edinen senaryolarin dahil
edilerek yeniden arastirilmasi daha sonra yapilacak ¢alismalar igin 6nerilebilinir.

Alan yazin taramasi siiresince iilkemizde C2C e- ticaret ve etik karar iligkisinin
incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasindan dolay1 ¢alisma alani olarak C2C e-
ticaret belirlenmistir. Ancak ayni arastirmanin diger e-ticaret modelleri olan B2B ve
B2C alanlarinda da gergeklestirilmesinin tiiketici profillerinin karsilagtirilmasina olanak
saglayacagi disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda arastirmanin e-ticaret kullanmayan
tilketiciler ile gerceklestirilmesinin de yazina katki saglayacag diistintilmektedir.

Bireylerin etik karar alma siirecini etkileyen faktorlerin incelendigi bu
calisamaya ek olarak, etik karar ve tiiketici davranist iliskilerinin aragtirilmasi
onerilebilinir. Ozellikle C2C e- ticarette tiiketici davramislarinin {iriin kategorisine gore
(elektronik, giyim, liiks tiikketim) ya da belirli web sitelere odakli yapilmasi da gelecek
calismalar i¢in Onerilebilinir.

Arastirma analizleri sonucunda, C2C e- ticaret kullanan bireylerin satici
kimligine ve satis puanina (site tarafindan yapilan derecelendirmeye) 6nem verdigi
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica kullanicilarin kullanict yorumlarina 6nem verdigi de elde
edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Bu noktada C2C e- ticarette satis yapmak
isteyen kisilerin olumlu kullanici yorumlar1 ve satis puanlamalari konusunda daha

Ozenli bir tutum i¢inde olmalar1 6nerilebilinir.
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8. EKLER

8.1. Arastirma Anketi Tiirkce

Degerli Katilimei,

Bu anket ¢alismasi Cag Universitesi'nde ¢ Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) E- Ticaret
Uygulamalarinda Etik Karar Alma Siirecini Etkileyen Faktorler: Alict ve Satici
Profillerini Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama” konusunda hazirlanan bir doktora
tezinin arastirma boliimiinii olusturmaktadir. Ankette yer alan sorulara vermis
oldugunuz yanitlar tamamen gizli kalacak ve sadece akademik veri olarak istatistiksel
analizlerde kullanilacaktir.

Katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

BOLUM 1: Liitfen asagidaki bes senaryoyu dikkatli bir sekilde okuyunuz ve her senaryonun
sonunda yer alan sorulara verilen seceneklerden size uygun olani (X) seklinde isaretleyiniz.

Senaryo 1). Duru eski tabletlerinden birini E-bay sitesinde satisa ¢ikarir. Satislarin bitmesine bir
saat kalmasina ragmen heniiz tableti icin hi¢ teklif almamistir. Satin almak icin aradig tableti
buldugunu diisiinen istekli bir miisteriden mesaj alir. Miisteri tablete ait daha fazla fotograf
gordiikten sonra tableti alabilecegini belirtir. Duru evde olmadigi icin bu kisa siire icerisinde eve
gidip tabletin fotograflarim ¢ekip miisteriye gonderememektedir. Ancak telefonunda gecen ay
satmis oldugu tabletin resimleri vardir. Tablet, simdi satmak istedigi tablet modeli ile aynidir.
Su an satmak istedigi tablette yer alan birkag¢ cizik disinda iki tablet de birbirinin aymdir. Duru
tablette yer alan ciziklerin miisterinin almak istemeyecegi kadar kotii olmadigina inanmaktadir
ancak yine de o ciziklere dikkat cekmek istememektedir.

Karar: Duru miisteriye satacagi tabletin fotograflar1 olmadigim1 soylemez ve gecen ay sattigi
tabletin fotograflarim1 gondermeye karar verir.

Duru’nun bu davramisim degerlendiriniz.

Bu karara iliskin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet () Hayir ( )
Siz olsaydiniz bu Kkosullarda aym sekilde davramir Evet( ) Hayir ( )
miydimz?

Bu karan etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayr ()
Senaryo 2). Burcu’nun iiniversitesinde, o6grencilerin birbirlerine eski Kkitaplar1 ahp

satabilecekleri bir web sitesi vardir. Burcu eski kitaplarima c¢ok iyi baktig1 icin bu sitede hep
basaril satislar yapmistir. Bu site hem alicillara hem de saticilara birbirleri icin geri bildirim
yapabilecekleri bir yorum béliimiine de sahiptir. Burcu gecen doneme kadar hep iyi yorumlar
almistir. Demet’e eski bir kitap satmmstir ve satis siireci cok basarihdir. Ancak Demet’in eski
erkek arkadasi Mert, su an Burcu ile goriismektedir. Demet kitabi aldiginda icinde Burcu ve
Mert’in fotograflarim goriir. Demet ¢ok kizdigr icin ‘’kimse Burcu’dan kitap satin almasin
ciinkii benim aldigim kitap dagiliyor” diye gercek olmayan bir gerim bildirim yorumu birakir.

KARAR: Burcu bu yorum karsisinda kendi satis imajim kurtarmak icin “’Demet’in yazdigi ¢ek
karsiliksiz ¢iktr” diyerek olumsuz bir geribildirim yorumu yapar.

Burcu’nun bu davramsini degerlendiriniz.
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Bu karara iliskin etik bir sorun algihiyor musunuz? Evet ( ) Hayir ( )
Siz olsaydimz bu Kkosullarda aymi sekilde davramir Evet( ) Hayir ( )
miydimiz?

Bu karari etik buluyor musunuz? Evet () Hayir ( )

Senaryo 3). Hiilya’nin arkadasi Efe gelecek hafta ameliyat olacaktir. Efe arkadasi Hiilya’ya
oniimiizdeki birka¢ hafta icinde iyilesmeyecegi icin, e-bay da bulunan ahsveris listesine kendisi
icin takip edip edemeyecegini sorar. Efe, Hiilya’ ya Kkisisel satis hesabimin kullanici adi ve
sifresini verir. Hiilya’nin ise acil paraya ihtiyact vardir ve baz1 esyalarnm satmaya karar
vermistir. Efe’nin kendinden daha iyi bir satiy basarisina sahip oldugunu diisiinen Hiilya,
insanlarin Efe’nin alisveris listesine cikardigi esyalari hemen aldigim gormektedir. Diger
taraftan Efe ile aym tarz iiriinleri satisa ¢ikarsa bile kendi iiriinlerinin satilmasi her zaman daha
uzun siire gerektirmektedir.

KARAR: Efe gelecek bir kac hafta kendi hesabim1 kullanamayacagi icin Hiilya iiriinlerini kendi
hesabi yerine Efe’nin hesabindan satisa ¢ikarmaya karar verir.
Hiilya‘nin bu davranisini degerlendiriniz.

Bu karara iliskin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()
Siz olsaydiniz bu Kkosullarda aym sekilde davramir Evet( ) Hayir ( )
miydimz?

Bu karari etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Senaryo 4). Emir ve Peri online satis yaparak fazladan para kazanmaya cahsmaktadirlar. Ikisi
de iiriinlerini satmak icin c2c e- ticaret platformunu kullanmaya karar vermistir. Emir ve Peri
genellikle potansiyel miisterilerin olumlu geri doniis yorumu alan Kisilerden ahsveris yaptiklarini
fark etmektedirler. Her ikisi de bilmektedir ki eger ayr1 ayr1 ugrasirlarsa diger saticillarin
basarisina ulagsmalar: uzun zaman alacaktir.

KARAR: Biylece her hafta siteye giris yaparak iyi bir derece alincaya kadar birbirleri icin
olumlu yorum birakmaya karar vermislerdir.

Emir ve Peri’nin bu davramisini degerlendiriniz.

Bu karara iliskin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ( )
Siz olsaydiniz bu kosullarda aym sekilde davramir Evet( ) Hayir ()
miydiniz?

Bu karar etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Senaryo 5). Tugba antik esyalarimi satmaya karar verir. Olduk¢ca uzun bir zaman almasina
ragmen, esyalarmm online olarak satisa cikararak ve yavas yavas her birini satar. Miisteriler
esyalarin durumu ile yakindan ilgili oldugu icin her esyamin ayrintih fotografimm c¢ekip web
sitesine yiikler. Tugba esyalar1 miisterilerine giivenli bir sekilde gondermek icin ¢ok dikkatli bir
sekilde paketleme yapmaktadir. Sattig1 son esyay1 paketlerken, yere diisiiriir ama hahya diisen
esya kirllmaz. Ancak diisen esyanin alt kosesinde ince bir cizik olusmus ve boyasi zarar
gormiistiir. Daha sonra gonderdigi eski fotograflara baktiginda, esyanin bu béliimiinii gosteren
bir fotograf yiiklemedigini fark eder.

KARAR: Tugba hicbir kusuru yok diye belirtmesine ragmen, miisterisine olusan kaza hakkinda
herhangi bir bilgi vermeden esyay1 paketleyip gondermeye karar verir.

Tugba’min bu davramsim degerlendiriniz.

Bu karara iliskin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()
Siz olsaydimz bu Kosullarda aym sekilde davramr Evet( ) Hayir ()
miydiniz?

Bu karari etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()
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BOLUM 2: Liitfen her ifadeyi dikkatli bicimde
okuyarak, ifadeye iliskin yanitlarimzi her ifadenin
saginda yer alan ve sizi en dogru bicimde yansitan
secenegi (1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum;

3=Kararsizim;

4=Katilhyorum; S=Tamamen

Katilhlyorum) isaretleyerek belirleyiniz.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bir insan, davraniglarinin bir baskasina kii¢lik bir
miktar bile olsa kasitli olarak zarar vermediginden
emin olmalidir.

Yapilan bir eylem nedeniyle bagkalarinin zarar
gorme riskine, bu risk ¢ok kiiciik bile olsa
miisaade edilmemelidir.

Kisisel getirisi ne olursa olsun, bagkalarina zarari
dokunabilecek davraniglardan kaginmak gerekir

Kisi ne sebeple olursa olsun bir baskasina
psikolojik ya da fiziksel zarar vermemelidir.

Bir kisi, asla bagkasinin refahini ya da sayginligini
tehdit edecek bir davranista bulunmamalidir.

Bir harcket sugsuz birine zarar verecekse hig
yapilmamalidir.

Bir davramist sirf olumlu sonuglari, olumsuz
sonuglarindan fazla diye, ahlaki bir davranis
olarak goremeyiz.

Herhangi bir toplumda, bireylerin refah1 ve
sayginliginin korunmasi en 6nemli konu olmalidir.

Bir seyler kazanmak igin birilerinin refahin1 feda
etmek hi¢bir zaman gerekli degildir.

Ahlaklt davranis, en miikkemmel davranisin
ideallerine en ¢ok yaklasan davranistir.

Hicbir ahlaki ilke, bir kurallar veya kanunlar
kitabinda yer alacak kadar 6nemli degildir.

Neyin ahlaki olup neyin olmadigi, olaya ve
topluma gore degisir.

Ahlak standartlar1 kisisel olarak
degerlendirilmelidir; bir insanin ahlaki olarak
gordiigli bir sey, bir baskas: tarafindan ahlak dis1
olarak degerlendirilebilir.

Farkli kisilerin ahlak ilkeleri arasinda hangisinin
daha dogru olduguna yonelik bir karsilagtirma
yapilamaz.

Neyin ahlaki, neyin ahlak dis1 oldugu kisiden
kisiye degistiginden, herkes i¢in gecgerli ahlak
kurallarinin ne oldugu sorusu hicbir zaman
cevaplanamaz.

Hi¢ Katilmiyorum

[EEN

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

ol
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Ahlaki standartlar, aslinda, bir kimsenin nasil
davranmas1 gerektigini gosteren kisisel kurallardir
ve digerleri hakkinda bir yargiya varmada
kullanilmamalidirlar.

Bireyler toplumdan bagimsiz olarak kendi kisisel
17. | ahlak  kurallarmm1  gelistirme hakkina sahip | 1 2 3 4 S)
olabilmelidir

Belirli tipte davranislar1 yasaklayan kati bir ahlaki

16.

ek diizenleme yapmak, daha iyi insan iligkileri | 1 2 3 4 5
gelistirmeyi engelleyebilir.
Yalan soyleme konusunda bir kural gelistirmek

19 mimkiin degildir; bir yalan1 hos gdérmek ya da 1 9 3 4 5

gormemek tamamen durumun kosullarina bagh bir
seydir.

Bir yalan1 ahlaki ya da gayri ahlaki olarak
20. | degerlendirmek i¢in, s6z konusu eylemin ortaya | 1 2 3 4 5
¢ikardigr durumun kosullarina bakmak gerekir.

BOLUM 3: Demografik Bilgiler

1) Cinsiyetiniz ( )Erkek ( )Kadin
2)Yasmmz =0 e
3) Egitim Gordiigiiniiz Universitenin ismi S— - -

5) Universite Kacincl Sinifta Okumaktasiniz

Hazirhk () 3.Smif ()

1.Simf () 4. Siif ()

2. Simif ()
6) Universite egitiminiz siiresince etik ile ilgili ayr1 bir ders aldimz m? ()
Evet ( ) Hayir

7) Universite Egitiminiz siiresince etik konu/konulari iceren ders aldimz m?

( ) Evet ( ) Haywr

8) Daha once internet aracihigi ile iiriin(ler) aldiniz m? ( ) Evet ()
Hayir

9) Bu zamana kadar internet aracihigi ile iiriin(ler) satis1 yaptimz m? ( ) Evet (
) Hayir

*** 9, Soruya cevabimz EVET ise liitfen asagiya satistm yaptigimz iiriin(ler)
ISTNNT YAZINIZ. .0 viiniiiiniiiniiiiniiiniiiettentoensssstosssssssssessosnsssssossssssnsonses

Soru ve goriisleriniz i¢in bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Saadet SAGTAS Yrd. Dog. Dr. Murat GULMEZ

saadetsagtas@gmail.com mgulmez@cag.edu.tr
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8.2. Arastirma Anketi Almanca

Lieber Teilnehmer,

Diese Umfrage wird fiir eine Doktorarbeit durchgefiihrte. Es sollen Faktoren erhoben
werden, die den Prozess der ethischen Entscheidungsfindung in  E-Commerce
Situationen beeinflussen. Es wird eine Untersuchung von Kéaufern und Verkdufern an
der Cag Universitidt in Mersin in der Tiirkei und an einer deutschen Hochschule
durchgefiihrt. Die Antworten, die Sie auf die Frage im Fragebogen geben, bleiben
streng vertraulich und werden nur fiir akademische Zwecke verwendet.

Danke fiir [hre Teilnahme und Thren Beitrag.

Teil 1: Bitte lesen sie das szenario eines jeden der nachfolgenden fille sorgfiltig durch und
markieren sie die optionen, die ihrer ansicht entsprechen, mit einem (x).

Szenario 1). Susanne versucht, eines ihrer alten Tablets auf E-Bay zu verkaufen. Sie hat immer noch
keine Gebote fiir das Tablet erhalten und die Verkaufszeit geht in einer Stunde zu ende. Da bekommt
sie endlich erhélt Nachricht von einem potenziellen Kunden, der um mehr Ansichten des Tablets bittet.
Der Kunde fiihrt aus, dass dies genau das Tablet ist, nach dem er sucht und dass er es wahrscheinlich
kaufen wird, wenn er noch ein paar Bilder erhalten habe. Susanne ist in diesem Moment nicht zu
Hause und hat keine Zeit mehr, um nach Hause zu gehen und weitere Bilder des Tablets aufzunehmen.
Sie hat jedoch auf ihrem Handy noch Bilder von einem anderen Tablet, das sie letzten Monat verkauft
hat. Es ist das gleiche Modell wie das, das sie jetzt verkauft. Die zwei Tablets sind in einem dhnlichen
Zustand, mit Ausnahme von einigen wenigen Kratzern auf dem aktuellen Tablet. Susanne nimmt an,
dass die Kratzer nicht so schlimm sind, dass der Kunde in diesem Fall das Tablet nicht will. Aber sie
mochte ihn auch nicht wirklich darauf aufmerksam machen, dass es ein anderes baugleiches Tablet ist,
das sie aktuell anbietet.

Entscheidung: Sie beschliet, die Bilder des anderen Tablets zu senden, ohne den Kunden wissen zu
lassen, dass die Bilder nicht von dem Tablet sind, das er kaufen soll

Bitte beurteilen Sie Susannes Verhalten.

Sehen sie ein ethisches problem in bezug auf die obige Ja( ) Nein ( )
situation?
Wiirden sie sich unter ihnlichen Umstinden genauso Ja( ) Nein ()
verhalten?
Denken Sie, dass Verhalten ethisch richtig ist? Ja( ) Nein ()

Szenario 2: Jennies Universitit hat eine Website, auf der die Studenten ihre gebrauchten
Studienbiicher kaufen und verkaufen konnen. Jenny hatte immer grofien Erfolg, ihre Biicher zu
verkaufen, weil sie sie bei ihr immer in einem sehr guten Zustand waren. Die Website hat einen
Feedback-Mechanismus, der es Kiufern und Verkiufern erlaubt, iiber jeden Verkiufer bzw.
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Kiufer eine Bewertung abzugeben.

Jenny hatte immer gute Bewertungen bis zum letzten Semester. Da verkaufte sie ein Buch an
Grace und die Transaktion lief sehr gut. Was Jenny nicht wusste, ist dass Grace eine Beziehung
mit Jennies Freund Sam begonnen hatte. Als Grace zu ihr kam, um das Buch abzuholen, sah
Grace ein Foto von Jenny und Sam. Sie war so wiitend, dass sie eine sehr schlechte Bewertung
iiber Jenny schrieb, wonach niemand von Jenny kaufen solle, weil die von ihr verkauften Biicher
in einem so schlechten Zustand seien, dass sie auseinander fielen.

Entscheidung: Als Jenny das sah, schrieb sie bewusst ihrerseits ein sehr negatives Feedback iiber

Grace. Sie behauptete der Wahrheit zuwider, dass der Scheck, den Grace ausgestell habe,
mangels Deckung zuriickgegeben worden sei.

Bitte beurteilen Sie Jennies Verhalten.

Sehen Sie ein ethisches Problem in Bezug auf die obige Ja( ) Nein ( )
Situation?
Wiirden sie sich unter fihnlichen Umstinden genauso Ja( ) Nein ( )
verhalten?
Denken Sie, dass Verhalten ethisch richtig ist? Ja( ) Nein ( )

Szenario 3). Victorias Freund Max wurde die demnéchst operiert. Max hatte zu diesem Zeitpunkt viele
Eintrdge auf eBay laufen und fragte Victoria, ob sie danach Ausschau halten kdnne. Denn er konne die
néchsten vier Wochen sich nicht darum kiimmern. Max gab Victoria seinen Benutzernamen und sein
Passwort fiir seinen Account. Victoria, die dringend Geld benétigte, beschloss, auch etwas von ihr zu
verkaufen. Sie stellte fest, dass Max eine viel hohere Bewertung als sie hatte. Deswegen schienen die
Leute immer die von ihm angebotenen Gegenstéinde kaufen zu wollen, sobald er sie aufgelistet hatte.
Demgegeniiber dauerte es immer ziemlich lange, bis gleichartige Gegenstinde, die Victoria anbot,
verkauft wurden. Aulerdem war sie sicher, dass Max fiir die ndchsten Wochen ohnehin nicht auf sein
Konto zugreifen konnte.

Entscheidung: Victoria entschied sich, Max Account anstatt ihres eigenen zu verwenden, um ihre
Artikel

zu verkaufen.

Bitte beurteilen Sie Victorias Verhalten.

Sehen Sie ein ethisches Problem in Bezug auf die obige Ja( ) Nein ( )
Situation?
Wiirden sie sich unter fihnlichen Umstiinden genauso Ja( ) Nein ( )
verhalten?
Denken Sie, dass Verhalten ethisch richtig ist? Ja( ) Nein ()

Szenario 4). Sam und Ginger versuchten beide, zusitzliches Geld zu verdienen, indem sie Artikel
online verkauften. Sie beschlossen, auf eine E-Commerce-Plattform zu gehen, um dort ihre Artikel zu
verkaufen. Sie entdeckten, dass die Leute die Artikel iiberwiegend von etablierten Anbietern mit
vielen positiven Bewertungen kauften. Sie wussten, dass es eine lange Zeit fiir jeden von ihnen dauern
wiirde, um ein Netz positiver Riickmeldungen wie bei den anderen Verkaufern. aufzubauen.

Entscheidung: Sie beschlossen, dass sie sich jede Woche anmelden wiirden und gegenseitig positives
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Feedback geben wiirden, bis sie einen guten Status auf der Plattform erreicht hétten.
Bitte beurteilen Sie Sam und Gingers Verhalten.

Sehen Sie ein ethisches Problem in Bezug auf die obige Ja( ) Nein ( )
Situation?
Wiirden sie sich unter dhnlichen Umstinden genauso Ja( ) Nein ()
verhalten?
Denken Sie, dass Verhalten ethisch richtig ist? Ja( ) Nein ()

Szenario 5). Sally beschloss, ihre antiken Figuren zu verkaufen. Sie hatte eine ganze Weile
gebraucht, bis sie hat sie online gestellt hatte und langsam wurde jede Statue verkauft. Sally
stellte sicher, dass sie Nahaufnahmen ihrer Figuren gemacht hatte, um viele Kéufer aufgrund
des guten Zustands der Gegenstinde fiir diese zu interessieren. Beim Versand war Sally sehr
vorsichtig, um jede Figur in vielen Schichten Verpackungsmaterial ein zu wickeln, um sie sicher
zu verpacken.

Als sie die letzte verkaufte Figur gerade einwickelte, lie sie sie aus Versehen fallen. Zum Gliick

landete die Figur auf dem Teppich und war unversehrt. Beim genauen Betrachten bemerkte
Sally jedoch, dass sich an der unteren Ecke ein Kleiner Abrieb befand, wo die Farbe nicht ganz
den Boden bedeckte. Sie schaute auf die Bilder, die sie gepostet hatte, und sah, dass sie nie ein
Bild mit dieser Ansicht gepostet hatte, obwohl sie den Gegenstand als fehlerfrei bezeichnet hatte.
Entscheidung: Sie entschied sich dafiir, die Figur dennoch weiter einzupacken und trotzdem zu

versenden, ohne den Kunden wissen zu lassen, was sie entdeckt hatte.

Bitte bewerten Sie Sallys Verhalten.

Sehen Sie ein ethisches Problem in Bezug auf die obige Ja( ) Nein ( )
Situation?
Wiirden sie sich unter fihnlichen Umstiinden genauso Ja( ) Nein ( )
verhalten?

Denken Sie, dass Verhalten ethisch richtig ist? Ja( ) Nein ()




188

Teil 2: Bitte geben Sie an, ob Sie den folgenden Punkten
zustimmen oder nicht zustimmen. Jeder reprisentiert eine
vertretbare Meinung und es gibt keine richtigen oder falschen
Antworten. Wir sind an lhrer Reaktion auf solche
Meinungsiuflerungen interessiert. Bewerten Sie IThre Reaktion
auf jede Aussage, indem Sie eine Zahl links von jeder Aussage
schreiben, wobei folgende Bewertungsskala gilt (1 = stimme
iiberhaupt nicht zu; 2 = stimme nicht zu; 3 = stimme weder zu
noch nicht zu; 4 = stimme zu; 5 = stimme voéllig zu)

Menschen sollten sicherstellen, dass ihre Handlungen
1. niemals eine andere Person schidigen, auch nicht zu einem
geringen Grad.

Risiken fir andere sollten niemals toleriert werden,

% unabhingig davon, wie gering die Risiken sind.
Das Vorhandensein eines potenziellen Schadens fiir andere
3. ist immer falsch, unabhingig von dem zu erzielenden
Nutzen.
4 Man sollte niemals einer anderen Person psychisch oder

physisch Schaden zufiigen.

5. Man sollte keine Mallnahmen ergreifen, die in irgendeiner
Weise diec Wiirde oder das Wohlergehen eines anderen
Menschen bedrohen kdnnten.

Wenn eine Handlung einem Unschuldigen schaden kdnnte,
sollte sie unterlassen werden.

Es ist unmoralisch, die Entscheidung eine Handlung
durchzufiihren oder nicht, von einer Abwédgung der die
positiven Folgen und der negativen Folgen der Handlung
abhingig zu machen.

Die Wiirde und das Wohlergehen der Menschen sollten in
jeder Gesellschaft das wichtigste Anliegen sein.

Es ist niemals notwendig, das Wohlergehen anderer zu
opfern

Moralische Verhaltensweisen sind Handlungen, die eng mit
10. | dem Idealen  der  "vollkommensten" Handlung
ibereinstimmen.

Ethische Prinzipien, so wichtig sie auch seien, sollten

11. . o :
niemals Teil eines Moralkodex sein.

Was ethisch ist, variiert von Situation zu Situation und von

L Gesellschaft zu Gesellschaft.

Moralische Standards sollten als Maf3stab das Gewissen jeder
individuellen Person haben; Was eine Person fiir moralisch
13. | hilt, kann von einer anderen Person als unmoralisch beurteilt
werden.

Verschiedene Arten von Moral konnen nicht mit

L "Richtigkeit" verglichen werden.

Fragen nach dem, was fiir alle ethisch ist, kdnnen niemals
15. | gelost werden, da das, was moralisch oder unmoralisch ist,
Sache des Einzelnen ist.

Moralische Standards sind personliche Regeln, die angeben,
16. | wie sich eine Person verhalten sollte. Sie diirfen nicht
verwendet werden, um Urteile tiber andere zu fallen.

Stimme Uberhaupt Nicht Zu

[N

(IS

Stimme Nicht Zu

“ stimme Weder Zu Noch Nicht

Zu

Stimme Zu

Stimme Vollig Zu

(6]




17.

18.

19.

20.

Ethische Uberlegungen in zwischenmenschlichen
Beziehungen sind so komplex, dass die den Einzelpersonen
erlaubt sein sollte, ihre eigenen individuellen Standards zu
bestimmen.

Starre Kodifizierungen ethischer Positionen, die bestimmte
Arten von Aktionen verhindert, kann einer Verbesserung der
menschlichen Beziehung und Anpassungen an neue
Situationen im Wege stehen.

Beziiglich des Liigens kann keine verbindliche Regel
formuliert werden; Ob eine Liige zuldssig oder nicht zulédssig
ist, hdngt ganz von der Situation ab.

Ob eine Liuge als moralisch verwerflich oder moralisch
erlaubt betrachtet werden soll, hingt von den Umstidnden ab,
in die sich die Handlung einfiigt.

189
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Teil 3: Demographische Informationen

1) Geschlecht ( ) Ménnlich () Weiblich
2) Alter e

3) Name der Universitit, an der Sie sind  ----------=--= - oo

4) Name der Abteilung, an der Sie sind  ---------=-=-=-m-mmmmm oo
5) Ihr Status

Erstsemester () Andere ()

Junior ()

Senior ()
6) Haben Sie wihrend Ihrer Universititsausbildung jemals einen Kurs gemacht,
der mit Ethik zu tun hat? () Ja ( ) Nein
7) Haben Sie wihrend Ihrer Universitéitsausbildung jemals einen Ethikkurs belegt?

()Ja ( ) Nein

8) Haben Sie jemals etwas durch Internet-Shopping gekauft? () Ja ()
Nein

9) Haben Sie jemals etwas durch Internet-Shopping verkauft? ( ) Ja ( ) Nein

***Wenn Ihre Antwort "' Ja " ist Fiir Frage 9, schreiben Sie bitte den Namen des
Produkts / Elements hier auf

Saadet SAGTAS Yrd. Dog. Dr. Murat GULMEZ

saadetsagtas@gmail.com mgulmez@cag.edu.tr
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8.3. Arastirma Anketi Ingilizce

Dear participant,

This survey is prepared for doctoral thesis concerning “’The Factors Affecting the
Process of Ethical Decision Making On C2C E-Commerce Practices: An Examination
of Buyers and Sellers” at Cag University- Turkey. The answers you give to the question
in the questionnaire will remain strictly confidential and will be used for only academic
purposes.

Thank you for your participantion and contribution.

Part 1: Please read the following scenario carefully and mark the options (%) that correspond to
your view.

1). Susan is trying to sell one of her old tablets on E-Bay. She has had no bids for the tablet and the
sale is getting ready to expire in an hour. She receives a message from a potential customer asking
for more pictures of the tablet. The customer believes this is the exact tablet he is looking for and
will likely buy it after receiving a few more pictures. Susan is away from home and would not
return in time to take and send more pictures. However, she has pictures on her phone from
another tablet that she sold last month. It is the same model as the one she is selling now. The two
tablets are in the same condition, with an exception of few scratches on the current one. Susan
doesn’t feel that the scratches are so bad that the customer wouldn’t still want it, but doesn’t really
want to bring attention to them.

Decision: She decides to send the pictures of the other tablet without letting
the customer know that the pictures are not of the tablet he will be buying.

Please assess Susan’s behavior.

Do you perceive an ethical problem related to the Yes( ) No ( )
situation above?
Would you behave in the same way in similar Yes( ) No ( )
circumstances?

Do you think Susan’s behavior is ethical? Yes( ) No ( )

2. Jennie’s university had a website that allowed students to buy and sell their used textbooks to each
other. Jennie always had great success selling her books because she kept them in great condition. The
website had a feedback mechanism that allowed both buyers and sellers to leave feedback for each
other. Jennie always had great ratings until last semester. She sold a book to Grace and everything
about the transaction went very well. What Jennie didn’t know is that Grace used to date her boyfriend,

Sam. When she went to pick up the book, Grace saw a picture of Jennie and Sam. She was so angry
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that she posted feedback for Jennie that said no one should buy from Jennie because the books she had
were falling apart.

Decision: When Jennie saw this, she also posted terrible feedback for Grace stating that the check she
wrote her bounced.

Please assess Jennie’s behavior.

Do you perceive an ethical problem related to the situation Yes( ) No ( )
above?
Would you behave in the same way in similar Yes( ) No ( )

circumstances?

Do you think Jennie’s behavior is ethical? Yes( ) No( )

3). Victoria’s friend, Max, is having surgery next week. Max has a lot of listings on EBay and asked
Victoria if she would check on them for him since he would be unable to do anything over the
next four weeks while he was recovering. Max gave Victoria his username and password for his
account. Victoria found herself in need of some quick money and decided to sell some of her
stuff. She realized that Max had a much higher rating than she did and people seemed to always
buy his items as soon as they were listed. While her items, on the other hand, always seemed to
take a long time even if she was selling the same types of items as Max. Since Max wouldn’t be
accessing his account for another few weeks.

Decision: She decided to use his account rather than her own to sell her items.

Please assess Victoria’s behavior.

Do you perceive an ethical problem related to the situation Yes ( ) No ( )
above?
Would you behave in the same way in similar Yes( ) No( )

circumstances?

Do you think Victoria’s behavior is ethical? Yes( ) No( )

4). Sam and Ginger are both trying to make extra cash by selling items online. They decided to use a
C2C e-commerce marketplace to sell their items. They discovered that people seemed to buy
items mainly from established sellers with a high amount of positive feedback. They knew it
would take a long time for each of them to build up to these other sellers.

Decision: So they decided that they would sign on each week and give each other positive feedback
until they reached a good standing.

Please assess Sam and Ginger behavior.

Do you perceive an ethical problem related to the Yes( ) No ( )
situation above?

Would you behave in the same way in similar Yes( ) No( )
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circumstances?

Do you think Sam and Ganger’s behavior is ethical? Yes( ) No( )

5). Sally decided to sell her antique figurines. It took her quite a while, but she posted them online and
slowly each one was sold. Sally made sure she posted close-ups of her figurines since most people
were very interested in the condition of the items. When she shipped the items, she was very careful to
wrap each figurine in many layers of packing material to keep them safe. As she was wrapping up the
last sold figurine, she dropped it. Luckily, it landed on the carpet and didn’t break. However, she
noticed that there was a tiny chip on the bottom corner of the paint. She looked back at the pictures she
posted and saw that she never posted a picture with that part showing. Even though she described the
item as not having any flaws.

Decision: She decided to pack it up and send it anyway without letting the customer know what
happened.

Please assess Sally’s behavior.

Do you perceive an ethical problem related to the Yes( ) No( )
situation above?
Would you behave in the same way in similar Yes( ) No ( )
circumstances?
Do you think Sally’s behavior is ethical? Yes( ) No ( )
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Part 2: Please indicate if you agree or disagree with the
following items. Each represents a commonly held opinion and
there are no right or wrong answers. We are interested in your
reaction to such matters of opinion. Rate your reaction to each
statement by writing a number to the left of each statement
where:

(1= Completely disagree; 2=Disagree; 3= Neither agree nor
disagree 4=Agree; 5= Completely agree)

People should make certain that their actions never

L intentionally harm another even to a small degree.

Risks to another should never be tolerated, irrespective of
2 how small the risks might be

The existence of potential harm to others is always wrong,
3 irrespective of the benefits to be gained.

One should never psychologically or physically harm
& another person.
5. One should not perform an action which might in any way

threaten the dignity and welfare of another individual.

If an action could harm an innocent other, then it should not
° be done.

Deciding whether or not to perform an act by balancing the
7. positive consequences of the act against the negative

consequences of the act is immoral

The dignity and welfare of the people should be the most
8 important concern in any society.
9. It is never necessary to sacrifice the welfare of others

Moral behaviors are actions that closely match ideals of the
10 most “perfect” action

There are no ethical principles that are so important that
1. they should be a part of any code of ethics.

What is ethical varies from one situation and society to
e another

Moral standards should be seen as being individualistic;
13. what one person considers to be moral may be judged to be

immoral by another person.

Different types of morality cannot be compared as to
14 “rightness.”

Questions of what is ethical for everyone can never be
15. resolved since what is moral or immoral is up to the

individual.

Completely disagree

[N

Disagree

Neither agree nor disagree

Agree

Completely agree




16.

17.

18.

19.

20.

Moral standards are simply personal rules that indicate how
a person should behave, and are not to be applied in making
judgments of others.

Ethical considerations in interpersonal relations are so
complex that individuals should be allowed to formulate

their own individual codes.

Rigidly codifying an ethical position that prevents certain
types of actions could stand in the way of better human

relations and adjustment.

No rule concerning lying can be formulated; whether a lie is
permissible or not permissible totally depends upon the
situation.

Whether a lie is judged to be moral or immoral depends

upon the circumstances surrounding the action.

195
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Part 3: Demographic Information

1) Gender ( )Male () Female
2)Age 0 e

3) The name of the university you are attending =~ ------------=--=--=---- --

5) Your status

Freshmen () Senior ()

Junior () Other ()

Sophomore ()
6). During your university education, have you ever taken a course which
included topics related with ethics and ethics issues?
Yes () No ( )
7). During your university education have you ever taken an ethics course? Yes
() No ()
8). Have you ever bought anything through internet shopping? Yes ( )
No ()
9). Have you ever sold anything through internet shopping? Yes ( )
No ()
**% If your answer 1s “’Yes” for question 9, please write the name of
Product(s)/item(s) Below




8.4. Etik Kurul Onay Belgesi
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urgulamalan le ye bojut kazanmishr. € - bcaret uyguiamatan tketciere ve dretolene saglamys odudu sayisiz frsaflar e toplam caret hacmini onemi b Kasmins ousturmakiadie Ancak
TEZIN TURKGE OZETI e-bearet uyguiamalarninin tamany i de sanal ortamiarda gercekdestrimesi bazi etik sorunlara da zemin haziramakiadir. Ozeliide bireyse! kullanic hesaplart le

C e-Boaret. iyse! kot kuflanimiara; Grin hakkinda yanls ve adatict bigi verme, akdatic rekiam, sabs sonras: hizmetlerde eksiiider b birgok etk dist
bir caret modelidr. Ticareén her alaninda oidugu goi e-bcaret uyguiamalannda de ek, SUrdUrliebAriK igin Sneml b unsur olarak kersimiza gikmakiadic Galsma amaci
Gruftusunds e-caret Uyguiamaianni akif olarak kullanan, leknolopi gelsmelen daha yakindan takip eden invorsie 50 s ieme yonteminden fays gelitrien
igek arachiinda uyguiama gerges
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8.5. Tez Anket izin Belgesi

_TC
A4 cn& UNIVERSITESI

CAG UNIVERSITY

-~

SAYl 23867972/ (2 01.02.2018
KONU: Tez Anket izini Hakkinda

T.C. MERSIN CAG UNIVERSITESI REKTORLUK MAKAMINA
ALMANYA KEHL UNIVERSITESI REKTORLUK MAKAMINA

1. isletme Yonetimi Doktora Programinda 2017/2018 Gz donemi itibariyle kayith olup, ancak
2017/2018 Bahar dénemi itibariyle halen tez agamasindaki kaydini yenilememis olan 20149003
numarall Saadet SAGTAS, *C2c E-Ticaret Uvgulamalarinda Etik karar alma siirecini etkileven
faktorler: Alicr ve satic profilleri iizerine bir uygulama™ konulu tez caligmasini Universitemiz
dgretim Uyelerinden olan 1.Tez danigmani olarak Yrd. Doc. Dr. Murat GULMEZ, 2.Tez danigmani
olarak ise Prof. Dr. Unal AY atanmug ve halen tez calismasi yurutmmektedir.

2. Adi gecen Bgrenci bu tez galismasi kapsaminda Almanya Kehl Universitesi ile Universitemiz
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi biinyesinde halen egitim g&ren_ﬁérenrileri =
kapsamak (zere kopyasi EX’ ler de sunulan bir anket uygulamasi yapmak istemektedir.

3. Adi gecen bgrenci bu tez calismasi kapsaminda yukanda belirtile  anketi uygulayabilmesi igit

gerekli iznin verilmesi makamlaninin tensiplerine maruz oldugunu Ar: w_‘
T &2\\

f / (Enstitii Miidiirliiglinde evrak ashi imzalidur.)
U\T )

650 Wafat o8 |
Shal Billtnler ERStiA Midiiri

Cm gk

EKLERI: 5 (Bes) Sayfa formlar.
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www.cag.edutr






