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OZET

BANKACILIK SEKTORU CALISANLARINDA ORGUTSEL BAGLILIGIN
OBSESIF INANCLAR VE SOSYODEMOGRAFIK DEGiSKENLERLE
ILISKiSi: ADANA iLi ORNEGI

Sevil Taibe ARISOY

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dah
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Soner CAKMAK
Ocak 2019, 95 sayfa

Calisanin orgiitii ile biitiinlesmesi ve goniilliiliikk egilimi olarak da tanimlanabilen
orgiitsel bagllik, iizerinde durulan énemli konulardan birisi olmustur. Orgiite baghiligin
'duygusal baghlik', 'devam baglilig1' ve 'normatif baglilik' olmak {izere ii¢ boyutu ele
alinmustir. Orgiitsel baglihiga etki eden pek ¢ok alan literatiir i¢inde incelenmis ancak
obsesif inang ile Orgiitsel bagliligin bir arada incelendigi bir calismaya rastlanmamustir.

Obsesif inang, sorumluluk algisi, tehdit Ongdriisii, miikkemmeliyet¢ilik ve
kesinlik ihtiyaglari, diisiinceye ve kontrole verilen asir1 deger ile ilgili islevsel olmayan
inanglardir. Obsesif inanglar sorumluluk/tehlike beklentisi,
mitkemmeliyetcilik/kesinlik ihtiyaci, diislincenin/kontroliin 6nemi boyutlar1 agisindan
incelenmistir.

Arastirma, Adana li icerisinde Ziraat Bankasi ve Ziraat Katilm Bankas1’ nda
faaliyet gosteren yonetici ve yonetilen calisanlardan olusan toplam 115 kisi lizerinde
yapilmistir. Saha ¢aligmasinda veriler anket yoluyla toplanmistir. Arastirmada orgiitsel
baglihg dlgmek igin, Meyer & Allen’in (1990) Orgiitsel Baglhilik Olgegi ile obsesif
inanglar1 degerlendirmek icin OKBCG (1997) tarafindan gelistirilen Obsesif Inanglar
Olgegi kullanilmistir.

Ziraat Bankasi ve Ziraat Katilim Bankasi’ nin bankacilik sektoriinii temsil igin
se¢ilmis olan g¢alisanlari ile yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglhilik diizeyleri ile ilgili ifadelere katilma derecelerine
iliskin ortalama degerler gézden gecirildiginde gelistirdikleri orgiitsel baglilik tiirleri en
yiiksek seviyeden en diisiik seviyeye dogru sirastyla duygusal baglilik, devam bagliligi

ve normatif baglilik olarak bulunmustur.
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Ayrica Orgiitsel Baglilik Olgegi ve alt boyutlarinin birbiri arasinda iliski
bulunmusken, orgiitsel baglilik ile obsesif inan¢ ve bu dlceklerin alt boyutlart arasinda
iligki bulunmamustir.

Sosyodemografik degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu,
psikolojik ya da psikiyatrik destek alma durumu ile orgiitsel baglilik toplam puaniyla alt
boyutlar1 ve obsesif inan¢ toplam puaniyla alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Egitim durumu ile normatif baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Yonetsel diizey ile orgiitsel baglilik

toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Obsesif Inang, Bankacilik Sektorii
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT and
OBSESSIVE BELIEFS and SOCIODEMOGRAPHIC VARIABLES AMONG
EMPLOYEES OF BANKING SECTOR: ADANA PROVINCE EXAMPLE

Sevil Taibe ARISOY

Master Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Dr. Soner CAKMAK
January 2019, 95 pages

Coalescing of workers into their organization and organizational commitment,
which is also called voluntary basis, is an issue focused on in this study. Three aspects
of organizational commitment have been studied: emotional commitment, continuance
commitment, and normative commitment. Many areas affecting organizational
commitment have been examined in the literature but it has not been found out that
obsessive belief and organizational commitment have been studied together.

Obsessive belief, sense of responsibility, threat anticipation, perfectionism and
certainty needs are ineffective beliefs about excessive value to the mind and control.
Obsessive beliefs, sense of responsibility / threat, perfectionism / certainty needs have
been examined in terms of dimensions of thought / control.

The study was conducted on a total of 115 people, consisting of managers and
managed employees in the Ziraat Bank and Ziraat Participation Bank in the province of
Adana. In the field study, data were collected through survey. In the study, to measure
organizational commitment, Meyer & Allen (1990) Organizational Commitment Scale
and to evaluate obsessive beliefs, the Obsessive Beliefs Scale developed by OKBCG
(1997) has been used.

As a result of the analyzes conducted with the Ziraat Bank’s and Ziraat
Participation Bank’s employees selected for the representation of the banking sector;
when the averages of participation in statements related to emotional commitment,
commitment continuity and normative commitment levels of the employees are

examined, the types of organizational commitment that they developed from the highest
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level to the lowest level were found to be emotional commitment, commitment
continuity and normative commitment, respectively.

In addition, while there is a correlation between the Organizational Commitment
Scale and its sub-dimensions, no relation was found between the organizational
commitment and obsessive belief and the sub-dimensions of these scales.

No statistically significant difference was found between age, gender, marital
status, income status, psychological or psychiatric support status of socio-demographic
variables and organizational commitment total score with its sub-dimensions and
obsessive belief total score with its sub-dimensions. A statistically significant difference
was found between educational status and normative commitment. A statistically
significant difference was found between managerial level and organizational

commitment total score.

Keywords: Organizational Commitment, Obsessive Belief, Banking Sector



ONSOZ

Ulkemizde banka dis1 finansal araglar yeterince gelismediginden bankacilik
sektorli, Tirk Mali Sistemini’nin temelini olusturmakta ve iilke kalkinmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Finansal Piyasalar Raporu’na (BDDK, 2012, s. 20) gore, mali sistem
icinde istihdam edilen isgiicliniin % 89’u finansal sistemin en 6nemli halkas1 olan bu
sektorde calismaktadir.

Uzun yillar banka sektoriinde hizmet veren bir kisi olarak gerek kendim igin,
gerekse calistigim kurum lehine nasil fayda iiretilebilecegi ile ilgili zihnimi kurcalayan
sorulara cevap aradim. Sektor i¢inde yasadigim, gozledigim, diistindiigiim, yanildigim
konularla ilgili sorularin cevabinin biiyiik oranda orgiitsel baglilik ile ilgili oldugunu
fark ettim.

Rekabet sartlarinin hayli zorlu oldugu sektordeki verimliligin artmasinda banka
calisanlarinin 6neminin biiylik oldugu aciktir. Teknolojideki hizli gelismeler, siirekli
biiyliyen bankacilik sektorii, rekabet sartlart artik calisanlarin 6nemini artirmistir.

Bu calismada, bankacilik sektdriinde calisanlardaki obsesif inanglarin orgiitsel

baglilik lizerindeki etkisi arastirilmustir.

11/01/2019
Sevil Taibe ARISOY
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BOLUM I

1. GIRIS

Bankacilik sektoriiniin rekabet icinde giiclenmesi i¢in ¢alisanin 6rgiit icin olumlu
tutum gelistirmesi dnemlidir. Orgiitiin en degerli varliklar1 olan ¢alisanlarin drgiitlerine
giiclii duygularla baglanmalar1 , 6rgiitleri i¢in ¢cabalamalar1 6rgiitleri daha da biiyiitiir ve
giiclendirir.

Teknolojideki ilerlemeler, iletisimin 6neminin artmasi, hizmet sektoriiniin hizla
biiylimesi ve kiiresel rekabete ayak uydurmanin gerekliligi diislintildiigiinde orgiitsel
bagliligin 6nemi daha iyi anlasilabilir.

Istenmeyen girici diisiincelere yanlis anlam yiikleyerek olusan obsesif inanclar,
orgiit icinde calisanin dikkatini ve enerjisini isinden alarak verimini diigiirebilmektedir.
Orgiitte insan kaynagini en dogru sekilde kullanmak ve yonetmek orgiite biiyiik fayda
saglayacaktir. Bu ylizden ¢alismamizda bu hatali inang alanlar1 ve orgiit sistemi iginde
yol agtig1 aksakliklar ortaya konmustur.

Alanyazin incelendiginde orgiitsel baglilik; orgiitsel iklim, Orgiitsel adalet,
liderlik stilleri, is tatmini, tilkkenmislik diizeyleri, stres diizeyi, duygusal zeka gibi pek
cok degisken ile birlikte ele alinmstir. Ancak orgiitsel bagliligin bu ¢alismamizda
inceledigimiz obsesif inang ile birlikte ele alindigi bir caligmaya rastlanmamistir. Bu
yoniiyle c¢alismamizin  bu alanda literatiire Onemli bir katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Devletler ekonomik yonden ilerledik¢e hizmet sektoriiniin iilke ekonomisindeki
hissesinin de giin gectikce arttig1 sdylenebilir. Bugiin tilkemiz ekonomisindeki endiistri,
ziraat ve hizmet sektorlerinin dagilimini gézden gecirildiginde, hizmet sektoriiniin en
biiylik pay1 aldigini fark edilmektedir. Hizmet sektoriinii en basit sekilde tarim ve sanayi
disindaki tiim faaliyetleri i¢eren sektor olarak tanimlamak miimkiindiir.

Sirketler i¢in rekabet Ogeleri arasinda artik sermaye, is yerinin kalitesi,
teknolojinin kullanimi, makine ve diger donanimlarin temin edilmesinin yaninda insan
kaynagini dogru ve etkin kullanmak da onemlidir. Bankalarin karliliginda ¢alisanin

bilgisini, becerisini, profesyonelligini gelistirmesi etkilidir. Banka c¢alisan1 sadece



bankanin {iriinline odaklanmamali, bunun yaninda hizmet kalitesine ve kurumu dogru
temsil etmeye de 6zen gostermelidir.

Calisanda orgiite katki saglayan tiim bu ozellikler, yillar igerisinde hem ¢alisanin
kendisinin hem de orgiitiin ¢alisana yaptig1 bireysel yatirimlar orgiit icin kaybetmeyi
kolay kolay goze alamayacagi degerlerdir. Bu yiizden orgiitler i¢in calisanin Orgiite
baglanmasi oldukca 6nemli goriinmektedir.

Orgiitsel baglilik en genel anlamiyla galisanim i¢inde bulundugu &rgiite yiiksek
duygularla baglanmasidir. Calisanin1 kendisine baglayan oOrgiitlerin iiretiminin daha
kaliteli hale gelmesi, karliliginin ve veriminin artmasi, kendi sektorii i¢indeki yarisa
daha rahat ayak uydurur hale gelmesi beklenir.

Obsesif inanclar; islevsel olmayan inanglar olarak tanimlanabilir. Obsesif
inanglarin alt boyutlar1 sorumluluk, tehlike beklentisi; miikemmeliyetcilik, kesinlik;

diistincelerin 6nemi ve kontroliidiir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, obsesif inanglar ile Orgiitsel baglanma arasindaki iliskiyi

incelemek i¢in hazirlanmistir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Isyerlerinin karlihgmni artirmasi, yiiksek verim elde etmesi ve rekabete ayak
uydurmasi, sermaye gibi sadece rakamlarla ifade edilebilen ve teknolojik donanim gibi
somut verilerle ortaya koyulabilen etkenlerle miimkiin goériinmemektedir. Bunlarin
yaninda calisanlarinin orgiit ile olan baglart ve bu bagi da etkileyen faktorleri goz
oniinde bulundurmanin faydali olacagi disiiniilmektedir. Bu yiizden bu caligmada
bankacilik sektoriinde calisanlarin Orgiitsel baglilik ve obsesif inang diizeylerinin
sosyodemografik o6zelliklere gore gosterdigi farklilik ve orgilitsel baglilik ile obsesif

inang diizeyleri arasindaki iliski ortaya konmustur.

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu c¢alismada ele alinan Orgiitsel baglilik ve obsesif inan¢ degiskenleri bu
zamana kadar farkli degiskenlerle de ele alimip incelenmistir. Literatiirde Orgiitsel
baglilik; orglitsel iklim, orgiitsel adalet, liderlik stilleri, is tatmini, tiikenmislik diizeyleri,

stres diizeyi, duygusal zeka gibi pek cok degisken ile birlikte ele alinmstir. Ancak



orgiitsel baglhligin bu ¢alismamizda inceledigimiz obsesif inang ile birlikte ele alindigi
bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu yoniiyle calismamizin bu alanda literatiirde 6nemli bir
katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.

Orgiitsel baglilik hem psikoloji disiplininin inceleme alanina, hem de isletme ve
yonetim disiplininin inceleme alanina girmektedir. Obsesif inanglar ise hem psikoloji
bilim dalinin inceleme alanina hem de psikiyatri bilim dalinin inceleme alanina
girmektedir. Buna gore ¢alismanin hem psikoloji hem de endiistri alaninda calisanlara

151k tutacagi ongoriilmektedir.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Calisanlarin yaslarina gore duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ile
mitkemmeliyetcilik/kesinlik, sorumluluk/tehlike beklentisi, 6nem verme/diisiinceleri
kontrol etme diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H2: Calisanlarin cinsiyetlerine gore duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baghlik ile miikemmeliyetcilik/kesinlik, sorumluluk/tehlike beklentisi, 6nem
verme/diisiinceleri kontrol etme diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H3: Calisanlarin ¢aligma siirelerine gére duygusal baglilik, devam baghiligi, normatif
baglilik ile mikemmeliyet¢ilik/kesinlik, sorumluluk/tehlike beklentisi, Onem
verme/diisiinceleri kontrol etme diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H4: Calisanlarin egitim durumlarina gore duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglhilik ile mikemmeliyetcilik/kesinlik, sorumluluk/tehlike beklentisi, 6nem
verme/disiinceleri kontrol etme diizeyleri arasinda farklilik vardir.

HS: Calisanlarin medeni durumlarina gore duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baghlik ile mikemmeliyet¢ilik/kesinlik, sorumluluk/tehlike beklentisi, 6nem
verme/disiinceleri kontrol etme diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H6: Calisanlarin yonetsel diizeyine gore duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baghlik ile mikemmeliyetgilik/kesinlik, sorumluluk/tehlike beklentisi, 6nem
verme/diisiinceleri kontrol etme diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H7: Calisanlarin aldiklar1 aylik ticrete gore duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik ile mikemmeliyet¢ilik/kesinlik, sorumluluk/tehlike beklentisi, Onem
verme/diisiinceleri kontrol etme diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H8: Calisanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile obsesif inan¢ ve alt boyutlari

arasinda korelasyon vardir.



1.6. Arastirmanin Sayiltilar

1. Arastirmada kullanilacak olan anketleri ¢alisanlarin dogru cevaplandirdiklari
varsayilmistir.

2. Arastirmada kullanilan < Orgiitsel Bagliik Olgegi” ve ‘Obsesif Inanglar
Olgegi’’nin arastirmada belirlenen amaglar1 ve alt amaclart dlgecegi

varsayilmistir

1.7. Arastirmanin Kapsami ve Stmirhiliklar:

Arastirma, Adana ili merkez ilgelerdeki(Seyhan, Yiregir, Cukurova, Sarigam)
Ziraat Bankas1 ve Ziraat Katilim Bankasi’nda gérev yapan banka c¢alisanlar tizerinde
yapilmistir.

Bu arastirma anketteki sorularla, anketi cevaplayan calisanlarin verdikleri

yanitlarla ve evrenin tamamina ulasilamayacagi i¢in 6rneklem ile sinirlidir.

1.8. Tanmimlar

Orgiitsel Baghlik: Meyer ve Allen’e gore orgiitsel baglilik, calisanin her
haliikarda orgiitte kalmasi, isyerine devamsizlikta bulunmamasi, 6rgiite ait olan her seyi
korumasi ve orgiitiin amacini ve idealini paylagsmasidir. (Meyer & Allen, 1997; 3).

Obsesif Inan¢ : Purdon ve Clark (1999), girici diisiinceleri kontrol etmenin
onemli oldugunu vurgulamiglardir. Bu disiinceler kontrol edilemediginde, ortaya
birtakim sonuglarin ¢ikacagina inanilir. Bu durumu olumsuz olarak degerlendirme, bazi
hatali inanglarin olusmasina sebep olur. Iste bu inanglar obsesyonlarin olusmasinda ve

devam etmesinde kritik biligsel yapilardir. ( Yoriik, Tosun, 2015, s. 191)



BOLUM 11

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Orgiitsel Baghhik
2.1.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Bagliligin bir¢ok yazar tarafindan degisik tanimlar1 yapilmistir. Eski sOylenis
seklinde ‘’sadakat’’ sadik olmak anlamina gelmektedir. Baglilik yiliksek degerde bir
duygudur. Bagkalarina ya da bir diisiinceye, bize gore daha listlin bir seye bagliligi,
uygulamak mecburiyetinde oldugumuz bir sorumlulugu anlatir. (Ergun, 1975, s. 98-99)

Orgiitlerin varliklarimi devam ettirmesi, c¢alisanlarin bilgi ve becerilerini
gorevlerine verebilmeleriyle ilgilidir. Ancak, Orgiitlerin devamliligi i¢in sadece bu
yetersiz olacaktir. Orgiitiine kuvvetli duygular gelistiren galisanlar sayesinde orgiitler
giiclenir ve biiyiir. Bu sebeple belli bir is i¢in sahip olunan bilgi ve becerilerle birlikte,
isle ilgili pozitif tutumlarin da var olmasi lazimdir. Calisanlar 6rgiit hakkinda ne denli
olumlu tutuma gelistirirse, Orgiit de o kadar gii¢lenir. Biitlin bunlar géz Oniinde
bulundurulursa orgiitsel baghiligin orgiitler i¢cin 6nemi daha iyi anlasilir. (Bolat, Bolat,
2008, s. 76)

Buna gore c¢alisanlar, ic¢inde bulunduklar1 kurum igin ¢aba harcama, elinden
gelenin en iyisini yapma, yapict olma, deger verme gibi olumlu tutumlar i¢inde olursa

kurumun varligini siirdiirmesi ve daha da giiglenmesi miimkiin goriinmektedir.

2.1.2. Orgiitsel Baghlik Tanimlar1

Orgiitsel baglilikla ilgili {inlii arastirmacilardan olan Meyer ve Allen (1997)
calismalarinin basinda ilk once oOrgiitsel bagliligin ne anlamda kullamildig: ile ilgili
olarak literatiir incelemesi yapmislar, cogunlugun {iizerinde uzlagtig1 bir tanimla
kargilasmamiglardir. Meyer ve Allen bunu belirlemeye calisirken, bu kavramin tek
boyutlu olarak tanimlanamayacagini belirtmisler, bu durumun sebebini konunun ¢ok
boyutlu olmasina baglamislardir. (Bakan, 2011, s. 11)

Meyer ve Allen gibi orgiitsel bagliligin tek boyutlu olmadigini diislinen Porter ve
arkadaslarina gore Orgiitsel baglilik tanimimin 3 boyutu vardir. Bunlar: 1-Calisan
tarafindan Orgiitiin amaclarinin ve degerlerini benimsenmesi. 2-Calisan tarafindan 6rgiit

icin gayret gosterilmesine ve Orgiit iiyeliginin devam ettirilmesine géniillii olmak. 3-



Calisan olarak oOrgiitle biitiinlesmek ve goreceli olarak orgilite dahil olma giicii.
(Mowday, Steers, Porter, 1979, s. 4)

Benkoff, yapilan arastirmalarin biiyiikk c¢ogunlugunda orgiitsel bagliligin
homojen bir yapida ele alindigini belirtmistir. Oysa oOrgiitsel baglilik homojen bir
yapida degildir, ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. (Bakan, 2011, s. 11) Benkoff da
orgiitsel bagliligin tek boyutlu olarak ele alinmasini dogru bulmamastir.

Meyer ve Allen’e gore orgiitsel baglilik, ¢alisanin her durumda orgiitte kalmasi,
isyerine devamsizlikta bulunmamasi, orgiite ait olan her seyi korumasi ve Orgiitiin
amacini ve idealini paylagsmasidir. (Meyer, Allen, 1997, s. 3). Hrebiniak ve Alutto(1972,
s.556) orgiitsel bagliligi tanimlarken bireyle orgiit arasindaki pazarlik ya da eski
degisim iligkileri {izerinde durmaktadir. Katilimeinin goriis noktasindaki degisimi ne
kadar elverisli olursa, sisteme olan bagliligi o kadar biiyiiktiir. Benzer sekilde,
maliyetler ile ilgili olarak algilanan ddiiller ne kadar fazla olursa, orgiitsel baglilik da o
kadar artar. Burada bir degisim iliskisinden bahsedilir. Bu, calisan agisindan maliyete
gore daha fazla 6diil almay1 anlatan bir degisim iliskisidir.

Orgiitsel bagllik, bireyin kurulusa uyumu, kimlik ve igsellestirme olarak 3 ayr1
temele dayandigi psikolojik bagliliktir. Uyum, belirli ddiiller igin {istlenilen aragsal eki
ifade eder. Kimlik, orgiitle baglant1 kurma istegine dayali eki ifade eder. Igsellestirme
ise bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumu ifade eder. ( Caldwell, Chatman,
O’Reilly, 1990, s.247) Buna gore uyum, calisanin kendi degerlerinin orgiitiin degerleri
ile benzer duruma gelmesidir. Kimlik, c¢alisanin 6rgiitiin bir pargasi haline gelmesidir.

I¢sellestirme ise calisanin orgiitle kendisini i¢sellestirmesidir.

2.1.3. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Artik gilinlimiizde rekabete ayak uydurmak, daha kaliteli iiretim yapmak,
verimlilik ve calisan memnuniyetini artirmak biiyiik bir 6nem kazanmistir. Bunlari
saglamak icin insan faktorii rekabet saglayici onemli bir unsur olarak ele alinabilir.
Buna karsin insan giicli siradan bir iiretim faktorii olarak ele alinip, rekabet ortaminda
ona hemen hemen hi¢ yer verilmeyip geleneksel bir anlayisla da degerlendirilebilir.
Fakat basta gelismis tlilkeler olmak {izere hemen her tilkede ve her sirkette insan faktorii
siradan bir {iretim faktorii degil, diger iiretim faktorlerini yoneten, yeni konseptler
gelistiren, yenilik¢i, kreatif ve rekabete ayak uyduran degerli bir varlik olarak

goriilmektedir. Bu sebeple bu onemli 6zellige sahip faktoriin yani insan kaynaginin



orgiite bagimliliginin saglanmasi 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. (Bakan, 2011,
s.41)

Martin ve Nicholls(1987) orgiitsel bagliligin su sebeplerle 6nemli oldugunu
sOylemektedirler:

Teknolojik  Gelismelerdeki  Hizlanma: Yicel(1997)’e gbre  giinlimiiziin
kiiresellesen ekonomisinde rakiplerine fark atma giicli yeni teknolojiler olusturarak,
ortaya ¢ikan bu teknolojileri ¢abucak iiretime doniistiirme kapasitesine bagldir.

Ileri teknoloji kullaniminin gerektigi sektdrlerde, artik sadece fiziki cabasini isi
icin sarf eden degil, bununla birlikte zihni faaliyetlerini kullanan ¢alisanlara gereksinim
duyulmaktadir. Bu kapsamda yonetim bilimi literatiirinde mavi/beyaz yakali
tanimlamasina ek olarak “’altin yakali ¢alisanlar’ olarak adlandirilan ve daha cok
yiiksek teknoloji iiriinii iletisim olanaklarini, bilgisayarlar1 ve teknolojiyle ¢alisan her
tirlii araglar1 kullanabilen, edindikleri bilgilerini kullanarak is yapan calisanlardan
bahsedilmektedir. Bu tarz calisanlarin kendilerinden beklenenleri sirket adina ortaya
koyabilmeleri i¢in aidiyet duygusunu yaratici, orgiit amaclarini igsellestici ve Orgiite
baglilig1 artirici bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi lazimdir. (Bakan, 2011, s. 42)

Buna gore teknoloji ile birlikte bireyin ve orgiitlin kiiresel 6lgekte etkilesime ve
rekabete girebilmesi olarak tanimlanabilen kiiresellesme son derece hizlanmistir. Bu
degisimleri algilamak ve bu degisimlere yetisebilmek giiniimiizde daha da zorlasmistir.
Orgiitler, tiim kurumlarini bu degisime uygun hale getirebilirlerse gelecekte de basarili
olacaklardir. Degisen diinyada yanlig tarafa dogru attigimiz en kiigiik bir adim bile bizi
ulagmak istedigimiz yerden ¢ok uzaklara atabilir. Buna gore is hayati1 artik alisilagelmis
bir calisan ile degil bu gelisen sistemleri kullanan, yoneten ve yeni seyler 6grenmeye
acik bir ¢alisan profili ile ¢aga ayak uydurabilir. Tiim bunlarin 6rgiit yarar1 gozetilerek,
orgiitin amagclar1 dogrultusunda hayata gecirilmesinin orgiitsel bagliliga katki
saglayacag diisiiniilebilir.

Bilisim/lletisim Devrimi: Bilisim ve iletisim alaninda yasanan ilerlemeler
sonucunda bir sirket calisgan1 devamli sesini duydugu fakat kendisiyle hi¢ bir araya
gelmedigi baska subedeki ayni meslek calisaniyla ayni amaca hizmet etmektedir.
Kendisine teknoloji yoluyla ulasan ve yine sadece sesini duydugu veya yazili siparisini
aldig1 miisterisine verdigi hizmetin niteligini artirabilmesi i¢in orgiitiine baglilig1 yiiksek
bir ¢alisan pozisyonuna ulastirilmasi lazimdir. (Bakan, 2011, s. 43)

Bilisim ve iletisim sistemindeki ilerlemeler ile birlikte gerek c¢alisanlar

birbirleriyle, gerekse calisanlar muhataplariyla(miisteri, tiiketici, danisan vb.)hig



karsilagsmasalar dahi orgiitsel yapida bir araya gelebilmektedirler. Boyle bir iletisim
sisteminde Orgiite daha biiylik katkida bulunmak ancak oOrgiitsel baghlig1 artirarak
saglanabilir.

Hizli Biiyiiyen Hizmet Sektorii: Hizmetin kalitesi bir yoniliyle de miisterinin
kendisini sirket i¢cin dnemli olarak algilamasiyla miimkiindiir. Kendilerinin o sirkette
calismalarina memnun edilmis miisteri varliginin sebep oldugunu anlamis ve orgiitiiyle
giiclii bir baglilik kurmus calisanlarin hizmet kalitesini artiracagir beklenmektedir.
(Bakan, 2011, s. 44)

Miisterinin memnuniyeti, c¢alisanin o oOrgiitte c¢aligmasinin devamliliginda
onemlidir. Zira memnun ve iyi hizmet almis bir miisteri firmaya katk1 saglayacaktir.

Global Rekabet: Rekabete ayak uydurabilen bir verimlilik ve kalite seviyesine,
kendisine orgiit i¢ine katilim firsat1 verilmemis, sirketine aidiyet hissi kazanmamis ve
orgiitiine baglilik inanci1 gelismemis calisanla ulasmak zordur. Verimlilik ve kalite gibi
konularda rekabet edici pozisyona ulasabilmek, yaptig1 isin Onemini kavramis,
diisiincelerine 6nem verilen, orgiitiin kazanimlarindan kendisi de faydalanan ve orgiite
baglilig1 yiiksek calisanlarla miimkiin goriinmektedir. (Bakan, 2011, s. 44)

Sosyal, ekonomik, teknolojik anlamda kiiresel rekabet istiinliigii elde etmek

ancak oOrgiitsel bagliligi gelismis ¢alisanlarla miimkiindiir.

2.1.4. Orgiitsel Baghhk ve Cesitli Kavramlarla iliskisi
2.1.4.1. Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini

Egitim yonetimi ile ilgili arastirmalara bakildiginda orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasindaki iliskiyle ilgili bircok arastirma bulunmaktadir. (Balay, 2014, s.143)

Is tatmini, c¢alisanin is roliine ydnelik duygusal egilimi seklinde tarif
edilmektedir. (Balci, 1985, s.3)Calisanin isinden aldig1 haz, ne derece fazla ise tatmin de
o kadar artar. (Basaran, 1982, s.204)Tatminsizlik ise calisanin Orgiitiin 6diillendirme
sisteminden, orglitsel gelisme seviyesinden memnun olmamasidir. (Hrebiniak ve Alutto,
1972, s. 560)

Is tatmini ile orgiitsel bagliligin sonuclarindan olan devamsizlik ve isgiicii devir
orani arasinda siirekli ve ters bir iligki vardir. Diger taraftan calisanin orgiitten ayrilma
istegine dair algisinin, direk olarak is roliindeki doyum derecesinin bir fonksiyonu
oldugu belirtilmistir. (Hrebiniak ve Alutto, 1972, s. 558). Doyum ile oOrgiitte kalma

istegi ve psikolojik baglilik arasinda olumlu iligski varken; islerinden yiiksek seviyede



tatmin olan ve oOrgiitlerine kuvvetli bir sekilde baglanan calisanlarin, geri ¢ekilme
eylemlerinden uzaklastiklar1 ve islerine baglhiliklarini siirdiirdiikleri fark edilmistir. Bu
durumda is tatmini ile iste kalabilme, ise diizenli gelme ve isi gereken siirede
gergeklestirme arasinda ayni yonde bir iligki vardir. (Balci, 1985, s. 19)Bunlarla ilgili
tim bulgulardan anlasildigina gore, tatminin bazi ana degiskenleri (6deme, terfi,
denetim, ¢alisma arkadaglar1 gibi), calisanlarin kendi istekleriyle ayrilma istegi iizerinde
etkilidir. Yiksek ve diisik devamsizligi olan ¢alisan gruplar ile ilgili arastirma
bulgularina gore ise, diisitk devamsizlik sergileyen calisanlarin islerinden, denetimden,
ticretlendirmelerden, terfi imkanlarindan ve Orgiitten, yiiksek devamsizligi olan
calisanlara gore daha fazla tatmin olduklar1 gézlenmistir. (Balay, 2014, s. 144)

Buna gore, isinde gereken tatmini elde etmis ve oOrgiitsel bagliligi kazanmis
calisanlarda devamsizlik, personel sirkiilasyonu ve isi terk etme eylemi daha diisiik
seviyelerdeyken; oOrgiitte kalma istegi, ise dilizenli gelme, isi beklenen siirede
gerceklestirme daha iist seviyelerdedir.

Tatmin, ¢alisanin bagka bir is arama egilimini azaltirken; tatminsizlik, bir
orgiitten diger bir orglite gegme istegini artirir. Buna gore, isin 6zellikleriyle ¢alisanin
kendisinde var oldugunu diisiindiigii 6zellikler arasindaki uyumun; isin gerekleriyle
diger rollerin gerekleri arasindaki uygunlugun is tatminini etkiledigi goriilmiistiir.
(Korkut, 1993, s. 11-12)

Orgiitiin doyumsuz calisanlara sahip olmasi, birtakim maliyetlere yol agabilir.
Daha fazla denetim gerekmesi, toplumsal iligkilerin azalmasi, sik sik sikayeti
dillendirme, denetim i¢in fazladan zaman ayirma ve Orgiitiin toplam etkililiginde
diisiisiin olmas1 buna 6rnek olarak gosterilebilir. (Balci, 1985, s. 22) Islerinden ve
calisma sartlarindan memnun olmayan c¢alisanlarin daha fazla isten ayrilmay: tercih
ettikleri goriilmiistiir. (Balay, 2014, s. 145)

Orgiitler kendileri ile ilgili birgok gorevi diisiiniirken, calisanlarinin islerinden
tatmin olmalarin1 dikkate almalar1 ¢ok fazla anlasilamayabilir. Tatminsiz ¢alisanin daha
fazla hatali ve eksik is yapabilecegi, bunun da normal denetimin disinda fazladan
denetim gerektirebilecegi disiliniilmelidir. Bununla birlikte calisanlarin isgle ilgili
yakinmalar1 artmasinin, birbirleriyle iligkileri bozabilecegi ve sonugta orgiitiin faydaya
dayal1 toplam etkisini azaltabilecegi akildan ¢ikarilmamalidir.

Bagliligin belirgin olarak is tatmininden farkli oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu
kapsamda orgiitsel baglilik, orgiitle ilgili inang; i3 doyumu ise belli is gorevleri ve

deneyimlerine bir cevaptir. Bir ¢alisan orgiitiine baglilik konusunda olumlu egilimlere
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sahip olabilirken, belli is veya deneyimlerinde mutsuz olabilir. (Balay, 2014, s. 146)

Orgiitsel baglilik bir inanc1 temsil ederken, drgiitsel is tatmini bir tepkidir, denebilir.
Sonu¢ olarak is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda

bazen birisinin digerinin nedeni, bazen de birisinin digerinin sonucu oldugunu sdylemek

mumkundiir.

2.1.4.2. Orgiitsel Baghlik ve Verim

Aragtirmacilar, oOrglitsel baglilik ve performans arasindaki iliskiyi, baglilik
seviyesindeki degismeyle agiklamaktadirlar. (Balay, 2014, s. 146)

Amaglara ulagmak zorlastikca, bagliligin bariz sekilde azaldigi, buna bagh
olarak verimin diistiigii saptanmistir. Ununla birlikte calisan ile orgiitiin 6zelliklerinin
birbiriyle uyumlu olmasinin kiymetli sonuglar doguracagi, orgiitsel basariya fayda
kazandiracagi; bunun sebebinin de orgiitsel bagliligin ise karsit motivasyonu ve etkili
performansi biiyiik dl¢iide olumlu etkiledigi savunulmustur. (Balay, 2014, s. 146)

Giliniimlizde hedef odakli ¢alisma sisteminin varligir diistiniildiiglinde, ¢alisan
amaglara ulasmada ne kadar zorlanirsa Orgiitline bagliliginin o kadar zorlasacagi
diisiiniilebilir. Buna gore isyerinin calisanina daha gergek¢i hedefler koymasinin
bagliliga onemli katki saglayacagi, calisanin Ozellikleri ile oOrgiitiin 6zelliklerinin
birbiriyle uyumlu olmasinin ise Orgiitlin basarisini artiracagi, tiim bunlarin orgiitsel
baglilig1 ve ¢alisanlarin performansini artiracagi sdylenebilir.

Yapilan arastirmalarda rol ve amag¢ c¢atismalarinin Orgiitsel baghlik ve
performansi etkiledigi dogrultusunda cikarimlar vardir. Ornegin bir isyeri iiretimin
niceligini artirma gibi belli bir ¢esit davranis i¢in c¢alisanin1 Odiillendirebilir. Buna
karsin, c¢alisandan iiretimin kalitesini en {iste c¢ikarma gibi bagka bir davranis
beklendiginde, ¢alisanin hem niceligin hem de niteligin amaglarina daha az baglilik
gosterdigi ya da zorunlu olarak bir bagliligi digerine tercih ettigi tespit edilmistir.
Baglilik ve is tatmininin performans iizerindeki etkileri incelendiginde is tatmininin kisa
vadede, oOrgiitsel bagliligin ise uzun vadede performans ile daha kuvvetli bir iliski
icinde oldugu anlasilmigtir. (Balay, 2014, s. 148)

Calisan isyerinin ¢alisanina bigtigi rol ile is yerinin kendi amaglarinin ¢atistigini
fark ettiginde her ikisini de gergeklestirmede zorlanabilir ya da birini digerine feda
edebilir. Ornegin, ¢alisandan hem aktif miisteri sayisin1 artirmak, hem de bu miisterilere

verilen hizmette sikayeti en aza indirmek isteniyor olabilir. Calisanin miisteri sayisini
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artirmaya odaklanirken miisteri sikayetini azaltmaya da ayni anda odaklanmasi zor
gibidir. Bu sebeple orgiitiin ¢alisanindan ne bekledigi ile kendi amaglarini tutarli bir
sekilde diizenlemesi beklenir. Bu ¢atismalar1 asamayan calisanin veriminin azalacag,

dolayistyla orgiitsel bagliligin da diisecegi sdylenebilir.

2.1.4.3. Orgiitsel Baghlik ve Katihm

Isletmelerde sadece karar almakla sonug alinamayabilir. Alman bu kararlar
hayata gecirilmesi sarttir. Uygulamanin gereken seviyede gerceklesmesi icin de genis
bir katilim ve uzlasma gereklidir. Iste katilmcilik, bu uzlasmay:1 olusturabilme
cabasiin bagska tiirli sdylemidir. Katilimeilik, yeterli seviyede gergeklestirilebilirse,
sirket ile ¢alisan arasinda pozitif bir baglilik olusur. Calistig1 sirket ile bir biitiin haline
gelerek sosyallesen, isletme kiiltlirlinii, isletmenin degerlerini kabullenen c¢alisan;
zamanini, zekasini, enerjisini, sirketinin amaglari i¢in daha fazla kullanmaya baslar. Iste
sitketler, bu yaratici potansiyeli bulup; farkli fikirleri tespit edebildikleri nispette
basarty1 yakalayabilirler. Bu da sirketlerin katilimci, yaratici Orgiit atmosferini
saglayabilmelerine ve bu atmosfer dahilinde calistig1 sirket ile arasinda pozitif baglilik
gelistirebilen ¢alisanlarin varligina baglidir. (Ulutas, 2011, s. 593)

Donaldson Gowler (Godelek, 1988’de belirtildigi tlizere) 1975°te yoOnetime
katilmay1, ¢alisanlarin orgiitle ilgili kararlarin verilmesine, problemlerin ¢oziilmesine
yardimlarinin saglanmasi1 olarak tanimlamaktadir. Yonetime katilmayr saglama,
calisanlarin Orgiitsel sorunlar i¢in bir ekip c¢alismasi yapmasini saglamaktir. Burada
bahsedilen yonetime katilma bilissel ve duyussal bir katilmadir. Yonetici, ¢alisanlarin
yonetime katilmasinmi saglayarak, orgiitiin amaclarim1 gergeklestirmede girisimcilik ve
yaraticilik yeteneklerinin kullanilmasina, ¢alisanlarin sorunlarina ¢6ziim bulmalarina, en
faydali segenegi se¢melerine olanak hazirlamaktadir. Iyi diizenlenmis bir yonetime
katilma, c¢alisanlarin verimini artirir, Orgiitten ayrilmalar1 azaltir, Orgiit ic¢indeki
catismalar1 azaltarak daha iyi bir iletisim saglar ve etkilesimi gelistirir. (Godelek, 1988,
s. 33)

Orgiit igerisinde kararlara katilm, orgiit i¢i iletisimi artirir. Yine katilim;
samimiyeti, sicakligi, etkilesimi gelistirir. Calisana bagli bulundugu orgiite karsi daha
fazla sorumluluk hissettirir. Kararlara katilan, fikirlerini baskalariyla paylasan calisan,
mesleki becerilerini artirabilir. Kendini 6nemli hisseden, iist yonetimle daha rahat temas

kuran ¢alisanin orgiitiine baglilik duymasi daha miimkiin goriinmektedir.
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2.1.4.4. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir yaklasimi, orgiitsel yasama yeni bir simgesel bakisi ortaya
cikarmistir. Orgiitsel kiiltiir yaklagimu, kiiltiiriin sosyal ve antropolojik esasi ile
iliskilendirilmektedir. Orgiitsel kiiltiir, sosyal kiiltiiriin bircok yoniinii barindirmaktadir.
(Celik, 1993, s. 136)

Orgiitsel kiiltiir orgiitiin biitiin etkinlikleri {izerinde etkilidir. Bunun yaninda
kaliteli ve orgiite faydali olan calisanlarin 6rgiitte bulunmaya devam etmeleri orgiit i¢in
onemlidir. Tiim bunlardan dolay1 calisanlarin orgiite bagliliklarin1 saglamak biitiin
isletmeler i¢in 6nemlidir. (Yiicel ve Kogak, 2014, s. 60)

Orgiit kiiltiirii calisanlarin 6rgiitsel baglilik tiirlerini de etkiler. Klan(Klan
kiiltliriinii benimseyen Orgiitler hiyerarsik kurallar degil de, takim c¢alismasi, calisan
katilimh programlar ve g¢alisanlara kurumsal baglilik gibi 6zelliklere sahiptir. ) ve
adhokrasi (Canli, yenilikten yana ve yaratici i ¢evresini kabullenen orgiit kiiltiirii
modelidir. ) kiiltirlerine sahip orgiitlerde calisanlar duygusal ve normatif baglilik
tiirtinde orgiitsel baglilik gelistirirken, pazar (Sonug odakli olmak, hedeflere ulasmak ve
Orgiitiin pazar payin1 siirekli artirmak bu tiir 6rgiitlerin en basta gelen hedeflerindendir. )
ve hiyerarsi(Daha onceden tayin edilen kural ve politikalar 6rgiit i¢inde veya disinda
yasanan degisimler ne olursa olsun kolay kolay degismeyen orgiit kiiltlirii modelidir. )
kiltiirlerine sahip oOrgiitlerde c¢alisanlar devam bagliligi  seklinde oOrgiitlerine
baglanmaktadirlar. Klan ve adhokrasi kiiltiirlerine sahip orgiitlerde calisanlar orgiitiin
kendilerini Onemsedigini ve deger verdigini diislinlirken, hiyerarsi ve pyliazar
kiiltiirlerine sahip orgiitlerde ¢alisanlar 6rgiitiin kendilerini isleri sorunsuz olarak yapan
kisiler olarak gordiigiinii, calisan olarak kendilerine &nem verilmedigini hissederler. Iste
bu sebeplerle ¢alisanlar kendilerini 6nemseyen ve kendilerine deger veren, kendilerini
gelistirmeleri i¢in imkanlar hazirlayan orgiitlere karsi duygusal veya normatif baglilik
geligtirirken, kendilerine 6nem vermeyen Orgiitlere karst ise devam baglilig
gelistirmektedirler. (Yiicel ve Kogak, 2014, s. 60)

Orgiitsel kiiltiiriin birgok olumlu yonii vardir. Bireylerde ortak bir kimlik
duygusu olusturmak bunlardan bir tanesidir. Orgiit kiiltiirii bir de Orgiitsel amaclara
katilm vasitasiyla orgiitsel baglilik olugmasina katki saglar. Calisanlara olaylari
yorumlayabilecekleri bir ilgi ¢ercevesi olusturmaya; perspektiflerine ve algilarina etki

ederek orgiitte kigileraras1 iliskilerde dengenin saglanmasina hizmet eder. Orgiit
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kiiltliriiniin olumsuz yonleri de olabilir. Bunlardan biri degisime direnme, biirokrasi ve

katilig1 tesvik ederek orgiitte dar diistinmek olabilir. (Balay, 2014, s. 151)

2.1.4.5. Orgiitsel Baghlik ve Kisilik

Yapilan calismalar, c¢alisanlarin kisilikleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda
saglam bir baglantinin varligina isaret etmektedir. (Balay, 2014, s. 155)

Kisilik; kalitsal, ¢evresel, fiziksel ve zihinsel 6zelliklerle iligkili ve nispeten bu
ozelliklerinin de bir sonucu olan, belli oranda 6zgiin ve tutarli duygu, diisiince ve
davranis kalib1 olarak tanimlanabilir. Bu yoniiyle kisilik 6zellikleri bir bakima bireyi
kendine has kilan ve bireyin yogunlukla sergiledigi davramislarina verilen addir. (Ozsoy
ve Yildiz, 2013, s. 3)

Literatiirde calisanlarin kisilik ozellikleri ile Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalara bakildiginda pek ¢ogunda tutarli ve
olumlu bir iliski gozlemlenmistir. (Ocak ove digerleri, 2017, s. 111)

Kaplan(2008) calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin kisilik 6zelliklerinden
anlamli diizeyde etkilendigi sonucuna ulagsmistir. Disadoniikliik kisilik 6zelligi gdsteren
calisanlarin genel anlamda orgiitsel baglilik ve is arkadaslarina baglilik seviyesinin, ice
doniik ¢alisanlara gore daha az seviyede oldugu sonucuna ulagmistir. Duygusal anlamda
kendilerini mutlu hisseden calisanlarin genel bagliliklari, kendini mutsuz hisseden
calisanlarin baglhliklarina gére daha diisiik seviyededir. Kat1 kisilik 6zelliklerine sahip
calisanlarin genel bagliliklari, esnek kisilik 6zelliklerine sahip calisanlarin bagliliklarina
gore daha yiiksek seviyededir.(s.110-112)

Kilic ve Bozkaya(2014) Costa ve McCrae tarafindan hazirlanan “Bes Faktor
Kisilik Modeli’’ni dikkate alarak orgiitsel baglilik ve kisilik arasindaki iligkiyi
incelemislerdir.(s.155)

Disadoniikliik duygusal bagliligi ve normatif bagliligi anlaml diizeyde ve pozitif
yonde etkilemektedir. Ayrica disadoniik bireylerin gevreleriyle kurdugu pozitif iligkiler
sonucunda Orglite baglanmalarinin yaninda bu ¢alisanlar diger calisanlarin da orgiite
baglanmalarina yardimci olmaktadirlar. (Kili¢c ve Bozkaya, 2014, s. 172-173)Disadoniik
calisanlarin kendilerini daha ¢ok ifade etmelerinin, oOrgiit i¢inde kabul gorme
thtimallerini artirdig1 diisiiniilebilir. Birebir iletisim i¢inde olmanin 6nemli oldugu is

kollarinda bu kisilik 06zelligine sahip calisanlarin  Orgiite daha c¢ok katki



14

saglayabilecekleri, tiim bunlarin orgiitsel basariyr ve dolayisiyla orgiitsel bagliligi
artiracagi sOylenebilir.

Yumusak bashlik kisilik 6zelligi duygusal bagliligi anlamli seviyede ve pozitif
yonde etkilemektedir. Yumusak bashi c¢alisanlar birlikte calistiklar1 arkadaglari ve
yoneticileri ile daha kolay empati kurarlar. Bu sebeple oOrgiitiin amaglarin1 daha iyi
anlayip onlara hak verip orgiitiin amaglarini kabullenmektedirler. Amaclar1 benimseme
duygusal baghligi anlatmaktadir. Calisanlarin duygusal baghilik seviyelerindeki
degisimi agiklamada katkis1 olan etkenlerden bir tanesi de yumusak basghliktir. (Kilig ve
Bozkaya, 2014, s.173-174)

Sorumluluk kisilik 6zelligi duygusal ve normatif baglilik boyutlarini anlamli
seviyede ve pozitif yonde etkilemektedir. Sorumluluk sahibi ¢alisanlar, islerine daha
bagl olduklarindan o6rgiite de yiiksek baglilik gelistirmeleri beklenir. Sorumluluk kisilik
Ozelligine sahip c¢alisanlar, orgiitte bulunmaya devam etmek icin kendilerinde bir
mecburiyet hissedip, ahlakin orgiitte kalmay1 gerektirdigini diistinen normatif baglilik
sahibi ¢alisanlardir. Dolayisiyla c¢alisanlarin  duygusal ve normatif baglilik
seviyelerindeki degisimi aciklanmada akla gelebilecek etkenlerden bir tanesi de
sorumluluktur. (Kili¢ ve Bozkaya, 2014, s.173-174)Sorumluluk kisilik 6zelligi olanlar,
bir orgiit i¢in belki de cok dnemli olabilecek verilen sozii yerine getirmek, ertelemekten
kacmak, isleri zamaninda yapmak, bahane iiretmemek, sikayet etmemek, basariya
odaklanmak gibi 6zellikleri biiylik oranda tasirlar. Bu 6zelliklere sahip calisanlar ise
isteki basarry1 ve is verimini artiracagmdan orgiit i¢in olduk¢a onemlidirler. Orgiite
faydasinin oldugunu goren, isvereninden ya da iistiinden olumlu geribildirimler alan
calisanin orgiitiine daha ¢ok baglanacag diisiiniilebilir.

Duygusal denge kisilik 6zelligi devam baghiligini anlamli diizeyde ve pozitif
yonde etkilemektedir. (Kili¢c ve Bozkaya, 2014, s.173-174) Nevrotiklik/Duygusal Denge
(Neuroticism-N) kaygi, 6fke ve depresyon gibi olumsuz etkiler yasamaya egilimi,
duygusal istikrarsizligr ve diger biligsel ve davranigsal belirtileri kapsamaktadir.

b

Nevrotiklik, duygusal durgunlugun zittidir."N’ 6l¢tisti yiiksek ¢ikan kisiler duygusal
kararsizlik, utangaglik, sucgluluk, kotiimserlik ve diisiikk 6z-saygi gibi negatif duygulara
yatkindirlar. (Celebi ve Ugurlu, 2014, s. 543) Devam baglilig1 algilanan maliyet ile ilgili
oldugundan c¢alisanlarin Orgiitten ayrilmanin maliyetli olacagi ile ilgili algilama
derecelerini gostermektedir. Dolayisiyla deneyime agik olmayan tutarli ¢aliganlar sahip
oldugu statiiyii, ayricaliklari, sahip olabilecegi terfi/odiil gibi motive edicileri ve rutin

yasamlarmi kaybetme endisesine sahiptirler. Bu dogrultuda duygusal denge kisilik
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Ozelligine sahip bireyler bulunduklar1 orgiitte devam etmeyi mantiksal olarak daha
dogru bulurlar bu da calisanlarin devam baglilik diizeylerini yiikseltir. (Kilig ve
Bozkaya, 2014, s. 173-174)

Deneyime agiklik kisilik 6zelligi duygusal ve normatif bagliliklari anlamh
seviyede ve pozitif yonde etkilemektedir. Deneyime agiklik kisilik 6zelligine sahip
insanlar 0zgiin yasantilar ortaya koymak, hayal giicli, bagimsiz diisiinebilmek gibi
Ozelliklere sahipken, devam baghligi gelistirmis olan calisanlar bu &zelliklerin tam
tersini sergilerler. Bu yiizden deneyime aciklik kisilik 6zelligine sahip calisanlarda
orgiitsel baghlik ancak aymi amacg etrafinda toplanarak, ortak hissederek, ortak
diisiinerek saglanabilir. Bu durumda deneyime agik bireyler orgiite kars1 ancak duygusal
ve/veya normatif olarak baglanabilirler. (Kili¢ ve Bozkaya, 2014, s. 173-174)

Deneyime agik calisanlar, siradisi fikirlere agiktirlar. Basmakalip diisiincelerden
ve geleneksel olandan uzaktirlar. Deneyime kapali olan insanlar, tanidik geleni yeni
yollara tercih ederler ve degisime kars1 direng gosterirler. Mevcut diizenini kolay kolay
bozamayan, katlanacagi maliyeti karsilasacagi giigliiklerden daha agir olarak goéren
devam baglilig1 yiiksek calisan biiyiik oranda deneyime agik kisilik 6zelliginden de
uzaktir.

Calisanlar1 kendilerine ve kurum yararina uygun yerlerde istihdam etmek, onlarin
egitim ve gelisim ihtiyacim1 dogru tayin etmek, ©6dil sistemini dogru isletmek,
calisanlarin is gorme potansiyelini dogru kanalize etmek gibi pek ¢ok alanda
calisanlarin kisiliginin taninmasi orgiitiin faydasinadir. Kisiligi ile uyumlu bir ¢alisma

ortaminda bulunmanin, ¢alisan1 orgiite daha da baglayacagi diisiiniilebilir.

2.1.5. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan arastirmalarda, kavramin tanimi iizerinde bir
uzlagsma saglanamamis olmakla birlikte orgiitsel bagliligin tek boyutlu bir kavram
olmayip c¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu goriisiinde birlesilmistir. (Bakan, 2011,
s.75)

O’Reilly ve Chatman(1986)’a gére(Newton ve Shore,1992°de belirtildigi lizere)
orgiitsel baglilik kisinin oOrgiite olan psikolojik bagliligidir. Onlar orgiitsel baglilig
“ayum”, “Ozdeslesme” ve “igsellestirme” olmak {lizere ii¢ boyutta incelemislerdir.

(Kiligaslan, 2010, s.90) Uyum boyutu c¢alisanlarin belli dis odiillere ulagmasidir.

Ozdeslesme boyutu, baskalaryla yakin iliskiler kurma istegine dayanir. Igsellestirme
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boyutu da oOrgiitsel ve bireysel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. (Balay,
2014,5.29)

Mowday, Steers ve Porter(1979) orgiitsel bagliligi, bireyin davraniglar
vasitasiyla eylemlerine ve Orgiite olan ilgisini kuvvetlendiren inanglarina baglanmasi
olarak tanimlamuslardir. Orgiitsel baglilign davramssal baglihk ve tutumsal baglilik
olarak iki kapsamda siniflandirmislardir. (Kog, 2009, s.202)

Kanter orgiitsel baglihigi, kisilerin giiclerini ve baghliklarini toplumsal
cevrelerine aktarmaya istekli olmalari, kendi ihtiyag ve isteklerini kargilamak i¢in sosyal
iligkileriyle benliklerini kombine etmeleri olarak tanimlamistir.(Arslan, Demirci, 2015,
s. 28)Kanter "devam eden katilimla iligkili bir kar ve ayrilmayla iligkili bir maliyet"
oldugunda ortaya cikan "bilissel-devam taahhiidiini" tanimlamistir. (Meyer, Allen,
1990, s.3) Kanter 3 baghilik tiiriinden s6z etmektedir. ilki devamliliga yonelik
bagliliktir. Bu, ¢alisanin drgiitiin kalic1 olmasi icin kendini drgiite adamasidir. ikincisi
kenetlenme bagliligidir. Bu, daha once sahip olunan toplumsal iliskilerden vazge¢cmek
ya da grubun kenetlenmesini kolaylastiran térenlere katilim gibi teknikler yoluyla bir
orgiitteki sosyal iligkilere baglanmadir. Ornegin ilk giinlerdeki oryantasyon programlari,
yeni ¢aligmaya baslayanlarin digerlerine tanitilmasi, liniforma veya rozet gibi sembol
kullanim1 bu boyutta ele almabilir. Ugiinciisii ise kontrol baghligidir. Kontrol
bagliliginda orgiitiin norm ve degerleri ¢alisganin uygun davranislart i¢in 6nemli bir
kilavuzdur. (Varoglu, 1993, s.6)

Kanter’in devam bagliliginda orgilitten ayrilmak, orgiite devam etmekten daha
maliyetli ise Orgiitte caligmaya devam edilir. Kenetlenme bagliliginda, calisan orgiit
icindeki tiyelere ve bu orgiitteki iliskilere baglidir. Kontrol bagliliginda ise ¢alisan kendi
davraniglarini orgiitiin normlarina uydurur ve bu normlara baglilik gelistirir.

Etzioni, orgiitsel baghligi, ti¢ grupta siniflandirmaktadir. Bu siiflandirmada en
olumsuz tarafta negatif-yabancilastirict (alienative), ortada nétr-hesapgi ve en olumlu
tarafta ise pozitif-moral baghilik vardir. Yabancilastirict baglhilik, calisan orgiitii
cezalandiric veya zararl gordiigii zaman ortaya cikarken; notr veya hesape¢i baglilikta
calisan baglilik seviyesini, giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlayabilir. Moral baglilik
ise, standartlar ve degerler igsellestiginde ve Orgiite baghilik nispeten 6diildeki
degismelerden etkilenmediginde meydana gelir. Bunun yaninda yabancilastirici
baglilikta ¢alisan, psikolojik olarak orgiite baglilik hissetmemesine karsin, iiye olarak
orada bulunmaya zorlanirken, notr-hesapg1 baglilikta ¢alisan, verilen iicrete denk bir is

ortaya koyacak o6l¢iide bir baglilik ortaya koymaktadir. En olumlu ugta yer alan pozitif-
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moral baglilikta ise birey, Orgiitlin amacinm1 ve orgiitteki isini gergekte degerli saymakta
ve isi, gergekten ona deger verdigi i¢in yapmaktadir. Gergek hayattaki oOrgiitteki
birgogunun bu siniflandirmanin bir sentezini kapsadigi sdylenebilir. (Balay, 2014, s. 25-
26)

Etzioni’nin tanimladigr moral baghlikta ¢alisanin yaptigi isi her seyin Oniinde
tuttugu, bu isi alacagi ddiille iliskilendirmedigi sdylenebilir. Hesapg¢1 baglilikta orgiit ile
calisan arasinda aligveris iliskisine benzer bir iligskinin oldugu, yabancilastiric1 baglilikta
ise caliganin, Orgiitii ceza veren, zorunlu olarak i¢inde bulundugu bir yapi olarak
gordiigii ifade edilebilir.

Meyer ve Allen’e gore(1984) Becker(1960)’in gelistirdigi “’yan bahis’’
kuraminda kisi onceki davramislarini hakli ¢ikarmak ve davranislarinda tutarlilik
gosterebilmek icin zaman, caba, ek gelir gibi kendisi i¢in 6nemli fakat davraniglar ile
direk ilgisi olmayan seyler iizerine bahse girer. Mottaz 1989’da Becker(1960)’in “’yan
bahis’” kuramina su O0rnegi vermistir: Bir calisana daha fazla iicret teklif edilmesine
karsin ¢alisan isini degistirmeyi, isinden ayrilmayi reddedebilir. Eger Orgiitten ayrilmasi
baska bir semte ya da sehre taginmasini gerektiriyor ve ¢alisan bu duruma alismanin ¢ok
zor olacagini, mevcut diizenini devam ettirmenin kendisi i¢in &nemli oldugunu
diisiiniiyorsa daha fazla {icrete ragmen Orgiitte kalmay1 secebilir. Bu ornekte calisan
halen oturmakta oldugu semte aligkin olmasi, hayatin1 diizene sokmus olmanin verdigi
rahatlik ve huzur iizerine yan bahse girmistir. (Bulut, 2003, s.8-9)

Burada calisanin eski diizenini bozmamanin verdigi rahatllk ve huzur, Orgiite
bagliligini artirmaktadir.

Becker(1960)’a gore yan bahislerin olusturulmasi cesitli nedenlerle ortaya

¢ikmaktadir: (Siiriicii, Maslakei, 2018, s.59)

1. Genellestirilmis  kiiltiir  beklentileri:  Calisan, toplumun kendisinden
beklediklerine cevap vermek i¢in yan bahisler olusturur.

2. Emeklilik ve kidem hiikiimleri gibi kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler: Bu
kaynaga 6rnek vermek gerekirse, ¢alisanin terfi almasi galistigi siire ile ilgili ise
calisan, terfi imkanim1 elinden kag¢irmamak i¢in yeni gelen is teklifini kabul
etmeyip mevcut igyerinde ¢alismayi tercih edebilir. (Bakan, 2011, s. 95) Calisan,
bunun gibi biirokratik diizenlemeleri tercih etmediginde birtakim ekonomik ve

sosyal kayiplara ugrayabilir.
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3. Kisinin yeni is veya orgiite uygun olmasi i¢in toplumsal kabul edilmesi: Bir
{iniversitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden mezun olmus bir bireyin
bankact olmak en biiyiik hayali iken giiniin birinde bu firsat1 yakaladigi halde
halihazirda devam ettigi isini segmesi buna ornek verilebilir. Kisi, bir tiirli
banka sinavlarmi kazanamadigindan dolay1 serbest muhasebecilik yapmaya
baslasa ve uzun siire muhasebeci olarak calistiktan sonra giiniin birinde hayalini
kurdugu bankacilik meslegi kendisine teklif edilecek olunursa bunu kabul
etmeyebilir. Ciinkii serbest muhasebeci olarak g¢alistigi donemde yaptigi isten
hoslanmasi, miisterilerle iligkilerinde davranigsal bir uyum saglamasi, buna
karsin, ayn1t mutlulugu ve uyumu bankacilikta bulup bulamayacagini bilememesi
bankacilik teklifini olumsuz yanitlamasina yol agabilir. (Bakan, 2011, s.95)
Yine bunun gibi ¢alisanin aldig1 egitimler, harcadigi zaman, gerekli mesleki
yeterlilige ulagsmis olmak, bulundugu yeri korumak i¢in harcadigi ¢aba i¢in yan
bahis gelistirebilir.

4. Kisisel veya toplumsal kosullara uygun yasama konusundaki endigeler :
Ormnegin; calisan, isyerinde kendisini c¢aliskan birisi olarak gostermisse,
performansi ile odiilii arasinda bir iliski goéremese dahi g¢aligkan birisi olma
imgesini devam ettirebilmek i¢in, oOrgiitte yiiksek performans ile c¢alisma
davranmisini siirdiirebilir. Burada calisan toplumun beklentisini hakli ¢ikarmak
istemektedir.

5. Aile ve toplum katilimi gibi is disi endiselerden kaynaklanmaktadir. Ornegin;
calisan sosyal hayatindaki arkadaglar1 ile iliskisini olumsuz etkileyecekse,

isinden ayrilmaktan vazgecebilir.

Staw ve Salancik(1977), orgiitsel davranig arastirmacilarina gore baglilik ile
sosyal psikologlara gore baghlik arasinda ayrim yapmanin gerekliligini
vurgulamiglardir. Buna gore baglilik, birbirinden oldukc¢a farkli iki ayr1 olgudur.
Orgiitsel davraniscilara gore baglilik, ¢alisanlarin orgiitin hedefleri ve degerleriyle
O0zdeslesme siirecini ve Orgiit lyeligini devam ettirme istekliligini anlatmak igin
kullanilmaktadir. Staw, bunu tutumsal baglilik olarak isimlendirmistir.

Mowday, Steers, Porter(1982)’e gore Staw, bu bagliligin sadece Orgiitiin
calisaninin bagliligina dair bakis acisini yansittigini ve kisinin kendi bagl olma algisina
konu olan psikolojik siiregleri igermedigini vurgulamaktadir. Bu yiizden bu yaklasimi

sorunlu olarak goérmiistiir. Yine hedeflerin 6zdeslestirilmesi, siirekli iiyelik arzusu gibi
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tutumsal baghligin diger boyutlarinin tek bir kavram altinda 6zetlenmesini de eksik
bulmaktadir.

Staw ve Salancik(1977), tutumsal baglilik yerine davranigsal baglilik kavramini
onermislerdir. Davranigsal baglilik kiginin ge¢mis davranisinin, onu orgiite baglamasi
stirecine odaklanmaktadir.

Salancik(1977), bagliligin kisinin kendisini davranislariyla teshis etmesi halinde
ortaya c¢ikacagini ileri slirmiistiir. Kisiyi davranislarina bagli kilan 3 nitelik vardir:
Bunlardan birincisi davranisin goriilebilirligi; ikincisi davranisin geri alinamazligy;
ticiinciisti ise davranigin istemliligidir. Bu niteliklerin varliginin derecesine gore kisiler
davranislarina ve bunlarin anlamlarina daha az veya daha ¢ok baglilik gostereceklerdir.
(Akalin, 2006, s.24-25-26)Baska bir ifadeyle her davranig ayni seviyede baglilik
olusturucu etkiye sahip degildir. Bir sefer yapildiktan sonra geri alinamayan, digerleri
oniinde gerceklesen, goniillii olarak yapilan, kesin ve siiphe gotiirmeyen davraniglar
baglhlig1 etkileyen davranislardir. (Giimiis, Sezgin, 2012, s.100-101)

Penley ve Gould(1988)’un yaklasimi Etzioni’nin oOrgiite katilim modelinden
destek almaktadir. Etzioni gelistirdigi modelde orgiitlerde bulunan uyum sistemlerini ve
kisilerin bu sistemlere yonelme sekillerini incelemistir. (Giil, 2002, s.44)

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict katilim ya
da baglilik modelinin orgiitsel baglilig1 agiklamada gayet yerinde oldugunu, fakat bu
modelin c¢esitli sebeplerle literatiirde yeterince ilgi gérmedigini sdylemislerdir. Bu
durumun en 6nemli sebeplerinden birisi modelin karmasik olmasidir. Clinkii modelde
ahlaki ve yabancilastirici olmak iizere iki tane duygusal anlam igeren baglilik
bulunmaktadir. Fakat bunlarin birbirinden tiimiiyle bagimsiz mi, degilse birbirine zit
kavramlar m1 oldugu yeteri kadar agik degildir. Eger bunlar birbirinin zitti anlaminda
kullanilmiglarsa yabancilagtirict baglilik ahlaki bagliligin olumsuzu olacagindan,
yabancilastirict kavramina gerek kalmayacaktir. Penley ve Gould bu iki baglilik
kavramini birbirinden bagimsiz olarak incelemislerdir. Buna gore ahlaki bagliligin zitt1
yabancilastirict baglilik degil, ahlaki bagliligin olmamasidir. (Giil, 2002, s.44)

Penley ve Gould(1988) Etzioni’nin modelinden yola ¢ikarak orgiitsel baghiligin
lic tiiri oldugunu agiklamaktadirlar. Bunlar; ahlaki baglilik, ¢ikarct baglilik ve
yabancilastirict baghliktir. (Giil, 2002, s.44)

Ahlaki baglilik, Orgiitsel amaglari kabul etme ve Orgiitsel amaglarla

0zdeslesmeye dayanmaktadir. Bu baglilik ¢esidinde ¢alisan, kendisini 6rgiite adamakta,
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Orgiitlin basarisindan da basarisizlifindan da kendisini sorumlu tutmaktadir. (Giil, 2002,
s. 44)Ahlaki baglhlik, orgiitsel bagliligin duygusal alanini ile ilgilidir.

Cikarc1  baghlik, aligveris esasindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin
olusturduklar1 faydalar karsilik olarak 6diil ve tesvikler beklemelerine dayanmaktadir.
(Giil, 2002, s.44)Bu 6diil beklentisi ¢alisanlar1 orgiite baglamaktadir.

Yabancilagtiric1 baghilik ise, ¢alisanin 6rgiitiin i¢ ¢evresi ile ilgili kontroliiniin
olmadig1 ya da alternatif is olanaklarinin olmadig: ile ilgili algilamalarindan giic
almaktadir. Bu sebeple orgiitline kars1 yabancilastiric1 bir baglilik hissi ile bagl olan bir
calisan, orgiitiin kendisine sundugu 6diil ve cezalarin performansiyla ilgili olarak degil,
rastgele verildigini diistinmektedir. Tiim bu duygular ¢alisanda, 6rgiitte kapana kisildigi
duygusuna sebep olmaktadir. (Giil, 2002, s.44)

Allen ve Meyer 1987°de literatiirde, tutumsal baglhihgin ¢esitli
kavramsallastirmalarindan bahseder. Bu kavramlarin her biri {i¢ genel temadan birini
yansitmaktadir. Bunlar: Duyussal baglanma, algilanan maliyetler ve ylikiimliiliiklerdir.
Literatiirde orgiitsel bagliliga en yaygin yaklasim duygusal baglilik olarak yer almistir.
Bu da, bireyin orgiitle 6zdeslestigi, icinde yer aldigi ve iyelige sahip oldugu bir
yaklagimdir. (Allen, Meyer, 1990, s.2)

Allen ve Meyer 1990’da yaptiklar arastirmada 2 ¢alisma yapmislardir. Bu iki
calisma, bu ¢esitli kavramsallastirmalar: biitiinlestiren ii¢ bilesenli bir baglilik modelinin
cesitli yonlerini test etmek icin yapilmistir. Modelin ortaya koydugu orgiitsel bagliligin
duygusal bileseni, calisanlarin duygusal baglliklarini ifade eder. Orgiitlenmeye katilim
ve bu kurulusa dahil olma, devam etme bileseni, ¢alisanlarin kurumdan ayrilma ile ilgili
maliyetlerine dayanan bir baglanmay1 anlatir. (Allen, Meyer, 1990, s.1)

Meyer-Allen(1987) tarafindan yakin zaman oOnce gelistirilen bir baglanma

" "

modelinde li¢ yaklasim, sirastyla, " duygusal ", " devam " ve " normatif "baglanma

olarak isimlendirilmistir. (Allen, Meyer, 1990, s. 3)

2.1.5.1. Duygusal Baghhk

Bireyin orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite katilim1 ve Orgiitle arasinda duygusal bir
bag hissetmesidir. (Allen, Meyer, 1990)Calisan kendisini 6rgiitle bir biitiin olarak algilar
ve Orgiitiine duygusal olarak baglilik hisseder. Calisan icin harekete geciren faktor dis
sebeplere degil, i¢c sebeplere baglidir. Allen ve Meyer’e gore c¢alisanlarin duygusal

bagliliklarinin saglanmasi i¢in birtakim faktorler etkilidir. Bunlar;
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e Isin cazibesi(¢calisana verilen islerin ¢alisan1 heyecanlandirmasti),

e Rollerde aciklik(orgiitiin ¢alisandan ne bekledigini anlasilir bir sekilde ifade
etmesi),

e Amaglarda aciklik(calisanin orgiitte yaptiklarini ne amagla yaptigini agikca
biliyor olmast),

e Amaglarda giicliik(¢alisandan igle ilgili gerekenleri yapmasimnin 06zellikle
istenmesi),

e Onerilere agik olma(iist yonetimin ¢alisanlarin fikirlerini dinlemesi),

e (Calisanlar arasinda uyum(calisanlar arasinda sicak ve samimi iligkiler olmasi),

o Orgiitsel giivenirlik(calisanlarin orgiitiin verdigi sozleri yerine getirecegine
yiirekten inanmast),

o Esitlik(tiim calisanlarin hak ettiginin esit olarak verilmesi),

e Bireye 6nem(g¢alisanin yaptiklarinin 6rgiitiin amaglarina fayda sagladigi inancina
sahip olmasi),

o Geri besleme(calisanlara verimleri ile ilgili devamli doniit vermek) ve

e Katilim(c¢alisanlarin kendi is yiikleri ve performans standartlar ile ilgili kararlara

katilimlarina 6nayak olmak)dir. (Yavuz, 2009, s. 23)

2.1.5.2. Devam Baghhg

Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacag: diisiincesiyle 6rgiit iiyeliginin
devam ettirilmesi durumudur. Calisan oOrgiitte bulundugu siire igerisinde kendine
birtakim yatirimlar yapmustir. isinden ayrildig: taktirde biitiin bu yatirimlar da elinden
gidecek ya da degeri azalacaktir. Bu sebeple calisan orgiitiine baglanmaktadir. (Allen,
Meyer, 1990)Calisanlarda devam bagliliginin olusmasinda birtakim faktorler etkilidir.

Bunlar;

e Yetenekler(calisanin mevcut ¢alistigi orgiitte kendisine kattig1 yeteneklerin ne
Olciide diger orgiitlerde de kendisinin isine yarayabilecegi ve bu yetenekleri ne
oOl¢iide diger orgiitlere aktarabilecegi kaygisi),

o [Egitim(¢alisanin egitimin su anki Orgiiti disinda kendisine ¢ok fazla fayda
saglayamayacag fikri),

e Yer degistirmek(¢alisanin oOrgiitten ayrildig1 taktirde bagka bir yerlesim

merkezine go¢ etmeyi arzu etmemesi)
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e Bireysel yatirim(¢alisanin emek ve zamaninin ¢ogunu mevcut orgiite sarf etmis
olmasindan dolay1 kendine yatirim yaptigini diisiinmesi)

e Emeklilik primi(calisanin su anki orgiitte kaldig1 taktirde hak ettigi emeklilik
primini orgiitten ayrildig: taktirde yitirebilecegi korkusu)

e Toplum(galisanin ¢alistig1 yerlesim yerinde uzun senelerdir oturuyor olmasi)

e Secenekler(calisanin Orgiitle bagin1 kopardigi taktirde sahip oldugu isin bir
benzerini ya da daha iyisini bulmakta zorluk ¢ekebilecegi diisiincesi)dir. (Yavuz,

2009, 5.24)

Gorildiugi gibi gelir diizeyi, kariyer imkan1 daha iyi, toplum tarafindan daha ¢ok
kabul goren bir is, ¢alisanin elindekini, yillarin yatirimini bir ¢irpida kaybedebilecegi
endisesi sebebiyle tercih edilmeyebilir. Calisan kar, zarar analizi yaparak mevcutta
sahip oldugunu kaybetmeme pahasina yeni girisimlere ve yeni alternatiflere karsi

direniyorsa, devam baglilig1 gelistirmis oldugu sdylenebilir.

2.1.5.3. Normatif Baghhk

Bireyin orgiite karst sorumlulugu ve gorevleri olduguna inanarak, kendini
orgiitte kalmaya mecbur hissetmesine dayanan bir baghlik tiiriidiir. (Allen, Meyer,
1990) Allen ve Meyer(1991)’e gore normatif baglilik, calisanin gerek orgiite girmeden
once sahip oldugu, (ailevi ve kiiltiirel sosyallesme) gerekse orgiitte iken gegirdigi zaman
icerisindeki (Orgiitsel sosyallesme) yasantilarinin sonucunda orgiitte kalma konusunda
hissettigi normatif baskilardan etkilenmektedir. Normatif baghilik ayrica, Orgiitiin
calisan i¢in yaptig1 yatirnmlar ve harcamalar sonucu (bireysel gelisim programlart ile
ilgili 6demeler, staj veya ise alim dncesinde verilen egitim burslar1 ve diger karsiliksiz
O0demeler), calisanin kendisini orgiite karsi borglu olarak hissetmesine neden olmaktadir.
Bu sebeple calisan orgiitte kalma konusunda zorunluluk hissetmekte ve normatif olarak
orgiite baglanmaktadir. Bu ¢esit bir baglilik diisiincesi ancak calisanin orgiite olan
borcunu 6demesiyle son bulabilecektir. (Yavuz, 2009, s.26)

Calisanlar, orgiite baglanmay1 ahlaki bulduklari i¢in baglanirlar. Ciinkii iginde
bulunduklar1 6rgiit belki kendilerini zor durumdayken kabul ettiginden, belki icinde
bulunduklar1 sartlar dahilinde calisilabilecek en uygun yer olarak burasi olarak
goriildiigiinden, belki orgiitiin kendilerine iyi davrandigini diisiindiiklerinden orgiite

biiyiikk bir minnettarlik duyarlar. Yine i¢inde yasadigimiz toplumun vefayi, sadakati,
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siikran duymayi tesvik eden kiiltiirel yapisinin ¢alisani i¢inde bulundugu 6rgiite kars1 bu

tarz ahlaki degerlendirmeler yapmaya zorladig1 sdylenebilir.

2.1.6. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik ile ilgili arastirmalara bakildiginda, 6rgiitsel bagliliga etki eden
faktorlerin cok degisik sekillerde siniflandirildigr dikkat cekmektedir. Orgiitsel baglilig
etkileyen faktorleri 4 madde olarak belirleyen arastirmacilardan Salancik (1977) bu
faktorleri gorliniirliilk, aciklik, davramiglarin geriye dondiiriilemezligi ve bizi
davraniglarimiza baglayan irade olarak ifade ederken, Schwenk (1986), gecmis is
yasantilar1 ve tecriibeleri, kisisel — demografik faktorler, drgiitsel — gorevsel faktorler ve
durumsal faktorler olarak gruplamistir. Mowday ve arkadaslar1 (1982) ise, baghiligi
etkileyen faktorleri kisisel ozellikler, is ozellikleri, ¢alisma deneyimleri ve yapisal
ozellikler olarak smiflandirmustir. Orgiitsel bagliig1 etkileyen faktorleri 3 ana gruba
ayiran arastirmacilardan Zahra (1984), orgiitsel baghlik faktorlerini; ¢aliganin ge¢mise
ait birikimi, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel faktorler, Northcraft ve Neale (1990) ise,
kisisel, orgiitsel ve oOrgiit dis1 faktorler olmak iizere 3 smifa ayirarak ele almistir.
(Giindogan, 2009, s. 17-18)

Bu faktdrlerin, ¢alisanin orgiitiin degerlerini ve amaglarini 6ziimsemesinde etkili
olacag1 sdylenebilir. Orgiitiin bunlar1 bilmesi ve bunlarin onemini takdir etmesi,
calisanlar1 daha dogru yerlerde gorevlendirmek, orgiitsel baghiligi artirmak, orgiitiin
basarisini artirmak, orgiitle ilgili kararlar1 daha etkin bir sekilde uygulamak, calisanlar
daha iyi motive etmek ve calisanlarin 6nemsendigini hissetmesinde 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Bu caligmada orgiite baglilig1 etkileyen faktorler 2 kategoride incelenecektir.

Bunlar; kisisel 6zellikler ve orgiitsel faktorlerdir.

2.1.6.1. Kisisel Faktorler
2.1.6.1.1. Yas

Bazi aragtirmacilar yas ile orgiitsel bagliligin arasindaki iliskiyi incelediklerinde
bu ikisinin giiglii bir iliski i¢inde oldugunu vurgulamislardir. Calisanin yasinin
ilerlemesi ile birlikte ¢aligtig1 orgiitteki yatirimlari da (terfi etme, ticret artisi, hak edilen

tazminat vb. ) artmaktadir. Bu sebeple ¢alisanin bagka kurumlara ve is alternatiflerine
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olan ilgisi azalmaktadir. Bu sebeple ¢alisanin kendini gergeklestirdigini diisiindiigli yere
olan baglilig1 artmaktadir. (Tirkoglu, 2011, s.43-44)

Calisan icin geriye dondiirmenin imkansiz oldugu zaman i¢inde hem kendisinin
hem de orgiitiin ona kazandirdiklar1 ¢ok dnemlidir. Yeni bir igse girdiginde tiim bunlari
kazanmak i¢in ayn1 zamani harcamasi gerekecektir. Bu durumda calisanin zaman iginde
sahip olduklarini kaybetmeyi gbze alamamasi anlasilir bir durumdur.

Yas ile oOrgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski oldugunu savunan
arastirmacilar da vardir. Morris ve arkadaslart hem genglerin bir an 6nce meslek
hayatina atilabilmek i¢in motivasyonlarinin yiliksek olmasi, hem de yashlarin
karsilanamayan beklentileri sebebiyle genclerin yaslhilara gore orgiitsel bagliliklarinin

daha yiiksek oldugunu ileri stirmiislerdir. (Bakan, 2011, s.122)

2.1.6.1.2. Egitim Seviyesi

Baz1 arastirmalara gore, egitim seviyesi yiiksek olan c¢alisanlarda kisisel
inisiyatif kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi
cogalmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin tekdiizeligi ve isten usanmay1 yok ederek isi
kabullenmelerine imkan saglamakta, olusan rahatsizlik ve devamsizliklar
azaltmaktadir. (Keles, 2006, s.58)

Egitim seviyesi ylksek olan calisana gore igyeri sadece kendisine verilen
gorevleri yerine getirdigi bir yer degil, ayn1 zamanda kendisine yillar i¢inde kattig1 art1
degerleri de uygulama imkani buldugu bir alandir. Bu yiizden isten kolay kolay
stkilmamakta, siirekli kendisini yenileyerek, kendi mesleki ve kisisel gelisimini
onemseyerek, tiim bunlarin isine kattiklarini goriip mutlu olacaktir. Bu da egitim
seviyesi yliksek ¢alisanin orgiitsel bagliligini artiracaktir.

Egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligki oldugunu belirten
aragtirmalara gore ise egitim seviyesi arttik¢a orgiite olan baglilik azalmaktadir. Bunun
sebebi ise, egitim seviyesi yiikseldikce calisanin is hayatindan beklentilerinin de

yiikselecegi olarak aciklanmaktadir. (Keles, 2006, s. 58)

2.1.6.1.3. Kidem (Cahisma Siiresi)

Col ve Giil(2000)’e gore orgiitte gecirilen zaman ¢ogaldikca, ¢alisanin Orgiite
yaptig1 yatirimlar artmaktadir. Bu durumda c¢alisan kazandigi yatirimlarn yitirmemek

icin Orgiitiin icinde bulunmaya devam etmek daha c¢ekici goriinmektedir. Bu sebeple
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orgiitsel baghlik ve kidem arasinda pozitif iliski oldugu belirtilmektedir. Ozkaya ve
arkadaslar1 (2006)orgiitte bulundugu uzun seneler boyunca elde edilen statii, ulasilan
pozisyon, maas, tatil olanaklari, saygi gibi kazanimlarin ¢alisanin bagliligi ve kidemi
arasinda olumlu sonuglar meydana getirdigini ifade etmislerdir. (Tas, 2012, s. 27)
Kidem arttik¢a Orgiitii calisan i¢in daha zor vazgegilir hale gelecektir. Kidem
olarak yiiksek calisanlarin orgiitlerine gelistirdikleri bagliligin, daha diisiik kidemde
calisanlar iizerinde de etkili olabilecegi diislinebilir. Daha diisiik kidemli calisan,
istiindekinin yillar iginde kazandiklarini gézlemleyerek, sonucu somutlastiracak ve

isine daha ¢ok motive olacaktir.

2.1.6.1.4. Cinsiyet

Suliman ve Iles (2000)’in arastirmasina gore, cinsiyet ile duygusal baglilik
arasinda higbir iligki bulunmazken, cinsiyet ile normatif ve orgiitsel baglilik arasinda
cok zayif bir iligki, cinsiyet ile siirekli baglhlik arasinda 6nemli bir negatif iligki
bulunmaktadir. Yine Mcclurg’un 1999°daki arastirmasina gore kadinlarin erkeklere
nazaran calistiklar1 kuruma daha baglh olduklar tespit edilmistir. (Durna, Eren, 2005,
s.212) Bunun sebebinin kadinlarin evlilik i¢indeki sorumluluklari ve ¢ocuk sahibi olmak
gibi sebeplerle yeni is firsatlari1 dikkate almada kararsiz kalmalari oldugu ifade
edilebilir. (Albayrak, 2007, s.53)Yine kadinlarin baz1 is kollarinda ¢alisma sanslar1 daha
az oldugu i¢cin mevcut islerinden ayrilmay1 goéze almalar1 daha zor olabilmektedir. Bu
da kadinlarin 6rgiite bagliliklarini artiran bir durum olarak ele alinabilir.

Aven, Parker, McEnvoy (1993)’e gore orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alismalarda, caligmaya hayatina giren kadin sayisinin ¢ogalmasiyla
beraber artma olmugtur. Cinsiyet faktorii ele alindiginda, kadinlarin ve erkeklerin
orgiitsel baghilik seviyeleri hususunda bir goriis birligi saglanamamis ve yapilan
calismalarda degisik fikirler meydana ¢ikmistir. Buna dayanarak, erkeklerin ¢ogunlukla
kadinlardan daha iyi statiilerde ve daha yiiksek maaslarla ¢alistiklarindan orgiite daha
yiiksek oranda bagli olduklar1 dikkate sunulmustur. Bagka bir goriise gore de, kadinlar
aile ortamindaki gorevlerini 6ne aldiklar1 i¢in c¢alistiklart kurum daha az 6nem arz
etmekte ve orgiite erkeklere gore daha az baglanmaktadirlar. (Yalcin, Iplik, 2005, 5.399)

Kadmlarin genellikle daha diisiik Ttcretle ve daha diisiik pozisyonlarda

calistiritlmalari, yine kadinlarin evlilik i¢indeki sorumluluklari, annelik rolleri sebebiyle
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is hayatlarim1 ikinci plana atmalar1 orgiitsel bagliliklarini1 diisiiren etmenler olarak ele

alinabilir.

2.1.6.1.5. Medeni Durum

Abdulla ve Shaw(1999)’a gére medeni durum ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliski incelendiginde evli ¢alisanlarin ¢ogunlukla ailevi yiikiimliiliiklerden dolayr maddi
sorumluluklarinin daha fazla olmasi sebebiyle bekar calisanlara goére daha yiiksek
seviyede devam bagliligina sahip olabilecekleri ileri siiriilmektedir. (Giiglii, 2006, s.42)

Iverson ve Buttigieg(1999)’in aktardigina gore bireylerin yakin akrabalarina (es,
anne- baba, c¢ocuklar gibi) duydugu yiikiimliliiglin derecesi “akraba sorumlulugu”
olarak ifade edilmektedir. Akraba sorumluluklar1 olan ¢alisanlarin maddi ihtiyaglarini
karsilamak icin c¢alistiklar1 orgilite daha fazla baglhilik duyacaklar1 ifade edilmektedir.
Bu durumdaki ¢alisanlarin normatif ve devam baghliklarinin yiiksek seviyede olacagi
diisiiniilmektedir. (Gugli, 2006, s.42)

Evli olan c¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler oldugundan

orgiitlerini daha zor terk etme egilimde olacaklar1 diisiiniilebilir.

2.1.6.2. Orgiitsel Faktorler
2.1.6.2.1. Tletisim

Orpen(1997)’e goére oOrgiitte calisanlar iletisim sayesinde kendilerinden
bekleneni, islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve {istlerinin veya oteki calisanlarin
kendileri hakkinda neler diisiindiiklerini 6grenme imkani bulmaktadirlar. Orgiit
hayatinda da bilginin iletilmesi ve alinmasinin yonetimsel olarak kayda deger bir 6nemi
bulunmaktadir. Yine ¢alisanlarin pozitif tutumlar kazanmasinda da etkili iletisim
stirecinin etkisi vardir. (Yiksel,2005, s.293)

Tutar’in aktardigina goére(2003) kurum kiiltiirlinlin aktarimi, isleyisi, degisimi,
yeni sartlara adapte ettirilmesi ve en Onemlisi Orgiit iiyelerinin orgiit kiiltiiriinii
benimsemeleri, oOrgiitsel iletisim ile saglanabilmektedir. Bu sebeple, kurum igindeki
saglikli bir orgiitsel iletisim, orgiitte bulunan biitiin unsurlarin, orgiitsel amaclar ile
ilgili etkilesim i¢inde olmasini saglayarak, orgiitsel biitlinliigli olusturmada ¢ok Snemli
bir gérev gérmektedir. (Kant, Akpinar, 2017, s. 204)

Orgiitsel iletisim dogru ilerlediginde ortaya cikan yararlarin sdyle olacag

sOylenebilir(Bakan, Biiyiikbese, 2004, s.3)
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e Yonetimin karar almak i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiyi elde etmesini saglar.

e Yoneticilerin aldig1 kararlar1 ¢aliganlarin kavramasina ve hayata gegirmesine
sebep olur.

e Calisanlarin Orgiite baghliginm1  artirarak, miisteri hizmetlerinin saglikli
ilerlemesini saglar.

e Is tatminini, motivasyonu, Orgiitsel bagliligi saglayarak ve calisanlarm
davraniglarini olumlu bir sekilde etkileyerek orgiitsel performansi ¢ogaltir.

e (Calisanlarin paylasima dair hislerini arttirir.

e s yerindeki anlasmazliklar azaltir.

o Orgiitsel etkinliklerin daha kararli ve ¢aligma ortaklig1 ile hayata gegirilmesini
saglar.

e Orgiitsel degisime kars: giiven saglar ve degisim siirecini ¢abuklastirir.

e Hatalarin azalmasina ve neticede zararlarin giderek yok olmasina olanak saglar.

e Kazanci ve verimi ¢ogaltir.

e Stratejik planlarin etkili olarak hayata gegirilmesinde miithim bir unsurdur.

Iletisim, bircok yapinin daha saglikli, basarili, paylasimci, sorunlar1 daha hizl
¢oziicii, isbirligini destekleyici, giiveni artirici, karliliga onemli katki saglayici,
kararlar1 daha etkin uygulayici olmasini saglayacaktir. Hal boyle iken orgiit gibi

karmasik ve kalabalik bir yapida iletisimin 6nemi daha da artacaktir.

2.1.6.2.2. Orgiitsel Odiiller

Armstrong(2007)’a gore odiillendirme sistemi; Orgiitiin calisanlarini, Orgiite
kattiklari, kabiliyetleri, maharetleri ve piyasa degerleriyle yakin bir sekilde
odiillendirmek i¢in meydana getirdigi uygulamalardan olugmaktadir. Armstrong ve
Murlis(2007)’e gore odiil yonetimi, ¢alisanlarin 6rgiitiin kendi degerlerini de dikkate
alarak adaletli, esit ve g¢eliskilerden uzak olarak ddiillendirilmesi i¢in hayata gegirilen
strateji ve politikalar iizerinde durmaktadir. (Usta, Kiigiikaltan, 2012, s.74)

Armstrong(2010)’a gore 6diil yonetiminin amaglar1 sunlardir(Usta, Kii¢iikaltan,

2012, 5.74-75)

e Yiiksek performans ortaya koyarak isin amaclarinin gergeklestirilmesini

saglamak.
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e Kurum kiiltlirtine katk: saglamak.

e Davraniglar ve kazanglar bakimindan o6nemli olanin ne oldugunu ortaya
¢ikarmak.

e Calisanlar1 ortaya koyduklar1 degerlere gore ddiillendirmek.

e Orgiitiin degerlerine gore calisanlar ddiillendirmek.

e (Calisanlarin ihtiyaglariyla ddiillendirmeyi ayn1 seviyede tutmak.

e Orgiitiin biinyesinde bulunmas1 gereken giiclii nitelikli isgiiciinii ¢ekmeye ve
kendi tekelinde tutmaya destek olmak.

e Calisanlarin katilimini artirmak.

Orgiitiin galisaninin hak ettigi sekilde gerek iicretini vermesi, gerek sosyal imkan
temini, gerek terfi etmesi, gerek agikea takdir etmesi, gerekse yan haklarini iyilestirmesi

calisanini Orgiite daha da baglayacaktir.

2.1.6.2.3. Kariyer Imkanlan

Orgiit yapilarinda ve is tammlarinda olusan degismeler Ozellikle kariyer
konusunu 6n plana ¢ikarmistir. Bir baska deyisle insanin sosyal bir varlik olmasinin
kabuliiyle birlikte, yalnmizca gorev tanimlarinin yapilmasi; calisanlari ise baglama ve
onlardan kaliteli verim alma konusunda yetersiz olmaktadir. Bu agidan orgiitlerin,
calisanlarin toplumsal gereksinimlerini dikkate almasi, ¢alisanlarin 6rgiit olarak yaninda
olmasi, ortaya koyduklar1 faydalarin dikkate alindigini ve Orgiitiin ¢alisanlarina baglh
oldugunu hissettirmesi is goren verimi bakimindan 6nemli bulunmaktadir. (Inan,
2017,5.185)

Kaynak ve digerlerinin(1998) aktardigina gore gelecege yonelik ¢alisan ihtiyact
dogrultusunda kariyer planlamasi yapan oOrgiitler, siire¢ igerisinde ayni daldaki baska
orgiitlerle daha kolay yarisabilme firsati olusturabilmektedir. Bundan dolayi, birbiri
icinde yarisan orgiitlerin; nitelikli ¢alisanlar1 kazanma giicliikleri ve maliyeti, kariyer
planlamasimnin kiymetini gdzler dniine sermektedir. (Kilig, Oztiirk, 2009, s 46)

Simsek(1998)’e gore orgiitlerin kariyer yonetimi yoluyla ¢alisanlarin beklenti ve
hedefleri ile 6rgiitiin amag ve hedeflerini biitliinlestirmesi ¢aliganlarin iglerine duyduklari
tatmin ve bagliliklarinin artmasini saglanmakta; aidiyet duygusu yiikselen calisan ise
kendini bagl bulundugu orgiite ait hissetmektedir. Is tatmini saglanmis olan calisan,

orgiite sadece belirli bir iicret karsiliginda hizmet verme zorunlulugunun disinda



29

orgiitlin gelismesine, yapilan isin kalitesinin ve niteliginin devamli artmasina katki
saglar. Calisanlardaki orglitsel bagliligin artmasi; nitelikli  isgiicii, verimlilik,
performans ve calisma kalitesine olumlu etki yaparak Orgiitler i¢in hayati oneme
sahiptir. Gli¢lii kariyer yonetim sistemi, ¢alisanlarin is doyumuna ulagmalar1 ve orgiitsel
baghliginin artmasinda olduk¢a onemlidir. (Biiyiikyilmaz, Karakulle, Karatas, 2018,
s.2-3)

Gilintimiizde 6zellikle yiiksek rekabetin oldugu is alanlarinda ¢aligani Orgiite
baglayan en 6nemli konulardan birisi de orgiitiin ¢alisanin kariyer beklentisine cevap
verebilmesidir. Kariyerde ilerleme beraberinde yiiksek iicretlendirme, sosyal statii, 6zel
arac tahsisi gibi birtakim ilave imkanlar da saglayacagindan g¢alisan i¢in kariyerini
dogru planlamak daha da 6nemli olacaktir. Tiim bunlarin ¢alisanin 6rgiitiine bagliligini

artirdig sOylenebilir.

2.1.6.2.4. Yonetim

Dick ve Metcalfe(2001) ortaya konan c¢alismalarda genelikle biirokratik
yonetimin, ¢alisanlarin orgiitsel baglliklarina olumsuz olarak etkiledigini saptamistir.
Yine Benkhoff (1997), istlerini katilimer ve pozitif bir lider seklinde algilayan
calisanlarm orgiitiin bir pargasi olmaktan dolay1 onur duyduklarini sdylemistir. (Oriicii,
Teker, 2014, 5.80)

Robbins(1994) katilime, ¢alisanlara giivenen, degisime acik, yenilik¢i yonetim
seklinin caligsanlarin olumlu davranislar sergilemesine yol actigini belirtmektedir. Bu
yonetim tarzi Orglitsel bagliligi giiclendirir. Buna karsin calisanina giivenmeyen, asiri
merkeziyet¢i, katt kontrol mekanizmalarina sahip ve otonomiyi azaltan bir tarz ise
orgiitsel baghlig1 zayiflatir, hatta yok edebilir. Merkezilesmis bir 6rgiit yapisinda ¢alisan
kararlara katilma firsatin1 elde edemeyeceginden dolay1 orgiitsel amaglarla yakinlik
kurma ve Ozdeslesme sansmma sahip olamayacak, tam tersine Orgiite karsi
yabancilasmaya baslayacaktir. (Bakan, 2011, s.147)

Calisanlarina devaml islerini nasil yapacaklarina dair emirler veren ve onlarin
diisiincelerini aciklamalarma imkan tanimayan yonetim tarzinda Orgiitsel baghilik
giderek zayiflarken, islerini nasil yapacaklar1 konusunda calisanlarina daha cok
Ozgiirliik veren ve onlarin kendi goriislerini agiklamalarina firsat veren yonetim tarzinda

ise Orglitsel baglilik daha olumlu etkilenir. (Bakan, 2011, s.148)
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Orgiitlerin ~ hedeflerini  gerceklestirmesinde ~ dogru  yonetim  tarzim
benimsemesinin énemli oldugu sdylenebilir. Ust ydnetimin aldii birgcok kararm
binlerce kisiyi ilgilendirdigi diisiiniiliirse dogru yonetim seklinin kritik Onemi
anlagilabilir. Caliganlarin fikirlerini 6nemseyen, onlar1 dinleyen, tutarl, igbirligine 6nem

veren bir yonetim tarzinin ¢alisanlarda orgiitsel baglilig1 artiracagi soylenebilir.

2.1.6.2.5. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Spreitzer (1996)’e gore rol belirsizligi ¢alisanlardan neler beklendigi hususunda
netlik olmamasi1 ve calisanlarin isle ilgili yeterince bilgilendirilmemesi sonucunda
meydana gelmektedir. (Ceylan, Col, Giil, 2005, s.39) Boshoff ve Mels(1995) rol
catigsmasin1  bireyden Dbirbiriyle c¢atisan is taleplerinde bulunulmasi olarak
tanimlamislardir. (Bakan, 2011, s.152)

Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi psikolojik gerilime neden olmakta ve caliganin
orgiitsel ¢ciktilarini etkilemektedir. Bu psikolojik gerilim ¢alisanin 6rgiitsel baghiligini da
etkiler. Boshoff ve Mels(1995) gelistirdikleri modellerinde rol catismasi ve rol
belirsizliginin oOrgiitsel baglhilik ile negatif iliski i¢inde oldugunu savunmuslardir.
(Bakan, 2011, s. 152)

Calisanlarin Orgiitiin kendilerinden ne istedigini tam olarak bilmesinin onlara
daha az stresli bir ¢alisma ortami yaratacagi, orgiitte kimin ne is yapacagini tam olarak
bilmemesinin ise ¢alisanlar arasinda catigmalara sebep olabilecegi diisiiniilebilir. Tiim

bunlarin ¢alisanlardaki orgiitsel baglilig: etkileyecegi soylenebilir.

2.1.6.2.6. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri, Thomas ve Tung (2003) tarafindan paylasilan inanclar,
degerler, tutumlar ve toplumsal bir yapi icindeki insanlarin algi, diisiince, eylem ve
etkilesimleri icin kavramsal bir harita sunan mantiksal siirecler olarak tarif edilmistir.
(Yiicel, Kogak, 2014, 5.46)

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski bircok arastirmaya konu
edilmistir. Aragtirmalarin ¢cogu orgiit kiiltiirli ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski oldugunu ve Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilig: etkiledigini gostermistir. (Yiicel,

Kogak, 2014, s.46)
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Ortak bir orgiitsel kiiltiire sahip calisanlarin oldugu ya da farkliliklar1 orgiit
icindeki bir cesitlilik olarak goren oOrgiitlerde ¢alisanlarin orgiitlerine daha yiiksek bir

bag ile baglanacag diisiiniilebilir.

2.1.6.2.7. Orgiitiin Yapisi

Orgiitiin yapis1 ve orgiitsel baglilik arasinda 6nemli bir iliski vardir. Ornegin,
daha basik bir hiyerarsik yapi, adem-i merkeziyet¢i yonetim ve otonominin etkin oldugu
orgiitlerde orgiitsel baghlik artmaktadir. Sommer ve arkadaslarina (1996) gore, biiyiik
Olcekli orgiitlerde calisanlar birbirleriyle daha az seviyede etkilesim i¢inde bulunurlar.
Bu sebeple bu calisanlarin orgiitsel bagliliklart da daha diisiik seviyededir. (Bakan,
2011, s. 175)

2.1.6.2.8. Takim Calismasi

Ensari (1999)’ye gore takim c¢alismasi, c¢alisanlarin sinirlt bir uzmanlik
alanindan, her alanda bilgilenmeye dogru yol aldiklar1 bir kdpriidiir. (Kog, 2012, s.58)

Becker ve Billings (1993)takim c¢alismasinin, orgiite bagliligi pozitif yonde
etkiledigini belirtmektedir. Takim c¢alisanlarinin, calisma arkadaglarina, islerine ve
orgiite karst olumlu davranis gostermeleri; caligsanlarin {ist yonetime ve Orgiite karsi
bagliliklarini da artirmaktadir. (Kog, 2012, 5.59)

Orgiit igindeki ¢alisanlarin birbirlerini gelistirici, eksiklerini kapatici, isbirligine
dayali, ayn1 yone bakan, ayni amag¢ i¢cin g¢abalayan calisanlar olmalarinin orgiitiin
basarisini artiracagi, aynit zamanda c¢alisanlar1 orgiite daha da baglayacagi sdylenebilir.
Yine takim bilincinin oldugu bir ortamda ¢alisan bir kisinin ortam ig¢inde kendisinin
onemli bir yeri oldugunu, kendisinin orgiite art1 bir deger kattigin1 diistinerek orgiitiine

daha da baglanacagi sonucuna ulasilabilir.

2.1.7. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Baglilikla en giiclii iliskinin davranisla ilgili sonuglar oldugu tespit edilmistir.
Ornegin giidiilenme, katilim, drgiitte kalma istegi, is doyumu &rgiitsel baglilikla olumlu
iligki ic¢indeyken, devamsizlik ve is degistirme olumsuz iliskili degerlendirilmistir.

(Balay, 2014, s.91)
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2.1.7.1. Stres

Quick(1984) orgiitsel stresin aciklamasinda is yerindeki bir olguyu, stres
kaynaklarmi ve gerginlik durumunu vurgulamaktadir. Orgiitsel stres ayrica galisanlarin
orgiitle veya isle baglantili beklenti icinde olmalar1 halinde bireysel enerjinin harekete
geemesi olarak aciklanmaktadir. (Hasit, Yasar, 2015, s.4)

Leong, Furnham ve Cooper (1996)’a gore, stres ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliski ile ilgili birbirinden farkli iki diisiince vardir: Birincisine gore, orgiitsel bagliligi
yiiksek olanlar, orgiitiine bagliligi daha diisiik olanlardan stresin etkisini daha cok
duyarlar. Ikinci goriise gore de baglhilik, calisanlari stresin olumsuz tesirlerinden

uzaklagtirir. (Uzun, Yigit, 2011, s.184)

2.1.7.2. Performans

Bu alandaki caligmalar1 inceleyen Meyer ve Allen(1997), orgiitsel baglilig
giiclii olan calisanlarin daha iyi performans gosterdiklerini belirtmislerdir. (Bakan,
2011, s.217)

Gouldner’in (1957) ortaya koydugu bir ¢alismanin sonucu, orgiitsel baglilik ile
performans arasindaki iligkiyi calisanin kent ya da kirsal bolgelerde yasamaya gore
degisen bir iligki olarak gostermistir. Bununla ilgili olarak, kentlerde yasayan calisanlar
orgiitlerine daha az baglilik gosterirlerken, kendi alanlartyla ilgili islerini daha ¢ok
onemsemekte ve bu yonde verimlerini yilikseltmektedirler. Buna gore orgiitsel baglilik
ile performans iliskisi negatif yondedir. Fakat kirsal yerlerde ¢alisanlar, orgiitlerine
daha fazla baglanmakta ve yiiksek performans gostermektedirler. Bu durumdaki
orgiitsel baglilik-performans iliskisi pozitiftir. (Uygur, 2007, 5.76)

Orgiitiine giiclii bir baglilik gelistiren calisanlarin, isyerinde daha yiiksek
performansla is ortaya koyacaklar1 beklenir. Ciinkii performans, ise kendini adamak da

denilebilen orgiitsel baglilikla cogunlukla artar.

2.1.7.3. Calisan Devir Oranm

Sabuncuoglu(2007), orgiitsel baghligin isten ayrilma niyetini azalttigi
goriisindedir. Calisanlar Orgiitte kalmalarinin dogru ve ahlaki bir davranis olduguna
inandiklart i¢in (normatif baglilik) ve istedikleri i¢in (duygusal baglilik) orgiitte kalma
karar1 alirlar. (Sabuncuoglu, 2007, 5.625-626)
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Orgiitsel baghilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli bir iliski
bulunmustur. Bu sonug, iki degisken arasindaki iliskilerin incelendigi arastirmalarda
elde edilen bulgularla tutarhilik gostermektedir. Nitekim Steers“in  1977“de
gergeklestirdigi arastirmada da orgiitsel bagliligin iste kalma niyeti ve iste kalma arzusu
ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Stumpf ve Hartman“mn 1984“te
gerceklestirdikleri aragtirmada da orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetinin yordayicisi
oldugu belirlenmistir. Davy ve digerlerinin 1997“de is giivencesinin isten ayrilma
diisiincesine etkisini inceledikleri arastirmada da orgiitsel baghlik ile isten ayrilma
niyeti arasinda ters yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. (Azakli, 2011, s.127)

Calisan orgiitiine yiiksek seviyede bagli ise genellikle yeni is arayiglarina
girmez, mevcut olani gelistirir. Isveren de c¢ogunlukla biiyiik yatirimlar yaptigi

calisanini kaybetmek istemez.

2.1.7.4. Devamsizhik

Meyer ve Allen (1997) duygusal baghlik ise devam etme ile pozitif bir iliski
icinde oldugunu ileri siirmiislerdir. Gergeklestirdikleri meta-analizde, Mathieu ve Zajac
(1990), orgiitsel baglilik ve ise devamli gelme arasinda yiiksek korelasyon oldugunu
bulmuslardir. Fakat, bir ¢alisanin devamsizliginin degisik nedenleri olabilir. Caligsanin
hastalig1 ya da ailevi sebeplerden kaynaklanan bir devamsizligini orgiitsel baglilikla
iliskilendirmek dogru olmayacaktir. (Stirgevil, 2007, s.37)

[se devamsizlik, orgiitsel isleyisi yavaslatacagindan orgiit igin &nemli
olabilmektedir. Orgiit, devamsizlikta bulunan ¢alisanim herhangi bir huzursuzlugu olup
olmadig1r konusunda irdeleyebilir. Devamsizlik keyfi olabilecegi gibi, kisinin cok

istemesine ve kendisini zorlamasina ragmen devam edememesi seklinde de olabilir.

2.1.7.5. is Tatmini

Schoderbek ve Cosier i tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin daha yiiksek morale
sahip olacaklarmi ve sonugta orgiite faydalarinin artacagini belirtir. (Sevimli, Iscan,
2005, s.58) Calisanlarin morallerinin yiiksek olmasi ise c¢aliganlarin yoneticilere ve
isyerine kars1 baglhiliklarini artirir. (Sevimli, Iscan,2005, 5.59)

Kacmar ve Carlson (1999) is tatminini ve Orgiitsel bagliligi birbirinin hem
nedeni, hem de sonucu olarak gosteren pek ¢ok arastirma oldugunu belirtmislerdir. Bu

olgularin “karsiliklilik iliskisi” i¢inde olduklari, literatiirde en ¢ok kabul edilen goriistiir.
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Mathieu ve Zajac, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda genel bir “karsiliklilik iligkisi”
bulundugunu belirtmislerdir. Carrivan (1999)is tatmini ve oOrgiite baglilik arasindaki
iliskinin yapisi ile ilgili dort degisik yaklagimin bulundugunu sdylemistir. Igbaria v.d.
(1994) literatiirdeki baskin goriisiin, is tatmininin orgiitsel bagliliga sebep oldugunu ileri
stirmiistiir. Bu yaklasimi kabul eden arastirmacilar is tatmininin kesinlikle orgiite
bagliliktan Once gelmesi gerektigini ileri siirerler. Igbaria’ya gore ise is tatmini,
baglilig1 etkileyen ve olusmasina sebep olan bir etkendir. Son olarak, Israel(1996)’e
gore Orgiite bagliligin is tatmininin sebebi olduguna inananlara gore ¢alisanlar, is tatmin
seviyelerini baglilik seviyeleriyle tutarli olacak bigimde ayarlarlar. Orgiitsel baglilik
seviyesinde ortaya cikacak olan artiglar, biitiin orgiitlerin istedigi neticelerdendir.
Ciinkii verim ve is tatmini orglitsel baglilik arttikga daha da artacak, isten ayrilma niyeti
azalacaktir. (S1gr1, Basim, 2006, s.132)

Is tatmini Orgiitsel bagliligm ister sebebi olsun, ister sonucu olsun orgiitsel

baglilik tizerindeki etkisi biiyiik gibi goriinmektedir.

2.1.7.6. Orgiitsel Vatandashk:

Meyer ve Allen (1986), Meyer vd. (1993), Pearce (1993), Gregersen (1993),
Munene (1995), Anderson ve Balzer (1991) orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik kapsamina giren tutum ve davraniglar1 daha acik ve net olarak

gosterdiklerini ileri siirmiislerdir. (Bakan, 2011, s.251)

2.1.7.7. Verimlilik:

Oztiirk(1994), verimliligin orgiitsel etkinligin sadece bir yonii oldugunu,
orgiitsel girdinin ne kadarinin iiretim sonucunda iiriin olarak ¢iktigini, ne kadarininsa
sistem tarafindan emildigini gosterdigini belirtmektedir. Orgiitsel baghlik ile verimlilik
arasinda Onemli bir iliski olup, oOrgilite bagliligi yiiksek olan calisanlar yiiksek
performans sergileyerek verimliligi olumlu sekilde etkilemektedirler. Bu duruma
tersinden bakip verimliligin orgiitsel baglliga etkisini degerlendirdigimizde verimliligi
yiiksek olan basarili bir orgiitiin pargast olma istegi de verimliligin Orgiitsel bagliligi
artiracagimi gostermektedir. Sonug olarak, *’baglilik verimliligi, verimlilik de baglilig
etkiler’’ ifadesi bagimlilik-verimlilik iliskisini ¢ok iyi bir sekilde anlatmaktadir. (Bakan,
2011, 5.252)
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Verimliligi orgiitiin elindeki tiim kaynaklar1 etkili olarak kullanip olumlu
neticeler kazanmak olarak tarif edersek calisan da orgiit i¢in Onemli bir insan
kaynagidir. Bu kaynagi etkin olarak kullanmanin bir yolunun da ¢alisan1 Orgiitiine

baglayacak yollarin hayata gegirilmesi oldugu soylenebilir.

2.2. Obsesif Inanc

Clark ve arkadaslar1i(2003)islevi olmayan degerlendirme ve inanglarin,
obsesyon ve kompulsiyonlarin olugmasinda ve devamliliginda etkisi oldugunu
belirtmiglerdir. Farkli bilissel yapilara dikkati ¢ekseler de bu kuramlarin tiimi,
istenmeyen girici disilincelerin, goriintiilerin ve diirtiilerin yanlis yorumlanmalarinin,
bu girici diisiincelerin yogunlugunu ve sikligin1 c¢ogaltan temel bilissel siiregler
oldugunu sdylemislerdir. Purdon ve Clark (1999), girici diisiinceleri kontrol etmenin
onemli oldugunu vurgulamiglardir. Bu diisiinceler kontrol edilemediginde, ortaya
birtakim sonuglarin ¢ikacagina inanilir. Bu durumu olumsuz olarak degerlendirme, bazi
hatali inanglarin olusmasina sebep olur. Iste bu inanglar obsesyonlarin olusmasinda ve
devam etmesinde kritik bilissel yapilardir.( Yoriik, Tosun, 2015, s.191)

Obsesif Kompulsif Kognisyonlar Calisma Grubu-OKKCG (OCCWG 1997) ise,
hatali tehdit degerlendirmelerinin, istenmeyen girici diisiincenin 6nemli oldugu ve
kisinin olumsuz bir sonucun olusmasmin Oniine ge¢mekle ilgili bir sorumluluk

diisiincesi igceren yargilari, yorumlar1 ve beklentileri oldugunu aciklamistir. (Yorik,

Tosun, 2015, s.191)

2.2.1. Ustbilissel inanclar

Solem ve ark. (2010), Wells’in Ust-bilissel Modeline isaret ederek, OKB’nin
ortaya c¢ikmasini ve devam etmesini anlamada, bireylerin kendi biligsel siirecleri ile
ilgili bilisleri ve tist biligsel diizenleme stratejilerinin 6nemli oldugunu belirtmistir.
Wells’e gore (1995) iist-bilig, bireyin bilissel sistemi ile ilgili inanglar1 ya da
degismeyen bilgileri ve sistemin isleyisine etki eden faktorlerle ilgili bilgiler; bilisin
mevecut durumunun farkindaligi ve diizenlenmesi; diislince ve anilarin 6neminin
degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Ustbilissel inanglar diisiinceye yiiklenen anlam
ve diislincelerin kontrolii ile ilgiliyken, biligsel inanglar daha genel ve sosyal inanglardir.

(Yoriik, Tosun, 2015, s.191) Bu yaklasima gore, psikopatolojinin olugmasi ve
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siirmesinde bireyin diisiincelerinden ziyade boyle diisiinliiyor olmanin anlamlarina dair
degerlendirmeleri daha 6nemlidir. (Senormanci ve ark., 2012, s.335)

Buna gore girici diisiinceler saglikli bireylerde de bulunabilir. Ancak sagliksiz
olan1 bu diisiincelerin belirli islevsel olmayan inanclarla yanlis yorumlanmasidir.

Welss ve Cartwright-Hatton(2004) {istbilis ’diisiincenin kontrol edilmesi,
izlenmesi ve yorumlanmasinda kullanilan bilgi ve siiregler’’i anlatmaktadir. Obsesif-
kompulsif bozukluk acisindan bakildiginda, bireyin sahip oldugu obsesyonun kendisi
bir bilis iken, bu obsesyona iligkin diger biligsel aktiviteler, Ornegin bireyin
diisiincelerine dair olumlu ve olumsuz inanglari, diislincelerini devamli izlemesi ve
kontrol etmeye ¢alismasi bu bozuklukta goriilen iistbiligsel diislince siireclerini
yansitmaktadir. (Y1lmaz, Gengdz, 2009)

Obsesif-kompulsif bozuklugun iistbiligsel modeline gore(Wells, 1997, 2000)
araya girici diisiince tiirlerinden biri olan obsesif diigiinceler, bu diisiincelerin dnemine
ve anlamina dair islevsel olmayan {istbiligsel inanglar1 harekete gecirmektedir. Birey,
sahip oldugu diisiincelerin(endisenin) bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak ne derece ise
yarar olduguna dair olumlu inanglara sahip olabilecegi gibi(6rn.”’Endiselenmek
yasadiklarimla bas etmeme yardimci olur.”’), diisiincelerin(endisenin) ne derece kontrol
edilemez ve tehlikeli oldugu ile ilgili olumsuz inanglara da sahip olabilir. (6rn.,
’Endiselerim benim i¢in tehlikelidir.”” ya da ‘’Ne kadar engel olmaya c¢aligsam da,
endise verici diisiincelerim devam eder. *’Diger taraftan bireyde ’Diislincelerimi izler,
takip altinda tutarim. ** gibi diisiince siireglerine asir1 dikkat etme egilimi de bulunabilir.
Bu egilim, istem dis1 deneyimlerin(diirtii, imge ve diisiincelerin)ortaya ¢ikma ve /veya
fark edilme ihtimalini artirip, bunlarin 6nemi ve anlamina dair islevsel olmayan

semalarin ve kompulsif ritiiellerin tetiklenmesine katkida bulunur. (Yilmaz, Gengoz,

2009)

2.2.2. Ustbilissel inan¢larin Simflandirilmasi

Wells(2000, 2009) OKB’nin {istbilissel modelinde obsesyonlara iliskin

iistbiligsel inanglar1 3 kategoride almistir. Bunlar:

2.2.2.1. Diisiince-Eylem Kaynasmasi

Diisiincelerin istenmeyen davraniglara sebep olabilecegi inanci bu alanda ele

alinmaktadir. Ornegin; ’Eger birisine zarar vermeyi diisiiniirsem, bunu yapabilirim. *’
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2.2.2.2. Diisiince-Olay Kaynasmasi

Bu alan, diisiincelerin istenmeyen olaylarin ger¢eklesmesine sebep olabilecegi

inancini ifade etmektedir. Ornegin; ’Eger bir sey diisiiniirsem, bu gergek olur.”

2.2.2.3. Diisiince-Nesne Kaynasmasi

Bu, diisiincelerin insan veya nesnelere aktarilabilecegi inancini ifade etmektedir.
Ornegin; >’Nesneler diger insanlarmn anilari, duygular1 ve diisiinceleri ile kirlenebilir ve

bu bana bulasabilir.”’(Y1lmaz, Geng6z, 2009)

2.2.3. Obsesif Kompulsif Bilisler Calisma Grubu (OKBCG)

1995 yilinda yapilan Avrupa Biligsel Davranig¢1r Terapiler Kongresi’'nde Randy
Frost ve Gail Steketee Onciiliiglinde bir grup arastirmaci tarafindan Obsesif Kompulsif
Bilisleri Calisma Grubu kurulmustur. Grubun amaci, OKB ile ilgili terim ve
degerlendirme araglarinda uzlasma saglamak, bu rahatsizlifa 6zgii bilissel faktorleri
incelemek ve biligsel siireclere iliskin Ol¢lim araclari sunmaktir. Grup, artik farkl
tilkelerden 40’1n {stiinde arastirmaciyr biinyesinde barindirmaktadir. David A. Clark,
Paul Emmelkamp, Mark Freeston, Michael Kyrios, Dean McKay, Fugen Neziroglu,
Chiristine Purdon, Josee Rheaume, Ezio Sanavio, Roz Shafran, Claudio Sica, Steven
Taylor grup iiyeleri arasindadir. Ulkemizden ise 2006 yilindan itibaren Orgun Yorulmaz
ve Mijjgan Altin grup toplantilarina katilmistir. OKBCG, hemen hemen her yil
Avrupa/Diinya Biligsel Davranig¢1 Terapiler Kongresi araciligiyla toplanmakta ve 1-2
giinlik calistaylarla giincel calismalar1 gozden gecirerek arastirma ve yayinlar

yapmaktadir. (Yorulmaz, 2012, s.127)

2.2.4. Obsesif Inan¢ Alanlar

OKBGC(C(1997), yayinlar1 gézden gegirerek OKB’de etkili olan gbrece bazi 6zel
hatal1 inanig alanlar1 belirlemistir. Baslangigta 19 alan tanimliyken, OKB’ye 06zgii

olabilecek 6 alan tanimlanmistir. Bunlar:

2.2.4.1. Abartili Sorumluluk Algisi

Salkovski(1985) bu kavrami olumsuz ve kritik sonuglara neden olma ya da

onlemeye dair 6nemli aktif rol oynama inanci olarak tanimlamaktadir. OKB’deki birey,
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sonug tizerindeki etkiden sorumlu oldugu, bir duruma neden olma ya da onlemeye dair
mutlak giice sahip oldugu ya da 6ngordiigii her tehdide miidahale etmesi gerektigi
inancina sahiptir. Abartili sorumluluk algis1 olmayan kisiler ise, yapmadiklarindan degil

yaptiklarindan bir sorumluluk hissederler.

2.2.4.2. Diisiincelerin Onemsenmesi

Thodarson ve Shafran(2002) ‘a gore diisiincenin varhi@i ve akla gelmesi bu
diistincenin 6nemli oldugunu gosterir. Cilinkii kisi hakkinda bir gostergedir. Olumsuz
diisiinceler durumun gergeklesme olasiligini artirir ya da bu diisiinceler zaten onemli

oldugu i¢in akla gelmistir. Ciinkii aksi taktirde akla gelmezlerdi.

2.2.4.3. Diisiince Kontrolii

Diistincelerimiz iizerinde kismen de olsa kontrol saglayabiliriz. Ancak OKB’de
mutlak bir diisiince kontrolii arzu edilir. Purdon ve Clark(2002) bu hatali diisiinme alani
ilgili istem dis1 diisiincenin ne kadar kontrol edilmeye calisilirsa kontroliin o kadar
zorlasacagini, mutlak diisiince kontroliiniin miimkiin olmadigim1 ve basarisizligin
diisiince sikligin1 ve farkindaligr artirdigini ve daha fazla kontrol ¢abasi sergilendigini

belirtir.

2.2.4.4. Abartil Tehdit Algisi

Bu hatali inanis alan1 diger kaygi bozukluklarinda da goriilebilmektedir. Ancak
OKB’de korkulan sonuglarin ve zarar verme ya da zarar gdrmenin olasilik ve siddet

acisindan tehdidin abartilmast daha agik gozlenir.

2.2.4.5. Miikkemmelliyetcilik

Yine bir¢ok psikopatolojide gozlenir. OKBCG(1997) bu alani her soruna
miikemmel bir ¢6ziim bulmanin miimkiin oldugu bir hatali inanis olarak tarif eder. Yine
mutlak ve kusursuz performans miimkiindiir ve bu, gereklidir. Kiigiik hatalar biiyiik

sonuglar dogurur.
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2.2.4.6. Belirsizlige Tahammiilsiizliik

OKBCG bu inanist emin olmanin gerekliligi, belirsiz durumlarla ve
ongoriilemeyen degisikliklerle bas etmede giicliik, kesinlige duyulan ihtiyag ve
kararsizlik olarak tanimlamaktadir. (Yorulmaz, 2012, s.131-132)

Obsesif Inanglar Olgegi daha sonra 6 alt boyut yerine birlesik 3 boyuta
distiriilmiistiir. Bu sekilde degerlendirilmesinin daha etkin olacagi diistiniilmiistiir.
(OKBCG, 2005). Bu alt boyutlar (1)sorumluluk, tehdit 6ngoriisii,

(2) mitkemmeliyetgilik, kesinlik
(3)diistincelerin -~ 6nemi  ve  kontrolii  seklinde

siiflandirilmigtir. (Vatan, 2014, 5.78)
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BOLUM 111

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel baglhilik ile ilgili arastirmalar ozellikle son zamanlarda kurumlar
arasindaki rekabetin artmasi, teknoloji ve bilisim sistemlerinin gelismesi, miisteri
memnuniyetinin dneminin artmas1 gibi sebeplerle daha da énem kazanmustir. Orgiitsel
bagliligin 6nemini anlamis olan kurumlar orgiitiin en O6nemli kaynagi olan insan
kaynagini daha etkin ve verimli bigimde kullanmak konusunda yol alabilirler.

Obsesif inanglar hatali ve iglevi olmayan yorumlamalardan kaynaklandigindan
calisanlar bu inanglarla bas edemezlerse hem Orgiit i¢in, hem calisanin kendisi i¢gin
yanlig anlagilmak, ¢atismalara sebep olmak gibi pek ¢ok olumsuz sonuglar doguracagi
beklenir.

Calismanin amaci orgiitler agisindan olduk¢a dnemli olan Grgiitsel bagliligin tic
boyutu olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin; obsesif inan¢larin
sorumluluk/tehlike beklentisi, mitkemmeliyetcilik/kesinlik ihtiyaci,

diisiincenin/kontroliin 6nemi boyutlari ile iligkisini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Modeli

H,, H», H3 H4 Hs, He, H7, Hs Modelin Hipotezleri ve alt Hipotez seklinde olusuyor.
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ORGUTSEL H8 OBSESIF
BAGLILIK INANCLAR
H1 H1
Yag B - >
> 2
Cinsivet H2 Duygusal Baglilik H2 Miikemmeliyeteili
insiye —_— ' k /Kesinlik
H3 H3
Caligma Siiresi e R ——
— H4 Normatif Baglilik H4 Sorumluluk
Egitim Durumu | —» E— / Tehdit Algisi
HS HS5
Medeni Durum ' e
H6 Devam Baglilig H6 Diisiincenin
Yonetsel Diizey | ———» E— / Kontroliin Onemi
H7 H7
Aldiklar Ucret e —

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Calismada obsesif inanglar(bagimli degisken) ile oOrgiitsel baglilik(bagimsiz

degisken) arasindaki iliski kesitsel tarama yontemi kullanilarak incelenmistir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Adana li icerisinde Ziraat Bankasi ve Ziraat Katilim Bankasi’nda
gbrev yapan banka calisanlar1 lizerinde yapilmistir. Arastirmanin evreni Adana ilindeki
devlet bankalar1 c¢alisanlaridir. Arastirmanin  Orneklemini ise Adana merkez
ilcelerdeki(Seyhan, Yiiregir, Cukurova, Saricam) Ziraat Bankasi ve Ziraat Katilim

Bankasi ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Yapihsi

Arastirmada kullanilan anket ve 6l¢ekler icin bankanin iist yonetiminden gerekli
izinler alinmstir. Sahada 135 anket yiiz yilize goriisme yolu ile toplanmistir.
Katilimcilara demografik yapi ile ilgili sekiz soru, orgiitsel baglilikla ilgili onsekiz soru
ve son olarak obsesif inanglarla ilgili kirkdort soru yoneltilmistir. 115 anket dolu ve

dogru bir sekilde geri gelmistir. Buna gore anketlerin geri doniis oran1 %86,5 dir.
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3.5. Veri Toplama Araglan

Katilimcilara uygulamak {izere arastrmada ¢ Orgiitsel Baglihk Olgegi”’,

“Obsesif Inanglar Olgegi’” ve <’Demografik Bilgi Anketi’ kullanilmustir.

3.5.1. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Olgek, Meyer ve Allen(1997) tarafindan gelistirilmis, Wasti (2000) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgegin kamu ve 6zel kuruluslarda gegerlilik ve giivenirlik
analizi yapilmstir.

Toplam 18 maddeden olusan olcekte; 1, 3, 5, 7, 8 ve 11. maddeler duygusal
bagliliga, 2, 4, 6, 13, 15 ve 16. maddeler devam bagliligina, 9, 10, 12, 14, 17 ve 18.
maddeler normatif bagliliga iliskindir. Wasti (2000) tarafindan 351 kamu ve 916 06zel
sektor calisan1 iizerinde Olgegin Tirk calisanlarina uygunlugu sinanmigstir. S6z
konusu calismada kamu calisanlarinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist duygusal
baglilik icin .79, normatif baghlik i¢in .75, devamlilik baglilig1 i¢in ise .58 olarak
bulunmustur. Ozel sektor calisanlarinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 duygusal
baghlik i¢in .78, normatif baghlik icin .80, devamlilik baghhig i¢in .60
bulunmustur. Genel olarak kabul edilebilir Cronbach alfa i¢ tutarlilik en az .70 ve .80
oldugu diisiiniiliirse Olgegin devamlilik boyutunun igsel tutarliligindan s6z etmek
zordur. (Wasti,2000:401-410; Aktaran: Basol ve Yal¢in,2009) Olgegin kullanilmasi i¢in

Arzu Wasti’den mail yoluyla izin alinmastir.

Tablo 1.
Orgiitsel Baglilik Boyutlar:

Duygusal, normatif ve devamlilik baglihdi dlgeklerinin istatistikleri

Orneklem 1 (Kamu) Orneklem 2 (Ozel)

Madde Ortalama Varyans Alfa | Madde Ortalama Varyans Alfa

sayisl sayisl
Duygusal 6 4.04 3.62 .79 6 4.25 3.29 .78
baghhk
Normatif 6 3.73 3¢31 .75 6 4.10 3.01 .80
baghhk
Devamlilik 6 4.00 3.37 .58 6 3.57 2.91 .60
baghhgi

NOT: Cevap dlgedi 1= Kesinlikle katiimiyorum ile 7= Kesinlikle katiliyorum seklinde
olup yuksek dederler yuksek bagllik ifade etmektedir.
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3.5.2. Obsesif inanclar Olgegi

OKBCG (1997) tarafindan gelistirilmistir. Obsesif Inanislar Olgegi’nin 87
soruluk ilk bi¢ciminde OKB’ de etkisi olan biligssel inaniglar 6 baslik altinda ele
alimmustir: Asirt sorumluluk alma, diisiincelere fazla 6nem verme, kisinin diisiincelerini
kontrol etmekle ilgili asirt endiseler, tehlikenin ciddiyeti ve ihtimaline karli asiri
beklentiler, belirsizlige kars1 tahammiilstizliik ve miitkemmeliyet¢ilik.

Olgegin son bigimi 44 sorudan meydana gelmektedir. 6 faktdrlii yapisi daha
sonra kendi arasinda eslestirilerek 3 alt dlgek olarak yalinlastirilmustir. Olgek 7°1i likert
maddelerden olusmaktadir. Olgcek maddeleri 3 alt 6lgekte smiflanmustir. Olusan
sorumluluk/tehlike beklentisi i¢in 16 soru, miikemmelliyetcilik/kesinlik i¢in 16 soru,
onem verme/diisiinceleri kontrol etme i¢in 12 soruluk alt 6l¢ekler bulunmaktadir.

OIO’nin tim maddeleri icin i¢ tutarlilk a=0,95’tir. Sorumluluk/tehlike
beklentisi alt 6l¢egi i¢in i¢ tutarhilik a=0,88; miikkemmelliyet¢ilik/kesinlik alt 6l¢egi igin
i¢ tutarhilik a=0,88; dnem verme /diistinceleri kontrol etme alt 6lgegi i¢in i¢ tutarlilik

0=0,86 olarak bulunmustur. (Boysan, Besiroglu, Cetinkaya, Ath, Aydm, 2010, s.217)

3.5.3. Demografik Bilgi Anketi

Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in hazirlanmistir. 8 sorudan
olugmaktadir. Ankette katilimcilarin; yasi, cinsiyeti, egitim durumu, aldigi tcret,
mevcut isyerinde ka¢ yildir ¢alistigi bilgisi, yonetsel diizeyi, daha 6nce herhangi bir

psikolojik ya da psikiyatrik destek alip almadigi bilgisi hakkinda sorular bulunmaktadir.

3.6. Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Normal dagilim gosteren
siirekli degiskenlerin analizinde t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmistir. ANOVA Testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bulunan p degerleri
(p<0,05) neticesinde hangi gruplar arasinda fark oldugunun belirlenmesi i¢in ¢oklu
karsilagtirma testleri (post-hoc) kullanilmistir. Post-Hoc Analizi’nde varyanslarin esit
oldugu durumda Bonferroni, esit olmadigi durumlarda ise Games—Howell Test
istatistiklerinden yararlamilmistir. Kategorik degiskenlerin analizinde ise Ki-Kare Testi
kullanilmigtir. Degiskenler arasini iligkinin belirlenmesinde Pearson Korelasyon
Testi’nden yararlanilmistir. Korelasyon katsayisi (r); <0.2 ise ¢ok zayif iligki ya da

uyum-korelasyon yok, 0.2-0,4 arasinda ise zayif korelasyon, 0.4-0,6 arasinda ise orta
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derecede korelasyon, 0.6-0,8 arasinda ise iyi derecede korelasyon, >0.8 ise miikemmel
uyum-korelasyon olarak yorumlanmistir. Ek olarak calismada kullanilan 6l¢eklerin ve
alt boyutlarmin giivenilirligi i¢in  Giivenilirlik  Analizi (Cronbach’s  Alpha)
kullanilmigtir. Cronbach’s Alpha: 0<0,5 ise kabul edilemez, 0,5<0<0,6 ise zayif,
0,6<0<0,7 1se kabul edilebilir, 0,7<0<0,9 ise iyi ve >0,9 ise miikemmel olarak
yorumlanmustir. Sonuglar ortalamatstandart sapma, medyan (min-max), n ve yiizde
olarak ifade edilmistir. p degerinin <0.05 oldugu durumlar istatistiksel olarak anlamli

kabul edilmistir. Istatistik analizler SPSS 24 paket programi kullanilarak yapilmustir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde aragtirmadan elde edilen bulgular sunulmustur.
Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin analizine iligkin bulgular, orgiitsel baglhlik ile
obsesif inanglar toplam puanlari ile bu iki dl¢egin alt boyutlarinin giivenilirlik analizi ve
bu iki 6l¢ek ile alt boyutlarin aralarindaki iliskiye iligskin bulgular, orgiitsel baglilik ve
obsesif inanglar toplam puanlar ile yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, maas,
calisma yil1, statii ve daha psikolojik destek alma durumu arasindaki iliskinin analizine

iliskin bulgular yer almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin = %78,3’1i  25-36 yas araliginda iken %21,7’si 37-48 vyas
araligindadir. Erkek katilimcilar kadilardan fazla olup erkek katilimcilarin orani
%69,6’dir. Egitim durumu incelendiginde en yiiksek orana {iniversite mezunlari
sahipken (%065,2) liniversite mezunlarini yiiksekokul ve YL/Doktora takip etmektedir
(%18,3 ve %16,5). Her 10 katilimcidan 6’s1 evlidir (%60,9). Katilimecilarin maaglar
incelendiginde her 2 katilimcidan 1’inin maas1 3001 ile 5000 TL aralifindadir. Oran
olarak en yiiksek calisma yili 6-10 yil araliinda olup en diisiik oran 11 yil ve isti
calisan gruptadir (%35,7 ve %]13). Katilimcilarin sadece %]11°1 yonetici olarak
caligmaktadir ve son olarak psikolojik destek alma durumlar1 sorulan katilimcilardan
%78,3’1i yoneltilen soruya evet cevabi vermistir. Baska bir deyisle her 10 katilimcidan

yaklasik 8’1 psikolojik destek almaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2.
Demografik Ozellikler
n %
25-36 90 78,3
Yas
37-48 25 21,7
Kadin 35 30,4
Cinsiyet
Erkek 80 69,6
Yiksekokul 21 18,3
Egitim Durumu Universite 75 65,2
YL/Doktora 19 16,5
Evli 70 60,9
Medeni Durum
Bekar 45 39,1
3000 ve alt1 33 28,7
Maas (b) 3001-5000 62 53,9
5001 ve tstii 20 17,4
0-1 y1l 22 19,1
2-5yil 37 32,2
Calisma Y1l
6-10 y1l 41 35,7
11 y1l ve tistii 15 13,0
Yonetici 11 9.6
Statii
Yonetici Degil 104 90,4
Psikolojik Destek Evet 20 17,4
Alma Durumu Hayir 95 82,6

4.2. Orgiitsel Baghlik, Obsesif Inanclar ve Alt Boyutlarin Giivenilirlik Analizine
Mliskin Bulgular

Orgiitsel Baghlik ve Obsesif Inanglar dlgekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlari igin
Giivenilirlik Analizi yapilmistir (Tablo 2 ve 3). 18 maddelik Orgiitsel Bagllik
Olgegi'nin Cronbach’s Alpha giivenilirligi %80,2 olup, dlgek iyi giivenilirliktedir. Alt
boyutlarin giivenilirligi incelendiginde duygusal baghlik icin %70,1, devam baglilig1
icin %71,2 ve normatif baglilik i¢in %72,2 olarak bulunmustur (Tablo 3).
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Tablo 3.
Orgiitsel Baglilik Toplam Puaminin ve Alt Boyut Puanlarinin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Baglilik Olgegi Cronbach’s Alpha ~ Madde Sayisi
5 Duygusal Baglilik 0,701 6
E* Devam Bagliligi 0,712 6
i Normatif Baglilik 0,722 6
Orgiitsel Baghlik Toplam 0,802 18

44 maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin Cronbach’s Alpha giivenilirligi %92,8
olup, olgek yiiksek(milkemmel) giivenilirliktedir. Alt boyutlarin  giivenilirligi
incelendiginde  sorumluluk/tehlike ~ beklentisi ~ alt  boyutu i¢cin  %383,3,
miikemmeliyetcilik/kesinlik alt boyutu i¢in %86,1 ve 6nem verme/diisiinceleri kontrol

etme alt boyutu i¢in %82,8 olarak bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4.
Obsesif Inanglar Toplam Puammin ve Alt Boyut Puanlarimin Giivenilirlik Analizine
iskin Bulgular
Obsesif Inanglar Olgegi Cronbach’s Alpha Madde Say1si
& Sorumluluk/ Tehlike Beklentisi 0,833 16
% Miikemmeliyetcilik/ Kesinlik 0,861 16
aa}
i Onem Verme/ Diisiinceleri Kontrol Etme 0,828 12
Obsesif Inanclar Toplam 0,928 44

4.3. Orgiitsel Baglihk, Obsesif Inan¢lar ve Alt Boyutlarin Korelasyon Analizine
fliskin Bulgular

Korelasyon Analizi sonucunda elde edilen korelasyon katsayisi ( r); <0.2 ise ¢ok
zayif iligki ya da uyum-korelasyon yok, 0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon, 0.4-0.6
arasinda ise orta derecede korelasyon, 0.6-0.8 arasinda ise iyi derecede korelasyon, 0.8>
ise miikkemmel uyum-korelasyon olarak yorumlanmaktadir. Orgiitsel Baglilik Olgegi ile

alt boyutlarinin birbiri arasindaki beklenildigi tizere iliski bulunmustur. Duygusal
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baglhlik ile devam baglilig1 arasinda orta derecede korelasyon (r=0,515), duygusal ile
normatif baglilik arasinda zayif korelasyon (r=0,304), duygusal ile orgiitsel baglilik
arasinda iyi derecede korelasyon(r=0,750), devam baglilig1 ile normatif baglilik
arasinda zayif korelasyon (r=0,264), devam baglilig1 ile orgiitsel baglilik arasinda iyi
derecede korelasyon (r=0,761) ve normatif ile orgiitsel baghlik arasinda iyi derecede
korelasyon (r=0,750) bulunmustur. Ek olarak Orgiitsel Baglilik ile Obsesif inang ve bu
dlgeklerin alt boyutlar1 arasinda iliski mevcut degildir. Obsesif Inanglar Olgegi ve alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde beklenildigi iizere en yiiksek korelasyon
(mikemmel) katsayilar1 alt boyutlar(sirasiyla; sorumluluk/tehlike  beklentisi,
miikemmeliyetcilik/kesinlik ve 6nem verme/diisiinceleri kontrol etme) ve Obsesif

Inanglar Olgegi Toplam Puan arasindadir (sirastyla; r: 0,915; 0,878; 0,839) (Tablo 5).

Tablo 5.
Orgiitsel Baghlik ile Obsesif Inanglar Puanlari ve Alt Boyut Puanlar Arasinda

Korelasyon Analizi

— -4 -~ v%) g 'é —
2 F = = 5 sE =
= 12 o) B8 T w =
> & &5 S$f 22 5%,:¢
o « —<a B8 TTE >5E -4
g = 2 o 3 ¥ € & gwom GH O
s 2 B = 2 E M © 9 o
> £ i) EM g s g 2
ol S z = ©Zz 03
I 3 = A
Duygusal Baghlik ~ ,515" 304" 753"  -0,158 -0,068 -0,115 -0,129
Devam Bagliligi 2647 7617 -0,117  -0,056 -0,087 -0,098
Normatif Baglilik 7507 0,085 0,112 0,052 0,096
Orgiitsel Baglilik
Orgiltsel Baghh 20,065 0,009 -0,053 -0,040
Toplam
Sorumluluk/Tejhhke ’717** ,686** ’915**
Beklentisi
Miikemmeliyetgilik/ . *ox
Kesinlik 362 878
Onem Verme/
Diistinceleri Kontrol ,839™
Etme

#kp<0,01
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4.4. Orgiitsel Baghlik, Obsesif Inanclar ve Alt Boyutlarin Puan Dagihmina iliskin

Bulgular

Orgiitsel Baglilik, Obsesif Inanglar ve alt boyutlarin puan ortalamalar1 ve

dagilimi Tablo 6 ve Tablo 7°de sunulmustur. Toplam Orgiitsel Baglilik puan ortalamas:

87,4+13,5’tir (medyan:88, min:49- maks:117). Alt boyutlar i¢inde en diisiik ortalama

puana sahip olan parametre normatif baglilik (28,0+7,1) iken en yiiksek ortalamaya

sahip olan parametrenin ise duygusal baglilik (30,745,0) oldugu saptanmstir (Tablo 6).

Tablo 6.

Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyut Puanlarinin Dagilimi

Ortalama
Duygusal Baglilik
yg g 30,7
(6 Madde)
Devam Bagliligi
SR 28,8
(6 Madde)
Normatif Baglilik
28,0
(6 Madde)
Orgiitsel Baghilik
8 8 87,4
Toplam

SS Medyan AS
5,0 31 13
5,8 29 8

7,1 28 10
13,5 88 49

Us

42

39

41

117

Toplam Obsesif Inanglar puan ortalamasi 175,1+39,7 dir (medyan:175, min:96-

maks:294). Alt boyutlar icinde en diisiik ortalama puana sahip olan parametre 6nem

verme/diigiinceleri kontrol etme (41,3£13,7) iken en yiiksek ortalamaya sahip olan

parametrenin ise miikemmelliyetgilik/kesinlik (68,7+£16,1) oldugu saptanmistir (Tablo

7).
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Tablo 7.
Obsesif Inanclar ve Alt Boyut Puanlarimin Dagilimi

Ortalama SS Medyan AS US
Sorumluluk/ Tehlike
Beklentisi 65,1 15,4 65 34 109
(16 Madde)
Miikemmeliyetcilik/
Kesinlik 68,7 16,1 69 33 107
(16 Madde)
Onem Verme/
Diistinceleri Kontrol

41,3 13,7 39 14 78

Etme

(12 Madde)

Obsesif Inanclar
175,1 39,7 175 96 294
Toplam

4.5. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Baghlik, Obsesif Inanclar

ve Alt Boyut Puanlarinin karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Orgiitsel Baglhlik puani ile cinsiyet gruplar (kadi-erkek) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,918). Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin alt
boyutlar1 incelendiginde ise olgekte oldugu gibi alt boyutlar ile cinsiyet gruplarin
arasinda da farklilik bulunmamaktadir. Elde edilen p degerleri sirasiyla 0,898; 0,986 ve
0,907°dir. Obsesif Inanglar puan1 ve dlgegin alt boyutlar ile cinsiyet gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Sorumluluk/tehlike beklentisi ve
onem verme/diisiinceleri kontrol etme alt boyutlarinda kadin ve erkekler puan
ortalamalar1 neredeyse esitken, miikemmelliyet¢ilik/kesinlik ve Obsesif Inanglar
Toplam puanlart incelendiginde erkeklerin ortalamasinin kadinlardan daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (Tablo 8).
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Tablo 8.
Katilimcilarin  Cinsiyeti Ile Alt Boyutlar, Orgiitsel Baghlik ve Obsesif Inanglar

Puanlarimin Karsilastiriimasi

-4 — 4 M ﬁ % _é —
s ¥ & £ ES E =2z <8 &
- aa = — a =2 28 o -z 5 ET =
(0] —_ q —
% £ s 2 S 2% ESigER oS
) < g = g m g Mo & L
>~. 5 on (D] q :S &
2 A S 5 = = 'z 3
Cinsiyet A z A = A
Ort. 30,6 28.8 27,9 87,2 65,3 65,4 41,9 172,6
Kadin
SS 4.9 4.6 7,3 13,1 17,4 17,5 13,9 44,7
Ort. 30,7 28,8 28,0 87,5 65,1 70,1 41,1 176,3
Erkek

SS 5,1 6,3 7,0 13,7 14,6 15,4 13,7 37,5
p 0,898 0,986 0,907 0918 0947 0,145 0,759 0,647

Orgiitsel Baglilik toplam puani ve alt boyutlari, Obsesif Inanglar toplam puani
ve alt boyutlar1 ile yas gruplari (25-36 ve 37-48) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamaktadir. Ek olarak Orgiitsel Baglilik ve Obsesif Inanglar toplam puan
ortalamalarinin 37-48 yas grubunda daha yliksek oldugu goriilmektedir (Tablo 9).

Tablo 9.
Katilimcilarin  Yaglart Ile Alt Boyutlar, Orgiitsel Baghlik ve Obsesif Inanglar

Puanlarimin Karsilastiriimasi

= o0 = = = = = S
= = ﬁﬁ ﬁﬂ S 7 % v E Q Tﬁ‘)
P 3 F Fsiiizidis
= /M = T & 2 = 2 7., 8 BFg o
B = = 2 & 3 % g & : o mE O
5 5 F EFEREd:EUEC
2 g po N
= o E - 723
A A z O 5 Z 2 o
Yas ?
55,36 Ort. 30,8 28,8 27,6 87,2 63,7 67,9 40,8 172,5
SS 49 6,0 7,2 14,0 14,7 15,6 13,4 37,6
Ort. 30,3 28,6 29,2 88,2 70,0 71,4 43,2 184,7
37-48

SS 5,4 5,0 6,5 11,8 17,1 17,9 14,8 46,1
p 0,641 0910 0,312 0,760 0,070 0,344 0,436 0,176




52

Orgiitsel Baglilik toplam puani ile egitim gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Alt boyutlar incelendiginde sadece normatif
baglilik ile egitim gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktayken
ek olarak ikili gruplar arasi farklilik incelenmis normatif baglilik alt boyutu igin
ylksekokul ile tiniversite ve yiiksekokul ile YL/Doktora ikili gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (a, b: p<0,05) (Tablo 10).

Tablo 10.
Katilimcilarin Egitim Durumu Ile Alt Boyutlar, Orgiitsel Baghlik ve Obsesif Inanclar

Puanlarmmin Karsilastirilmasi

Egitim

Durumu

Duygusal Baglilik
Devam Baglilig
Normatif Baglilik
Orgiitsel Bagllik
Miikemmeliyetgilik/
Kesinlik

Onem Verme/
Diistinceleri Kontrol

Beklentisi

Toplam
S Sorumluluk/Tehlike

Ort.
SS

31,4 923 42,0 1792
39 6,0 11,8 11,9 12,5 31,0
Ort. 283 274 862 651 695 42,0 1767
SS 6,6 716 146 166 172 13,9 425
Ort. 30,3 302 2655 869 61,6 649 381 164,6
SS 44 41 49 90 138 155 140 369
p 0526 0436 0,042 0,179 0403 05542 0,520 0,439

(U'S)
[
0 0]
[\]
0
[
o
N
°
=)

Yiiksekokul

\}I‘I
[\
—_
\.N
(@)

(98}
=)
[¥)]

Universite

n
—

YL/Doktora

a: p<0.05, aa: p<0.01, aaa: p<0,001 Yiiksekokul ile Universite arasinda
b: p<0.05, bb: p<0.01, bbb: p<0,001 Yiiksekokul ile YL/Doktora arasinda
c: p<0.05, cc: p<0.01, ccc: p<0,001 Universite ile YL/Doktora arasinda

Orgiitsel Baglilik toplam puani ve alt boyutlari, Obsesif Inanglar toplam puani
ve alt boyutlar1 ile medeni durum gruplart (evli-bekar) arasinda istatistiksel olarak

anlamli1 bir fark bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 11).
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Tablo 11.
Katilimcilarin Medeni Durumlar: Ile Alt Boyutlar, Orgiitsel Baglilik ve Obsesif Inanglar

Puanlarimin Karsilastiriimasi

— oVt ,:: ‘:: : : N b1 <
2 ¥ & & EE g z2EIIZ ef £
— m « — & B 8 T = 5 EC =
2 s = g & B =% € &1 » £% ©°
: & S EF =2 R EXi g 8 F
Medeni S > g &0 S I i3 38
= :H = = @)
Durum A a Z © A = 8
Bl Ort. 30,6 29,1 27,6 87,3 65,6 68,8 41,3 175,7
vli
SS 5,2 4.8 7,0 12,6 15,4 16,1 14,0 40,8
Ort. 30,8 28,2 28.5 87,6 64,3 68,5 41,5 1743
Bekar

SS 4,7 7,1 7,2 14,9 15,6 16,4 13,3 38,3
P 0,800 0,431 0,532 0935 0,656 0,926 0,930 0,857

Orgiitsel Bagllik toplam puani ve alt boyutlari, Obsesif Inanglar toplam puani
ve alt boyutlar1 ile maas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 12).

Tablo 12.
Katilimcllarin Maaslart Ile Alt Boyutlar, Orgiitsel Baghlik ve Obsesif Inanglar

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Beklentisi
Kesinlik
Ftme
Obsesif Inanclar
Toplam

Toplam
Sorumluluk/Tehlike

Maas
(®)
3000ve Ort. 31,5 284 27,4 87,2 68,6
alt1 SS 4,7 7,1 8,7 14,7 13,6 13,3 14,0 34,5
3001- Ort. 303 28,3 28,2 86,8 66,4 69,4 41,8 177,6
5000 SS 5,4 5,4 6,7 14,1 16,5 18,1 13,8 433
5000 ve Ort. 30,6 30,9 28,2 89,7 63,9 66,6 40,2  170,6
ustu SS 4,3 4,1 5,0 9,2 15,1 14,4 13,2 37,3
P 0,553 0,193 0,842 0,716 0,633 0,796 0,895 0,753

Duygusal Baglilik
Devam Bagliligi
Normatif Baglilik
Orgiitsel Baglilik
Miikemmeliyetgilik/
Diistinceleri Kontrol

(o))
(98]
(9]
N
—
[\
p—
~
(98]
(8]
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Orgiitsel Baglilik toplam puani ve alt boyutlari, Obsesif Inanglar toplam puani
ve alt boyutlar ile ¢alisma yili gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 13).

Tablo 13.
Katilimcilarin Calisma Yillar: Ile Alt Boyutlar, Orgiitsel Baghilik ve Obsesif Inanglar

Puanlarimin Karsilastirilmasi

— g =~ 4 —% E é —
5 2z = = T 1 E o
’ 5 YR Z 5 o 5
= % & 5SS f2Z%qEE
= = « - =& =2 28 8 F° 8 EZ =
2 = e o 3 %X &€ 61 5 EH O
=] = < L = = O g M 8 72
& g £ 3 E @ 3 5 2
Calisma 2 3 5 > 2 k> ) o R
A Z. O o) = =3 o
s A = A
Yili
0.1 vil Ort. 30,2 273 26,6 84,1 65,4 69,2 41,4 176,0
-1y
Y SS 4,3 8,0 7,2 12,9 14,8 15,6 11,5 37,1
55 il Ort. 31,2 29,5 29,9 90,6 63,3 69,3 41,0 173,6
- yl
SS 5,2 5,6 7,2 14,7 13,5 16,4 14,5 36,8
Ort. 30,3 28,6 27,5 86,4 68,3 70,0 42 4 180,7
6-10 yil

SS 5,0 4,8 6,7 13,0 16,3 16,6 14,0 42,7
11yl Ort. 31,1 29,7 26,4 87,3 60,5 62,7 39,3 1625
ve usti SS 5,8 5,2 7,0 12,2 17,6 14,8 14,5 42,6
p 0,837 0,490 0,202 0,311 0,303 0,487 0,905 0,498

Orgiitsel Baglhlik toplam puani ile statii gruplari (yonetici/degil) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0,015). Yonetici olan grupta
Orgiitsel Baglilk toplam puan ortalamasi olmayan gruba gore daha yiiksek
bulunmustur. Alt boyutlar incelendiginde duygusal ve normatif baglilik alt boyutlar ile
statii gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktayken (p<0,05)
sadece devam baglilig1 alt boyutu ile statli gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmaktadir (p=0,026). Obsesif Inanglar ve alt boyutlar ile statii gruplart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktayken (p>0,05) yonetici olan
grupta Obsesif Inanclar toplam puan ortalamasi olmayanlara gore daha yiiksek

bulunmustur (Tablo 14).



Tablo 14.

55

Katilimcilarin  Statiileri Ile Alt Boyutlar, Orgiitsel Baghlik ve Obsesif Inanglar

Puanlarimin Karsilastiriimasi

Statii
~ Ort.
Y Onetici
SS
Yonetici  Ort.
Degil SS
P

Duygusal Baglilik
Devam Bagliligi
Normatif Baglilik
Orgiitsel Bagllik
Toplam
Sorumluluk/Tehlike

32,6 32,5 31,6 96,7
2,4 5,0 5,3 9,6
30,5 284 27,6 86,4
5,2 5,8 7,1 13,5

0,178 0,026 0,070 0,015

Beklentisi

68,7
14,4
64,7
15,5
0,415

Miikemmeliyetgilik/
Kesinlik

70,9
15,9
68,5
16,2
0,633

Diisiinceleri Kontrol

42,2
16,0
41,3
13,5

0,833

Ftme
Obsesif Inanglar
Toplam

[S—
o0
o
(o¢]

9

41,8
174,4
39,6
0,560

Orgiitsel Bagllik toplam puani ve alt boyutlari, Obsesif Inanglar toplam puani

ve alt boyutlart ile psikolojik destek alma gruplar1 (evet-hayir) arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Orgiitsel Baglilik toplam puan ortalamalar

destek alan ve almayanlarda esitken, Obsesif inanglar toplam puan ortalamasi psikolojik

destek almayanlarda alanlara gore beklenildigi tizere daha yiiksektir (175,6) (Tablo 15).

Tablo 15.

Katilimeilarin Psikolojik Destek Alma Durumlar: Ile Alt Boyutlar, Orgiitsel Baghlik ve

Obsesif Inanclar Puanlarinin Karsilastirilmast

Psikolojik
Destek
Alma
Ort.
Evet
SS
- Ort.
ayir
SS

p

Duygusal Baglilik
Devam Bagliligi

Normatif Baglilik
Orgiitsel Baglilik

31,3 26,6 29,8 ,
3,2 7,3 7,4 11,0
306 29,2 276 874
5.3 5.4 6,9 14,0

(o<]
J
~

Toplam
Sorumluluk/Tehlike

Beklentisi

64,3
17,7
65,3
15,0

0,555 0,068 0,217 0,935 0,796

Kesinlik

w111l v vl11iv/

Miikemmeliyetgilik/

(@)
O
~

b

13,3
68,5
16,7

Diisiinceleri Kontrol

39,4
15,8
41,8
13,2

ks

] g
of §
e :
A
3
o
173,1
40,8
175,6
39,7

0,829 0,486 0,801
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

Bu bdliimde calismadan elde edilen bulgularin olasi sebeplerine yonelik

yorumlara ve ilgili literatiirle bulgularin karsilastirmalarina yer verilmistir.

5.1. Aragtirmanin Ortaya Cikardigi Orgiitsel Baghlik, Obsesif Inanclar ve Alt

Boyutlarin Puan Dagilimi Bulgularina iliskin Yorum Ve Tartisma

Arastirmada c¢alisanlarin duygusal baglilik, devam baglili§i ve normatif baglilik
diizeyleri ile 1ilgili ifadelere katilma derecelerine iliskin ortalama degerler gézden
gecirildiginde gelistirdikleri oOrgiitsel baghlik tiirleri en yiliksek seviyeden en diisiik
seviyeye dogru sirasiyla duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak
bulunmustur. Bu sonug, Emhan ve Gok(2011)’lin ¢aligmalarinda vardiklar1 sonugla
benzerdir. Bahsedilen ¢alismada hem kamu sektorii banka calisanlarinda, hem de 6zel
sektor banka calisanlarinda gelisen orgiitsel baglilik tiirii duygusal baglilik, daha sonra
devam bagliligi, daha sonra da normatif baglilik olarak ortaya konmustur.

Arastirmada calisanlarin Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan en ¢ok duygusal
baglilik gelistirmis olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Brown(2003)’un belirttigi gibi orgiitte en
cok istenen durumun ¢alisanlarda dncelikle yiiksek duygusal bagliligin saglanmasidir.
(Seving, Sahin; 2012)Mowday ve digerleri(1979) duygusal bagliligin belirleyicilerinden
is tecriibesinin diger belirleyicilere gore c¢alisanin psikolojik ihtiyaglarini daha ¢ok
tatmin ederek isle ilgili rollerini yerine getirme konusunda yetkin olmasina ve kendisini
orgiitte tatmin olmus hissetmesine neden oldugunu belirtmislerdir. (Ozutku, 2008)
Buradan yola ¢ikarak arastirmanin 6rneklemi olan bir kamu bankasinin 6zel bankalara
gore ¢alisanini daha uzun siire blinyesinde bulundurma durumu ve ¢alisanin bu kurumda
daha uzun yillar bulunmasi, onun is tecriibesini artirmis ve calisan psikolojik
ihtiyaclarini daha ¢ok karsilayarak duygusal baglilik gelistirmistir, diyebiliriz.

Aragtirmada ikinci olarak ¢alisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam
baglilig1 gelistirmis olduklari sonucuna ulasilmistir. Devam bagliliginda “’yatirimlardan
kaynaklanan baglilik’’ goriisii vardir. Kamu sektoriinde ¢alisanlar, devlet giivencesi
altina girdiklerinden uzun siireli is sahibi olurlar ve zorunlu olarak isten ¢ikarilma

durumlar1 disinda isten ¢ikarma pek goriilmez. Bu dogrultuda devam bagliliginin bir
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kamu bankasinda daha yiiksek diizeyde olmasinin beklenen bir sonu¢ oldugu
sOylenebilir. (S1gr1, 2007)

Arastirmada c¢alisanlarin diger iki baglilik tlirtinden en az seviyede gelistirdikleri
baglilik normatif bagliliktir. Bu durumda ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 kuruma karsi
kendilerini daha az borglu hissettiklerini ve daha az minnettarlhik duyduklarim
sOyleyebiliriz. Bu sonucu bir kamu bankasinda calismanin verdigi giivenle kurumun
calisanlarin kendilerine yaptig1 yatirimlar1 zaten hak ettiklerini diisliniiyor olmalarina
baglayabiliriz.

Literatiirde obsesif inang konusu “’yetiskin baglanma bigimleri’’ dahil olmak
tizere pek cok degiskenle birlikte ele alinmasina ragmen, obsesif inang ve orgiitsel
bagliligin birlikte ele alindigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle
calismamizin literatiirse bir ilk olmasi sebebiyle 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada calisanlarin sorumluluk/tehlike beklentisi,
miikemmelliyegcilik/kesinlik, 6nem verme/diistinceleri kontrol etme diizeyleri ile ilgili
ifadelere katilma derecelerine iliskin ortalama degerler gézden gegirildiginde sahip
olduklar1 obsesif inang¢ alt boyutlar1 en yiiksek seviyeden en diisiik seviyeye dogru
sirastyla  mitkemmelliyetcilik/kesinlik, sorumluluk/tehlike beklentisi ve Onem
verme/diisiinceleri  kontrol etme olarak  goézlenmistir.  Ercan(2015)’n  ve
Senormanci(2010)’nin  hazirladig1 tez calismalarinda da uygulanan Obsesif Inang
Olgegi’'nde katilimcilarin bizim calismamizdaki gibi en yiiksek seviyeden en diisiik
seviyeye dogru milkkemmelliyetcilik/kesinlik, sorumluluk/tehlike beklentisi, Onem
verme/diisiinceleri kontrol etme alt boyutlarina sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.
Calismamizda miikemmelliyetgilik/kesinlik alt boyutuna sahip c¢alisanlarin fazla
cikmasi, kiigiik hatalarin biiyiik sorunlar dogurdugu bankacilik ve finans sektoriinde
anlagilabilir bir sonu¢ olarak goriilebilir. Muhtemel sorunlara karsi ¢ok yonlii
diistinmeyi ve Onlem almay1 gerektiren sektorde calisanlar yaptiklarindan c¢ok
yapmadiklarindan dolayr sorumlu hissedebilirler. Bu da arastirmamiza katilan
calisanlarin orta diizeyin istiinde sahip olduklart sorumluluk/tehlike beklentisi alt

boyutunun gerekgesi olarak goriilebilir.
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5.2. Arastirmada Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Baghhk,
Obsesif Inanclar ve Alt Boyut Puanlarinin Karsilastirilmasina fliskin Bulgular ile

Hipotezlerin Tartisma ve Yorumlari

5.2.1. Yas

Orgiitsel baghlik toplam puani ve alt boyutlari ile yas gruplari(25-36 ve 37-48)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Oriicii ve Kislalioglu
(2014)’nun ¢alismasinda da ayn1 sonuca ulagilmstir.

Obsesif inang toplam puani ve alt boyutlar ile yas gruplari(25-36 ve 37-48)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Cevheri(2018)’nin
calismasinda da ayn1 sonuca ulagilmistir.

Buna gore H1 hipotezi reddedilir.

5.2.2. Cinsiyet

Orgiitsel baghlik puani ile cinsiyet gruplari(kadin-erkek) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamastir.

Yapilan pek ¢ok g¢alisma ise cinsiyet ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 sonucunu vermistir. Durna ve Eren (2005), 6rnegin, 6gretmen, doktor ve hemsireden
olusan 322 katilimciyla yapmis olduklar calisma sonucunda cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iliskiye rastlamadiklarini belirtmislerdir. 337 ev idaresi ¢alisaninin katilim1
ile gerceklestirdikleri ¢calismada Coskuner ve Yertutan (2009) da benzer sekilde cinsiyet ile
orgiitsel bagllik arasinda bir iliski bulamadiklarm belirtmislerdir. Yine Ors vd. de 397 hekim
ve hemsire ile gerceklestirdikleri ¢aligma sonucunda cinsiyet ve baglilik arasinda anlamli bir
iligkiye rastlamamisglardir. (Negiz, Oksay ve Akman, 2011, s.212)

Obsesif Inanglar puan1 ve dlgegin alt boyutlari ile cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmamistir. Ancak miitkemmeliyetgcilik/kesinlik ve obsesif inanglar
toplam puanlar1 incelendiginde erkeklerin ortalamasinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
goriilmiigtiir. Kuru(2017) da 128’1 kadin, 153’1 erkek olmak {izere 281 kisi ile yaptigi ‘Geng
Yetiskinlikte Obsesif Inamislarin Mutluluk Uzerindeki Etkisinin Demografik Verilerle
Incelenmesi’ adli tez calismasinda miikemmelliyetcilik/kesinlik alt olgeginde erkeklerin
kadinlara gore daha yiiksek puan aldiklarini ve bu sonucun istatistiksel olarak ‘anlamli’ oldugu
saptamasinda bulunmustur.

Buna gore H2 hipotezi reddedilir.
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5.2.3. Cahisma Siireleri

Orgiitsel baglilik toplam puami ve alt boyutlar1 ile galisma yili gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamigtir. Tagkin ve Dilek(2010) ‘in kisisel 6zellikler
ile orgiitsel giiven, duygusal baglilik, devamlilik baglilifi ve normatif baghlik arasindaki
iligkilerin incelendigi arastirmalarinda cinsiyet, medeni durum, c¢alisma siiresi, yas gruplar ile
baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir. (Taskin ve Dilek, 2010, s.44)

Obsesif inanglar toplam puani ve alt boyutlar ile ¢alisma yili gruplart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir.

Buna gore H3 hipotezi reddedilir.

5.2.4. Egitim Durumlari

Orgiitsel baglilik toplam puani ile egitim gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamuigstir. Alt boyutlar incelendiginde sadece normatif baglhlik ile
egitim gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktayken ek olarak
ikili gruplar aras1 farklilik incelenmis, normatif baglilik alt boyutu i¢in yiliksekokul ile
tiniversite ve yiiksekokul ile YL/Doktora ikili gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur.

Calismamizda yiiksekokul mezunlarinin normatif bagliliklarinin daha yiiksek
¢ikmasint bahsedilen simnifa dahil olan c¢alisanlarin, daha diisiik seviyede bir egitime
sahip olmalarina ragmen kurumun kendilerini kabul etmis olmasindan hissettikleri bir
minnet duygusundan kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir. Ucar ve Bayrak Ko6k(2018)’lin
caligsmasi gibi literatiirde yer alan ¢alismalar daha ¢ok egitim seviyesi arttikca normatif
bagliligin da arttigin1 gosterir sekildedir.

Obsesif inanglar toplam puanmi ve alt boyutlar1 ile egitim gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Buna gore H4 hipotezi normatif baglilik boyutu agisindan kabul; diger boyutlar

agisindan reddedilir.

5.2.5. Medeni Durum

Orgiitsel baglilik toplam puani ve alt boyutlar1 ile medeni durum(evli-bekar)
gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
Ugar, Bayrak Kok(2018)’iin ¢alismasinda oldugu gibi literatiirde evli olmanin

duygusal bagliligr artirdigin1 1spatlayan ¢alismalar olmakla birlikte c¢alismamizda
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Taskin ve Dilek(2010)‘in ¢alismalarinda oldugu gibi ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin
medeni durumlarina gore degismedigi sonucuna ulasilmistir.

Buna gore H5 hipotezi reddedilir.

5.2.6. Yonetsel Diizey

Orgiitsel baglilk toplam puani ile statii gruplari(ydnetici/degil) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Yonetici olan grupta orgiitsel baglilik
toplam puan ortalamasi olmayan gruba gore daha yiiksek bulunmustur. Alt boyutlar
incelendiginde ise sadece devam baglilig alt boyutu ile statli gruplar1 arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur. Meyer ve Allen (1991)’e gore li¢ baghlik tiirii arasinda galiganlar ve
yoneticiler i¢in en ¢ok tercih edilen baglilik tiirli duygusal baglilik olarak belirtilmesine ragmen
calisgmamizda yoOneticilerin devam baglilig1 yonetici olmayanlara gore daha yiiksek
cikmugtir.

Literatiire baktigimizda Oriicii, Kiglalioglu(2014) ‘nun c¢alismalarinda
yoneticilerde duygusal baglilik ve normatif bagliligin yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Calismamizda yonetici olan grupta obsesif inanclar toplam puan ortalamasi
olmayanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bankacilik sektdriinde yoneticilerden
beklenen yiiksek performans, miimkiin oldugunca az hatali islem yapma ve yaptirma,
ongoriilemeyen degisikliklere hizla ¢oziim iiretme gibi faktorler, onlarin obsesif
inanglarinin yonetici olmayanlara gore yiiksek olmasini anlasilir kilmaktadir.

Buna goére H6 hipotezi devam baglilig1 agisindan kabul; diger boyutlar acisindan

reddedilir.

5.2.7. Gelir Diizeyi

Orgiitsel baglilik toplam puani ve alt boyutlar1 ile maas arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Literatiirde bizim c¢alismamizin tersine
orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile maas arasinda anlamli farklarin oldugu calismalara
rastlanmistir. Tekingiindiiz ve Tengilimoglu(2013) ‘nun ¢alismalarinda normatif baghlik,
devam baglilig1 ve duygusal baglilik ile gelir arasinda fark oldugu ortaya konmustur. Boz ve
Ozkan(2017)’ a ait bagka bir calismada; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
ile kigisel aylik gelir durumuna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmustur.
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Literatiirde arastirilan ve Ercan(2015)’a ait olan ¢alismada katilimcilarin aylik
gelir diizeyleri ile sorumluluk/tehdit ongoriisii alt boyutu arasinda negatif yonde bir
iligki oldugu, c¢alisanin aylik geliri arttikca sorumluluk/tehdit ongoriisiinde diisiis
oldugu gorilmiistiir. Caligmamizda ise aylik gelir ile obsesif inang ve alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir.

Buna gore H7 hipotezi reddedilir.

5.3. Orgiitsel Baghhk, Obsesif inanclar ve Alt Boyutlarimin Korelasyon Analizine

Tliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumlari

Orgiitsel Baglilik Olgegi ile alt boyutlarinin birbiri arasinda beklenildigi iizere
ilisgki bulunmustur. Duygusal baghlik ile devam baglilig1 arasinda orta derecede
korelasyon, duygusal ile normatif baglilik arasinda zayif korelasyon, duygusal ile
orgiitsel baglilik arasinda iyi derecede korelasyon, devam baglilig1 ile normatif baglilik
arasinda zayif korelasyon, devam bagllig: ile orgiitsel baglilik arasinda iyi derecede
korelasyon, ve normatif ile oOrgiitsel baglilik arasinda iyi derecede korelasyon
bulunmustur. Orgiitsel Baglilik ile Obsesif inang ve bu dlgeklerin alt boyutlar1 arasinda
iliski mevcut degildir. Obsesif Inanglar Olgegi ve alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde beklenildigi iizere en yliksek korelasyon (miikemmel) katsayilari alt
boyutlar(sirasiyla; sorumluluk/tehlike beklentisi, milkemmeliyetgilik/kesinlik ve 6nem
verme/diisiinceleri kontrol etme) ve Obsesif inanglar Olgegi Toplam Puan arasindadur.

Buna gore H8 hipotezi reddedilir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6. 1. Sonug

Bu arastirma sonucunda calisanlarin duygusal baglilik, devam baghlig1 ve
normatif baghlik diizeyleri ile ilgili ifadelere katilma derecelerine iliskin ortalama
degerler gozden gegirildiginde gelistirdikleri oOrgiitsel baglilik tiirleri en yliksek
seviyeden en diisiik seviyeye dogru sirastyla duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olarak bulunmustur.

Arastirmada calisanlarin sorumluluk/tehlike beklentisi,
miikkemmelliyegilik/kesinlik, 6nem verme/diisiinceleri kontrol etme diizeyleri ile ilgili
ifadelere katilma derecelerine iliskin ortalama degerler gézden gegirildiginde sahip
olduklar1 obsesif inang¢ alt boyutlar1 en yiiksek seviyeden en diisiik seviyeye dogru
sirastyla  miilkemmelliyecilik/kesinlik, sorumluluk/tehlike beklentisi ve Onem
verme/diisiinceleri kontrol etme olarak gézlenmistir.

Arastirmanin problemlerinden biri de Orgiitsel baglilik ve obsesif inang
diizeylerinin sosyodemografik 6zelliklere gore gosterdigi farkliliktir. Sosyodemografik
degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, psikolojik destek alma
durumu ile orgiitsel baglilik toplam puaniyla alt boyutlar1 ve obsesif inan¢ toplam
puantyla alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Buna karsin, sosyodemografik 6zelliklerden egitim durumu ve yonetsel diizey
ile oOrgiitsel baglilik toplam puaniyla orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan bazilari
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Egitim durumu ile orgiitsel baglilik bir arada
incelendiginde sadece normatif baglilik ile egitim gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmaktayken ek olarak ikili gruplar arasi farklilik incelenmis,
normatif baglilik alt boyutu icin yiiksekokul ile {niversite ve yiiksekokul ile
YL/Doktora ikili gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Yonetsel diizey ile
orgiitsel baglilik bir arada incelendiginde ise Orgiitsel baglilik toplam puani ile statii
gruplari(yonetici/degil) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Yonetici olan grupta orgiitsel baglilik toplam puan ortalamasi olmayan gruba gore daha
yiiksek bulunmustur. Alt boyutlar incelendiginde ise sadece devam baglilig alt boyutu

ile statli gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.



63

Orgiitsel baglilik, obsesif inanclar ve alt boyutlarinin korelasyon analizine gore
orgiitsel baglilik ile obsesif inang ve bu 6l¢eklerin alt boyutlar arasinda iliski mevcut

degildir.

6.2. Oneriler

Literatiirde oOrgiitsel baglhlik; orgiitsel iklim, orgiitsel adalet, liderlik stilleri, is
tatmini, tlikenmislik diizeyleri, stres diizeyi, duygusal zeka gibi pek ¢ok degisken ile
birlikte ele alinmistir. Ancak orgilitsel baghiligin bu calismada inceledigimiz obsesif
inang ile birlikte ele alindig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu iki degisken daha farkli
kurumlarla ve daha farkli katilimcilarla ¢aligilabilir.

Bu arastirma sadece Adana ili merkez ilgelerindeki Ziraat Bankasi ve Ziraat
Katilim Bankasi ¢alisanlar1 katilime1 olarak secilerek yapilmistir. Calisma, farkl
illerdeki farkli kamu bankalarindaki ¢alisanlar {izerinde de yapilabilir.

Bu arastirma bir kamu bankas1 6rneklem olarak secilerek yapilmistir. Calisma
0zel bankalarda gbrev yapan calisanlara da yapilarak kamu bankas1 ve 6zel bankalarda
gbrev yapan calisanlarda orgiitsel baglhiligin obsesif inanclar ve sosyodemografik

degiskenlerle iligkisi karsilastirilabilir.
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8.2. Demografik Bilgi Anketi

Liitfen asagidaki sorular: cevaplayiniz.

1.Yasimz?

( )18-24  ()25:36  ()37-45  ( )46-54

2.Cinsiyetiniz?

( ) Kadin ( ) Erkek

3.Egitim durumunuz?

() Ilkokul ( ) Ortaokul
(2 y1)

72

() 55 ve tizeri

( ) Lise () Yiiksekokul

( ) Universite (4y1l ve iizeri) () Yiiksek Lisans/Doktora

4.Medeni durumunuz?

( )Evli ( ) Bekar

5.Aldigimiz aylk iicret?

( )1600-2000 TL ( )2001-3000 TL ( )3001-5000 TL ( )5001-7000 TL ( )7001

ve Uzerl

6.Kac yildir bu sirkette calisiyorsunuz?

()0-1 ()2-5 ()6-10 () 11 ve tizeri

7.Y onetsel diizeyiniz nedir?

() Yoneticiyim () Yonetici degilim

8.Daha dnce herhangi bir psikiyatrik ya da psikolojik bir destek aldiniz m1?

( ) Evet ( ) Haywr
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8.3. Obsesif Inanclar Olgegi (O10-44)

Bu envanter insanlarin kapildiklar1 farkli tutum ve inanglar1 siralamaktadir. Her bir ifadeyi
dikkatlice okuyunuz ve ifadeye katilip katilmadiginiz belirtiniz.

Her bir ifade i¢in sizin diisiincenizi en iyi tamimlayan rakami igaretleyiniz. Sorularin dogru ve
yanlig cevabi yoktur.

Verilen ifadenin sizin genel bakis a¢inizi temsil edip etmedigine karar verirken ¢ogu zaman
nasil diisiindiigiiniizii géziiniiziin 6niine getiriniz.

Cevaplarken agagidaki 6lgegi kullaniniz:

(€))] 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle Orta diizeyde Cok az Ne katiliyorum ne Cok az Oldukga Tamamen
katilmiyorum katilmiyorum  katilmiyorum de katilmiyorum katiliyorum katiliyorum katiliyorum

Sorular1 puanlarken 6l¢ekteki orta noktayi (4) isaretlemekten kagininiz. Daha ¢ok kendi inang

ve tutumlariniza gore genellikle ifadelere katilip katilmadiginizi belirtiniz.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cevremdeki seylerin genellikle tehlikeli olduklarini diigiiniiriim. 12 3 4 5 6 7
Bir seyden tam olarak emin degilsem hata yapmam kagimilmazdir. 1 2 3 4 5 6
Benim kendi 6l¢iitlerime gore her sey mitkemmel olmak 12 3 4 5 67
zorundadir.

Degerli bir insan olabilmek i¢in yaptigim her seyde mitkemmel I 23 4 5 6 7

olmak zorundayim.
Firsatin1 buldugum zaman kotii seylerin olmasini engellemek igin =~ 1 2 3 4 5 6 7
harekete gegmem gerekir.

Zarar gorme olasilig1 olmasa bile her ne pahasina olursa olsun 12 3 4 5 6 7
zarar1 engellemeye ¢aligmam gerekir.

Bana gore kotii isteklere sahip olmak, onlar1 gergekten yapmak 2 3 4 5 67
kadar kotiidiir.

Tehlikeyi 6nceden gordigiimde harekete gegmezsem her tiirlii 12 3 4 5 6 7
sonugtan ben sorumlu olurum.

Bir seyi milkkemmel sekilde yapamayacaksam onu higbir sekilde 12 3 4 5 6 7
yapmamalryim.

Her zaman biitiin potansiyelimi kullanmak zorundayim. 12 3 4 56
Bir duruma iligkin olasi biitiin sonuglar1 dikkate almak benimi¢in 1 2 3 4 5 6
onemlidir.

Kiigiik hatalar bile bir isin tamamlanmadig1 anlamina gelir. 12 3 45
Sevdiklerim hakkinda saldirgan diisiincelere ve dirtiilere 12 3 4 5 67

sahipsem, bu benim igten i¢e onlara zarar vermek isteyebilecegim

anlamina gelir.

Kararlarimdan emin olmak zorundayim. 2 3 45
Giindelik karsilasilabilecek her tiirlii durumda, zarara engel 12 3 45
olamamak kasten zarara sebep olmak kadar kétiidiir.

Ciddi problemlerden (6rnegin, hastalik veya kazalar) kaginmak 12 3 4 5 6 7
benim a¢imdan siirekli ¢aba harcamay1 gerektirir.

Benim i¢in bir zarar1 engellememek zarara neden olmak kadar 12 3 4 5 67
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18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.
44.

kotidiir.

Bir hata yaparsam iiziintii duymam gerekir.

Benim kararlarimin veya yaptiklarimin olumsuz sonuglarmin
baskalarina herhangi bir zarar vermeyeceginden emin olmam
gerekir.

Bana gore miikkemmel olmayan seyler dogru degildir.
Miistehcen diislincelere sahip olmak korkung bir insan oldugum
anlamina gelir.

Ekstra 6nlemler almazsam, ciddi bir kaza gegirme veya ciddi bir

kazaya neden olma olasiligim bir bagkasina gore ¢ok daha fazladir.

Kendimi giivende hissedebilmek i¢in ters gidebilecek herhangi bir
seye olabildigince hazirlikli olmak zorundayim.

Tuhaf veya tiksinti uyandiran diisiincelerim olmamali.

Benim igin bir hata yapmak tiimiiyle basarisiz olmak kadar
kotidiir.

Kiiciik meselelerde bile her seyin agikca belirlenmis olmasi
onemlidir.

Dine aykir1 bir diisiinceye sahip olmak din dis1 bir sey yapmak
kadar gilinahtir.

Zihnimi istenmeyen diigiincelerden uzak tutabilmeliyim.
Kendime veya bagkalarina kazara zarar vermeye diger insanlardan
daha yatkinim.

Koétii diisiincelere sahip olmak benim acayip veya anormal biri
oldugum anlamina gelir.

Benim i¢in 6nemli olan seylerde en iyi olmak zorundayim.
Istenilmeyen bir cinsel diisiince veya hayale sahip olmak onu
gercekten yapmak istedigim anlamina gelir.

Muhtemel bir felaketin yasanmasinda yaptiklarimin az bir etkisi
bile olsa ortaya ¢ikacak sonugtan ben sorumlu olurum.

Dikkatli oldugum zamanlarda bile genellikle kotii seylerin olacagi
diistincesine kapilirm.

Istem dis1 gelen diisiincelere sahip olmak kontrolden ¢iktigim
anlamina gelir.

Cok dikkatli olmazsam zarara sebep olacak olaylar meydana
gelecektir.

Bir seyler tam olarak dogru bir sekilde yapilana kadar iizerinde
calismam gerekir.

Saldirgan diisiincelere sahip olmak kontrolii kaybedecegim ve
saldirganlagsacagim anlamina gelir.

Bana gore bir felakete engel olamamak ona neden olmak kadar
kotidiir.

Bir isi miikemmel sekilde yapmazsam insanlar bana saygi
gostermezler.

Hayatimdaki siradan deneyimler bile risk doludur.

Koti bir diisiinceye sahip olmak ahlaki olarak kotii bir is
yapmaktan farkli degildir.

Ne yaparsam yapayim yeterince iyi olmayacak.

Diisiincelerimi kontrol etmezsem cezalandirilacagim.




8.4. Orgiitsel Baghlik Olgegi
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1.Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda
gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim.

2.Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi
problemlerimmig gibi hissediyorum.

3.Kurumuma karsi giiglii bir "aitlik" duygusu
hissetmiyorum.

4.Bu kuruma kars1 "duygusal baglilik"
hissetmiyorum.

5.Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum.

6.Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kigisel anlam
ifade ediyor.

7.Su anda bu kurumda c¢alismaya devam etmek
benim i¢in bir istek oldugu kadar gereklilik de.

8.Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in
¢ok zor olurdu.

9.Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem,
hayatimdaki pek ¢ok sey aksardi.

10.Calistigim bu kurumu birakmay1 diisiindiirecek
secenegim neredeyse hi¢ yok gibi.

11.Bu kuruma kendimden ¢ok sey vermemis

olsaydim baska bir yerde ¢caligmay1 diisiinebilirdim.

12.Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag
olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin
azhigidir.

13.Su anki kurum yoneticim ile ¢alismaya devam
etmek i¢in(ona karsi)higbir zorunluluk
hissetmiyorum.

14.Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu
kurumu terk etmenin dogru bir hareket oldugunu
diisiinmiiyorum.

15.Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim.

16.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17.Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢iinkii
kendimi buradakilere karst mecbur hissediyorum.

18.Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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8.5. Ziraat Katihm Bankasi izin Belgesi

T.C.
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO MUDURLOGU'NE

201610030 numarahb Ogrenciniz SEVIL TAIBE ARISOY un Cag Universitesi Psikoloji Anabilim Dali'nda
yurutmekte oldugu “Bankacihk Sektérunde Cahsanlarda Obsesif Inanclarla Orguitse! Baghhfn Alt
Boyutlan Arasindaki lliski” konulu tez ¢ahigmas igin gerekli verileri toplamasi uygundur.

eetuprud _is?hlu‘

~Rind
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9. 0ZGECMIS

1981 yilinda Ankara’da dogan Sevil Taibe Arisoy sirastyla Aksaray’da Zafer ilkokulu,
Aksaray Ortaokulu, Aksaray Saglik Meslek Lisesi-Hemsirelik, Selguk Universitesi Tiirk Dili ve
Edebiyati, Mugla Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenligi Tezsiz Y.L bdliimlerinde
egitimlerini tamamlamistir. 6 yil kadar 6zel bir bankada Bireysel Portfoy Yetkilisi olarak
caligtiktan sonra, bir kamu bankasinda calismaya devam etmistir. Halen bu kamu bankasinda

Operasyon Yetkilisi olarak gorev yapmaktadir.



