T.C
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME YONETIMi ANABILIM DALI

LOJISTIK ISLETMELERININ ORGANIZASYON YAPILARININ
INCELENMESI: MERSIN BOLGESI ORNEGI

TEZI YAZAN
Umut GULOGLU

TEZ DANISMANI
Yrd. Dog¢. Dr. Koksal HAZIR

YUKSEK LiSANS TEZi

MERSIN / SUBAT -2013



Tic
_ CAGUNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGT

“LOJISTIK ISLETMELERININ ORGANIZASYON YAPILARININ iNCELENMESI:
MERSIN BOLGESI ORNEGI" bashkli bu calisma jitrilerimiz tarafindan oy birligi ile
Isletme Yonetimi Anabilim Dalinda YUKSEK LiSANS TEZI olarak kabul edilmistir.

(Enstitii Miidiirliigiinde evrak ashi imzalidir.)

Jiiri Baskani: Dog¢. Dr. Haluk KORKMAZYUREK

(Enstitii Miidirliigiinde evrak ashi imzalidir.)

Tez Damigmam — Jugt Uyesi: Yrd/Dog. Dr. Koksal HAZIR

(Enstitii Miidirliigiinde evrak ash imzalidir.)

Jiiri Uyesi: Yrd. Dog. DE. Eda YASA

Yukandaki imzalarin, adi gecen Gretim elemanlarma ait olduklarim onaylarim.
-
* & O

] g@ 1;}

(Enstitii Miidiirliigiinde evrak ash imzalidir.)

R 7 e

= R
[4/02/2013

Dog. Dr. Haluk KORKMAZYUREK
Sosyal Bilimler Enstitil Mildiirii

Not: Bu tezde kullanilan fizgiin ve baska kaynaktan yapilan bildirislerin, cizelge, sekil ve
fotograflarmm kaynak gosterilmeden kullanimi, 5846 Sayih Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu'ndaki hiikiimlere tabidir.

II



OZET

LOJISTIK ISLETMELERININ ORGANIZASYON YAPILARININ
INCELENMESIi: MERSIN BOLGESI ORNEGI

Umut GULOGLU

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Yonetimi Anabilim Dal
Tez Damsmami: Yrd. Do¢. Dr. Koksal HAZIR

Mersin / Subat - 2013, 191 Sayfa

Bu c¢alismada lojistik sektoriiniin gelisimi agisindan iilkemiz ve diinyada
ortaya c¢ikan lojistik egilimler arastirilmis ve lojistik isletmelerin organizasyon yapilari
incelenmistir. Mersin Bolgesinde faaliyetlerini yiiriitmekte olan lojistik isletmelerinin
organizasyon yapilar1 saha arastirmasiyla incelenmis, lojistik isletme organizasyonu

acisindan 6nerilerde bulunulmustur.

Tezin birinci bolimiinde lojistigin temel kavramlar1 ele alinarak tarihsel
gelisimi incelenmistir. Ikinci bdliimde, isletme organizasyonu kavrami ve isletme
organizasyon modelleri incelenmistir. Ugiincii bdliimde, lojistik isletme organizasyon
kavrami ele alinmis, lojistik isletme organizasyonu ilke ve modelleri incelenmistir.
Dérdiincii boliimde ise, Mersin Bolgesinde faaliyetlerini yerine getirmekte olan lojistik
isletmelerin organizasyon yapilarma yonelik bolgesel bir saha ¢aligmasi yapilmis ve

Mersin bolgesi lojistik durumu ele alinmastir.

Son bolimde ise, Mersin Bdlgesi lojistik isletmelerin organizasyon
yapilarinin incelenmesine yonelik saha ¢alismasinin sonucunda elde edilen veriler SPSS
programiyla istatistiksel analizlere tabi tutulmus ve tanimlayic1 ve kesfedici bulgular

ortaya konmustur. Ayrica isletmelerin yararlanabilecegi oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Organizasyon, Lojistik Organizasyon, Mersin
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ABSTRACT

A REVIEW OF ORGANIZATIONAL STRUCTURES IN LOGISTICS
BUSINESSES: THE CASE OF MERSIN REGION

Umut GULOGLU

Post Graduate Thesis, Department of Business Administration
Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Koksal HAZIR

Mersin / February - 2013, 191 Pages

In this study, organizational structures of logistics businesses were examined
in the light of current trends emerging in the development of local and international
logistics industries. After a review of organizational structures in logistics businesses
located in the Mersin region through a field research, several suggestions were made in

terms of organizing logistic operations.

In the first section of the study, basic notions of logistics were addressed and
its historical development was reviewed. In the second section, the notion of business
organization and business organization models were studied. After examining the
logistics business organization notion and reviewing the principles and models of
logistics business organization in the third section, fourth section was devoted to a
regional field study on the organizational structures of logistics businesses displaying
activity in the Mersin region, and the conditions of the logistics industry was discussed

for the region.

In the last section of the study, the data collected through the field research on
organizational structures of logistics businesses located in the Mersin region were
subjected to statistical analyzes by use of the SPSS software, and descriptive and
exploratory findings were obtained accordingly. In addition, several suggestions were

developed for logistics businesses.

Keywords: Logistics, Organization, Logistics Organization, Mersin
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GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda kiiresellesme egilimi giderek artmaktadir. Kiiresellesme
ekonomik, bilimsel, teknolojik, sosyal, siyasal, kiiltiirel, hukuksal gelismelerle birlikte

diinya genelindeki etkilesim ve benzesmeleride ifade etmektedir.

Diinyada kiiresellesme kendini gostermekle birlikte, kiiresellesmeyle birlikte
sinirlar gevsemesi ve ya ortadan kalkmasi iilkeleri birbirlerine daha ¢ok yaklagmustir.
Uluslararast sirketler kurulan sirketlerin iiretim yerleri diinyanin geneline yayilmis
bulunmaktadir. Uluslararas1 ticaret de hizla gelismekte ve bu gelismeler paralelinde
yeni lojistik yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Béylece liretilen iirliniin diinya genelinde

pazarlara daha kolay yayildig1 goriilmektedir.

Lojistik sektorii diinyada giderek biliyiimektedir. Lojistik sektorii tasimacilikta;
kara yolu, hava yolu, deniz yolu, demir yolu ve diger tasima modlariyla kendisini
gelistirmistir. Giiniimiizde ulastirma vazgeg¢ilmez bir duruma gelmistir. Diinyada hizli
ve etkin tasima modlariyla diinya ticareti kendini gelistirmektedir. Ulastirma
faaliyetleriyle c¢ok wuzak iilkelerde {iretilen irilinlerin diger iilkelere dagitimi

yapilmaktadir.

Ulkemizde kiiresel gelismeler yasandigi giiniimiizde ekonomide biiyiik
gelismeler kendisini gostermistir. Ulkemiz dis ticaret verilerine bakildiginda, 2012 yili
itibariyle yaklasik olarak 150 milyar ABD Dolar1 ihracat ve 250 milyar ABD Dolar1
ithalat olmak tlizere 400 milyar ABD Dolarlik ticaret seviyesine gelen iilke olmustur.

2023 hedeflerine bakildiginda 500 milyar ABD Dolarlik ihracat hedeflenmektedir.

Bu durumda iilkemizde lojistik sektorii kendisini gostermistir. Tiirkiye
jeopolitik konumu ve jeostratejik durumu geregi lojistik sektoriinde bdlge iissii olma
konumuna gelmektedir. Ulkemiz lojistik alt yapi yatirimlarmi hizla gelistirmektedir.
Bolgenin lojistik {issii olma konumunda iilkemizin tiim tasima modlarinda ¢agin
gereklerine uygun alt yap1 yatirimlarmi gelistirmeye baslamistir. Ulkemizde daha gok
karayolu tagimacig1 goriilmekte birlikte hava yolu, deniz yolu, demir yolu tasimaciligin

onemli alt yap1 gelismeleri yasanmaktadir.



Ulkemiz ¢agin gereklerine uygun bir sekilde lojistik alt yap1 gelismelerini
tamamlay1p, makine techizat alimlarin1 yaparak ve lojistik egitimi almig nitelikli is giicli
istihdaminin saglanmasiyla lojistik sektdriinde kendisini gdsterecektir. Ulkemiz boru
hatt1 tasimaciginda da kendisini gostermektedir. Mavi Akim ve Baku Tiflis Ceyhan
Projesi bunu en giizel bir sekilde 6rneklemektedir. Boru hatt1 tasimaciliginda, tagima

yolu giivenliginin saglanmasiyla da 6rnek olmaktadir.

Bu gelistirmelerle iilkemizdeki lojistik firmalarmin kendileri her yonden
gelistirdikler1 goriilmektedir. Sektorde orta Olgekli birkag firmanin birleserek daha
giiclii bir lojistik firmasi haline doniistiikleri goriilmektedir. Lojistik firmalar yonetim
ve organizasyon, satig-pazarlama, muhasebe-finansman, operasyon yonetimi ve insan
kaynaklar1 yoniinden ¢agin gereklerine uygun yonetsel ve organizasyonel yapilara sahip

olmalar1 sektor i¢in 6nemli oldugu kacmilmaz bir gercektir.

Bu baglamda lojistik isletmelerin temel isletme fonksiyonlarimi etkin ve
verimli bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir. Lojistik isletmeler temel isletme
fonksiyonlarmi uygulayarak sektore ve firmaya deger katmalidirlar. Bu caligma
kapsaminda lojistik isletmelerin organizasyon yapilarmin incelenmesi, teoriyle uyumlu
olarak sirketlerin Ozellikleriyle uyumlu organizasyon modellerinin netlestirilmesi
calismasi yapilarak, lojistik isletmelerde uygun organizasyon yapilarma iliskin Oneriler

sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
1. ARASTIRMANIN CERCEVESI

Lojistik isletmelerinin organizasyon yapilarinin incelenmesi c¢alismasinda
arastirmanin amaci ve Onemi, arastrmanin kapsami ve arastirmanin yontemi bu

boliimde ac¢iklanmaktadir.
1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastrmanin amaci, Mersin bolgesinde faaliyet gosteren lojistik
isletmelerin organizasyon yapilarmin incelenmesi, bu bolge i¢in durumu netlestirmek
ve buradan hareketle lojistik isletmelerde uygun organizasyon bic¢imleri i¢in Oneriler
sunmaktir. Ayrica saha arastirmasi disinda ¢alisma genelinde yapilan literatiir taramasi
ile de lojistik sektore Ozgii organizasyon modellerini ortaya koymak ve lojistik

isletmelerde etkili organizasyon yapisini arastirmak amaglanmistir.

Lojistik organizasyon lojistik isletmeler icin 6dnem arz etmektedir. Lojistik
firmalarda etkin bir lojistik organizasyon yapisinin olmasi lojistik isletmelere deger
katmaktadir. Lojistik organizasyonda etkinli§in ve verimliligin artmasi ag¢isindan
lojistik firmalarda saglam bir organizasyon yapisinin olmasi gerekmektedir Lojistik
isletmelerde olusturulan organizasyon yapilar1 firmalarin gelecegini etkilemektedir ki
bu yiizden lojistik isletmelerde organizasyon yapilar1 onemlidir. Bu 6neme binaen
Mersin bolgesinde faaliyet yiiriiten lojistik isletmelerin organizasyon yapilari

arastirilmstir.
1.2. Arastirmanin Kapsam

Bu arastirma kesfedici bir saha ¢alismasidir. Mersin bolgesi lojistik firmalarin
organizasyon yapilarini netlestirmek tizere kurgulanmistir. Mersin bolgesinde faaliyet
gosteren karayolu tasimaciligi, hava yolu tagimaciligi, deniz yolu tagimaciligi ve diger
aracilik faaliyetlerini ytriitmekte olan lojistik firmalardan 63 adet lojistik firmada yiiz
ylize goriisme yontemi ve yapilandirilmis sorular tizerinden veriler toplanmistir. Mersin

bolgesinde faaliyet gosteren 63 adet lojistik firmasinda firma yetkilileriyle yiiz ylize



goriisme yoluna gidilmistir. Lojistik isletmelerde yetkililere hazirlanmis otuz sekiz soru

yoneltilmis ve agiklanmalarda bulunularak cevaplar1 toplanmistir.
1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda oOncelikle literatiir taramasi yapilarak, organizasyon
ilkeleri ve lojistik sektoriin Ozellikler netlestirilmistir. Mersin bolgesinde yer alan
lojistik isletmelerin organizasyon yapilart ve yaklasimlarini belirlemeye yonelik
arastirma kapsaminda saha arastirmasi yapilmis ve yapilandirilmig goriisme teknigi ile
veriler toplanmistir. Lojistik firma yetkilileri, calismakta oldugu lojistik isletmesinin
organizasyon yapilar1 hakkinda yoneltilen alan sorularmi yanitlamislar ve lojistik
sektoriinlin gelecegi ve bugiinkii durumu hakkindaki ucu ag¢ik sorulara da cevap
vermislerdir. Yetkililer lojistik isletmelerinin organizasyon yapilarinin ne diizeyde
isletmeye deger kattigi hakkinda ve organizasyon yapilarinin uygulanabilirligi
hakkinda sorular1 yanitlamak suretiyle bilgiler vermislerdir. Lojistik isletmelerde
anketi yanitlayan firma yetkilisine anketin sonuglarinin yalnizca bilimsel bir
calismada kullanilacag1 ve verilen bilgilerin gizli kalacagi belirtmistir. Lojistik firma
yetkilisine soru formu iizerinde firma adi veya firma unvani tasiyan her hangi bir
bilginin yazilmamas1 gerektigi belirtilmistir. Lojistik isletmelerin arastirmasinda elde
edilen veriler SPSS 20.0 paket programinda degerlendirilmis tanimlayict analizler ve

hipotez testleri yapilmstir.



IKiNCi BOLUM
2. LOJiISTIK KAVRAMI VE LOJISTIK YONETIMIi

Lojistik kavrami ve lojistik yonetimi giiniimiiz de yeni bir kavram olmasiyla
birlikte, iirlinlerin iiretim asamasini tamamlayip bu tamamlanan iriinlerin miisterilere
ulastirilmas: siirecini lojistik faaliyetler olarak aciklayabiliriz. Bu lojistik faaliyetlerde
iirtinlerin kayitlarmin tutulmasi, her tiirlii bilgi iletisim tekniklerinden faydalanilmasi ve
yonetim fonksiyonlarmi da kapsamasi bu faaliyetlerin yOnetilmesi temel isletme

biliminin konular1 arasinda yer almaktadir.
2.1. Lojistik Kavram ve Onemi

Lojistik, globallesen diinyada her tiirlii tasima faaliyetlerini icine alan bir
kavram olarak giiniimiizde giderek 6nemi artan bir isletme fonksiyonu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda lojistigin 6nemi gilinlimiizde giderek artmakta olup bu

boliimde lojistigin kavram ve 6nemi incelenecektir.
2.1.1. Lojistik Kavram ve Lojistik Yonetimi

Lojistik, Yunanca Logistikos kelimesinden gelmis olup, eski Yunan, Roma ve
Bizans donemlerinde askerlere malzeme dagitan gorevlilere Logistikas denmistir.
Kaynaklarda Lojistik, hesap kitap yapma bilimi olarak belirtilmektedir (Tanyas
vd.,2011:5).

Lojistik (logistics) kelime koki itibariyle Latin dilinden Logic (mantik) ve
statics (istatistik) kelimelerinin birlesimden olusmustur, soézlik anlami mantikl
istatistik (hesap)’ tir. Tiirkce sozliiklerde savasta ya da askeri bir organizasyonda yol,
haberlesme, saglik, ikmal gibi hizmetleri saglayan strateji boliimii lojistik mantik olarak
tanimlanmustir. Sozliiklerde baska bir tanim ise, is malzemelerin ve bazen de insanlarin

organize hareketleri olarak tanimlanmistir (Karacan ve Kaya, 2011:6).

Lojistik, miisterilerin ihtiya¢larini karsilamak {izere, her tiirlii iiriin, hizmet ve

bilgi akisinin, hammaddelerin baslangi¢ noktasi olan kaynagindan, {iriiniin tiiketildigi



son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢erindeki hareketinin etkin ve verimli bir sekilde
akis ve depolanmasmin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmas1 siirecidir

(Erdal ve Saygil1,2009:2).

Glinlimiiz 15 diinyasinda lojistik, miisteri ihtiyaglarma gore {riin-hizmet
iretiminde kullanilacak hammaddelerin, malzemelerin, stoklarmn, tiretim siirecini
tamamlamig nihai iiriinlerin ve bilgilerin ¢ikis noktasindan son tiiketim noktasia kadar
etkin ve en az masrafli olacak sekilde istenilen yere, istenilen zamanda istenilen
miktarda, en uygun kosullarda teslim edilmesine yonelik planlama, yiiriitme ve kontrol

siireci olarak tanimlanmaktadir (ITO, 2006-14: 10-11).

Lojistik, bir {iriinii kaynagindan, nihai tiiketicisine yani miisterilere ulagtirmak
icin gerekli tiim faaliyetlerdir. Diger bir tanimda ise: dogru malzemenin, dogru
miktarda, dogru zamanda, dogru yere, dogru tiiketiciye, dogru fiyatta ulasmasidir (ITO,

2003-39: 7).

Lojistik, lojistik ile ilgili faaliyetlerin, hammadde kaynagindan baslayan ve
mallarin son kullanicilarim eline gectiginde biten biitiin malzeme hareketleridir. Baska
bir tanimda: ihtiya¢ duyulani, ihtiya¢ duyulan yerde ve zamanda bulundurmak

anlaminda aciklanmistir (Timur, 1988:2).

Lojistik yonetimi, bir sistem yaklasimi olusturarak her boliimii ayr1 maliyet
unsuru olan fonksiyonlar1 kapsar ve bu fonksiyonlar arasinda degis-tokus dengesini
saglayarak iyi bir miisteri hizmet diizeyini devamli bir sekilde gelistirmeyi hedefler.
Lojistik yOnetimi: tedarik¢i ve lretim tesislerinden, depo ve dagitim merkezleri
aracilifiyla perakendeci ve magazalar boyunca her cesit kaynagn, etkili ve miisteri
isteklerine uygun iriinler olusturulmasindaki etkisini inceleyerek is siirecinin
tamaminda kaynak verimliligi ve maliyet etkinligi saglamsi olarak tanimlamistir.
Lojistik yonetimi temel olarak ulastirma dagitimdan hammaddeye, yar1 bitmis olan ve
tamamlanmis olan iirlinlerin stoklanmasina kadar her bolimde olusan israfi en aza
indirmeye ¢aligmaktadir. Hizli yanit verebilme, en az siirede stok bulundurma, en az
maliyet, kaliteli hizmet, izlenebilirlik ve siireklilik lojistik yonetiminin amaglar1 olarak

stralanmigtir (Gtilen, 2011: 31-32).



Lojistik yonetimi, bir malin son kullanictya dogru, hizli, tam zamaninda ve
tam yerinde teslimat1 saglayan bir sistemdir. Lojistik yonetimi genel olarak dort ana
yonetim alaninda olusturulmustur. Bunlar: is lojistigi, askeri lojistik, hizmet ve olay
lojistigi olarak belirtilmistir. Genellikle lojistik yOnetimi denildiginde is lojistigi
anlasilmaktadir (Geng, 2009: 164-165).

Tedarik zinciri yonetimi profesyonelleri konseyi (Counsil of Supply Chain
Managament Professional) lojistik yonetimi taniminda: miisterilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla mal ve hizmet bilesenlerinin ilk ¢ikis noktasindan son tiiketim
yapildig1 son nokta arasinda en etkili ve verimli bir sekilde akisini saglayan ve bilgi
akismi planlayan, yiiriiten ve denetimini saglayan tedarik zincirinin bir pargasi olarak
tanimlamaktadir. Tanimda belirtildigi gibi lojistik yonetiminin iki amacini goriilmekte;
birincisi tedarik zinciri i¢inde faaliyet gosteren lojistik faaliyetlerin performansinin
arttirilmasi, diger amacta ise lojistik faaliyetler sebebiyle ortaya ¢ikan maliyetlerin

azaltilmasi olarak belirtilmistir (Erdogan,2007: 22).

owe

2.1.2. Lojistigin Onemi

Modern yonetim uygulama ve yaklagimlarda 6nemli olan miisteri temelli
organize olmak {izere agiklanmaktadir. Ozellikle yerine getirilen siire¢lerde deger
ekleyen siire¢lerin gelistirilmesi, deger eklemeyen siireclerin elenmesi durumuna dogru
bir yaklasima gidilerek deger analizleri ¢alismalara 6nem verilmistir. Bu yonde
bakildiginda lojistik faaliyetlerin isletme faaliyetlerine deger ekleyen nitelikte oldugu
goriilmiis ve bunun Oneminin giderek arttig1 da gorilmiistiir. Lojistik, firma
hissedarlari, tedarik¢iler ve miisteriler acisindan deger yaratmaktadir. Lojistikte deger
yer zaman olarak ifade edilmistir. Mal ve hizmetlerin miisterilerin tiiketmek istedigi yer
zaman diliminde olmadik¢a deger olarak ifade edilmeyecegi belirtilmistir. Lojistik
faaliyetler {ilke ekonomileri igerisinde, is diinyas1 ve toplumsal agidan yaratiklar1 katma
degerle, sektorel olarak gayrisafi milli hasila igerisindeki paylar1 ile Onemli bir

konumda oldugu belirtilmektedir (Kayabasi, 2010:85-86).

Lojistige baktigimizda, diinyanin her yerinde, giiniin yirmi dort saati, haftanin
yedi giinii, yilin tamami olan elli iki haftasi, iirlin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulmalar1

halinde o anda hazir bulunmalarini ifade eder. Lojistik olmadan; pazarlama, iiretim ve



uluslar arasi ticarette basarili olmak olanaksiz goriilmektedir. Gelismis endiistriyel
toplumlarda lojistik yeterlilik biiylik 6nem tasimaktadir, tliketiciler satin aldiklari
iirtinleri s6z verildigi gibi zamaninda teslim edilmesini beklemektedirler. Bu durum
olaganiistii durumlarda daha ¢ok kendisini belli etmektedir. Bu alanlarda planlamay1 en
1yl yapan taraf bircok avantaj elde etmistir. Askeri alanda ordular karsilikli savagmak
yerine kili¢ kalkan kullanmadan kazanmanin surrin1 da diisman kaynaklarmi yok etmek
ya da etkisiz hale getirmek i¢in ¢alisilmis olup, bu durum c¢ogunlukla ise yaramis ve
bircok avantajlar saglamistir. Bu durum g6z oniine alindiginda lojistik destegin ne kadar

onemli oldugu anlasilmaktadir (Karacan ve Kaya, 2011: 9).
2.1.3. Lojistigin Tarihsel Gelisimi ve Giiniimiizdeki Durumu

Insanlik tarihi boyunca lojistik faaliyetlerin gelismesi ile birlikte ilkel iiretim
ekonomisinden uzmanlasan, biitiinlesen, yogun iiretim olanaklariyla degisen ihtiyaclara
yonelik ve teknolojik gelismelere agik olan modern ekonomilere gecisler
gerceklesmistir. isletmelerin dagitim kanallarmimn ve ekonomik gelismeler icin gerekli

olan mamullerin degisimi de gerceklesmistir (Karacan ve Kaya, 2011: 2).

Lojistik sozciigii ilk olarak 1905 yillarinda ordulara ait malzemelerin
tasinmasi, personelin sevk ve idaresi bakim yenileme ve tedarik seklinde askeri bir
organizasyonu tamamlamak i¢in kullanildig1 belirtilmistir. Yirminci yilizyilin baslarinda
ABD’de askeri alanda personel ve malzemenin tasimasi, iyilestirmesi, devamliligin
saglanmasi, dagitimin saglanmasi ve yerlestirmesinin yapilmasi faaliyetleri olarak
tanimlanan lojistik, 1960’11 yillardan beri is diinyasinda kullanilmaya baslandigi
belirtilir. ikinci Diinya Savasi sonrasida Japon is yasami modelinin lojistik temeline
dayali bir ¢alisma modeli yarattig1 goriilmiistiir. 1950’11 yillarda ABD’ de iiretim
fazlalig1 sonucunda pazarda olusan yiliksek mal kapasitesi dagitim islevinin Oniine
gectigi ve bunun sonucunda da lojistik faaliyetlere olan ihtiyact dogurmustur.
1950’lerden sonra teknolojik ve ekonomik ihtiyaglar hizla degisime ve gelismeye
ugramis, lojistik faaliyetler i¢cin yeni olusumlarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir (Karacan
ve Kaya, 2011: 3). 1950’li yillarma kadar diinya geneline bakildiginda isletmeler
lojistik kavrami tanimamis olup lojistik faaliyetler isletmelerin farkli departmanlar1

arasinda yer verildigi gériilmiistiir (Orhan, 2003-39: 17).



1970’11 yillarda ekonomideki meydana gelen belirsizlikler ve krizlerden sonra
1980’11 yillarda bilgi islem ve telekomiinikasyondaki gelismeler sonucunda lojistigin
onemi daha cok ortaya ¢ikmaya baslandigi goriilmektedir. Gliniimiizde de bu siireg
devam etmekle birlikte, lojistik faaliyetler isletmelere deger yaratma ¢abalarinda 6nemli
katkilar saglandigi belirtilir. 1990’11 yillarda iiretim isletmelerinin i¢inde bulundugu
duruma bakildigin da ulusal ve uluslar arasi rekabet ortammin degistigi goriilmiistiir.
Cografi olarak daginik bolgelerdeki yeni olusan ve daha dnce olusmus diinya ¢apimda
pazarlardaki miisterilerin, daha 1yi kalitedeki mallara daha ucuza ve en kisa zaman
diliminde ulasmay1 istemislerdir. Miisterilerin hiz, kalite ve esnekligi bir arada gormek
istemisledir. Bu durumun sonucunda isletmelerin {retim faaliyetlerini yeniden
yapilandirarak kiiresel rekabete dahil olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu gelismeler
isletmelerdeki organizasyon yapilarini tek yerlesimli iiretim tesislerinden, cografi olarak
daginik organizasyonlara doniistiiglinii gostermektedir (Karacan ve Kaya, 2011: 2-4).
1970’11 yillarda giiniimiiz lojistik anlayisinin temel dinamikleri olusturulmaya
baslanmis ve bu yillarda uzmanlar lojistik yonetiminde incelemede bulunmuslar,
uzmanlar lojistik faaliyetlerin daha az maliyetlerle daha etkin bir sekilde gerceklesmesi

icin ¢alismiglardir (Orhan, 2003-39: 17).

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) verilerine gére kiiresel mal ticareti 2010 y1linin
ilk ceyreginde, 2009 yilina gore bakildiginda % 25 olarak artmis oldugu aciklanmstir.
Gelismekte olan {ilkelerin diinya mal ticaretinden aldigi pay da yiikselmis oldugu
belirtilir. Mal ticaretindeki goriilen gelismeye paralel bir gelismede ticari hizmetlerde
de onemli artislarin oldugudur. Bu gelismede nakliye ve seyahat hizmetlerinin etkisi
bliylik olmustur. Mal ticaretinde meydana gelen bu gelismeler diinyada lojistik
faaliyetlere olan talebi arttirdigi goriiliir. Diinya lojistik pazarinm biiyiikligii 3 trilyon
ABD dolar1 olarak tahmin edilmektedir. Diinya mal ticareti i¢cindeki paylarina gore
ABD ve AB diinya lojistik pazarinin % 50’sinden fazlasini olusturmaktadir. Asya’nin
pay1 ise Cin basta olmak tlizere bu bolge iilkelerinin diinya ticaretteki pay: artmakta
oldugu acgiklanmaktadir. Diinya ticaretinde meydana gelismeler ve Tiirkiye’nin ihracata
dayali biiyiime stratejilerini benimsenmesi sonucunda artan dis ticaret hacmi, Tiirkiye
de lojistik sektorii icin 6nemli adimlar atilmasini sagladigi aciklanmistir. Ulusal ve
yerel bircok firma lojistik hizmeti alma ve lojistik hizmeti vermeye g¢alismis olup,

kiiresel ve uluslararas1 firmalar Tiirkiye pazarina yonelmis ve sektorde yer almaya
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baslandig1 belirtilmektedir. Tiirkiye’nin Avrasya cografyasi ilizerinde var olan dogal
kaynaklara yakin olmasi, bu bolgede tasima yollar1 agisinda kdprii gorevini gérmesi bu

bdlgenin lojistik merkez olma sansini arttirmaktadir (Karacan ve Kaya, 2011: 2-4).

Lojistigin gelisimi temel olarak Coyle (1992) ve arkadaglar1 tarafindan iig
asamada aciklanmistir. Bunlar (Demir, 2008: 19-20) (Karacan ve Kaya: 2011: 5-6):

Parcalanma (1960-1980) : Bu donemde lojistigi olusturan faaliyetler ayr1 ayri
yapildig1 goriiliir. Bu yapilan faaliyetlerin bir kismui isletme i¢inde yapilsa da bir kismi
da disaridan hizmet alma yoluyla gerceklesmistir. Bu faaliyetler asagidaki gibi

siralanmaktadir;
- Talep Ongoriisii
- Satin Alma
- Uretim Planlamasi
- Malzeme Isleri
- Tasima
- Depolama
- Siparis Isleme Siireci
- Miisteri Hizmetleri
- Uriin Stoklar1
- Dagitim Planlama

Birlesme (1980-2000) : Bu donemdeki lojistik faaliyetler iki baslik altinda

toplanmustir:
- Madde, Materyal ve Malzeme Y 6netimi

- Fiziksel Dagitim
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Toplam Biitiinlesme (2000 - Giiniimiize) : Bu siire¢ halen devam etmekte
olup, pargcalanma ve birlesme kisminda verilen faaliyetlerin bir ¢at1 altinda toplanmasini
glindeme getirmistir. Dilinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme, liberallesme ve buna
paralel olarak firmalar1 zorlayan uyum cabalari, lojistik faaliyetlerin 6nemini arttirirken
gliniimiizde yeni bir kavram olan entegre lojistik kavramini ortaya c¢ikardigi

belirtilmektedir.
2.2. Lojistik Stratejisinden Stratejik Lojistik Anlayisina Gegis

Klasik yaklasim icerisinde isletmelerin gaye ve hedeflerine ulasabilmesi
amaciyla isletmelerin biitiiniine yonelik strateji belirlenir ve daha sonralarinda lojistik
stratejileri tanimlanmaktaydi. Boylece lojistigin kiiresel bir strateji olarak ara¢ oldugu,
fonksiyonel acidan destek sistemi oldugu bilinmekteydi. Giiniimiize bakildiginda
malzeme ve iiriin akis1 rekabette bagarinin 6nemli unsuru haline gelmis durumda oldugu
belirtilir. Isletmeler acisindan bakildiginda lojistik, pazarlama ve bilisim gibi stratejik
bir fonksiyon oldugu goriilmektedir. Bu yeni bakis agis1 klasik yaklasimi radikal 6lclide
degistirmektedir. Lojistik stratejisinden stratejik lojistige gegisle birlikte lojistik
yetkinlik, kiiresel stratejide stratejik bir kaynak olarak benimsenmeye baslandigi
vurgulanir. Asagida belirtilen tabloda lojistik stratejisi ve stratejik lojistik kavramlari

karsilagtirmali olarak verilmektedir (Erdal ve Saygili, 2009:7).

Stratejik lojistik, asagidaki tablodan da anlasilacagi gibi yeni miisterilerin
temin edilmesinde, {iriin c¢esitlendirilmesinde, farklilastirmada, yenilik ve tiim
maliyetlerin lojistik kullanimiyla diistiriilmesinde ve daha bir¢ok alanda kaynak olarak

degerlendirilmektedir (Erdal ve Saygili, 2007:8).
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Tablo 1. Lojistik Stratejisinden Stratejik Lojistik Anlayisina Gegis

Lojistik Stratejisi Stratejik Lojistik
Maliyet Lojistik Maliyetlerin Digiiriilmesi Tiim Maliyetlerin Lojistikle Diisiiriilmesi
Ustiinliigii
Farkhlastirma | Lojistik Hizmetlerin Kalitesi Farklilagtirma igin Lojistik
Yenilik Yenilik I¢in Lojistik Destegi Lojistik, Yenilik I¢in Bir Kaynak
ittifak Ittifakin Anlami Olarak Lojistik Lojistik, Ittifak I¢in Bir Kaynak

is Yayithmm Lojistik, Bir Entegrasyon Ig¢in Bir Lojistik Yeni Bir Uriin

Destek
Misyon Lojistik, Yayilim I¢in Bir Destek Yeni Miisteriler Kazanmak I¢in Lojistik
Yayihm
Cesitlendirme | Lojistik Sinerjilerin Kullanimi Lojistik Uzerinden Cesitlendirme

Kaynak: Erdal ve Saygili, Lojistik Isletmelerinde Yonetim-Organizasyon,
2009: 8.

2.3. Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler olarak, lojistik isletmelerinde olmasi gereken bdlimler
arasinda miisteri servisi, tasima, envanter yonetimi, depolama ve dagitim, ellecleme,
koruyu ambalajlama, bilgi iletisimi ve siparig yonetimi, talep yonetimi gibi konular bir

biitlin halinde incelenmistir.
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2.3.1. Miisteri Servisi Kavramm

Miisteri servisi, stok bulundurmak, sipariglerin hizli bir sekilde karsilanmasi,
dagitimin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi ve yapilan islerde dogruluk gibi faaliyet
alanlarini kapsar. Miisteri servisi, rekabetci ortamda yeni ve mitkemmel bir silah olarak
belirtilir ve fiyat rekabeti iizerinde belirli 6l¢iide avantaj sagladi ifade edilir. Miisteri
servisi, tedarik¢i ile miisteri iliskisini gelistirmede ve daha fazla miisteri bagliliginin
yaratilmasinda kullanilan pazarlama araclarindan giderek artan bir 6neme sahip olup,
fiyat rekabetinden cok yiiksek kalitenin hedeflenmesi olarak aciklanwr. Giiniimiizde
rekabetin artmasiyla miisteri beklentilerinin degismesine neden olmus, bu degisim ise
lojistik servis diizeyi kavrammin one ¢ikmasinda 6nemli olmustur (Kayabasi, 2010:

98).
2.3.2. Tasima

Tasima, isletmenin lojistik faaliyetlerinde goriinebilirlik unsuru tasiyan tek
islevidir. Genel olarak {iriinlerin hareketini saglayan ve kisa stireli depolama islemlerine
yardimec1 olan birim olarak belirtilir. Tagima hem maliyetli bir is olarak hem de
cevresel, finansal ve zamansal kavramlar1 fazla kullana bir islev olarak belirtilir (ITO,

2006-14: 14).
2.3.2.1. Karayolu Tasimacihigi

Karayolu tasimaciligi, uluslararasi ticarete konu olan esyanmn karayolu
iizerinden kamyonlar ve tirlar ile bir lilkeden baska bir iilkeye tasima islemi olarak
tanimlanmistir. Karayolu tasimaciligi, malin ¢ikis noktasindan varis noktasma kadar
aktarmasiz, zamaninda ve gevenli bir sekilde istenilen hedefe ulagsmasidir. Diger tasima
ve nakliye sistemlerine gore ithalat¢1 ve ihracat¢i taleplerine ara¢ kontroliiniin daha
kolay olmasi sebebiyle daha iyi cevap verebildigi belirtilir. Karayolu tasimaciligi,
yolcu, kargo ve kurye tasimaciligi olarak da siniflanabilir. Diinyanin en ¢ok kullanilan

tasima yontemlerinden arasindadir (Karacan vd., 2011:19).
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2.3.2.2. Demiryolu Tasimacihgi

Demiryolu tagimacilii, raylar iistiinde agir makinelerin, lokomotiflerin yolcu
ve yiik vagonlarini ¢cekmesiyle demir yolu alt yapisi olan merkezlere yapilan, istenilen

zaman diliminde yapilan tasimacilik faaliyetidir.

Demiryolu tasimaciligi, agir ve hacimli yiikler i¢in ¢ok yliksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik olarak ifade edilir. Demiryolu tagimaciligi
genellikle uzun kara yolculuklarinda agir ve hacimli yiiklerin tasinmasinda kullanilir.
Demiryolu tagimaciligi standartlar1 ve maliyetleri dngdriilebilen bir tagima tiiriidiir.
Ozellikle gelismis iilkelerde verimli bir sekilde kullanilan tasima tiirii olarak

aciklanmistir (Karacan vd., 2011:21).
2.3.2.3. Havayolu Tasimacihgi

Havayolu tasimmaciligi, ucaklarla degerli {riinlerin, kiiciik boyutlarda ve
paketlenmis bir sekilde taginmasina uygun bir ulastirma sistemidir. Maliyeti diger
tasima ve ulastirma tiirlerine gore daha yiiksektir. Sagladigi hiz avantaji ve depolama
maliyetlerindeki azaltic1 etki yapan bir sistem olarak aciklanmistir (Kayabas1,2010-40:
102-103).

2.3.2.4. Denizyolu Tasimacihgi

Denizyolu tasimaciligi, uluslar arasi ticarete konu olan esyalarin gemi ile
dokme veya konteynir denilen kutular iginde bir iilkeden baska bir lilkeye tasima
islemine denmektedir. Denizyolu tasimacilinda limanlar ve liman isletmelerinin
bulunduklar1 yerlerin stratejik konumu biiylik 6nem tasimaktadir. Limanlar yiiklerin
tasima ve toplama oOzelligine sahip olmalar1 bakimindan denizyolu tasimaciliginin
baslangic ve bitis noktalar1 olarak ifade edilir. Mallarin belirtilen yerlere
gonderilmesinde ¢ok yavas bir tasima sistemi olmasina ragmen, biiyiik hacimli mallarin

tasinmasinda uygun bir yontem oldugu agiklanmistir (Karacan ve Kaya, 2011: 24).
2.3.2.5. Boru Hatt1 Tasimacihgi

Boru hatt1 ulastirmasi diger ulasim alanlarina gore, 6zellikle yiiklerin dokiim

halinde sivi olarak, ham petrol, dogal gaz, su, bira bio-yakitlar seklinde yer altina

14



dosenen borular tarafindan baglantili olan merkezlere yapilan tasimacilik olarak
belirtilir. Boru hatt1 tasimacilig1 petrol ve dogal gaz tasinmasmin en ekonomik yolu

olarak agiklanir (Keskin, 2011:406-407).

2.3.2.6. Kombine Tasimacihk

Kombine tagimacilik, karayolu, havayolu, demir yolu ve boru hatt1 gibi tagima
sistemlerinden, kamyon, tren, gemi, ugak, gibi tasima sistemi araglarindan en az ikisini
kullanarak tasimaya konu mallar1 gondericiden aliciya ulasana kadar tasima sistemi
icinde, tasinma isleminin gergeklesmesini kapsayan tasima sdzlesmesine dayanan bir
tasimacilik tiiri oldugu agiklanir. Kombine tasimacilik, genellikle tasima isleri
organizatorleri (freight forwarder) araciligiyla, kombine tasimacilik operatorii
(combined transport operator) olarak yiiriitiildiigii belirtilmistir. Bu tiir tagimacilikta
konteynerlarla tasimacilik yaygin olarak kullanildig1 bilinmektedir (Kayabasi, 2010-40:
106).

2.3.3. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi, liretimi istenilen diizeyde tutma, teslim islemini ve satis1
istenildigi ozelliklere gore gerceklestirmek i¢in, materyal, malzeme, yar1 islenmis ve
tamamlanmis irlinlerin mevcut halde stoklarda elde tutulmasidir. Bir baska deyisle
envanter yonetimi, hangi {iriin veya iirlin gruplarinin envantere alinacagi, siparisin ne
zaman verilecegi, verilecek siparis miktarmin ne olmasi veya ne kadar olmasinin

gerektiginin belirlenmesi icermektedir (Bulut, 2007:87).

Envanter yOnetimi, tedarik siirecinin tamamlanmasindan sonra, {iretime
sokulmamis hammadde, yar1 mamul gibi iiriinlerin, malzemeler ile {iretim siirecinin
tamamlanmasina ragmen, miisteriye sunulmayan yani misteriye arz edilmeyen
iirtinlerin stoklandigi, bununla birlikte bu stoklarin yonetildigi siirecin tamamai olarak da
tanimlanabilmektedir. Envanter yonetiminde amac, miisteriden gelen taleplerle iiretim
kapasitesi arasindaki dengesizligin en aza indirgenmesi, bu dengesizliklerle ortaya

cikabilecek maliyetleri kontrol altina almay1 amag¢lanmaktadir (Gorgiin, 2010: 99).
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2.3.4. Depolama ve Dagitim

Depolama, lojistige konu olan malzemelerin, yar1t mamul, bitmis {iriin gibi her
tirli varligm, belirli bir alanda tutulmasi, saklanmasi ve korunmasi iglemi olarak
aciklanmaktadir. Depolamada, maliyet etkinligi, depo i¢i yon levhalari, depo iirlinlerine
kolayca erisim, malzeme tasima araglar1 ve depo ici hareketlerin minimize edilebilmesi
gibi durumlar depolama esnasinda dikkat edilecek unsurlar olarak belirtilmistir (Kiigiik,

2011: 64).

Dagitim, triinlerin belirtilen zamanda, istenilen miktarda, istenilen kosullara
uygun olarak, belirtilen yerlere sevk ve teslim edilmesi, gonderilmesi i¢in

gerceklestirilen islemler biitiinii olarak tanimlanir (LODER, 2010-1: 109).
2.3.5. Ellecleme

Ellegleme kavrami, malzeme bosaltma, mal kabul, secerek ayirma, teslim
teselliim, paket agma, bolme, istifleme, yerlestirme, yerini degistirme, yenileme eksik-
tamamlama, toplama, ambalajlama, yiikleme islemlerinin yapilmasi olarak belirtilmistir

(LODER, 2010-1: 115).

Gliniimliz modern caginda lojistik islemlerinde 6nemli bir yere sahip olan
ellecleme, malzemelerin bir noktadan baska bir noktaya insan veya makine giicii ile
tasinmasi anlamina gelmektedir. Ingilizce handling teriminin terciimesi olarak lojistikte
kullanilmaya baslayan ellecleme ic¢in, tasima, aktarma, yilikleme-bosaltma gibi
terimlerin kullanildig1 goriilmektedir. Ambalajli {iriinler kutular1 ile elleclenirken,
dokiilebilen dagilabilen iriinler pompalar, kiirekler veya conveyor gibi ekipmanlar

aracilifiyla elleclendigi agiklanmistir (Keskin, 2011:369).
2.3.6. Koruyucu Ambalajlama

Ambalaj, icine konan mallarin saglam bir sekilde korunmasmi saglayan,
kolayca tasinabilmesini ve depolanmasini saglayarak muhafaza altina alinmasi olarak
aciklanir. Koruyucu ambalajlama, tiriinleri veya mamulleri dis etkilerden koruyan ve
icine konulan mallarin bir arada tutulmasmi saglayarak tasinmasi, depolanmasi,

dagitimi, tanitimi1 ve reklami islemlerini kolaylastiran, ileride tamamen veya kismen
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atilabilecek sekilde metal, kagit, karton, cam, ahsap benzeri malzemelerden biriyle
kaplanip ortiilmesi veya mamullerin birlestirilmesi seklinde aciklanmaktadir (Yavuz,

2006: 53-54).

Lojistik sektoriinde koruyucu ambalajlamada, ambalajin birinci gorevi olarak
iirlinlin tam sarmalanmasi ve iriinlin istenilen yere kolay bir sekilde tagimnmasidir.
Koruyucu ambalajlamada ikinci 6zellik ise, iiriiniin korunmasidir. Uriinler gerek yurtici
gerekse yurtdisindaki tiim tagimalarinda iirliniin hasar almamasi gerektigi ve bu sekilde

istenilen yere ulastirilmasinmn saglanmasi olarak ifade edilmistir (ITO, 2006-14: 22).
2.3.7. Bilgi lletisimi ve Siparis Yonetimi

Lojistik hizmetlerinde bilgi iletisimi, hizmetlerin iiretilmesi bakimindan
sipariglerin almmmasi, alinan siparislerin yeterli diizeyde olmasmnin sorgulanmasi,
teslimatin programlanmasi ve faturalandirilmas: bilgi iletisimi agisindan etkili oldugu
belirtilir. Etkin bir tedarik zinciri yonetimi saglanmasina bagli olarak, insan giici,
malzeme ve envanterin diizenlenmesi bilgi iletisimi acisindan 6nemlidir. Zaman, yer ve
bicim esnekliginin saglanmasinin isletmeye saglayacagi stratejik avantaj agisindan

onemli oldugu bilgi iletisimi agisindan énemlidir (ITO, 2006-14: 22).

Siparis yOnetimi, tiim siparis siireclerinin bir biitiin halinde ydnetilmesi
islemidir. Miister1 Uretici veya dagitict firmaya alacagi uriinii bildirmekte, {iriiniin
belirtilen siirede ve miktarda aliciya teslim edilebilir hale getirilmesi de lretici ve
dagiticinin sorumlulugunda olan bir islemdir. Uretici, stokta bulunan {iriinii sevk etme
ya da stokta yoksa istenilen {iriinii iiretip miisteriye sevk etme islemlerinden birini
segme durumundadir. Lojistik sektoriinii toplam kalite yOnetimi ile olusturmak
gerektigi belirtilmistir. Lojistikte toplam kalite yOnetimi uygulamasmin en st
basamaginda servis kalitesi onemlidir. Lojistik siireclerin i¢inde siparis alma, fiziki
tagima, stok ve ambar yonetimi gibi asamalar oldugu icin toplam kalite yonetimi bu

asamalarin tamamini kapsadigi aciklanir (Karacan vd., 2011:43-44).
2.3.8. Talep Yonetimi

Miisteriler tarafindan talep edilen {iriinii, istenen miktarda ve ¢esitlerde, dogru

zamanda, dogru fiyatta ve dogru yerde karsilama giicii ve esnekligi etkili talep
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yonetimiyle saglanabilmektedir. Bu baglamda talep yOnetimi, bilgiye bagli olarak
talebin en {iist diizeyde karsilanmasini, gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve
envanterin en aza indirgenmesini amaclanmaktadir. Etkili bir talep yOnetimi bilgi
iletisimini gerektirir. Bu baglamda karmasik iligskiler ve bu karmasik iligkiler arasindaki
baglantilarda bilgi iletisimi iyi yonetilmelidir. Iligkilerin iyi yonetilmesi ve talebin etkin
bir sekilde karsilanabilmesi i¢in 1yi bir talep sisteminin yaninda esnek tiretimde etkili

olunmasi gerekmektedir (ITO,2006-14: 23).
2.4. Lojistigin Boliimleri

Lojistik isletmelerinin en verimli bir sekilde hizmet verebilmesi agisinda
iirlinlerin temini, iretim, dagitim ve isletilmesi lojistigin ana boliimlerini olusturmakla
birlikte; tersine lojistik, e-lojistik, liclincli ve dordiincii parti lojistigi, lojistik koyler,
entegre lojistik ve lojistik deger ekleyen faaliyetleri de lojistik isletmelerinde 6nemli

yere sahip oldugunu da bilmekteyiz.
2.4.1. Temin-Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, tiretim lojistigi olarak da kullanilan bu kavramda, temin
tedarik lojistigi bir lojistik faaliyet sonu elde edilen iirliniin imalat isleminin
tamamlanmasiyla tiiketici veya kullaniciya verilinceye kadar gegen siirecte gereken
lojistik destek faaliyetleri olarak agiklanir. Bu silire¢ arastirma, tasarim, gelistirme
faaliyetlerini kapsamaktadir (Keskin, 2011: 48). Bu siirecte, ihtiyaglarin tespiti, kaynak
planlanmasi, proje yonetimi, entegre lojistik destek planmnin hazirlanmasi, arastirma,
tasarim, gelistirme ve liretim, kalite kontrolii, giivenirlik ve hata analizlerinin yapilmasi,
deneme ve testlerin icra edilmesi, konfigiirasyon kontrolii ve modifikasyon, test, kabul,

teslim teselliim faaliyetleri gibi konular1 icerir (Keskin,2009:38-39).

Tedarik lojistigi, isletmeye deger katan temel islevleri i¢cermektedir. Satin
alma, materyallerin tedarik¢iden iireticiye, depo ve perakende ambarlarina kesintiye
ugramadan direkt girislerinin planlanmas1 ve {iriin akiginin saglanmasini tedarik zinciri
cercevesinde dilizenleyen faaliyetlerin biitiinii olarak ifade edilir. Bu siire¢ tamami
iiretim Oncesi gergeklestirilen ve kaynaklarin {iretim hattina tasinmasina hizmet eden bir

siirec olarak da agiklanmistir (Karacan ve Kaya, 2011: 75-76).
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2.4.2. Isletme Lojistigi

Isletme lojistigi, malzemelerin, materyallerin ve bilginin bir kurumun birimleri
ve 1§ sliregleri arasinda, is istasyonlar1 i¢inde faaliyet gostererek, iiretim birimleri i¢cinde
ve isletme igindeki faaliyetlerin akisi olarak aciklanir (Erdogan, 2007: 16). Isletme
lojistigi tiiketim lojistigi olarak da bilinmektedir. Bu kavramla aciklanmak istenen, bir
lojistik faaliyet sonucu elde edilen iiriiniin imalat iglemlerinin tamamlanip tiiketici veya
kullaniciya verildikten sonra baglayan ve elden ¢ikarilincaya kadar gegen siire¢ olarak
aciklanmaktadir. Ihtiya¢ duyulan malzemenin depolanmasi, dagitimi, nakledilmesi,
bakimi, kullanilmas1 ve envanterden ¢ikarilmasi, sistem yonetimi, malzeme yonetimi,
teknik yonetim, fon yonetimi, tedarik ve kontrat yonetimi, onarim, modernizasyon ve
yenilestirme, sihhi tahliye ve tedavi, istihkam, lojistik egitim faaliyetleri, ¢evrenin
korunmas1 ve atik maddelerin ekonomiye kazandirilmasi gibi konular1 kapsamaktadir

(Keskin,2009: 39). Isletme Lojistigi faaliyetleri asagidaki sekilde gdsterilmistir.

Malzeme Yo6netimi Fiziksel Dagitim

Hammadde . q iy
Siparis Isleme Tiiketici
Hizmeti
o
v Uretim \ l
Hammadde \
Tasima ¢ Satin Alma
Stoklama
- l Depolama
Fabrika I¢i Yiikleme
Depolama Bosaltma

T

Tasima

Sekil 1. Isletme Lojistik Faaliyetleri

Kaynak: Taskin ve Emel, Isletme Lojistigi ( Rotalamada Sayisal Modeller ve

Coziimlii Ornekler), 2009: 21.
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2.4.3. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, endiistriyel isletmelerde kullanilan, isletmenin igerisindeki
biitiin mal akislarinin ve onlara ait bilgi akislarin planlanmasi, yonetimi ve kontroliinii
kapsamaktadir. Malzemelerin depolanmasi, dagitimi, ulastirilmasi, bakimi, kullanilmas1
ve envanterden ¢ikarilmasi ile ilgili konulariyla ilgilenen bdliim olarak belirtilir. Uretim
lojistigi, treticiden iriinleri toplanmasi ve stok edilmesinden sonra miisterilere
dagitilmasmi saglayan sistemin islemesine yonelik faaliyetler biitiiniidiir. Uretim
lojistigi, fabrikalar arasi akistan, paketleme ve dagitim kanalina teslimini saglayan
lojistik ~ siireci olarak belirtilir. Uretim igin kullanilacak olan malzemelerin,
hammaddelerin montaj, yar1 montaj ve iiretim i¢in gerekli biitiin parcalarin ulasim
kanallariyla fabrikaya getirilmesi gerekir. Biitiin parcalar gereksiz kullanima neden
olmamali, liretimi aksatmayacak sekilde depolanmali ve planlanan sekilde iiretim
hattma zamaninda iletilmelidir. Uretilen iiriinler direkt ya da belirtilen yerlerde
depolanarak miisterilere ulastirilmasi saglanir. Miisteriye sunulan iirlinler satig sonrasi
desteklenmesi icin kurulan servis sisteminin yedek parca ve diger parcalarla
desteklenmelidir. Bu operasyonel akisin yaninda bilgi akist etkin bir sekilde

saglanmalidir (Karacan ve Kaya, 2011: 76-77).
2.4.4. Dagitim Lojistigi

Isletmelerde dagitim, bir iiriiniin iireticiden almip tiiketiciye ulasincaya kadar
gecirdigi islemler, kararlar ve davranislar ile ilgili olmasidir. Bu faaliyetlerin temel
amac1 olarak, irlinlerin satisa hazir bir vaziyette olmasmi saglayip, satis noktalarina
mamulleri zamaninda ulastirilmasini saglamaktir. Mal ve hizmetlerin en uygun
zamanda, istenilen yerde ve istenilen miktarda tiiketicilere ulastirilmasi bir pazarlama
anlayis1 olarak da aciklanabilmektedir. Dagitim lojistigi ise, mallarin iiretiminden son
tiikketicinin eline gecene kadar olan zaman ve yer faydasi saglayan is ve islemlerin

tamamini olusturur (Karacan ve Kaya, 2011: 78-79).

Lojistik islevler olarak dagitim kanallarma baktigimizda, isletmeler yer ve
zaman farkliligimi yok edebilmek icin dagitim kanal tiyeleri tarafindan {iriinleri
iiretildigi yerden tiiketim yerine ulastirmak i¢in yapilan islemler biitlinii olarak belirtilir

(Cabuk ve Yagci, 2007:175).
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2.4.5. Tersine Lojistik (Reverse Logistics-RL)

Tersine lojistik, kullanictya gerek olmayan kullanilmig mamulden, pazarda
yeniden kullanilabilen iiriine kadarki biitiin lojistik islemleri kapsadigi agiklanmistir.
Tersine lojistik, dagitim planlamas1 yoniinden, kullanilmis olan {iriiniin son kullanicidan
iireticiye dogru fiziksel nakliyesi kapsamaktadir. Bundan sonraki asama ise, geri donen
iirliniin tiretici tarafindan yeniden kullanilabilir {iriin haline doniistiiriilmesidir (Karagay,

2005:318).

Tersine lojistik kavrami, miisterilere teslim edilen Triinlerin, teslimat
sonrasinda iade, bos kap doniisii, hurda gibi nedenlerle mallarin veya malzeme
paketlerinin, miisterilerden malzemelerin dagitildig1 yerlere ya da belirtilen yerlere
yeniden kullanim, onarim, yenileme, yeniden iiretim, geri doniisiim gibi nedenlerle iade

edilmesi islemi olarak tanimlanmistir (LODER, 2010-1: 167).
2.4.6. E-Lojistik

E-lojistik kavrami, daha fazla bilgi ve hizmetlerin aglarmin sunuldugu
geleneksel lojistigin gelismis bir sekli olarak ifade edilir. Geleneksel lojistik
siireclerinde, satin alma, depolama, miisteri servisi gibi alanlarinda internet
teknolojilerinin temel alindig1 acgiklanir. Elektronik ticaretin gelismesi sonucu,
geleneksel lojistik kokten degisime ugramis, e-lojistik faaliyetiyle, cevik ve yiiksek
hizl1 lojistik yaklagimi gerekli bir hale gelmistir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik
karsilastirildiginda, en temel fark lojistik goriisiiniin  degisiminde yasandigi
goriilmektedir. Miisteriler elektronik ortamda satin alma diigmesine dokunduklar andan
itibaren mallar, teslim alma zamanina kadar kendilerine 6zgii, esnek, yiiksek ve hizli

olarak hizmet devamlilig1 olan teslimatlar talep edilmistir (Gtileng vd., 2008:78-79).
2.4.7. Uciincii ve Dordiincii Parti Lojistigi (3PL - 4PL)

Ugiincii parti lojistik kavraminmn ayni1 hizmeti ifade etmesi bakimmdan dis
kaynak kavramyla birlikte kullamldig1 belirtilmektedir. Ugiincii parti lojistik, tedarik
zinciri i¢inde bulunan temel lojistik faaliyetlerinden birkaginin, en az ii¢ farkl faaliyet
gosteren depolama, stok ve nakliye islemleri gibi, konusunda uzmanlasmis olan lojistik

sirketler arayiciligiyla iistlenilmesi ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesi islemi olarak
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tanimlanmistir (Keskin, 2009: 74). Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynaktan
yararlanma (outsourcing) yoluyla yerine getirdikleri faaliyetler olarak da

tanimlanabilmektedir (Kayabasi, 2010:116).

Lojistik sektoriinde bilgi ve iirtin akis1 konusunda danigmanlik hizmeti veren
firmalar Dordiincii Parti Lojistik Firmalar olarak tanimlanmistir. Dordiincii parti lojistik
kavram1 Ugiincli parti lojistik firmalarmin yetersiz kalmasi sonucu 1990’l1 yillarda
lojistik sektoriinde goriilmeye baslanmustir. Uglincii parti lojistik firmalar1 genellikle
tasima, depolama ve pisirme gibi belirli alanlara yogunlastiklar1 bu nedenle isletmelerin
karmagik lojistik gereksinimlerine cevap veremedikleri belirtilir. Burada ortaya ¢ikan
sorunu gidermek amaciyla dordiincii parti lojistik, karmasik lojistik zincir ¢oziimleri
sunmak, kendi organizasyon kaynaklarmi gelistirmek, isletmelerin yeteneklerini ve
teknolojilerini gelistirerek, tamamlayict hizmet saglayicilarla bir araya getiren ve

yoneten, bu yonde uzmanlik seviyesinde hizmet vermektedir (Keskin, 2009: 75).
2.4.8. Lojistik Koyler (Usler / Merkezler)

Lojistik koy kavrami, depolama bakim, tamir gibi biitiinleyici hizmetlerle ve
yiik tasima aracilar1 (freight forwarders) ulastirma isletmeleri, glimriik¢iiler, tasiyici gibi
ulastirma hizmeti verenler ile ilgili bagimsiz olusum ve isletmelerin bir araya geldikleri
en az bir terminale ( hava, deniz ve kara) sahip olan cografyalar olarak tanimlanmstir.
Diger bir tanimda ise lojistik koy, farkli isletmeler tarafindan yapilan ulusal veya
uluslar aras1 seviyede mallarin dagitimi, ulastirilmasi ve lojistik konulariyla ilgili tiim i
ve eylemlerin yapildiklar1 alanlar olarak tanimlanir. Lojistik hizmetlerin bu bolgelerde
verilmesi bakimindan hizmetlerin rekabet kurallarma uygun bir sekilde ve belirli
standartlar lizerinde olmasini temin eden gerekli yasal diizenlemelerin olmas1 gerektigi
belirtilmistir. Firmalarin ¢ok modlu tasima yapabilmesi birden fazla ulastirma imkanlar1
arasinda mod degisimi veya kombine tagimaya gecis i¢in yeterli alt yapisi1 olmasi lojik
koyler i¢in vazgecilmez bir unsur olarak agiklanir. Deniz ulagimi olamayan bir bolgenin
yogun bir lojistik faaliyet alani i¢inde olabilmesi i¢in demiryolu, karayolu veya
havayolu sebekesi ile bu faaliyetleri yapabilecek olgunlukta olmasi beklenmektedir.
Uluslar aras1 yonde etkili bir faaliyet alani bekleniyorsa lojistik kdylerin endiistri

bolgelerine ya da endiistri bolgelerinin i¢inde bulundugu bir gegis giizergah etrafinda
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bir biitiin halinde olan bir cografyada konumlanmis olmasi1 gerektigi vurgulanmistir

(Keskin, 2011: 649-650).
2.4.9. Entegre / Biitiinlesik Lojistik

Entegre veya biitiinlesik lojistik, tlretim Oncesindeki ve sonrasinda tiim
siireclerin tek elden sistemli bir sekilde yOnetilmesi, tedarik¢ilerden miisteriye kadar
tim asamalardaki lojistik faaliyetlerin birbiriyle uyumlu olacak bi¢cimde bir araya
getirilmesi suretiyle modern bir yonetim anlayisi i¢inde planlanmasi, koordine edilmesi
ve denetlemesi olarak belirtilmistir. Bu lojistik tiirlinde, isletmenin temel
fonksiyonlarindan biri olan pazarlama ve lretim fonksiyonlar: ile bir ¢ok yoniinden
benzemekte olup, lojistik faaliyetlerin ¢esitli isletme fonksiyonlar1 arasinda dagitildigs,

paylasildig1 bir sistem olarak agiklanmaktadir (Kiiciik, 2011: 95).
2.4.10. Lojistik Deger ve Ek Deger

Lojistik deger, miisterilere sunulan mamiillerin ilgili yerlere ulasilmasi i¢in,
yerine getirilen hizmetlerin niteliksel bakimindan sagladig1 yarar olarak yer ve zaman
faydasinin ortaya koydugu sonuclar {izerinde durulur. Lojistik degerin, lojistik
hizmetlerin ortaya koydugu degerlerin 6tesinde isletmelerin bir biitiin olarak yarattigi
sekil ve sahiplik faydasinin kazanilmasinda da katki sagladig1 aciklanir. Lojistik deger,
tedarik zinciri maliyetlerini en aza indirirken, firma ortaklarmin karmi en st diizeye
cikaran miisteri hizmetleri gereksinimlerinin karsilanmasi olarak agiklanirken, lojistik
ek deger ise, firmalarin pazar paymin attirilmasi i¢in gelistirilmis veya ekstradan hizmet
saglanmas1 amaciyla ek hizmetlerin tamamini1 igeren hizmetler olarak tanimlanir (EAB,

08.03.2012).
2.4.11. Yesil Lojistik

Yesil lojistik kavrami, tiiketici tatmininin saglanmasi ve toplumsal gelisim
amaclarina ulasilabilecek, yesil tedarik sisteminin ve talebin temel yapisimni
olusturabilecek, mal ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde hareketini
gerceklestirerek yer ve zaman engellerinin {stesinden gelecek sekilde yonetim
faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Yesil lojistik, mallarin {iretiminin

yapilmasiyla ve dagitimmin, c¢evresel ve toplumsal faktorleri dikkate alarak
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sirdiirtilebilir bir sekilde gerceklesmesiyle ilgilidir. Bu sebeple yesil lojistik, tiretim ve
dagitim faaliyetleri sirasinda isletme ve endiistri gereksinimleriyle birlikte, dogal cevre
ve toplumun beklentilerini ve gereksinimleri goz onilinde bulundurulmasinin 6nemi

vurgulanmaktadir (Akkan ve Siiygiin, 2012: 271).

2.5. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi lojistigin bir sonraki asamasi olarak ifade edilirken
isletme lojistiginde yeni bir kavram olarak yerini almistir. Tedarik zinciri ilk 6nce

kavramsal agidan irdelenip, tarihsel gelisim ve temel fonksiyonlar1 incelenecektir.

2.5.1.Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin temin edilmesi, iirlinlerin iiretimi ve
montaji, depolama, stok kontrolii, siparis yonetimi, dagitimm yapilmasi, iretilen
irlinlerin miisterilere ulastirilmas: ve bunlarin tersi faaliyetleri kapsayan ve bu
faaliyetlerin kontrol edilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemlerini etkin bir sekilde
kullanilmas1 olarak tanimlanmistir. Bagka bir tanimda ise tedarik zinciri yOnetimi,
miisterilere dogru mamuliin, istenilen zamanda, istenildigi belirtilen yerde, dogru
fiyatta, miisteriye tedarik zinciri acisindan en az maliyetle ulasilmasini saglayan
malzeme, bilgi ve para akismi saglayan biitiinsel bir yonetim sekli olarak da

tanimlanabilmistir (Kayabasi, 2010-40: 123).

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri ve diger paydaslar acisindan deger yaratan
iirtinlerin temin edilmesi, hizmet ve bilgi saglamak amaciyla liretimin gerceklesmesinde
ilk tedarik¢iden, tiriinlerin kullanicilarina kadar olan is siireglerinin entegrasyonu olarak

tanimlanmistir (Lambert, Cooper ve Pagh,1998) (Long, 2012: 43).

Tedarik zinciri yonetimini (Gorgiin, 2010:3-4), hammaddelerin kaynagindan
son tiiketicilere kadar gecen zaman diliminde iiretilen iiriin ve hizmetlerin en verimli
olabilecek sekilde gerceklestirilen faaliyetlerin tamami olarak agiklanmistir. Tedarik
zinciri yonetiminin etkili bir sekilde isletilmesi sonucunda isletmeler fazladan kaynak
kullannminin azalacagi ongoriilmekte olup, bu sekilde gerceklesen kaynak tasarrufu
daha fazla verim elde edilecek alanlara yatirim yapma olarak yonlendirilebilmektedir.

Lojistik ile tedarik zinciri yonetimi bu konuda farkli 6zelliklere sahip olabilmektedir.
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Lojistik yonetimi bu baglamda bir firmanin verimliligi, performans: ve etkinligi ile
ilgilenirken, tedarik zinciri yOnetimi firmalarin olusturdugu biiyiik bir sistemin
etkinligine dayanmaktadir. Lojistik yonetimi temin, dagitim, depolama ve tasima
fonksiyonlariyla ilgili iken, tedarik zinciri yonetimi lojistik yonetiminin temel araglarina

ek olarak finans, iiriin gelistirme ve pazarlama gibi boliimleri de icerisine almaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi temel olarak bes alanda kendini gostermektedir

(Geng, 2009: 264). Bunlar:
e Stratejik planlama
e Pazarlama ve satis
e Lojistik
e Bilgi teknolojileri
e Finans.

Tedarik zinciri yOnetiminin dort noktada klasik lojistik bakis agisindan
ayrildigmi goriilmektedir. Tabii ki bu noktalardan bazilari, lojistik faaliyetlerin basarili
bir sekilde planlanmasinda da kilit 6neme sahip olabilir (Rushton vd., 2000: 30-31).
Tedarik zinciri yOnetiminin lojistikten dort farkli bakis agis1 asagidaki sekilde
stralanmistir (Rushton vd., 2000: 30-31):

o Tedarik zinciri, satin alma, imalat, dagitim vb. birbirinden ayri
parcalarm olusturdugu bir dizi seklinde degil, tek bir varlik olarak goriiliir. Ileri goriislii
firmalarda lojistige bakis agilar1 bu sekilde gorilmektedir. Asil farklilik, tedarik
zincirini biitiin halinde planlama girisimi dogrultusunda, tedarikciler ve nihai
kullanicilarn da planlama siirecine dahil edilmesi, dolayisiyla planlamada tek bir

orgiitiin sinirlarmi asacak sekilde hareket edilmesidir.

. Tedarik zinciri yOnetimi, ¢ok biiyliik Olciide, isletmeye yonelik
sistemlere degil, stratejik karar alma siirecine 6zel dnem verilen bir stratejik planlama

islemidir.
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o Tedarik zinciri yOnetimi, boru hatt1 siireci boyunca stoklarin ele
almmas1 konusunda bambaska bir yaklasim getirmektedir. Geleneksel yaklasimda,
stoklar bu boru hattinin farkli noktalar1 arasinda bir emniyet vanasi gibi kullanmakta,
boylece biiyiik ve maliyetli {iriin stoklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi
bu bakis acgisin1 degistirmeyi ve stoklarin, boru hatt1 gergeklesen iirlin akisini
dengelemek amaciyla, baska bir care kalmamasi durumunda basvurulacak bir silah

haline gelmesini amaglar.

o Etkin tedarik zinciri yonetiminin bagarisinda ana kosul, tiim bir tedarik
zincirinin pargasi olarak degerlendirilen, her bir bilesen igin ayr1 ayr1 islemek yerine
biitiinlesik halde isleyen bilgi sistemlerinin kullanilmasidir. Uriin talebi ve stok
diizeylerinin tiim boru hatt1 boyunca goriilebilmesine olanak saglayan bu yaklasimin
benimsenmesi, bilgi sistemi teknolojilerinde ortaya c¢ikan son gelismelerle miimkiin

olabilmistir.
2.5.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimi kavrami siire¢ olarak bakildiginda birgok faaliyetin
eski ¢aglardan giiniimiize kadar gelmekte oldugu soylenebilir. Insanoglu yerlesik
diizene ge¢cmeden Onceki donemde avcilik ve toplayicilik yapildigi donemde tasima,
saklama ve ileriki donemlerde tekrar tiiketmek iizere yeniden tasima islerinin yapilmasi
islemlerini gergeklestirmistir. Yerlesik diizene gecildiginde insanoglu iiretim silirecine
girmis, tiretilen mallar1 saklama, tasima ve depolama ihtiyaglar1 dogmus, hatta uluslar
arasi ticaretin gelismesiyle bu {retilen iirtinlerin kitalara arasi iilkelere tasinmasi
baglamistir. Bu donemde demiryollar1, karayolu ve deniz yolu da onemli gelismeler
meydana gelmis, buhar ve motor giiclinden faydalanilarak tasima araglar1 gelistirilmistir

(Yildiztekin, 2001) (Giiles vd., 2010: 1-2).

Diinya savaslarmin baslamasi askeri lojistik alaninda tagimaciligmn onemini
arttirmig, tasima, stoklama ve fiziksel dagitimin gerekliligi iyice artmis ve Onem
kazanmustir. Uriinlerin hizli tasmmasi, istenilen miktarlarda depolanmasi ve ihtiyag
anlarinda hazirda mal olmasinin &nemi etkisini gostermistir. Ikinci diinya savasinda
kiiresellesmenin etkisi ve yeni teknolojiler ile birlikte deniz asir1 iilkelere iiriinlerin

tagimas1 acisindan, biiyiik gemilerin ve ugaklarmn yapilip, bu tagima yollariyla tasima

26



maliyetlerinde meydana gelen ucuzlatma, tiretim maliyetlerinin azaltilmas: ve rekabet

maliyet avantajlar1 saglandig belirtilir (Yildiztekin, 2001) (Giiles vd., 2010: 1-2).

Tedarik zinciri yonetimi agisindan fiziksel dagitim 1960°l1 yillara dayandigi
aciklanmaktadir. 1970°1i yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi ( Material Requirements
Planning - MRP) sisteminin ortaya ¢ikmasindan sonra isletme yoneticileri; siirec ici
calismalarin, tiretim maliyeti, kalite, yeni iirlin gelistirme ve iriin tesliminde tedarik
zamanlar1 {lizerine etkinsin onemi daha iyi bir sekilde anlasildig1 ac¢iklanmaktadir. Bu
donemde isletmelerde pazarlama, {iretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglayacak fiziksel dagitim bdliimleri olusturulmus, her bir lojistik
faaliyetin ayr1 olarak degil biitiin lojistik sistemin birlestirilerek bir biitiin olmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Isletmelerde her bir islemin maliyetini azaltmak yerine,
biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak belirleyen lojistik hizmetleri maliyet sistemi
gelistirilmistir. Boylece farkli depolar arasi, depolama ve tasima faaliyetleri ve miisteri
hizmet birimleri biitiinlestirilerek tedarik zinciri yonetiminin gelisiminin ilk donemi

olan fiziksel dagitim yonetimi asamasina gecilmistir (Taskin ve Emel, 2009:6-7).

Tedarik zinciri yonetimi, 1980’11 yillarda rekabetin olduk¢a yogun bir sekilde
artmasi isletmeleri maliyetleri diisiirmeye, kalitelerini arttirmaya ve iriin cesitliligini
arttirmaya zorlamistir. Bu donemde hammaddenin iiriin olarak islenip tiiketiciye kadar
gecen siirenin biiyiik bir cogunlugu hammadde ve tasimaya harcanmaktaydi. Bunun
sonucunda maliyetlerin artmasma {riinlerin dogru yerde ve zamanda olmasi
gecikmekteydi. Bu donemde biiyiik isletmelerin iiretim etkinligini gelistirmek iizere
entegre lojistik yonetimi uygulamalarinin basladigi goriilmektedir. Bu donemde bilgi
islem teknolojilerinin hizla arttig1 ve isletmelerde etkin olmaya basladig: ve kullanildig:
(EVD) elektronik veri degisim sistemlerinin diinyada hizla kullanilmaya basladig1 bir
donemdir. Dagitim ve nakliye yOnetimi kavramlari malzeme yonetimi kavramiyla
birlesmesiyle entegre lojistik yonetimi kavrami birden ¢ok dagitim ve iiretim merkezi
bulunan isletmelerin performanslarmi énemli dl¢iide gelistirmis, bu asamayla TZY ’nin

ikinci asamasi olan lojistik yonetimi anlayisma gegilmistir (Gtiles vd., 2010: 3).

1990’lh yillarda tedarik zincir yOnetimi Etkin Miisteri Yanit1 (Efficient
Consumer Response-ECR) programmim gelistigi goriilmektedir. Etkin miisteri yaniti

sisteminin bir sonraki gelisiminde Devamli Ikmal Planlamas1 (Continuous
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Replenishment Planning-CRP) programidir. 1990’1 yillarin ortalarindan sonra isletme
yoneticileri, tedarik¢ilerden alinan {iriin ve hizmetlerin miisteri memnuniyeti tizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu fark etmislerdir. Isletme yoneticileri kaliteli iiriin
sunmanin tek basma yeterli olmadigni bunun yaninda istenilen iiriinleri miisterilere
istenilen zaman ve yerde ulastirmanin Onemine deginmislerdir. Boylece isletme
yoneticileri sadece kendi isletmelerini yonetmenin yetersiz oldugunu, isletmelere girdi
saglayan tiim isletmelerin yer aldigi agm ve ayni zamanda son miisteriye iiriinlerin
ulastirilmasinda faaliyet gosteren ve satis sonrasinda faaliyet goOsteren isletmelerin
bulundugu, faaliyet gosterilen agm tamaminin yonetiminde yer almalari gerektigi
anlasilmistir. Boyle bir yapiya tedarik zinciri yonetimi asamasi olarak agiklanmistir

( Taskin ve Emel, 2009:7-8).
2.5.3. Tedarik Zinciri Yonetim Yapisi

Tedarik zinciri yonetiminde bes temel fonksiyon icerisinde yer alan tasima,
depolama, hammadde tedariki, dagitim ve perakende yonetimi fonksiyonlari ile maliyet
durumu ve rekabet edebilme yaklasimi cercevesinde isletmeler tarafindan isletmenin
fiziksel kaynaklarindan yararlanilacagi gibi, isletmeler dis kaynak kullanimi saglanarak
isletme disindaki organizasyonlardan faydalanilabilecek ¢oziimler saglanilabilmektedir.
Bir tedarik zinciri fonksiyonunu dis kaynak kullanarak daha az maliyetle daha uygun
siire icerisinde liretilen yerde yapilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Gorgiin, 2010:

38).

Tedarik zinciri yonetimi sadece isletme ici iiretim faaliyetiyle kalmayip dis
kaynaklardan da yararlanilarak en optimal siirede ve maliyetle liriin temin yoluna
gitmektedir. Tedarik zinciri dis kaynak kullannmmimn gerekliligini  bdylece

vurgulamigtir.

Geleneksel tedarik zinciri yonetimi, bir lojistik isletmesi icinde faaliyet
gosteren farkli birimler araciligiyla hammaddenin tedarik siirecinden, {iriiniin miisteriye
teslim edilmesine kadar gecen zaman diliminde operasyon adimlarmin isletmenin ig¢
cevresi igerisinde gerceklesebilmektedir. Cagdas tedarik zinciri yonetiminde isletmenin

departmanlarinin yerini alan ve bunlarin islevlerini isletmeden bagimsiz olan farkli
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firmalar tarafindan gergeklestirilmesidir. Cagdas tedarik zincirinde isletmeler arasinda

ileriye ve geriye dogru dikey bir biitiinlesme s6z konusudur (Gorciin, 2010: 39).

Daha yavas karar alma siirecleri ve daha uzun operasyon yonetimi

Hammadde Hammaddelerin R R |  Perakende
Tedariki [®|  Tasmmast ”| Uretim ”| Dagitim »I  Yonetimi
Geleneksel tedarik zinciri yonetimi
Daha hizli ve verimli bir operasyon yonetimi
Hammadde Tedarik Tasima Bazi Parcgalarin Dagitim Bagimsiz
Isletmesi ] Firmast [ Disarida Yapilmasi [~ Firmasi » Perakendeciler

Cagdas tedarik zinciri yonetimi

Sekil 2. Geleneksel ve Cagdas Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak: Gorgiin, Ornek Olay ve Uygulamalarla Tedarik Zinciri Y&netimi,

2010: 38.

2.5.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlar

Tedarik zinciri yonetimi hammaddelerin toparlanip {reticinin tezgahindan

gecerek son nokta olan tiiketiciye kadar ulasilmasinda tedarik ve satin alma, iiretim,

depolama, envanter yonetimi tasima ve dagitim yonetimi ve bilgiletisim teknolojileri

faaliyetlerin olugsmaktadir.

2.5.4.1. Tedarik ve Satin Alma

Tedarik, tiretimde gerekli olan makine, alet, hammadde, yari-iirlin, {iriin ve

hizmetlerin uygun tedarik¢ilerden saglanmasi yoluyla, yapilacak arastirmalar igin
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kullanilmak i¢in arastirma, se¢me, planlama, stok, kontrol satin alma, nakliye, teslim

alma gibi yapilan islemlerin tiimii olarak ac¢iklanmistir (LODER, 2010: 164).

Satin alma, en dogal tanimu ile glindelik yasamda gereksinim duyulan belirli
bir {iriiniin ve hizmetin karsilanmasi i¢in, bir bedel karsiliginda temin edilmesi islemidir
( Erdal, 2011: 2). Satin alma, isletmenin ihtiyaclarmin karsilanmasi maksadiyla, teknik
malzeme ihtiyaclarmnin belirlenerek, dogru kalitede mamullerin dogru tedarik¢ilerden
ve en uyun zaman diliminde, dogru maliyetler temin edilmesi olarak agiklanmaktadir

(Monczka vd., 2009: 39) ( Erdal, 2011: 2-3).

Satin alma hazirlama stratejisinde nelerin gerekli oldugu su sekilde agiklanir;
tedarik¢iler piyasasi hazirlanmali, satin alma piyasasi arastirma ¢alismasi, tedarikg¢ilerin
arastirilmasi, ve belgeleme isleminin yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Lafrance,

1972: 11).
2.5.4.2. Uretim

Bir tedarik zinciri icerisinde mamul veya yar1 mamul olan hammaddelerin
isletmelerde islenip son kullanici olan miisterilere ulasincaya kadar olan siirec¢lerdir.
Tedarik zincirindeki tiretim kavrami sadece fabrikalar1 kapsamamakta, yardimci iiretim
faaliyetleri arasinda olan depolar1 da kapsamaktadir. Uretim siiregleri hammadde ve
yar1 iriin depolar1, fabrikalar ile dagitim depolarmi kapsayan bir siire¢ olarak ifade

edilmektedir (Gorgiin, 2010: 8-9).
2.5.4.3. Envanter Yonetimi

Tedarik  zinciri  yOnetiminde igersinde bulunan iretici, dagitimci,
perakendeciler gibi unsurlarin sahip olduklar1 hammadde, iiriin, yar1 mamul, iiretim
araclarindan olusan her tiirlii kaynagin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi olarak
aciklanir. Tedarik zincirinin i1yi bir sekilde yonetilmesi i¢in tedarik zinciri yapist ve
isleyisine gore karar alma mekanizmalar1 envanterlerin tedarik zinciri boyunca ne
sekilde dagilacagini daha oOnceden planlamalidirlar. Tedarik zincirinde envanter
yonetimi dogru bir sekilde planlanmali ve gilivenilir olmahdir (Gorgilin, 2010: 16).

Envanter yonetimi agisindan bir 6nemli konuda iiretim kontroliiniin saglanmasidir.
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Uretim kontrol edilmesine gore de lojistik ydnetim birimleri stok bulundurmalidirlar

(Acar, 2010: 15).
Tedarik zincirinde (Karacan ve Kaya, 2011: 63) envanterin rolii;
e Yakin gelecek icinde 6ngoriilebilen talep tahmini,
e Uretim ve dagitim maliyetlerinin en aza indirilecek sekilde diisiilmesidir.
2.5.4.4. Tasima ve Dagitim

Tedarik zinciri yonetiminde tasima ve dagitim faaliyetleri hammaddelerin
iiretimin yapilacagi alana nasil yapilacagi ve burada iiretilen iirlinlerin miisterilere ne
sekilde ulastirilacaginin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Dagitim ve tasima faaliyetleri
demir yolu, havayolu, deniz yolu ve kara yolu tasimacilifiyla yapilabilecektir. Tasima
ve dagitimda 6nemli konulardan bir tanesi, tasima ve dagitimm giivenli bir sekilde

olmas1 ve en az maliyetle bu islemin gerceklesmesi olarak agiklanir (Gorgiin, 2010: 22).
2.5.4.5. Tletisim ve Bilgi Teknolojileri

Tedarik zinciri yonetiminde iletisim, tedarik zincirinin etkin bir sekilde
isletilmesi i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Tedarik zinciri iiyeleri olan tedarikgiler,
depolama faaliyetleri, tasimacilik faaliyetleri, iireticiler vd. arasinda meydana gelen
operasyonlarin iyi bir sekilde sevk ve idarenin saglanmasi tedarik zinciri unsurlari
arasinda iletisimin siirekli ve kusursuz bir sekilde yapilmasina baghdir. Tedarik zinciri
arasindaki iletisim diizeyi tedarik zincirinin giicii gostermektedir. Lojistik isletmeler

iletisim sayesinde ortak ¢ikarlarini en diizeye ¢ikarabilirler (Gorgiin, 2010: 28-29).

Lojistik isletmeler tedarik =zinciri tiyeleri arasinda bilgi teknolojilerini,
bilgisayar destek sistemlerini kullanarak daha etkin ve daha hizli bir tedarik zincirine
doniisebileceklerdir. Siparislerin alinmasi ve bu alinan siparislerin bilgisayar ortaminda
islenmesi hammaddelerin liretimden gecip, tiretilen mallarin kullanicilara kadar gegen
siirede ve satig sonrasi hizmetlerde de etkili bir yapisinin oldugu gorilir. Bilgi
teknolojileri ¢cagimda giin gectikge lojistik firmalarm yonetim bilgi sistemlerinde daha

etkili oldugu goriilmektedir.
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2.5.5. E-Tedarik Zinciri Yonetimi

E-Tedarik zinciri yOnetimi, bilgi temelli olusturulan yeteneklerden, bilgi
paylasiminin esas alindig1 ve bilgi teknolojilerinin verimli bir sekilde kullanilmasiyla
olusmaktadir. Bilgi teknolojisi islemleri, dagitim performansmi gelistirmesi, lojistik
faaliyetlerde biitiinlesmenin kolayca saglanmasi ve tedarik zincirinin basarisma etkili
bir katk:i yapabilen 6nemli bir yetenek durumundadir. Isletmelerde bu fonksiyonlar
gelistirilerek maliyetlerde bir azalmanin saglanmasi ile ayri1 bir rekabet avantaji
olusturdugu belirtilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile tedarik zincirindeki
taraflar arasinda karsilikli olarak bilgi, para ve materyal paylagimi araciligi ile planlama
asamalarina etkili olarak katilimlarmin saglanmasi, tedarik zinciri biinyesinde bulunan
her bir zincir halkasinin gereksinimlerini daha etkin bir sekilde tanimlanmasini ve bu

gereksinimlerin karsilanmasmin saglandigi belirtilmektedir (Kayabas1,2010-40: 131).
2.6. Lojistik Sektoriiniin Tiirkiye’deki ve Bolgedeki Genel Durumu

Tiirkiye’nin var oldugu cografya sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik boyut
acidan bakildiginda 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye bolgesel
olarak ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi1 nedeniyle deniz ticaretine elverisliligi, liman
yapimina olanak saglayan sahil seridine sahip olmasi, dogu ile bat1 arasinda kopri
vazifesi goérmesi ticarette Onemli oldugu kadar tasimacilik alaninda yani lojistik
sektoriinde gelisim saglayacak bir cografya ilizerinde bulunmaktadir. Tirkiye’ nin
Avrupa, Orta Asya da, Orta Doguda ve Kafkaslardaki iilkelere yakinliginin olmasi,
Tiirkiye’nin bu bdlgelerde bulunan iilkelerde ticaret yapilmasi neticesiyle lojistik olarak

bir koprii vazifesi gormektedir.

Anadolu Diinya petrol rezervlerinin % 71’ine ve dogal gaz rezervlerinin %
73’line sahip enerji merkezleri olan Orta Dogu ve Orta Asya, diinyada petrol ve dogal
gaz kullannmm en fazla oldugu Avrupa ve ABD arasinda bir koprii vazifesi
gormektedir. Yer alt1 rezervlerinin bolge iilkeleri arasinda ki tasimasmin yapilmasi
acisindan boru hatt1 tasimaciligit 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye bu yer alt1
madenlerinin bolge iilkelerine tasmnmasinda bir koprii vazifesi gérmektedir. Tiirkiye’nin
boru hatt1 tagimaciliginda giivence getirmesi ve boru hatt1 tagimaciliginda aktif rol

oynamast lojistik acilimlarm saglanmasi agisindan dnemli bir yere sahiptir. Ulkemizde
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boru hatt1 tasimaciliginda en 6nemlileri, Bakii-Ceyhan ile Irak-Tiirkiye ham petrol boru

hatlaridir ( Keskin, 2009:170-171).

Dogal gazin diger yer alti zenginlikleri dikkate alindiginda giderek 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Tiirkiye nin dogal gaz agisindan onemli projesi Mavi Akim (
Rusya-Karadeniz-Tiirkiye Dogalgaz Boru Hatt1) projesidir. Ulagtirma modlar1 arasinda
olan ve her gecen Oneminin artti§1 boru hatt1 tasimaciligi Tiirkiye’nin sadece lojistik
sektortinde ilerlemesi agisindan 6nemli olamayip, degisen kiiresel denge kosullarinda
Tirkiye’nin siyasi giliciine olumlu katkilarmmin olacagi da belirtilmektedir. Tiirkiye,
bolgesel agisindan jeopolitik konumunun varligi nedeniyle lojistik sektoriiniin gelismesi
Avrupa Birligi giris siirecinde ilerlemeler kaydedecegi belirtilir ( Keskin, 2009. 172-
174).

Lojistik sektorii diinyada ve Tirkiye de 6nemli bir sekilde gelisme gosterir.
Diinya genelinde lojistikle ilgili yapilan harcamalarin gayri safi milli hasila i¢gindeki
pay1 % 1,5 ila % 2 civarinda oldugu agiklanir. Lojistik sektorli, Avrupa’da yillik % 7-
10, Kuzey Amerika da % 15, Asya ve Tiirkiye de ise bu oran % 20’lik bliyiime oranina
sahiptir. Tiirkiye diinya {lizerindeki cografi durumu, gen¢ ve dinamik niifusa sahip
olmas1 ve lojistik sektdriine dnem verilmesi ve bu alanda yatirimlarin olmasi lojistik
sektortinde lilkemizin diinya ¢apinda bir {is konuma gelebilecek bir potansiyele sahip

oldugu ifade edilir (Orhan, 2003-39: 93-95).

Insanlik tarihi agisindan en eski yerlesim yerleri olan yukar1 Mezopotamya’y1
sulayan Firat ve Dicle nehirleri iizerine insa edilecek hidroelektrik santraller ile
baslayan, daha sonra sulama, tarim, enerji, kirsal ve kentsel altyapi sistemlersi,
ormancilik, egitim ve saglik gibi sektorleri de kapsayan Gilineydogu Anadolu Projesi
(GAP) ilkemizin lojistik sektoriinde Onemli gelisimlerde bulunulacagi ifade
edilmektedir. Tiirkiye’nin 1980°’li yillardan itibaren biiyliyen ekonomisi lojistik
sektoriinde de gelismeler saglamistir. Gelismekte olan Cin-Hindistan-Pakistan gibi Asya
pazarmin Bati diinyas1 arasinda bulunan Tiirkiye, lojistik sektorii 6nemli firsatlar ortaya
koyacaktir. Tiirkiye bu koprii vazifesi nedeniyle 350-400 milyon kisin yasadigi bu
cografyaya lojistik hizmet verebilecek diizeye sahiptir ( Keskin, 2009: 174-175).
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Tiirkiye de yurt ici ve yurt dis1 uguslarin yapilabildigi cok sayida modern hava
alan1 bulunmaktadir. Ulkemizde en biiyiik hava alanlar1 Istanbul, Ankara ve izmir de
bulunmaktadir. Tiirkiye de 16°s1 hizmet veren toplam 45 adet havalimani
bulunmaktadir. Tiirk Hava Yollar1 (THY) tilkemizdeki en biiylik ve en yaygimn uluslar
aras1 aga sahip tek hava yolu sirketidir. Tiirk Hava Yollar1 son yillarda yolcu tasima
kapasitesini ve kargo tasima kapasitesini arttirmis bulunmaktadir. Tiirk Hava Yollarmin
yani sira son zamanlarda 6zel hava yolu sirketlerin kurulmasiyla sektorde rekabet

ortam1 dogmustur (Deloitte, 2010: 10-11).

Tiirkiye deki karayollarinin durumu, toplam otoyol uzunlugu 1.851 km olup
karayolu tasimaciligindan 6nemli bir yere sahiptir. Karayolunun biiylik bir bolimiiniin
asfalt zeminden olusmaktadir. Bu durumda lojistik sektoriiniin kara tagimaciligi
acisindan 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Tiirkiye bdlgesinin ve
Avrupa’nin en biiyiik filosuna sahip bulunmaktadir. Tiirkiye demiryolu agi1 olarak 8.257
km uzunluguna sahiptir. Demiryolu tasimaciliginda vagon sayilarin giderek artmakta
oldugu bilinmektedir. Denizyolu tagimaciliginda ise, lilkemizde Karadeniz, Akdeniz,
Marmara ve Ege denizine, baraj ve dogal goéllere kiyist bulunan 17 ilimiz
bulunmaktadir. Ulkemizin {i¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olusu liman yapimina miisait

k1y1 kesimleri mevcuttur ( Keskin, 2009: 176-177).

Tirkiye’nin demir yolu tasimaciligi Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1
(TCDD) Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. Demiryolu ag1 olarak bakildiginda
ortalama olarak 8.500 km civarinda uzunluga sahip oldugu ag¢iklanmistir. Demiryolu alt
yapisinin eski olmasi nedeniyle TCDD isletmesi alt yap1 ¢alismalarmma hiz vermis
durumdadir. TCDD o6niimiizdeki yillarda hizli tren hatlar1 insa etmeyi tasarlamakta olup
bu hatlar; Ankara-Istanbul, Ankara-Konya, Ankara-izmir, ve Istanbul-Bulgaristan
bolgeleri olarak diisiiniilmektedir. Giiniimiizde dnemli proje Istanbul Bogazi altindan
gecerek Anadolu ve Avrupa’y: birbirine baglayan Marmaray Projesi (Rayl Tiip Gegit)
2013 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir (Deloitte, 2010: 8).

Tirkiye, ti¢ tarafinin denizlerle cevrili olmasi ve bogazlara yakin olmasi
sonucunda deniz yolu tasimacilig1 agisindan bakildiginda tagimacilik sektoriinde 6nemli
bir rekabet avantajma sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin sahil kiy1 seridi

uzunlugu 8.333 kilometredir. Deniz yolu tasimacilig1 genellikle istanbul-Izmit, Izmir,
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Adana-Mersin ve Samsun limanlarinda ger¢eklesmektedir. Mersin liman1 2007 yilinda
ozellestigi bildirilmektedir. Tiirkiye’nin deniz filosuna bakildiginda 2008 yili Agustos
ay1 itibariyle 1.631 gemiden olugmakta ve gemi sayisina gore kiiresel olarak

bakildiginda diinyada 25. Sirada yer aldig1 bilinmektedir (Deloitte, 2010: 12).

Tirkiye de yilik tasimaciligi % 93’1 kara yollar1, % 4’ demir yolu ve % 1.2’si
ise deniz yolu araciligiyla yapildig: ifade edilir. Bu verilere bakildiginda daha uygun ve
ucuz tasima yontemlerinden yaralanilmadigi belirtilir. Bu tasima modlarinda 6nemli alt
yap1 eksikliklerinin oldugu agiklanmistir. Ulkemizde i¢ su yollarl tasimaciligi nerdeyse

yapilmamaktadir ( ITO, 2006-14: 49).

Glinlimiizde {lkemizin lojistik gelisimi son on yilda gerceklestigi
belirtilmektedir. Daha Onceleri lojistik terimi daha c¢ok askeriyenin kullandig:
goriilmekte olup, son zamanlar ise 6zel sektdr ve akademik gevrelerin lojistik terimini
kullandiklar1 goriilmektedir. Nakliye firmalar1 isimlerini lojistik olarak degistirmeye
baslandi. Kamu kargo tasimaciligi isletmelerinin gerilemesi sonucu 6zel sektorde kargo
sirketleri goriilmeye baslandi. Yabanci sermayenin iilkemizde yatirim yapmak istemesi
sonucu lojistik sektoriinii iyice harekete gecirmistir. Lojistik sektorii olarak iilkemizde
biiyiik firmalarin kendilerini daha ¢ok gelistirecekleri belirtilmis, orta ve kiiclik 6lcekli
firmalarin pazardan alacaklar1 paylarin diisecegi belirtilmistir. Orta ve kiiciik 6lgekli
firmalar kendileri gibi firmalarla birleserek gelisimlerini yapmalar: sonucu sektordeki
yerlerini alacaktirlar. Lojistik sektoriinde akademik c¢aligmalar isletme bolimlerinde
baslamig, pazarlama anabilim dallarinda bu gelisme devam etmistir ( Keskin, 2009:

177-179).

Glinlimiizde Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi konum itibariyle lojistik
sektoriinde sahip olunan potansiyelin tam olarak degerlendirilmedigi goriilmektedir.
Karayolu tasimaciligi, diger tasima yollarma yatirim gerekli oranda yapilmamasi
nedeniyle gelisme gostermistir. Lojistik sektorlii agisindan biiyilk 6neme sahip olan
deniz yolu tasmmaciliginda Onemli yatirimlarin yapilmas:t gerektigi belirtilir.
Limanlarimiz, demir yolu merkezleri gibi lojistik aktarma yerleri uluslar arasi
standartlarin ¢cok gerisinde bulunmaktadir. Ellecleme sistemleri ve ekipmanlar1 yetersiz

durumda olup, sektorde yeterli profesyonellerden yoksun durumda oldugumuz belirtilir.
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Rekabet ortamu i¢in alt yap1 yetersizligi vardir. Lojistik egitim ¢ok az bir sevide oldugu

goriiliir ( Keskin, 2009: 180).
2.6.1. Tiirkiye Lojistik Sektorii Ile Tlgili Beklentiler ve Egilimler

Ulkemizde son bes yilda ortalama % 20 oraninda biiyiiyen lojistik sektdriiniin
biliytikligi 2015 yilinda 120 Milyar ABD dolarmma ulasacagi tahmin edilmektedir.
Lojistik sektoriiniin biliyiikliigii ithalat ve ihracat miktar1 arasinda dogrudan bir iliski
bulunmaktadir. Ulkemizde gelistirilmekte olan yeni projelerle kombine tasimacilik
gelecekte giderek dnem kazanacaktir. Ulkemizde Halkali, Kdsekdy, Kayseri, Samsun,
Eskisehir, Balikesir, Yenice, Erzurum, Mersin ve Aydin illerinde yeni lojistik

merkezlerin yapilmasi planlanmaktadir (Deloitte, 2010: 16).

Devlet planlama teskilatinin hazirladigi 2010-2012 yillarin1 kapsayan Orta
Vadeli Programda tasimacilik sektoriiniin gelismesi yapilmasi gerekenler siralanmistir

(Deloitte, 2010: 16-17):

e Tasmacilik alt yapisi yatmrimlar:t gelismesi i¢in kamu ile 6zel sektor
ortakliklar1 artarak deniz yolu giivenligine gereken 6nem verilmesiyle, tiim

ulagtirma yontemlerinde ulasimin giivenli gerekli bir sekilde arttirilacaktir.

e Ulasal ulagim agmin gelistirilerek Avrupa ulasim agma uyumlu olmasiyla

birlikte Avrupa ulasim agiyla birlestirmeye yonelik ¢abalar siirecektir.

e Boliinmiis yol alt yap1 calismalarma devam edilecek ve tamamlanacak,

mevcut yollarda standartlar arttirilacaktir.

e TCDD’nin hizmet kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligsmalar yapilacak ve yol
hizli trenlerle yolcu tagimaciligi yaygin hale getirilecektir. Devletin iizerinde
bulunan mali yiikk hafifletmek amaciyla TCDD yeniden yapilanmaya
gidilecektir.

e Yiik tasimaciginda demir yollar1 ve deniz yolu tasimaciligma o6ncelik

verilecek ve limanlar kombine tasimaciligi kolaylastiracak lojistik merkezler
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haline doniistiiriilecektir. Ulkede uygun liman bélgeleri belirlenecek ve en

optimal liman yonetimi saglanacaktir.

e Havaalanlarmin orta ve uzun vadede kapasite gereksinimleri yoniinden

calismalar devam edecektir. Bolgesel hava yolu tasimaciligi tesvik edilecektir.
2.6.2. Tiirkiye deki Lojistik Sektoriine Yonelik Yapilan SWOT Analizi

Ulkemizde lojistik sektdriiniin incelenmesi konusunda ¢alismalar yapilmustir.
Lojistik sektoriiniin gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya konmasi, yine iilkemizde lojistik
sektorii agisindan yer alan firsatlar ve tehdit unsurlar1 belirtilmektedir. Ulkemizin

lojistik sektorii igin SWOT analiz yapildigi bilinmektedir.

Tiirkiye Lojistik sektdrii igin SWOT Analizinde (ITO, 2006-14: 111-112)
(Deloitte, 2010:17) :

Giiclii Yonler:

-Joestratejik onem olarak, Tiirkiye gelismekte olan OrtaDogu ve Tiirkiye Cumhuriyetlerinden

Avrupaya uzanan yol {izerinde kdprii vazifesi gormektedir.

-Cok uluslu kiiresel sirketlerin iilkemizde faaliyet gostermeleri ulusal sirketlerimizin bu ¢ok

uluslu firmalardan teknik bilgi ve birikimlerden faydalanma imkan1 sunar.

-Tiirkiye Avrupa’nin en gelismis kamyon filosuna sahip ve gelismis bir karayolu tagimacigina

sahiptir.
-Ulkemiz ucuz is¢iligin yaninda geng ve dinamik bir niifus yapisma sahiptir.

-Diinyada en 6nemli enerji yollari {izerinde bulunmasi ve boru hatti tagimaciligindaki istiin

konumuna sahiptir.

Zayif Yonler:

-Fiyat odakli rekabetin olmasi sektorde faaliyet goésteren firmalar1 zorlamakta ve ozellikle

kamyon tagimaciligindaki kar marjini olumsuz etkilemektedir.

-Sektorde kayit disi sirketlerin faaliyet gostermeleri mevcut olup, haksiz rekabet ortamimin
varlig, sektdrde denetimin yetersiz olmasi, giimriiklerde biirokratik engeller, sektorde bilgi ve deneyim

eksikligi mevcuttur.
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-Demir yolu ve deniz yolu tasimaciginda alt yapilarinda modernizasyonun gereksinimi vardir.
Mal ve hizmet {iretenlerin kendi tasima faaliyetini yapma girigimleri, sermaye yetersizligi, pazarlama

faaliyetlerinin yetersiz olusu, bolge iilkelerindeki var olan sorunlar etkileri.
Firsatlar:
-Demir yollarinda yapilandirma ve teknolojik degisimin olmasi verimliligi arttiracaktir.

-Lojistik sektoriiniin boyutu Avrupa da ki iilkelerine bakildigin kiiciiktiir ve lojistik Pazar

heniiz doymamustir.

-Uluslar arasinda ticaretin artmasi, mal ve hizmet {iretenlerin lojistik hizmetlerini disaridan

alma egilimi vardir.

-Tirkiye’nin AB {yeligi ticaret hacminin artmasmi saglayacaktir. Yeni limanlarin insa

edilmesi i¢in gereken alt yap1 ¢caligmalarinin yapilmasi gerekir.

- Cin’in Asya tizerinde 6zellikle demir yolu ile Tiirkiye topraklarinida kullanarak Avrupaya

ulasma diisiincesinin olmasi.
Tehditler:

-Giimriik belgesi yikimliliikleri ve vize smirlamalari, Kamyon tasimaciligindaki kotalarin

etkisi,

-Yiiksek derecede yatirim yapilmasmin gerekliligi, AB mevzuatina uyumun yetersizligi, yerli

sermayenin yerine yabanci sermaye yatirimlarinin varligi,

-Bolgesel istikrarsizligm olmasi, Iran ve Irak’ta savas ihtimalinin olmasi, Suriye’de i¢ savas

olmasi, tilkemizdeki terdrizmin etkileri sektor i¢in tehdit unsuru olarak degerlendirilebilir.

2.6.3. Mersin Bolgesinin Lojistik Yapisi

Tiirkiye’nin Akdeniz Bolgesinde bulunan Mersin, Akdeniz bdlgesinin canli
ticaret noktasi olarak bilinmektedir. Ge¢misten giinlimiize ticari anlamda bir¢ok yatirim
yapilan Mersin bdlgede ticaretin odak noktasi haline gelmis bulunmakta, Akdeniz
Bolgesinde 6nemli bir ticaret ve lojistik merkezi olarak yerini almaktadir. Mersin
toplam 15 bin km?’lik alan {izerine kurulmus, ortalama 1.6 milyon niifusa sahip,
Tiirkiye’nin en biiyiik dokuzuncu ilidir. Niifusun % 66,2°lik kismi sehir merkezinde
yasamaktadirlar. Mersin ili, sanayi, tarimsal {retimde verimlilik gostergeleri

bakimmdan Tiirkiye ortalamalarinin {izerinde bulunmaktadir. ilde ticari ve mali
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kuruluslarim bankacilik ve finans sektorii gibi kuruluslarin bulunmasi, dis iliskilerde
deneyimin olmasi, Liman ve Serbest Bolgenin varligit Mersin ilinin ticari agidan gii¢lii
bir alt yapiya sahip oldugu ve bdyle bir potansiyele sahip oldugu bildirilir. Bu yoniiyle
Mersin ilinin dig ticarette ve i¢ pazara saglamakta oldugu lojistik hizmetleriyle de
Tiirkiye ekonomisine 6nemli katkilarda bulundugu belirtilir. GAP Bdlgesi basta olmak
iizere, Kayseri, Konya, Nigde, Hatay, Adana gibi illerde iiretim ve buna bagh
hammadde ihtiyacinin yiliksek olmasi ve Mersin ilinin lojistik altyapismin kullaniliyor
olmas: ilin giiclii ve dinamik ekonomisinin gdstergesi arasinda yer aldigmin bir

gostergesi oldugu agiklanir (Mersin lojistik platformu, 03.02.2013).

Mersin ili Yenice bolgesinde toplam 600 doniim iizerine kurulmas: diisliniilen
lojistik koy projesinde yiikleme, bosaltma, ellecleme ve depolama hizmetlerinin
verilecegi belirtilmektedir. Bu bolge etrafinda arazi kesiminde herhangi bir yerlesmenin
yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Yenice Lojistik Koy Merkezi AB normlaria

gore tasarlandig1 ifade edilmektedir (Eroglu, 03.02.2013).

Mersinin ilinin Tirkiye ve Dogu Akdeniz’in lojistik iissii olmasmin nedenleri

asagidaki gibi ifade edilmistir (Mersin lojistik platformu, 03.02.2013):

-Ulusal kalkinma planlarinda Mersinin Tiirkiye ve Dogu Akdeniz bdlgesinin

lojistik merkezi olarak hedeflenmektedir.

-Tiirkiye’de kurulan ilk ve kendi rihtimina sahip olan tek serbest bolge; Mersin

Serbest Bolgesidir.

-Avrupa Birliginin Ulastrma Ag1 genisleme planinda Deniz Otobanlari

projesinde Tiirkiye’den sadece Mersin ve Samsun Limanlar1 kabul edilmistir.

-Tiirkiye genelinde C2 belgesine sahip olan firmalarm, % 25’1 Mersin’de

bulundugu bildirilmektedir.

-Mersin ( Camlibel) Yat Baseni Uluslar aras1 Dogu Akdeniz Yat Rallisine ev
sahipligi yapmaktadir.

-Tiirkiye’de iki adet deniz ticaret odasindan birisi Mersin Deniz Ticaret Odasi,

diger, Istanbul ve Marmara; Ege, Akdeniz; Karadeniz Ticaret Odasidir.
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-Bolgesel akaryakit dagitimmda Mersin ilinde bulunan Kazanli-Karaduvar

merkez konumundadir.

-Mersine deniz yolu ile gelen yiikler demir yolu vasitasiyla Ortadogu iilkeleri
ve Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri’ne tasinmaktadir. Temeli atilmis olan Kars-Tiflis-
Bakii Demiryolu Hattr’'nin Akdeniz’e acilan en Onemli merkezinin Mersin Limani

olusturacaktir.

Mersin, Tirkiye i¢cinde onemli yere sahiptir olan bir ilimizdir ve Mersin’in
giiclii bir tir filosuna sahip oldugu bilinmektedir. Tiirkiye genelinde C2 yetki belgesine
sahip olan firmalarin, % 25’1 Mersin’de faaliyet gostermektedirler. Ulastirma Bolge
Miidiirliikleri tarafindan verilen yetki belgelerinin dagilimma bakildiginda, Adana
Bolge Miidiirligii %10,3’liikk pay ile 12 bolge miidirliigi icerinde 4. sirada yer aldigi
belirtilmektedir. Ulkemizdeki biitiin yerlesim birimlerine karayolu ile baglantismimn
bulunmasi, Serbest Bolge’nin varlig1 ve liman faaliyetlerinin yogunlugunun da etkisiyle
Mersin, karayolu tasimaciliginin en faal oldugu iller arasinda yer aldigi bilinmektedir

(Mersin lojistik platformu, 03.02.2013).

Demiryollarinin Mersin Limani i¢ine kadar girmesi multimodal tasimacilik
acisindan 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Deniz yolu ile limana gelen
transit yiikler, demir yolu ile Ortadogu iilkeleri ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine
tasinmaktadir. Tiflis-Kars demiryolu projesi tamamlanip aktif hale gelmesiyle birlikte
Mersin Limani'na olan demiryolu ulasimi daha fazla ivme kazanacaktir. Mersin 1li
iilkenin demiryolu agmna 43,4 kilometrelik hat uzunluguyla Yenice'de baglanmaktadir.
Dogu yoniine ayrilan demiryolu, Adana bélgesi ilizerinden Giineydogu Anadolu’ya
dogru seyretmekte ve Suriye'ye uzanmaktadir. Bat1 yoniinde ise Mersin Limani i¢inde
son buldugu bildirilir (Mersin lojistik platformu, 03.02.2013). Mersin Demiryolu ag1
olarak Tirmil mevkiinde Yik Bosaltma Merkezinin kurulmasina yonelik ¢aligsmalar
baslanmigtir. Bu kurulan merkezden limana ayr1 bir demiryolu hatti ddsenerek
Tirkiye’de bir ilk olarak yolcu ve yiikk vagonlarmin taginmasi ayri ayri hatlardan

saglanacagi agiklanmistir (Giileg, 03.02.2013).

Tarihsel olarak 1836 yilinda kuruldugu belirtilen iskeleye dayanan Mersin

Limani, sehrin ve bolgenin en 6nemli deniz tesisi konumundadir. 1942 yilinda TCDD'ye
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baglanmistir. Mersin limaninin yapimma 1954 yilinda baslanmis ve 1960 yilinda
hizmete girmistir. Limanin 2000'li yillarda fazla bir gelisme gosterememistir, rekabet
ortamina uyum saglayamamasi sonucu iizerine ¢6ziim olarak 2005 yilinda 6zellestirme
siireci baglamustir. Ozellestirme siireci 2007 Mayis ayinda PSA-Akfen ortakligmm 755
milyon Dolar bedelle limanin 36 yillik isletme hakkina sahip olmasiyla neticelenmistir.
12 Mayis 2007 tarihinde Mersin Uluslararas1 Liman Isletmeciligi (MIP), TCDD Mersin
Liman Isletmesi Miidiirliigii'nden limandaki tiim isletmecilik hakkini resmen devraldig
aciklanmaktadir. 2011 yilinda Mersin firmalarinin % 54'u ihracatta denizyolu ulasimini
tercih ettikler1 belirtilip, ithalatta bu oran % 72'ye ulastig1 bilinmektedir (Mersin lojistik
platformu, 03.02.2013).

Mersin’e ulusal ve uluslar arasi yerlerden yolcu ve yiik tasimaciligi, hava yolu
ulasimmi il merkezine 69 km uzaklikta bulunan Adana Sakir Pasa Havaalani tarafindan
yapilmaktadir. Adana Havalimani 1937 yilinda faaliyete basladig1 ifade edilir. Mersin
ilinde ayrica bir havaalan1 bulmamaktadir (Mersin lojistik platformu, 03.02.2013).
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UCUNCU BOLUM
3. ISLETME ORGANIZASYONU
3.1. Isletme Organizasyonu (Orgiitlenme) Kavram

Organizasyon (Orgiitleme), bir Orgiit olusturmak icin veya bir Orgiitiin en
verimli ve etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in segilen isler, kisiler ve igyerleri
arasinda yetki iligskilerinin kurularak burada gosterilen faaliyetlerin timii olarak
adlandirilir (Cemalcilar vd.,1976:102), (Ertiirk, 2011:116). Orgiitleme, belirlenen
amaglar1 gerceklestirmek i¢in birden ¢ok kisinin esgiidiimlenmis bir sekilde calistiklar1
bir yapt olarak da tammmlanmaktadir (Can,1997: 100). Orgiitsel yap1 ise, iginde
bulunulan 6rgiitiin ¢esitli islevlerini yerine getiren organlar arasindaki diizenleme olarak

tanimlanir (Ulgen,1980:210).

Orgiit terimi, belli bir hedefe ulasmak icin bir kisiye ait kaynaklarm nasil
diizenlenecegini ve dagitilacagini belirleyen planlarm varli§ina isaret etmektedir. Hem
insan kaynaklari, hem de donanim ve malzemeler, ¢alisma kosullari, calisma yeri,
finans kaynaklar1 gibi fiziksel olanaklar, drgiitiin kapsami dahilindedir. Orgiitlenme,
sorumluluklarin paylastirilmasi ve kii¢iik ya da biiyiik her bir sorumlulugun bir kisiye
verilmesi anlamina gelmektedir. S6z konusu kisi, kendisine verilen sorumlulugu

gerektigi gibi yerine getirmekle yiikiimlii olacaktir (Robinson, 1956: 56).

Organizasyon (Orgiitlenme), en iyi sonucu elde etmek icin, isletme iginde
yapilmast gereken degisikler veya yapilmasi gereken orgiit, alinmasi gereken diizen
olarak tanimlanmistir (Akat, 1984:111). Organizasyon, bireylerin birlikte 1y1 ve verimli
bir sekilde calismasini saglayan mekanizmaya veya bir yapi icinde olmalar1 olarak
tanimlanmistir  (Hatipoglu, 1968: 17). Organizasyon, daha Onceden planlanmis
hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi, yapilacak faaliyetlerin
mantiki ve bir ¢ercevede toplanmasi, faaliyetlerin 6zel pozisyonlara ve bireylere tayini

ile ilgili oldugu agiklanir (Hicks, 1967:332).

Organizasyon, belli bir amaci1 gerceklestirmek iizere bir araya gelen birden
fazla bireyin, calismalarimi bilingli bir sekilde birlestirmeleriyle ortaya ¢ikan isbirligi

sistemi olarak tanimlanir. Ayrica bagka bir tanima gore oOrgiitleme, Orgiit amaclarma
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ulagsmak i¢in yapilmasi planlana islerin belirlenmis gorevler halinde diizenlenmesi ve
bu gorevlere uygun bireylerin getirilmesi yoluyla ortaya ¢ikan yapisal siire¢ olarak da
tanimlanmistir. Burada belirtilen siire¢, orgiitiin kurulusunu gerektiren gayelerin
gerceklesmesi i¢in yapilmasi beklenen zorunlu faaliyetlerin anlamli ve etkili sekilde
gruplandirilarak, bu olusturulan gruplar1 belirli bir sekilde orgiitiin kademe, gorev ve
mevkileri halinde belirtilerek, bu gorevlere gerekli niteliklere sahip ve istenilen sayida
personel ihtiyacini karsilamak gibi evreleri kapsayan siire¢ olarak aciklanir. Bu anlamda
organizasyon siireci planli ve bilingli bir cabay1 gerektirmektedir. Orgiitleme kavramu,
orglitleme siirecinin sonucunda belirli bir sekilde ortaya ¢ikan yapiy: belirttigi anlagilir.
Orgiit yapist olarak belirtilen bu sonug belirli departmanlar ve bu departmanlar arasi

iligkileri gosteren kavram olarak belirtilmistir (Simsek,1999: 137).

Organizasyonun (Orgiitleme) diger bir taniminda (Kogel,1998:108) : bireylerin
tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaglari, baska bireylerle bir araya gelip bir
grup halinde bilgi, beceri ve yeteneklerini bir araya getirerek gerceklestirmeleri

saglanan bir i boliimii ve koordinasyon sistemi olarak acgiklanmaktadir.
3.2. Organizasyon (Orgiitsel) Tasarim ve Orgiitsel Dizayn

Organizasyon tasarimi temel olarak, yapilacak islerin dnceden belirlenerek,
organizasyon pozisyonlarmin, mevkilerinin belirlenmesi olarak agiklanmaktadir.
Yapilmasi istenilen isler bir araya getirilerek organizasyon pozisyonlar1 olusturulur.
Organizasyon tasariminda, bir pozisyon i¢in ilk 6nce yapilacak isler belirlenecektir, bu
belirlenen pozisyon i¢in segilecek kisinin yetkilerinin ne olacagi agiklanacaktir, bu
pozisyona getirilecek kisi veya kisilerin hangi bilgi birikim ve yetenege sahip olmasmin
gerektigi olarak aciklanmaktadir. Sonu¢ olarak, kisiye bagl olmayan organizasyon
pozisyonu ortaya ¢ikacagi belirtilir. Bu pozisyonlar daha sonra kendi aralarinda

boliimlendirilir daha sonrada organizasyon semasi elde edilir (Kogel, 1998: 105-106).

Organizasyon (Orgiit) tasarimi, 6rgiitlerde bu tiirden bir degisimin saglanmasi
ilk olarak orgiitiin yapisal Ozelliklerin ¢evre ile ilgili kisitlarina yonelik oldugudur.
Orgiitlerin bigimsel yapilar1 bir analizci tarafindan cevreyle uyumunun incelendigi
zaman, analizi yapanm rapor verme iligkilerine verdigi 6nem, onun Orgiitii yeniden

tasarladigin1 gosterir. Boyle bir durum danigsmanlarin yaptigi yeniden Orgiitleme
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faaliyetleri olarak belirtilir. Yeniden orgiitleme faaliyetlerinin basariya ulasmamalarmin
nedenleri, dis ¢evre durumlarinin kapsamadan ve gozetmeden yapilan c¢alismalarda

aramanin gerekliligi vurgulanir (Bumin, 1979:120).

Organizasyon dizayni, bir organizasyon yapisint meydana getiren baslica
iligkilerin sekil olarak ve nitelik olarak ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Organizasyonel dizayn, organize etme anlami ile ayn1 anlamda kullanildig1 ve ayni
anlami tasidig1 belirtilmektedir. Organizasyonel dizayn yapilacak belli baslt unsurlar:
organizasyon kademelerinin sayisi, boliimler ile departmanlar, organizasyonda gorev
alacak personelin nitelikleri, bilgi islem birimi ve kara vermede otoritesinin paylagimi

gibi etmenlerden olustugu agiklanmistir (Kogel, 1998:106).

Organizasyonel tasarim ile performans arasindaki iligkiyi inceleyen lojistik
arastirmalarinda, organizasyon literatliriinde yer alan ¢ temel degiskene
basvurulmaktadir. Bu arastirmalarda, tasarim, bir organizasyonun kendi i¢indeki iliski,
yetki ve iletisim yapisi olarak ele alinmaktadir. Genellikle dikkate alinan degiskenler

asagidaki gibi siralanmistir (Stank ve Traichal,1998: 78):

Merkezilesme, karar alma yetkisinin organizasyon igerisinde hangi Olgiide

dagitildigy,

Resmilestirme, kararlarin ve ¢alisma iliskilerinin hangi 6l¢iide resmi kurallar

ve standart politikalarla prosediirler tarafindan yonetildigi,

Uzmanlagma, gorevler ve faaliyetlerin, organizasyon biinyesindeki pozisyonlar

arasinda boliinmisliik diizeyi olarak agiklanmaktadir.

Yetkinin merkezilestirilmesi, islevsel alanlar arasinda daha iyi koordinasyon
saglayabilmekte ve daha proaktif, firsatlar1 kovalayan bir davranig bigimi
yaratabilmektedir. Ayrica stratejik kararlarin yapmin geneline entegre edilmesine,
organizasyonel cabalarin ortak bir dogrultuda yogunlastirabilmesine olanak
tanimaktadir. Resmilestirme, siirekli tekrarlanan faaliyetleri rutin haline getiren kurallar
ve prosediirler temin etmekte, Onceleri netlestirmekte ve kafa karigikliklarini
gidermektedir. Ayrica, yoneticilerin daima kriz icerisinde c¢aligmasini engellemekte,

organizasyonun oOzel talepler karsisinda son derece esnek bir bicimde tepki verme
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yeterliligi gelistirmektedir. Uzmanlagma ise verimliligi ve tretkenligi desteklemekte,
calisanlarin yeni fikirler ve gorevleri daha kolayca anlayabilmesine imkan vermektedir.
Ancak, uzmanlagsma sonucunda, farkli isler ve faaliyetler arasinda daha fazla
koordinasyona ihtiya¢ duyulmakta, bu nedenle faaliyetlerdeki degisimlere ve

beklenmedik durumlara tepki vermek giliclesmektedir (Stank ve Traichal,1998: 78).

Olas1 Degiskenler

A s
[ Strateji P Yapilanma Biitiinlesme Performans }
Y, N

Sekil 3. Lojistik Organizasyonu ve Performans

Kaynak: Stank ve Traichal, Logistics Strategy, Organizatonal Design, and

Performance In A Cross-Border Environment, 1998: 77.

Stank ve Traichal organizasyona etki eden olas1 degiskenler icerisinde Strateji
ve Yapilanma arasindaki karsilikli etkilesim, biitiinlesme ve performans kavramlarinin

da etkisine dikkat ¢cekmektedir.
3.3. Temel Yonetim Yaklasimlar:

Temel yonetim yaklasimlary, yonetimin en verimli ve etkili bir sekilde
isyerlerinde uygulanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Yonetim bilimi basl basma
bir bilim dali olarak giinlimiizde yerini aldigmmi gormekteyiz. Temel yOnetim
yaklagimlar1 kamu kurumlarinda ve isletmelerde yillar oncesinden uygulamalarina

baslanilan ve gliniimiizde de uygulanmaya devam edilmektedir.
3.3.1. Klasik Yonetim Yaklasimi

Klasik yonetim yaklasiminda ii¢ yaklasim esas alinmaktadir. Bunlardan ilk

olarak, Frederick Taylor’un Onciiliigiinii ettigi Bilimsel Yonetim, ikincisi oncliligiini
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Henri Fayol’ un yaptigi Yonetim Siireci Yaklasimi, tglinciisin Max Weber’in
onciiliigiinde Biirokrasi yaklasimidir. Klasik yonetim teorisinin ¢abalar1 iki 6nemli
konuda kendisini gdstermektedir. Birinci olarak, isyerlerinde rutin bir gsekilde
yapilmakta olan islerde makinelere ek olarak insan giiciiniinse kullanilmas1 gerektigi
vurgulanmus, ikinci olarak bi¢cimsel organizasyon sisteminin olusturulmak istenmesidir.
Taylor’un bilimsel yaklasimi burada belirttigimiz birinci noktayr ifade etmekte olup,
Yonetim Siirect Yaklagimi ve Biirokratik Yaklasim ise ikinci noktay: iafede ettigi

aciklanmaktadir (Ertiirk, 2011: 99).

Bilimsel Yonetim Yaklasimi. 1900’1 yillarinda baslarinda Frederick Winslow
Taylor’un onderliginde bu yaklasim, genel kabul gérmiis ve isletmelerde uygulanmaya
baslamasindan itibaren isyerlerinde verimliligin arttig1 belirtilmektedir. Birinci Diinya
Harbi oncesi yillarda Amerikan ekonomisinde hizla meydana gelen biiyiime karsin bu
bliylimenin bilimsel olmayan iiretim yontem ve tekniklerinin kullaniliyor olmasi
Taylor’u bu konudan dolay1 bilimsel arastirma yapmaya sevk ettigi agiklanir (Kocgel,
1998: 121). Taylor islerin yapilmasi esnasinda verim olmayan ydntemlerin
kullanildigini, zamanin bosa harcandigini, az is yapilmasi neticesinde is¢ilerin daha ¢ok
yoruldugu, bdylece is veriminin olumsuz olarak etkilendigini gordiigii ve bu konularda
calismalar yaptig1 bildirilir. Taylor yaptigi calismalarinda, is de ve zamanda emek
israfin1 ortadan kaldirilacak yeni is standartlar1 gelistirmistir. Bu standartlar1 gelistirerek

is ile 1lgili olarak verimliligi ve etkinligi arttrrmustir (Ertiirk, 2011: 99).

Bilimsel yonetim anlayisinda, analiz etme ve problem ¢oziimleme ile ilgili
bilimsel yOntemlerin ydnetim sorunlarina uygulanmasi olarak ifade edilmektedir.
Taylor tarafindan da belirtildigi gibi, her ne kadar ¢ok alanda bilimsel yonetimin
uygulama alan1 varsa da, esas olarak fabrika veya atolye tipi isyerlerinde iiretime
yonelik oldugu belirtilmektedir. Taylor, etkili yonetim icin is ile ilgili eksiksiz bilgi
birikimi ve i1 basarmak i¢in en 1yi ve en ucuz maliyetli yonetimin gerekli goriisii
aciklanmistir (Hicks vd.,1975:145). Bilimsel yonetim yaklagiminin gelismesine katki
saglayan Henry Grant, Frank ve Lilian Gilbert, Harrington Emerson gibi arastirmaci ve

yazarlarmda 6nemli katkilarinin oldugu bilinmektedir (Kogel,1998: 121).

Yonetim Stireci Yaklagimi. Klasik teorisyenin ikinci yaklagimi olarak belirtilen,

onciiliigii Henri Fayol tarafindan yapilan Yonetim Siireci Yaklasimi olarak ifade edilir.
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Diisiincelerini Fayol, 1916°da Fransa da yayinlanan eserinde aciklamistir. Fayol, Taylor
ve onun takipgilerinin daha c¢ok oranla is dizayni ve islerin yapilma sekliyle
ilgilenmelerine karsilik, organizasyonun biitiiniinii irdeleyerek iy1 bir 6rgiitleme dizayni

ve yonetiminin ilkeleri konusunda arastirmalar yaptig1 agiklanmistir ( Kogel, 1998: 122).

(13

Fayol’ gore yonetim,  ileriyi gormek (planlama), orgiitlenmek, kumanda
etmek, esgiidiim saglamak ve kumanda etmek” seklinde tanimlanmaktadir. Fayol’un
yonetimi bes boliime ayirarak yaptigi tanimda yoOnetsel teori i¢cin kavramsal bir c¢ati

oldugu agiklanmistir ( Can vd., 2011:65).

Henri Fayol isletme icerisinde bulunan fonksiyonlar1 asagidaki sekilde
belirtmistir (Tosun, 1961:290-291) (Kogel, 1998:123-124): Teknik fonksiyon (iiretim),
Ticari fonksiyon (satin alma ve satma), Muhasebe fonksiyonu (kayitlarin tutulmasi),
Finans fonksiyonu (kaynak temini ve kullanimi), Giivenlik fonksiyonu (isyerinin ve
personelin giivenligi), Yonetim fonksiyonu. Fayol yOnetim fonksiyonunu su sekilde
gruplandirmistir: ongormek, organize etmek, kumanda etmek, koordine etmek, kontrol

etmek ( Ertiirk, 2011: 100).

Yonetim siireci yaklagiminin gelismesine Fayol’dan sonra, Luther Gulick ve
Lyndall Urwick tarafindan katkida bulunulmustur. Bunlardan baska Mary Parker Follet,
James Mooney ve Alan Reiley gibi yazarlarda katkida bulunmugslardir (Kogel, 1998:
123).

Biirokrasi Yaklasimi. Klasik yonetim yaklasimlarinin tigiinciisii olan Biirokrasi
Yaklasimi, 1900°Li yillarin baglarinda alman sosyologu Max Weber tarafindan
gelistirilmis olup, giinliik dildeki anlami, islerin savsaklanmasi, geciktirilmesi, islerin
yokusa siiriilmesi, bugiiniin isini yarina birakma anlamlarinin aksine bir organizasyon

yapisini ifade ettigi agiklanir (Kogel, 1998:138).

Weber’e gore biirokratik Orgiit yetkilerin sorumluluklarin dogmasina sebep
olur. Weber’e gore li¢ yetkiden s6z edilmektedir. Bu yetkilerden birincisi geleneksel
yetkidir. Geleneksel yetki bireysel olan ve bireyin dogustan gelen bir 6zelligidir. Bu
yetki tiriinde kurallar, emirler geleneksellige uygun oldugu siirece yasalliklarini

korumaktadir. Weber’in ikinci olarak ifade ettigi yetki ise karizmatik yetkidir. Bu yetki
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tiirlinde agiklanan yetkinin kutsallig1 ve kahramanlik olarak nitelenen, tanr: tarafindan
verilen Ozelliklere dayanmasi olarak aciklanmaktadir. Bu yetki kaynagindan verilen
emirlerin geleneksel bir anlamda oldugu i¢in degil, yalnizca lidere inang¢ ve onun arzusu
oldugu icin uyulmaktadir. Weber’in savundugu iiglincii yetki tiirii ise, ussal-yasal
yetkidir. Burada aciklanan yetki kisisellikten uzak olmaktadir. Lider, se¢cimler yada
daha bagka bir sekilde bu yetki elde eder ve emir verenlerde kanunlara, nizamlara

uygun olarak davranmak zorundadir (Can vd.,2011: 67-68).

Weber’in bir orgiit modeli olarak ifade edilen ve gelistirilen biirokratik
organizasyon yapisimin Ozellikleri asagidaki gibi aciklanmaktadir (Kogel, 2010: 225-
226): Fonksiyonel uzmanlasmaya dayanan is béliimii, A¢ik ve segik bir sekilde
belirlenmis bir hiyerarsik yapi, Ilkeler ve yontemler, Gayri sahsi iliskiler, Teknik

esasina dayanan bir personel secimi ve terfi sistemi, Yasal yetkinin uygulanmasi

Burada belirtilen yontemlerin izlenmesi sonucunda organizasyonlarda birligin
saglanacagi ifade edilir. Ayrica yukarida belirtilen ilkeler iist kademelerden ¢alisanlarim,
alt kademede caliganlar1 kontrol etmesine ve koordine etmesine olanak saglamaktadir.
Bu yaklasima Weber’den sonra Robert Merton, Philip Selzniek, Peter Blau, Alvin
Gouldner gibi yazarlar tarafindan da katkilar saglandig1 belirtilmektedir (Kogel, 2010:
225-226).

Yirminci yiizyilin baslarinda, Alman sosyolog ve ekonomist Max Weber,
biirokratik oOrgiitlenmelerde bulunmak zorunda oldugunu diisiindiigli unsurlar1 soyle

stralamistir (Brinckloe ve Coughlin, 1977: 68-69) :

e  Calisanlarin yeteneklerine uygun tek bir iste uzmanlagmasi,

e  Acikga belirlenmis bir yetki hiyerarsisi,

e  Ayrmtili caligma kurallari,

e  Kisiler iistii bir caligma yontemi,

e  Yapacaklari is i¢in 6zel olarak egitilmis yoneticiler,

Bu ilkelere bagli kalinarak orgiitlenmenin isletmenin, kurumun basarisi

acisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

48



3.3.2. Neo-Klasik (Davramigsal) Yonetim Yaklasimi

Neoklasik yaklasimmin en belirgin 6zelligi, klasik diisiince tarafindan bu
ozellik ihmal edildigi savunulur, bu yaklasim insan faktoriinii inceleme alanma
almasidir. Klasik teoriden farkli olarak distiniirler psikoloji, sosyoloji ve sosyal
psikoloji gibi konulariyla ilgilendikleri bilinmektedir. Neoklasik 6gretinin en dnemli
katkisi, organizasyonlarda ¢alisan bireylerin nasil davrandiklari ve organizasyon yapisi
ile davranis bicimleri arasinda iligkileri izah etmek olarak aciklanir. Neoklasik
yaklagim, insan unsurunu organizasyon yapisinda en verimli ve etkili bir sekilde ifade
edilmesini dngdrmektedir. Bu diistinceden dolay1r neoklasik diisiince, bir 6rgiit iginde
yer alan insan faktoriinii anlayarak, onun kabiliyetlerini en iyi sekilde degerlendiren ve
bu kabiliyetlerden en 1iyi sekilde yararlanarak, organizasyon i¢inde bireylerin
davranislarii arasindaki iligkileri incelemek, organizasyon yapisinda meydana gelen
sosyal gruplarm ve bunlarin niteliklerini 6grenerek yoOneticiye ve yoneticilere

kullanacagi yeni kavramsal nitelikler saglamaktadir (Ertiirk, 2011: 101-102).

Yonetim biliminde Hawthorne Deneyleri olarak bilinen ve 1924°de
calismalarma baslanan ve yillar boyunca siiren deneyler Harvard Universitesi
psikologlar1 Elton Mayo, Fritz Roethlisberger ve Dickson yonetiminde bir arastirmaci
grup olarak calismalar1 yiritilmistiir. Hawthorne c¢aligmalari temel olarak iki

varsayimdan olusmakta olup, bu varsayimlar:

e Isyeri fiziksel kosullariyla iscilerden saglanilan verim arasmdaki olumlu

iliskinin oldugu belirtilir,

e Bireyler gelirlerini en yliksek diizeyde tutmak istedikleri goriilmektedir. Bu
nedenle insanlara enyiiksek kazang saglayacak sekilde yontem gelistirilmeli ve bunun

sonucunda da kisiler disaridan yonetilmelidir (Can, 1997: 39).

Hawthorne’nun yukarida belirtilen varsayimlardan; yapilan aragtrmalarla ilk
defa bir organizasyon i¢inde yer alan insan ve onlarm olusturdugu sosyal iliskiler
konusunun 6nemine vurgu yapildigi goriilmiistiir. Bireylerin sosyal bir yapiya sahip
olduklari, endiistri devrimi sonrasinda islerde asir1 bir sekilde uzmanlasmaya gidildigini

bu durum calisanlar1 tekdiize, siradan isler yapmaya yonelttigi, sanayi sektoriinde
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calismanin eskinin zanaatkarligi gibi tatmin edici olmadig1r ve bundan dolay1 ¢alisana
is¢ilerin, personelin bu tatmini kendi aralarinda kurduklar1 sosyal iliskilerde bulmaya
calisildigini ortaya ¢ikaran Hawthorne deneyleri, Yankee City, Harwood ve Tavictock
komiir ocaklar1 gibi ¢caligmalarla deneyleri daha da ileriye gotiirtildiigii belirtilir (Can,

1997: 40).

Davranigsal teorinin gelismesinde ilk basta Elton Mayo, Fritz Roethlisberger,
Douglas McGregor, Abraham Maslow, Kurt Lewin, Rensis Likert, Chester Barnard,
Chirs Argyris olmak iizere birgok yazar ve arastrmacinin katkisinin  oldugu

bilinmektedir (Kogel,1998:147).
3.3.3. Modern Yonetim Yaklasimlar

Temel yonetim yaklasimlarinim tiglinciisii olan Modern Yonetim Yaklasimi
Ikinci Diinya savasindan giiniimiize kadar gelen bdliimii kapsamaktadir. Klasik ve Neo-
Klasik yaklagimlara gore daha giincel olmakta ve yonetim bilimlerine konu olmaktadir.
Modern Yonetim Yaklasimlarinda Yonetim Bilimi Yaklasimi, Sistem Yaklasimi ve

Durumsallik yaklagimlar1 incelenecektir.

Klasik teoriyi savunan diisiiniirler, organizasyonu geometrik ve mekanik bir
yap1 i¢inde ele almaktaydilar. Yeni klasikler ise, her seyden Once organizasyonu
meydana getiren psikologlardan olusmaktadirlar. Modern akimin temsilcileri,
sosyologlarin, biyologlarin ve sibernetikg¢ilerin goriislerini kabul eder ve ¢ogu zaman bu

disiiniirlerin goriislerini kaynastirmaya ¢alismaktadir (Pedraglio, 1972: 16).
3.3.3.1. Sistem Yaklasim

Yonetim ve organizasyon uygulamalarmimn 1960’11 yillardan bu yana bir ¢ok
degisikliklerle ugradigi belirtilmektedir. Klasik teori davranis bilimleri ve sibernetik ile
daha ¢ok zenginlestirilmis oldugu agiklanmaktadir. Sistem, ‘¢ birbirine bagimli olan iki
veya daha fazla par¢a veya alt sistemlerden olusan, ¢alisma ve ozellikleriyle belirli bir
strt olan ve diger sistemlerden ayut edilen orgiitlenmis ve boliinmez bir biitiin

olarak’’ tanimlanmaktadir (Eren, 2009: 49).
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Sistem yaklasimi olarak bilinen bu yeni diisiince yaklasimi biyolog Von
Bertalanff’nin 1920’lerde baslatmis oldugu Genel sistem teorisinden kaynaklandigi
belirtilmektedir. Bu yaklasima gore, her tiirlii sisteme uygulanabilecek genel ilke ve
prensipleri bulmay1 ve bunlar1 gelistirmeyi amaclayan disiplinler aras1 matematiksel bir
calisma alani olarak da agiklanmaktadir. Genel Sistem Teorisinin ilk amaci olarak,
Matematik, Biyoloji, Fizyoloji ve Ekonomi gibi bilim dallarinin birlikte birlesimiyle
olusan ve Ozellikle bu bilim dallarmin biiylime ve gelisme konulara uygulanabilecek
ilke, prensip ve teoriler gelistirmek olarak aciklanmaktadir. Sistem yaklasimi, olaylari,
konular1 tek bir acidan bakmayarak, baska olaylardan ve cevresel etkenlerden kopuk
olarak incelemek yerine, her olay1 belirli bir ¢ergeveye bagli bir bicimde, baska
olaylarla iligkilendirilerek incelemenin, olaylar1 anlama, tahmin etme ve kontrol
edilmesi acgisindan daha etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Bu sekilde genelci ve biitiinsel
goriislerin yonetim bilimi konularina uygulanmasi ile sistem yaklasimi adi verilen yeni

bir yaklagim tarzinin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Kogel, 1998:160).

Sistem yaklagiminda, Kenneth Boulding yeryiiziindeki sistemleri basitten
karmagik bir yapiya dogru belirli bir hiyerarsi icinde siniflamalar acgiklamistir (Eren,

2009:49-51) (Budak vd.,2004:91-92):
o Statik yap: diizeyindeki sistemler,
o Bazi belirli hareketlere sahip basit dinamik sistem diizeyi,
o Kontrol mekanizmall sistem veya sibernetik sistemi,
o Kendi kendini koruyucu ve ¢evre ile etkilesimi olan agik sistem,
o Jenetik-toplumsal diizey sistemi,
e Hayvan sistemi,
o Insan sistemi,
e Insan érgiitii sistemleri veya sosyal sistemler,

o Fizik otesi sistemler
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Sistem teori ve yaklasimlarinin sosyal bilimlerde uygulanmasi bu sistem
icindeki gorevlerinin algilanmasi ve gorevler arasi iligkiler agisindan 6nemli bir katkiya

sahip oldugu belirtilmektedir.
3.3.3.2. Durumsallik (Kosul Bagimhhk) Yaklasinm

Durumsallik yaklasimi yonetim ve organizasyonda, klasik ve neo klasik
yaklagimlarmin organizasyon sorunlarma ¢6ziim bulmada yetersiz kalmasi sonucu 1950
ve 1960’1 yillarda organizasyon sorunlarmna tiimiiyle degisik bir acidan bakilmaya
baslanmistir. Onceki yaklagimlarm ana fikrini olusturan en iyi organizasyon yapisini
olusturmak ve en iyi organizel ilkeleri gelistirmek diisiincesinin yerine bu yeni
yaklagimlar; her zaman ve her yerde gecerli olan en iyi bir organizasyon yapisinin
olmadigi, organizasyonla ilgili her seyin kosullara bagli oldugu diisiincesi temel alindig1
belirtilmistir. Bu diisiinceyle beraber organizasyon yapisi, Orgiitsel davranis, cevre
kosullari, teknoloji ve biiyiikliikk arasindaki iliskilerin incelenmeye baslandigi belirtilir

(Kogel,1998:181).

Durumsallik yaklagimi, organizasyon yapisin belirlenmesinde i¢sel ve digsal
kosullarin birbirleriyle olan iliskilerine gore sekil alan bir yap1 olarak goriilmektedir.
Burada asil olarak belirtilen organizasyon yapist bagimli degiskendir. Organizasyon
yapisimin belirlenmesinde, organizasyonun nasil olmasi gerektigi, bagimsiz degisken
durumundaki i¢gsel ve dissal kosullara gore Dbelirecegi aciklanmaktadir

(Kogel,1998:181).

Durumsallik yaklagimi, organizasyonlarin da i¢inde bulundugu cevre
sartlariyla birlikte yonetim ve organizasyon yontem ve tekniklerin arasinda fonksiyonel
bir iliski kurularak, daha etkin ve verimli bir yonetim i¢in, organizasyonun ic¢inde
bulundugu durum ve g¢evre sartlarinin iyi analiz edilerek degerlendirilmesi gerektigi bu
yaklagimin temelini olusturdugu vurgulanir. Bu yaklasima gore her isletmeye gore ve
her orgiitsel yapiya iliskin uygulanacak bir sistemin olmadig: belirtilir. isletmelerin
kendilerine yonelik ideal ¢oziim yontemleri isletmelerin i¢sel ve dissal alt sistemlerinin
etkisiyle degistirilebilecegi belirtilir. Bundan dolayidir ki her isletmeye uygulanacak tek

ve ideal bir ¢6zlim sisteminin olmadig1 agiklanmaktadir. Durumsallik yaklagiminin,
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sistem yaklagiminin devami, onun uzantisi oldugu ve sistem yaklasiminin gelistirilmisi

oldugu agiklanir ( Ertiirk, 2011:103) ( Eren, 2010: 56).
3.4. Organizasyon Yapi Tiirleri

Isletmelerde organizasyon yap tiirleri isletmelerin daha etkin ve verimli bir
sekilde caligmalarin1 artiracak bir organizasyon modelleri olarak bilinmektedir.
Isletmeler faaliyetlerine gdre bu yapu tiirlerinden kendilerine uygun olan bir yap tiiriinii
isletmelerde uygulamakta ve bu uygulanan yapi tiirlerinden de isletmelerin yonetim
basarilar1 artacaktir. Bu yapu tiirleri, dikey organizasyon, dikey-kurmay organizasyon,
fonksiyonel organizasyon, matris organizasyon, proje organizasyonu ve sebeke

organizasyon yapt tiirleri incelenecektir.
3.4.1. Dikey Organizasyon

Dikey organizasyon yap1 tiirline komite organizasyon olarak da
adlandirilmistir. Bu organizasyon tiiriinde dikey olan yetkinin bir hat seklinde {istten alt
kademelere dogru kullanilan bir organizasyon tiirli olarak ag¢iklanmaktadir. Bu
organizasyonda ayni gorevi yapan personeller birbirilerinden bagimsiz olarak ¢alisirlar
ve yaptiklar1 gorevlerden dolay1 da {istlerine karst sorumlu olduklari, ayni zamanda
astlarma da gorev verdikleri belirtilir. Boyle bir yapiya sahip olan igletmelerde yonetici
cabuk kararlar alip uygulayabilir ancak bu yapida uzmanlik gerektiren islerde uzman

tavsiyelerinden yoksun oldugu belirtilmistir (Ertiirk, 2011:126).

Dikey organizasyon modelinde, biitiin kademeler, en yakin makamdan, en
asaglt makama kadar ayn1 emir komuta zinciri ile birbirlerine baglh olduklar1
aciklanmistir. Her bir kadronun dogrudan bagli olduklar1 tek bir yonetici oldugu
belirtilir. Her tiirlii is yukaridan asagiya dogru biitiin kademelerden gecerek ilgili
birimlere intikali saglandig1 aciklanir (Eser,1967:112).Dikey organizasyon sekli 6rnegi

asagida gorilmektedir.
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Sekil 4. Dikey Organizasyon

Kaynak: Ertiirk, Isletme Biliminin Temel Ilkeleri, 2011:126.
3.4.2. Dikey Kurmay Organizasyon

Dikey kurmay organizasyon yapisinda dikey organizasyona kurmay bir
boliimiin eklenmesi ile ortaya ¢ikmistir. Kurmay boliimde bir veya birden fazla kadrolar
yer alabilmektedirler. Kurmay bolimiin gorevi, dikey yetki dahilindeki yOneticilere
gorevleriyle ilgili tavsiye ve teknik bilgi saglamaktir. Bu sekilde yOnetici grubunun
arastirma ve uzmanlik bilgisi toplama yiikii iizerlerinden alinmis oldugu ifade edilir.
Dikey kurmay organizasyon bi¢iminde iki tiir yetki kullanildigi belirtilir. Bunlardan
birinci olarak dikey yetki, yiirlitme gorevini istlenen yoOneticiler tarafindan
kullanilmasidir. Diger yetki tiiriinde ise, kurmay yetki, kurmay kisi veya bolim
tarafindan kullanilmasi olarak agiklanir. Yonetici kesimin kurmay boliimiin ifadelerine
uymasi1 gibi bir zorunlulugun olmadig1 da aciklanmaktadir. Ancak bu kurmay grup

yoneticilere rehber olmakta olup, yoneticileri bilgilendirme goérevi olduklar1 belirtilir.
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Kurmay boliimii kendi arasinda dikey yetki kullandiklar1 goriilmektedir (Ertiirk,
2001:127). Dikey kurmay organizasyon sekli 6rnegi asagida gosterilmektedir.

[ Genel Miidiir }
Kurmay Grup

( Gen. Miid. Yard. N ( Gen. Miid. Yard. ) Gen. Miid. Yard.
Uretim Pazarlama Finansman

S I / \§ /

1 1 1
4 N 4 N
Uretim Plan. Yon. Uretim Kom. Fabrika Miidiirii

Yon.

S / S /

Sekil 5. Dikey Kurmay Organizasyon
Kaynak: Ertiirk, Isletme Biliminin Temelleri, 2011:127.

Buradaki kurmay organizasyonun diger birimler {izerinde emir komuta iliskisi

ve ya yetkisi bulunmamaktadir.
3.4.3. Yalin Organizasyon

Yalin organizasyon taniminda esas olan deger yaratma ilkesinin oldugu
aciklanmaktadir. Diger organizasyon bicimlerinde ve yalin organizasyon sistemi iginde
de yiiriitiilen tiim faaliyetler ve ¢abalarm katma deger yaratip yaratmadigina bakilarak
ele alinmasi1 ve herhangi bir katma deger yaratmayan unsurlarin, asama ve siire¢lerin en
aza indirilerek ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir. Orgiitiin yalin olmasi, ihtiyag

duyulmayan her seyden kurtulmak olarak anlamlandirilmaktadir (Efil, 2009:406-409).

Yalin tretimim ilk uygulama alant 1950 yilinda Taichi Ohno tarafindan
Japonya Toyota firmasindan yapilmistir. Yalin iretimin temelini, toplam kalite
yonetimi, tam zamaninda tiretim, sifir stok, sifir hata ve yalin 6rgiitlenmeden olustugu
belirtilmektedir. Yalin liretim olarak belirtilen bu liretim bi¢imi yalin organizasyonlarin

temelini olusturdugu aciklanmaktadir. Toyota iiretim sistemi olarak da bilinen yalin
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iiretim sistemi, gereksiz agamalarin en aza indirgenmesi, bir faaliyet icinde yer alan tiim
asamalarin siirekli bir is akisina olanak verecek sekilde siralanmasi, is giiclinii stirekli
gelistirmeyi amaclayan fonksiyonlar arasi ekipleri kendi i¢inde yeniden organize

edilmesi temeline dayandigi da ifade edilmektedir (Efil, 2009: 406-409).

Yalin organizasyon, orgiitlerin sadelestirilerek gereksiz organlardan armmasi
ve Ozellikle hiyerarsik yapilanmayi en aza indirgeyerek hiyerarsik yapidan uzaklagma
anlamma geldigi belirtilmistir. -0- hiyerarsi noktasinda organizasyonda gereksiz
basamak sayilarmi azaltilmasi, gereksiz organlarin kaldirilmasi ve bu pozisyonlarda
calisan gorevlilerin isten alinarak sade bir organizasyon sistemi olusturmaya
calisilmaktadir. Yalin organizasyon sistemi i¢cinde daha az sayida orgiitsel basamak,
organ ve eleman kullanilarak daha hizli iiretim, daha esnek bir ¢aligma sisteki ve daha
disik maliyette 1is yapilanmasi amaglandigr belirtilmektedir  (Sabuncuoglu

vd.,2011:216).
3.4.3.1. Is Uniteleri Halinde Yapilanma

Yalin organizasyonlarmm temel Ozelliklerinden biri is {niteleri halinde
yapilanmadir. Birbirlerinden kopuk olan, geleneksel fonksiyon iliskileri yerine,
isletmelerde o konu ile ilgilenen kisilerin is iinitelerinde bir araya gelmeleri s6z
konusudur. Bilgi iletiminin daha hizli bir sekilde saglanmasi ve esneklik igerisinde
bulunan pazarm isteklerinin hizli ve dogru bir bicimde karsilanmas1 saglanmaktadir. Bu
yaklagimda i1s iinitelerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in 6zerklige sahip bulunan
takimlar seklinde caligmalariin benimsendigi a¢iklanmaktadir. Olusan her takim birer
kiiciik isletme gibi biitiin isin sadece bir kismini1 yapmaktadir. Organizasyonun diger
kisimlar1 da ayn1 bigcimde ag gibi oriildiigii agiklanir. Bir konu {izerinde bir ya da daha
fazla sayida kisi farkl sekillerde diisiinebilmektedir. Bireyler tek br is iizerinde degil,

stirecin biitlinii iizerinde sorumlu olduklar1 belirtilmistir (Efil, 2009:410-411).
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Egitim Planlamasi Is Uniteleri Halinde Yapilanma

Cok Yonlii Isci

Yalm
Organizasyon

Gorsel Yonetim
Sorumluluklarinin Yeniden Tanimlanmasi

Sifir Hiyerarsi

Sekil 6. Yalin Organizasyon, Is Uniteleri Halinde Yapilanma
Kaynak: Efil, Isletmelerde Y®onetim ve Organizasyon, 2009:411.
3.4.3.2 Sifir Hiyerarsi Organizasyonu

Sifir hiyerarsi, organizasyon yapisinin yiikksek ve dar olmasindan ayrilip,
organizasyonun basit ve genis bir sekil almasi, hiyerarsi yapisinin en aza indirgenmesi
olarak belirtilmesidir. Alvin Toffler ‘Gelecegin Soku’ adli eserinde orta kademe
yoneticilerinin {iretenle yoneten arasinda en biiyiik engel olarak gordiigii belirtilmistir.
Orta kademe yoneticilerini ortadan kaldiran sifir hiyerarsi, denetleme gorevlerini
calisanlarla paylagmasi, yetki ve sorumluluklarmn calisan kesimle ortak olarak
kullanmas1 sonucu yonetsel kademelerin en aza indirildigi bir organizasyon olarak
aciklanir. Sifir hiyerarsi de yapilan islerin temelinde kariyer saglamak yerine, rol esasi
vardir. Bu hiyerarsi bigciminde ¢aligsanlarin kariyerini degil rollerini en iyi bir sekilde ifa

etmelerini benimsedigi agiklanmaktadir (Efil, 2009: 411-412).
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3.4.4. Fonksiyonel Organizasyon

Fonksiyonel organizasyon Frederick W. Taylor tarafindan ortaya ¢ikarildigi
bilinmektedir. Bu organizasyonun en agik belirgin 6zelligi isletmede yer alan
fonksiyonlarin yiiriitiilmesi islemi uzmanlara birakilmasidir. Taylor bu modeli
onerirken Orgiitlerde bilimsel boyutlarda isbirligi saglanmasimi, uzmanlagsmaya verilen
onemin artmasi gerektigini vurgulamis, bireylerin bilgi birikimi ve deneyimlerinden en

iist sekilde yararlanilmas1 geregini amagladigi belirtilmektedir (Efil,2009: 361-362).

Fonksiyonel organizasyonu (Ertiirk,2011:127-128) danismanlik diisiincesinin
uygulamadaki alaninin genisletilmesiyle ortaya ¢iktigini ifade edilir. Fonksiyonel yetki
en lst yapidaki yonetici tarafindan degil de, fonksiyonel yetkiye sahip ve herhangi bir
konuda uzmanligi olan personel tarafindan bu yetkinin kullanildig1 seklinde agiklanar.

Bu kullanilan yetki en iist amir tarafindan kullanildig1 gibi iglem goriir.

Bl . B2

‘=rs,

Cl C2 C3 Cl C2 C3

Sekil 7. Fonksiyonel Organizasyon
Kaynak: Efil, isletmelerde Y®&netim ve Organizasyon, 2009:361.

Sekilde 7°de gosterildigi gibi B1, B2’nin emir komutasi altinda bulunan
birimlere, B2’de B1’in emir komutas1 altinda bulunan astlara emir verebilmektedir. Bu

sekilde 6nemli olan yoneticinin kendi konusunda uzmanliga, yetkinlige sahip olmasi ve
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diger bolimlerdeki yapilara yardimci olabilecek bir diizenlemeye gidilmesi olarak

aciklanir (Efil, 2009:362).
3.4.5. Matriks Organizasyon

Proje orgiitleri, proje siiresi boyunca devam eden gegici yapilar seklindedir. Bu
yapilar, bir proje siiresine bagl olmadan siirekli bir duruma getirildiginde ortaya ¢ikan
bu yapiya Matriks Organizasyon adi verilmektedir (Can, 1997:135) (Budak vd., 2004:
350).

Davis ve Lawrence (1979), matris yapismin gelisiminde ii¢ asamanin
varligindan s6z etmektedirler. Bunlarin birincisi olan gecgici bindirme asamasinda,
yalnizca 6zel ve acil ihtiyaglar icin proje ekipleri olusturulur. Kalici bindirme adini
verdikleri ikinci asamada, proje ekipleri artik siireklilik arz edecek bir orgiitlenme
seklinde kurulur ve ekipler islevsel hiyerarsisinin Gtesine gecen bir bigimde caligir.
Olgunlagmis matris dedikleri son asamada ise, proje ekipleri ile iglevsel gruplarin yetki

ve niifuz hatlar1 arasinda denge kurulur (Torrington ve Weightman, 1985: 36).

Matriks yapi, organizasyon yapilar: igindeki hem proje hem de fonksiyonel
yapilarin 6zelliklerini tasiyan karigik yani melez bir organizasyon olarak aciklanir
(Hodgetts, 1999:210). Bu organizasyon tiirii fonksiyonel organizasyon ve iiriin
temeline dayali organizasyon yapilarinin Gzelliklerinin  bir araya getirilerek
olusturuldugu agiklanmaktadir. Matriks yap1, 6zel projeleri incelemek amaciyla gegici
bir Orgiitlenme olabilecegi gibi, devamli faaliyetleri yiiriitmek amaciyla bir stirekli
organizasyon yapisma  doniisebilecektir.  Matriks  organizasyon  yapisinda
koordinasyonun saglanmasi geleneksel yapilara nazaran daha yiiksek diizeyde
saglanmaktadir. Is, komuta organizasyon yapisindan farkli bir sekilde, bir proje iginde
orgiitlenmekte oldugu aciklanmaktadir. Birka¢ projenin oldugu durumlarda matris
organizasyon yapisina ihtiyag¢ duyulugu belirtilmektedir (Ertiirk,2011: 128-129).
Matriks organizasyonun en ist dilizeyde proje sistemlerinin diizenlestirilmesini
gergeklestirmek amaciyla kurulan bir sistem olarak irdelenmesinin gerektigi vurgulanir

(Askun vd.,2010:195).
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Matriks organizasyon yapisi iki tiir iligki tizerine kurulmus olup bunlar yatay
ve dikey iligkiler olarak adlandirilmaktadwr. Diger organizasyon bicimlerine
bakildiginda daha ¢ok dikey iligkilerin oldugu goriilmekte ve yatay iliskilerin goriilmesi
istisna bir durum olarak agiklanmaktadir. Matriks organizasyon yapisinda yatay ve
dikey iligkiler ayn1 6nem dercesine sahiptir ve biri digerine {iistiin olmadig1 belirtilir

(Kogel, 1998:227).

Proje organizasyonu olarak da agiklanan matriks yapida, projelerin
gerceklesmesi icin ¢esitli uzmanlik alanlarindan yararlanma, diger yandan proje ile
ilgili islerin yetkileri ve sorumluluklar1 agisindan projenin tek sorumlusunun olmasi
temeline dayandigi aciklanir. Matriks organizasyon yapisinda, projelerin tamamlanip
sona erdirilecek sorumlulugunu alan proje yoneticisi, fonksiyonel bir yapidaki
bolimlerden, departmanlar arasinda yatay bir iliski haline girmektedir. Bu
departmanlarda ¢alisan uzman personellerin projelere katkilarda bulmalarmin gerektigi

aciklanir (Kogel,1998:227).

UST YONETICI
- “OMK STYONEL
Miihendislik Uretim Muhasebe Satin Alma [ETIM
Bolimii Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi
X Proje
Yoneticisi | — —_— - —_-— - —-— - —
Yoneticisi
Ortak Yatay | | “Dikey | Proje
Eleman Mligki Iliski Ekipleri

Sekil 8. Matrix Organizasyon

Kaynak: Kogel, Isletme Y®neticiligi, 1998: 229.
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3.4.6. Proje Organizasyonu

Proje organizasyonu belirli islerin yapilmasi amaciyla gergeklestirilen proje
siiresine bagli olan gecici yapilar olarak ifade edilmektedir. Proje orgiitlerinin amaci,
geleneksel oOrgiit yapisindan daha c¢ok bir diizeyde esgiidiimiin saglanmasini
ongormektedir. Birden fazla projelerin varligi durumlarinda proje organizasyonlarina
thtiya¢ duyulmaktadir. Proje oOrgiitiindeki islevler, komuta orgiitiindeki birimlerden

farkl olarak bir proje etrafinda orgiitlendigi agiklanmistir (Can,1997:134-135).

Proje organizasyonunun en Onemli 6zelligi, proje tiirli olarak ifade edilen
islerin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynaklar ve bdliimlerin bir proje ydneticisinin
emir ve komutasinda olmasidir. Proje yOneticisine bagli olarak olusturulan boyle bir
yapinin gecici bir nitelikte oldugu ve projenin sona erdiginde proje yoneticisine bagli
olan gorevlilerin organizasyondaki birimlerine geri donecekleri belirtilmektedir

(Kogel, 1998: 226).
3.4.6.1. An Proje Organizasyonu

Projelerin amaglarina yonelik olma konusunda Ari1 Proje Organizasyonu, en
uygun organizasyon se¢eneklerinden olup, proje yoneticilerinin yetkileri bakimindan bu
orgilitleme biciminde yetkileri en st seviyede oldugu bilinmektedir. Ar1 proje
organizasyonu proje temeline gore bdliimlere ayrilmig Orglit bigimi olarak
tanimlanabilmektedir. Sekilde goriildiigii tizere Miihendislik hizmetleri boliimii islev,
iretilen mal ya da bolge gibi oOrgiitlenme seklinde olmayip, bolim tarafindan
istlenilmis projelere gore oOrgilitlenmis oldugu aciklanir. Bu sekildeki bir yap1
sonucunda belirli bir proje iizerinde emir kumanda birligi ve projenin daha iyi denetimi
saglanmis olacagi agiklanir. Bu yapiya karsilik olarak, isletmelerdeki proje birimlerinin
birden fazla proje ile ugrasmalar1 halinde bazi islevler her proje i¢in ayri ayri
tekrarlanmakta ve bu nedenle de zaman kaybi ve maliyetlerin yiikselmesi s6z konusu

oldugu belirtilmistir (Ulgen, 1989: 76).
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[ Miihendislik Hizmetleri Mﬁdﬁrﬁ}

[ A Proiesi ] [ B Proie YéneticisJ

s N - N
L On Tasarim Miihendisi ) L On Tasarim Miihendisi

s N - N
L Makine Miihendisi ) L Makine Miihendisi )
s N - N
L Elektrik Miihendisi ) L Elektrik Miihendisi )
s N - N
L Hidrolik Miihendisi ) L Hidrolik Miihendisi )
- N - N

Metaliirji Mithendisi Metaliirji Mithendisi

Sekil 9. Ar1 Proje Organizasyonu
Kaynak: Ulgen, Isletmelerde Organizasyon Ilkeleri ve Uygulanmasi, 1989: 77.
3.4.6.2. Kurmay Proje Organizasyonu

Kurmay proje organizasyonunda, bir proje yoneticisi danigman olarak proje ile
ilgili olan tiim islerde arastrma-gelistirme gibi faaliyetlerde, gerekli birimlerle
koordinasyonun saglanmasi, sorunlarin ¢oziilmesi, yeni Onerilerin getirilmesi
konularindan sorumlu oldugu ac¢iklanmaktadir. Bu Orgiitleme biciminde proje
yoneticisi, genel yoneticiye yardimci olacagi ve yoneticinin proje yonetiminden dolay1

fazla yiikiinli azaltmaya caligmakta oldugu belirtilir (Eren, 2009:293).

Kurmay proje organizasyonunda, ar1 proje organizasyonundaki bazi sorunlari
onlenmis olmastyla birlikte, bu 6rgiitleme bicimimde projeden sorumlu bir yetkili kisiy1
bulmak imkansiz bir hale geldigi ifade edilir. Kurmay Proje organizasyonunda proje
yoneticilerinin gérevi danismanlik yapmak oldugu, emir komuta yetkilerinin olmadig1

bildirilir (Ulgen, 1989: 78).
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[ Genel Miidiir }
[ A Proje Yoneticisi } [ B Proje Yoneticisi }
Dizay Uretim Yiiriirliige

Koyma

[ Anlagma Idaresi } Kalite Kontrolii Personel

Sekil 10. Kurmay Proje Organizasyonu.

Kaynak: Eren, Yonetim ve Organizasyon, Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar,

2009:294.
3.4.6.3. Proje Grubu Organizasyonu

Personel sayis1 fazla olmayan organizasyonlarda bircok fonksiyonu birkag
eleman ile gerceklestirmek zorunda kalan kiiciik isletmelerde ayrntili bir organizasyon
yapisinin aranamayacagi vurgulanmistir. Boyle bir yapidaki igletmelerde proje veya
islevlere gore uzmanlagsmaya gidilmekten cok, komite, takim veya grup halinde
calisilmakta ve sorunlara ¢6ziim aranmakta oldugu agiklanir. Proje Grubu
Organizasyonda degisik birimlerden uzmanlar, bir proje koordinatoriin yonetiminde
toplanmiglardir. Bu organizasyon bi¢iminde bi¢imsel bir baskan veya yOnetici
olmamakla, arastirma projesi kollegial bir yapiya sahip olan sekilde gosterildigi gibi
proje grubu 1’in sorumlulugunda oldugu ifade edilir. Grup iiyeleri uzun donem islevsel
boliim yoneticilerinin emrinde olduklarmi bilmektedirler. Proje grubu organizasyon
sistemi igerisinde birden fazla proje grubu birlikte calisabilecegi dngériilmiistiir (Ulgen,

1989: 79-80).
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[ Miihendislik Hizmetleri ]

1
1

'
’

On Tasarim Makine ’]’EIektrik Hidrolik Metaliirji
Miihendisi Miihendisi Miihendisi Miihendisi Miihendisi

1

Proje Grubu 1
Sekil 11. Proje Grubu Organizasyonu
Kaynak: Ulgen, Isletmelerde Organizasyon Ilkeleri ve Uygulamasi, 1989: 79.

3.4.7. Sebeke Organizasyonu

Sebeke organizasyonu, birbirinden bagimsiz karsilikli iligkiler halinde olan,
aralarinda hiyerarsik olarak herhangi bir emir-komuta {stiinliigii olmayan, ancak belirli
anlasmalarla kendi aralarinda isboliimiine giderek mal ve hizmet iiretimi ve bunlarin
satis1 konusunda isbirligi yapan isletmeler toplulugu olarak tanimlanmistir. Tanimdan
da anlasildig1 lizere sebeke orgiitiinde tek bir firmanin olmadigi, birden sirketlerin ¢ikar
birligi saglayarak yaptiklar1 faaliyetler sonucunda sirketler kendi paylarina diisen karlar1
almaktadirlar. Bu firmalar yaptiklar1 faaliyet konularinda uzmanlasmis olduklar1 iglerini

kontrol edilmektedir (Eren,2009:309-310).

Sebeke organizasyonlarin baglica Ozellikleri su sekilde 6zetlenebilmektedir

(Sabuncuoglu, 2011:219):

e Bir mal veya hizmet iiretmek i¢in yapilmasi istenen tiim faaliyetlerin ve
bunlar i¢in gerekli olan kaynaklarin bir isletmenin bilinyesinde toplanmasi

yerine farkli igsletmelere bu islerin yaptirilmasi,
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e Sebeke orgiitlenme, geleneksel orgilitlemenin 6zelligi olan emir komuta
kontrol yerine, hiyerarsik kademelesmeden olduk¢a uzak yatay iligkiler

icinde ¢alisan birimlerden olusmakta,

e Bu orgiitlenmede pazar mekanizmasinin varligi ve pazar kosullar1 bu

sebekedeki isletmeleri bir arada tuttugu ifade edilmektedir.
3.4.7.1. Dahili Sebeke Organizasyonu

Dahili sebeke organizasyonunda, bir isletme biinyesindeki yapilan faaliyetler
farkli isletmelerin konusu olabilmekte ama kaynaklarm tiimii bakimmdan yine ayni
yap1 i¢inde kalmaktadirlar. Isletmenin iist ydnetimi, sadece bu farkli firmalarin
faaliyetlerini kontrol etme koordine etme gorevini yerine germekte oldugu agiklanir.
Ana sirket, sebeke iginde faaliyet gosteren sirketlerin faaliyetlerini koordine eden sirket
olup, her bir alt sirket icin finansal performans hedefleri belirlemektir. Alt isletmeler bu
ana isletmenin standart ve hedefleri i¢cinde kaldiklar1 siirede faaliyet gostermekte, eger
bu faaliyet dis1 seklinde davranan sirketler sebeke disinda kalacagi belirtilmektedir
(Kogel,1998:284).

Organizatorliik
(Brokerlik)

Pazarlama

Sekil 12. Dahili Sebeke Organizasyonu

Kaynak: Kogel, Isletme Y®neticiligi, 2010: 393.
3.4.7.2. Dengeli Sebeke Organizasyonu

Dengeli oOrgiitlenme, merkezi olarak koordinasyonu saglanabilen her bir

isletmenin kendi i¢cinde uzmanlasmis olan, bagimsiz ve rekabet giicli var olan sebeke
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icindeki diger isletmelerden olustugu belirtilir, ayrica sebeke digindaki firmalara hizmet

verilmektedir (Budak vd., 2004: 354).

Dengeli sebeke organizasyonu, ¢ekirdek yapida bir isletmenin disarida faaliyet
gosteren diger isletmelerle, belirli bir iiretim yapmak tlizere gerekli olan girdileri
saglamak veya isletmenin {Uriinlerin dagitimin1 saglamak amaciyla dengeli bir
yapilanmaya gidildigi bir siire¢ olara ifade edilir. Dahili orgiitlenmeden farkli olarak
risk ve sahiplik farkli isletmelere dagitilmistir. Boyle bir yapidaki isletmenin, 6zellikle
kritik girdileri istenen zaman diliminde ve nitelik bakimindan temin edebilmesi ya da

dagitimin etkili bir sekilde yapilmasi amag¢lanmaktadir (Can,1997:137-138).

Dagitim Dagitim

Cekirdek
Isletme

Satic / \ Saticl

Sekil 13. Dengeli Sebeke Organizasyonu

Kaynak: Can vd., Organizasyon ve Yonetim, 2011: 212.
3.4.7.3. Dinamik Sebeke Organizasyonu

Herhangi bir igletmenin tiretim olarak her yonden planlamasi ve yonetmesi,
teknolojinin siirekli gelistigi ve degisimin ¢ok hizli oldugu ortamlarda oldukg¢a zor
oldugu ifade edilmektedir. Giiniimiizde yeniliklerin ¢ok oldugu ve yasam dongiisiiniin
kisa oldugu bir donemde dinamik yapilanmaya gidilerek, bir isletmenin 6nemli
fonksiyonlarmi aract bir isletmenin koordinasyonu altinda farkli isletmelere

dagitilmasidir. Boyle bir yapida araci igletme 6nder olmamis olup, yalnizca esgiidiim
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saglama gorevini Uistlenmektedir. Boyle farkli uzmanliga sahip isletmelerin tistiinliikleri
ve Ozellikleri bakimindan en verimli bir sekilde yararlanilmaktadir. Dinamik sebeke
organizasyonunda her isletme 6zel bir gorevlendirilme yapilmis gibi gecici bir sekilde

kiralanmig bir igletme olarak diisiiniilmesi gereklidir (Can vd.,2011:212).

Broker (Aract)

Pazar
Dagitim

Sekil 14. Dinamik Sebeke Organizasyonu

Kaynak: Can, Organizasyon ve Yonetim, 1997: 138.
3.5. Organizasyon Ilkeleri

Organizasyon ilkeleri giiniimiiz gelisen sistemler i¢cinde yerini korumus ve
isletmelerde daha etkin daha verimli caligma prensipleri gelistirmede birer 6zellik
haline gelmistir. Geleneksel yonetim anlayisia uygun olarak gelisen ve uygulamalarina

devam edilen bu ilkeler agsagida incelenecektir.
3.5.1. Amac Birligi ilkesi

Organizasyon ilkelerinden olan amag birligi ilkesinde organizasyon bir biitiin
halinde oldugu ve organizasyonun biitiin bolimleriyle birlikte isletmelerin daha
onceden belirlenmis olan amaglarini gergeklestirme cabasi olarak agiklanir (Cemalcilar
vd.,1976:132). Ulasilmak istenen amaclarin ve bu amaglarin yerine getirilmesi i¢in
gerekli islerin ve faaliyetlerin niteligi organizasyon yapismi etkilemektedir.

Organizasyonda belirli islerin rutin olarak ve siirekli tekrarlanarak yapilan durum ile,
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her seferinde baska islerin yapilacagi durumlar arasinda farkli bir yapmin olmasi

gerektigi vurgulanir (Mucuk, 1996:159).
3.5.2. Isboliimii ve Uzmanlasma flkesi

Isboliimiinde islerin kiiciik parcalara ayrilarak islerin tamaminmn yapilmasi
yerinde uzman olundugu tekbir parcasmin yapilmasidir. Is boliimiin de esit emek
harcanarak daha fazla verim alimmmasidir. Uzmanlagmada igsboliimii kolaylastirilarak ise
egemen olmanin saglanmasi ve iste etkinligin artmasi saglanmaktadir (Budak

vd.,2004:328).

Klasik yaklasima gore, teknoloji ve islerin nasil meydana getirilecegi 6n
plandadir ve 6ncelikle belirlenmektedir, burada insan ikinci planda olup, personellerden
bu dogrultuda hareket etmeleri beklenmektedir. Klasik yaklasimda is bolimii ve

uzmanlasma temeldir (Mucuk,1996:160).
3.5.3. Kontrol Alam ilkesi

Kontrol alani ilkesinde bir iiste ka¢ sayida astin baglanacag ile ilgili oldugu
aciklanmaktadir. Bir iiste denetleyemeyecegi sayidan ¢ok ve iistiiniin bos birakilacagi
bicimde ast baglanmamasi ifade edilir. Kontrol alanini belirleyen faktorler Kogel,
2010:219-220) : orgiit kademesi, yapilan isin niteligi, standartlasma derecesi, astlarin

nitelik ve yetenekleri, kurmay hizmetlerin varligi, cografi yakinlik

Bu faktorler kontrol alanimi belirlemede etkili oldugu belirtilmektedir. Kontrol
alanin1 6nemli bir hale getiren etken, yoneticilerin ile yonetilenlerle iligki kurmak
zorunda olmasidir. Bu iligkilerin yonetilebilir olmasi ise ast sayisinin fazla olmamasina

bagli olacagi agiklanir (Kogel, 2010:219-220).
3.5.4. Hiyerarsik Yapi ilkesi

Organizasyonlarda yetki ve sorumluluklar ac¢ik ve net olmasi gerektigi,
herhangi bir kesintiye ugramadan tepe yonetim kademelerinden en alt kademeye kadar
ulasmasi olarak agiklanmaktadir (Kogel, 1983: 26). Emir komuta birligi ilkesiyle ilgili
olan bu ilkede, isler ve mevkiler belirli hiyerarsik yapiya gore orgiitlenmeli ve bu isleri

yapan gorevliler emir-komuta birligi ilkense gore kimden emir alacaklari, kimlere kars1
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sorumlu olacaklar1 bilinmeli olarak agiklanir (Kogel, 2010: 219-220). Ustten asta dogru
siralanan yetki baglar1 diizenli bir sekilde kurulmalidir. Isletmelerde gorev yapan
bireyler, tistlendigi yetkiyi asan durumlarda kime bagvuracagini ve danisacagini bilmeli

olarak agiklanir (Budak, 2004:328).
3.5.5. Sorumluluk Ilkesi

Yetki devrinin olmas1 nedeniyle astin iistiine karsi sorumlu oldugu bilinmekte
ve bu ilkeden hareketle de astin sorumlulugu agiktir. Boylelikle her iist de asta verilen
gorevlerden dolayi, gorevlerin yapilmasi bakimindan ve bununla ilgili eylemlerin

sonuglar1 bakimindan sorumlu oldugu aciklanir (Cemalcilar vd.,1976:132).
3.5.6. Emir - Komuta Birligi Tlkesi

Emir - komuta birligi ilkesine gdre her astin yalnizca bir iistten emir almas1 ve
sadece bir iliste karsi sorumlu olmasi gerektigi vurgulanir. Organizasyonlarin etkin
olabilmesi i¢in bu durumun agik ve net bir sekilde belirtilmesi gerektigine isaret

edilmektedir (Kogel, 2010:218).

Bu ilkede her astin sadece bir iiste bagli olmasinin gerektigi, astlarin birden
fazla iistten emir aldig1 takdirde hangi emir 1 yerine getirecegi konusunda kararsiz
kalacag1 ve list de asta ne kadar gorev verdigi konusunda belirsizligin olusacagi

belirtilir (Cemalcilar vd.,1976:133).
3.5.7. Yetki ve Sorumlulugun Denkligi Tlkesi

Yetki ve sorumluluk birbirine denk olmasi gerekir. Herhangi bir isletmede
olsun veya da bir hiyerarsik yapida bir kimsenin istiine karsi tasidigi sorumluluk o
kimsenin, kendi astina kars1 sahip oldugu yetkiye esit olmadigi siirece gorevlerin yerine

getirilmesinin olanaksiz oldugu aciklanmaktadir (Budak,2004:329).
3.5.8. Yetki Devri Ilkesi

Isletmelerde veya orgiitsel yapilarm hakim oldugu hiyerarsik sistemlerde iistler
tarafinda astlarina gorevlerin paylasimi, islerin gerektigi sekilde yapilmasi i¢in

yetkilerinin bir kismini astlarma verebilirler ve paylasabilirler. Yetki devri ilkesinde
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islerin en etkin bir sekilde yapilmasi ve islerin daha hizli bir sekilde yapilmasi

goriilmesi amaglanabilir.
3.5.9. istisna Ilkesi

Bu ilkede yiiksek yOnetim yapisina yani tepe yoOneticilerine istisnai ve
olaganiistii durumlarda bagvurulmasi gerektigi agiklanir. Tepe yoOneticileri giindelik
yapilan islerden uzak tutulmalidir. Istisna ilkesinde ast, kendisine verilen gdrevleri
yapmali, kendi gorevi alanina girmeyen konular1 ve daha 6nce karsilasilmayan konular

hakkinda iistiine bildirmelidir seklinde agiklanmaktadir (Cemalcilar, 1976:133).
3.5.10. Yeterlilik Ilkesi

Isletme organizasyonlari, daha dnceden belirlenen amaglari en az maliyetle
yerine getirilmesine vurgulanir. Ancak oOrgiitleme sistemi, maliyetleri diisiirmek
amaciyla, fonksiyonlarini yerine getirecek diizeyden daha alt bir diizeyin altinda
yetersiz hale gelmemelidir. Isletmeler maliyetleri diisiiriip amaclarmi gerceklestirmek

icin yeterliliklerini kaybetmemeli gerektigi agiklanir (Ertiirk, 2011: 117).
3.5.11. Denge Ilkesi

Organizasyonun ¢esitli bolimlerinin biiyiikliigline gore bu bdliimlerin
biiytikligli arasinda, standardizasyonun ile esneklik arasinda ve merkezi yapi ile
merkezkaclik arasinda belirli bir dengenin olmasi1 saglanmasi gerekliligine isaret
edilmektedir. Organizasyonlarda denge ilkesinden yararlanilmak istenmektedir.

(Simsek,1999:145-146).
3.5.12. Basitlik ve Anlasihrhk flkesi

Organizasyon yapisi acik ve net bir sekilde basit ve anlasilir olmalhidir. Bu
ilkede aciklanmak istenen, bir organizasyon yapisi olusturulmak istendiginde bu yap1
basit olmal1 ve anlasilir bir bigimde belirtilmis olmas1 gerektigi agiklanir. Organizasyon
tasarimcilari, orgiitlerdeki orgiitteki her bir planin temel amaglarini basit ve anlasilir bir

bicimde agiklanmasi gerektigi belirtmektedirler (Simsek,1999:145).
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3.5.13. Degisebilirlik flkesi

Degisebilirlik ilkesinde, gelisen giiniimiiz diinyasinda, sosyo-ekonomik
gelismeler 1s131nda organizasyon yapilar1 degisimler ve gelisimlere kendilerini
hazirlamak zorundadirlar. Orgiitler bu gelismeler paralelinde kendini gelistirmeli ve
degisen dis ¢evreye uymak zorunda olduklar1 ve isletmeler degisebilir 6zelliklere sahip

olmalidirlar seklinde agiklanmaktadir (Cemalcilar vd.,1976:133) (Ertiirk, 2011:118).
3.5.14. Yetki ve Sorumluluk ilkesi

Organizasyonlarda her yonetici veya da grup amirleri, astlarindan belirli is ve
faaliyetlerin yapilmasini saglama yetkilerine sahiptir. Yetki iistten astta dogru yoneldigi
belirtilir. Her astta belirlen bazi hareketleri yapmak veya da diger bazi hareketleri
yapmamaktan dolay1r {istiine kars1 sorumluluk tasidigr ve sorumlulugun asttan {iste

yiiklendigi agiklanmaktadir (Akat, 1984:121).

3.6. Organizasyonda Béliimlere Ayirma flkeleri ve Organizasyonun

Boliimlere Ayrilmasinda Temel Olgiitler

Isletme organizasyonu i¢inde ilk dnce organizasyonlarm bdliimlere ayirma
ilkeleri ve daha sonra organizasyonun boliimlere ayrilmasinda kullanilan temel 6lciitler

incelenecektir.
3.6.1. Organizasyonlarda Boliimlere Ayirma ilkeleri

Isletme organizasyonlarinda boliimlere ayirma ilkeleri, isletme iginde
isleyislerin daha ayrmtili bir sekilde gosterilmesi ve organizasyonlarda herhangi bir
karisikligin olmamamsi i¢in kullanilan ilkelerdir. Bu ilkeler organizasyonlarda etkili ve

verimli bir sekilde kullanilip isletmelere katki saglayacaktur.
3.6.1.1. Benzer iliskilerin Dikkate Alinmas: ilkesi

Boliimlere ayirma ilkelerinde birbirine benzer faaliyet alanlari ayni grup
etrafinda yapilanmasi gerekir. Boliimlere ayirma ilkelerinde benzerlikler dikkate
almirken amaclarm yerine getirilmesinde ve belirli isleri yapacak personellerin

yeteneklerinin de g6z Onilinde tutulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayni amaca
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yonelik yapilacak islerinde ayni cati altinda toplanilmasi gerektigi agiklanmaktadir

(Efil, 2009: 326).
3.6.1.2. Uzmanlasmadan Yararlanma ilkesi

Uzmanlagmadan yararlanma ilkesinde, belirli bir tecriibesi olan ve belirli
konularda egitim alan yani uzmanlig1 olan ilgili personelin, uzmanlik alanlarma uygun
bir sekilde, uzmanlik alanlarmin gerektirdigi boliimlerde calistirilmasinin isletme
organizasyonunda daha etkili olacagi ve verimliligin artacagr aciklanmaktadir
(Ertiirk,2011:120). Boliimlerin uzmanlagma alanma gore ayni tiirden isleri ve bu
boliimlerin alt fonksiyonlar1 ortak bir boliimde toplayarak verimin artmasinda 6nemli

etkenlerden birisi olarak aciklanir (Ulgen, 1989: 67).
3.6.1.3. Denetim Ilkesi

Denetim ilkesinde, Orgiitlerde denetim saglanacak bir sekilde boliimlere
ayirma metodlarmin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ilkede yoneticilerin denetleme
yapilmasindan mukayese yapma olanaginin olmasmi belirtilir (Ertiirk, 2011:120).
Orgiitlerde, birbirlerini denetlemesi gereken, kadro ve kisileri ayirmaya dikkat edilmeli
boliimler arasi karsilastirmalar1 kolaylastirmak bakimindan, ayni1 kosul ve 6zellikleri

tastyan gruplarin olusturulmasi geregi ifade edilir (Ulgen, 1989: 68).
3.6.1.4. Koordinasyonu Kolaylastirma ilkesi

Organizasyonlarda koordinasyonu saglamak, isletmelerde bulunan tiim Orgiit
birimleri ile ilgili olan bir faaliyet bi¢cimidir. Bu ilke agisindan bakildiginda isletmedeki
faaliyetlerin ve fiziki olanaklarin boliimlere uygun olarak dagitilmasi koordinasyona
yardimc1 olacagi belirtilir. Organizasyonda benzer faaliyetlerin ayni bolim altinda
toplanmas1 kendi icinde bir uyum sagladigi gibi, uygun bdlilleme tekniklerinin
uygulanmast sonucu bdliimler arsinda da koordinasyonu kolaylastirmis olacagi

aciklanir (Efil,2009:327).
3.6.1.5. Giderleri Azaltma ilkesi

Orgiitlerin yapisinda ¢esitli birimlerin kurulmasi isletmeler ydniinden yeni

maliyetlerin ortaya ¢ikmasi demektir. Boliimler olusturulurken gereksinim duyulan
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alanlar gdz oOniinde bulundurulmalidir. Isletmelerde yeni boliimler agmak yeni
personelleri almmasin1 gerektirdigi gibi yeni agilacak boliimlerinde her tiirli
ihtiyaglarinin ortaya ¢ikacagi belirtilir. Isletmelerde yoneticiler yeni bdlim agma
konusunda ihtiyaca yonelik olanlara 6ncelikli olmas1 gerektigini, gereksiz masraflardan

ve gereksiz harcamalardan kagmilmasi gerektigini ifade ederler (Efil, 2009: 327).
3.6.1.6. isletme i¢i Sosyal iliskileri Dikkate Alma flkesi

Isletme organizasyonlar1 icindeki faaliyetlerin gruplanmasinda isletmelerin
icinde bulunan sartlarmn, isletme de ortaya ¢ikan sosyal gruplagsma ve bunun sonucu
olarak bigimsel olmayan Orgiit yapilarinin isletmelerde etkisi biiyiiktiir. Bu bakimdan
incelendiginde boliimlere ayirma ilkesi, organizasyonlarda gorev alan personeller arasi
iligkilerin ve bu iligkiler sonucunda ortaya cikan etki ve tepkilerle i¢ ve dis ¢evrenin

sartlar1 g6z oniinde bulundurulmasi gerektigine deginilmektedir (Ertiirk, 2011:121).
3.6.2. Organizasyonun Boéliimlere Ayrilmasinda Temel Olgiitler

Isletme organizasyonunda kullanilan béliimlere ayirmada temel 6lgiitler;
fonksiyonlarma, {iriin temeline, cografi, miisteri temeli, say1, zaman, siire¢ ve makine
temelli, karma Orgiit yapisina ayrilmaktadir. Bu bolimde bu temel Olgiitler

incelenecektir.
3.6.2.1. Fonksiyonlarina Gore Boliimlere Ayrilmasi

Organizasyon birimlerini olusturan faaliyetlerden ayn1 veya benzer
faaliyetlerin gruplandirilmasi, islevlere (fonksiyonlara) gére boliimlere ayrilma olarak
bilinir. Bu gruplama; {iretim, mali isler, personel, pazarlama, arastirma gelistirme gibi
temel islevlere dayandigi gibi, her islevde kendi iginde ayr1 ayri gruplamaya tabi
tutulabilir (Ulgen, 1989: 69). Fonksiyonlarma gore boliimlere aymrma &lgiitiiniin
faydalar1 olarak, mantikli ve olagan bir temele dayandigi, mesleki ag¢idan
uzmanlagsmaya daha ¢cok onem verdigi, isletmelerdeki ana is ve eylemler bu sekilde
bolimlere ayrilmasiyla isletmelerdeki yeri ve 6nemi daha cok Oonemli hale geldigi

belirtilir (Askun vd.,2010:27).
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Bu orgiit tipinde, her bir islevin basinda bir uzman bulunmakta ve bu uzman,
kurulusun isleyisi igerisinde hangi noktada bulunursa bulunsun, kendi islevi tizerinde

tam bir emir-komuta yetkisine sahip olmaktadir ( Robinson, 1956: 63).

Fonksiyonel boliimlere ayrima Olgiitiiniin yararlar1 yani sira bazi yonlerden
sakincalar1 da mevcuttur. Bu sakincalar da, orgiitler biliyiidiikkce ve faaliyet cesitliligi
arttikga bu sakincalarin artacagi agiklanir. Organizasyonlarda biiyiimeyle ortaya ¢ikan
orgiitsel kademelerin sayisinin artacagindan iistlere sorumlu personellerin sayilarinda
da artis olacak ve orgiitsel iletisim azalacak ve yavaslayacak sekilde ifade edilmektedir

(Can vd.,2011:184).

Genel Midir

4 N\
Finans Uretim Satis
N\ /

Sekil 15. Fonksiyonlara Gore Boliimlere Ayirma

Kaynak: Akat, Isletme Yonetimi, 1984:143.
3.6.2.2. Uriin Temeline Gére Boliimlere Ayrilmasi

Uriin temeline gore boliimlere ayrilma dlgiitiinde agirlik olarak iiriine dnem
verilmistir. Uriine gore boliimlere ayrilmis bir 6rgiit yapisinda bdliim yoneticileri,
iirtinle ilgili ortaya konan tiim eylem ve islerden sorumlu olacaktir seklinde aciklanir.
Bu béliimlere ayirma 6l¢iinde faydali yanlari, biliyiik bir yapida olan 6rgiit daha kiiciik
ve esnek birimlere boliinebilir, iirline agirlik verilerek gelisme, yayilma ve ¢esitlilik
tesvik edilebilir, iiretim pazarlama ve teknik hizmetler boliimiiniin sorumlulugunda

oldugunda kararlarin daha hizli bir sekilde verilecegi vurgulanmistir (Akat, 1984: 144).

Isletmelerdeki organizasyon faaliyetlerini bdyle bir yapida bdliimlere
ayirmada, isletme i¢indeki koordinasyonlarda sorunlarin ¢ikabilecegi ve organizasyon

yapismin dengesiz olmasina neden olacagi belirtilmistir. (Eren, 2009: 249).
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Gn. Md. Yard. Gn. Md. Yard. Gn. Md. Yard. Yol Gn. Md. Yard. Valfve
Otomotiv Uriinleri Elektrik Uriinleri Teghizat1 Subesi Pompa Subesi
Subesi Subesi

Uretim Miidiirii Satig Miidiirii Personel Miidiirii Kontrolor

Sekil 16. Uriin Temeline Gére Béliimlere Ayirma
Kaynak: Hicks ve Gullet, Organizasyonlar Teori ve Davranig, 1981: 60.
3.6.2.3. Cografi Temele Gore Boliimlere Ayrilmasi

Bir isletme organizasyonu cografi bakimdan yaygin bir alan i¢inde faaliyet
gosteriyorsa, cografi temele gore bolimlere ayirma bigimin uygulandigi goriliir. Bir
iilkenin bir¢ok yerinde faaliyette bulunan satis elemanlar1 genellikle bolgesel temele
gore gruplara ayrilarak, her olusturulan bolgeye bir yonetici tayin edilir (Hicks
vd.,1975:59).

Cografi boliimlendirmenin kendine 6zgii yararlar1 vardir. Bu yararlar, yerel
pazara hizmet gotiiren ve en 1yi hizmet eden boliim oldugu, cografi bdlge yoneticileri
kendi bolgelerindeki 6zel kosullar1 merkezden daha 1yi gorebilecek ve bunlara yonelik
karar alabileceklerdir. Firmalarda kullanilan malzemelerin kendi bolgelerinden temini
imkan1 olustugunda ulasim giderleri ve gecikmeler ortadan kalkacaktir. Bu boliimleme
ilkesinde, firma genel yonetimi personel temininde yerel bolgeyi bilen personellerden

yararlanma olanagina sahip olacaktir. (Can, 1997:116).
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Sekil 17. Cografi Temele Gore Boliimlere Ayirma
Kaynak: Ertiirk, Isletme Biliminin Temel Ilkeleri, 2011: 123.
3.6.2.4. Miisteri Temeline Gore Boliimlere Ayrilmasi

Isletmeler belirli miisterilerin taleplerine gore faaliyet gdstermedikleri bir
yapida, her miisteriye ulagsma ¢abasi i¢inde olursa bir isletme o zaman bu ilkenin
uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan boliimlendirme,
isletmenin tiim fonksiyonlarinda degil, sadece miisteri ihtiyaglarinin zorunlu oldugu
fonksiyonlar1 i¢ine alir. Bunun sonucunda da satig politikalar1 miisteri tiplerine gore

gruplandirilarak diizenlenecektir seklinde agiklanmistir (Ertiirk, 2011:123).

Miisteri temeline dayanan boliimlendirme ilkesinde goriilebilecek sakincalar,
bu boliimlere verilen tek cesit is yapan aracglarin ve uzmanlasmis isgiiciiniin, kendi
kapasiteleri altinda kullanilmasi olasiliginin olmasi, miisteri temeline gore ayrilmisg
olunan boliimlerin diger boliimler iizerinde, miisteriye 6zel islem yapilmasi yolundaki
baskilarin olmasi, diizenlenmenin giiclestirilmesi seklinde olacagi aciklanir (Askun,

2010: 31).
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Sekil 18. Miisteri Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Kaynak: Simsek, Yonetim ve Organizasyon, 1999: 155.

3.6.2.5. Say1 Temeline Gore Boliimler Ayrilmasi

Say1 temeline gore boliimlemede, isletmelerin faaliyetlerinde ayn1 fonksiyon
icinde birbirine benzer pek c¢ok faaliyeti kapsadigi belirtilir. Béyle bir durumda
faaliyetler belirli rakamlarin, sayilarin verilmesi suretiyle boliimlendirme islemi
gerceklestirilebilecegi belirtilmistir (Ertiirk,2011: 123). Burada agiklanan, say1 temeline
gore boliimlere ayirma sistemi en eski dlgiitlerden biri oldugu, niteliksiz isgorenler
tarafindan kullanildig1 ve burada 6nemli olanin belirli bir sayida insan giiciiniin varligi

olmasidir (Aytek, 1986: 75).

Say1 temeline gore boliimlere ayirma oOl¢iitii glinlimiizde giderek azalmakta
oldugu belirtilmistir. Ciinkii endiistride teknolojik gelismelerin hizla arttigi, tarim
sektortinde ise insan giiciine dayali teknolojilerin yerine makinelesmenin oldugu yogun

teknolojilere yerini birakmistir (Eren, 2009: 245-246).
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Sekil 19. Say1 Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Kaynak: Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar),

2009:246.
3.6.2.6. Zaman Temeline Gore Boliimlere Ayrilmasi

Isletmelerde artan talebin karsilanmasi veya isin gerektirdigi kosullar sebebiyle
isletmelerin siirekli bir sekilde ve bir insanin normal ¢alisma siiresini asacak bigiminde
calismasi halinde, vardiya, posta sistemi uygulanmasiyla, faaliyetlerin zaman temeline
gore gruplara ayrilmasinin olanakli oldugu agiklanir. Bu sekilde boliimlere aymrma
siirecinde, her vardiya grubunun bir yOneticiye bagli olmasi gerektigi vurgulanir.

(Ulgen, 1989: 73).

Isletme organizasyonunda benzer olan faaliyetler degisik zamanlarda
tekrarlanabilecegi ve bu faaliyetlerin zaman esasmna gore ayirma yoluna gidilmesi
isletme organizasyonu agisinda daha yararli olacagi belirtilmistir. Caligmalart
bakiminda siirekli olan isletmeler i¢cin birinci vardiya, ikinci vardiya, {i¢lincii vardiya

gibi uygulamalara gidilecegi aciklanmistir. (Simsek, 1999:155-156).
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Sekil 20. Zaman Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Kaynak: Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar),

2009:252.
3.6.2.7. Siire¢ veya Makine Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Stire¢ ve makine temeline gore boliimlere ayirma ilkesine gidilmesi, bazi
siireclerin pahali ve tek ¢esit bigimde is yapan makineleri gerektirmelerinden ya da bu
tip makinelerin biiyiik iiretim faaliyetlerinin yapilmasi halinde ekonomik olmasindan
dolay1 gidildigi agiklanir. Bu sistemin en dnemli iistiin yanlarindan birisi, isletmelerin is
boliimii uzmanlagsmadan en 1iyi bir sekilde yararlanilmasidir. Siire¢ ve makine temelinin

en onemli sakincasi, isletmelerde koordinasyonun zorlastirmasidir. (Askun vd., 2010:

33-34).
[ Uretim Genel Miidiir Yard. }

| | | |
[ Torna Bolimii } [ Zimpara Bolimii } [ Eyeleme Boliimii } [ Boyama Boliimit }

Sekil 21. Siire¢ veya Makine Temeline Gére Boliimlere Ayirma

Kaynak: Can vd., Organizasyon ve Yonetim, 2011:187.
3.6.2.8. Karma Orgiit Yapisina Gore Boliimlere Ayirma

Isletmelerin orgiitsel yapilarinda hiyerarsik yapilarina gore gesitli diizeyler sz
konu olmaktadir. Bu sekilde ifade edilen diizeyler; iist, orta ve alt diizeyler olmak iizere

iic grupta toplanilmustir. Ust diizeyler tepe ydnetiminin hemen altindaki diizey olup, bu
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kisimda genellikle islevlerine gore boliimlere ayirmaya gidilmektedir. Orta diizeyde ise,
bolimlere aymrma uygulanacak isleve gore farklilik gosterir. Orta diizeyde satig
departmani, miisteri temelli, liretilen mal ve bdlge temeline gore boliimlere ayrilabilir.
Boyle bir yapini tiimiiniin kullanilmasiyla karma oOrgiit yapisma gore boliimlere

ayirmaya gidilmis olacagi agiklanmustir (Ulgen, 1989: 74).

Karma o6rgiit yapisinda (Can, 1997:118), boliimlendirmenin bir amag¢ olmadigi,
isletmelerde yOnetiminin boliimlendirmede bulunmasinin amaci1 olarak, oOrgiitiin
amaclarin1 yerine getirmede koordinasyonu saglayacak bdoliimlerin olusturulmasi
saglanir. Bu nedenle isletme organizasyonu, zaman, siireg, sayi, miisteri temelli gibi

boliimlere ayirma ilkelerinin yerine karma Orgiit yapisinin benimsenmesini gerektigini

aciklar.
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Gen. Md. Yrd. Gen. Md. Yrd. Gen. Md. Yrd. Ar- Gen. Md. Yrd. Gen. Md. Yrd.
Finaneman TTretim Ge Pazarlama feoiiren
Uriine gore
Plastik Tahta Celik Marmara I¢ Anadolu | |Ege Bolgesi
Mobilya Mobilya Mobilya Bolgesi Bolgesi
Cografi
Dograma Ovyma Cila Doseme Ankara Konva Sivas
Kullanilan araca gore . :
Endustri Halka Dairelere
Kuruluslarina Satig Satig Satig

Miisterilere gore
Sekil 22. Karma Orgiit Yapisina Gore Boliimlere Ayirma

Kaynak: Budak ve Budak, Isletme Y&netimi, 2004:353.
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DORDUNCU BOLUM
4. LOJISTIK iSLEMELERININ ORGANIiZASYONU

Lojistik isletmelerin organizasyonu boliimiinde, lojistik isletme organizasyonu
kavramu, lojistik organizasyonun yapisi, lojistik faaliyetlerin organizasyon modelleri ve

bolimleme ilkeleri, lojistik organizasyonda ortaya ¢ikan egilimler islenecektir.
4.1. Lojistik Isletme Organizasyonu Kavram

Lojistikte genel kabul goren ve ‘The Counsil of Logistics Management
(CLM)’ Lojistik Yonetim Konseyi tarafindan yapilmis olan tanima gore ‘Lojistik;
miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak nedeniyle her tiirli {irtiniin, servis hizmetinin ve
bilgi akisinin, baslangic noktasi olan kaynagindan tiiketildigi son nokta olan nihai
tiiketiciye kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin etkin bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi, tasinmasi, depolanmast ve kontrol altinda tutulmasi® olarak
tanimlanmistir. Bu tanima bakildiginda {iriin ve hizmetlerin baslangi¢c noktasindan son
tikketiciye kadar ulastirilmasini kapsayan lojistik faaliyetleri, planlama, orgiitleme,
yiriitme, koordine etme, kontrol gibi yOnetim fonksiyonlar1 ile birlestirildigi

goriilmektedir (Hazir, 2011: 46).

Organizasyonun (Orgiitleme) taniminda ise, bireylerin tek baslarina
gergeklestiremeyecekleri amaclary, bagka bireylerle bir araya gelip bir grup halinde
bilgi, beceri ve yeteneklerini bir araya getirerek gerceklestirmeleri saglanan bir i
bolimi ve koordinasyon sistemi olarak agiklanmaktadir (Kogel,1998:108).
Organizasyon tanimlar1 iki ortak unsuru icermektedir. Bu unsurlardan birincisi,
istenilen amaclarin yerine getirilecek fonksiyonlar yada faaliyetler, digeri ise, belirli
bireylere verilmesi i¢in bu fonksiyonlarm yada faaliyetlerin smiflandirilmasi olarak

aciklanmaktadir (Timur, 1988: 106).

Lojistik organizasyon, lojistik faaliyetleri yerine getiren isletmedeki gorevli
personeller tarafindan, lojistik personelin isletme i¢indeki gorevlerinin yerine
getirilmesi ve personellerin bu gorevler arasindaki iligkilerini igermektedir. Lojistik
organizasyonun amaci, isletmenin c¢esitli birimleri arasinda sistematik bir sekilde iliski

kurmak ve bir biitiin halinde etkin ve uyumlu bi¢cimde islenmesinin saglanmasidir. Her
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bir boliim hizmetlerinin yerine getirilmesinde kendi i¢cinde bir amag olarak degil fakat
bir biitiin halinde organizasyonun ortak amaca ulagsmasinda yardimci olacak bir arag

olarak yerine getirecegi ifade edilmektedir (Timur, 1988: 104-105).

Isletmelerdeki tiim gorevlerin tek kisi tarafindan yerine getirilmesi durumunda
yani tek kisi isletmelerinde organizasyona ihtiyag duyulmamaktadir. Birden fazla
kisinin calistig1 isletmelerde, isletme sahibi veya yoOneticinin isletmenin i¢indeki
gorevleri bireyler arasinda paylasarak yani yetki ve gorevlerini devrederek, isletmelerde
organizasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurulan her isletmenin faaliyetlerinin yerine
getirilmesi igin bir yapiya ya da organizasyona sahip olmalidir. Isletmelerde biitiin
faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak hem ©Onemli hem de zor bir siirectir.
Organizasyon plani olusturmak; isletmelerin biiyiikligii, satilan mal tiirleri, sunulan
hizmetler ve iist yonetimin tercihleri ve isteklerine gore degisiklik gostermektedir.
Birka¢ personel istihdam eden veya ylizlerce personel ve uzman istihdami olan
personellerle sahip bir isletme olsun, organizasyon plani igletmenin amaclarmi karsilar
nitelikte olmalidir. Isletmelerin organizasyon planlar1 uygulandig: tarihlerde yeterli
olabilir ama ileri yillarda var olan organizasyon yapilar1 yetersiz kalabilir. Boyle bir
durumda organizasyon yapilar1 giiniin gerektigi de§isimlere uygulanabilecek sekilde
olmasmnin gerekliligi ve uyarlanabilirligi etkin bir sekilde olmalidir (Timur, 1988:105-

106).

Lojistik isletme organizasyonlar1 gelisiminin saglanmasi agisindan ilk 6nce
faaliyet alanlarmin ve amaglarmmin belirlenmesi Oonemlidir. Bu nedenle tasarlanmasi
planlanan organizasyonun bu faaliyet alanlarinin gereklerini ve amacglara ulagmayi
saglayacak yapida olmas1 gerekmektedir. Diger bir asama ise, alt faaliyetlerin belirlenip
gruplanmas1 ve faaliyet yiiriitiilecek bolgenin sinirlarmin belirlenmesi olacaktir. Bu
faaliyet alt uzmanlk birimlerinin ve bdlge temelli yerlesimin belirlenmesi i¢in gerekli
olacaktir. Sirket biiyiikliigiinlin ve is hacminin netlestirilmesi diger bir adimi
olusturmaktadir. Bolim ve birimlerin buytikliigii, sayisi, i hacmi ve kapasiteyle
baglantili olacaktir. Istenilen kontrol diizeyinin belirlenmesi asamasmda ise,
kurgulanacak yonetici kadrolarinin ve kademelerin sayisini etkileyecektir (Hazir, 2012:

119).
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Lojistigin organizasyonlar:1 isletmelerde farkli sekillerde olabilmektedir. Bu
sebepten dolay1 lojistik organizasyonu belli bir yap1 icinde gostermek olanakli
olmamaktadir. Lojistik organizasyonlarin farkli bigimlerde olmasi isletmelerin
biiyiikliigiine gore de olabilmektedir. Ornek olarak, kiigiik isletmelerde lojistik islemleri
tek bir gorevli tarafindan yerine getirilirken orta 6l¢ekli bir isletmede satin alma, stok,
nakliye gibi boliimlere sahip bir departman tarafindan yerine getirilebilir. Biiyiik
isletmelerde birden ¢ok kisinin ¢alistig1 lojistik birimi tarafindan bu faaliyetler yerine
getirilmektedir. Baz1 isletmelerde lojistik faaliyetler tek bir birim tarafindan yerine
getirilirken bazi isletmelerde ise pazarlama veya {iiretim gibi biiyiik bir departmanin
parcast durumundadirlar. Lojistik organizasyon giinlimiizde, lojistik faaliyetlerden
sorumlu bir ydneticinin sorumlulugunda ve lojistik faaliyetlerin entegre edildigi bir

organizasyon yapilarina doniismektedir. (Erdogan, 2007: 20-21).

[ Fabrika Miidiirti }

( ) ( ) ( ) ( )

Uriin A Uriin B Uriin C Uriin D

Lojistik A Lojistik B Lojistik C Lojistik D

Tiim Lojistiklerin
Koordinasyonu

Sekil 23. Glinlimiizdeki Lojistik Organizasyonu

Kaynak: Erdogan, Lojistik Maliyetlemesi ve Lojistikte Faaliyete Dayali
Maliyetleme, 2007: 21.

4.2. Lojistik Faaliyetlerin Organizasyon Ilkeleri

Lojistik  faaliyetlerin organizasyon ilkeleri olan lojistik isletmelerinde

faaliyetleri yerine getiren birimler, liretim lojistigi organizasyonu, tedarik lojistigi
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organizasyonu ve dagitim lojistigi organizasyonu kavramlar1 bu boliimde

incelenecektir.
4.2.1. Tedarik Lojistigi Organizasyonu

Tedarik lojistigi organizasyonu, isletmelerin tedarik birimi faaliyetlerinin
isletme disindaki arz kaynaklarindan malzeme ve iiriin elde etmek siireciyle baslamis
olmaktadir. Tedarik yOneticisi arz kaynaklarmi tespit eder ve satin alinan malzeme ve
mamullerin kaliteli ve giivenilir olmasma, isletme icinde kabul edilmesine,
depolanmasma ve siparislerin yerlestirilmesinde etkin rol oynamaktadir. Tedarik
edilecek miktarm belirlenmesi, tedarik faaliyetlerinin planlamasmin yapilmasi, tedarik
edilecek {irlinlerin bi¢imi ve lretim programlama islemleri tedarik yonetimi gorev

alanina girerek tedarik lojistik organizasyonu tamamlanir (Timur, 1988: 125).

Tedarik lojistigi islemleri, tedarik¢ilerden mamullerin teslim alimi, depolama,
disaridan temin edilen bu iriinlerin saklama ve girdi maddelerinin envanterini ¢ikarma

islemlerini ifade etmektedir (Taskin ve Emel, 2009: 27).

Tedarik lojistigi isletmelere deger katan ana fonksiyonlar1 icermektedir. Satin
alma, materyallerin tedarik¢ilerden iireticiye, depo veya perakende ambarlarina
kesintisiz bir bigimde girislerinin planlanmasi ve iirlin akislarinin saglanmasini tedarik
zinciri c¢ergevesinde diizenleri faaliyetler biitlinli olarak agiklanmaktadir. Tedarik
lojistigi tamamuiyla iiretim Oncesi gerceklestirilen ve kaynaklarin {iretim hattina
tasinmasini hizmet eden bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Cakirlar, 2009: 34).
Lojistigin arastirma, tasarim, gelistirme, imalat ve tiretimi ile ilgili bir bolimidiir. Bu
bolim ihtiya¢ duyulan malzemelerin liretim safhasma gelene kadarki depolama ve
stoklamaya dayali ihtiyaglara gdre temin ve tedarike ait faaliyetler biitiiniidiir (ITO,

2003-39: 18).

Kimi zaman fiziksel tedarik adiyla da anilan malzeme yédnetimi siireci,
hammadde ve yedek pargalarin temin edilmesi, ayrica satin alindiklar1 yerden imalat ve
montaj tesislerine sevk edilmesi ile ilgilenmektedir. Fiziksel dagitima benzer olarak,
malzeme yonetimi de dogru miktarda malzemenin istenen yerde, ihtiya¢ duyuldugu

zamanda ve ekonomik bir bigimde temin edilmesine yoneliktir. Ancak, fiziksel dagitim
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siireci miisteri taleplerinin karsilanmasina doniikken, malzeme yOnetiminde amacg

imalat ve montaj faaliyetlerinin desteklenmesidir (Bowersox, 1974: 15).
4.2.2. Uretim Lojistigi Organizasyonu

Uretim lojistigi organizasyonu, iiretim faaliyetlerinde planlama ve destekleme
siirecini yerine getiren birimdir. Uretim ydnetimi, ana iiretim planlarin1 programlama,
depoda bulunan mal hareketlerine destek olma, iiretim i¢cinde malzemelerin uygun bir
sekilde akisinin saglanmasi, parca ve malzemelerin belirli asamalara ayrilmasi
stirecindeki caligmalar1 uygulamaya koyar ve faaliyetlerini belir bir organizasyon iginde
yerine getirir. Uretim lojistik organizasyonu destegi birimi, iiretim yerlerinde bulunan
stoklarn depolama islerinden, fiziksel olarak dagitiminin yapilmasi ve iiretim siireci
arasinda olusan ertelemelerle cografi koordinasyon i¢in en uygun bir sekilde esnekligin

saglanmasidan sorumlu oldugu ifade edilmektedir (Timur, 1988: 125-126).

Uretim lojistigi organizasyonu, fabrika i¢inde faaliyet gdsterilen tasimalarda
hatlar aras1 akistan, paketleme ve dagitim kanalina teslimini saglayan ve bu siire¢ icinde
bulunan lojistik olarak agiklanir. Uretimde kullanilacak hammaddelerin montaji, yar1
montaji ve iiretim i¢in gerekli olan pargalarin gerek yurt i¢inden gerekse yurt disindan
temin edilerek, deniz, kara, hava ve demir yolu ile fabrikaya getirilip bu getirilen
parcalarin depolanmasi, stoklarmin yapilmasi ve planlanan olgiide iiretim hattina
getirilmesi, bu yap1 icindeki koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi iiretim
lojistigi organizasyonu ile saglandig1 aciklanir. Uretim lojistiginin temel amaglarindan
birisi zamanimnda teslimdir. Iyi bir sekilde organize edilmis bir sekilde organize edilen
iiretim, materyal yonetimini optimize ederek envanter maliyetini disiiriir ve verimliligi

artirmaktadir (Karacan ve Kaya, 2011: 76-77).
4.2.3. Dagitim Lojistigi Organizasyonu

Dagitim lojistigi organizasyonu miisterilere hizmet diizeyi siirecini
saglamaktadir. Dagitim lojistigi organizasyonu; siparis kabul etme, istenilen siparisleri
isleme, stoklarin yerlestirilmesi, depolama ve depodaki mal hareketlerini diizenleme,
dagitim kanali icinde isletme disma tasima faaliyetlerini gerceklestiren bir

organizasyonel yapidir. Dagitim lojistigi birimi; fiyatlama, iiriin tesviki, miisteri
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hizmeti, {riin teslimi, iade edilen mallar1 yerlestirme, iriinlerin yasam siiresini
siirdiirme gibi alanlarda pazarlama planlamas1 ve koordinasyonu saglamaktan sorumlu
birimdir. Dagitim lojistiginin temel amaclar1 arasinda, en az maliyet diizeyinde istenilen
miisteri hizmet diizeyini stratejik olarak saglayip gelir yaratilmasma katkida

bulunulmas1 amaglanmaktadir (Timur, 1988: 126-127).

Dagitim lojistigi organizasyonunda fiziksel dagitim birimi, bir malin uygun
fiyatlarla rekabet edilebilir kosullarda miisterilerle bulusmasini saglamaktadir. Fiziksel
dagitim hizmetlerinde lojistigin temel asamalar1 liretim hattindan sonra iiriinlerin satis
noktasma kadar hatta nihai miisteriye kadar olan siire¢ arasinda gerceklestirilen

hizmetleri kapsamaktadir (Besli, 2004: 21).

Fiziksel dagitim iglerinin yonetimi siireci, bitmig iiriiniin miisterilere iletilmesi
ile ilgilenmektedir. Bir firmanin pazarlama g¢alismalarinda, bitmis {iriin stoklarinin
mevcut olmasi birincil 6nem tasir. Uriinleri uygun zamanda ve ekonomik bir bigimde
teslim etme olanagi bulunmadikc¢a, firmanim yiirittiigii reklam ve tanitim ¢aligmalarinin
etkisi biiylik Olclide kaybolacaktir. Pazarlamada zaman ve bu zamanin boyutlar,
fiziksel dagitim siireci lizerinden elde edilmektedir. Bir firmayla miisterileri arasindaki
baglantilar1 kuran sey, fiziksel dagitim baglantilaridir. Ust diizeyde ticarilesmis bir
toplumdaki cesitli pazarlama sistemlerini desteklemek tizere pek cok fiziksel dagitim
sistemi devreye sokulur. Toplama bakildigindan, bu sistemlerin {ireticileri, toptan
saticilar1 ve perakende saticilar1 bir kanallar sebekesi iginde bir araya getirdigi
goriilmektedir. Bu kanallar sebekesi, pazarlama faaliyetlerini destekleyecek stok

mevcudiyetini temin eder (Bowersox, 1974: 14-15).
4.3. Lojistik Organizasyon Yapisi

Lojistik isletmelerde uygun organizasyon yapilarinin kurulmasi ve bu yapiin
koordinasyonunun saglanarak etkin bir sekilde islemesi, baska Orgiitlere gore daha
biiylik onem arz etmektedir. Lojistik, birbirleriyle iliskili olan islevleri, ¢alisma saatleri,
yasal sorumluluklar1 ve sahip olduklar1 donanim birbirinden ¢ok farkli bir¢ok sayida
isletmenin katki saglayacagi bir siirecte gergeklestirilmektedir. Bu tiir isletmelerde
kazanci arttirmada temel amaglarin ¢atismasi ve bunlarin doguracagi olumsuzluklar da

dikkate alindiginda, lojistik organizasyonun Onemi ve karmasikligi daha 1yi
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anlagilabilecektir. Bu nedenlerin 151ginda lojistikte iyi bir organizasyon yapisinin
kurulmasi gerekir. Bu yap1 kurulurken temel 6l¢iit, sahip olunan kaynaklarm amaclara
ulagilmak i¢in koordine edilmesi, kaynaklar arasinda etkili bir sekilde uyum saglanmasi
ve kaynaklarin hedeflere dogru bicimde yoneltilmesi gerekmektedir. Lojistik
faaliyetlerin karmagik yapisi, amaca yonelik organizasyon yapilarinin olusturulmasini ve
farkl alternatiflerin incelenip gdzden gecirilmesini de yararli kilmaktadir (Kiictik, 2011:

83).

Lojistik ile 1lgili yapilart isletmelerin kurulus is plani i¢ine dahil etmeme
tutumu hakkinda sunu soylemeliyiz ki, lojistik islevinin de belli bir orgiitsel yapinin
varligin gerektirebilecegi fark edilmelidir. Lojistik, pek cok sirket tarafindan uzun
yillar boyunca Orgiitsel yapi1 icerisinde ayrik bir islevden ibaret olarak goériilmiistiir.
Dagitim ve lojistigin 6nemi son donemlerde genis bir yelpazede sayisiz firma tarafindan
giderek daha agik bigimde anlasilmaktaysa da, temel 6rgiitsel yapilarmi bu yeni goriise

uyumlu hale getiremeyen firmalarin sayis1 da az degildir (Rushton vd., 2000: 141).

Boyle yapidaki firmalar, geleneksel olarak, cesitli fiziksel dagitim islevlerini
baglantili firma islevleri arasinda paylastirma yoluna gitmistir. Dolayisiyla, dagitim ve
lojistigin Orgiitsel yap1 icinde temsil edilmemesi, genellikle girisimei bir lojistik
yonetim yapisina doniik ihtiyacit yok sayma tutumundan degil, diizenlemelerle ilgili
aliskanliklardan kaynaklanmaktadir. Lojistik islevinin etkin bi¢gimde planlanmasi ve
isletilmesi i¢in buna doniik bir 6rgiitsel yapinin zorunlu oldugu ise agiktir. Lojistik ve
fiziksel dagitim islevlerini geleneksel bigimde diizenlemis, tipik bir yap1 asagidaki
sekilde goriilmektedir. Bu tip orgiitsel yapilardaki sorun, iletisim yollarinin belirsiz
olusudur. Bu belirsizlikler yliziinden, hem etkin hem de verimli bir genel lojistik
sisteminin yaratilmasmi bir yana birakin, lojistige ait farkli alt islevlerin verimlilik
diizeylerini en uygun noktaya tasimak bile pek ¢ok zaman imkansiz hale gelmektedir

(Rushton vd., 2000: 142).
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Sekil 24. Lojistik Fonksiyonlar1 Gosteren Geleneksel Organizasyon Yapisi

Kaynak: Rushton, Oxley, Croucher, The Handbook Of Logistics and

Distribution Management, 2000: 142.

Ileri goriislii ve lojistik odakli firmalardan pek ¢ogu, bugiin dagitim ve lojistik
faaliyetlerine yoOnelik olarak ortaya c¢ikmis farkindali§i yansitacak bicimde resmi
orgiitsel yapilarini degistirme ihtiyacin1 duymaktadir. Islevlerle ilgili bu yeni yaklasim,
lojistigin tek bir genel faaliyet halinde planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi
gereksinimi vurgulamakta. Yapmin alacagi bigimse, elbette firmanda firmaya kiiciik
farkliliklar igerecekse de, tipik bir yapiy1 asagidaki sekilde gosterebiliriz. Bu tip yapilar,
lojistigin bash basma bir iglev olarak yonetilmesine imkan taniyacak, ancak firma ici

diger islevlerle lojistik arasinda yakin baglantilarin kurulmasi ihtiyaci yine varligmi

stirdiirecektir (Rushton vd., 2000: 142).
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4.4. Lojistik Faaliyetlere liskin Organizasyon Modelleri

Lojistik orgiitlenmenin gelisiminde kiiresel diinyada lojistikte de daha 1iy1 bir

organizasyonun gerekligi lojistik igletmeler agisindan onem arz etmektedir. Lojistik

orglitlenmede lojistik fonksiyonlarin farkli boliimlere dagilmasi, lojistik fonksiyonlarin

mevcut boliimlerden birine baglanmasi ve lojistik boliimiiniin olusturulmasi ve temel

fonksiyonel boliim haline getirilmesi agisindan incelenecektir.

4.4.1. Lojistik Fonksiyonlarin Farkh Boliimlere Dagilmas1 Modeli

Biitiinlesik orgiitlenme, lojistik verimliligini artirma yolunda olmazsa olmaz bir

on kosul olarak algilanmamalidir. Ayn1 zamanda, genel faaliyet verimliligi ve/veya

etkinliginin artacagini da garanti etmez. Bir isletmede var olmas1 gereken birinci kosul,

sistemin tiim parcalarmin biitlinliiklii bir esgiidiime tabi tutulmasi halinde genel lojistik

performansinin da artabileceginin anlasilmasidir (Bowersox, 1974: 427).
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Belli diizeyde islevsel biitlinlesme sunan bu tip orgiitlenme, ancak lojistigin
sahip oldugu potansiyelin ve temel anlayisin yonetim tarafindan kavranmasi durumunda
normal bigimde ortaya ¢ikacaktir. Tipik model, iki veya daha fazla sayida geleneksel
lojistik islevinin, Orgiitsel hiyerarsi i¢inde onemli bir konum degisikligi yaratmadan bir
arada gruplandirilmasi seklindedir. Boyle bir gruplandirma, baslangigta 6rgiitiin komuta
veya kurmay kademesinde ortaya ¢ikabilir. Cogu durumda, birlesik orgiitlenmenin ilk
asamasinda, orgiitiin halihazirda yerlesik olan birimler gruplandirilmaktadir. Nadiren,
orgiitiin malzeme yOnetimi fiziksel dagitim yOnetimiyle ilgilenen birimleri de
birlesmenin bu ilk asamasinda bir araya getirilebilmektedir. Yine nadiren, iiriin tahsis
sisteminin ayr1 bir yonetim olarak yapilandirilmasi yoniinde 6rgiitsel diizenlemelere de

gidilebilmektedir (Bowersox, 1974: 427-428) (Timur, 1988:137-138).

Asagidaki sekilde lojistik faaliyetler isletmenin temel béliimleri, finans, imalat
ve pazarlama, arasinda bu faaliyetler dagitilmis durumdadir. Uriin- pazar tahmin siireci,
miisteri satis siparis hizmeti ve tesis icerisi islenmis olan mal depolama gibi lojistik
etkinlik birimleri pazarlama departmanmin temel sorumluluk alani i¢inde yer
almaktadir. Imalat departmaninda ise, tasima, tedarik, depolama, {iretim programlama,
malzeme ihtiyaclarmi planlama, hammadde stoklama gibi lojistik faaliyetlerinden
olusmaktadir. Finans biriminde, stok kontrolli, siparis isleme, kredi yetkisi, bilgi

sistemleri ve tesis planlama gibi fonksiyonlara ayrilmaktadir (Timur, 1988: 139-140).

Bir isletmede lojistik yonetiminin oncelikli sorumlulugu, lojistik bdliimleri bir
sistem icinde tasarlamak ve yOnetmek olup, isletme icindeki tiim bolimlerden
yararlanmak ve bu boliimlerin ¢abalarma katkida bulunmay: gerektirmektedir. Lojistik
faaliyetleri bu boliimde oldugu gibi isletmenin ¢esitli departmanlara dagilmasi halinde
isletmelerin c¢abalarindan yararlanmak, bir birlik olusturmak ve birimler arasindaki
koordinasyonu saglamak gii¢ olacaktir. Bu sebeplerden dolay1 sadece lojistikle ilgili
denetimler zayiflamamis olup, ayn1 zamanda diger birimlerce lojistik faaliyetlere bakis

acilar1 daralmaktadir (Timur, 1988: 140).

Bu tiir orgiitlenme yapisina sahip olan isletmeler iginde mal akis yOneticisi
sadece tasima giderlerini diisiik tutmaya calismakta, bunu saglamak i¢inde ucuz fiyatl
tasima yontem ve araglarimi se¢meye, diizensiz ve biiyiikk 6l¢ekli tasima sisteminden

yararlanmaya baslayacaktir. Pazarlama yoneticisi, miisteri hizmet diizeyini elverisli bir
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sekilde yiikseltmek isteyecek ve biiylik dlciide stok tutmaya ¢alisacak ve en iyi tasima
sisteminin seg¢ilmesini isteyecektir. Stok kontrol biriminde yonetici stok tutma
giderlerini en aza indirmeye calisacaktir. Finans boliimiinde ise, kendi bagli olan
boliimlerden alacak hesaplarini, stoklara bagli olan fonlari, faiz ve diger stok tutma
giderlerini en aza indirmelerini isteyecektir. Imalat boliimiinde iiretimin siirekli ve
devamli olmas1 i¢in malzeme ihtiyaglarmi zamaninda tedarik edilmesini bekleyecek,
tasima imkanlarinin gerekli hammadde ve malzeme ihtiyaglar1 dogrultusunda
kullanilmasimi isteyecektir. Sonu¢ olarak bdyle bir yapidaki lojistik isletmesinin
birimlerinin birbirinden kopuk olarak isleyecekleri ve temel boliimlerin istekleri

dogrultusunda verimli bir igleyisin olmayacagi belirtilmektedir (Timur, 1988: 140-141).

[ Kurumsal CEO ]

Finans ] [ [malat ] [ Pazarlama ]
( N\ ( N\ 4 1\
Envanter Kontrolii Satin Alma Tahmin Siireci
(. J A J . J
e N e N s N
Siparis Isleme Malzeme Planlama Satis-Siparis Servisi
N J \ J N\ J
( 1\ ( N\ 4 )
Kredi Yetkilendirme Hammadde Depolama Mamul Depolama
N\ J N J \ J
e N e N
Yonetim Bilgi Sistemi Fabrika Antreposu
N J \ J
( N\ ( )
Tesis Planlama Tagimacilik

(. J (. J

e N

Endiistri Mithendisligi
\ J
( N\
Uretim Planlama
(. J

Sekil 26. Lojistikle ilgili Fonksiyonlarm Geleneksel Organizasyon Yapisi

Kaynak: Bowersox, Logistical Management, 1974:428.
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Bu sekilde, lojistikle baglantili islevlerin birbirinden ayr1 tutuldugu, geleneksel
bir orgiit yapisini géstermektedir. Bu orgiitlenme semasinda sadece lojistik faaliyetlerde

yer alan islevlere yer verilmistir (Bowersox, 1974: 428).

[ Kurumsal CEO ]

1 1 1
[ Finans ] [ Uretim ] [ Pazarlama ]
( ) 4 2\
™™ Envanter Kontrolii Alani ™ Fabrika Mamul Antreposu Tahmin Siireci ]
. J/ & J
( ) ( N\
Kredi Yetkilendirme ™ Endiistriyel Miihendislik Fiziksel Dagitim ]
\ J
& J
s N s N s
Yonetim Bilgi Sistemi Uretim Planlama Ulastirma
\ J \ J N\
e N e
Malzeme Y onetimi Uriin Stok Kontrolit
N\ J \
s N s
Malzeme Planlama Siparis Isleme
\ J \
s N e
Satin Alma Satis-Siparis Servsi
\ J \
s N e
Hammadde Depolama Uriin Depolama
\ J \

Sekil 27. Lojistik Faaliyetlerin Farkli Boliimlere Dagilmasi

Kaynak: Bowersox, Logistical Management, 1974:429.

Yukaridaki orgiitlenme bigiminde ise, bu yap1 icerisinden ortaya ¢ikmasi olasi
bir biitiinlesik orgiitlenmeyi gostermektedir. Birbirinden tamamen ayr1 olsa da, fiziksel
dagitim ve/veya malzeme yonetimi, yeni igslevsel yonetim alanlar1 olarak belirlenmis ve
belli etkinlikler bu yeni yonetim merkezleri altinda gruplandirilmistir. Burada dikkat
ceken sey, bir firma i¢inde biitiinlesik lojistige yonelik anlayis gelistikce, iki faaliyet
grubunun ortaya ¢ikmasi yoniinde bir egilimin varligidir. Pazarlama alaninda, bu

gruplanma miisteri hizmetleri etrafinda sekillenmekte, imalat alaninda ise malzeme ve
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parca satm alma siirecleri gruplanmanin merkezini olusturmaktadir. Ancak, bazi kiigiik
istisnalar bulunmakla birlikte, hicbir geleneksel islev birimine yeni bir konum
verilmemekte, ya da yeni olusturulan orgiitlenmelerin diizeyi 6nemli degisiklikler tabi
tutulmamaktadir. Biiylik ol¢iide, bu orgiitsel degisim, geleneksel pazarlama ve imalat
stiregleri i¢inde faaliyetlerin yeniden gruplandirilmasin icermektedir (Bowersox, 1974:

428-429) (Timur, 1988: 141-143).

Bu sekilde goriildiigii lizere, fiziksel dagitim ve malzeme yOnetimi pazarlama
ve lretim temel bolimlerine bagli bulunmaktadir. Her iki fonksiyona bagli lojistik
birimler bunlarin altinda gruplanmistir. Malzeme ihtiyag¢lariin planlamasi, malzeme ve
parca tedariki ve hammadde depolama boliimleri bir grup olusturularak malzeme
yonetimine baglanmistir. Tasima, siparis isleme, islenmis mallar stok kontroliine
baglanmis olup, miisteri hizmeti ve tesis i¢i islenmis mal depolama grubu da fiziksel
dagitim bolimiiniin sorumluluguna baglanmistir. Finans boliimiinde ise tesis disinda
olan mallar1 disindaki tiim stok kontrolii, kredi yetkisi ve tesisi planlanmasindan
sorumlu olduklar1 belirtilir. Bu modelde belirgin olarak goriilen yetersizlik, dogrudan

stok kontrol sorumlulugu eksikligidir (Timur, 1988: 143).

4.4.2. Lojistik Fonksiyonlarin Mevcut Boéliimlerden Birine Baglanmasi

Modeli

Isletmenin biitiinii faaliyetlerinde deneyim kazandikga, lojistik faaliyetlerinde
biitiinlesme ve bu yaklagimin getirdigi maliyet avantaji 6n plana ¢ikmakta, yeniden
orgiitlenme bu modelde uygulanabilir hale gelmektedir. Bu ikinci gelisim asamasinin
onemli bir noktasi, lojistik faaliyetlerinin diger birimlerden yalitilmas, isletmenin diger
onemli faaliyet alanlarma denk bir yetki ve sorumluluk konumuna yiikseltilmesidir. Bu
asamada bagimsiz konum kazanmasi en olasi alan, fiziksel dagitimdir. Nedeni ise
basittir: Miisteri hizmetlerindeki iyilesmeler sonucunda bu alana yonelik farkindaligin
artmas1 seklindedir. Malzeme yOnetiminde ise en iyi olasilikla operasyonel yetkiler ve
sorumluluklar artacak, ancak bu alanin imalat faaliyetleri altinda orgiitlenmesi devam

edecektir (Bowersox, 1974:430) (Timur, 1988: 144-146).

Lojistik fonksiyonlarin mevcut birimlerden birine baglanmasi modelinde

sekilde goruldigii gibi, fiziksel dagitim islevi ve sorumluluklarinin ayri birime

93



baglanmasi; (a) isletmede fiziksel dagitim siirecinin satiglarin 6nemli bir bélimiini
kapsamasi, (b) fiziksel dagitim sisteminin diger isletme faaliyet merkezlerini
destekleyen birim olarak caligsmasi, (c) fiziksel dagitimin yapisinda biitiinlesik olarak
denetimin yapilmas1 varsayimlarma dayandigi agiklanir. Bu modelde belirtilen fiziksel
dagitim organizasyonu i¢in, isletmedeki diger fonksiyonlarla esit diizeyde tutuldugu

aciklanir (Timur, 1988: 146).

Bu orgilitlenme modelinin hayata gegmesi i¢in, islevlerin yeniden tahsis
edilmesi ve yeni olusturulan orgiitlenmeye, genel firma yapist icinde belli diizeyde
bagimsiz bir konumun verilmesi sarttir. Ilging bir nokta, biitiinlesmenin bu asamasinda
disarida kalmas1 en olas1 alanlarn, lojistik esgiidiimiine iliskin islevler (yonetim bilgi
sistemi, iiretim programlama ve tahmin) olmasidir. Ek olarak, imalatla baglantili
malzeme ellegleme faaliyetlerine hakim bir kaygi alani oldugundan, endiistri
miihendisligi alanmn lojistik faaliyetlere dahil edilmemesi olasilig1 da yiiksektir. Ote
yandan, Orgiitsel evrimin ikinci asamasinda sistem planlama faaliyeti yeni bir lojistik

islevi olarak kendini gostermektedir (Bowersox, 1974:430-431).

Fiziksel dagitim ve malzeme yOnetiminin ayri1 alanlar halinde tutulmasi
nedeniyle, bu asamada lojistikte tam biitliinlesmenin arka planda kalmaya devam ettigini
belirtmeliyiz. Tiim hareket yonetiminin tek bir biitiinlesik sistem yaklasimi ig¢inde
birlestirilememesinde, siparis isleri, satin alma gibi, faaliyetlerin devaminda hayati rol
oynayan belli gorevlere 6zel 6nem verilmesi de pay sahibidir. Tam biitiinlesmenin
ontindeki bir diger engel de, bu gelisim asamasinda biitliniiyle islevsellik kazanmig bir

lojistik bilgi sisteminin bulunmamasidir (Bowersox, 1974:430-431) (Timur, 1988: 147).
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Kurumsal CEO

[ Finans ] [ Uretim ] [ Fiziksel Dagitim ] [ Pazarlama ]

4 2\ 4 1\
Yone}lm B.llgl ] | Uretim Planlama | Ulastirma Tahmin Siireci ]
Sistemi
& J & J

N )
( Endiistriyel )
Tesis Planlama | Mihendislik | Siparis Isleme
& J ~—
)

(o N
Tesis Alaninda Uriin
- Stok Kontrolii

] Malzeme Yonetimi

~— \ _/
s N s N
| Satin Alma [  Uriin Depolama
\ J \ J
q ) Fabrika Uriin
| Malzeme Planlama | Antrepolar
I\ J I\ J
N r )
Hammadde Satig-Siparis
- Depolama — Servisi
I\ J I\ J
(" Hammadde Stok ( Kredi
— Kontrol = Yetkilendirme
I\ J I\ J

Dagitim Sistemi
= Planlamast

| N —

Sekil 28. Lojistik Faaliyetlerin Mevcut Boliimlerden Birine Baglanmasi
Kaynak: Bowersox, Logistical Management, 1974:430.

4.4. 3. Lojistik Boliimiiniin Olusturulmasi ve Temel Fonksiyonel Boliim

Haline Getirilmesi Modeli

Lojistik boliimiin olusturulmasi ve temel fonksiyonel boliim haline getirilmesi
modeli, tim lojistik faaliyetleri tek bir yOnetim yapis1 altinda birlestirilmektedir.
Orgiitlenmenin bu asamasinda, lojistik yonetim anlayis1 tamamen biitiinlesik bir sisteme
yonelik olarak kendini gdsterir. Glinlimiizde bu modelde, belirtilen sekilde gosterilen

kapsamli yapida mevcut degildir. Ancak, orgiitlenmede gruplasma egiliminin, pratik
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bakimdan miimkiin oldugunca fazla sayida lojistik planlama ve faaliyet islevinin tek bir
yetki ve sorumluluk kaynagi altinda birlestirilmesine dogru gittigi agikca
goriilmektedir. Hedef, tiim malzeme ve bitmis mamul hareketlerinin, isletmeye azami
Olciide fayda saglayacak sekilde yonetilmesidir. Lojistik bilgi sistemlerinin hizli bir
gelisme kaydetmesi, tiglincii tip Orgiitlenmeye doniik potansiyelin ortaya ¢ikma
nedenleri arasinda yerini aliyor. Bugiin, bilgi teknolojileri, lojistik faaliyetleri tamamen
biitlinlestiren sistemlerin planlanmasi ve isletilmesine olanak tanimaktadir. Burada,
iclincii tip orgilitlenmenin ¢esitli 6zelliklerine deginmekte fayda vardir (Bowersox,

1974:431) (Timur, 1988: 148-150).
Asagida belirtilen sekil incelendiginde (Bowersox,1974: 431-433):

o Ik olarak, genel lojistik catis1 altindaki her isleyis sistemi, ayr1 bir
faaliyet hatt1i olarak yapilandirilmistir. Dolayisiyla, genel lojistik faaliyetleri
cercevesinde gerceklestirilecek tiim belli bashi gorevler i¢cin yetki ve sorumluluk
cizgileri nettir. Faaliyetlerde alanlarin net bigimde belirlenmis olmas1 sayesinde, iiriin
tahsisini malzeme yonetimi ve fiziksel dagitima benzer bir faaliyet birimi halinde
kurmak miimkiin olmustur. Bu {i¢ birimin her biri, faaliyetler bakimindan kendi kendine
yeter durumdadir. Bu nedenle, kendi faaliyet alanlarinin dogasindan kaynaklanacak
farkliliklara yanit verme esnekligine sahiptirler. Ek olarak, tiim lojistik faaliyetleri
biitlinlesik bir yap1 icinde planlanip esgiidiime tabi tutuldugu i¢in, faaliyet alanlari

arasindaki benzerliklerden azami 6l¢lide faydalanilabilmektedir.

. Ikinci olarak, genel lojistigin dort bileseni de faaliyet planlama
seviyesinde temsil edilmektedir. Bu, lojistik sisteminin tam anlamiyla biitiinlesmesine
olanak tanimaktadir. Faaliyet planlama seviyesinin bir kurmaylik grubu olarak
diistiniilmemesine dikkat edilmektedir. Bunun yerine, faaliyet planlama grubu giindelik
yonetimde pay sahibi olmakta, malzeme yonetimi, fiziksel dagitim ve {iriin tahsisi altina

yerlestirilmis kendi gruplariyla dogrudan temas halinde ¢alismaktadir.

. Ugiincii olarak, yiiriitme ve esgiidiim diizeyinde, lojistik toplam bilgi
sisteminin tiim etkinligi planlama ve komuta faaliyetleri iizerinden devreye
sokulabilmektedir. Siparis islemleri lojistik sisteminin tetigini ¢cekmekte ve faaliyetin

tim asamalarmi1 denetim altinda tutacak veri bankasmni olusturmaktadir. Lojistik
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esgiidiim grubu, tahmin, iiretim programlama ve malzeme plani1 hazirlama islevlerini bir

araya getirmekte, boylece gelecekte yapilacak satislara yonelik tahminler dogrultusunda

lojistik faaliyetlerine rehberlik etmektedir.

Planlama
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Sekil 29. Lojistik Boliimiiniin Olusturulmasi ve Temel Fonksiyonel Boliim Haline

Getirilmesi Modeli
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Kaynak: Bowersox, Logistical Management, 1974:432.

Bu modeldeki lojistik sistemi planlama ve kontrol etme faaliyetleri
organizasyonun 1Ust diizeylerinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu iki grup, biitiinlesik
organizasyonun kurmay hizmetlerini gostermektedir. Lojistik denetim bdliimiine
bakildiginda bu birim lojistik faaliyetlerin basarisini 6lger ve yonetsel karar alama i¢in
veri saglamaktadir. Lojistikle ilgili denetim organinin olusturulmasi ve bdyle bir
programin gelistirilmesi biitiinlesik lojistik yonetiminin en dnemli ¢alisma alanlarindan
birisidir. Lojistik organizasyon yapisinin bu modelinin gelecekteki etkin organizasyon

bi¢cimi olarak dikkate alinacagi belirtilmistir (Timur, 1988: 152-153).
4.5. Lojistik Organizasyon Modelleri ve Kullanilan Béliimleme ilkeleri

Lojistik  isletmelerin  organizasyon yapilarinin incelenmesinde farklh
organizasyon modelleri mevcuttur. Bu boliimde islevsel organizasyon, siireg
organizasyon, matriks organizasyon, biitiinlesik lojistik organizasyon, kiiresel lojistik
organizasyon, igletme birimi lojistik organizasyonu, dagitilmis lojistik organizasyonu ve
karma lojistik organizasyonu modellerini ve kullanilan bolimleme ilkeleri

incelenecektir.
4.5.1. Islevsel Organizasyon Modeli

Islevsel (fonksiyonel) organizasyon modeli, veya diger adiyla silo
organizasyon modeli, Ikinci Diinya Savasi sonrasi iiretim organizasyonlarindan miras
kalmistr ve ¢ogu Amerikan iniversitesinde hala varligimni koruyan akademik
disiplinlerin bir uzantis1 gibi diisiiniilebilir. Islevsel yonetim felsefesi, Fred Gilbreath ve
Frank Taylor’'un erken donem calismalarinda desteklenen gorev yonetimi odaklh

anlayisin asilmasi ile ortaya ¢cikmustir (Frazelle, 2002: 323).

Asagida belirtilen sekilde, perakende sektoriinde faaliyet yiirliten bir
miisterinin tipik islevsel organizasyon yapist goriilmektedir. Miisterinin ortaya koydugu
ornekte, lojistik sadece klasik nakliye ve depolama islevlerini icermektedir. Burada
lojistigin ana performans gostergesi, birim mal basina depolama ve ellecleme maliyeti
olarak belirlendiginden, lojistik organizasyonu, disariya yapilacak teslimatlart miimkiin

oldugunca uzun siire elinde tutarak biiyiik sevkiyatlar i¢in biriktirme yapacaktir. Ote
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yandan, bu esnada magazalarda ana lriinlerin yoklugu bas gosterecek ve boylece

muazzam satis kayiplari meydana gelecektir (Frazelle, 2002: 323).

Islevsel lojistik organizasyon modelinde, iiretimin gerceklesmesinden sonra
tiriinlerin tamaminm, trlinlerin satis1 yapilacak birimlere sevkiyatinin yapilmasi, iiriin
tedarik yapisina uygun olmayan bir yapidir. Bu modelde iiriinlerin {iretim sathasindan
sonra belirli miktarlarda dagitiminin yapilmasi gerekmektedir. Satis islevini yerine

getiren birimlerin mamul stokunun erimesine izin verilmemelidir.

Silo/islevsel organizasyon modelinin vaat ettigi avantaj, her bir silonun, yani
her bir bagimsiz birimin ayr1 ayr1 optimize edilmesi halinde, tim kurulus
performansmin da biitiin halinde optimize hale gelmesidir. Ancak, uygulamada bu
avantajin gergege donlismedigi goriilmektedir. Misteriler ve hissedarlar, bagimsiz
birimlerin performansiyla ilgilenmemekte ve miisteri/hissedar agisindan gercek bir
deger artisinin meydana gelebilmesi i¢in, islevsel, politik ve teknik birimlerin
pargalanip, miisteri, hissedar ve c¢alisan memnuniyetini hedefleyecek sekilde yeniden
yapilandirilmas1 gerekmektedir. Son donemde yiiriitillen bir lojistik projesini,
organizasyondaki eski duvarlar1 yiktig1 i¢in Jericho Projesi seklinde adlandirilmistir.
Perakende faaliyetlerinde islevsel organizasyon modeli asagida ki sekilde gosterilmistir

(Frazelle, 2002: 323).

Satin Alma Kaynak Kullanim1 Lojistik Finans

Sekil 30. Islevsel Organizasyon Modeli

Kaynak: Frazelle, Supply Chain Strategy, 2002: 324.
4.5.2. Siire¢ Organizasyon Modeli

Siire¢ organizasyonu modeli, kritik is siiregleri etrafinda yer alan kisilerin,

Olciilerin ve sistemlerin yapilandirilmasi anlamina gelmektedir. Sekil ’de, Kraft Food
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kurulusunun siire¢ organizasyonu modeli, bagimsiz birimlerle Ortiismesi iizerinden
gosterilmektedir. Ornekteki modelde, kurumsal kaynaklar1 (pazarlama, imalat ve
lojistik) miisteri hizmetleri lizerine odaklandiran bes kilit is siireci yer almaktadir:
marka gelistirme, tiiketici gelistirme, miisteri gelistirme, tedarik¢i gelistirme ve tedarik
zinciri yonetimi gibi (Frazelle, 2002. 323). Kraft Food kurulusuna ait siireg

organizasyon modeli:

Siirecler islevler Miisteriler

Marka Gelistirme

Tiiketici Gelistirme

VINVTIVZVd
LVTVINI
MILSICOT

Miisteri Gelistirme

Tedarik¢i Gelistirme
Tedarik Zinciri Y onetimi
Sekil 31. Siire¢ Organizasyon Modeli
Kaynak: Frazelle, Supply Chain Strategy, 2002: 324.

Lojistik siire¢ organizasyon modeli, ¢esitli akademik ve ticari bilim dallarindan
gelen farkl kisilerin, dogrudan miisteriler ve hissedarlar agisindan deger yaratan ortak

amagclar dogrultusunda bir arada ¢calismasini gerektirmektedir (Frazelle, 2002: 324).
4.5.3. Matriks Organizasyon Modeli

Matris organizasyonu modeli sekilde goriildiigii gibi, islevsel model ile siire¢
modelini birlestirmeye yonelik bir girisim olarak tanimlanabilir. Cogu zaman, gegici bir
organizasyon yapist olarak uygulanmaktadir. Bu yapida kisisel deneyimler ve yine
miisterilerimizin ¢ogunlugunun deneyimleri, matris modelinin ne miisterilerin, ne
hissedarlarin, ne de kurum i¢i yonetimin ¢ikarlarina hizmet edebildigi yoniindedir. “Bir
koltuga iki karpuz sigmaz.” soziiniin bu durum i¢in dogru oldugu goriilmektedir

(Frazelle, 2002: 324-325).
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Matriks organizasyon modeli:

Satin Alma Kaynak Temini Lojistik Finans

Uriin Gelistirme

Talep Yaratma

Talebi Karsilama

Sekil 32. Matriks Organizasyon Modeli
Kaynak: Frazelle, Supply Chain Strategy, 2002: 325.
4.5.4. Biitiinlesik Lojistik Organizasyon Modeli

Biitiinlesik lojistik organizasyonu modeli sekilde goriildiigii gibi gercekten
miisteri memnuniyeti, tedarik gelistirme ve lojistik maliyet/sermaye yonetimi siiregleri
iizerine odaklanmaktadir. Modelin uygulanabilmesi i¢in, su dort kilit lojistik
performans gostergesi ile ilgilenecek bir lojistik ana sorumlusunun veya lojistikten
sorumlu bagkan yardimcisinin gorevlendirilmesi gerekmektedir: toplam lojistik
maliyeti, sorunsuz siparis yiizdesi, toplam lojistik dongii siiresi ve lojistik verimliligi.
Lojistik ana sorumlusunun, miisteri tepkileri (miisteri hizmetleri ve siparis islemleri),
tedarik (stok planlama ve satin alma), dagitim (nakliye ve depolama) ve lojistik
planlama/optimizasyon ic¢in dort farkli dolaysiz gorevi bulunmaktadir. Modelin
uygulanmasi i¢in, bu dort dolaysiz gorevden her birinde, iglevler arasi toplam lojistik
maliyeti, sorunsuz siparis yilizdesi, toplam lojistik dongii siiresi ve toplam lojistik
verimliligi Olciitlerinde iistiin sonuglarin elde edilmesi gerekmektedir. Sears Logistics,
Caterpillar Logistics, Walt Disney World ve Keebler kurulugslari, biiyiik 6lgiide bu
sekilde yapilanmistir ( Frazelle, 2002: 325).
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Biitiinlesik lojistik organizasyon modelinde, lojistik ana sorumlularina
dogrudan bagli olan birimler mevcut olmaldir. Lojistik yOneticileri bu birimlerle
dogrudan ilgilenmeli ve birikimlerinden bu birimlere yardimci olmalidir. Lojistik
yOneticisi bu organizasyonda kendisine bagli olan birimler arasi1 koordinasyonu 1yi bir
sekilde saglamalidir. Boyle olusturulan orgiitlenmede etkinlik ve verimlilik en istiin

bicimde kendisi gosterecektir.

Bu modelin 1yi islemesinin iki nedenden kaynaklandigi belirtilmektedir.
Birinci olarak, organizasyon yapisi, iyi tanimlanmis, gilivenilir ve karsilastirilabilir
lojistik performans: gostergeleri dogrultusunda ydnlendirilmektedir. Olgiitlerin
belirginligini yitirmesi ve/veya organizasyon yapisinin Olciitlere uyumsuz hale gelmesi
durumunda, organizasyonun toplam performans: zarar gdrmektedir. Ikinci olarak,
lojistik igerisindeki bireysel karakterler, ii¢ alt-organizasyon arasinda uygun bicimde
dagitilabilmektedir: miisteri tepkileri, tedarik ve dagitim. Miisteri tepkileri takiminin,
tipik olarak, en mutlu, en neseli ve en iyimser lojistik profesyonellerinden olusmasi
gerekmektedir. Bu tip karakterler, miisterilerin geri kazanilmasi yolunda en usta
kisilerdir ve sikayet eden bir miisteri karsisinda, zorlu bir konusmanin veya bir dizi e-
postanin sonrasinda bile giilimsemelerini koruyabilirler. Ote yandan, tedarik takimu,
etkileyici akademik sicile sahip, is ve hesap tablolar1 konusunda uzman, kalin gozliikli
analiz ustalarindan olusmalidir. Bu kisiler, satis ve pazarlama organizasyonunun yiiksek
hedefleri ile finans organizasyonunun muhafazakar kaygilar1 arasinda gerekli dengeyi
kurmaktadirlar. Dagitim takiminm ise, ellerinin kirlenmesinden korkmadan fork-lifte
binebilen veya bir kamyoneti tamir edebilen, takim elbiseyle dolasmayan kisilerden
olusmas1 gerekmektedir. Isi yapacak olanlar, bu kisilerdir. Insan dogasima aykir1 yonde
isleyen her organizasyon, basarisizliga mahkumdur. Biitiinlesik lojistik organizasyonu
modeli, tanr1 vergisi insani 6zellikleri ve yatkinliklar1 dikkate alarak isleme egilimini

tasimaktadir (Frazelle, 2002: 325-326).
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Sekil 33. Lojistik Ana Sorumlusu ile Isleyen Biitiinlesik Lojistik

Organizasyonu Modeli
Kaynak: Frazelle, Supply Chain Strategy, 2002: 326.
4.5.5. Kiiresel Lojistik Organizasyonu Modeli

Kiiresel lojistik olarak ilk anlamlandirilan, diinya ¢apinda esyanin ve bilgi akis1
organizasyon isleminin saghkli bir sekilde yapilandirilmasi olarak ifade edilir. Kiiresel
lojistik kapsaminda; uluslar arasi kara, hava, deniz ve demiryolu tagimcilig tiirlerinin
etkin bir sekilde kullanimi, dagitim, depolama, ellegleme, giimriikleme islemlerinin
yapilmasi, tasima belgeleri ve dis ticaret evraklarmnin diizenlenmesi olarak ifade edilir
(Erdal, 2005: 4). Kiiresel lojistik organizasyonu modeli, biitiinlesik lojistik modelinin
bir uzantis1 olarak goriilebilir. Kiiresel lojistik modeli, lojistik planlamas1 ve politika
olusturma siireclerinin kiiresel (diinya genelinde), bolgesel (6rnegin  Kuzey
Amerika/NAFTA, Avrupa/AB, Asya-Pasifik ve Latin Amerika) ve llke ic¢i/yerel
(6rnegin Kanada, Ispanya, Kore, Peru) ayaklar1 arasinda biitiinlesik bir lojistik
organizasyon igermektedir. Bu seviyelerin her birinde, toplam lojistik, miisteri tepkileri,
tedarik ve dagitim i¢in birer sorumlu kisi bulunmaktadir. Tipik bir kiiresel lojistik
organizasyonu modelinde, kiiresel lojistik yonetim takimi tarafindan kiiresel
politikalar/planlar (6rnegin iletisim standartlari, Olgiitlerin tanimlanmasi, sistem
tercihlerinin yapilmasi, en iyt uygulama sablonlarinin belirlenmesi, vizyonun

olusturulmas1 ve benzeri) olusturulurken, bolgesel/yerel yonetim takimlar1 da bu
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kiiresel standartlar1 farkli bolgelerin kendine 6zgili kosullarma uyarlarlar. Kiiresel

lojistik organizasyonu modeli, Coca-Cola ve Nestle sirketleriyle, cesitli ila¢ firmalar1

tarafindan basariyla uygulanmaktadir (Frazelle, 2002: 326-327).

Kiiresel lojistik organizasyon yapisi asagidaki sekilde gosterilmektedir:

Kiiresel Lojistik

Yoneticisi

Kiiresel Lojisti

( Planlama

)

[

Yoneticisi
NAFTA

Bolgesel Lojistik Bolgesel Lojistik
AB

Yoneticisi

Yurtigi Lojistik
Yoneticisi
ABD
~— @@

Yurtigi Lojistik
Yoneticisi
Kanada

Yurti¢i Lojistik
Yoneticisi

Meksika

Yurti¢i Lojistik
Yoneticisi
Hollanda

Bolgesel Lojistik
YoOneticisi
Asvya-Pasifik

Yurtigi Lojistik
Yoneticisi
Japonya

Yurtigi Lojistik
Yoneticisi
Tayvan

Yurtigi Lojistik
Yoneticisi
Hong-Kong

Yurtigi Lojistik
Yoneticisi
Avustralya

Bolgesel Lojistik
Yoneticisi
Latin Amerika

\ Yeni Zelanda )

Sekil 34. Kiiresel Lojistik Organizasyon Modeli

Kaynak: Frazelle, Supply Chain Strategy, 2002: 327.

4.5.6. Isletme Birimi Lojistik Organizasyon Modeli

Yurti¢i Lojistik
Yoneticisi
Guatemala

Lojistik organizasyonlarinin tasarimi ve gelistirilmesi siirecinde en zor yanit

verilebilecek sorulardan biri, kurulus biinyesindeki bir isletme biriminin hangi

durumlarda kendine ait ayr1 bir lojistik organizasyonuna sahip olmasi gerektigidir.

Klasik olarak, farkli isletme birimlerinin ayni lojistik varliklarmi (dagitim merkezleri,

nakliye filolari, stoklar, lojistik bilgi sistemleri ve lojistik personeli) kullanmasi

durumunda kaynak etkinli§inde saglanan artis ile kendine 6zgii ihtiyaglarina yanit

verecek ayr1 bir lojistik altyapiya sahip olmayan bir isletme biriminde ortaya
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cikabilecek kontrol kayb1 arasinda dengenin kurulmasina calisilmaktadir. Bu dengeyle
ilgili degerlendirme, genellikle, farkli isletme birimleri arasinda mevcut olan lojistik

sinerjisinin analiz edilmesi yoluyla yapilmaktadir (Frazelle, 2002: 327).

Isletme birimi lojistik organizasyonunda farkli birimlerin diger boliimlerle
ortak olarak kullanilan lojistik departmanimnin faaliyetlerin verimliligi bakimindan
degerlendiginde bu yapmin etkili oldugu goriilmektedir. Bdylece birimler arasinda

esgiidiim saglanmalidir ve birimler arasinda bir dengenin oldugu goriiliir.

Farkli isletme birimlerinin, siparis yapilari, yanit siiresi gereksinimleri, miisteri
tabani, tedarik¢i tabani, nakliyeci tabani ve stok yapist gibi kilit konularda benzer
lojistik Ozellikler sergilemesi halinde sinerji yaratilabilmektedir. Bu tip benzerliklerin
gb6zlenmedigi durumlarda ise, her iletme biriminin ayri1 bir lojistik organizasyonuna
sahip olmas1 onerilmektedir. Ilk durumda, lojistik benzerlikler sayesinde, lojistik
varliklarin farkli isletme birimleri arasinda yiiksek etkinlik diizeyinde kullanilmasi
saglanabilecektir. Etkinlik artisinin isletme birimlerinde gozlenebilmesi, lojistik
miidiiriinlin yetkin ve politik basirete sahip bir kisi olmas1 ve miisteri memnuniyetinin
oniinde ciddi bir engelin bulunmamasi halinde, birim yoneticilerinin biiylik kismi, ortak
lojistik yapisma uyum gostereceklerdir. Bazi durumlarda, gelismis lojistik bilgi
sistemlerine ve malzeme elleclemede otomasyona gerekce sunacak sekilde, isletme
birimlerinin farkli 6l¢ek ekonomilerine sahip olmasi, miisteri memnuniyetini de daha

yukar1 ¢cekebilmektedir (Frazelle, 2002: 328).

Birbirinden farkli birimlerin faaliyetlerinde ortak bir lojistik sisteminin
kullanilmas: isletmede sinerji saglayacaktir. Isletme icindeki birimlerin ayni lojistik
biriminden faydalanmalar1 durumu istenilen sonucun alinmasinda etkin olup, basarili
bir lojistik uzmani tarafindan lojistik faaliyetler koordine edilerek miisteri
memnuniyetine kadar uzanan bir basariyr beraberinde getirecektir. Firma iginde
birimlerin ortak lojistik biriminden faydalanmayip kendi lojistik birimlerini kurarak

isletmede etkin bir yapinin olugsmasina katki saglayacaklardir.

Lifeway Christian Resources kurulusunun lojistik organizasyonu, perakende
satls yapan magazalara, postayla siparis veren misterilere kitaplar, kasetler, CD’ler,

videolar, dergiler temin etmekteydi. Her ii¢ isletme birimi de ortak bir stoktan
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besleniyor ve ayni dagitim merkezini kullantyor. Organizasyon, satin alma iglemini tim
isletme birimleri i¢in birlikte yapiyor ve tiim stoklar1 ortak bir depolama alaninda
tutuyor. Ancak, her bir isletme birimi, kendisine 0zgii siparis yapisina ve miisteri
hizmetleri gereksinimlerine yanit verebilecek sekilde, ayr1 bir siparis hazirlama alanina
sahiptir. Islem gdren siparisler, daha sonra ortak bir siniflandirma sisteminden gegerek,

teslimat siirecine aktariliyor (Frazelle, 2002: 328).

Ortak Stok

Teslim Alma

Yeniden N e o e

Tkmal:>
LLrrrrrrrrtr b i i irrrirf ]

HEEEEEEEEEE NN &

Kitap kuliibii Siireli yayinlar Takas Perakende /

Giinliik Siparis
Analizi ve
Planlama

i)

Paketleme
Sevkiyat
i7ni @ @ Paketleme
Paketleme
1L I 4Ll 4Ll
Siparis | [Stok .
Girisi Y onetimi SEVKIYAT

Sekil 35. Isletme Birimi Lojistik Organizasyon Modeli
Kaynak: Frazelle, Supply Chain Strategy, 2002: 328.
4.5.7. Dagitilmis Lojistik Organizasyonu Modeli

Dagitilmis lojistik organizasyonu modeli sekilde de gorildiigli ilizere, ana
lojistik  sorumlusu haricindeki kurumsal lojistik organizasyonlarini ortadan
kaldirmaktadir. Lojistik gorevlileri, ana lojistik sorumlusu tarafindan ise alinmakta ve
yetistirilmekte, mantikli lojistik uygulamalarini kurulusun klasik pazarlama, arastirma-
gelistirme, satig, imalat, bilgi sistemleri, finans ve benzeri faaliyetlerine dahil etme
sorumluluguyla, kurulusun ilgili alanlarinda gérevlendirilmektedir. Bu model, Motorola

ve Applied Signal sirketleri tarafindan uygulanan, kurum igerisindeki tiim birimlere,

106



kalite yoOnetimi uygulamalarini devreye sokmak iizere toplam kalite yOnetimi
uzmanlarinin yerlestirildigi toplam kalite yonetimi yaklasimina benzer bir bigimde
islemektedir. Dell Computer firmasi, dagitilmis lojistik organizasyonu modelini
uygulama konusunda en basarili kuruluslar arasinda sayilabilir (Frazelle, 2002: 328-

329).

Operasyon Direktorii

Satis Pazarlama AR-GE Uretim Kalite Finansman

Lojistik Lojistik (" Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik
Analisti Analisti Analisti Analisti Analisti Analisti
\_

Ana Lojistik Sorumlusu

Sekil 36. Dagitilmis Lojistik Organizasyon Modeli

Kaynak: Frazelle, Supply Chain Strategy, 2002: 329.

4.6. Lojistik Organizasyonlarda Ortaya Cikan Egilimler

Lojistik organizasyonlarda ortaya ¢ikan egilimler kapsaminda merkezlesme ve
merkezlesmeme egilimleri, komuta ve kurmay egilimler, matriks yapi egilimleri
konular1 irdelenecektir. Lojistik  Orgiitlenmenin  isleyisi  bakimidan lojistik
organizasyonda ortaya ¢ikan egilimlerin incelenmesi, daha 1yi bir lojistik organizasyon

olusturmada 6nemli bir rol oynayacaktir.
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4.6.1. Merkezlesme ve Merkezlesmeme Egilimi

Lojistik  faaliyetlerin Orgiitlenmesinde merkezlesme ve merkezlesmeme
cogunlukla tedarik, tiretim ve fiziksel dagitim sistemiyle ilgili faaliyetlerin merkezde ya
da merkezden ayr1 bir yerde yiiriitiilmesi anlamimna gelmektedir. Merkezlesmis
organizasyon yapisina bakildiginda asagidaki sekilde de goriildiigi iizere, tlim iirlin
gruplarma hizmet vermek amaciyla lojistik faaliyetleri isletme diizeyinde toplamaktadir.
Merkezlesmemis lojistik organizasyon yapisinda sekilde de belirtildigi gibi, lojistikle
ilgili faaliyetler iirlin-grubu ya da boliim diizeyinde belirtilmektedir (Timur, 1988:156).

( )
Genel Miidiir
(. J/
|
I 1 1
Genel Miid. Yard. (" Genel Miid. Yard. ) Genel Miid. Yard.
Uriin Grubu Uriin Grubu
1 2 Lojistik
- J
( 1\ ( 1\ ( 1\
L Pazarlama ) L Pazarlama ) L Tasima )
( 1\ ( 1\ ( 1\
L Imalat ) L Imalat ) L Satin Alma )
( 1\ ( 1\ ( 1\
L Mijhendislik ) L Mijhendislik ) L Stok Kontrol )
T 1 ( 7\
Depolama

Sekil 37. Merkezlesmis Lojistik Organizasyonu

Kaynak: Timur, Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu,

1988:157.

Orgiitsel yapida merkezilik ile ademi merkezilik arasindaki ayrimm temelinde,
cesitli faaliyet birimlerine verilen yetki ve kazang sorumlulugu yatmaktadir. Bir firma
biinyesindeki birim ve departmanlar neredeyse O6zerk isleyise sahipse, ileri seviyede
ademi merkeziyet¢i bir yapilanmadan s6z edilecektir. Tamamen ademi merkeziyetci
orgiitsel yapilarda, her birim kendi lojistik gereksinimlerini karsilama sorumlulugunu

almaktadir (Bowersox, 1974: 433-434).
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Sekil 38. Merkezlesmemis Lojistik Organizasyonu

Kaynak: Timur, Sanayi isletmelerinde lojistik faaliyetlerin organizasyonu,

1988:158.

Merkezlesmis bir orgiitsel yapmin tercih edime nedeni, lojistik faaliyetler
iizerinde yakin bir denetim elde edilmesi ve tek bir yonetim faaliyeti altinda tiim lojistik
faaliyetleri bir ¢at1 altina alinarak birligin saglanmasi ve faaliyetler arasinda dengenin
verimliliginden yararlanmaktir. Bu konuda mal akis isleri 6rnek olarak diistiniiliirse, tiim
mal akis islemleri merkezilestirilmis olan isletmelerde bir boliimiin {iriinleri ileriye
dogru siiriiliirken diger boliimiin iirtinleri geriye dogru ¢ekilebilmektedir. Merkezlesmis
yapiya lojistik faaliyetler ve lojistik ile ilgili kararlar acisindan bakildiginda genellikle
farkli yerlesim yerlerinde ortaya ¢iktigindan, lojistik ile ilgili faaliyetlerin
merkezlesmemesi egilimi agirlik kazanir. Lojistik isletmelerinde faaliyetlerin denetimi
acisindan lojistik denetimin, lojistik faaliyetlerin merkezlesmesi yoniindedir (Timur,

1988: 159-160).
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Lojistik Orgiitlenmesinde bugiin mevcut olan egilimler ise, merkezi
konumlanmay1 destekler niteliktedir. Lojistik bilgi sistemlerinin gelisimi sayesinde,
yiiksek performans diizeyleri elde etme yolunda ademi merkeziyet¢ilige yonelme
ihtiyact ortadan kalkmistrr. Ikinci olarak, lojistik ara¢ ve ekipmanlarmin yiiksek
maliyetleri, bunlarm her birim tarafindan ayr1 ayr1 edinilmesini engellemektedir.
Dolayisiyla, firmanin diger islev alanlarindaki gelismeler tersi yonde olsa da, lojistik
alaninda merkezilesme gozlenmekte ve lojistik performansmin verimliliginde en iyi

tercihin bu oldugu goriilmektedir (Bowersox, 1974: 434).

Merkezlesmeme egilimi, lojistik faaliyetlerle ilgili tasarruf saglanmasi
amaciyla gerekli koordinasyona olanak saglayabilir. Ornek olarak tagima, depolama,
bilgi isleme gibi boliimlerin gruplandirilmasi ekonomik dengeye imkan saglayan lojistik
alanlardir. Bu bakimdan tam anlamiyla yararlanilmamis depo tesisleri yerine birim
basina diisen maliyetleri azaltic1 tek depo sistemine dogru geg¢ilmelidir (Timur, 1988.

161-162).
4.6.2. Komuta ve Kurmay Organizasyon Egilimi

Lojistik organizasyon egilimlerinin bir baska bicimi komuta ve kurmay
organizasyon egilimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu lojistik organizasyon egilimleri

ayr1 ayr1 incelenecektir.

Isletme yoneticileri, neredeyse isletme orgiitlenmelerinin ortaya ¢ikisindan bu
yana, komuta ve kurmay kademelerinin sorumluluklar arasindaki c¢atigmay1
uzlastirmaya calismakta. Geleneksel ayrimda, komuta kademesi operasyonel gorevleri
yerine getirirken, kurmaylar ise planlama ile ugrasmaktadir. Bugiin, tiim y0Oneticiler
hem operasyonel gorevleri hem de planlama gorevlerini 6nemli Olciilerde yerine
getirmektedir. Bir giin komuta islevi olarak tanimlanan bir i§, gorevin yapisina ve
aciliyetine bagl olarak, sonraki giin kurmaylik gdrevi haline gelebilmektedir. Toplam
bilgi yOnetiminin lojistik iizerindeki etkilerinin, geleneksel komuta-kurmay
simiflandirmasini ortadan kaldirdig1 goriilmektedir. Bu iki grubun birlesmesiyle, lojistik
faaliyet sisteminin azami diizeyde biitlinlesmesine yonelik bir yonetsel kaynak tabani

meydana gelmektedir (Bowersox, 1974: 434).
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4.6.2.1. Kurmay Organizasyonu

Kurmay organizasyon egilimi, yeni bir bolim olarak ortaya ¢ikan, yeni bir
lojistik sistemi analiz etme ve tasarlamasina ve lojistik komuta faaliyetlerin kalici
degisik gruplamalar seklinde gereken koordinasyonun saglanmasina izin verir. Bu
yapida ortaya ¢ikan sorun, cesitli lojistik komuta faaliyetleri iizerinde kurmay
pozisyonunun sahip oldugu yetkide yatmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan gruplamada,
lojistik komuta etkinlikleri lojistik boliimiiniin icine giremez ve geleneksel olarak
belirtilen temel boliimlerin arasinda kalmaktadir. Bu nedenlerle, boyle bir yapida
orgiitlenmis lojistik birimi giinliik islerde kararlarinin yiiriitiilmesinde eksiklik yarattigi

belirtilir (Timur, 1988: 165-166).

[Lojistik Yénetici}

[ Planlama ] [ Analiz ] [ Koordinasyon] [ Miihendislik ]

( Tesis Konum \ / \ ( Satiglar \ [ Malzeme yerlestirme \

Modeli Faaliyetsel maliyetler
Uretim Tasima donatimi
Depo Yerlesim Miisteri hizmet gerekleri
Finans Ambalajlama
Yerleri Stok diizeyi
Biitceler Taslrpa yolla'rl ve Digerleri Sistem ve yontemler
hizmetleri

\ Uriin gelistirme ) \ / \ )\ /

Sekil 39. Lojistik Kurmay Faaliyet Gruplari

Kaynak: Timur, Sanayi isletmelerinde lojistik faaliyetlerin organizasyonu,

1988:166.

Organizasyon yapisinda lojistik departmanin durumu yada isletmenin lojistik
boliimiine karsi izledigi tutum ve davranis, bu yapiy1 lojistik boliimii i¢in benimsenen ve
etkin bir konum haline sokmaktadir. Ornek olarak, isletme lojistik merkezli bir yapida
ise; isletme yoOnetimi, kurmay bigimde organize olmus lojistik boliimii tarafindan
gelistirilmis, sistem tasarimi, hizmet diizeyleri gibi kararlar1 yiirlitmek i¢in komuta

islerinde gerekli degisiklikleri etkileme yetkisine sahip olur. Bir merkezden
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yonetilmeyen farkli is kollarm faaliyet gosteren isletmelerde genellikle danigsma

kaynakli bir kurmay yaklagimi benimsenmekte oldugu agiklanir (Timur, 1988: 167).
4.6.2.2. Komuta Organizasyon

Geleneksel organizasyon hiyerarsik iliskileri benimsedigi i¢in bircok isletme
komuta etkinliklerini gruplandirarak lojistik boliimiinii Orgilitlemektedir. Boyle bir
yapilanma genellikle, etkin lojistik planlama, tasarim ve analiz i¢in gerekli analitik
faaliyetlerin gruplanmasina imkan tanimamaktadir. Bu tiir kurmay fonksiyonlari, bu
nedenle, lojistik etkinliklerin analizi, planlamasi ve tasarimimnin yaninda gilindelik
islerinde yoOnetilebilen bir lojistik yoneticisi tarafindan yapilmalidir. Asagida belirtilen
sekilde oldugu gibi, Orgiitsel yonetim lojistik faaliyetler i¢in sorumlulugu tek kiside
toplayarak giinliik lojistik islerde birlesik bir yaklasima imkan tanimaktadir. Lojistik
yoneticisi isletmede tiim lojistik maliyet ve hizmetlerden sorumlu oldugu belirtilir. Bu
yapt ile hizmetlerin sunumu ve asir1 maliyetlerden dolay1 diger birimlere haksiz olarak
suclamalar onlenmis olacaktir. Lojistik hizmet veya maliyetler kabul gérmedigi takdirde
lojistik boliimii suglanabilir. Bu baglamda komuta etkinliklerini gruplama sorumlulugu,
birlesik bir yapi igerisinde tek lojistik yoneticisine gecirilmelidir ve tiim faaliyetlerden

lojistik yoneticisi sorumlu kilinir (Timur, 1988: 168-169).

[ Lojistik Y 6neticisi J

Ambalajlama ve Siparis Isleme Stok Depolama Mal-Akis
Malzeme Yerlestirme Y éneticisi Y éneticisi Yoneticisi Yoneticisi
Yoneticisi

Sekil 40. Lojistikle Ilgili Komuta Faaliyetlerin Gruplanmasi

Kaynak: Timur, Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu,

1988:169.
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4.6.2.3. Komuta ve Kurmay Organizasyon

Komuta ve kurmay fonksiyonlarin birlestirilmesi lojistik boliimiine; tasarim,
planlama, analiz ve Onerilen lojistik sistemleri i¢in analitik beceriler ve giinliikk yapilan
islerle ilgili kurmay kararlarin yonetimini denetleme yetkisi saglar. Boyle bir yapmin
olusmas1 lojistigi ikinci dereceye getirilmesini ortadan kaldirir. Bdylece lojistigin
isletmenin diger fonksiyonlarindan ayrildigi goriiliir. Planlama, koordinasyon gibi
kurmay fonksiyonlarm sadece lojistik birimi ile degil isletmeye tamamiyla yarar
saglayacak sistem degisikliklerini etkilemek i¢in diger bdliimlerle de yakindan
calismalidir. Bu tiir lojistik komuta ve kurmay organizasyon ile, lojistik artik geleneksel
boliimlerin bir alt islevi olmaktan ¢ikar ve fonksiyonel olarak temel bir birim olarak

faaliyetini stirdiirmektedir (Timur, 1988:170-172).

Lojistik

Yoneticisi

Tesis Tasarim ve Sistemleri Boliimlerle Ilgili Planlama ve

Yerlesim Yeri Gelistirme Koordinasyon Analiz

Malzeme Tasima Y oneticisi Stok Kontrolii Ambalajlama Depolama Siparis 1$]eme
Yerlestirme

Sekil 41. Lojistik Komuta ve Kurmay Faaliyet Gruplari

Kaynak: Timur, Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu,

1988:171.
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4.6.2.4. Matriks Organizasyon

Matriks organizasyon olarak adlandirilan yar1 bigimsel organizasyon sekli, bir
isletme organizasyon yapisi i¢inde faaliyet goOsteren cesitli fonksiyonlar1 genellikle
ortadan bolen lojistik planlama ve faaliyet olarak kabul edilmektedir. Bir lojistik
yoneticisinin isletmede matriks organizasyon iginde lojistik sistemin tamamindan
sorumlulugu vardwr, yalnmiz lojistik faaliyet unsurlari {izerinde dogrudan yetkisi
bulunmamaktadir. Ancak lojistik yoneticisi ile fonksiyonel alandan sorumlu yonetici ile
karar verme ve sorumluluk yetkisini paylasmaktadirlar. Bir matriks organizasyonda iki
tir kidemli yOneticiden yararlanilmaktadir; bunlar fonksiyonel yonetici ve proje

yoneticileridir (Timur, 1988:172-173).

Matriks Orgiitlenme yapisinin lojistik faaliyetlerde {i¢c 6nemli iistiinliigii vardir

(Timur, 1988:175):

o Matriks yap1 lojistik faaliyetlerde amaclarin yerine getirilmesi bakimindan

yonetime imkan taniyan bir sorumluluk merkezi olusturdugu agiklanir.

o Matriks orgiitlenme herhangi bir isletmede ihtiyaclarin giderilmesi yoniinden

uygulamasi esnektir.

o Matriks organizasyon, sadece sorunlarin karsilanmasindan ziyade biitiinlesik

bir planin olusturulmasi ve tasarimlar i¢in lojistik yoneticilerine olanak saglar.
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1988:174.

4.7. Lojistik isletme Tiirleri

Sekil 42. Lojistik Matriks Organizasyon

Kaynak: Timur, Sanayi isletmelerinde lojistik faaliyetlerin organizasyonu,

Lojistik hizmet faaliyetleri kamu kurumlarmin lojistik hizmet saglayan

kuruluslarca ve 6zel isletmeler tarafindan yerine getirilmektedir. Lojistik isletme tiirleri;

tasimacilik isletmeleri, depolama isletmeleri ve aracilik isletmeleri olarak ayrilmistir.

Bu boliimde lojistik isletme tiirleri incelenecektir.

115

Proje Yetkisinin Yatay Akis1



4.7.1. Tasimacilik Isletmeleri

Tasimacilik isletmeleri olarak demiryolu tasimaciligi, karayolu tasimaciligi,

havayolu tasimacilig1 ve deniz yolu tasimacilik isletmeleri incelenecektir.
4.7.1.1. Demiryolu Tasimacihgi

Demiryollar1 {izerinden yapilan tasimacilik sekli olarak agiklanmistir. Uzun
mesafelerde, zaman bakimindan daha esnek oldugu durumlarda kita i¢i tasimaciligi
acisindan onem arz eden tasimacik tiriidiir (Besli, 2004: 35). Demiryolu tagimaciligi,
lojistik agidan degerlendirildiginde, maliyet ve enerji bakimindan 6nemli bir tagimacilik
sekli olup, uzun mesafelerde ¢ok miktarda malin taginmasini miimkiin kilmaktadir. Bu
tasimacilik sekliyle komiir gibi diisiik deger / diisiik ses yiiklerin tasinmasi s6z konusu
olmaktadir. Demiryollar1 bir ¢ok tasima tiirlerinde kullanilan ¢ok ¢esitli
konteynirlarinda taginmasma imkan saglar. Demiryolu tasimaciliginda genellikle
taginacak malzemelerin veya iriinlin agirhigi, boyutu ve sesi bakimindan kisitlanmasi

s0z konusu degildir (Geng, 2009: 256).

Demiryolu tagimacili§inda gesitli tiriin gruplarinin taginabilirligi goriilmektedir.
Bunlarin baginda orman tirtinleri, komiir, maden cevherleri ve ¢esitleri agir ve hacimli
yiikler demiryolu tasimaciligi acisindan hem kolay hem de diisiik maliyetli tasimanin
yapilmast demiryolu tasimaciligi bu iiriinlerin tasinmasi agisindan cazip kilmaktadir

(Erdal, 2009: 53).
4.7.1.1.1. Kamu Tasimacihk isletmeleri

Demiryolu tagimaciliginda (Giilen, 2010-70:106-107) idari kurumlar olarak
Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD)’dir. TCDD yurt i¢i ve yurtdis1 yiik
ve yolcu tasimaciginda 6nemli ¢aligmalar1 bulunmaktadwr. TCDD ¢alismalarmi 18
ihtisas birimi ile siirdiirmektedir. TCDD’nin 7 merkezde bolge miidiirliikleri

bulunmaktadir.

TCDD’nin sorumlulugunda alt1 limanin verdigi hizmetler genel miidiirliik
sorumlulugundadir. TCDD’nin demir yolu endiistrisinde faaliyet gdsteren ii¢ baglh

ortaklig1 vardir:
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o TULOMSAS, (Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayi, Eskisehir) Lisans

Lokomotif iiretimi yapilmaktadir.

o TUVASAS, (Tiirkiye Vagon Sanayi, Adapazari) Yolcu ve vagon

iiretimi yapilamaktadir.

. TUDEMSAS, (Tiirkiye Demiryolu Makineleri Sanayi, Sivas) Yiik
vagonlar1 tiretimi yapilamaktadir (Gtilen, 2010-70: 107).

4.7.1.2. Karayolu Tasimacihigi

Karayolu tagimaciligi uluslararasi ticarete konu olan esyalarin veya mal ve
iirtinlerin karayolu iizerinde kamyonlar ve tirlar yardimiyla bir yerden bagka bir yere, bir
iilkeden baska bir iilkeye tasima islemi olarak agiklanir. Karayolu tagimaciligi malin
cikis noktasindan ulasilacak varis noktasma aktarmasiz, zamaninda ve giivenli bir
sekilde ulastirilmasimni saglar. Diger nakliye modiillerine gore ithalatg1 ve ihracatci
taleplerine ara¢ kontroliiniin daha 1iyi kolay olmasi sebebiyle Onemli oldugu

aciklanmaktadir ( Demir, 2008: 34-35).

Karayolu tasimacilig: tiirii diger tasima modiillerine gore biraz pahalida olsa
iilkemizde en c¢ok kullanilan tasima bi¢imidir. Diinyada da en ¢ok kullanilan tagima

yontemlerinden biridir. Baslica iki grup ekipmanlardan olustugu aciklanir, bunlar:

o Teslim/teselliim, terminal ile miisteri arasinda kisa mesafe i¢in

kullanilan araglar,

o Uzun yol araglar1 (treyler, kamyon, likid kimyasal gaz benzin gazlar

ve otomobil tagimak icin 6zel araclar) (Karacan ve Kaya, 2011: 19).
4.7.1.3. Havayolu Tasimacihgi

Havayolu tasimaciligi diger tasimmacilik tiirlerine goére en pahali olan
tagimaciliktir. Genellikle hacim olarak kiiciik olan, deger bakimindan biiyiik mallarin
uzun mesafelere kisa slirede nakledilmesi gereken mallar i¢in 6nemli bir tagima araci
olmaktadir ve bu bicimde acil tasinmas1 gereken durumlarda vazgecgilmez bir tasima

seklidir (Besli, 2004: 35). Havayolu tasmmaciliginda kullanilan araglarin hiz
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kapasitelerinin oldukg¢a yiiksek olmasi sonucu tasimacilik daha hizli bir sekilde
yapilabilmektedir. Havayolu tasimaciligi  birim basma yiiksek maliyetlerle
yapilabilmektedir. Giiniimiizde havayolu tagimacilig1 rekabetinin giin gectikce artmakta
ve bu baglamda modern havaalanlari, son teknoloji iiriinii araglar ve ileri depolama
sistemlerinin varlig1 havayolu tagimaciligini etkin bir sekilde yapilmasmna imkan

saglamaktadir ( Canc1 ve Erdal, 2003: 26).
4.7.1.3.1. Yolcu Tasimacihg:

Havayolu tagimacilifinda yolcu tasimmaciligi, yeni teknolojilerle ucak ve
helikopter araclariyla hava sahalar1 arasinda yolcularin daha kaliteli, hizli ve kisa siirede
ulastirilmasmin saglanmasi yoluyla yapilabilen tasimaciliktir. Havayolu iilkelerin 6zel
sirketleri ve kamu isletmeleriyle yapilabilecek bir tagimacilik tiiriidiir. Giliniimiizde
teknolojik gelismenin ¢ok hizli oldugu bir déonemde sahis 6zel ugaklari ve sahis

helikopterleriyle de ulusal ve uluslararas: tagimacilik yapilabilmektedir.
4.7.1.3.2. Kargo Tasimacihgi

Havayolu kargo yiik tasimaciligi, helikopter, balonlar ve zeplinler kullanilsa da
genellikle yolcu ve kargo ugaklariyla faaliyet gosteren bir tasimaciliktir. Kargo
tasimaciliginda balik, sebze, meyve, ¢icek gibi bozulabilir yiiklerin, diger canli hayvan
tiirlerinin, hassas cihazlarn, acil yiiklerin, altin-giimiis gibi degerli madenlerin, para ve

menkul kiymetlerin tasinmasinda daha ¢ok tercih edilebilmektedir (Bamyaci, 2011: 84).

Havayolu kargo tasimaciligi, diger tasima organizasyonlariyla kiyaslandigin da
daha hizl1 fakat bir o kadar da pahali bir tasimaciliktir. Ulkemizde de bu tasimacilik tiirii
yeni yeni kendini gostermektedir. Hava yolu kargo is potansiyeli artmakta ve bu alanda
rekabette glinden giline daha etkili olmaktadir. Havayolu kargo operasyon/ithalat-ihracat
calisanlarinin gorev alanlari, ugak tip ve kargo kapasiteleri konusunda alan bilgisi,
uluslararasi mevzuat, tehlikeli maddeler dahil olmak iizere esya ozelliklerine hakimiyet,
havayolu sirketleri ile iliskiler konusunda tecriibe, mevcut tasima alanlarimin iyi sekilde
degerlendirilmesi, diizenli ve charter uguslar, tarifer seklide siralanabilmektedir (Erdal

ve Saygili, 2009:17).
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4.7.1.4. Denizyolu Tasimacihgi

Denizyolu tasimmaciligi, uluslar arasi ticarete konu olan egyalarm, gemi
vasitastyla konteyner denilen demir kutular igerisinden bir yerden bagka bir yere, bir
iilkeden basgka bir iilkeye tasinmasi olarak agiklanmistir (Demir, 2008: 37). Deniz ve
denizcilik, 6nemli bir ticaret ve hizmet dali olarak, yiikk ve yolcu tagimacilig1 olarak
faaliyet gosterilen, gemi insa sanayi, liman hizmetleri, deniz turizmi ve dogal
kaynaklarin iiretimine yoOnelik olarak teknolojik gelismeler agisindan da Onemli
gelismeler gostermektedir. Uluslar arasi bir 6zellik tasiyan deniz ulastirma sisteminin
kural ve yontemleri, uluslar arasi siyasi, ekonomik gelismeler ve kosullar tarafindan

belirlendigi ifade edilmektedir ( Kayabasi, 2010-40: 104-105).

Tasima tiirleri alaninda birim olarak tagima maliyeti en diisiik ve en giivenli,
biiyiik hacimli yiikler i¢in en uygun tasimacilik seklidir. Denizyolu tasimaciligi, hava
yoluna gore 22, karayoluna gore 7, demir yoluna gore 3,5 kat daha ucuz olmasindan

dolay1 giiniimiizde diinyada en ¢ok tercih edilen ulasim seklidir (Kurucu, 2011: 31).
4.7.2. Depolama isletmeleri

Lojistigin temel is siireclerinden olan depolama isletmeleri boliimiinde
depolama siirecinin ag¢iklanmasi, giimriiklii depolar ve antrepo hizmetleri konusuna

deginilecektir.
4.7.2.1. Depolama

Depo (Koban ve Keser 2007: 150), korunmak, saklamak ve gerekli oldugu
durumda kullanilmak tizere bir seyin konuldugu yer, ardiye, bir seyin ¢okca
bulunduruldugu koyuldugu yer olarak tanimlanmaktadir. Depolama ise, belirli
miktardaki yiiklii mallarin miisterilerin ihtiya¢ duymalar1 halinde onlara ulastiriimak
iizere hazir bir sekilde bulundurulan yer olarak tamimlanir. Malzemelerin, {riinlerin

stoklamanin temel nedenleri asagidaki gibi siralanmistir:

. Uriinlerin kullanicilarin istedi§i zamanda ve talep ettigi miktarda
hazirlama,
o Girdilerin tedarik¢ilerden uygun kosularda alinmasina imkan saglama,

119



. Daha 6nceden tahmin edilemeyen taleplerin karsilanmasinda kolayliklar

saglama,

o Depolamada is siirecleri aksamadan ylriitiilmesinin saglanmasi ve

stratejik stoklarm koruma altina alinmasina katkida bulunma seklinde siralanabilir.

Depolama boliimii, tasmacak olan esyalarin korunup muhafaza altina alindigi
ve ellecleme isleminin yapildigr isletme bolimiidiir. Depo boliimiinde, isletme
araclarinin yiiklemenin yapilmasi, bosaltma ve ambalajlama ve depolama islemlerinin
yapildig1 yer olarak belirtilir. Misterilerden gelen mallar araglara yiliklemesinin
yapilmas: i¢in diizenlenir. Burada iirlinlerin yiiklenmesi gerek araglar depolarin

rampasina yaklasir ve yiikkleme islemi yapilir (Erdal ve Saygili, 2009, 86-87).
4.7.2.2. Antrepo Boliimii

Antrepolar (Koban ve Keser, 2007: 152-153), mallarin ve esyalarin miktar,
kalite ve Ozelliklerine gore kiymet deger tespitinin yapildigr ve uygun kosullarda
korumalarin gergeklestirildigi, glimriiklii sahalarda kurulan 4458 sayili Giimriik Kanunu
ile Giimriik Yonetmeligindeki hiikiimleri tasiyan yerler olarak belirtilir. 4458 sayili

Glimriik Kanununun 93. Maddesine gore antrepo rejimi;

o Ithalat vergilerine ve ticaret politikast onlemlerine tabi tutulmamis ve

serbest dolasima girmemiy ithal esyanin,

o Giuimriik antreposuna alinmasi halinde ihracata iliskin onlemlerden
yararlanabilecek olan egyanin bir giimriik antreposuna konulmasina iliskin esaslara yer

verildigi belirtilmistir.

Antrepolar bulunduklar1 iilkelerin sinirlar1 i¢inde bulunan, giimriik
sinirlarinda olan ve bir tiir depo islevi goren yerler olarak belirtilir. Bu sebeple
antrepoda bulunan mallardan giimriik vergileri alinmamakta birlikte {iriinlerin ithalatinin
saglanmasi durumunda mali yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi agisindan giimriiklere

basvurulmaktadir (Koban ve Keser, 2007: 153).

120



4.7.2.3. iklimlemeli Depolar

Belirli bir 1s1 (Bolten, 1997) altinda kalan veya {istiinde bir 1siya maruz
kaldiginda bozulabilen veya 1siya duyarli irlinlerin depolanmasi islemlerinde
kullanildig: bildirilmistir. Soguk depolarda her tiirlii sogutma donanimina sahip olunan
dis kosullardan etkilenmeyecek sekilde tasarlanmis ve igindeki 1s1 diizeyi depoda
bulunan mal ve iirlinlere gore ayarlanabilen yapilardir. Boyle bir yapidaki depolar
kardan ziyade {iriin kalitesinin korunmasmi amaglayan iiretim, fiziksel dagitim ve

pazarlama organizasyonunun kapsayan bir par¢a olarak aciklanir (Acar, 2010: 46 -47).
4.7.3. Aracihk isletmeleri

Lojistik isletmelerinde dis kaynak kullaniminin baslamasi giimriikleme ve
sigortalama islemlerini lojistik alaninda kullanilmaya baslandigi goriiliir. Aracilik

isletmeleri boliimiinde glimriikleme iglemleri ve sigortalama konularina deginilecektir.
4.7.3.1. Giimriikleme Islemleri ve Giimriik Miisavirligi (Komisyonculugu)

Lojistik faaliyetler icerisinde giimriikleme 6nemli bir rol oynamakta, lojistik
sektoriinde tamamlayic1 ve destek hizmetlerinden biri olarak goriilmektedir. D1g kaynak
kullaniminin ilk uygulanmasi giimriik alaninda goriildiigii belirtilmektedir. Uluslar aras1
siirlardan veya ulusal sinirlar: icerisinden disariya yapilacak her tiirlii mal ve hizmet
satis1 ve alis1 islemlerinde ulusal glimriikk mevzuatinin gerekleri 6nemli olmakla birlikte
bu gilimriikleme islemleri dogru bir sekilde c¢agm gereklerine gore yonetilmesi
gerektigine vurgu yapilmustir. ithalat ve ihracat iiriinlerinin ticari iliski kurulan iilkelere
gore farkli olabilen ve degisen yasal diizenlemelerin takip edilerek hazirlanilmasi

gerekken belgelerde herhangi bir hataya yer verilmemelidir (Koban ve Keser, 2007: 95).

Global lojistik uygulamalarindan kara, hava, demiryolu ve deniz yolu
tasimaciliginda uluslar arasi smirlardan ya da ulusal smirlar digindan yapilacak her tiirlii
ticari faaliyette thmal edilen giimriik islemleri sebebiyle sadece zaman kaybina neden
olunmamaktadir ayn1 zamanda cezai bir yaptirima da maruz kalimmaktadir ( Keskin,

2006: 106).
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Glimriik kanunun 5. Maddesi geregince; biitiin kisiler giimriik mevzuati ile
ongoriilen tasarruflar: ve igslemleri gergeklestirmek iizere, giimriik idarelerindeki igleri
icin bir temsilci tayin edebilirler. Temsilci dogrudan veya dolayli olabilir. Bu kanun
hiikmii geregince esya sahipleri ile bunlarm adma hareket edenler tarafindan dogrudan
temsil yoluna gidilebilmekte ya da dolayli bir sekilde temsil yoluna gidilerek
glimriikleme islemlerinin takip edilebilmesi saglanmistir. Gilimriikk islemlerinin
dogrudan ya da dolayli bir sekilde takip edilmesi, glimriikk mevzuati ¢ercevesinde is
takibinin saglanmasi1 giimriikk miisavirligi adinda meslek grubu tarafindan yarine
getirilmektedir. Giimriik miisavirliginin eski ismi glimriik komisyonculugudur ( Koban

ve Keser, 2007:144).
4.7.3.2. Sigortalama

Lojistikte dis ticarete (Dolek,1999) konu olan iiriinlerin sigortalanmalari
gerekmektedir. Sigorta islemleri yapilamayan mallarin tagima islemleri olamayacagi
gibi banka ve giimriik islemleri de gerceklesmeyecektir. Dig ticarete konu olan mallarin
sigortalanmasi1 herhangi bir risk unsuruna gore giivence altina alinmasi, taraflar arasinda
gliven ortaminin saglanmasi, tagima islemleri yapilacak mallarin risk unsurlarina karsi

degerinin korunmasi agisindan énemli olmaktadir ( Koban ve Keser, 2007: 94).
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BESINCI BOLUM

5. MERSIN BOLGESINDE FAALIYET GOSTEREN LOJISTIK
ISLETMELERIN ORGANIiZASYON YAPILARININ INCELENMESINE
YONELIK ARASTIRMA

Lojistik sektoriiniin Tirkiye deki ve bolgedeki genel durumlarmin belirtilerek,
Mersin bolgesinde faaliyetlerini yiiriitmekte olan lojistik firmalar iizerinde yapilan
arastirma ve bu arastirma sonuclar1 ve bulgular1 bu boliimde incelenecektir. Mersin
bolgesinde lojistik linvani altinda Mersin Ticaret ve Sanayi Odasma kayitli 1500 civari
firma bulunmaktadir. Mersin bolgesindeki uluslar arasi ve ulusal lojistik faaliyetlerini

yiiriiten altmus {i¢ firma {izerinde arastirma yapilmstir.
5.1. Arastirma Calismasi Yapilan Bolgenin Goriiniimii

Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik firmalarin yonetim yerleri ve idari
biirolar1 Mersinin giineyinde sahile yakin bolgede, Mersin Liman etrafinda toplanmig
bulunmaktadir. Mersin Liman1 civarinda ve TCDD Lojistik Miidiirliigii etrafinda, Ismet
Inénii Bulvar1 ve Kurutulus meydani civarinda bulunan yerleskelerde, Umat Plazada,
ikiz kuleler olarak bilinen Klas Plazada, Camii Serif mahallesinde bulunan Gokge Is
Merkezinde, Yeni mahalle Cakmak Caddesi Mahmut Torun is merkezinde, yine Yeni
Mabhalle Gazioglu is Merkezi ve Prestij Plaza etrafinda faaliyetlerini gdstermektedirler.
Baz1 lojistik firmalarin Mersin iline dogu tarafindan giriste bulunan Kazanl,
Karaduvar, Yalinayak, Dikilitas beldeleri, Cilek, Cay ve Ozgiirlilk mahalleleri etrafinda
da lojistik merkezlerinin bulundugu, bu bdlgelerde lojistik firmalarin depo ve
antrepolarmin oldugu goriilmiistiir. Yapilan calismada Mersin bolgesinde faaliyet
gosteren firmalarin bir kism1 Mersinde disinda kurulmus ulusal ya da uluslar arasi
firmalarin subeleri olarak faaliyet gostermektedirler. Bazi firmalar ise Mersin merkezli

olarak faaliyetlerini gostermektedirler.
5.2. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda lojistik sektoriin yapisini kesfedici yani mevcut durumu
ortaya c¢ikaric sorular ile yapmin tanimlanmasina odaklamilmistir. Sorular faaliyet

alanlari, organizasyon yapilari, sermaye yapilari, karar verme yaklasimlar: gibi alanlara
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yoneliktir ve anketet 38 soru sorulmustur. Ayrica asagidaki modele uygun olarak
hipotezler gelistirilmis ve sirket tiirleri, sermaye yapist ile organizasyon yapilar1 ve

uzman personel ¢alistirma oran1 arasindaki iligkiler arastirilmastir.

Sirket Tiirleri
Anonim Sirket
Limited Sirket
Kollektif Sirket Or g;?;?s};fndi\g;nlarl

Komandit Sirket

Sermaye Yapilarina Gore Uzman Personel
Calistirma Oranlar1

Yerli Sermayeli

Yabanci Sermayeli
Yabanci Ortakh

Aile Sirketi

Sekil 43. Arastirma Modeli

5.3. Arastirma Yontem ve Orneklemi

Arastirma alan1 olarak Mersin bolgesi orta ve biiytik 6lgekli 63 lojistik firmasi
secilmistir. Bu boyutta Mersin bolgesinde faaliyet yiriitmekte olan 120 civarinda
lojistik firmas1 mevcuttur. Mersin bolgesinde faaliyet yiiriiten 63 firmaya yiiz yilize
goriisme yoluyla, daha 6dnceden hazirlanmis, 38 sorudan olusan soru formu firmalarin
yonetici pozisyonlarinda goérev yapmakta olan personellere uygulanmistir. Yapilan

arastirma sonuclar1 SSPS istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
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5.4. Arastirma Stmirhhklar

Arastirma kapsaminda Mersin bolgesinde faaliyet yiiriiten lojistik isletmelerin
tiimiine ulagsmak miimkiin olmamistir. Altmis {i¢ firma sec¢ilmistir. Firmalar secilirken
lojistigin birden fazla alanina yonelen Mersin 6lgeginde orta ve biiyiik 6lgekli faaliyet
yiiriiten firmalarla goriismeler yapilmistir. Mersinde bu boyutta 120’nin lizerinde firma
mevcuttur. Mersin Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl lojistik isi yaptigini sdyleyen yada
sirket taniminda bir¢ok isin arasina lojistik ve tasimaciligi da katan firmalarin toplami
1500 civaridir.  Ancak bunlarin biiyiik bir kismi aktif olarak lojistik isi yapmamakta ya

da kiiciik ol¢ekli kara tagimaciligi faaliyetinde bulunan firmalardan olugmaktadir.

5.5. Arastirma Hipotezleri

Hipotez 1: Sirket tiirlerine gére anonim ve limited sirketlerde son bir yilda

proje bazli organizasyon kullanma oranlar1 arasinda anlamli fark vardir.

F= 19,612 sig = ,000p< 0.05 oldugundan gruplar arasinda anlamli fark oldugu

sOylenebilir.

Hipotez 2: Sirket tiirlerine goére matriks organizasyon yapisini kullanma

oranlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

F= 2,778 sig = ,049p< 0.05 oldugundan gruplar arasinda anlaml fark oldugu

sOylenebilir.

Hipotez 3: Sirket tiirlerine lojistik ve dis ticaret boliimii mezunu personel

calistirma oranlarinda anlamli fark vardir.

F=3,730 sig = 0,016 p< 0.05 oldugundan gruplar arasinda anlamli fark oldugu

sOylenebilir.

Hipotez 4: Sirketlerin sermaye yapilarma gore lojistik boliim mezunlarmin

calistirilma oranlar1 arasinda anlamli fark vardir.

F= 4,085 sig = ,011p< 0.05 oldugundan gruplar arasinda anlamli fark oldugu

sOylenebilir.
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5.6. Arastirma Bulgulan

Lojistik isletmelerinin organizasyon yapilarina iliskin yapilan arastirmamizda
Mersin bolgesinde faaliyet gostermekte olan lojistik firma calisanlar1 dahil edilmistir.
Calismaya toplamda 63 lojistik firma calisan1 dahil olmustur. Secilen bu firmalar
Mersin 6lceginde dnde gelen firmalardir. Is hacmi ve faaliyet alanlarinin genisligine
gore secilmislerdir. Calismaya katilan gorevlilerin % 17.5 u Lojistik Uzman/Uzman
Yardimeisy, % 11.1'ni Isletme Sahibi/Ortaklar, %9,5’nu Operasyon Gorevlilerinden

olugsmustur. Anketi cevaplayan personelin gorev dagilimi Sekil 41°de 6zetlenmistir.

Soru25

M Lojistik uzman/uzman yardimeisi
[l insan kaynaklari uzmaniéneticisi
O ithalat/inracat personeli

B Genel midiir/miidir yardimeisi
O sletme sahibi/ortaklar

@ Operasyon gérevlisi

[ Sirket sahibi

O Diger

23 1
36,51% 1,59%

5
7,94%
6
9,52%

Sekil 44. Personel Gorev Dagilimi

6
9,52%

Ankete katilanlar1 % 84,1’1 erkek, % 15,9’u kadin, genel olarak yas
ortalamalar1 30-40 yas araligindadir. Calismaya katilan personelin demografik

dagilimlar1 Tablo 3’ de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Ankete Katilan Lojistik Personelinin Demografik Dagilimlari

n %
Personelin yas arahg
20 - 30 Yas Aralig1 19 20,2
31 - 40 Yas Aralig1 29 46,0
41 - 55 Yas Aralig1 13 20,6
56 ve Ustii Yas 2 3,2
Cinsiyet
Erkek 53 84,1
Kadin 10 15.9
Isletmeci olarak calisma siiresi
1-2 Y1l Aras1 Caligmakta 15 23,8
3-4 Y1l Caligmakta 10 15,9
5-6 Yil Calismakta 6 9,5
7 Ve Daha Fazla Y1l Calismakta 32 50,8
Personelin egitim durumu
Lise 20 31,7
Yiksekokul 9 14,3
Fakiilte-Lisans 30 47,6
Yiiksek Lisans 3 4,8
Doktora 1 1,6
Lojistik firma faaliyet yih
0-3 Y1l Arasi 7 11,1
4-6 Y1l Arasi 11 17,5
7-14 Y1l Arasi 13 20,6
15 Y1l Ve Daha Fazla Siire 32 50,8
Lojistik alam ile ilgili egitim alms
personel sayisi
Bu Niteliklere Uygun Personel 13 20,6
1-3 Arasi1 Personel Caligsmaktadir 32 50,8
4-6 Arasi Personel Calismaktadir 8 12,7
7-9 Arasi Personel Calismaktadir 3 4,8
10 Ve Daha Ustii Personel Calismaktadir 7 11,1

Arastirmaya katilan lojistik firmalarinin faaliyet gosterdigi alanlar Tablo 4 de
Ozetlenmistir. Mersin ilinde en ¢ok tasimacilik yoniinde lojistik faaliyeti yapildigi
gozlenmistir. Firmalarin biiylik bir kismi tagimacilik disinda diger lojistik faaliyetlerle

de mesgul olmaktadir.
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Tablo 3. Lojistik Isletmelerinin Faaliyet Tiiriine Gére Dagilimlar1

N %
Tasimacilik 46 73,0
Liman Hizmetleri 26 41,3
Forwarder Tipi 28 44,4
Gemi Acentesi 19 30,2
Depo-Antrepo 23 36,5
Glmriik Miisavirligi 23 36.5
Diger 3 4,8

Mersin bolgesinde faaliyet gdsteren lojistik firmalar1 Tiirkiye disinda diinyanin
cesitli yerlerinde de hizmet vermektedirler. Arastirma kapsamindaki 63 firmanin
tamami yurt geneline hizmet sunmaktadir. Bu firmalarin 46 adedi ayn1 zamanda uluslar
arasi faaliyet yapmaktadir. Faaliyet alanlarina baktigimizda Antartika hari¢ her kitaya
lojistik hizmet sunmaktadirlar. Uluslararasi faaliyet gosteren firmalar diinyanin ¢esitli
yerlerinde hizmet vermektedir. Sirketler genelde birden fazla bolgeye hizmet

sunmaktadir. Sirketlerin faaliyet yerlerine gore dagilimlar1 Tablo 5’de gdsterilmistir.
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Tablo 4. Lojistik Isletmelerinin Faaliyet Sahalar1

n %

A'rastlrma Kapsaminda ~ Bulunan 63 100
Firmalar

Tirkiye 63 100
Uluslararasi 46 73,0
Faaliyet Gosterdikleri Ulkeler

Kanada 10 15.9
Kuzey Amerika 10 15,9
Gliney Amerika 9 14,3
Avrupa 22 34,9
Rusya Ve Kafkaslar 15 23,8
Orta Asya 20 31,7
Hindistan 9 14,3
Cin 17 27,0
Afrika 12 19,0
Avustralya 11 17,5
Orta Dogu 27 42,9
Uzak Dogu 20 31,7

Ankete dahil edilen lojistik firmalarinin merkezleri incelendiginde %39.7s1
Mersin merkezli ¢alisan, %42.9°u farkli bir bolgedeki lojistik firmasinimn subesi olarak
calisan, %11.1°1 de Mersin merkezli olup ve baska bolgelerde subeye sahiptir. Bunun
yaninda sirketleri tiirlerine gore inceledigimizde % 38,1’1 Anonim sirketken, % 55,5’s1
Limited sirket, % 3,2’si kolektif sirket ve % 3,2°si de Komandit sirketten olustugu
Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 5. Lojistik Subenin Faaliyet Sekli ve Tiirti

n %
Lojistik Subenin Faaliyet Sekli (soru 32)
Lojistik isletmesi sadece Mersin merkezli ¢alisan 25 39,7
Lojistik isletme mersin bolgesinde farkli bir
bolgedeki lojistik sirketi subesi olarak faaliyet | 27 42,9
gostermekte
Lojistik isletmesi mersin merkezli olup il merkezi ve 7 111
diger bolgeler de subeye sahip ’
Diger 4 6,4
Lojistik sirket tiirii
Kolektif Sirket 2 3,2
Komandit Sirket 2 3,2
Anonim Sirket 24 38,1
Limitet Sirket 35 55,6

Calismadaki lojistik sirketlerini sermaye yapilarina goére inceledigimizde
%355,6’sinin Yerli Sermayeli oldugu goriilmektedir. Diger oranlara baktigimizda %

26,98’1 Aile Sirketi, % 9,52’si Yabanci Ortakli ve % 7,94’ Yabanci Sermayeli

olduklar1 goriilmektedir.

Lojistik sirketlerinde ¢esitli organizasyon yapilari mevcuttur. Arastirmaya
katilan firmalarin ¢ogunlukla uyguladiklar1 organizasyon semalar1 % 20,6 oraninda

Fonksiyonel organizasyon semasi, % 15,9 oraninda da Dikey organizasyon semasi

uygulandig1 saptanmistir.

130




Organizasyon $Sema Tipi

1,58%
' 17,46%

B Dikey Organizasyon
1,58% W Dikey-Kurmay Organizasyon
m Yatay Organizasyon
‘4'75% B Fonksiyonel Organizasyon
m Matriks Organizasyon
‘7’93% m Proje Organizasyon

i Sebeke Organizasyon

i Karma Organizasyon
Diger
22,22%

4,76%

Sekil 45. Organizasyon Yapi Tiirleri Dagilimi

Mersin ilindeki lojistik firmalarinin organizasyon yapi tiirleri ile faaliyet
gosterdikleri alanlar1 6rnek olarak hazirlanmis organizasyon modelleri gosterilerek
isletmelerinde uygulanan model soruldugunda, Mersin Bolgesi igerisinde faaliyet
gosteren isletmerin % 17,46’u Dikey Organizasyon modelini, % 1,581 Dikey-Kurmay
Organizasyon modelini, % 4,761 Yatay Organizasyon modelini, % 7,93’ii Fonksiyonel
Organizasyon modelini, % 22,22°i Matriks Organizasyon modelini, % 4,76’1 Proje
Organizasyon modelini, % 19,04’ Sebeke Organizasyon modelini, % 20,63l Karma
Organizasyon modelini kullandiklarmi ifade etmislerdir. Cevaplamayanlar ise net bir

organizasyon yapisi tanimlayamadiklarini ifade etmislerdir.

Kullandiklar1 organizasyon tiirleri agisinda Tirkiye de faaliyet gosteren
firmalar farklilik gostermektedir. En ¢ok karma organizasyon ve Dikey organizasyon
tlrlini tercih ettikleri saptanmistir. Bolgesel faaliyet gosteren firmalar organizasyon
tlirleri agisindan incelediginde en sik karma ve sebeke organizasyon yontemlerini

kullandiklar1 saptanmustir.
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Tablo 6. Organizasyon Tiirii ve Faaliyet Alan1 Dagilim

Tirkiye

N %
Organizasyon Yapi Tiirii
Dikey Organizasyon 11 17,46
Dikey-Kurmay Organizasyon | 1,58
Yatay Organizasyon 3 4,76
Fonksiyonel Organizasyon 5 7,93
Matriks Organizasyon 14 22,22
Proje Organizasyon 3 4,76
Sebeke Organizasyon 12 19,04
Karma Organizasyon 13 20,63
Diger 1 1,58

Mersin ilindeki lojistik firmalarin departman birimlerine yani ana i birimlerine
gore dagilimlar incelenmis ve tablo 8’de gosterilmistir. Firmalarin geneline
baktigimizda 63 firmanin 48’inde Muhasebe / Finans departmani, 24’tinde Satin Alma
departmani, 36’sinda Satis-Pazarlama departmani, 44’iinde Operasyon YOnetimi
departmani, 38’inde Ithalat-ihracat departmani, 29’unda Kalite Yénetimi ve Depolama
departmani, 30’unda insan Kaynaklar1 departmani, 27’sinde Bilgi Islem departmani
oldugu goriilmiistiir. Firmalara genel olarak baktigimizda insan kaynaklari, satis-
pazarlama, muhasebe ve operasyon, ithalat-ihracat ve kalite yOnetimi gibi

departmanlarin firmalarin yarisindan fazlasinda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 7. Firmalarmn Ana Is Birimlerine Gére Dagilimi

n %

Satn Alma Departmani 24 38,1

Satis-Pazarlama Departmani 36 57,1
Muhasebe/Finans Departmani 48 76,2
Insan Kaynaklar1 Departmani 30 47,6
Depolama Departmani 29 46,0
Bilgi Islem Departmani 27 42,9
Filo Y6netimi Departmani 23 36,5
Operasyon Yénetimi Departmani 44 69,8
Hukuk Miisavirligi 15 23,8
Ithalat-Thracat Departmani 38 60,3
Sigorta Departmani 16 25,4
Sigorta Departmani 16 25,4
Kalite Yonetimi Departmani 29 46,0
Giimriikleme Departmani 18 28,6
Antrepo Departmani 9 14,3
Kaynak Planlama Ve Proje Yonetimi Departmani 9 14,3
Kargo Departmant 6 9,5

Fuar Lojistigi Departmani 7 11,1
Dagitim Ve Aktarma Merkezi Departmani 18 28,6
Kontrol Ve Takip Departmani 15 23,8
Forwarder Departmani 20 31,7
Bakim Onarim Departmani 10 15,9
Ikmal Departmani 7 11,1
Diger 2 3,2

Aragtrmamiza katillan isletmeler ayni anda birden fazla bolimlere ve
departmanlara aymrma yaklagimi izleyebilmektedir. Mersin ilinde faaliyette bulunan
lojistik firmalarin is birimlerine gére departmanlara ayrilmasinda kullanilan yontemler
incelenmistir. Genel olarak i3 departmanlarinin fonksiyonlara gore ayrildigi
gozlenmistir. Firmalarin % 46,03’ fonksiyonlarina gore departmanlasmis, % 11,1171
cografi bolgelere gore departmanlagmis, % 11,11°1 {iriin ve hizmet temeline gore
departmanlasmis, % 3,17°s1 zaman temeline gore departmanlasmis, % 26,981 karma

orgiit yapisina gore departmanlagmistir. Tablo 9°da belirtilmistir.
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Tablo 8. is Birimlerinin Departmanlara Ayrilma Tipi

n %
Fonksiyonlarmna Gore 29 46,03
Cografi Bolgelere Gore 7 11,11
Uriin ve HizmetTemeline Gore 7 11,11
Zaman Temeline Gore 2 3,17
Karma Orgiit Yapisina 17 26,98
Diger 1 1,58

Arastirmaya katilan lojistik firmalarmin soru formundaki 10’ncu soru
ile(Diizenli isleriniz disinda proje bazli organizasyon faaliyetleriniz var mi1?) zaman
zaman proje bazli ¢alisip ¢calismadiklr1 sorulmus ve % 61,9’u diizenli isleri disinda
proje bazli organizasyonlarda da faaliyet gostermekte olduklar1 saptanmistir. Proje bazli
organizasyonlarda da faaliyet gosteren firmalarmm son bir yildaki proje bazli isleri
incelendiginde % 13’1 son bir yil igerisinde sadece 1 adet proje bazli organizasyon
gerceklestirirken, % 21,7’s1 iki adet proje bazli organizasyon gergeklestirmis, % 8,7°si 3
adet proje bazli organizasyon gerceklestirmis, % 8,7’si 4 adet proje bazli organizasyon
gerceklestirmis ve % 47,81 de 5 ve daha fazla sayida proje bazli organizasyon

gerceklestirmis oldugu saptanmustir.

Firmalarm matriks organizasyon hakkindaki bilgileri degerlendirildigin %
77,8’nin matriks organizasyon tiirliniin ne oldugunu bildigi ve 14 isletmenin yaklasik %
22,22’sinin bu organizasyon tiirlinii kullandig1 saptanmigtir. Matriks yontemini kullanan

firmalarin bu yontemi kullanmakta yasadiklar1 sikintilar tablo 10°da 6zetlenmistir.

Tablo 9. Matriks Organizasyon Yontemi Kullaniminda Karsilasilan Zorluklar

Matriks Organizasyonda Karsilagilan Zorluklar n A
Karisiklik Ve Diizensizlige Agik Olusu 14 100
Is Iliskilerinde A¢iklik Ve Sorun Cézme 12 | 85,71
Calisanlarin Performansini1 Degerleme Sorunu 8 57,14
Beseri Iliskilerde Anlagsmazliklarm Olmasi 6 42,85
Tam Bir Haberlesme Zorunlulugu 9 64,28
Isyerinde Catismalara Acik Olmasi 14 100
Isyerinde Onderlik Gerekliligi 6 42,85
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Lojistik firmalarda matriks organizasyon ydntemi kullaniminda karsilasilan
zorluklar; karisiklik ve diizensizligin acik olusu, is iliskilerinde agiklik ve sorun ¢dzme,
calisanlarin performansmi degerleme sorunu, beseri iliskilerde anlasmazliklarin olmasi,
tam haberlesmenin saglanamamis olmasi, is yerinde catigmalara acik olmasi, is yerinde
onderlik gerekliligi gibi karsilasilan zorluk Kogel (1998) Isletme Yoneticiligi adli
eserinde yer alan zorluklarla lojistik firmalar da benzer sorunlarin ortaya ¢iktigini

gormekteyiz.

Lojistik firma personellerinin sebeke organizasyon yapilar1 hakkindaki bilgileri
Ol¢tilmiistiir. Firma personellerinin % 35 niin bilgisi oldugu saptanmis ve % 8’inin ayni1
zamanda sebeke organizasyon yapisini kullandigi ortaya ¢ikmistir. Sebeke yontemini
kullanan firmalarin bu yontemi kullanmakta yasadiklar1 sikintilar tablo 11°de

Ozetlenmistir.

Tablo 10. Sebeke Organizasyon Yontemi Kullaniminda Karsilagilan Zorluklar

Sebeke Organizasyonda Karsilagilan Zorluklar n A
Lojistik Isletme Faaliyetlerin Bir Cat1 Altinda Yapilmamasi 12 | 100
Lojistik Isletmenin Kendi Biinyesi Disinda Uzmanliklardan

10 | 83,33
Yararlanilmasimdan Kaynaklanan Sorunlar
Sebeke Organizasyonunu Olusturan Isletmeler Arasinda Kiiltiirel

7 | 58,33

Farklari Olmasi
Diger 2 | 16,66

Lojistik firmalarda sebeke organizasyon yontemi kullaniminda karsilasan
zorluklar; lojistik isletme faaliyetlerinin bir cati altinda yapilamamasi, lojistik
isletmelerin kendileri biinyesi disinda uzmanliklardan yararlanilmasindan kaynaklanan
sorunlar, kiiltiirel farkin olmasi, sebeke organizasyonu i¢indeki isletmeler arasinda
ortaya ¢ikan esnekligin isletmedeki biitiinliigii etkilemesi gibi sorunlarm Kocgel (1998)
Isletme Yoneticiligi eserinde de belirtilen zorluklarla lojistik isletmelerde de benzer

zorluklarla karsilastigini gorilmiistiir.

Ulkemizde son dénemlerde yaygimlasan yabanci sermayeli ortakliklarin lojistik
sektoriinde nasil oldugunu gozlemlemek icin Mersin ilindeki firmalarin yabanci ortakl

organizasyon firmalar1 hakkindaki goriislerini incelenmistir. Firmalarin % 41,9’nun
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yabanci ortaklik yapisini hi¢ diisiinmedigi, % 21’nin yabanci ortaklik diistinmedigi
saptanmistir. Genel olarak Mersin ilindeki lojistik firmalarinin yabanci ortaklik yapisina

sicak bakmadig1 ortaya ¢cikmustir.

30

2071

isletmemizde yabanci Isletmemizde yabanc! Isletmemizde daha cok  Ortaklik yapisi hig
ortakli organizasyon ortakli organizazsyon  yerli organizasyon disinmem
diusunirim distinmem ortakligi diis tinebilirim

Sekil 46. Yabanci Ortakli Organizasyona Bakis

Lojistik sirketlerinde en onemli islerden biride kontrol yontemleridir. Mersin
ilindeki firmalarm kontrol yontemleri incelenmis % 92,1 bilgisayar destekli raporlar
iizerinden kontroliin saglandigi bunun yaninda % 38,1’inde ayrica alt kademe

yoneticilerin gozlemiyle de kontroliin desteklendigi saptanmastir.

Lojistik denetiminin artirilmasi ig¢in goriigmeye katilan personele fikirleri
soruldugunda % 63,5 nun standartlarin ve amaglarin belirlenmesi gerektigini, % 61,9°u
is ve personel performansinin 6lgiilmesi gerektigini, % 49,2’s1 analiz ve karsilastirma
yapilmast gerektigini, % 57,1’1 yapilan hatalar sonucunda diizeltici tedbirler almasi
gerektigini, %61,9°u faaliyetlerin basinda durarak yakindan takip edilmesi gerektigi
goriisiindedir. Tablo 12°de gosterilmektedir.
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Tablo 11. Lojistik isletmelerindeki Kontrol Asamalari

n %
Lojistik isletmelerindeki kontrol yontemleri
Bilgisayar Destekli Raporlar Uzerinden 58 92,1
RFID Sistemi 3 4,8
Otomatik Barkot Okuma Sistemiyle 12 19,0
Alt Kademe Y Oneticilerinin Gézetimiyle 24 38,1
Kamera Sistemiyle 15 23,8
Diger 4 6,3
Lojistik isletmesinde kontrol denetiminin
arttirilmasi1 konusundaki denetim asamalan
Standartlarin ve Amaglarin Belirlenmesi 40 63,5
Is ve Personel Performansinmn Olgiilmesi 39 61,9
Analiz ve Karsilagtirma Yapma 31 49,2
Diizeltici Tedbirler Alma 36 57,1
Faaliyetlerin Basinda Durarak Yakindan Takip Etme 39 61,9

Lojistik firmalar ayn1 anda birden fazla kontrol denetim sistemleri
uygulayabilmektedir. Lojistik firmalarn kalite ve kontrol ¢ok 6nemli bir unsurdur.
Personelin daha dogru ve diizenli is yiiriitebilmesi i¢in daima gorev ve sorumluklarini
lyice benimsemis olmasi gerekmektedir. Kalite kontrol gerekcelerine gore personelin
daima elinin altinda bulundurmalar1 gereken is gorev ve sorumluluklarini anlatan
cizelgeler bulunmalidir. Ankete dahil edilen lojistik firmalarin %50,8 inde gorev ve
sorumluklarin dagilimin1 gésteren bir ¢izelge mevcuttur. Bunun yani sira lojistik firma
personel cevaplarma gore % 69,81 isletmelerinde ideal olarak gordiikleri organizasyon
yapisint aynen uygulama imkanma sahiptir. Firma yonetiminde % 76,2’sinin
merkezden yonetim felsefesi mevcutken, % 23,8’in de merkez ka¢ ( merkezden uzak,

yerel yonetim ) felsefesi uygulanmaktadir.

Calismaya katilan firmalarin lojistik organizasyon hiyerarsik yapisindaki
basamak sayilarin incelediginde ise % 12,7’sinde hiyerarsik yapismnin iki basamaktan

olustugu, % 17,5’un da hiyerarsik yapmim 3 basamaktan olustugu, % 25,4’lin de
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hiyerarsik yapinin 4 basamaktan olustugu, % 28,6’sin da hiyerarsik yapmm 5
basamaktan olustugu, % 15,9’unda hiyerarsik yapinin 6 ve iistiinde oldugu saptanmaistir.
Eger 4 basamak ve altin1 yatay hiyerarsik grubunda oldugu kabul edilirse yaklasik
olarak % 55,6’s1 yatay organizasyon oldugu sdylenebilir. Hiyerarsik yapmin 5 ve iizeri

oldugu durumunda % 44,4’i dikey hiyerarsinin etkin oldugu kabul edilir.

Firmalarin % 31,7’sin de en yliksek idari kademe lojistik merkez yoneticiligi,
%49,2’sin de genel miidiirliik, %11,1°’nde bolge miidiirliigii ve % 7,9’un sirket sahibi
oldugu saptanmistir. Organizasyon yapisinda bir yoneticiye diisen personel sayisi ise 2-
33 kisi arasinda degismekte oldugu goriilmiis ve sekil 45°de Ozetlenmistir. Ayrica

firmalarda faaliyet gosteren komitelerde gruplandirilmig ve Tablo 13’de 6zetlenmistir.
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Bir Yonetice Diisen Yaklasik Personel Saysisi

Sekil 47. Yonetici Bagina Diisen Personel Sayis1 Dagilimi

Komitelerle yonetim kavrami arastirildiginda daha c¢ok yonetim gruplari, satin

alma ve mali konularda komite tanimlanmasi yapildig1 goriilmiistiir. Lojistik firmalarda
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yapilan arastirma sonucunda komite olarak yonetim, mali ve satin alma komitelerinin

on planda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12. Faaliyet Gosteren Komitelerin Dagilimi

n %
Y onetim Komitesi 48 76,2
Mali Komite 21 33,3
Satin Alma Komitesi 17 27,0
Mamul Gelistirme Komitesi 4 6,3
Komite Bulunmamaktadir 8 12,7
Diger 14 22,2

5.7. Hipotez Testleri

Hipotez 1: Sirket tiirlerine gore anonim ve limitet sirketlerde son bir yilda proje bazli

organizasyon kullanma oranlar1 arasinda anlaml fark vardir.

Tablo 13. Hipotez 1 Tanimlayici Istatistik

N Ortalama Standart | Standart Minimum | Maximum

Sapma Hata

Anonim | 20 4,5500 1,09904 | ,24575 2,00 5,00
Sirket
Limited | 26 2,8077 1,47022 | ,28833 1,00 5,00
Sirket
Total 46 3,5652 1,57271 | ,23188 1,00 5,00

Tablo 14. Hipotez 1 Anova Testi

Kareler Toplami1 df Kareler .F Sig
Gruplar Arasi 34,316 1 34,316 19,612 | ,000
Grup I¢i 76,988 44 1,750
Toplam 111,304 45
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F= 19,612 sig = ,000 p< 0.05 oldugundan gruplar arasinda anlamh fark oldugu
sOylenebilir.

Anonim ve limited sirketler arasinda son bir yilda proje bazli organizasyon
kullanma oranlar1 arasinda anlamli fark vardir. Anonim sirketlerde (ort: 4,550) iken
limited sirketlerde ortalamanin (ort: 2,8077) oldugu gorilmektedir. Yani anonim
sirketler daha fazla oranda ve sayida proje bazli organizasyon kullanmaktadir. Anonim
sirketler biiylikliik olarak biiyiik projelerde tek baslarmna yiiklenici olma 6zelliklerinden
dolay1 daha biiyiik oranda benzer isleri(proje bazli) yapmaktadirlar.

Hipotez 2: Sirket tiirlerine gore matriks organizasyon yapismi kullanma
oranlar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Bu hipotezi test etmek igin anova testi

yapilmistir.

Tablo 15. Hipotez 2 Tanimlayici Istatistik

N Ortalamalar Standart | Standart Minimum | Maximum
Sapma Hata
Kollektif | 2 2,0000 ,00000 ,00000 2,00 2,00
Sirket
Komandit | 2 1,0000 ,00000 ,00000 1,00 1,00
Sirket
Anonim 24 1,1667 ,38069 ,07771 1,00 2,00
Sirket
Limited 35 1,3143 ,47101 ,07961 1,00 2,00
Sirket
Total 63 1,2698 ,44744 ,05637 1,00 2,00
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Tablo 16. Hipotez 2 Anova Testi

Kareler Toplami1 df Kareler F Sig
Gruplar Aras1 | 1,537 3 512 2,778 ,049
Grup Ici 10,876 59 ,184
Toplam 12,413 62

F= 2,778 sig = ,049 p< 0.05 oldugundan gruplar arasinda anlamlh fark oldugu
sOylenebilir.

Yapilan test sonucunda 1 ortalama evet, 2 ortalama hayir anlamindadir. Test
sonucunda kolektif yapidaki 2 firmanin matriks yapiyr hi¢ kullanmadigi, komandit 2
firmanin kullandig1 goriilmiistiir. Ayrica Limited ve Anonim sirketlerde matriks yapiy1
kullanma oranlar1 arasinda Anonim sirketlerin daha yiiksek oranda kullandig:

goriilmiistiir.

Hipotez 3: Sirket tiirlerine lojistik ve dis ticaret boliimii mezunu personel

calistirma oranlarinda anlamli fark vardir.

Tablo 17. Hipotez 3 Tanimlayici Istatistik

N | Ortalamalar | Standart | Standart
Sapma Hata Minimum | Maximum
Kollektif | 2 2,0000 ,00000 ,00000 2,00 2,00
Sirket
Komandit | 2 2,0000 ,00000 ,00000 2,00 2,00
Sirket
Anonim 24 | 2,9583 1,51741 | ,30974 1,00 5,00
Sirket
Limited 34 | 1,9706 , 79717 ,13671 1,00 4,00
Sirket
Toplam 62 | 2,3548 1,20241 | ,15271 1,00 5,00
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Tablo 18. Hipotez 3 Anova Testi

Kareler Toplami df Kareler F Sig.
Gruplar Arasi 14,265 3 4,755 3,730 ,016
Grup Ici 73,929 58 1,275
Toplam 88,194 61

F= 3,730 sig = 0,016 p< 0.05 oldugundan gruplar arasinda anlamli fark oldugu
sOylenebilir.

Anonim ve limited sirketler arasinda Lojistik ve Dis Ticaret boliimii lisans,
onlisans ve yiiksek lisans mezunu ¢alistirma oranlar1 arasinda anlamli fark goriilmiistiir.
Anonim sirketlerde (Ort: 2.958) iken yani 5-7 arasi alan uzmani ¢alistirirken, bu limited
sirketlerde (Ort:1,970) olmaktadir. Yani bdylece 1-4 arasi alan uzmani istihdam

etmektedir.

Hipotez 4: Sermaye yapilarina gore sirketlerin lojistik boliim mezunlarmin
calistirilma oranlar1 arasinda anlamli fark vardir.

Hipotezi test etmek icin Anova testi yapilmis olup ortalamalar tabloda oldugu gibidir.

Tablo 19. Hipotez 4 Tanimlayici Istatistik

N Ortalamalar | Standdart | Standart
Sapma Hata Minimum Maximum

Yabanct 5 1,8000 ,83666 ,37417 1,00 3,00
Sermayeli

Yerli 34 2,2353 1,07475 ,18432 1,00 5,00
Sermayeli

Yabanct 6 3,8333 1,47196 ,60093 2,00 5,00
Ortaklt

Aile 17 2,2353 1,14725 ,27825 1,00 5,00
sirketi

Toplam 62 2,3548 1,20241 ,15271 1,00 5,00
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Tablo 20. Hipotez 4 Anova Testi

Kareler Toplam1 | df Kareler F Sig.
Gruplar Arasi 15,384 3 5,128 4,085 ,011
Grup Ici 72,810 58 1,255
Toplam 88,194 61

F= 4,085 sig = ,011 p< 0.05 oldugundan gruplar arasinda anlamli fark oldugu
sOylenebilir.

Bu farkin nereden kaynaklandigin1 gérmek i¢in post hoc yapilmis ve farkin
yabanci sermayeli sirketler ile digerleri arasinda olustugu goriilmiistiir. Yabanci ortakli
lojistik isletmelerinde lojistik bdliim mezunlarmin  calistirilma oran1  yiiksektir
(ort:3,8333). Yabanci ortakli lojistik isletmelerde, yerli sermayeli sirketler (ort:2,235)
ve aile sirketlerine (ort:2,235) oranla daha fazla lojistik bOolim mezunu

calistirmaktadirlar.

Tablo 21. Hipotez 4 Post Hoc Testi

Subset for alpha = 0.05
N
1 2
Yabanci Sermayeli 5 1,8000
Yerli Sermayeli 34 2,2353
Aile sirketi 17 2,2353
Yabanci Ortakli 6 3,8333

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 8,793.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.
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5.8. Diger Arastirmacilara Oneriler

Bu tez kapsaminda Mersin Bolgesinde faaliyetlerini yiiriitmekte olan lojistik
isletmelerin organizasyon yapilar1 incelenmistir. Asagida belirtilen konularda da

arastirma yapilmasmin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

e Bu calisma Mersin Boélgesinde yapilmistir. Farkli bolgelerde de benzer

arastirma olarak lojistik isletmelerin organizasyon yapilar1 arastirilabilir.

e Arastrma kapsaminda uluslararasi calisan firmalarmm ana organizasyon
yapilarma deginilmemistir. Arastirmada organizasyon yapilar1 bdlgesel olarak ele

almmustir. Uluslararasi firmalarin ana organizasyon yapilari incelenebilir,

e Lojistik isletmelerin Orgiitsel anlamda liderlik, motivasyon, orgiitsel

tilkkenmislik ve is tatmini vb. konularda ¢alisma yapilabilir.

e Lojistik isletmelerde Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik konularinda ¢caligmalar

yapilabilecektir

e Lojistik isletmelerde stratejik yonetim felsefesinin ve bakis agisinin ne derece

uygulandig1 arastirilabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Gliniimiliz kosullarinda rekabet etmeleri agisindan isletmeler yeniliklere agik
olmalidirlar. Kiiresel anlamda rekabette isletmeler kendilerini gelistirebildikleri 6lciide
bulunduklar1 sektorde etkin bir sekilde yerlerini koruyabilmelerini saglanacaktir.
Giliniimiiz rekabet ortaminda isletmeler iiretim siirecinden pazarlama ve satis slirecine
kadar olan siirecte isletmelerinde aktif olan birimlerinde ¢agin gereklerine uygun en
etkin ve verimli olan yonetsel faaliyetleri uygulamalar1 zorunlu hale gelmistir.
Isletmeler satis sonrasi islemlerinde miisteri memnuniyeti agisindan satis sonrasi teknik
destek sistemlerini gelistirmelidirler. Bodylece miisteri memnuniyeti tam olarak
saglanmasi, Uriin kullanimmin yayginlasmasi ve isletmenin pazarda tutunabilmesi

saglanacaktir.

Isletmelerde etkili yonetim ve organizasyon yapilarinmn isletmenin basaris
etkilemektedir. Isletmelerin bulunduklar1 sektdrlere kendi iglerinde uyguladiklar:
yonetim ve organizasyon yapisi isletme kaynaklarinin en optimal bir sekilde
kullanilmasin1 saglamaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler organizasyon
yapilarinda degisiklere gitmek zorunda kalmislardir. Cagin gerektirdigi bilimsel
gelismelerin 15181inda isletmeler artik organizasyon yapilarini yeniden gézden gecirmek
zorundadirlar. Isletmelerde iyi bir organizasyon yapismim olusturulmasi isletmenin
tiirline ve faaliyet gosterdigi alana gore degisiklik gosterebilmektedir. Organizasyon
yani Orgiitlenme ne kadar isletmenin yOnetim sistemine uygun olursa o isletmede

basarmnin saglanmasinda etkin olacag1 goriilmektedir.

Lojistik sektorti Tiirkiye agisindan bakildiginda son on yillik siirecte kendisini
gelistirdigi goriilmektedir. Tiirkiye bolgesel dinamiklerinin etkisiyle lojistik sektoriinde
cok 1yi diizeylerde gelismeler kat etmistir. Karayolu agmimn gelismis olmasi, denizyolu
ulagiminin etkisi ve stratejik limanlara sahip olunmasi, her ne kadar demir yolu agina
yeterince Onem verilmemis olsa dahi lojistik sektoriinde demiryolu agindan da
faydalanilmaktadir. Hava yolu tasimaciliginda c¢ok ileri diizeyde gelismeler
kaydedilmis, Tiirk Hava Yollar’'nin yam1 swa 0zel tesebbiislerinde kendilerini
gelistirdikler1 goriilmektedir. Bu kurumlar yolcu, ylik ve kargo tasimaciliginda

etkinliklerini hizla arttrmaktadir. Tiirkiye Boru Hatt1 tasimaciliginda 6nemli projelere
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imza atmustir. Ulkemiz Mavi Akim Boru Hatt1 tasimaciliginda ve bu hattin giivenliginin
saglanmas1 konusunda basarili olmustur. Mavi Akim Projesi diger olabilecek boru hatti

tagimaciligina 6rnek olarak gdsterilmektedir.

Tiirkiye ti¢ tarafinin denizlerle cevrili olmasi deniz yolu tasimaciliginda da
kendisini gostermistir. Liman kentlerimizde deniz ticaretinin gelistigini gormekteyiz.
Liman kentlerimizde serbest bolgeler kurulmus ve limanlarimiz teknik anlamda
kendilerini gelistirmeye basladiklar1 goriilmektedir. Denizyolu tasimaciliginin 6nem
kazandig1 giiniimiizde limanlarimiz 6nemli bir yere sahiptir. Ulkemizin Ortadogu, Orta
Asya Tiirk Cumhuriyetleri, Uzak Doguda bulunan iilkeler ile Avrupa kitasinda buluna
Ulkerler arasinda koprii vazifesi gormektedir. Ulkemiz hava yolu, deniz yolu, demir
yolu ve boru hatt1 tasimacilig1 yaparak Orta Dogu, Orta Asya, Uzak Dogu ve Avrupa
Ulkelerine tasimacilik faaliyetleri yapmaktadir. Tiirkiye bu anlamda bdlgenin lojistik

usst durumundadir.

Ulkemizde lojistik sektdrii gelisitken alt yapi sorunlarmi beraberinde
getirmistir. Hukuki ac¢indan yasal gercevelerin yetersiz kalmaya baslandig1 goriilmiistiir.
Lojistik sektoriiniin isleyisi kamu kurum ve kuruluslarinda biirokrasinin egemen bir
yapida olmasi nedeniyle lojistik sektoriinde mal kabul ve teslimlerinde gecikmelerin
meydana geldigi goriilmistiir. Giimriiklerde etkin ve verimli bir is akis hizinin
kazanilmast sektor icin kacmilmaz olacaktir. Lojistik kdylerin kurulmasi sektor igin
onemli olmaktadrr ve yeni kurulacak lojistik koy projelerinin sektorde etkisi hizla
goriilecektir. Demir yolu tagimaciligi lojistik sektorii icin 6nemli olup demir yolu aginin
yetersizliginin goriilmektedir. Lojistik sektorii agisindan demiryolundan daha ¢ok
yararlanilmasi talep edilmektedir. Hava yolu tagimaciliginda gelismeler sevindiricidir.
Hava yolu tasimaciliinda {iilkemiz agisindan bakildiginda ¢ok biiyiikk gelismeler
yasayarak daha da giiclenerek iilke ekonomisinde katkilarmin daha cok olacagi

bilinmektedir.

Mersin Bolgesinde faaliyet yiirliten lojistik isletmelerinin organizasyon
yapilarinin incelenmesi ¢alismasi lojistik sektdrde uluslar arasi ve ulusal diizeyde
faaliyet gostermekte olan lojistik firmalar iizerinde yapilmistir. Bu arastirma kesfedici

bir arastrmadir. Arastirmamiz Mersin Bolgesinde faaliyet yiiriiten ulusal ve uluslar
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arasi ¢alismakta olan altmus ii¢ firmada, daha 6nceden belirlenmis anket sorular1 firma
yetkililerine yiiz ylize goriisme yoluyla sorulmak suretiyle yapilmistir. Lojistik firma
yetkilileri, lojistik sektoriinlin hizla gelistigi beyan etmislerdir ve sektoriin tilkemizde ve
Mersin Bolgesinde daha cok geliseceginin altini ¢izmislerdir. Firma yetkilileriyle
yapilan goriismelerde sektorel alt yapida ortaya ¢ikan sorunlarin, sektoriin gelismesine

paralel olarak birlikte ¢oziilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Mersin Bolgesinde yapilan aragtirmamizda arastirmaya katilan firma sayisi 63
olup, bu firmalar yurt i¢i faaliyetlerinin yaninda % 73’1 oranla 46 adedi uluslararasi
alanda da faaliyetlerini stirdiirdiikleri sonucuna varilmistir. Uluslar arasi faaliyet yiiriiten
lojistik firmalar diinyanin cesitli yerlerine hizmet vermektedirler. Yapilan arastirma
bulgularimiza gére Mersin Ilinde faaliyet gdsteren firmalarin daha ¢ok tasimacilik
yoniinde lojistik faaliyet yaptiklar1 ortaya c¢ikmistir. Arastirmamiza katilan lojistik
firmalar incelendiginde % 39,7°si Mersin merkezli faaliyet yiiriitmekte, % 42,9’u farkl
bolgedeki lojistik firmanin subesi olarak caligmakta ve % 11,1’1 de Mersin merkezli

olup Mersin merkez ve bagka bir bolgede subeye sahip olduklar1 anlagilmistir.

Mersin  Bdlgesinde arastrmamiza katilan lojistik  firmalarda ¢esitli
organizasyon yapilarinin oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmamiza gore lojistik
firmalarin daha ¢ok Karma Organizasyon yapilarin1 ve Dikey Organizasyon yapilarini
kullandiklarimi ortaya ¢ikmaktadir. Bolgede faaliyet gdsteren firmalarin organizasyon
tiirleri agisindan incelendiginden en sik olarak goriilen Karma Organizasyon ve Sebeke
Organizasyon kullandiklar1 saptanmig ve bunlar arasinda istatiksel olarak da anlamli
bulunmustur. Arastirmamiz sonucunda lojistik igletmelerin % 69,8°1 isletmelerinde ideal
olarak gordiikleri organizasyon yapilarini aynen uygulama imkami bulduklar

saptanmuistir.

Arastirmamiza katilan lojistik firmalarin Is birimlerine gore departmanlara
ayrilmast kullanilan yOntemler incelenmistir. Lojistik firmalarm % 46,03’
Fonksiyonlara gore departmanlara ayrildigi saptanmistir. Arastirmamiza katilan lojistik
firmalarin % 61,9’u diizenli islerinin disinda proje bazli organizasyonlarda da faaliyet
gosterdikleri saptanmistir. Arastirmada bir son yil i¢inde lojistik firmalarin % 47,8’inde

bes ve daha fazla proje bazli organizasyon gergeklestirmis olduklar1 gérilmiistiir.
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Arastrmamiza katilan lojistik isletmelerin % 77,81 civarmin matriks
organizasyon yapilar1 hakkinda bilgilerinin oldugu ve matriks organizasyon tiiriinii
kullandiklar1 bilinmektedir. Lojistik isletmelerin sebeke organizasyon hakkindaki
bilgilerini 6lgtilk ve firma personellerinin % 35°nin sebeke organizasyonu hakkinda
bilgilerinin oldugu ve firmalar1 % 8’inin sebeke organizasyon yapisint kullandiklari
ortaya c¢ikmistir. Lojistik isletmelerinde yapilan arastirma sonuglarina gore
organizasyon yapilarinda ki hiyerarsik basamak sayilarmin incelendiginde % 28,6’sinda
hiyerarsik yapmin bes basamaktan olustugu gortilmistiir. Matriks ve sebeke
organizasyon bicimlerinin uygulanmasinda karsilasilan zorluklar ile literatiir incelemesi
yapilarak, literatiirde karsilasilan sorunlar ile uyumlu olduklar1 ve benzer sorunlarin
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Literatiir olarak Kogel (1998) Isletme Yoneticiligi yapitinda

belirtilen benzer sorunlarla karsilagilmistir.

Arastirma sonunda ortaya ¢ikan bulgular gore anket’e katilan firmalarn %
76,2’s1 merkezden yonetim felsefesinin uygulandigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan
lojistik isletmelerde kontrol yontemleri konusunda arastirma yapilmis, yapilan arastirma
sonucunda lojistik isletmelerin % 92,1°1 bilgisayar destekli raporlar iizerinde kontrol ve
denetimin saglandigi sonucu elde edilmistir. Arastirmamiz sonucunda Mersin
Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin genellikle yabanci ortakli organizasyon

diistinmedikleri saptanmistir.

Lojistik isletmelerde kontrol ve denetim arttirilmas: konusundaki firma
yetkililerinin goriislerine dayanarak yapilan arastirma sonucunda % 63,5’ nin standart ve
amagclarinin belirtilmesi gerektigini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Lojistik firmalarda
kalite ve kontrol dnemlidir. Personelin islerinin diizenli bir sekilde yerine getirmeleri
acisindan gorev ve sorumluluklarini ¢ok 1yi bilmelidirler. Arastirmaya katilan lojistik
isletmelerin % 50,8’inde personelin gorev ve sorumluluklarmi gosteren bir ¢izelgenin
mevcut oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan lojistik isletmelerde yOnetim
komitesi kavrami arastirildiginda daha ¢ok isletmelerde yonetim komitesi bulunmakta,

daha sonrasinda satin alma ve mali komiteler mevcut bulunmaktadir.
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Bu arastirma sonuclarina gore sorular arasinda yapilan karsilagtirmada sirket
tiirlerine gore matriks organizasyon kullanma oranlarinda fark oldugu saptanmis olup,

bu farkin limited sirket ve kolektif sirketlerde fark anlamli bulunmustur.

Arastirma sonuclaria gore lojistik isletmelerde lojistik béliimii mezunu ve dis
ticaret boliimii mezunu calistirma oranlarinda limited, kolektif ve komandit sirketlerde
ayni oranda oldugu, anonim sirketlerde bu oranin farkli oldugu goriilmiistiir. Anonim

sirketlerde daha fazla sayida lojistik boliim mezunu tercih edilmektedir.

Anonim sirketler ile limited sirketler arasinda son bir yilda proje organizasyonu
kullanilip kullanilmadig1 yoniinde arastirma yapilmistir. Anonim sirketlerde son bir

yilda proje bazli organizasyon yapilmasi oraninin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Isletmelerin sermaye yapilarma gore lojistik boliimii mezunu personel
calistrma oranlarinda fark oldugu gorilmiis olup, bu farkin yabanci sermayeli
sirketlerle digerleri arasinda oldugu belirlenmistir. Yabanci sermayeli sirketlerde bu

oran daha yiiksektir.

Arastirma bulgularina gore lojistik isletmelerin faaliyet alanlar1 birden fazla
oldugun da buna uygun organizasyon yapilarinin secilmesi gereklidir. Lojistik
isletmeler organizasyon yapilarini iyi arastirmalar1 gerekmektedir. Universitelerden ve
danigmanlik kurumlarindan bilimsel yardim alinmaldir ve isletmeye uygun
organizasyon yapist sec¢ilmelidir. Faaliyet alanlar1 birden ¢ok olan lojistik firmalar,
ulusal ve uluslar arasi faaliyet gdsteren lojistik isletmelerin organizasyon yapilar1 Karma
Organizasyon Yapisina daha c¢ok wuygun olabilecektir. Lojistik isletmelerinde
organizasyonlarin departmanlara ayrilmasinda genel olarak Fonksiyonlarina Gore
Boliimlere ayrilmasi daha c¢ok tercih edilebilir. Firmalar faaliyet alanlarina gore Cografi
Bolgelere Gore Boliimlere Ayirma ve Uriin Temeline Gore Bolgelere Ayirma bigimini

Olciit olarak kullanabileceklerdir.

Lojistik isletmelerde personelin egitimi konusunda lojistik bolimii veya dis
ticaret bolimii mezunu personelin istihdam edilerek sektore kazandirilmalidir. Lojistik
sektoriinde staj yapan Ogrencilerin mezuniyet sonrasi ise alimlarmin firmalarca

benimsenmesi gerekmektedir. Mersinde yerli sermayeli firmalar desteklenmeli,
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giiclendirilmeli ve uluslar arasi alanda yerli firmalarimizin rekabet giiciiniin arttirilmasi
iilke gelisimimiz ag¢isindan son derece Onemlidir. Yerli firmalara devlet tarafindan

gerekli destek yollarmin acgik olmasi gerekmektedir.

Lojistik igletmelerde kontrol ve denetim son derece Onemli olmaktadir.
Bilgisayar destekli kontrol sistemlerinin gelistirilip ¢agin gereklerine uygun sistemler
kullanilmalidir. Yapilan arastrmada bilgisayar destekli kontrol sistemlerinin % 92,1°1
kullanildigi, Radyo Frekanshi Tanitma (RFID) sisteminin ise % 4,8 kullanildig1 ve bu
oranin diisiik oldugu gozlenmistir. Lojistik isletmelerinde is ve gorev taniminin
yapildig1 kilavuzlar hazirlanmali, her personelin gérev tanimi ayr1 ayr1 acik bir sekilde

belirtilmelidir. Personel gorev pozisyonu geregi yaptigi is’1 net bir sekilde bilmelidir.

Mersin Bolgesinde faaliyet yiirliten lojistik firmalarm, uluslar arasi veya ulusal
bir lojistik firmasmin subesi olarak faaliyette bulunan isletmenin karar alma
mekanizmalarinin daha ¢ok merkezi oldugu % 23,8 yerel olarak faaliyette bulunan
isletmelerinde bolgelerinde sartlara gore ve toplumsal yapinin gereklerine uygun karar
alma ve bu alanlar1 lojistik isletmelerinde uygulamalar1 gerekmektedir. Lojistik
isletmelerinde hiyerarsik yapinin ¢ok basamakli olmasi en tist yonetici ile en alt yonetici
arasinda ugurum olmasina yol agabilmektedir. En iistte ki yonetici astlarinin sorunlarina
kars1 duyarsiz kalabilecektir. Bu nedenle tepe yoneticilerin bu konuda hassasiyet

gostermeleri gerekmektedir.
Mersin Bolgesi lojistik sektorii i¢in Oneriler:

-Mersin Bolgesi lojistik sektorii agisindan alt yap1 yatirimlarinin tamamlanmasi
gereklidir. Alt yapi caligmalarinin tamamlanip uluslar arasi standartlara uygun hale
getirilmelidir. Lojistik alt yap1 yatirimlar1 icin Mersin Universitesi ve Cag Universitesi

Lojistik Boliimlerinden ve diger iiniversitelerin ¢esitli birimlerinden yaralanilmalidir.

- Mersin demir yolu tagimaciliginda da 6nemli bir merkez haline getirilmelidir.
Karayolu tasimaciligindan c¢ok toplu ulasim ve tagimaciliga yonelmelidir. Bu nedenle
demir yolu alt yap1 yatirimlar1 TCDD tarafindan desteklenmeli ve bir an dnce Mersin

Tirmil mevkiinde yiik ve yolcu tasima demir yolu hatt1 birbirinden ayrilmalhdar.
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-Mersin Bolgesinde ve Tarsus ilgesi civarinda kurulmasi ongoriilen Lojistik
Koy Projelerinin bir an 6nce tamamlanarak sektdre hazir hale getirilmelidir. Lojistik
koy projelerinin Lojistik Organize Sanayi bolgeleri seklinde kurulmasi gereklidir.
Lojistik organize sanayi bolgeleri diger organize sanayi bolgelerinden ayri tutulmasi
gerekmektedir. Kurulacak lojistik iislerin Gaziantep, Osmaniye, Kahramanmaras ve

Adana gibi bolge illerinin lojistik ihtiyaclarmnin karsilanmasina olanak tanmmalidir.

-Mersin Bolgesi Tarsus ilgesi yakinlarinda yapilmasi planlanan hava limanmin
kisa siirede tamamlanarak bdlgenin ihtiyaglarina cevap verebilecek kapasiteye ve
uluslararasi standartlara uygun hale getirilmelidir. Hava yolu tagimaciliginda da etkin ve

verimli bir sekilde kullaniminin saglanmasi1 gerekmektedir.
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8. EKLER

8.1. EK-1: Mersin Bolgesinde Faaliyet Gosteren Lojistik Isletmelerinin

Organizasyon Yapilarim1 incelemeye Yonelik Anket Formu

Lojistik isletmelerinin organizasyon yapilarma yonelik aragtrma sorulari: Bu
anket ¢calismas1 Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Yiiksek
Lisans Programinda halen yazilmakta olan Lojistik Isletmelerinin Organizasyon
Yapilar1 ve Mersin Bolgesi Ornegi konulu yiiksek lisans tezinin arastirmasinda kaynak
olusturmak i¢in diizenlenmistir. Bu arastirma sonuglar1 gizli kalacaktir ve firma ismi
belirtilmeyecektir. Firma ismi belirtmeyiniz. Bu arastirma sonuglar1 sadece bilimsel
eserde kullanilacaktir. Boyle bir arastirmaya desteklerinizden dolay1 sizlere tesekkiir

ederiz.

Umut GULOGLU
Cag Universitesi

Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

LOJISTIK iISLETMELERININ ORGANiZASYON YAPILARININ iNCELENMESINE
YONELIK ANKET SORULARI

SORU 1- Lojistik isletmenizin faaliyet tiirii asagidakilerden hangisi veya hangileridir? Birden ¢ok cevap
isaretleyebilirsiniz.

-

Tasimacilik
Liman Hizmetleri
Forwarder tipi
Gemi Acentasi

Depo-Antrepo

Glimriik Miisavirligi veya Diger Destek Faaliyetler
Diger:

OO0O0ogn
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SORU 2- Lojistik Isletmenizin faaliyet sahasi asagidakilerden hangisi veya hangileridir? Birden ¢ok
cevap isaretlenebilir.

-

Tiirkiye
Bolgesel
Uluslararast
Kanada

Kuzey Amerika
Gliney Amerika
Avrupa

Rusya ve Kafkaslar
Orta Asya
Hindistan

Cin

Afrika
Avustralya

Orta Dogu

OO0O0O0O0O0o0ogogooOooanoa

Uzak Dogu

SORU 3- Lojistik Isletmenizin tiirii asagidakilerden hangisidir ?

-

Adi Sirket
Kollektif Sirket
Komandit Sirket

Anonim Sirket

OoOooad

Limited Sirket

SORU 4- Lojistik Isletmenizin sermaye yapisi asagidakilerden hangisi oldugunu belirleyiniz.

-

Yabanci Sermayeli
Yerli Sermayeli

Yabanci Ortakli

0 I

Aile sirketi
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SORU 5- Lojistik islenmenizde asagida belirtilen organizasyon yapi tiirlerinden hangisi kullanilmaktadir?

. |:| Dikey Organizasyon

Genel Miidiir

Uretim Pazarlama

Sube Miid. Sube Miid. Sube Miid. Sube Miid.

. |:| Dikey- Kurmay Organizasyon

Genel Midiir

Kurmay Grup
Hukuk Miisaviri

1 1
Genel Mudiir Yard. Genel Mid. Yard. Genel Mid. Yard.
Uretim Pazarlama Finansman

. |:| Yatay Organizasyon

Pazarlama
Gen. Miid. Yard.
Genel Miidiir Lojistik
Gen. Miid. Yard. Uretim
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. |:| Fonksiyonel Organizasyon

e

Lojistik Miid.

. |:| Matriks Organizasyon

Depolama Miid. l '

Genel Miid.

Satig Miid.

Tasima Miid.

N

Lojistik
Hizmetleri
Guimriik Tasima Bakimve Opefasyon
Nena Hizmetlori Hizmetleri Hizmetleri Onarim Y Onjetimi

A
Yoneticisi

Proje

B
Yoneticisi

Proje

C

Y.oneticisi

Proje
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o [ ] Proje Organizasyonu

s 2
Ust Yonetici
\ J
I 1
s N\ N
Pazarlama Yoneticis: Tasima YOneticisi Fuar Proje Yoneticis:
\ J \ J
I 1
s N\ N
Depolama Sorumlust Satin Alama Miihendislik
L RS Sorumlusu ) Sorumlusu

o [ ] Sebeke Organizasyonu

Depolama

Or_ganizatér
Isletme

Pazarlama
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. |:| Karma Organizasyon

Genel Miid.
1 1 1 1
Gen. Miid. Yard. Gen Mid. Yard. Gen. Miid. Yard. Gen. Miid. Yard.
Lojistik Ar-ge Pazarlama Finansman
| |
Dagitim Depolama Ege Bolgesi Ak Deniz Bolgesi
Antrepo Siparis Isleme Adana Mersin

SORU 6- Lojistik Isletmenizin kurulus y1l1 ve yagini yazmlz.l

SORU 7- Lojistik Isletmenizin ortalama olarak son bir yillik cirosunu yaziniz.

SORU 8- Lojistik isletmelerinizde bulunan isletmenizin ana is birimlerini yani departman isimlerini
belirtiniz? Birden ¢ok cevap isaretleyebilirsiniz.

-

. Satin alma departmani
Satis-pazarlama departmani
Muhasebe/Finans departmani
Insan kaynaklar1 departmani
Depolama departmani

Bilgi islem departmani

Filo yonetimi departmani
Operasyon yonetimi departmani
Hukuk miisavirligi
Ithalat-ihracat departmani

Sigorta departmani

5 N O N I 0 0 O 0 O 0 O 0 [ |

. Kalite Ydnetimi departmani

164



Gilimriikleme departmani

Antrepo departmani

Kaynak planlama ve proje yonetimi departmani
Kargo departmant

Fuar lojistigi departmani

Dagitim ve aktarma merkezi departmani
Kontrol ve takip departmani

Forwarder departmant

Bakim onarim departmani

Ikmal departmani
Diger:

5 N O N I 0 0 O 0 O 0 O 0 [ |

SORU 9- Lojistik Isletmenizin departmanlara ayirmasinda asagida belirtilen hangi yontem veya
yontemler kullanilmaktadir? Birden ¢ok cevap isaretleyebilirsiniz.

Fonksiyonlarina gore departmanlasma (Or: Finansman, pazarlama, personel, ar-ge, depolama gibi...)
Cografi bolgelere gore departmanlasma (Or: Adana bolge, Mersin bolge, Marmara bolge gibi...)

Uriin temeline gére departmanlasma (Or: Her iiriin i¢in ayr1 boliimler olusturulmasi..or: kara tasima,

hava kargo, depo tasima gibi...)

Miisteri temeline gore departmanlagma (Miisteri ihtiyaglarinin zorunlu kildig1 fonksiyonlar..6r: proje

miisterileri, endiistriyel miisteriler gibi...)

Say1 temeline gore departmanlagma (Birbirine benzeyen faaliyetlere degisik sayilar dikkate alinarak
boliimlendirilir &r: 1.kisim, 2. kisim gibi...)

Zaman temeline gore departmanlasma (Or: giindiiz vardiyas1, gece vardiyasi, 1. vardiya, 2. vardiya
gibi...)

Siire¢ ve amaca gore departmanlasma (Belirli isleri yapan personeller ayni bdliimlerde toplanabilir
or:dokuma boliimii, iplik boliimii, bilgi islem bolimi gibi...)

Karma orgiit yapisina gore departmanlasma (Farkli departmanlarm {stiin taraflarindan yararlanmak
amaciyla, bu iistiin taraflar1 karma orgiit yapilari i¢inde belirtilerek kullanilmasidir.)

Diger:

165



SORU 10- Lojistik igletmenizde diizenli isleriniz disinda proje bazli organizasyon faaliyetleriniz var mi
dir? Isletmelerde birden fazla projenin oldugu durumlarda proje organizasyonu uygulanir. Ornek olarak:
gida fuar1 organizasyonu projesi, tagima organizasyonu projesi..gibi..

-
-

Evet

Hayir

SORU 11- Lojistik igletmenizde son bir yilda ka¢ adet proje bazli organizasyon gerceklestirildi? Bundan
onceki soruda Evet cevabini igaretlediyseniz bu soruyu yanitlayimiz.

By
e
B,
Ey
-

5 ve daha ¢ok

SORU 12- Lojistik isletmenizin matriks organizasyon yapilar1 hakkinda bilgisi var midir ?

Bir projenin g¢esitli departmanlarinda c¢alisan uzman personellerin bilgi birikimlerinden yaralanarak
birlikte calismasma matriks organizasyon adi verilir. Or: Bir personelin hem A projesinde hem de
pazarlama departmanin da ¢alismasi seklidir.

-
-

Evet

Hayir
SORU 13- Lojistik isletmeniz matriks organizasyon yapisini kullanmakta midir ?

-

Evet, kullanmaktadir.

Hayir, kullanmamaktadir.

SORU 14- Lojistik isletmeniz matriks organizasyon yapisinit kullanmakta ise, bu organizasyon tiiriinde
karsilasilan sorunlar nelerdir ? isaretleyiniz. Birden ¢ok cevap isaretleyebilirsiniz.

Karisiklik ve diizensizlige a¢ik olusu

Is iliskilerinde aciklik ve sorun ¢dzme yaklasimini gerektirmesi
Calisanlarin performansini degerleme sorunu

Beseri iliskilerde anlagmazliklarin olmasi

Tam bir haberlesme zorunlulugu

Isyerinde catismalara agik olmasi

OO0O0ogn

Isyerinde 6nderlik gerekliligi

166



I o |

SORU 15- Lojistik isletmeleri i¢in yabanci ortakli organizasyon yapisi hakkindaki goriisiiniiz nedir ?

Isletmemizde yabanci ortakl1 organizasyon diisiiniiriim,

Isletmemizde yabanci ortakli organizasyon diisiinmem,

-

Isletmemizde daha gok yerli organizasyon ortaklig1 diisiinebilirim,

L Ortaklik yapisi hi¢ diislinmem.

SORU 16- Lojistik isletmenizde kontrol ve denetim ne kadar 6nemlidir? Kisaca belirtiniz.

SORU 17- Lojistik islemenizde kontrol yontemleri nelerdir?

Bilgisayar destekli raporlar lizerinden
RFID (radyo frekans kimlik tanima) sistemi
Otomatik barkod okuma sistemiyle

Alt kademe yoneticilerinin gézetimiyle

Kamera sistemleriyle

SORU 18- Lojistik isletmenizde kontrol ve denetimin arttirilmasi konusunda sizce asagidaki geleneksel
denetim asamalarindan hangisi veya hangileri 6nemlidir ? Birden ¢ok cevap isaretleyebilirsiniz.

[ Standartlarin ve amaglarin belirlenmesi,

B . A .
Is ve personel performansinin dlgiilmesi,

[ Analiz ve karsilastirma yapma,

I Diizeltici tedbirler alma,

-

Faaliyetlerin baginda durarak yakindan takip etme.
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SORU 19- Lojistik isletmenizin organizasyon yapisinda bir yoneticiye yaklasik olarak kag¢ birim ya da
kag personel baglanmistir ?

Bir birim bagli ve 1-5 arasinda personel baglidir.
Iki birim bagl ve 1-10 arasinda personel baglidir.
Ug birim bagli ve 1-15 arasinda personel bagldr.
Dért birim bagli ve 1-20 arasinda personel baglidir.

Bes birim ve besten ¢ok birim bagli, 20 den ¢ok personel baglidir.

OoOonoad

Diger:

SORU 20- Lojistik isletmenizin organizasyon (hiyerarsik) yapisinda toplam kag¢ basamak vardir?
Isletmedeki organizasyon/yonetim yapist igin Ornek olarak: Genel Miidiir, Gen. Yardimcilari,
Departmanlar, Proje Yoneticisi, Proje Uzmanlar gibi..burda toplam bes basmak vardir.

e,
B,
g
B
I 6ve daha gok.

SORU 21- Lojistik sektoriiniin gelecegi hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Kisaca belirtiniz.

SORU 22- Lojistik isletmenizin sebeke organizasyon yapilar1 hakkinda bilgileri var midir?

Sebeke organizasyon, bir mal veya hizmeti {iretmek igin yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun
icin gerekli olan kaynaklarin bir isletmede biinyesinde toplanmasi yerine farkli isletmelere dagitilarak bu
is ve faaliyetlerin yerine getirilmesidir. Ornek olarak, satin alma, iiretim, pazarlama isleri ayr1 ayri
organizasyona (isletmelere) yaptirilmasidir.

-

Evet, bilgimiz var,
Hayir, bilgimiz yoktur,

Ayrica kullanmamaktayiz.
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SORU 23- Lojistik isletmenizde sebeke organizasyonunda karsilagilan sorunlar ve basarisizlik nedenleri
asagidakilerden hangisi veya hangileridir? Birden gok cevap isaretleyebilirsiniz.

Lojistik isletmede faaliyetlerin bir gati altinda yapilmamasi,

Lojistik isletmenin kendi biinyesi diginda uzmanliklardan yararlanilmasindan kaynaklana sorunlar

I Sebeke organizasyonunu olusturan igletmeler arasinda kiiltiirel farklarin olmasi
[ Sebeke organizasyonu igindeki isletmeler arasinda olusan esneklikten isletmedeki biitlinliigii
etkilemesi.

Diger:

SORU 24- Lojistik isletmenizde kullanilan organizasyon yapisindan ne kadar memnun olunmaktadir?
Memnun olunmayan noktalar varsa nelerdir? Kisaca belirtiniz.

KiN b

SORU 25- Anketi yanitlayan personeli isletmedeki gérevi nedir ?

Lojistik uzman/uzman yardimcisi
Insan kaynaklar1 uzmani/yoneticisi
Ithalat/ihracat personeli

Genel miidiir/miidiir yardimcisi
Isletme sahibi/ortaklar

Operasyon gorevlisi

Sirket sahibi,

OO0O0a0ao0gn

Diger:

SORU 26- Anketi yanitlayan personelin yas araligi nedir ?

[ 20-30 yas aralig1

31-40 yag aralig1
L 41-55 yas araligi
-

56 ve lstii yas
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SORU 27- Anketi yanitlayan personelin cinsiyetini belirtiniz.

= Erkek

= Kadmn

SORU 28- Anketi yanitlayan personel olarak igletmedeki ¢alisma siireniz ne kadardir ?

[ 1-3 yil arasi ¢alismaktayim.

3-5 yil arasi ¢alismaktayim.

5-7 yil arast ¢alismaktayim.

0 I

7 ve daha fazla yil ¢aligmaktayim.

SORU 29-Anketi yanitlayan personel olarak egitim durumunuzu belirtiniz.

[lkogretim
Lise
Yiiksekokul
Fakiilte-Lisans

Yiksek Lisans

OoOonoad

Doktora

SORU 30-Lojistik isletmeniz sektorde kag yildir faaliyet gostermektedir ?

L 0-3 yil arast
L 4-7 yil arasi
L 8-15 yil arast
-

16 y1l ve daha fazla siire..

SORU 31- Calismakta oldugunuz isletmede tuniversitelerin Lojistik bolimii, Dis ticaret, Dig ticaret ve
Lojistik bolimii mezunu olarak on lisans, lisans veya yiiksek lisans mezunu olarak calisan kag adet
personeliniz bulunmaktadir ?

-

Bu niteliklere uygun personel ¢alismamaktadir,
1-4 aras1 personel ¢alismaktadir,
5-7 arast1 personel ¢alismaktadir,

8-11 aras1 personel ¢aligsmaktadir,

OoOooad

11 ve daha ¢ok personel ¢alismaktadir.
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SORU 32- Calismakta oldugunuz lojistik isletme Mersin ilinde, lojistik isletmenin merkezi veya subesi
olarak m1 faaliyet gostermektedir ?

Lojistik isletmemiz Mersin merkezli olarak faaliyet gostermektedir,

Lojistik isletmemiz Mersin bdlgesinde farkli bir bolgedeki lojistik isletmenin subesi olarak faaliyet
gostermektedir,

Lojistik isletmemiz Mersin bdlge merkezli olup ayni zamanda il merkezinde ve diger bolgelerde
farkli subeleri bulunmaktadir

Diger:
SORU 33- Calismakta oldugunuz lojistik isletmenizin organizasyon/y6netim semasini yaziniz. Ornek:
Genel miid., Gen. miid. yardimcilari, Insan kaynaklari departmani miid., satin alma departmani miid.,

Pazarlama departmani miid., Muhasebe Finans departmani miid.gibi.., bu sekilde yukaridan asagiya dogru
yaziniz.

KiN b

SORU 34- Lojistik isletmenizde goérev ve sorumluluklarin dagilimini gosteren herhangi bir yazili
yonetmelik veya el kitabi var midir?

-
-

Evet

Hayir

SORU 35-Lojistik isletmeniz ile ilgili ideal olarak gordiigiiniiz organizasyon yapisini aynen uygulama
imkani bulabiliyor musunuz?

-
-

Evet

Hayir

SORU 36-Lojistik firma yonetiminizde hangi felsefe hakimdir?

Merkeziyet (Karar alma, planlamalari, operasyon planlamalar1 ana merkez yapar)

-

Merkez ka¢ (Karar alma ve planlamalar alt bolgelerde gergeklesir.)
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SORU 37-Lojistik isletmenizin en yiiksek idari kademesindeki bulunan kimsenin hangi tinvani
tasimaktadir?

SORU 38-Lojistik isletmenizde faaliyet gosteren hangi komiteler bulunmaktadir?

= Yonetim komitesi
= Mali komite

u Satin alma komitesi
-

Mamul gelistirme komitesi

I:I Komite bulunmamaktadir

Diger:
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