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TEDARIK ZINCIRINDE YESIiL REKABET AVANTAJINA ETKIi EDEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA

Derya OZCAN

Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Eda YASA OZELTURKAY
Haziran 2024, 87 sayfa

Kiiresel 1sinmanin artmasi, biyolojik cesitliligin degismesi, buna bagli olarak diinyanin karsi
karsiya oldugu siirdiiriilebilirlik  tehlikesi gibi konular, arastirmacilar, akademisyenler,
uygulayicilar ve farkli alanlardan bilim insanlarini ¢6ziim yollarini tartismak ve ¢evreyi korumanin
yollarini 6nermek {izere biraraya gelmelerini saglamaktadir. Diinya genelinde her gecen giin artan
belirsizliklerin sonuglari, kiiresellesmenin etkisiyle hizla yayilmakta ve isletmelerin ekonomik
faaliyetlerini olumsuz anlamda etkilerken, varliklarini da tehdit eder hale gelmektedir. Isletmelerin
bu belirsizliklerle basa ¢ikmaya calisirken, tedarik zincirlerinin kirilganliklarinin azaltilmasi,
dayanikliliklarinin artirilmasi, biitiinlesmelerinin saglanmasi rekabet avantaji elde etmelerinde
biliyiilk 6nem tasimaktadir. Bu calismada tedarik zinciri yonetim siirecindeki etmenlerin yesil
rekabet avantaji lizerindeki etkisi incelenmistir. Ana faaliyet alan1 kimya olan isletmelerin siirece
iligkin goriislerinin derecelendirildigi ve analiz edildigi ¢alismanin ilk bolimii kavramsal
cergeveden olusurken, ikinci boliimii yontem ve bulgular ile tartisjmadan olusmaktadir. Cesitli
illerde kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yonetici/sorumlulariyla hazirlanan anket
formu online olarak paylasilmis olup, izin veren yetkililerle telefon ve yiiz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Toplam 239 yetkiliyle yiiriitiilen ¢calismada elde edilen veriler Smart PLS ve
SPSS paket programlari ile analiz edilmistir. Olusturulan modele gore risk yonetim kiiltiirii tedarik
zinciri ¢evikligini; tedarik zinciri ¢evikliginin de tedarik zinciri biitlinlesmesini etkiledigi ortaya
cikmistir. Ayrica tedarik zinciri biitiinlesmesi yesil rekabet avantajini etkilemektedir. Bu baglamda

arastirma kapsaminda gelistirilen tiim hipotezler desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: tedarik zinciri risk yonetimi, tedarik zinciri dayanikliligi, tedarik zinciri

biitiinlesmesi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri, rekabet avantaji.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE DETERMINATION OF FACTORS AFFECTING GREEN
COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE SUPPLY CHAIN

Derya OZCAN

Master’s Thesis, Department of International Trade and Marketing
Supervisor: Prof. Dr. Eda YASA OZELTURKAY
June 2024, 87 pages

The increasing global warming, changes in biodiversity and the associated threat to
sustainability have prompted researchers, academics, practitioners, and scientists from various
fields to come together to discuss solutions and propose ways to protect the environment. The
consequences of increasing uncertainties worldwide are rapidly spreading due to globalization,
negatively impacting the economic activities of businesses and threatening their existence. While
businesses strive to cope with these uncertainties, reducing the vulnerabilities of supply chains,
enhancing their resilience, and ensuring their integration is of great importance in achieving a
competitive advantage. This study examines the impact of factors in the supply chain management
process on green competitive advantage. The first part of the study, which rates and analyzes the
opinions of companies whose main field of activity is chemistry, consists of a conceptual
framework, while the second part comprises methodology and findings, along with a discussion.
An online survey form was shared with executives/responsible persons from various companies
operating in the chemistry sector across different cities. Permission was obtained from authorized
personnel for telephone and face-to-face interviews. Data obtained from a total of 239 respondents
were analyzed using Smart PLS and SPSS software packages. According to the model created, the
risk management culture influences supply chain agility, and supply chain agility in turn affects
supply chain integration. Additionally, supply chain integration impacts green competitive

advantage. In this context, all hypotheses developed in the study were supported.

Keywords: supply chain risk management, supply chain resilience, supply chain integration,

viable supply chain, competitive advantage.
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ONSOZ

Diinyanin en temel sorunu olan siirdiiriilebilir yasam, her alanda oldugu gibi, kiiresel ve yerel
ekonomilerde de giiniimiiziin en temel konusu haline gelmistir. Isletmelerin altyapisin1 olusturan
temel unsurlardan biri de tedarik zincirleridir. Tedarik zincirinin anlami de§ismis, genislemis,
isletmelerin i¢ operasyonlar1 ve tedarik¢ilerinin yaninda, miisteriler ve hatta tiim {iriin-hizmet
faydalanicilarini da kapsar hale gelmistir. Bu baglamda, tedarik zinciri yapisinin rekabet avantajina
olan etkisi isletmeler i¢in stratejik olarak ele alinmasi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmistir.
Diinyadaki sosyal, finansal, politik alanlardaki olay ve gelismeleri yakindan takip etmek,
isletmeler ve yoneticiler i¢in faaliyetlerini siirdiirebilmek adina olmazsa olmaz bir unsurdur.
Onceki yillarda da arastirma konusu olan ancak dzellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda tedarik
zinciri kirilmalarinin gozle goriiliir hale gelmesi, tedarik zinciri yapilandirmalarinin igletmelerin
oncelikli konular1 arasina girmesine sebep olmustur. Bu tez, 6zellikle kimya sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin tedarik zinciri yapilarini inceleyerek bazi tedarik zinciri faktorlerinin rekabet
avantajina olan etkisini arastirmayi ve yapilandirmalarinda destek olabilecek verileri sunmay1
amaclamaktadir.

Arastirma sonuglarinin ilgili sektér ve diger sanayi alanlarina da faydali olmasini temenni

ediyorum.
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1. GIRIS

Her gecen giin istikrarsiz ve dinamik pazar ortamlariyla karsilasan isletmeler, siklikla arz
risklerine maruz kalmaktadirlar. Ana risklerden bazilari, dogal afetler (kasirgalar, sel, tornado,
deprem, tsunamiler, pandemiler), insan kaynakli felaketler (niikleer enerji santrali kesintileri,
kazara zehirli sivi sizintilari, zehirlenmeler, savaslar, terorist saldirilar) veya sosyal gerilimler
(hukuki anlagsmazliklar veya grevler) gibi yiiksek etkili, diisiik olasilikli olaylarin meydana
gelmesiyle ortaya ¢ikan, hizmet veya mallara ulasmada yasanan kesintilerdir. Bu kesintiler, arz
zincirleri, kurumlar veya toplumlar tizerinde dikkate deger ve ongoriilemeyen olumsuz etkiler
yaratirken onemli miktarda maddi ve maddi olmayan zararlara neden olabilir. Diinyaya ve
endiistrilere hizla yayilabilen bu olumsuz etkiler, ancak meydana geldikleri anda
farkedildiklerinden, tedarik zincirlerini kirilgan hale getirmekte ve Ongorilebilirlikleri zor
oldugundan, isletmeleri zor durumda birakmaktadirlar (Gruchmann vd., 2024).

Kiiresel capta artan belirsizliklerin ve tedarik zinciri kesintilerine olan olaylarin, 200011
yillarin erken donemlerinden itibaren tedarik zinciri dayanikliligi kavrami {izerine yapilan
akademik caligsmalarin artmasina sebep oldugunu ifade eden Kayhan ve Arslan (2024), konuya
olan ilginin arttifini, igletme yoneticilerini ve bilim adamlarimi dayanikli bir tedarik zinciri
olusturmanin yontemlerini aramaya ittigini belirtmistir.

Isletmelerin, tedarik zincirlerini gdzden gegirerek, 6nceden tedbir alarak sorunlari veya
firsatlart 6ngérme ve bu dogrultuda hazirlik yapma yetenegini ifade eden proaktif ve olaylar
gerceklestiginde tepki gosterme ve bu olaylara karst hizla uyum saglama yetenegini gosteren
reaktif dayaniklilik kapasitelerini gelistirmeleri gerektiginin altini1 ¢izen Chowdhury ve Quaddus
(2017), kesintiye sebep olan olaylar karsisinda, konunun hayati 6neme sahip oldugunun altini
¢izmistir.

Her ne kadar 6ngoriilemez riskler tamamiyle engellenemese de, risk yonetim yaklagimlariyla
olumsuz etkileri azaltilabilmekte ve rekabet giiciinii artirmakta olumlu etkileri olabilmektedir
(Duran, 2021). Bu baglamda tedarik zincilerinin kirilganliklarinin azaltilmasi, dayanikliliginin
artirllarak biitiinlesmelerinin saglanmasi isletmeler i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada
tedarik zinciri yonetim siirecindeki etmenlerin yesil rekabet avantaji {izerindeki etkisi

incelenmistir. Ana faaliyet alan1 kimya olan isletmelerin siirece iligkin goriislerinin



derecelendirildigi ve analiz edildigi ¢alismanin ilk boliimii kavramsal ¢cer¢ceveden olusurken ikinci

boliimii yontem ve bulgular ile tartismadan olusmaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi ve Onemi

Kiiresel 6lgekte iklim degisikligi ile miicadele ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedefleyen adimlar,
Avrupa Birligi (AB) tarafindan 11 Aralik 2019 tarihinde duyurulan Avrupa Yesil Mutabakati
(AYM) ile ivme kazanmistir. AYM, 2050 yilinda iklim agisindan nétr bir kita olma hedefini
belirleyerek, bu hedefe ulasmak i¢in yeni bir biiyiime stratejisi benimseyecek ve tiim politikalarini
iklim degisikligi temelli olarak yeniden yapilandiracaktir. Sanayiden finansa, enerjiden ulasima ve
tarima kadar genis bir yelpazede AB politikalarinda kokli degisiklikler 6ngéren AYM, AB tek
pazari'nin kurulmasindan bu yana en biiyiik girisimi olmustur (dis-iliskiler/yesil-mutabakat/genel-
bilgi, 2023). Bu baglamda, siirdiiriilebilir ¢evresel ve ekonomik faaliyetleri tiim canlilar agisindan
hedefleyen mutabakat, modern cagda, diinya ¢apinda siirdiiriilebilir faaliyetlerin saglanmasi
noktasinda atilan 6nemli adimlarin basinda kabul edilmektedir. “Siirdiiriilebilir faaliyet” kavrami
s6zkonusu oldugunda, doga ve dogay1 koruma kapsaminda “yesil” kavrami da kaginilmaz sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Diinyadaki sanayii gelisimi, ¢evre kirliligini artirarak canli yagamini tehdit
eder hale gelmistir. Buna bagli olarak, isletmelerin sosyal sorumluluk geregi, 6nlemler almasi1 ve
tedarik zinciri (TZ) yonetimini Yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) baglaminda ele almalari
zorunlu hale gelmistir. Biitlin bu gelismelerin 15181inda, bu arastirmanin problemini
strdiiriilebilirlik kapsaminda degisimi zorunlu olan geleneksel TZ sistemlerinin YTZ ne
doniisiimiiniin igletmelerin rekabet avantajina etki eden faktorlerinin belirlenmesi olusturmaktadir.
Kimya alaninda faaliyet gosteren isletmelerin tedarik zincirlerinin doniligiimii iizerine
odaklanmalarinin, siirdiirtilebilir faaliyet i¢inde olarak orta ve uzun vadede dogayr ve toplumu

koruma anlayis1 giitmeleri timit edilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Hizla kiiresellesen TZ'lerin karsilastiklar1 belirsizliklerin artmasi ve stratejik dis kaynak
kullaniminin déniisiimii nedeniyle, isletmelerin performansi ve ekonomik faaliyetlerinde yarattigi
TZ kesintilerinin sonuglarini anlamak ve 6lgmek her gegen giin daha 6nemli bir aragtirma alani
haline gelmektedir. Yapisal TZ tasarimi seviyesindeki i¢sel belirsizliklerle, kiiresel 6l¢ekte faaliyet

gosteren isletmelerin ortak bir sorusu vardir. Bazi isletmeler, siddetli kesinti sartlarinda



digerlerinden daha iyi performansi nasil elde eder? Bu nedenle, TZ yonetiminin hedefi kisa vadeli
maliyet tasarruflarinin 6tesine gecerek, TZ'nin karsilastig1 belirsizlikler ve dinamikler goz 6niine
alindiginda, yiiksek diizeyde dayaniklilik gibi uzun vadeli stratejik yararlar elde etmeye dogru
evrilmistir (Hosseini ve Ivanov, 2022).

Bu arastirmanin amaci, isletmeler i¢in hayati 6nem tagiyan TZ lerin dayaniklilik (direngliligi)
ve bitiinlesmelerinin, ¢agimizin vazgecilmez bir unsuru haline gelen siirdiirtilebilirlik

cergevesinde yesil rekabet avantajina olan etkilerini 6lgmektir.

1.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Arastirma, Akdeniz Ihracatgilar Birligi'ne (AKIB) bagl, kimya alaninda cesitli sehirlerde
faaliyet gosteren ve dis ticaret yapan igletmelere yonelik olarak yapilmistir. Bu da arastirmanin
diger sektorlerde kullanilmast durumunda bazi unsurlar1 ve birtakim sonuglarin baska sektorlerle
uyusmayabilecegini gdzoniinde tutmalar1 gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve Akdeniz Bolgesi'nden mal ve hizmet ihracati yapan isletmeleri
temsil eden bir ticaret birligi olan AKIB, iiyelerinin ¢ikarlarini korumak, ihracatlarini artirmak,
uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmeleri igin destek saglamak ve ihracat siireclerini
kolaylastirmak amaciyla calisir.

Anketin, TZ yoneticileri veya TZ'yi iyi taniyan isletme ortak veya yoneticileri tarafindan
cevaplanmasi gerekliligi, anketin zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle online yapilma zorunlulugu,
telefonla ulasilan pek c¢ok isletmenin anketi yanitlamasina engel olusturmus ve istenen anket
sayisina ulagmada zorluklara sebep olmustur. Telefonla ulasilarak ankete katilimi istenen

isletmelerin bazilari, gizlilik sebebiyle anketi yanitlamak istemediklerini belirtmiglerdir.

1.4. Kavramsal Cerceve
1.4.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Rekabette avantaj saglamanin en Onemli unsurlarindan olan TZ ve y0netimi, sanayi
devriminden 196011 yillara kadar, isletmeler i¢in depolama ve tasima gibi lojistik faaliyetleri
iceren bir fonksiyon olarak tanimlandi. 1970°1i yillardan itibaren {iretimin tiim asamalarini
dogrudan etkiledigini farkeden igletmeler, TZ sisteminin daha iyi yonetilmesi adina bir takim
cabalar igine girdiler. Bu baglamda, isletmeler daha dnce her bir liretim fonksiyonu i¢in ayr1 ayri

yoOnetilen tasima-depolama ve lojistik faaliyetlerinin birarada yonetilebilecegi bagimsiz birimler



kurmaya basladilar. Isletmelerin, maliyetlerini diisiirerek rekabet avantaji elde edebileceklerini
fark etmeleriyle birlikte, {iretim isletmelerinde tedarik zincirinin temelleri atilmaya baslanmistir.
Kiiresellesen diinyada, yogun rekabet ortaminda farklilik yaratma bakis agisina sahip olan
isletmeler, stratejik kararlarinda TZ unsuruna yer vermeye baslamislardir (Yaprak ve Dogan,
2019). Temel amaci faaliyetlerin verimli bir sekilde yonetilerek maliyetleri asag1 ¢cekmek olan TZ
yonetimi, miisteri memnuniyeti saglayarak rekabet avantaj1 yaratmanin 6nde gelen unsuru haline
gelmistir. 1990°1h yillarla birlikte, artan iiretim miktarlarinin yarattigi ¢evre sorunlari, dogal
kaynaklarin tikenmesi tehlikesini beraberinde getirdiginden, ¢evreyi koruma bilinci getiren yeni
bir zemin olusturmustur. Bu yeni olusumun etkisiyle isletmelerin {izerinde olusan ¢evreci liretim
yapma baskisi, beraberinde yeni yasal diizenlemeler getirmis ve ulusal ve uluslararas: diizeyde
cevre protokollerinin imzalanmasini saglamistir.

Isletmeler, Kyoto protokolii, ISO 14000 Cevre Yénetim Sistemi, EMAS (Eco-management and
Auditing System) gibi yasal diizenlemelerin yaninda, tedarik¢ilerinden, ¢evreci iiretim i¢in ek
taleplerde bulunmaya baslamislardir. Tiim bu yasal diizenlemeler, miisterilerin degisen duyarli
yaklagimlartyla birlikte isletmelerin iiretim aliskanliklarinda degisiklik yapmalarini ve gevreye
duyarli stratejiler gelistirmelerini kaginilmaz kilmistir. Sonug olarak, isletmelerin ¢evre dostu yesil
uygulamalara ge¢cmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Yaprak ve Dogan, 2019).

Stirdiirtilebirligin ve ¢evre dostu olmanin énemi sonucunda, TZ yOnetiminden, yesil tedarik
zincirine (YTZ) dogru bir evrilme yasanmistir. Gostergeler, YTZ yOnetiminin isletmelerin
performansi iizerinde dogrudan etkisi oldugunu ortaya koyarken, diinya genelinde rekabet avantaji

elde etmede isletmeler i¢in 6nem kazandigini ortaya koymaktadir (Saini vd., 2023).

1.4.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

TZ yonetimi, miisterilerin taleplerini miisterilerin beklentileri dogrultusunda karsilamak icin
malzeme ve bilgi akisini tedarik¢ilerden kendisine ve dagiticilara dogru planlama, tasarlama ve
denetleme siirecini igermektedir. 7Z Profesyonelleri Konseyinin tanimina gore, TZ yOnetimi satin
alma, doniisiim ve tiim lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve yonetimi ile ilgilidir. Ayn1 zamanda,
tedarik zinciri yonetimi, tedarikgiler, ara aktorler, {i¢iincii taraf hizmet saglayicilar ve/veya
miisterilerle uyum ve igbirliginin saglanmasi da dahil olmak iizere zincirdeki tiim aktorlerle
etkilesimi icerir. TZ yonetiminde, mallarin miisteri ihtiyaglarina uygun sekilde dogru zamanda,

dogru yerde ve dogru miktarda bulunmasini saglamak ve toplam sistem maliyetini azaltmak i¢in



yan sanayiciler, liretim tesisleri, depolar ve satis noktalarinin uyumlu bir sekilde entegre edilmesi
amaclanmaktadir (What is Supply Chain Management, 2024).

Tedarik zinciri, genis olarak ifade edilmis baska bir tanimda, yasal olarak ayr1 iki veya daha
fazla yapidan olusan {iriin, bilgi ve finansal akislar1 saglayan siireglerin biraraya gelerek, nihai
hedef olan miisterinin ihtiyaglarini karsilayan sistemler olarak ifade edilir. Tedarik zinciri yonetimi

ise, bu sistemlerin, aksaksiz uyumlu bir sekilde yonetilmesini anlatir (Stadtler, 2014).

1.4.3. Arastirma Degiskeni Olarak Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi

Entegrasyon veya biitiinlesme, "daha 6nce bagimsiz olarak yiiriitiilen bir dizi siral1 veya benzer
is siireclerinin, kontrol edilerek yonetilmesi amaciyla birlestirilmesi” olarak tanimlanabilir
(Germain ve Iyer, 2006).

Bilgi aligverisi, ortak calisma gerektiren eylemlerin varligi ve isletmelerin stratejik hedef ve
cikarlarininin, tedarik¢i ve miisterilerileriyle uyumlandirmasini da igeren tedarik zinciri
biitiinlesmesi, (TZB) tedarik zincirlerinin yapilanmasini agiklarken TZ ydnetimi altinda genis bir
sekilde ele alinmaktadir (Frohlich ve Westbrook, 2001). Akademik ¢alismalar, isletmelerin sinirlt
kapasiteleri gdzoniinde tutuldugunda, TZB'nin siirdiiriilebilir faaliyetlerin  kurularak
benimsenmesini kolaylastirmasinin yaninda, kurumsal baskilar olarak tanimlanan yasal
diizenlemeler, endiistri standartlari, toplumsal beklentiler veya sektdrel normlar gibi, unsurlarla da
olumlu etkilesimde bulunulmasina imkan tanimaktadir (Sancha vd., 2015).

Flynn vd., (2010)'ye gore TZB, ireticilerin, tedarik zinciri paydaslarini, stratejik is
ortakliklarin1 ve kurum i¢i ve kurumlar arasi faaliyetleri dayamigmayla, birlikte yonetme
derecesidir. Hedef, miisterinin fayda saglayabilecegi en yiiksek degeri, olabilecek en diisiik
maliyetle etkin bir sekilde bilgi ve kaynak akisin1 saglayarak miisteriye sunmaktir.

Yusuf vd. (2004), degisen miisteri ve teknoloji gereksinimlerinin iireticileri rekabetgi olabilmek
adma, cevik tedarik zinciri gelistirmeye zorladigini1 ve kapasitesi yiiksek bir tedarik zinciri
yaratabilmenin, isbirlik¢i, bilgi tabanli ve ¢evik bir tedarik zinciri biitiinlesmesiyle miimkiin
oldugunu, hatta cevikligin tedarik zinciri biitiinlesmesi i¢in olmazsa olmaz bir unsur oldugunu
ifade etmistir.

Asare vd. (2023), arastirmasinda isletmelerdeki tedarik zinciri biitiinlesmesi ve yenilik odakli
olmanin arasinda gii¢lii ve olumlu yénde anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. Ayrica arastirmada,

yapisal esneklik ve tedarik zinciri biitiinlesmesi arasinda onemli derecede olumlu bir baglanti



bulunmustur. Bunun yaninda, TZB ile stratejik is performansi arasinda gili¢lii ve olumlu bir
iliskinin varlig1 ortaya konulurken, yenilik odakli olmanin da stratejik is performansina gii¢lii ve
olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir

Arastirmalar, her diizeydeki tedarik zinciri biitiinlesmesinin isletmelerin finansal sagligi icin
faydali oldugunu ortaya koymustur. Toplam tedarik zinciri biitiinlesmesi sistemi uygulayan
isletmeler, en yliksek diizeyde finansal performans raporlamislardir (M. Beheshti vd., 2014).

Icinde pek cok farkli isletme ve isletme birimini igeren ve bu unsurlarm uyumlu ¢alismasini
gerektiren sistem TZB olarak tanimlanabilir. Cesitli TZ {tyeleri arasinda ve kendi ig¢inde
gelistirilmis isbirligi ve birbirine bagli karar verme siire¢lerinin uyumu biitiinlesmenin olmazsa
olmaz bir par¢asini olusturur (Chandra ve Kumar, 2001).

Arastirmalar, imalat sektoriindeki isletmelerin, mevcut dalgali, belirsiz, karmasik ve kirillgan
piyasalarda tedarik zinciri performansini artirmak icin biitiinlesik ve esnek bir tedarik zinciri
gelistirmesinden yarar elde edecekleri goriilmektedir. Ayrica, tedarik zinciri performansinin,
tedarik zinciri biitiinlesmesi ve esnekligine yapilan yatirnmlardan 6nemli derecede etkilendigi
goriilmustiir. Tedarik zinciri esnekligi ise, biitlinlesme ve performans arasindaki iliskiyi dogrudan
etkilemigtir. Bu sebeple, tedarik zinciri biitiinlesmesi ve esnekliginin isletmelerin iiretkenligini
artirdi@ini, maliyetleri azaltarak ve miisteri memnuniyetini artirarak en yiiksek potansiyel
performanslarina ulagmalarma yardimer oldugunu sdylemek miimkiindiir (Jum'a ve Bushnaq,
2024).

Arastirmalar, tedarik zinciri risklerinin 6zellikle sevkiyat risklerinin tedarik zinciri
biitiinlesmesini olumsuz yonde etkiledigini gdstermektedir. Tedarik zinciri biitiinlesmesiyle igletme
performansi arasinda giiclil bir iligki bulunmaktadir. Farkli tedarik zinciri biitiinlesmesi unsurlari,
farkli performans cesitler1 gelistirmede rol oynamaktadirlar. Tedarik¢i biitiinlesmesi, igsel
biitiinlesme, miisteri biitlinlesmesi, rekabet¢i performans ve miisteri memnuniyeti kazanimlarinin
elde edilmesi i¢in en 6nemli faktorlerdir (Zhao vd., 2013).

Aragtirmacilarin 6nemli bir kismi, TZB 'nin baskilardan bagimsiz ele alinmasi gerektigini ve
TZB nin stirdiirtilebilir faaliyet uygulamalarini hayata gegirebilme noktasinda etkisi ve kapasitesi
oldugu konusunda fikir birligine varmislardir. Bazi1 aragtirmacilar ise, TZB nin ana bir fonksiyon
oldugu konusunda fikir birligine varmis olsalar da, kurumsal baskilar (yasal diizenlemeler, devlet
baskilar1 vb) ile TZB arasinda iligkisel bir durum olabilecegini iddia etmektedirler (Calzolari vd.,

2023).



Yapilan arastirmalar, tedarik zinciri biitiinlesmesinin stirduriilebilir performansin gelistirilerek
tyilestirilmesinde biiylik ve kiiclik isletmeler agisindan farkli sonuglar verdigini gostermistir.
Verimli tedarik zinciri biitlinlesmesi uygulamalarinin kiigiik isletmelerde daha kritik bir rol
oynadig1 goriiliirken, bliylik isletmelerde bu uygulamalarin seviyesi ile rekabet kapasiteleri
arasindaki yakin iliskinin performans iyilestirmesi tizerinde etkili olabilecegi belirtilmistir (Kim,
2006).

Tedarik zinciri uygulamalarinin, {irtin ve bilgi akisinin sorunsuz saglanmasi durumunda,
pazarda farklilik yaratarak isletmelere rekabetin kazanan isletmelerinden olma firsati verdigi
kanitlanmistir. Teknolojinin, neredeyse hicbir yatirnm yapmadan diinyanin tiim iilkelerine
ulagsmay1 saglayan o6zelligi, isletmelerin zorlu rekabet kosullarini arttirmistir. Bu zorlu faaliyet
kosullarinda miisterilerin siirekli degisen gereksinimlerine en dogru {iriinii dogru fiyatla ve en hizli
sekilde teslim eden igletmeler ayakta kalabilir. Bu durumun gerceklesmesi ancak tedarik zincirinin
ilgili taraflar1 arasinda isbirligi, (miisteri, tedarik¢i, operasyon birimleri) ve hizli bilgi akist
olmasiyla miimkiin olur. Sonug olarak tedarik zincirinin tiim fonksiyonlar1 arasinda gii¢lii bir

biitiinlesme olmasi gerektigi anlamina gelir (Magbool vd., 2014).

1.4.3.1. Miisteri Biitiinlesmesi

Miisteri biitiinlesmesi kritik miisterilerle yapilan isbirliginden elde edilen temel becerileri igerir
(Zhao vd., 2013). Kiiresel rekabetin 6nemli 6lgiide artmasi, miisterilerin artan iyi hizmet talebi,
isletmeler arasinda biitiinlesme faaliyetlerinin artmasina neden olmustur. Tedarik zinciri
biitiinlesmesi ihtiyacin1 doguran yogun rekabet ortami, rekabet avantajini koruyabilmek adina,
miisterilerin biitiinlesmenin bir pargast olmasini 6nemli bir belirleyici ve hatta kaginilmaz bir
hale getirmistir. Bu baglamda, pek cok arastirma, isletmelerin performanslarini arttirmak icin
tedarik zinciri biitiinlesmesinin baskin bir eleman oldugunu, ancak gerekli unsurlarin uyumlu bir
sekilde yapilandirilmadigi durumlarda, beklenen performansin ortaya konmayacagini ifade
etmektedirler. Bahsedilen bu unsurlardan miisteri biitiinlesmesi basi ¢ekmektedir (Danese ve

Romano, 2011).

1.4.3.2. Dissal Biitiinlesme
TZ de digsal biitiinlesme, stratejik igbirlikleri, gelistirilen bagimli iliskiler oOrgililerinden

olusmaktadir. Ortak rekabet avantajlarini ifade eden bu kavram, TZ ortaklariin tedarik zinciri



dayanigmasini, oyuncularin salt kendi rekabet avantajlari i¢in daha fazla iliskisel fayda elde etmeye
calistiklar1 sifir toplamli bir oyun yerine pozitif toplamli bir oyun olarak gormelerini saglayan bir
durumu ifade etmektedir (Cao ve Zhangb, 2011). Alan yazini, genel olarak TZ biitliinlesmesinin
isletmelerin, kalite, maliyet, esneklik, miisteri hizmetleri ve sevkiyat verinliligi gibi alanlarda
gelisme gostermelerine yardim ettigini gostermektedir. Arastirmalar, yiiksek dissal biitiinlesmeye
sahip isletmelerin, esnek, kalite odakli hizmet, teslimat yaklagimlarin1 benimseyerek siparislerini
alirken, fiyat odakli satig stratejisi benimseyen isletmelerde, dissal TZ biitiinlesmesinin olmadigini
ortaya koymustur. Bu baglamda, alan yazininda yapilan 6nemli ve genis aragtirmalar, yiliksek digsal
biitlinlesme oranina sahip isletmelerin, fiyat odakli ve diisiik dissal biitiinlesme oranina sahip
isletmelere gore rekabet avantajlarmin énemli derecede yiiksek oldugunu koymustur. Isletmeler,
digsal biitiinlesmeyi saglarken, hem miisterilerini hem de tedarikgilerini dikkate almalidirlar.
Digsal biitiinlesmenin yiiksek oldugu isletmelerde rekabet avantajinin yiiksek oldugu ortaya
konurken, faaliyetlerin siparise donligmesinde, fiyat odakli ve diisiik dissal biitiinlesmeye sahip
isletmelere gore olumlu anlamda yiiksek bir fark oldugu goriilmiistiir (Quesada vd., 2008) Giiven
ve baglilik iligkisi kuran TZ i¢indeki organizasyonlar, ortaklartyla uzun siireli iliskiler kurarak
digsal biitiinlesme diizeyini artirabilirler. Aragtirmalarda, igsel biitiinlesme ve iliski bagliliginin
digsal biitiinlesmeyi 6nemli derecede etkiledigi belirtilmekle birlikte, tedarik zincirinde iligki
baglilig1 ve igsel biitiinlesmenin ayni anda digsal biitiinlesmeye olan etkilerinin incelendigi
caligmalarda da, miisteri ve tedarikgilerle iliski baghiliginin digsal biitiinlesmeyi destekledigi
goriilmiistiir. Ozellikle egemen Kkiiltiirlerin baskin oldugu iilkelerde, iliski baglilig1 ve buna bagl

olarak dissal biitiinlesme, TZ yonetimlerinde 6nem kazanmaktadir (Zhao X. vd., 2011).

1.4.3.3. Tedarikci Biitiinlesmesi

Tedarikei biitiinlesmesi, stratejik tedarikgilerle yapilan yakin isbirliginden elde edilen temel
yetkinlikleri ifade eder (Zhao vd., 2013). Ureticilerle tedarikgiler arasindaki fiziksel ve bilgi
akisinin verimlilik ve etkinligini amaglayan tedarikgi biitiinlesmesi, tedarikgilerle stratejik isbirligi
yapmay1 zorunlu kilan ve siiregleri isbirligi i¢inde yapmay1 saglayan bir unsur olarak 6ne ¢ikarken,
rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen, sorunsuz ve biitiinlesik tedarik aglarinin ortaya
cikmasini saglamaktadir. Arastirmacilar, tedarik¢i biitiinlesme diizeyindeki artisin, isletme
performanslarina olumlu etki saglayan potansiyel faydalar getirdigini 6ne siirmektedirler (Zhang

vd., 2018). Miisteri performansini gelistirmek i¢in yapisal bir strateji olarak kabul edilen tedarik¢i



biitiinlesmesi, tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 arasindaki iliski tamamlayicilik unsuruna
dayanmaktadir. Bu yonetim uygulamalarinin, isletmenin performans hedefleri iizerinde etki
yaratip yaratmayacagl konusundaki arastirmalar sonucunda, (6zellikle tedarik¢i biitlinlesmesi
0zelinde olmak tizere), belirgin olumlu bir etki yaratildigi sonucuna varilmistir. Arastirmalar,
tedarik¢i biitiinlesmesinin, miisterinin taleplerine zamaninda cevap verilebilmesi ve isletmenin
operasyonlarinda ¢evik olunabilmesi noktasinda olumlu etkisi oldugunu gdostermistir (Danese,

2013).

1.4.3.4. Icsel Biitiinlesme

Igsel biitiinlesme, bir iireticinin kendi organizasyonel stratejilerini, uygulamalarini ve
stireglerini miisterilerinin gereksinimlerini karsilamak ve tedarikgileriyle verimli bir sekilde
etkilesimde bulunmak amaciyla igbirlik¢i bir yaklasimla, eszamanli siireglere ne derece
yapilandirdigini ifade eder (Zhao vd., 2013). Arastirmalar, igsel biitiinlesmenin tek basina
organizasyonel performansa etkisinin olmadigini ancak digsal biitliinlesme ile isletme performansi
arasindaki iligskiyi 1limli hale getirerek goriiniirliik ve miisterilerin taleplerine karst hizli cevap
verebilme noktasinda, tamamlayict etkisine odaklanmanin daha dogru bir yaklasim oldugunu
gostermektedir I¢sel biitiinlesme, capraz islevlerin birbiriyle isbirligi icinde ¢alismasini saglarken,
tiim organizasyonun, bilgiyi i¢sellestirerek isletmenin ¢evikligini artiracak sekilde kullanmasini
saglar. Arastirmalar, isletmelerin igsel biitiinlesmelerinin, cevap verebilme yeteneklerine olumlu
ve giiclii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Williams vd., 2013). I¢sel biitiinlesme, bilgi
paylasimi ve egitim gibi temel yeterliliklerin gelistirilmesiyle birlikte, organizasyonlarin tedarik
zinciri risk yonetimi yeteneklerini arttirmaktadir. Faaliyetleri arasinda sinir Gtesi igbirligi ve bilgi
sistemleri kurulumu bulunan igsel biitiinlesme, i¢sel sinirlarin disina ¢ikilmasini saglarken, siire¢

etkilesimini kolaylastiran ve hizli iletisimi olanakli kilan bir yap1 sunar (Riley vd., 2016).

1.4.4. Arastirma Degiskeni Olarak Tedarik Zinciri Direncliligi / Dayamkhilig
Tedarik zinciri dayanikliligi (TZD) kavrami, dayanikliligin pek cok alanla iliskili olmas1
sebebiyle, disiplinlerarasi ve ¢ok yonlii dogasiyla dikkat cekmektedir (Tukamuhabwa vd., 2015).
“Rastlantisal olarak gerceklesen bir olayin, gerceklestikten sonra sistemin yeni isler haline

donme yetenegi” olarak tanimlanan dayaniklilik, isleyen diizendeki bir bozulma ya da degisim

sonucunda kendini test etmektedir (Asbjernslett ve Rausand, 1999). Dayaniklilik pek cok bilim
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alaninda farkli tanimlanmistir. Ornegin Merriam-Webster (2007), dayanikliligi miihendislik
alaninda “Bir malzemenin iizerine uygulanan elastik gerilimin kaldirilmasiyla birlikte, eski
formuna geri donme egilimi” olarak tanimlarken, Coutu (2002), psikoloji alaninda “bir kisinin
egitiminden, deneyimlerinden bagimsiz, olumsuz veya belirsiz olaylar karsisinda gosterdigi
mukavemet” olarak tanimlamstir.

Ote yandan, TZD nin en fazla ilgi géren tanimlarmdan biri Ponomarov ve Holcomb (2009)
tarafindan yapilmis ve “beklenmedik durumlara hazirlikli olurken, bozulmalara cevap vererek
operasyonun istenen seviyede ylirlimesini miimkiin kilan toparlanma faaliyetlerini gerceklestirme
ve isleyisin yoniinii denetlerken, tedarik zincirinin uyum saglama becerisi” olarak ifade edilmistir
(Kayhan ve Arslan, 2024).

Sharma vd. (2024), heniiz yaymnlanmis olan makalelerinde, Ingiltere’de yapmis olduklar:
aragtirmanin sonuglarina gore tedarik zinciri ¢evikligi ve dayanikliligi arasindaki olumlu iliskiyi
dogrulamis ve bu iliskinin stratejik esneklik saglarken, zorlu sartlarda dahi yenilik yapma olanagi
verdigini belirtmislerdir. Tedarik zinciri ¢evikligi tedarik zinciri dayanikliligin1 ve dolayisiyla
stirdiiriilebilirlik avantajini olumlu etkiler (Tarigan vd., 2021).

TZD nin diger bir tanimu, sistemin kesintiye ugramasi veya bozulmasinin ardindan eski haline
donme veya amaca uygun daha farkli bir yapiya gecebilme kapasitesi olarak ifade edilmektedir.
Tanimda, esnekligin yaninda, uyum saglayabilme kavrami da 6n plana ¢ikmaktadir (Christopher
ve Peck, 2004).

TZD, baska bir tanimda ise, sadece ani degisiklik ve bozulmalarin faaliyetler iizerindeki etkisini
kontrol etmek degil, ayn1 zamanda bu ani degisikliklere siirekli olarak yanit vererek, gerekirse
olumlu anlamda degisime ugrayabilme kapasitesi olarak belirtilmektedir (Kayhan ve Arslan,
2024).

Badwan (2024), arastirmasinda tedarik zincirinin hizli yanit verebilirligi, dayamkliligi ve
igbirliginin biitiinlesik ¢apraz fonksiyonlar araciligiyla (stoklar, veri biitliinlesmesi ve hizli
operasyonlar) gelistirilebilecegini ortaya koymustur. Tedarik zinciri ortakliginin, yanit verebilme,
dayaniklilik ve rekabet avantaji elde etme noktasinda ilgili tiim taraflarin siirece dahil edilerek ekip
ruhuyla ve en iyi uygulamalar1 paylagsma yoluyla gelistirilebilecegini sdylemistir. Sonug olarak,
tedarik zinciri dayamikhiigimin  ve rekabet avantaji gelistirmenin, isletmelerin talep

degisimlerindeki dalgalanmalara hizli yanit verme yeteneklerinden etkilendigi belirtilmistir.
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Cesitli aragtirmalar, stirdiiriilebilir is uygulamalar1 ve tedarik zinciri dayanikliligini, isletmenin
varligin1 uzun vadede siirdiirebilmesi adina, birbirinden ayrilmaz unsurlar olarak tanimlar ve bu
da tedarik zincirinin “saglam” olarak tanimlanmasina neden olur (Ivanov, 2022).

Bir igletmenin uzun vadeli basariya ulasarak siirdiiriilebilirlige katki saglayabilmesi i¢in, sosyal
sorumlulugu ve yenilikleri tesvik eden, g¢evresel etkiyi azaltan dayanikli tedarik zinciri
uygulamalarindan faydalanmasi, isletmenin varlig1 i¢in dnem tasimaktadir. Uretim maliyetlerini
azaltirken operasyonel verimliligi arttiran isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirliklerine 6nemli
katkilar saglayan dayanikli bir tedarik zinciri inga etmelerinin 6neminin alt1 ¢izilmistir. Matos ve
Hall (2007), toplumsal ve ¢evresel belirsizliklere cevap bulmanin gerekliliginden bahsederken,
strdiiriilebilirligi saglamak i¢in dayanikli bir tedarik zinciri kurmanin 6nemini vurgulamistir.

Isbirlik¢i yaklasimlarin ve aliskanliklarin meydana gelmesini saglayarak sorunlar1 paydaslarla
¢ozmek ve bu alanda siire¢ gelistirmek, tedarik zinciri dayanikiilik yeteneklerinin ortaya ¢ikmasint
saglar. Bu da isletmelerin bozulmalar karsisinda dayanikliligin siirmesini saglarken, yeni firsatlari
da arastirarak performans hedeflerinin korunmasina olanak verir. Bu yaklasim, sadece firsatlari
degerlendiren ya da yalnizca igbirligi diizenlemelerini takip eden isletmelere oranla bu yaklagimi
benimseyen igletmelere daha iistiin bir performans getirir (Eltantawy, 2016).

TZD uygulamalarinin ilk 6rneklerinden olan emniyet stoklar1 olusturulmasi, belirsizliklerle
miicadele etmenin bir yolu olarak ortaya ¢ikmistir (Coskun, 2023).

Datta A. (2011), tedarik zinciri yoneticileri tarafindan tedarik zinciri dayanikliligi gelistirmenin
oneminden bahsetmis, buna iliskin esneklik, kiiltiirel ve operasyonel yetenekler ve beklenmedik
durum ve baskilara hazir olmak adina kaynak tutma, organizasyonel 6grenme gibi konulara
hazirlikli olunmasi gerektigini belirtmistir. Tedarik zinciri dayanikliigi, basit¢e giic anlamina
gelmez. Yetenekler ve tedarik zinciri kirilganliklar arasindaki dengeyi saglayarak, isletmeye
gergek rekabet avantaji getirir (Pettit vd., 2010).

TZD'nin altyapisini olusturan “kamgi etkisi” kavramini inceleyen Forrester, 1958-1961
yillarinda yaptig1 caligmalarla talep risklerini ve tedarik zinciri bozulmalarina olan etkisini ortaya
koymustur (Hoek, 2020). Kamg¢i etkisi, son tiiketiciden baslayan talep degisikligiyle birlikte
TZ ye dogru, yukar1 devam eden degisiklik ve dalgalanmalarin artmasi durumuna denmektedir
(Dogan , 2002).

Son yillarin en belirgin kamg1 etkisi olay1 olarak ortaya ¢ikan konu, Covid-19 déneminde

tilkketicilerin panikle tetiklenen, tuvalet kagidina olan asir1 talepleri kamgi etkisi olarak
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degerlendirilebilir (Giindes vd., 2023). Covid -19 salginin azalmasiyla birlikte talep
normallesmeye baslamistir.
Hosseini vd nin (2019) nin makalesinde, asagidaki gosterilen Sekil 1°de, dayanikli bir tedarik

zinciri olusturmanin asamalart belirtilmistir.

Sekil 1. Dayanikli Tedarik Zinciri diyagrami

Supply Chain
Resilience

S=

TZD nin olusturulmasinda gézoniinde tutulmasi gereken ana unsurlar, yeniden tasarlanmasinin

yaninda, igbirligi, ¢ceviklik ve risk yonetim kiiltiirii olarak ifade edilmektedir.

1.4.4.1. Risk Yonetim Kiiltiirii

Her gegen giin artan global riskler, tedarik siireglerinin dis kaynaklara bagimli olmasi,
globallesen TZ'ler ve kisalan {iriin dmiirleriyle birlikte igletmeleri tehdit eder hale gelmistir. Bu
riskler, TZ leri her zamankinden daha karmasik ve zaman odakl1 hale getirmektedir (Zhao vd.,
2013). Risk, tanimlandigi alana gore farklilik gdsteren ve pek ¢ok tanimi olan bir kavramdir. Ancak
aragtirma konusuna en uygun olabilecek tanim, belirsizliklerden kaynakli, olumsuz etkileri olan
veya beklenen gelecekteki olaylar i¢in ihtimalleri barindirir. Muhtemel beklenen c¢iktilarla
gerceklesen arasindaki fark riski tanimlar veya riskin biiyiikliigiinii ortaya koyar. Belirsizlikten
kaynakli riskler, genellikle miisteri ihtiyaglarini karsilayamama, hatta miisteri giivenligine yonelik

tehditler gibi olumsuz sonuclarla bagdastirilir (Zhao vd., 2013).
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1.4.4.2. Ceviklik

TZ cevikligi, beklenmeyen olaylar karsisinda, talep veya tedarik faaliyetlerine verilen hizli ve
esnek tepkilerdir. Pek ¢ok isletme, talep degisiklikleri veya TZ kirilmalaria verdikleri tepki
stirelerinin uzun olmasi sebebiyle tehlike altinda bulunmaktadirlar. Cevikligin pek ¢ok unsuru
bulunmakla birlikte, ¢evik is ortaklilarinin bulunmasi ve “yukar1 akis” ve “asagi akis’ta, igletme
icin ana tedarik¢i konumunda bulunan isletmelere erisim, biiyiikk 6nem tasimaktadir. Cevikligin iki
ana unsuru izlenebilirlik ve hizdir. izlenebilirlik baglaminda, asag1 ve yukar akista, iiretimden
satinalma ve satinalma kosullarina kadar tiim siireglerin rahatlikla izlenebilmesini ifade eder. Ikinci
nokta olan hiz unsurunda gelisim saglamak ise, deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi veya
yokedilmesi, siireclerin sadelestirilmesi ve teslim siirelerinin azaltilmasi ile miimkiindiir
(Christopher ve Peck, 2004). Gergek bir ¢cevik TZ, pazar duyarlilig1 ve teknoloji ile elde edilebilir.
Organizasyonlar1 beklenmedik c¢esitli tedarik zinciri kesintilerine kars1 hazirlamay1 amaglayan TZ
cevikligi, yeni olusan durum karsisinda kendilerini normale veya eskisinden daha iyi bir duruma

dondiirmeyi hedefleyen tedbir, yetenek ve yapilari ifade eder (Riley vd., 2016).

1.4.5. Arastirma Degiskeni Olarak Yesil Rekabet Avantaji
1.4.5.1. Rekabet Kavrami

Iki veya daha ¢ok kisinin veya toplulugun ayri ayr1 aym sonug veya 6diil i¢in miicadele ettigi
bir yarisma olarak ifade edilen rekabet kavrami, bir RAND (Research ve Development
organization) raporunda, uluslararasi alanda rekabetin genellikle ii¢ temel unsurun varhigi ile
tanimlanabilecegi belirtilmistir. 11k olarak, &lgiilebilir veya algilanabilir bir ¢ekisme olmalidir
(katilimcilar kendilerini rekabet halinde gdérmelidir). Ikinci olarak, yarismacilar, giiglerini veya
konumlarmi birbirlerine gdre artirmaya calismalidir. Ugiincii olarak, yarismacilarm miicadele
ettigi sey sinirli bir kaynaga sahip olmali veya baska bir nedenle 6nemli olmalidir. Rapor, rekabetin
genel bir tanimini "gii¢, glivenlik, zenginlik, etki ve statii gibi tartigmali kaynaklar1 kendi ¢ikarlar
dogrultusunda elde etme ¢abasi ve genellikle meydan okuma veya tehdit olarak goriilen digerlerine
gore avantaj kazanma girisimi" olarak ifade etmistir (Mazarr, 2022). 2011 yilinda ilk defa ortaya
atilan “yesil rekabet avantaji” yaklasimi, rekabette basar1 veya basarisizligi belirleyen ve 6zel
stratetejiler gerektiren rekabet¢i hedefler ve faydalar elde etmede yeni bir yonetim anlayist olarak
ilgili ¢evrelerce ciddiyetle ele alinmis ve kabul edilmistir (Bintara vd., 2023). Calismalar, gii¢lii

bir cevre farkindaliginin ve yesil yaklasim uygulamalarinin performansin artirilarak rekabet
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avantaji elde etmede ve siirdiirtilebilir ekonomik faaliyetlerde bulunmada yol gosterdigini ortaya

koymaktadir (Bintara vd., 2023).

1.4.5.2. Yesil Rekabet Avantaji

Giliniimiizde pek ¢ok isletme tarafindan rekabet avantajlarini artirmak i¢in arag olarak kullanilan
yesil pazarlama, ¢evreyi koruyan bir yonetim anlayisi olmasinin yaninda, bir pazarlama stratejisi
olarak da kullanilmaktadir. Yesil pazarlamanin faydalarini anlamis olan pek ¢ok isletme,
strdiiriilebilir bir yaklagimla rekabette fark yaratma cabasina girmislerdir. Bu yaklasimi
benimseyerek, yesil stratejileri uygularken ayn1 zamanda, gelecekle ilgili kaygi duyan insanlara,
strdiiriilebilir bir yasam birakmay1 hedeflediklerini gostermek istemektedirler (Kusuma ve
Asifulla, 2024).

Diinyada siirdiirtilebilirlikle ilgili biiyiiyen aciliyetten kaynakli olarak yesil inovasyon
stratejileri ile tedarik zinciri yonetimi arasinda son derece 6nemli bir anlayis gelismistir (Issa vd.,
2024). Tedarik zincirlerine yesil inovasyonun eklenmesi, siirekli degisen kiiresel ticaret ortaminda
cevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri dikkate alan c¢ok boyutlu bir yaklasim sergileyen
strdiirilebilirlik ve dayanikliliga dogru 6nemli bir gegisi temsil etmektedir. Bu gegis, yiliksek
teknoloji ile birlikte, cevre dostu uygulamalar1 igermekte ve cevreye olan olumsuz etkileri
azaltirken, isletmelerin verimliliklerini artirma hedefi giitmektedir (Andersson vd., 2022).

Stirdiiriilebilir pazarlama kavrami, glinlimiiz tiiketicilerinin daha bilgili, stirdiiriilebilirlik
konusunda duyarli, bilgili olmalar1 ve goriislerini bagkalarina aktararak yayma konusunda 6nemli
bir giice sahip olmalari, isletmelerin bu konunun miisterileri i¢in 6nemini kavramalartyla birlikte,
pazarlama stratejileri arasima girmistir. Pazarlamanin yeni bir yaklasimi olan siirdiiriilebilir
pazarlama, bu yeni tiiketici profilinin ¢evreye, topluma deger katan yaklasim beklentilerini

karsilamaya yonelik bir yontem uygulanmasini zorunlu kilmistir (Nogueira, 2020).

1.5. Diger Kavramlar
1.5.1. Tedarik Zinciri Kesintisi

TZ kesintileri, normal olarak mal ve malzemelerin akisini bozan ve isletmeleri operasyonel ve
finansal risklere maruz birakan plansiz ve beklenmedik olaylardir. TZ kesintileri, tesadiifi dogal
afet olaylar1 veya pandemiler, kazalar (6rnegin, makine arizasi veya yangin) veya kasitl kesintiler

(terorizm eylemleri veya sabotaj gibi) olarak siiflandirilabilir. Belirli bir riske olan duyarlilik
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isletmeden isletmeye biiyiik 6l¢lide degismektedir. TZ'deki zayifliklar genellikle TZ kesintilerine
yol agar. Kesintinin TZ yiirlitmesi iizerindeki etkisine neden olan dort temel sebep, a) kaynak
stratejisi (Ornegin, tek kaynak), b) tiretim planlamasi (6rnegin, %100 kapasite kullanimi), c)
envanter yonetimi (0rnegin, diislik glivenlik stoklar1) ve d) kontrol (acil planin olmadigi durumlar)
olarak belirtilmektedir. TZ kesintilerinin sonuglari, hissedarlarin varliklar1 {izerinde azaltici bir
etkisi olabilecegini gostermektedir. TZ kesinti riski veya belirsizligini azaltma, hafifletme veya
yonetme konusunda bilim adamlar1 pek ¢ok yol ve strateji dnermislerdir. Bu kisilerin pek ¢ogu,
TZ dayanikliligi (TZD) olusturmanin, kesintinin olumsuz etkilerini azaltabilmek adina kritik
oneme haiz oldugunu kabul etmektedirler (Juan vd., 2022). Dinamik kapasite olgusu, tedarik
zinciri kesintilerinde 6nemli bir yere sahiptir ve kesintilere karsi direnci arttirarak olumsuz

etkilerini azaltabilir. Dinamik kapasite tanimi1 asagida verilmistir.

1.5.1.1. Dinamik Kapasite

Isletmelerin degisen dis ¢evre kosullarina hizli ve etkili bir sekilde uyum saglama yetenegini
ifade eden bu kavram, igletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirmek i¢in i¢ yapilarini,
stireclerini ve kaynaklarini siirekli olarak uyumlandirma, yeniden yapilandirma ve gelistirme
kapasitesini vurgular. Bu kavram, isletmelerin halihazirda elindeki kaynaklara odaklanip
gelistirmelerini saglarken, gelecekteki biiylime firsatlarii arastirarak yeni pazar ve faaliyet
alanlar1 aragtirmasini da ifade eder. Bu kavram altinda isletmeler, dis cevrelerdeki degisiklikleri
tespit edebilme, bu degisiklikler i¢indeki firsatlar1 gorebilme ve hizli sekilde harekete gecebilme,
bu dogrultuda i¢ kaynaklarini ve siireglerini yeniden diizenleme kabiliyetine sahiptirler (Lin vd.,

2020).

1.5.2. Yesil Ekonomi (Green Economy)

Yesil ekonomi yaklagimi, genis capta tartigilan stratejik bir mesele olup Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP) tarafindan Diinya Cevre Giinii'niin temas1 olarak benimsenmistir. Heniiz
uygulamaya gecirilmemis olmasina ragmen, yesil ekonomi hareketi bircok iilkede
yuriitiilmektedir. Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in Birlesmis Milletler Konferansi'nda (RIO+20) yesil
ekonomiye dikkat ¢ekilmistir. Yesil ekonomi hareketinin ciddi bir sekilde hayata gegirilebilmesi
durumunda, ekonomi ile ekosistem arasindaki karsilikli bagimliliga, ekonomik faaliyetlerin iklim

degisikligi ve kiiresel 1sinma iizerindeki olumsuz etkilerine ¢6ziim getirebilecek bir yaklasimin
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miimkiin olabilecegi sOylenebilir. UNEP liderliginde gelistirilen yesil ekonomi kavrami, ekonomik
biliyiime ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasindaki algilanan takas iliskisinin bir efsane oldugunu
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Yesil ekonomiye olan ihtiyacin, simdiye kadar benimsenen
ekonomik sistemdeki adaletsizlik ve esitsizlikten kaynaklandigi belirtilmistir. Cok sayida tilkede,
yesil ekonominin gelisimi genellikle normatif asamada kalmistir veya ulusal ekonomik yapilarda

heniiz 6nemli bir paya ulasmamistir (Maskuroha vd., 2023).

1.5.3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yesil tedarik zinciri yonetimi kavrami (YTZY) yillar i¢inde gelisme gostermistir (Sarkis vd,
2011), YTZY yi ¢evresel endiselerin tersine lojistik de dahil olmak iizere siirdiiriilebilir TZ
yoOnetiminin kurumsal uygulamalara eklenmesi olarak ifade etmistir. Genel olarak, YTZY ’nin
kapsaminin genis oldugu ve bu konuyu tanimlamak i¢in belirgin, biitiinsel bir tanimin bulunmadigi
belirtilmektedir. Arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan bir kavram oldugundan,
YTZY yi tek bir tanimla agiklamak kolay degildir (Ahi ve Searcy, 2013). Kabul gérmiis tanimlar
gozden gecirildiginde, ilk olarak Handfield vd. (1997) tarafindan “cevresel yonetim ilkelerinin
miisteri siparis dongiisii boyunca tiim faaliyetlere uygulanmasi” olarak ifade edilmistir.

Rao ve Holt (2005), arastirmasinda tedarik zincirinin farkli agamalarinin , giris lojistigi, iiretim
veya i¢ tedarik zinciri, sevkiyat lojistigi, tersine lojistik, malzeme tedarikgileri, hizmet saglayicilar,
toptancilar ve son tiliketiciler gibi, yesillendirilmesinin, son tahlilde rekabet¢ilik ve finansal

performansin gelismesini saglayan biitlinlesik bir yesil tedarik zincirini sagladigini ifade etmistir.

1.5.3.1. Yesil Yikama (Greenwashing)

Isletmelerin, ¢evre dostu iiriin veya uygulamalari olmadii halde, varmis gibi izlenim
uyandirmaya ¢alisan amacli ¢alismalari, yesil yikama olarak adlandirilmaktadir. Tedarik zinciri
biitiinlesmesi (TZB), yesil yikamanin tamponu olarak goriilmekle birlikte, biitiinlesme isteginin

azalmasina ve yesil yikamanin olumsuz etkilerinin artmasina sebep olabilir. (Santos vd., 2024)

1.5.3.2. Tersine Lojistik (Reverse logistics)

.....

Logistics Association'in web sayfasinda yer almaktadir (rla.org, 2024).
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Tersine lojistik, Uriinlerin tliketicilere ulasmasinin ardindan baglayan geri doniisiim, iade ve
hasarl1 iirlinlerin toplanmasi gibi siirecleri denetleyen bir lojistik bigimidir. Bu siiregler, iirtinlerin
tiiketiciye tesliminden sonra faaliyete gecger ve iirlinlerin geri dontisiimii, yeniden kullanimi veya
dogru sekilde imha edilmesini igerir. Tersine lojistik, hem c¢evresel siirdiiriilebilirlik hem de
ekonomik katki agisindan biiyiik 6nem tasir. Bu ylizden, isletmeler ve kuruluslar, iiriinlerin
tilkketiciye ulagtiktan sonraki siirecleri etkin bir bicimde yonetmek i¢in tersine lojistik stratejileri
gelistirir ve uygularlar.

Tersine lojistik, siirdiiriilebilirligin tamamlayici bir unsurudur ve ayn1 zamanda yesil tedarik
zincirinin de (YTZ) bir fonksiyonu olarak goriiliir. Diinya Ekonomik Forumu'nun bir arastirmasi
cevre sorunlarina, oOzellikle iklim degisikligi ve atik yonetimi konularmma artan kamu
farkindaliginin ve endisesinin, siirdiiriilebilir tersine lojistik tekniklerine olan ilgiyi artiran 6nemli

bir etken oldugunu vurgulamaktadir (Letunovska vd., 2023).

1.5.4. Yesil Pazarlama Yonelimi
1.5.4.1. Yesil Pazarlama Kavramm

Yesil Pazarlama, ¢evresel agidan saglikli ve yararli tirtinlerin tanitimini ifade eder. Yesil tirtinler,
cevre dostu tlirlinler veya cevreci pazarlama, pazarlama alanindaki énemli bir arastirma konusu
haline gelmistir. Insanlar, {iriin tiiketimi, {iretimi ve artan atik yan iiriinlerin ¢evreye olan olumsuz
etkilerinden korunmaya odaklanmislardir. Bu ayni zamanda, iirlinlerin gercek veya algilanan
cevresel stirdiirtilebilirliklerine dayali olarak gelistirilmesi ve pazarlanmasi uygulamasi ifade
eder. Ek olarak, ¢evre pazarlamasi veya ekolojik pazarlama olarak da bilinir. Bir isletmenin ¢evreci
pazarlama cabalari, onemli yatirimlar veya igletme degisiklikleri olmaksizin desteklenmediginde,
yaniltic1 veya eksik reklam yapmakla elestirilebilir. Sosyal ve cevresel acidan bilingli is
uygulamalarina dogru genis kapsamli bir hareketin bir bileseni olan yesil pazarlama, cevresel
zarar1 azaltma, isletmenin imajin1 iyilestirme ve iirlin satiglarini artirmanin yani sira miisteriyi
cevresel sorunlara duyarli hale getirme, miisterinin iiriin veya hizmetin faydalarin1 yasamasini
saglama ve boylece ¢cevresel faydalara katkida bulunma konularinda yardimci olur. Bu sayede
isletmenin, olumsuz cevresel etkileri olmayan iirlinlerin {iretim ve pazarlamasi konusundaki
amacini ortaya koyarak, igletmeye daha fazla sorumluluk yiiklemis olur (Kusuma, 2024). Yesil

pazarlamanin, alan yazininda yesil isletmecilik, ¢evresel pazarlama, ekolojik, ¢evre dostu, yesilci
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pazarlama gibi kavramlarla ifade edildigine rastlansa da, en ¢ok benimsenen kavram “yesil

pazarlama” olmustur (Al-Salman, 2016).

1.5.5. Siirdiiriilebilirlik ve Cevre

Stirdiiriilebilir iiretim, 2010 yilindan itibaren artan bir sekilde ilgi odagi haline gelmistir. Alan
yazininda, siirdiiriilebilir iiretime dair ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Genel olarak siirdiiriilebilir
iiretim; ¢evreyi kirletmeyen, dogal kaynaklari koruyan, maliyet agisindan uygulanabilir, ¢alisanlar,
toplum ve tiiketiciler i¢in giivenli ve saglikli olan, tiim calisanlar i¢in sosyal ve yaratic1 fayda
saglayan silire¢ ve sistemler kullanarak mal ve hizmet {iretimi anlamina gelmektedir. Stirdiiriilebilir
iiretimin ana hedefi, ¢evreye, ¢alisanlara, topluma ve kuruluslara fayda saglamaktir. Bu baglamda,
isletmelerin uzun vadede her zaman, kisa vadede ise genellikle maliyet agisindan daha uygun ve
verimli olmalart beklenmektedir. Siirdiiriilebilir tretim, isletmelerin ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirirken ekonomik olarak da siirdiiriilebilir olmayr amaglar. Bu
kapsamda, siirdiiriilebilir iiretim uygulamalari; kaynaklarin verimli kullanim, atiklarin azaltilmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve ¢alisanlarin ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi gibi
unsurlari igerir. Bdylece, isletmeler hem ekonomik hem de sosyal anlamda siirdiiriilebilir bir

gelecege katkida bulunurlar (Turhan vd., 2018).

1.5.6. Iklim Degisikligi ve Tedarik Zincirine Etkileri

Iklim degisikligine yonelik operasyonel risk yonetimi, genis capli uluslararasi iiretim aglarina
sahip isletmeler i¢in 6zellikle onemlidir. Kiiresel ekonomide, TZ ler genellikle iklim degisikliginin
etkilerine en acik olan bdlgelerden gegmektedir. Sonug olarak, isletmeler tedarik¢ileri araciligiyla
dolayli olarak fiziksel risklere maruz kalabilirler. Bu endiseleri yansitan bir ankette, CEQ'larin
%50'den fazlasi, iklim degisikliginin kiiresel tedarik zincirlerine getirdigi riskleri en biiytlik
endiselerinden biri olarak belirtmistir. Ancak, iklim degisikligine uyum saglamak, 6zellikle tedarik
zinciri organizasyonlarindaki isletmeler icin karmasik bir siirectir. Iklim degisikligi, kisa ve orta
vadede hava durumu olaylar degisiklikliklerine iliskin belirsiz sinyaller vermesi nedeniyle
beklenmedik — bilinmeyen olaylarla doludur. Ayrica, tedarikgiler ve miisterilerin maruz kaldiklari
iklim degisikligi risklerine dolayli maruziyetin belirlenmesi zor olabilir. Bu nedenle, iklim
tehlikesine maruziyetin, igletmelerin tedarik zinciri iligkilerine etkisinin ne olacagi net degildir

(Pankratz ve Schiller, 2024).
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Tiirii, Modeli ve Hipotezleri
2.1.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Onceki calismalardan esinlenerek ortaya ¢ikarilmis olan arastirmanin modeli sekil 2'de
gosterilmistir. Aragtirma modeline dayali hipotezler, sekil 2'nin altinda listelenmistir. Model
kapsaminda aragtirmanin bagimsiz degiskeni “risk yonetim kiiltiirii” diir. Bagimli degiskenler ise,
tedarik zinciri ¢evikligi, miisteri biitiinlesmesi, tedarik¢i biitiinlesmesi, igsel biitlinlesme, digsal
biitlinlesme ve yesil rekabet avantajidir. Baglantili literatiir ve model 1s1ginda olusturulan 9

hipotez, sekil 2 de yeralan asagidaki arastirma modelinden sonra sunulmustur.

Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Tedarik zinciri bittinlegmesi

Mlisten
Biitiinlegmesi

Tedarik zinciri direncliligi / dayamkhhgn

Tedarikgi
Bintiinlegmesi

\E‘E

H4 -
Tgzel
Biitimleszme

]

Dnzaal

I' hittinlezme

Etkin bir risk yoOnetim kiiltiiriine sahip isletmelerin, risk prosediirlerini igletmenin
operasyonlartyla uyumlandirmalari halinde, TZ ¢evikligini (TZC) artirdiklarinin altini ¢izen Sheffi
ve Rice Jr. (2005) nin yaninda, Wieland ve Wallenburg (2012), tarafindan yapilan arastirma,
islevsel risk yonetim pratiklerine sahip isletmelerin, ¢eviklik uygulamalari basarisinda rakiplerinin

online gectigini gostermektedir. Risk yonetim kiiltliriiniin (RYK), TZD ve TZC i¢in hayati 6neme
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sahip oldugunu belirten Ponomarov ve Holcomb (2009)"1n yaninda, risk yonetiminin TZ analitigi
ile birlestiginde, kesintiler sirasinda uyum saglama ve biiylime potansiyelini artirdigini ifade eden
caligmalar da Swafford vd., (2008) ve Gligor vd., (2016) tarafindan yapilmistir. Bu ¢aligmalar
1s181inda, Hi hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hi: Risk yonetim kiiltiiriinlin tedarik zinciri ¢evikligine anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

TZ de dayanikl risk yonetim pratiklerine sahip isletmeler, degisen miisteri taleplerine hizla
uyum saglayarak daha hizli ve etkin bir sekilde yanit vererek, bu yonetim anlayisina sahip olmanin
getirdigi yaklagim ve ¢eviklikle miisteri memnuniyetini artirmaktadirlar (Wieland ve Wallenburg,
2012).

Misteri ve tedarik¢i biitiinlesmesini de iceren genisletilmis TZB uygulamalarinin,
organizasyonun esnekligini ve tedarik zinciri ¢evikligini kayda deger oranda artirdigin1 bulan
Shukor vd., (2020) biitiinlesmenin miisteri taleplerine ve pazar degisikliklerine hizli uyum
saglamay1 destekledigini belirtmistir.

Esnekligin ve yenilik getiren sistemlerin TZB'yi destekleyerek operasyonel basarty1 olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle COVID-19 déneminde, degisime hizla uyum saglayabilen
biitiinlesik tedarik zincirleri, ani degisikliklere hazirlikli olma becerilerini artirarak iiretim
sorunlarini ¢6zme ustaliklarini gelistirmis ve bu sayede miisteriye daha da yakinlagmislardir
(Tarigan vd., 2021).

Flynn vd, (2010) genel tedarik zinciri performansini yiikseltmenin, miisteri ile olan yakin
etkilesim ve biitiinlesme siire¢lerinin iyilestirilmesiyle miimkiin oldugunu, diger bir deyisle hiz ve
etkinlik kavramlarinin  O6nem arzettigi, bunun misteriye yansitildigt c¢evik TZ ile

gergeklesebilecegini ortaya koymustur.

Bu baglamda H2, H3, H4, HS hipotezi olusturulmustur.

Hb: Tedarik zinciri ¢evikligi miisteri biitiinlesmesini olumlu etkiler.
H3s: Tedarik zinciri ¢evikligi tedarikgi biitiinlesmesini olumlu etkiler.
Ha. Tedarik zinciri ¢evikligi, i¢sel biitiinlesmeyi olumlu etkiler.

Hs. Tedarik zinciri ¢evikligi dissal biitiinlesmeyi olumlu etkiler.
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Jia ve Wang (2019), bu arastirmasinda, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalariyla (YTZY)
rekabet avantaji ve finansal olmayan performans arasinda olumlu korelasyon ve rekabet
avantajinin isletme performansiyla olumlu iliski i¢inde oldugu sonucuna varmustir.

Awwad vd., (2022) calismalarinda, yesil miisteri ve yesil TB'nin ve yeni iiriin esnekliginin
stirdiiriilebilirlik iizerindeki dogrudan etkisini ve bu yaklasimin rekabet avantaji izerindeki etkisini
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, yesil misteri ve tedarik¢i biitlinlesmesinin (TB),
strdiirtilebilirlik, yeni yesil {iriinler tasarlama, buna bagli olarak rekabet avantajina 6nemli olgiide
etki ettigi ortaya konmustur.

Arastirmalarinda TZ de yesil uygulamalarin etkisini inceleyen Lin vd. (2020), elde ettigi
bulgularla, yesil pazarlama yonelimi, TZ iliski kalitesi, yenilik ve yeni bilgilere agik olarak bunlari
benimseme ve uygulama (absorbtif kapasite) gibi yaklasim ve oOzelliklerin siireg¢lere dahil
edilmesinin yesil TZ lerde rekabet avantajini artirdigi sonucuna varmistir.

TZB caligmalarinin ¢ok boyutlu olmasi gerektigini vurgulayan bu ¢alisma, TZB'nin farkh
boyut ve uygulamalarinin etkilerini ve bunun isletmelerin performasmna etkisini dlgme ve
strdiiriilebilir ¢evresel hedeflere ulasmanin yollarin1 belirleme amaci tasimis ve sonucunda,
TZB'nin yesil tedarik zinciri yonetimini (YTZY) sagladigt ve YTZM'nin de isletme
performansina onemli derecede olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada,
isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarini takip etmeleri, salt cevreyi koruma amaciyla
degil, ayn1 zamanda pazar paylarii, karliliklarin1 ve 1is performanslarini arttirma amaciyla da
fayda saglayabilecekleri sonucuna varilmistir. Bu yolla performanslarin1 ve rekabet giiglerini
gelistirebilecek olan igletmeler “yesil daha ucuzdur.” sdylemini destekleyen faaliyetler i¢inde
olacaklardir (Ni ve Sun, 2019).

Alan yazininda belirtilen konuya iliskin ¢alismalar 1s1ginda H6, H7, HS, H9 hipotezleri

olusturulmustur.

He: Miisteri biitiinlesmesi yesil rekabet avantajini olumlu etkiler.
H7: Tedarikgi biitiinlesmesi yesil rekabet avantajini olumlu etkiler.
Hs: Icsel biitiinlesme yesil rekabet avantajini olumlu etkiler.

Ho: Dissal biitiinlesme yesil rekabet avantajini olumlu etkiler.
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2.2. Arastirmanin Yontemi
Tim degiskenler 5°li Likert oOl¢egi kullanilarak ol¢iilmiistiir. Segenekler (1= kesinlikle
katiliyorum) ile (5= kesinlikle katilmiyorum) arasinda dagitilmigtir. Verilerin analizlerinde

SmartPLS 4 ve SPSS istatistiksel paket programlar1 kullanilmistir.

2.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Akdeniz Ihracatgilar Birligi'ne (AKIB) kayitli, kimya alaninda faaliyet
gdsteren 619 adet isletme olusturmaktadir. Isletmelerin tamamina telefonla aranarak ulasilmaya
calisilmis, genel durum asagida gosterilen Tablo 1°de belirtilmistir. Bazi isletmeler anketi
cevaplamak istemediklerinden, anket kendileriyle paylasilmamistir. Anketin paylasildigi 339
isletmeden, 239 adet igletme anketi cevaplamistir. Anket goniillii katilimcilarla online olarak
yapilmis ve tedarik zinciri sorumlular1 ve yoneticileriyle yapilmistir. Kimya sektoriiniin segilme
sebebi, diinya genelinde siirdiiriilebilirlik alaninda diinyanin g6zii 6niinde ve hedefi olan sektdriin,
TZY, TZD, TZB konularindaki durum tespitini yaparak, bu alanda sanayii isletmelerine 151k
tutmak, tedarik zincirinin rekabet avantajina etkisinin onemini ortaya koyarak, isletmelere bu

alandaki yapilandirmalarda destek vermektir.

Tablo 1. Isletmelerin anket durum ve sayilar

Durum Say1 %
Anket paylagildi 339 55%
Anketi cevaplamak istemediler. 76 12%
Telefonla ulasilamad: 204 33%
Toplam 619 100%
2.3.1. Veri Toplama

Arastirmalarda genellikle kullanilan veri toplama araci olan anket yontemi ve online anket aract
olan google forms kullanilarak veriler toplanmis, veri toplarken tesadiifi olmayan 6rneklem
cesitlerinden kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Anketler 24 Mayis — 07 Haziran 2024
arasinda toplanmistir. Tiim degiskenler 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak dl¢tilmiistiir. Segenekler (1=
kesinlikle katiliyorum) ile (5= kesinlikle katilmiyorum) arasinda dagitilmistir. Veri toplamak icin

kullanilan 6lcekler asagida tablo 2'de yer verilmistir. Aragtirmanin 6lgekleri belirlenirken titizlikle
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arastirtlmig ve literatiirde kabul goren ¢alismalardan alinan Olgekler, bu arastirma igin
uyumlastiriimistir. Olgeklerin dayandigi calismalar asagida 6zetlenmistir:

Marin-Garcia vd. (2013), calismasinda ftedarik zinciri biitiinlesmesi 6lgegini dogrulamis ve 4
adet alt boyut belirlemistir. Bunlar tedarik¢i, miisteri, i¢sel ve digsal biitiinlesme olarak ifade
edilmistir. Marin-Garcia vd. (2013), ¢alisma neticesinde 4 adet boyutla ilgili 6lgek sonuglarinin
milkemmel psikometrik ¢iktilar ortaya koydugunu ifade etmistir. Her bir boyut i¢in soru sayisi 4
adet seklindedir.

Tedarik zinciri direncliligi / dayanikliligr i¢in genis bir 6lgek gelistiren Liu vd. (2018) nin
caligmasindan, tedarik zinciri dayanikliligi boyutunun 2 alt boyutuna iligskin 6lgekler segilerek
kullanilmistir. Bunlar “Risk Yonetim Kiiltiirii” ve “Ceviklik” alt boyutlaridir. Risk yonetim kiiltiirii
6 adet, ceviklik ise 8 adet sorudan olugmaktadir. Liu vd. (2018), gelistirdikleri bu 06l¢egin
sonuglarinda, risk yonetim kiiltliriinlin, ¢eviklige dogrudan olumlu ve &nemli bir etkisinin
oldugunu ve isletme performansina katkida bulundugunu ortaya koymustur.

Son olarak Lin vd. (2020) tarafindan gelistirilen “Yesil Rekabet Avantaji” Slgegi ise 8 adet
sorudan olugmaktadir. Bu boyutlardan “Risk Yonetim Kiiltiiri” boyutu bagimsiz degisken, diger
boyutlar ise bagimli degisken seklinde modellenmistir.

Bu baglamda, arastirmada 3 ayr1 yazarin (¢alismanin) 6lgegi kullanilmis olup, toplam o6lgek
soru sayis1 38 olmustur.

Ayrica ¢alismada toplam 15 adet demografik ve tanimlayici sorular da yer almistir. Bunlar
isletmelerin niteliklerini anlamaya yonelik 11 adet soru ile yoneticilerin yas, cinsiyet, egitim ve

isletmedeki rollerini anlamaya yonelik 4 adet sorudan olugmaktadir.
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Ana Boyut Alt Boyut Olgek Sahibi ifade Kodu ifade
Sirket, ¢aliganlarinin risk yonetimi konusundaki bilgilerini
Tedarik Zinciri Dayanikliligi Risk Yénetim Klturt Liu (2018) RYK1  |paylagmalarini tegvik etmek amaciyla farkli yontemler
kullanmaktadr.
. T . irk i 1 egitimleri isk yonetimi k
Tedarik Zinciri Dayaniklihg  |Risk Yonetim Kltiri Liu (2018) Rykz |Sirket, yeni personel egitimlerinde risk yonetimi konusuna
6nemli bir konu olarak yer vermistir.
Tedarik Zinciri Dayaniklilizn | Risk Yonetim Kltdri Liu (2018) Rykg ~|Sirket, qalisanlanina riskli bir olay aninda alinmast gereken
Onlemler konusunda egitim vermektedir.
Tedarik Zinciri Dayaniklihg  |Risk Yonetim Kiiltiirii Liu (2018) Ryks | ledarik zincirinin diizgiin isleyisini saglamak her calisanin
birinci 6nceligidir.
Tedarik Zinciri Dayanikliligi Risk Yonetim Kulturu Liu (2018) RYK5  |Sirketimizde risk farkindaligi yaygindir.
. TR . irket, “risk yonetiminin” ve fi
Tedarik Zinciri Dayaniklilhign | Risk Yonetim Kiiltiri Liu (2018) Rykg |Sirket, risk yonetiminin” ve "is performansinin” esit derecede
6nemli olduguna inanmaktadir.
Tedarik Zinciri Dayaniklilh Ceviklik Liu (2018) 201 Sirket, is ortamindaki firsat ve tehditlere kars1 oldukga
duyarlidir.
Tedarik Zinciri Dayaniklilig Ceviklik Liu (2018) TZ2C2 Sirket degigen pazara hizla cevap verebilmektedir.
- . irket hizla degi t olarak ekstra hizmet kapasitesi
Tedarik Zinciri Dayanikliligt Geviklik Liu (2018) TZC3 Sirket hizla degisen pazara yamt olarak ekstra hizmet kapasitesi
ay1rtyor.
- . irk tsteril kliyecil liye komi I
Tedarik Zinciri Dayanikliliz | Ceviklik Liu (2018) Tzc4  |Sirket, misterilere (nakliyeciler ve nakliye komisyoneular:
gibi) ozellestirilmis hizmetler saglayabilir.
Tedarik Zinciri Davankhilis Ceviklik Liu (2018) 25 Sirket, yoneticilerine 6nemli miisteriler i¢in 6zel
¥ 5 konaklamalar yapma konusunda tam yetki vermektedir.
e - . . Sirketin igbirlik¢i ortaklar bulma konusundaki 6nemli
Tedarik Zi D kil klik Liu (201 TZ
edarik Zinciri Dayaniklihg Gevikli 1u(2018) <6 kriterlerinden biri onlarin ¢evikligi ve tepki verme yetenegidir.
- . irket, hizla degi t ilmek ici ileri
Tedarik Zinciri Dayanikliligt Geviklik Liu (2018) TZG7 Sirket, hizla degl.? en pazara yanit verebilmek igin gemilerin
rotasim stk sik diizenler.
- . irketin galiganl k cesitli go isleri yiirii
Tedarik Zinciri Dayaniklilig | Ceviklik Liu (2018) T7c  |Dirketin galisanlant gok gesitli gorev e isleri yliritme
yetenegine sahiptir.
Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi | Miisteri Biitiinlesmesi Marin-Garcia (2013) MB1 Miisterilerimizle sik sik yakin temas halindeyiz
Tedarik Zinciri Biitinlesmesi ~ |Mdsteri Biitiinlesmesi Marin-Garcia (2013) MB2 MusterQer.lm.lz. kalitemiz ve teslimat performansimiz hakkinda
bize geri bildirimde bulunuyor
. . Miisterilerimizin ihtiyagl 11 ol
Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi | Miisteri Biitiinlesmesi Marin-Garcia (2013) MB3 sterilerimizin ihtiyaglarma son derece duyarlt olmaya
calistyoruz
Tedarik Zinciri Biitinlesmesi | Miisteri Biitiinlesmesi Marin-Garcia (2013) MB4 Miisterilerimiz iirlin tasarim siirecimize aktif olarak katiliyor
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Ana Boyut

Alt Boyut

Olgek Sahibi

ifade Kodu

ifade

Kalite hususlar1 ve tasarim degisiklikleri konusunda

Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi Tedarikgilerle Biitinlesme Marin-Garcia (2013) TB1 tedarikgilerle yakm iletisim halindeyiz.
Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi Tedarikgilerle Biitinlesme Marin-Garcia (2013) TB2 Tedarikgilerimizle isbirlikgi iliskiler kuruyoruz.
Tedarik Zinciri Bitiinlesmesi Tedarikgilerle Biitinlesme Marin-Garcia (2013) B3 E;‘fffy‘lo‘f‘le“mlz firlin tasarim stirecimize aktif olarak
Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi Tedarikgilerle Biitiinlesme Marin-Garcia (2013) TB4 Tedarikgilerle uzun vadeli iliskiler kurmaya galigiyoruz
Bireyler arasindaki rekabeti tegvik etmek yerine,
Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi i¢sel Biitiinlesme Marin-Garcia (2013) IB1 ¢aliganlarimizi ortak hedeflere ulagmak igin birlikte
calismaya tesvik ediyoruz
. . . Fabrikadaki tmanlar birbirleriyle sik sik iletigi
Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi i¢sel Biitinlesme Marin-Garcia (2013) IB2 abrikadaki departmanlar birbirleriyle stk sik iletisim
halindedir.
Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi Igsel Biitiinlesme Marin-Garcia (2013) IB3 Yonetim tiim onemli kararlarda birlikte iyi ¢aligir.
Tedarik Zinciri Biitinlesmesi ~ [fgsel Biltinlesme Marin-Garcia (2013) B4 Sa‘izlr"larak konusursak, tesisteki herkes birlikie iyi
Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi Dagsal Biitiinlesme Marin-Garcia (2013) DB1 Miisterilerimizle ortak olarak galistyoruz
Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi Daigsal Biitiinlesme Marin-Garcia (2013) DB2 Tedarikeilerimizle dismanca bir iliski yerine ortak
olarak calisiriz
S . . . Isbirligine dayali iliskilerin, dii iligkilerden dah:
Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi Daigsal Biitiinlesme Marin-Garcia (2013) DB3 .s. rrigine dayal g en? u‘$manca1 1sraierden daha
iyi performansa yol agacagina inantyoruz.
. . Bir kurul indeki toplulukla ortak olarak
Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi Dissal Bittiinlesme Marin-Garcia (2013) DB4 ir kurulusun gevresindel toplulukla ortak olar
¢alismas1 gerektigine inantyoruz
Sirket, biiyiik rakipleriyle karsilastirildiginda ¢evre
Yesil Rekabet Avantaji Yesil Rekabet Avantaji Lin wvd (2020) YRAL yonetimi veya yesil inovasyon konusunda diisiik maliyet
gibi rekabet avantajina sahiptir.
. . . . . Sirketin sundugu yesil iiriin veya hizmetlerin kalitesi,
Yesil Rekabet Avant: Yesil Rekabet Avant: Linwvd (2020 YRA2 Lo
€51 Rekabet Avantat G911 Rekabet Avantait invd ( ) baslica rakiplerinden daha iyidir.
. . . . . Sirket, cevresel Ar-Ge ve yesil inovasyon konularinda
Yesil Rekabet Avantaji Yesil Rekabet Avantaji Linwvd (2020) YRA3 baslica rakiplerinden daha yeteneklidir.
. irket dnetimi k 1 kiplerine g6
Yesil Rekabet Avantaji Yesil Rekabet Avantajt Lin vd (2020) yrag  |Dirket gewre yonetimi konusunda baslica rakiplerine gore
daha yeteneklidir.
Yesil Rekabet Avantaji Yesil Rekabet Avantaji Linwd (2020) YRAS5 Sirketin ¢evresel karliligi daha iyi.
Yesil Rekabet Avantaji Yesil Rekabet Avantaji Linvd (2020) yRA | Virketin yesil iirlin ve hizmetler konusundaki bilyimesi,
baslica rakiplerini astyor
_ irketin biivik rakipleri vesil iiri hizmetlerini
Yesil Rekabet Avantaji Yesil Rekabet Avantajt Lin vd (2020) yRay  [Sirketin bilyik rakipleri yesil irin veya hizmetlerini
kolaylikla taklit edemiyor.
Sirketin biiyiik rakipleri, gevre yonetimi veya yesil
Yesil Rekabet Avantaji Yesil Rekabet Avantaji Lin wvd (2020) YRA8 inovasyon konusundaki ayirt edici konumunu kolaylikla

degistiremez.
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2.3.2. Arastirmanin Deseni

Bu aragtirma, kimya alaninda faaliyet gosteren ve dis ticaret yapan isletmelere online anket
uygulanarak ger¢eklestirilmistir.
2.3.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin analizlerinde SmartPLS 4 ve SPSS istatistiksel paket programlar1 kullanilmistir.
SmartPLS, yapisal esitlik modellemesini (YEM) kullanarak verileri analiz etmeye yarayan bir
istatistiki veri 6l¢iim aracidir. YEM'in ortaya ¢ikisi arastirmacilar: farkli diistinmeye sevk ederek,
yeni yontemlerle, farkli diizeylerde diisiinmeye itmistir. YEM analizlerinin en belirgin 6zelligi,
farkli ve goriinmez yapilar arasindaki iligkinin anlasilmasini saglamasidir. Bu anlamda kesfedici
bir yaklasimdan daha ¢ok dogrulayici bir yaklasim i¢inde oldugu diisiiniilmektedir (Yalgintas ,
2023).

2.4. BULGULAR
Katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin sorulan soru sayisi 14 adettir. Bu sorular,
aragtirmanin amacina uygun olarak, isletmelerin ve anketi yanitlayan kisilerin &zelliklerini

belirlemeye yardimci olacak sekilde hazirlanmistir.

2.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilara iletilen ankette, demografik sorular anketin sonunda yer almaktadir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi1 Tablo 3’de gosterilmektedir.  Tablo 4’de
aragtirmada veri elde edilen isletmelerin tamimlayici bulgulari yer almaktadir. Isletme

faaliyetlerine iligkin tanimlayici veriler de tablo 5°de yer almaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Cinsiyet

Frekans (n) Yuzde
Kadn 36 15,1%
Erkek 203 84,9%
Toplam 239 100,0%
Dogum tarihi Frekans (n) Yulzde
1965- 1979 122 51,0%
1980- 1999 88 36,8%
1946- 1964 25 10,5%
2000 ve Uzeri 4 1,7%
Toplam 239 100,0%
Egitim Frekans (n) Yizde
Lisans 142 59,4%
Onlisans (2y1l) 60 25,1%
Yuksek Lisans 25 10,5%
Lise 12 5,0%
Doktora 0 0,0%
Toplam 239 100,0%
Sirketteki Rol Frekans (n) Yilzde
Y Onetici 146 61,1%
Sorumlu 93 38,9%
Toplam 239 100,0%

Anketin yapildig1 kimya sektoriiniin yapist ve erkeklerin cogunlukta oldugu bir sektor olmasi
sebebiyle, erkek katilimc1 sayisinin 6nemli derecede fazla oldugu goriilmiistiir. Erkek katilimcilar
%84,9 iken kadin katilimcilarin oranmi %15,10 olarak belirlenmistir. Katilimecilarin dogum
tarthlerine bakildiginda, %51 nin 1965-1979 (X kusagi), %36,8'nin  1980-1999 (Y kusag),
%10,5"inin 1946-1964 (baby boomers kusagi) ve %1,7 sinin (Z kusagi) oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda, ytiksek egitime sahip katilimci oraninin 6nemli
derecede yiiksek oldugu goriilmektedir. Sirastyla lisans %59,40, 6nlisans %25,10, yiiksek lisans
%10,5, lise %S5 olarak tespit edilmistir. Buna gore, lisans ve Onlisans toplaminin, geri kalan lise ve
yliksek lisans toplamindan 6nemli derecede (%84,50 — %15,50) fazla oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin %61,1°1 yonetici pozisyonunda c¢alisirken, %38,9u sorumlu pozisyonunda

caligmaktadir. Bu dagilim, verilerin yetkili kisilerce cevaplandigini teyit etmektedir.



Tablo 4. Isletmelerin Tammlayict Bulgular

Sirketin kanuni yapisi
Limited Sirket
Anonim Sirket
Sahs Isletmesi
Diger

Toplam

Sirketin kurulus yih
2000 - 2010

1980 - 1999

2011 -2023

1764 - 1979

Toplam

Ana faaliyet alamimin-iiretimin yiiriitiildiigii s ehir
Mersin

Adana

Konya

Hatay

Ankara

Kayseri

Diger

Nigde

Istanbul

Gaziantep

Karaman

Toplam

Sirket calisan sayis1
10-49

50-249

1-9

250 ve Uzeri
Toplam

Sirket ihracat yapmakta mcir?
Evet

Hayr

Toplam
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Frekans (n) Yuzde

128 53,6%
96 40,2%
13 5,4%

2 0,8%

239 100,0%
Frekans (n) Yzde

137 57,3%
45 18,8%
44 18,4%
13 5,4%

239 100,0%
Frekans (n) Ylzde

74 31,0%
61 25,5%
19 7,9%
17 7,1%
15 6,3%
14 5,9%
13 5,4%
10 4,2%

3,8%

1,7%

1,3%

239 100,0%
Frekans (n) Yuzde

140 58,6%
55 23,0%
23 9,6%
21 8,8%

239 100,0%
Frekans (n) Yuzde
192 80,3%
47 19,7%

239 100,0%

Tablo 4'de gosterilen veriler, isletmelerin yapisini belirlemeye yonelik tanimlayict verilerdir.

Isletmelerin daha ¢ok limited sirket (%53,6), anonim sirket (%40,2) yapisinda oldugu goriilmiistiir.

Sahis isletmeleri ve diger kapsamindaki yapilarin toplami ise %6,2 olarak tespit edilmistir.

Isletmelerin kurulus yillarmin yiizdelik biiyiikliige gore sirasiyla, %57,3 (2000-2010), %18,8
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(1980-1999), %18.4 (2011 —2023), %5,4 (1764-1979) oldugu goriilmiistiir. Bu veri, aragtirmanin
yapildig1 sehirler de gézoniinde tutuldugunda, bolgedeki kimya sektoriiniin daha ¢ok 2000-2010
yillar arasinda gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Isletmelerin iiretim yaptiklar1 sehirler,
Mersin %31, Adana 25,5, Konya %7,9, Hatay %7,1, Ankara %6,3, Kayseri %35,9, gibi sehirlerden
olusmaktadir. Ote yandan, iki ve daha az isletmenin bulundugu sehirler, “Diger” kategorisi altinda
toplanmistir. Mersin ve Adana illerindeki isletmelerin yogunlugu, bolgenin ekonomik yapisindan
beklenen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme calisan sayilart agisindan,
yogunlagmanin 10-49 ¢alisan sayisinda oldugu (%58,6), 50-249 calisan sayisina sahip isletmelerin
%23, 1-9 calisan sayisina sahip isletmelerin %9,6 ve 250 ve iizeri ¢alisan1 olan isletmelerinse,
sadece %8,8 oranina sahip olduklar1 goriilmustiir.

Isletmelerinse %80,3 ii, ihracatlar1 oldugunu beyan ederken, %19,7 si ihracat yapmadiklarini
beyan etmistir. AKIB e kayith tiim isletmelerin ihracat yapmasi beklense de, bu sonug bazi

isletmelerin baska sebeplerle kayitli olduklarini ortaya koymaktadir.
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Tablo5. Isletme faaliyetlerine iliskin tanimlayici veriler

Sirket Ciro Arahigi

100 milyon TL ve daha az

101 milyon - 499 milyon araliginda
500 milyon TL den bilylk
Toplam

Sirketin ihracat geliri, toplam gelirin % kacim
olus turmaktadir?

% 0 - %25

%26 - % 50

%51 - %75

%76 - %100

Toplam

Sirketin en ¢ok ihracat yaptig iilkelerin bulundugu bélgeler

asagidakilerden hangileridir?

Dogu Avrupa

Orta Asya Ulkeleri

Bat1 Avrupa

Ortadogu ve Korfez Ulkeleri

Glney Amerika

Kuzey Amerika

Uzak Dogu Ulkeleri

Toplam

Sirketin ihracat tasimaciliginda en ¢cok kullandigi tasima
turleri hangileridir?

Kara

Deniz

Hava

Demiryolu

Toplam

Sirketin sahip oldugu akreditasyon belgeleri
Kalite yonetim sistemi

ISO 45001 : 2018 (is Saghg ve giivenligi)
I1SO 14001 : 2015 (Cevre Y dnetim sistemi)
ISO 50001 : 2018 (Enerji Y dnetim Sistemi)
Diger

Toplam

Frekans (n) Yuzde
169 70,7%
53 22,2%
17 7,1%

239 100,0%

Frekans (n) Yulzde
171 715%

43 18,0%

18 7,5%

7 2,9%

239 100,0%

Frekans (n) Yulzde
163 27,3%
134 22,4%
128 21,4%
121 20,3%
20 34%
17 2,8%
14 2,3%

597 100,0%

Frekans (n) Yizde
204 55,9%
127 34,8%
19 5.2%
15 4,1%
365 100,0%
Frekans (n) Yulzde
237 45,9%
130 25,2%
110 21,3%
24 4,7%
15 2,9%

516 100,0%

Tablo 5'de isletmelerin faaliyetlerine iliskin detaylar verilmistir. Isletmelerin %70,7'si 100

milyon TL ve daha az ciroya sahipken, %22,2 sinin 101 milyon — 499 milyon araliginda, sadece

%7,11nin ise 500 milyon TL den biiyiik oldugu goriilmiistiir.
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Isletmelerin %71,50 sinin ihracat gelirinin toplam gelirine oram %0-%25 iken, %18 inin
ihracat geliri %26 - %50, %7,5 sinin %51 - %75, %2,9 u ise %76 - %100 diir.

Isletmelerin ihracat yaptig1 bdlgeler sirastyla, Dogu Avrupa %27.3, Orta Asya iilkeleri %22.4,
Bati Avrupa %21.4, Ortadogu ve Korfez iilkeleri %20.3, Giiney Amerika %3.4, Kuzey Amerika
%2.8 ve Uzak Dogu iilkeleri %2.3 diir. isletmelerin Dogu ve Bat1 Avrupa'ya yaptiklari ihracatin
toplaminin %48,7 oldugu gdzoniinde tutuldugunda, AYM 'nin getirecegi yasa ve zorunluluklarinin
bu sektorii ve isletmeleri etkileyecegi kagmilmaz bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Thracat
bolgelerinin tespitinde birden fazla bolgeye ihracat yapilmasi sebebiyle, toplam say1 597 olarak
tespit edilmistir. Bu da isletmelerin biiyiik bir kisminin iki veya daha fazla bolgeye ihracat yaptigini
ortaya koymaktadir.

Isletmelerin ihracat tagimaciliginda kullandiklari yéntemlerin sirasiyla kara %55.9, deniz
%34.8, hava %S5.2, demiryolu %4.1 oldugu tespit edilmistir. Ankete cevap veren isletmelerin
say1s1 239 olmasina ragmen, tagimacilikla ilgili alanda cevap sayisinin 365 olmasinin nedeni, bir
isletmenin birden fazla tasimacilik yontemi kullanmasidar.

Isletmelerin sahip olduklar1 akreditasyon sertifikalarina bakildiginda, ¢ok biiyiik bir kisminimn
kalite yonetim sistemlerinin oldugunu (oransal olarak nispeten diisiik olsa da (%28,6), frekansinin
223 oldugu goriilmektedir ki, bu da neredeyse toplam anket sayisina tekabiil etmektedir.) sdylemek
miimkiindiir. Yine sirastyla, 1ISO 45001 : 2018 sertifikasyonuna sahip isletmeler %16.7, Is Saglig
ve Giivenligi Yonetim Sistemi %16.7, ISO 14001 : 2015 %14.10, Cevre yonetim sistemi %14.10,
ISO 50001 : 2018 %3.1, Enerji yonetim sistemi %3.1, ISO 9001 : 2015 %1.8 ve diger sertifikalara
sahip isletmelerse %1.8 dir.

2.4.2. Tammlayic1 Istatistikler
Modele iliskin degiskenler ve faktorlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da

verilmistir.


https://www.a-belge.com/belgelendirme-hizmetleri/yonetim-sistemleri-belgelendirmesi/iso-450012018/#:~:text=ISO%2045001%3A2018%2C%20standard%C4%B1n%20uygulanmas%C4%B1,ortaya%20koyan%20bir%20Uluslararas%C4%B1%20Standartt%C4%B1r.
https://www.a-belge.com/belgelendirme-hizmetleri/yonetim-sistemleri-belgelendirmesi/iso-450012018/#:~:text=ISO%2045001%3A2018%2C%20standard%C4%B1n%20uygulanmas%C4%B1,ortaya%20koyan%20bir%20Uluslararas%C4%B1%20Standartt%C4%B1r.

Tablo 6. Olcek ifadeleri ve lceklere iliskin tammlayic istatistikler
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ozellestirilmis hizmetler saglayabilir.

ifade Standart
Degiskenler ifade Ort.
kodu Sapma
Sirket, calisanlarinin risk yonetimi
RYK1 konusundaki bilgilerini paylasmalarim 3,992 0,787
tesvik etmek amaciyla farkli yontemler
kullanmaktadir.
Sirket, yeni personel egitimlerinde risk
RYK2 yonetimi konusuna 6nemli bir konu olarak 4,038 0,845
Risk yer vermistir
Yénetim Sirket, calisanlarina riskli bir olay
B0 RYK3 | aninda  alnmasi  gereken  onlemler | 4092 | 0,803
= Kiltiirt . )
> konusunda egitim vermektedir.
2 (RYK) Tedarik zincirinin diizein islevisini
e RYKA4 edarik zincirinin diizglin isleyigini | / 59 0,810
5D saglamak her ¢aliganin birinci onceligidir.
E RYKS5 Sirketimizde risk farkindaligy 4,033 0,765
% yaygindir.
.@ Sirket, “risk yOnetiminin” ve “is
.E RYK6 performansinin” esit derecede Onemli 3,979 0,815
= olduguna inanmaktadir,
<
= . - -
R TZC1 Sirket, is ortamindaki firsat ve 3,929 0,872
tehditlere kars1 oldukg¢a duyarhidir.
Tedarik - 51
TZC2 Sirket degisen pazara hizla cevap 4,046 0,835
Zinciri verebilmektedir.
Cevikligi TZC3 Sirket hizla degisen pazara yanit olarak 3,087 0,846
ekstra hizmet kapasitesi ayirtyor.
(TZC) Sirket, miisterilere (nakliyeciler ve
TZC4 nakliye komisyonculari gibi) 3,874 0,873
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TZCS

Sirket, yoneticilerine onemli
miisteriler i¢in 6zel konaklamalar yapma

konusunda tam yetki vermektedir.

3,962

0,970

TZC6

Sirketin  isbirlik¢i  ortaklar bulma
konusundaki oOnemli kriterlerinden biri
onlarin  ¢evikligi ve tepki verme

yetenegidir.

3,946

0,803

TZC7

Sirket, hizla degisen pazara yanit

olarak gemilerin rotasini sik sik ayarliyor.

3,841

0,848

TZCS

Sirketin ¢alisanlar1 ¢ok ¢esitli gorev ve

isleri yiirlitme yetenegine sahiptir.

3,883

0,884

Tedarik Zinciri Biitliinlesmesi

Miisteri
Biitliinlesmesi

(MB)

MB1

Miisterilerimizle sik sik yakin temas

halindeyiz.

4,172

0,787

MB?2

Miisterilerimiz kalitemiz ve teslimat
performansimiz  hakkinda bize geri

bildirimde bulunuyor.

4,205

0,779

MB3

Miisterilerimizin  ihtiyaglarina  son

derece duyarli olmaya ¢alisiyoruz.

4,134

0,802

MB4

Miisterilerimiz iriin tasarim

stirecimize aktif olarak katiliyor.

3,941

0,917

Tedarikei
Biitlinlesmesi

(TB)

TB1

Kalite hususlari ve tasarim
degisiklikleri konusunda tedarikgilerle

yakin iletisim halindeyiz.

4,126

0,803

TB2

Tedarikgilerimizle isbirlik¢i iliskiler

kuruyoruz.

4,167

0,747

TB3

Tedarikgilerimiz lirtin tasarim

stirecimize aktif olarak katiliyor.

3,916

0,854

TB4

Tedarikgilerle uzun vadeli iligkiler

kurmaya calistyoruz.

4,184

0,748
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Icsel
Biitlinlesme

(1B)

IB1

Bireyler arasindaki rekabeti tesvik
etmek yerine, c¢alisanlarimizi ortak
hedeflere ulagsmak icin birlikte ¢alismaya

tesvik ediyoruz.

4,071

0,818

IB2

Fabrikadaki departmanlar birbirleriyle

sik sik iletisim halindedir.

4,067

0,841

IB3

YoOnetim tim Onemli kararlarda

birlikte 1yi ¢alisir.

4,067

0,851

B4

Genel olarak konusursak, tesisteki

herkes birlikte iyi ¢aligir.

4,096

0,870

Dissal
Biitliinlesme

(DB)

DB1

Miisterilerimizle ortak olarak

calistyoruz.

4,008

0,901

DB2

Tedarikgilerimizle diismanca bir iligki

yerine ortak olarak calisiriz.

4,134

0,775

DB3

Isbirligine dayali iliskilerin, diismanca
iligkilerden daha iyi performansa yol

acacagina inaniyoruz.

4,192

0,779

DB4

Bir kurulusun cevresindeki toplulukla
ortak olarak ¢aligmasi  gerektigine

inantyoruz.

4,059

0,774

Yesil Rekabet
Avantaji

(YRA)

YRA1

Sirket, bliytlik rakipleriyle
karsilastirildiginda c¢evre yonetimi veya
yesil inovasyon konusunda diisiik maliyet

gibi rekabet avantajina sahiptir.

3,816

0,905

YRAZ2

Sirketin sundugu yesil iirlin veya
hizmetlerin kalitesi, baslica rakiplerinden

daha iyidir.

3,925

0,865

YRA3

Sirket, c¢evresel Ar-Ge ve yesil
inovasyon konularinda baslica

rakiplerinden daha yeteneklidir.

3,837

0,860
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Sirket ¢evre yonetimi konusunda

YRA4 3,937 0,798

baslica rakiplerine gore daha yeteneklidir.

YRAS Sirketin ¢evresel karlilig1 daha iyi, 3,866 0,896

Sirketin yesil iirin ve hizmetler
YRAG | xonusundaki biiyiimesi, baslica rakiplerini 3,791 0,832

aslyor.

Sirketin biiylik rakipleri yesil {iriin

YRAT | veya  hizmetlerini kolayhkla taklit | 3770 | 0916
edemiyor.
Sirketin ~ biiyiikk  rakipleri, ¢evre

YRA8 yonetimi  veya  yesil  inovasyon 3,799 0,874

konusundaki ayirt edici konumunu

kolaylikla degistiremez.

Tablo 6°da Risk yonetim kiiltiirii degiskeni incelendiginde, 6 ifadeden olustugu goriilmektedir.
Degiskenin “Sirket, ¢alisanlarina riskli bir olay aninda alinmasi gereken onlemler konusunda
egitim vermektedir.” ifadesinin 4,092 (0,803 standart sapma) ile en yliksek ortalama degere sahip
oldugu goriilmektedir. Bu degiskende tiim ifadeler i¢in ortalama degerler, 3,979 — 4,092 (0,765
standart sapma — 0,845 standart sapma) arasinda gerceklesmistir.

Tedarik zinciri ¢evikligi degiskeni 8 ifadeden olusmakta ve “Sirket degisen pazara hizla cevap
verebilmektedir.” ifadesinin 4,046 (0,835s) ile en yiiksek ortalama degere sahip oldugu ve tiim
ifadelerin 3,841 — 4,046 (0,803s — 0,970s) araliginda gergeklestigi goriilmektedir.

Miisteri biitiinlesmesi degiskeni 4 ifadeden olusmakta ve “Miisterilerimiz, kalitemiz ve teslimat
performansimiz hakkinda bize geri bildirimde bulunuyor.” ifadesinin 4,205 (0,779s) ile en yiiksek
ortalama degere sahip oldugu ve tiim ifadelerin 3,941 — 4,205 (0,779 — 0,917s) araliginda
gergeklestigi goriilmektedir.

Tedarikei biitiinlesmesi degiskeni 4 ifadeden olusmakta ve “Tedarikgilerle uzun vadeli iliskiler
kurmaya calisiyoruz.” ifadesinin 4,184 (0,748s) ile en yiiksek ortalama degere sahip oldugu ve
tiim ifadelerin 3,916 — 4,184 (0,747 — 0,854s) araliginda gerceklestigi goriilmektedir.
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I¢sel biitiinlesme degiskeni 4 ifadeden olusmakta ve “Genel olarak konusursak, tesisteki herkes
birlikte iy1 ¢alisir..” ifadesinin 4,096 (0,870s) ile en yiiksek ortalama degere sahip oldugu ve tiim
ifadelerin 4,067 — 4,096 (0,818 — 0,870s) araliginda gerceklestigi goriilmektedir.

Dissal biitiinlesme degiskeni 4 ifadeden olusmakta ve “Isbirligine dayali iliskilerin, diismanca
iliskilerden daha iyi performansa yol agacagma inaniyoruz.” ifadesinin 4,192 (0,779s) ile en
yiiksek ortalama degere sahip oldugu ve tiim ifadelerin 4,008 — 4,192 (0,774 — 0,901s) araliginda
gerceklestigi gortiilmektedir.

Yesil rekabet avantaji degiskeni 8 ifadeden olusmakta ve “Genel olarak konusursak, tesisteki
herkes birlikte iyi ¢alisir..” ifadesinin 3,937 (0,798s) ile en yliksek ortalama degere sahip oldugu
ve tiim ifadelerin 3,770 — 3,937 (0,798 — 0,916s) araliginda gerceklestigi goriilmektedir.

2.4.3. Giivenirlilik, Gegerlilik Analizi Sonuglari

Bir analizin, ol¢tiigii yapiy: istikrarli bir sekilde ortaya koymasi giivenirlilik anlamina
gelmekte ve 6teki tiim kosullarin sabit kalmasi halinde, anket cevaplayicilarinin farkli zamanlarda
verdikleri yanitlarin ve bunlarin aldiklari degerlerin ayni kalmasi diisiincesine dayanmaktadir
(Yazici, 2024). Modelin analizine baslamadan Once, ortiikk degiskenlerin giivenirlilik ve

gegcerliliklerinin test edilerek temin edilmesi 6nem arz etmektedir.

2.4.3.1. Yapi Gegerliligi Analizi
Yap1 gegerliligine iliskin hesaplanan veriler asagida Tablo 7°de verilmistir. Yap1 gecerliligi

analizi kapsaminda birlesme ve ayrisma gegerliliklerine bakilmistir.



Tablo 7. Yap: Gegerliligi
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Cronbach’s

Ifade Loadings* CR | AVE
Yapilar VIF alpha
Kodlar1 (>0,6) (>0,7) | (>0,5)
(>0,7)
RYK1 0,764 2,443
RYK2 0,695 2,632
Risk Yonetim Kiltiri RYK3 0,756 2,568
0,915 0,914 | 0,640
(RYK) RYK4 0,859 2,539
RYK5 0,818 2,684
RYKG6 0,890 2,798
TZCl1 0,842 3,105
TZC2 0,807 3,147
TZC3 0,854 3,242
Tedarik Zinciri
TZC4 0,764 2,534
Cevikligi 0,928 0,929 | 0,620
TZC5 0,715 2,049
(TZC)
TZC6 0,803 2,744
TZC7 0,782 2,400
TZC8 0,781 2,250
MB1 0,700 2,330
Miisteri Biitliinlesmesi MB2 0,811 2,943
0,854 0,854 | 0,594
(MB) MB3 0,787 2,272
MB4 0,781 1,476
TB1 0,830 2,469
Tedarikgi
TB2 0,895 2,989
Biitiinlesmesi 0,868 0,871 | 0,630
TB3 0,705 1,934
(TB)
TB4 0,731 1,750
IB1 0,769 2,337
Icsel Biitiinlesme IB2 0,860 2,492
0,889 0,889 | 0,668
(1B) IB3 0,795 2,481
IB4 0,842 2,607
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DB1 0,845 1,821

Dissal Biitiinlesme DB2 0,763 2,633
0,877 0,875 | 0,638

(DB) DB3 0,707 2,639

DB4 0,870 2,698

YRA1 0,822 2,398

YRA2 0,856 2,845

YRA3 0,783 2,558

Yesil Rekabet Avantaji YRAA4 0,918 3,375
0,941 0,941 | 0,668

(YRA) YRAS5 0,767 2,287

YRAG6 0,820 3,701

YRA7Y 0,659 2,604

YRAS 0,883 3,311

Tablo 7'de yeralan 7 yapinin faktor yiikleri VIF degerleri ile giivenirlilik degerleri
incelendiginde, yapisal gecerliligin model i¢in gegerli oldugu goriilmektedir. Tabloda yeralan
faktorlerin Cronbach’s Alpha (CA) giivenirlik diizeyleri 0,854 ile 0,941 deger araliginda olup,
oldukgca ytiksek diizeyde gerceklesmistir. Sosyal Bilimlerde yiiriitiilen aragtirmalarda CA degerinin
0,70 den biiyiik olmas1 beklenmektedir (Nunnally, 1978). Ayn1 zamanda CR degerleri > 0,7 ve
AVE (Average Variance Extracted) degerleri >0,5 de yap1 gecerliligini bu faktorler icin
dogrulamaktadir. i¢ tutarlilik giivenirligi degerlendirilirken CA yerine CR tavsiye eden (Hair vd.,
2022)'nin tavsiye nedeni olan CA'nin ifade sayilarina hassasiyetinin olmasi ve dogru orantili
olarak CA'y1 arttirdigini belirtmesi, (Avsar , 2024) aym1 zamanda CR degerini de incelemeyi
gerekli kilmaktadir. Buna gore Tablo 7°de hem CA hem de CR degerlerinin olmasi gereken
referans araliklarinin tizerinde oldugu goriilmektedir. AVE degeri, ortiilii bir degiskenin gozlenen
degiskenler tarafindan agiklanan ortalama varyans katsayisin1 gosterir. Yapinin birlesme
gecerliliginin saglanabilmesi i¢in hesaplanan AVE katsayisinin > 0,5 olmasi beklenir ki, tiim
ifadeler beklenen degerin oldukga iistiinde gerceklesmistir. VIF (Varyans sisirme faktorii) degeri
ise, belirli bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz degiskenlerle olan iliskisini ortaya koyan, diger
bir deyisle, coklu baglant1 sorununun var olup olmadigin tespit etmeye yarayan bir degerdir ve

VIF=1 degeri, degiskenler arasinda dogrusallik sorunu olmadigin1 gésterir. Ote yandan, 1< VIF <
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5 ise, degiskenler arasinda, kismen ya da makul 6l¢iide korelasyon oldugunu gosterir (Shrestha,
2020).

Buna gore, Tablo 7°de VIF degerleri 1,476 — 3,701 degerleri arasinda gerceklesmistir. Ancak
VIF degerleri 3™in tizerinde gerceklesen yapilarin CA, CR ve AVE degerleri referans degerinin

oldukgca iizerinde gerceklestiginden, giivenilirlige bir etkisinin olmadig1 kabul edilmistir.
2.4.3.2. Ayrisma Gecerliligi Analizleri
Ayrisma gecerliligi analizlerine iligskin hesaplanan “Fornell-Larcker criterion” verileri asagida

Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8. Ayrisma Gegerliligi (Fornell-Larcker criterion)

TZC DB 1B MB B YRA YRK

TZC 0,787

DB 0,647 0,799

IB 0,662 0,769 0,817

MB 0,656 0,787 0,746 0,771

TB 0,572 0,762 0,799 0,768 0,794
YRA 0,615 0,648 0,628 0,660 0,665 0,817
RYK 0,752 0,699 0,707 0,659 0,682 0,676 0,800

Not: Koyu degerler AVE’ nin karekokiidiir.

Gizli degisken iceren tiim arastirmalarda, degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti sorunlarini
ortadan kaldirmak i¢in en sik kullanilan yontemlerden birisi ayrigsma gegerliligi (Fornell - Larcker
criterion) metodudur. Fornell ve Larcker, (1981) donemin test yontemlerinin analiz i¢in yeterli
olmadigini ve biiyiik veya kiigiik tiim drneklem evrenlerinde hata yapma riski oldugunun altini
cizerek bu gecerlilik analizi yontemini ortaya koymuslardir. O tarihten beri, yapisal denklem
modellemesi alaninda kullanilan bu yontem yaygm bir sekilde kullanilmaktadir. Ayrisma
gecerliligi (Discriminant validity) dogrulamasi, Yap1 Gegerliligi (Bkz Tablo 7) analizinin bir alt
cesididir. Ayrisma gegerliligi, degiskenler arasindaki korelasyonun var olup olmadigini ortaya
koyar. Ornegin zay1f korelasyonun oldugu ve katilimeilarin diiriistliigiinii ve en sevdikleri rengi

Olgen bir testte, analiz sonucu “yiiksek ayrisma dogrulamas1” ¢ikacaktir (Nikolopoulou, 2023).
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Buna gore, ayrisma gecerliliginin degiskenler arasindaki uyum veya uyumsuzlugu ortaya
koydugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrisma gecerliligi analizinin gizli degiskenler i¢eren yapilarda
kullanilmas1 son derece onemlidir. Bu analizin yapilmadigi durumlarda, yapilarin birbirinden
farkli oldugu ve ayni olaylart 6l¢lip 6lgmediginden emin olunamaz ve bu da ¢oklu dogrusallik
sorununa yol acararak, modelin tamamen faydasiz olmasina ya da yanlis yonlendirmeye sebep
olabilir (Hamid vd., 2017). Yap1 gecgerliligini Olgen ayrisma gecerliligi, yakinsama gecerliligi
analizi ile birlikte, yap1 gecerliliginin kurulmasini saglar. Alan yazininda bu iki kavram birlikte
anilir ve agiklanir. Bazen bir tanesi de yapr gecerliligini test etmek i¢in yeterli olur, ancak
birbirlerinin yerine kullanilmazlar. Yakinsama gegerliligi, ayrisma gegerliliginin tersine,
benzerliklere odaklanir. Bu arasgtirmada Tablo 8'de faktdrlerin meydana getirdigi matrisin
kosegenlerini olusturan degerlerin (TZC 0,787; DB 0,799; IB 0,817; MB 0,771; TB 0,794; YRA
0,817; YRK 0,800) ilgili faktorlerinin hesaplanmis ortalama varyanslarinin (AVE) karekokleri
gosterilmektedir. Matristeki diger degerler, degiskenler arasi korelasyonu ortaya koymaktadir.
Ayrisma gegerliliginin saglanabilmesi i¢in kdsegenleri olusturan katsayilarin diger katsayilardan
biiylik olmas1 gerekmektedir. Buna gore, Tablo 8'de gosterilen verilerin Fornell-Larcker kosulunu

saglayarak, ayrigsma gecerliliginin varligini ortaya koydugunu sdylemek miimkiindiir.

HTMT Analizi
Ayrisma gegerliligine iliskin hesaplanan HTMT analizi verileri agsagida gosterilen Tablo 9'da

gosterilmistir.

Tablo 9. The Heterotrait Monotrait oranlari (HTMT)

TZC DB IB MB B YRA YRK

TZC

DB 0,645

IB 0,661 0,768

MB 0,656 0,839 0,749

B 0,570 0,812 0,804 0,802
YRA 0,610 0,641 0,625 0,656 0,665
RYK 0,749 0,696 0,709 0,660 0,684 0,674
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The Heterotrait Monotrait oranlari, 1981 “den beri yaygin sekilde kullanilan Fornell — Larcker
ayrisma gecerlilik analizine Henseler vd. (2015) nin kars1 ¢ikarak reddetmesiyle birlikte alternatif
olarak ortaya ¢ikmustir. Yapilan arastirmalar, (Hamid vd., 2017), Fornell — Larcker kriterinin
%20,82 hassasiyetle sonu¢ verdigini gosterirken, HTMT i¢in bu sonucun ¢ok yiiksek bir
performansla 9%97-%99 arasinda gercgeklestigini ortaya koymustur. Buna gore, her iki analiz
yontemine bakilarak ayrisma gegerliliginin analiz edilmesi 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda, her
ne kadar HTMT kriteri yontemi yiiksek hassasiyetli sonuglar veriyorsa da, yaygin bir analiz
yontemi olarak kullanilabilmesi i¢in daha ¢ok ampirik ¢alismada kullanildiktan sonra bu yontemin
kullanilmasimin dogru olacag ifade edilmistir. Ancak arastirmacilar (Hamid vd., 2017) hangi
yontemin kullanilmasi gerektigini, ya da her iki yontemin ayni anda kullanilmasi konusundaki
karari, arastirmacinin analizinde ne kadar temkinli ve muhafazakar olmak istedigine birakilmasi
gerektigini belirtmektedirler. HTMT kriterine gore arastirmada yer alan tiim degiskenlere ilskin
ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin (heterotrait-heteromethod correlations) ayni degiskene
ait ifadelerin korelasyonlarinin (monotrait-heteromethod correlations) geometrik ortalamalara
oranlarin1 gostermektedir. HTMT ayrisma gegerliligi analizine gore, ayrisma gegerliliginin
varligindan sézedilebilmesi i¢in sinir seviyenin HTMT < 0,85 olmasi1 beklenmektedir (Hamid vd.,
2017). Tablo 9'da goriildiigii tizere tiim degerler 0,85 in altinda kaldigindan, ayrigsma gecerliliginin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sonu¢ olarak, hem Fornell-Larcker hem de HTMT ayrigsma
gecerliligi analizlerinde degerler uygun oldugundan, aragtirma degiskenlerinde ayrisma gegerliligi

kriterinin yerine getirildigi sdylenebilir.

Degiskenlere iliskin ¢apraz yiikler
Degiskenlerin hesaplanan capraz yiikleri asagida Tablo 10"da verilmistir.



Tablo 10. Degiskenlere iliskin ¢capraz yiikler

42

TZC DB IB MB B RYA YRK
TZC1 0,842 0,541 0,570 0,553 0,467 0,505 0,635
TZC2 0,807 0,507 0,506 0,526 0,510 0,522 0,612
TZC3 0,855 0,537 0,575 0,554 0,523 0,608 0,629
TZC4 0,764 0,500 0,512 0,492 0,406 0,417 0,594
TZCS 0,715 0,481 0,521 0,496 0,353 0,391 0,501
TZC6 0,803 0,519 0,536 0,566 0,445 0,490 0,578
TZC7 0,719 0,441 0,437 0,458 0,438 0,498 0,587
TZC8 0,782 0,548 0,503 0,480 0,446 0,428 0,594
DB1 0,527 0,845 0,573 0,663 0,611 0,567 0,529
DB2 0,516 0,763 0,604 0,653 0,628 0,473 0,591
DB3 0,448 0,707 0,593 0,602 0,600 0,468 0,502
DB4 0,572 0,870 0,687 0,709 0,743 0,555 0,611
IB1 0,509 0,666 0,769 0,659 0,646 0,482 0,530
1B2 0,567 0,705 0,860 0,655 0,709 0,542 0,596
IB3 0,530 0,536 0,795 0,502 0,577 0,495 0,580
1B4 0,554 0,604 0,842 0,584 0,587 0,531 0,604
MB1 0,488 0,572 0,603 0,700 0,620 0,434 0,514
MB2 0,542 0,695 0,604 0,811 0,657 0,525 0,532
MB3 0,510 0,675 0,604 0,787 0,627 0,526 0,507
MB4 0,482 0,546 0,493 0,781 0,561 0,546 0,484
TB1 0,469 0,642 0,627 0,678 0,830 0,556 0,557
TB2 0,523 0,725 0,706 0,682 0,895 0,585 0,609
TB3 0,365 0,541 0,486 0,558 0,705 0,502 0,423
TB4 0,447 0,622 0,712 0,611 0,731 0,462 0,565
YRA1 0,511 0,553 0,478 0,547 0,560 0,822 0,531
YRA2 0,499 0,543 0,539 0,569 0,575 0,856 0,538
YRA3 0,451 0,526 0,479 0,531 0,502 0,783 0,540
YRA4 0,595 0,614 0,577 0,608 0,590 0,918 0,621
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YRAS 0,413 0,460 0,504 0,500 0,532 0,767 0,478
YRAG 0,526 0,530 0,523 0,541 0,539 0,820 0,536
YRA7 0,443 0,408 0,425 0,433 0,447 0,659 0,532
YRAS8 0,563 0,573 0,563 0,571 0,589 0,883 0,636
RYK1 0,574 0,558 0,577 0,508 0,569 0,571 0,764
RYK2 0,523 0,485 0,551 0,512 0,504 0,503 0,695
RYK3 0,569 0,562 0,590 0,480 0,567 0,476 0,756
RYK4 0,646 0,628 0,575 0,544 0,591 0,495 0,859
RYKS5 0,615 0,560 0,578 0,561 0,521 0,574 0,818
RYKG6 0,670 0,558 0,538 0,560 0,527 0,624 0,890

TZC: Tedarik Zinciri Cevikligi; DB: Digsal Biitiinlesme; IB: Igsel Biitiinlesme; MB: Miisteri Biitiinlesmesi; TB:
Tedarikgi Biitiinlesmesi; YRA: Yesil rekabet avantaji; RYK; Risk Yonetim Kiiltiirii.

Degiskenlere iliskin capraz yiikleri gosteren dogrulayici faktor analizi Tablo 10'da

gosterilmistir. Sonuglar analiz edildiginde, her bir boyutun koyu renkli degerlerinin, kabul edilen

sinir deger olan 0,60"dan biiylik oldugu goriilmektedir. Ayrisma gecerliliginin saglanmasi, modelin

yapisal gegerliliginin saglanabilmesi i¢in vazgecilmez bir kosuldur (Yazici , 2024). Ayrisma

gecerliliginin olusabilmesi iginse, her bir unsurun en yiiksek degerinin kendi degiskeni altinda

gerceklesmis olmasi ve yine her bir ifadenin kendi seviyesinde ayirt edici gecerliliginin olabilmesi

icin diger ifadelerden daha diisiik korelasyona sahip olmasi zorunludur. Bu bilgilerin 15181nda,

Tablo 10°da degerlerin bu kosullar1 sagladigi goriilmektedir. Ayrisma gecerliligi, modelleme

degerlendirmesinin temel unsurlarindan biri olarak goriilmekte ve yapisal denklem modelinin

yakalayamadig1 sonuglarin ortaya konmasini saglamaktadir (Henseler vd., 2015).
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2.4.4. Arastirma Modelinin Test edilmesi ve Sonuclar

2.4.4.1. Arastirma Modeli Uyum lyilikleri

Tablo 11. Arastirma Modeline Iliskin uyum iyilikleri
Chi-Square SRMR NFI dG d ULS Gof
1494,154 0,051 0,811 1,290 1,916 0,487

Tablo 11°de gosterilen uyum iyilik degerlerinin tanim ve agiklamalar1 su sekildedir.

o Chi-Square (%)

Chi-Square testi, modelin beklenen ve gozlemlenen veri arasindaki farki 6lger. Diisiik bir Chi-
Square degeri, modelin veri ile iyi uyum sagladigin1 gosterir. Ancak, biiyiik 6rneklem
biiyiikliiklerinde Chi-Square degeri genellikle yiiksek ¢ikar, bu yilizden tek basma yeterli bir
gosterge olmayabilir.

e Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)

SRMR, gozlemlenen ve model tarafindan tahmin edilen korelasyon matrisleri arasindaki
ortalama farki dlger. 0,08’in altindaki SRMR degerleri genellikle iyi uyum gosterir. 0,051 degeri,
modelin 1y1 bir uyum sagladigin1 géstermektedir.

e Normed Fit Index (NFI)

NFI, model uyumunu degerlendirir ve 0 ile 1 arasinda bir deger alir. 0,90’1n lizerindeki degerler

genellikle iy1 uyum olarak kabul edilir. 0,811 degeri orta diizeyde bir uyumu gostermektedir.
e d_G (Geodesic Distance)

Geodesic distance, modelin parametreleri arasindaki uzakliklar dlger. Diisiikk d G degerleri
modelin daha iyi uyum sagladigini gosterir. 1,290 degeri, makul bir uyuma isaret eder, ancak ideal
degildir.

e d _ULS (Unweighted Least Squares Distance)

ULS distance, modelin parametrelerinin uyumsuzluklarini 6lger. Diisiik d ULS degerleri daha

1yl uyum gosterir. 1,916 degeri biraz yiiksek, bu da modelin bazi uyum sorunlar1 olabilecegini

gosterebilir.
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e Goodness of Fit Index (Gof)

Gof, genel uyum iyiligi ol¢iitiidiir ve 0 ile 1 arasinda deger alir. 0,9’un iizerindeki degerler
genellikle 1yi uyum gosterir. 0,487 degeri diisiik bir uyum gdésterir, bu da modelin veri ile iyi uyum
saglamadigini gosterebilir.

Bu indeksler, aragtirma modelinin veriyle ne kadar iyi uyum sagladigin1 anlamak i¢in kullanilir.

SRMR ve NFI degerleri makul iken, d G, d ULS ve Gof degerlerinin iyilestirilmesi gerekebilir.

2.4.4.2. Yapisal Model Analizi

Yapisal modele iliskin hesaplanan veriler Tablo 12"de asagida gosterilmistir.

Tablo 12. Yapisal model degerlendirmesi

Bagimli degiskenler PLS Degerlendirme Kriterleri
R? Q%" Effect Size

Tedarik Zinciri Cevikligi 0,483 0,478 Biiyiik
Miisteri Biitiinlesmesi 0,343 0,294 Orta
Tedarikgi Biitiinlesmesi 0,267 0,290 Orta
Icsel Biitiinlesme 0,363 0,345 Orta
Disgsal Biitiinlesme 0,344 0,329 Orta
Yesil Rekabet Avantaji 0,455 0,275 Orta

* Diigiik: 0,0<Q?% <0,15; Orta: 0,15<Q? <0,35; Biiyiik: 0*>0,35

2.4.4.2.1. R? Degerlerinin Degerlendirilmesi

R? 6lciit degeri, yapisal modelde aciklanma oranini ifade etmektedir. Baska bir deyisle, R?
degeri bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri a¢iklama diizeyini ifade etmektedir. Sosyal
bilimler arastirmalarinda R? degerinde 0,25 diisiik, 0,50 orta ve 0,75 yiiksek aciklama giiciinii ifade
etmektedir (Hair vd., 2018). Tablo 12°de R? degerleri incelendiginde, yaklasik olarak tedarik
zinciri ¢evikligi %48, miisteri biitlinlesmesi %34, tedarik¢i biitlinlesmesi %26, i¢sel biitiinlesme
%36, digsal biitiinlesme %34, yesil rekabet avantaji %45 seklinde aciklandig1 goriilmiistiir. Buna
gore Tablo 12."de gosterilen R? degerinde, bagimsiz degiskenin (Risk yonetim kiiltiirii) bagiml
degiskenleri acgiklama noktasinda orta seviyede kaldigi goriilmiistiir. Ancak tedarik zinciri

cevikligi R? i¢in yiiksek seviyede desteklenmistir.
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2.4.4.2.2. Tahmin Giicii Katsayillarinin Degerlendirilmesi (Q?)

Bagimli degiskenler icin hesaplanan varsaymm etkisi katsayilarmi (Q?) sifirdan biiyiik olmasi,
aragtirma modelinin tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2022). Tablo 12°
deki Q? degerlerine gore, 6 adet bagimli degiskenden 5'inin orta derecede, 1'inin ise, (tedarik

zinciri ¢evikligi) onemli derecede tahmin giicline sahip oldugu goriilmiistiir.

2.4.4.2.3. Etki Biiyiikliigii Katsayillarinin Degerlendirilmesi (f2)

Yapisal model degerlendirilirken 2 etki biiylikliigii de analiz edilmelidir. Etki biiytikliigi
degeri, her bagimsiz degisken i¢in hesaplanan ve her bir bagimsiz degiskenin, bagimh degiskeni
aciklama oranindaki payini ifade eden bir degerdir (Hair vd., 2018). Etki biiyiikliigii katsayisinin
(f2) 0,02 ve lizeri olmasi diisiik; 0,15 ve lizeri olmasi orta; 0,35 ve lizeri olmasi ise yiiksek olarak
degerlendirilmektedir (Cohen , 1988). Sarstedt vd. (2017)’ye gore de katsayinin 0,02’nin altinda
gerceklestigi durumlarda bir etkiden s6z etmenin miimkiin olmadig1 belirtilmistir. Buna gore,
Tablo 13'de gosterilen f2 degerlerinde, RYK'nin TZC {izerindeki etkisi yliksek (f2=0.934),
TZC nin MB iizerindeki etkisi yiiksek (f2=0.522), TZC'nin TB {izerindeki etkisi yiiksek
(f2=0.365), TZC 'nin IB tizerindeki etkisi yliksek (f2=0.569), TZC nin DB iizerindeki etkisi yliksek
(f2=0.523), MB 'nin YRA {izerindeki etkisi diisiik(f2=0.032), TB 'nin YRA {izerindeki etkisi diisiik
(f2=0.035), IB 'nin YRA iizerindeki etkisi diisiik (f2=0.022), DB 'nin YRA iizerindeki etkisi yiiksek
(f2=0.017) olarak ortaya ¢ikmistir.

2.4.4.2.4. Dogrusal Baglantinin Degerlendirilmesi (VIF)

Yapisal model degerlendirmesi yapilirken c¢oklu dogrusal baglantinin analiz edilerek
yorumlanmas1 6nem tasimaktadir. Analizde g¢oklu dogrusal baglanti degerlendirilirken VIF
(Variance Inflation Factor) dikkate alinmaktadir. VIF degerlerinin 5’den kii¢lik olmasi, ¢oklu
dogrusal baglant1 sartinin saglandigin1 gostermesinin yaninda, (Hair vd., 2018) arastirmada ele
alinan degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadigin1 da gostermektedir (Yildiz , 2021).

Tablo 13°de tiim VIF degerlerinin 5 den kiiclik oldugu goriildiiglinden, degiskenler arasinda

dogrusallik sorunu olmadig1 goriilmiistiir.
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2.4.4.2.5. Yapisal Modelin Yol Katsayilarinin Degerlendirilmesi

Yol katsayilari, yapisal modelin degerlendirilmesinde kullanilan diger bir Olgiittiir. Yol
katsayilarinin anlamli olup olmadigini tespit ederken t ve p degerlerine bakilir. Hipotezlerin kabul
ve reddine p degerine bakilarak karar verilmektedir. %95 giiven diizeyinde, p degerlerinin 0,05’den
kii¢iik olmas1 durumunda hipotezler kabul edilirken, 0,05 ten biiyiik olmas1 durumunda ise hipotez
reddedilmektedir (Hair vd., 2011). Asagida gosterilen Tablo 13'de analiz sonuglarinda p
degerlerinin tamaminin tiim hipotezler i¢in 0,05 den biiyiik oldugu goriildiiglinden, hipotezlerin

desteklendigi yoniinde sonuca varilmastir.

Tablo 13. PLS Yapisal Esitlik Modeli Analizi Degerlendirmesi (Bootstrapping=5000)

Miskiler B t-degeri VIF f? Sonug
H1: RYK — TZC 0,695 9,586* 1,00 0,934 Desteklendi
H2: TZC — MB 0,586 6,966* 1,000 0,522 Desteklendi
H3: TZC — TB 0,517 5,370* 1,000 0,365 Desteklendi
H4: TZC — IB 0,602 7,121* 1,000 0,569 Desteklendi
H5: TZC — DB 0,586 6,920* 1,000 0,523 Desteklendi
H6: MB — YRA 0,210 2,714* 2,526 0,032 Desteklendi
H7: TB - YRA 0,225 2,098** 2,698 0,035 Desteklendi
H8: IB — YRA 0,170 2,038** 2,371 0,022 Desteklendi
H9: DB — YRA 0,161 2,209* 2,764 0,017 Desteklendi
Not: p*< 0,01; p**< 0,05, RYK: Risk Yonetimi Kiiltiirii; TZC: Tedarik Zinciri Cevikligi; MB: Miisteri
Biitiinlesmesi; TB: Tedarikgi Biitiinlesmesi; IB: I¢sel Biitiinlesme; DB: Dissal Biitiinlesme; YRA: Yesil Rekabet
ﬁﬁgn?zl etki bityiikliigii; 02: tahmin giicii katsayilart

2.4.4.2.6. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirma modeline gore gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi igin olusturulan yapisal
esitlik modeli, Sekil 3'de gosterilmistir. Hipotezlerin tamaminin tablo 13 de gosterildigi {izere
desteklendigi sonucuna varilmig ve her bir hipotez sonu¢ ve Oneriler kisminda ayri ayri

degerlendirilmistir.



Sekil 3. Yapisal Model degerlendirmesi
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Tablo 14. Hipotezlerin Ozet Tablosu
Hipotez Sonug
Hi: Risk yonetim kiiltiiriiniin tedarik zinciri ¢evikligine anlamli ve olumlu bir ]
Desteklendi.
etkisi vardir.
H>: Tedarik zinciri ¢evikligi miisteri biitlinlesmesini olumlu etkiler. Desteklendi.
Ha: Tedarik zinciri ¢evikligi tedarikgi biitiinlesmesini olumlu etkiler. Desteklendi.
Hs: Tedarik zinciri ¢evikligi, igsel biitiinlesmeyi olumlu etkiler. Desteklendi.
Hs: Tedarik zinciri ¢evikligi digsal biitiinlesmeyi olumlu etkiler. Desteklendi.
He: Miisteri biitiinlesmesi yesil rekabet avantajini olumlu etkiler. Desteklendi.
H7: Tedarikgi biitiinlesmesi yesil rekabet avantajini olumlu etkiler. Desteklendi.
Hs: Icsel biitiinlesme yesil rekabet avantajini olumlu etkiler. Desteklendi.
Hg: Digsal biitiinlesme yesil rekabet avantajini olumlu etkiler. Desteklendi.
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3. SONUC VE ONERILER

Belirsizligin her gecen giin arttig1 kiiresel ekonomide, siirekli olarak 6ngdriilemeyen olaylara
maruz kalan TZ ler, performans hedeflerine ulasma becerilerini olumsuz etkileyen beklenmedik
biiyiik talep degisikliklerine iliskin durumlar1 ydnetmeye odaklanmaktadirlar. Isletmeler,
belirsizlikleri yonetebilmek icin, biitiinlesme faktorlerini dikkate alarak (miisteri, tedarik¢i ve ig
biitiinlesme) merkezi bir isbirligi ve bilgilendirme sisteminden, merkezi olmayan, tiim taraflari
icine alan yaygin bilgilendirme sistemlerini kurgulamalidirlar. Belirsizliklerin etkin bir sekilde
yonetilmesi ancak bu sekilde miimkiin olabilecektir (Datta ve Christopher, 2011).

Tedarik zincirinde yesil rekabet avantajina etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan
bu arastirmada, Tiirkiye 'nin cesitli illerinde kimya alaninda faaliyet gosteren isletmelerin tedarik
zinciri yonetici ve sorumlularindan toplanan bilgiler SmartPLS 4 programinda analiz edilmis ve
bulgular elde edilmistir.

Arastirmaya toplam 239 isletme katilmistir. Demografik o6zellikler incelendiginde
katilimeilarin yaklasik %85 inin erkek oldugu, %351 inin X kusagi, %59,unun lisans mezunu
oldugu, %61 'inin yoOnetici oldugu gorilmiistiir.  Tanmimlayici sorulara verilen yanitlar
dogrultusunda ise katilime isletmelerin yaklasik %53 iiniin limited sirket, %57,3 tinlin kurulus
tarihlerinin 2000-2010 yillar1 arasinda oldugu, faaliyet gosterilen 11 sehirden %31 inin Mersin,
%25,5"ininse Adana oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin ¢alisan sayilarinin 10-49 araliginda %58,6
oldugu, %380 inin ihracat yaptigi, 100 milyon TL den az ciro yapan isletmelerin oraninin yaklagik
%70 oldugu %71,5 inin ihracatlariin gelirlerine oraninin %0-%25 araliginda ve ihracat yaptiklar
en yiiksek bolgenin %27,3'le Dogu Avrupa oldugu goriilmiistiir. Katilimer igletmelerin ihracat
tasimaciliginda %55,9'1a en ¢ok kara yolunu kullandiklar1 ve %45,9 u kalite yonetim sistemlerine
sahip olduklar1 goriilmiistir.

Hj: Risk yonetim kiiltiiriiniin tedarik zinciri ¢evikligine anlamli ve olumlu bir etkisi vardur.

Bagimsiz degisken olan risk yonetim kiiltiiriiniin tedarik zinciri ¢evikligine etkisinin f* degerine
de bakildiginda, yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, RYK-TZC iliskisinde, B degerinin
0,695 oldugu goriildiigiinden, RYK 'nin TZC {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu ve
RYK seviyesi arttikca, TZC nin de arttig1 bulunmus ve teyit edilmistir. Bu sonug, Sheffi ve Rice
Jr., (2005) ve Wieland ve Wallenburg, (2012) nin yaptig1 ve risk yonetim uygulamalarina sahip
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isletmelerin ¢evik uygulamalarda basarili olduklar1 sonucuyla uyum saglamakta ve arastirma
hipotezini desteklemektedir.
H;: Tedarik zinciri ¢evikligi miisteri biitiinlesmesini olumlu etkiler.

TZC nin MB iizerindeki etkisi yiliksek (f2=0.522) olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, TZC-
MB iliskisinde, B degerinin 0,586 oldugu goriildiigiinden, TZC nin MB iizerinden olumlu ve
anlamli bir etkisinin oldugu, ve TZC seviyesi arttikga, MB'nin de arttig1 istatistiki olarak bulunmus
ve teyit edilmistir. Bu sonug, Flynn vd.'nin (2010) arastirmasinda belirttigi {lizere, biitiinlesme
stireclerinin sisteme dogru yansitilarak, miisteriyle etkin ve hizli iletisim kurmak, cevik bir
anlayisla mal ve hizmetlerini sunarak, miisteriyle yakin temasta bulunmak, miisteri biitiinlesmesini
artiracaktir sonucuyla uyum saglamaktadir. Ayn1 sekilde, Shukor vd, (2020), arastirmasinda
TZC nin MB {izerinde olumlu ve belirgin bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak,
TZC nin MB iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmstir.

Hj3: Tedarik zinciri cevikligi tedarikgi biitiinlesmesini olumlu etkiler.

TZC nin TB iizerindeki etkisi yiiksek (f2=0.365) olarak ortaya ¢cikmistir. Ote yandan, TZC-TB
iliskisinde, B degerinin 0,517 oldugu goriildiigiinden, TZC nin TB iizerinden olumlu ve anlamli
bir etkisinin oldugu ve TZC seviyesi arttikga, TB nin de arttig1 istatistiki olarak bulunmus ve teyit
edilmistir. Quesada vd, (2008), arastirmasinda, ¢evik ve esnek bir tedarik zincirinin TB iizerindeki
olumlu oldugunu, hizli tepki vererek, TB'yi artirarak pazara da hizli tepki vermeyi sagladigini
ifade etmistir. Shukor vd, (2020) ise, arastirmasinda MB'ye gore, TZC — TB iliskisinin
faaliyetlerde daha az etkili oldugu sonucuna varmistir. Ancak TZC-TB iliskisi i¢in, hipotez sonucu
literatiir calismalariyla desteklenmektedir.

HA4: Tedarik zinciri ¢evikligi, i¢csel biitiinlesmeyi olumlu etkiler.

TZC nin IB lizerindeki etkisi yliksek (f2=0.569) olarak ortaya ¢ikmistir. TZC-IB iliskisinde, 3
degerinin 0,602 oldugu goriildiigiinden, TZC nin IB iizerinden olumlu ve anlaml bir etkisinin
oldugu, ve TZC seviyesi arttik¢a, IB'nin de arttig1 istatistiki olarak bulunmus ve teyit edilmistir.
Organizasyonel cift yonliilik, ¢evikligin diger bir ifadesi olarak gdsterilebilen, mevcut isleri
yoOnetirken, gelecekteki yenilik¢i firsatlar1 kesfedebilme yetenegini ifade eden bir kavramdir. Bu
baglamda, Shukor vd., (2020) arastirmasinda organizasyonel ¢ift yonliiliigiin, i¢sel biitiinlesmeye
olan etkisinin olumlu oldugunu ortaya koymustur. Bu aragtirmada, TZC — IB etkisinin yliksek

oldugu ve literatiir sonuglartyla uyumlu oldugu goriilmiistiir.
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H;: Tedarik zinciri ¢evikligi digsal biitiinlesmeyi olumlu etkiler.

TZC nin DB iizerindeki etkisi yiiksek (f2=0.523) olarak ortaya ¢ikmistir. TZC-DB iligkisinde,
B degerinin 0,586 oldugu goriildiigiinden, TZC nin DB iizerinden olumlu ve anlamli bir etkisinin
oldugu, ve TZC seviyesi arttikca, DB nin de arttig1 istatistiki olarak bulunmus ve teyit edilmistir.
Fayezi vd. (2016), arastirmasinda, digsal biitiinlesmenin, organizasyonlara kendi tedarik zincirleri
icerisinde c¢evik hareket etme imkani tamidigini ifade etmistir. Buna gore hipotez sonucu
literatiirdeki sonuglar tarafindan desteklenmistir.

Hg: Miisteri biitiinlegmesi yesil rekabet avantajint olumlu etkiler.

MB - YRA iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Ancak, etki biiyiikligii (2) diisiiktiir (0,032),
yani MB'nin YRA iizerindeki etkisi diger faktorlere gore daha zayiftir. Ancak, istatistiksel olarak
anlamli oldugu i¢in bu iligki model tarafindan desteklenmistir. (Li vd., (2006), TZ uygulamalarinin
rekabet avantajina olan etkisini 6l¢tligli ampirik arastirmasinda, TZ uygulamalar1 altinda stratejik
tedarikc¢i ve miisteri isbirliklerini incelemis ve TZ uygulamalarinin (Miisteri, tedarikei igbirlikleri
vb.) rekabet avantajina dogrudan ve ¢ok giiclii etki ettii sonucuna varmistir. Bu etkiyle, isletme
performasinin da giiclii bicimde arttigini ifade etmistir. Literatiirde, TZ uygulamalar1 altinda
yapilan miisteri biitiinlesmesi faaliyetlerinin, rekabet avantajina etki ettigini ve bu aragtirmanin
sonuclarini destekledigini sdylemek miimkiindiir. Ancak konuya yesil rekabet avantaji agisindan
bakildiginda, kiiltiirel farkliliklarin biiytlik etki yarattifini ve yesil rekabeti olumsuz etkiledigi
sOylenebilir. Buna ragmen, bu arastirmada, YRA iligkilerinin incelendigi hipotezlerde, MB
biitiinlesmesinin, diger bir deyisle, strarejik miisterilerle isbirligi yaparak miisteriye yakinlagsma
stratejisinde, giiclii ve olumlu bir sonug elde edilmistir.

H7: Tedarikgi biitiinlesmesi yesil rekabet avantajint olumlu etkiler.

TB - YRA iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Beta degeri (0,225) ve t-degeri (2,098)
istatistiksel olarak anlamlidir. Ancak, etki biiyiikligi (f2) de distiktiir (0,035), yani TB'nin YRA
iizerindeki etkisi diger faktorlere gore daha zayiftir. Yine de istatistiksel olarak anlamlidir ve bu
iliski desteklenmistir. Gamini ve Rajapaksa 'nin (2020), TZ uygulamalarinin rekabet avantajina ve
isletme performansina etkilerini ¢alistig1 ampirik incelemesinde stratejik tedarikgilerle isbirliginin
rekabet avantajina olan etkisinin gii¢lii ve pozitif oldugunu ortaya koymus, ancak gercek etkinin
tedarik¢i ve miisteri stratejik isbirligiyle elde edilebilecegini ifade etmistir. Burada yine yesil

rekabet avantaji yerine, rekabet avantajindan bahsedilmistir. Halen pek ¢ok {iilkede kiiltiirel
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farkliliklarin da etkisiyle, toplumsal biling diizeyinin YRA uygulamalar1 i¢in yeterli olmadigi
arastirmalarda da ortaya ¢ikmaktadir.
Hg: Igsel biitiinlesme yegsil rekabet avantajini olumlu etkiler.

IB, YRA iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Ancak, etki biiyiikliigii (f2) oldukca disiiktiir
(0,022), yani IB'nin YRA {izerindeki etkisi diger faktorlere gore ¢ok zayif gériinmektedir. Yine de
istatistiksel olarak anlamhidir ve bu iliski desteklenmistir. Al-Kamel vd. (2021), ampirik
caligsmasinda, kapali kiiltiirlerde, i¢sel biitiinlesmenin, digsal biitiinlesmeye gore rekabet avantajina
etkisinin ¢ok daha biiyiik oldugunu ve uluslararasi boyuta ulasan igletmelerin igsel biitiinlesme
yoluyla rekabet avantaji elde edemediklerini ancak varligini siirdiirme kaygis1 iginde olan
isletmeler i¢in, icsel biitiinlesmenin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Bu arastirmada, etki
biiytikliigiiniin diisiik oldugu gdézoniinde tutuldugunda, ankete yanit veren igletmelerin nisbeten
uluslararasi veya biiyiik organizasyonlara sahip oldugu sonucuna varilabilir.

Hy: Dissal biitiinlesme yesil rekabet avantajint olumlu etkiler.

DB, yesil rekabet avantaji YRA iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Ancak, diger hipotezlere
oranla etki bliylkligi (f2) ¢ok diisiiktir (0,017), yani DB'nin YRA {izerindeki etkisi diger
faktorlere gore cok zayif goriinmektedir. Yine de istatistiksel olarak anlamlidir ve bu iligki
desteklenmistir. Garip vd. (2021) arastirmasinda, dissal biitiinlesmenin YRA {izerinde 6nemli bir
etkisi olmadigini, yesil rekabet avantaji lizerinde %1 gibi bir etkisi oldugunu ifade etmistir. Burada
yine kiiltiirel unsurlarin devreye girmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Buna gore, tiim hipotezler analiz sonuclariyla desteklenmis ve arastirma model ve hipotezleri
dogrulanmistir. Ancak verilerle desteklenmis ola, YRAya etki eden faktorleri inceleyen He, H7,
Hs, Ho hipotezlerinde etki olmasia ragmen, bu etki biiyiikliiklerinin diisiik olmasi, istatistiksel
acidan desteklenmis olsalar da, arzulanan seviyede gerceklesmemistir. Bunun da sebebinin,
verilerin kestisel olarak anket araciligiyla toplanmis olmast ve Olgek sorularinin hazirlandigi
toplumsal yap1 ile anketin uygulandigi illerdeki kiiltiirel farkliliklarin sebep olabilecegi
diistiniilmektedir. Ote yandan analiz sonuglarina gére, MB ve TB'nin YRA iizerindeki
etkisinin, IB ve DB ye gore daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Buna gore, bu analiz sonuglarini,
YRA saglayabilmek adina hangi alanlara odaklanilmasi gerektigine dair ipucu vermesi agisindan
Oonem arzetmektedir.

Yapilan tiim bu analiz ve yazin okumalarinin 1s1ginda, yesil rekabet ile yesil tedarik zinciri

uygulamalarinin igige gecmis kavramlar oldugu birbirlerini etkiledigi ve gelecekte tiim tedarik
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zinciri uygulamalarinin yesil tedarik zincirine donlismesinin kaginilmaz oldugu 6ngoriilmektedir.
Dolayisiyla, tedarik zinciri uygulamalarini (biitiinlesme, dayaniklilik gibi) isletmelerine en erken
zamanda uygulayan isletmelerin, yesil rekabet yoluyla, avantaj saglayarak, nisbeten 6nde gelen
isletmeler arasinda olmalar1 beklenen bir durum olacaktir. Ote yandan, yesil rekabet avantaji elde
edebilmek adma c¢alisan isletmelerin, calisanlar ve diger paydaslarin yaratacagr veya
beraberlerinde getirecegi kiiltiirel engellerden kaynakli yasanabilecek gecikmelerin olumsuz
neticelerini en aza indirebilmek icin, yesil calismalara ivedilikle baslamalari isletmelerin

menfaatine olacaktir.

3.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler ve Gelecege Yonelik Calismalar

Siirdiirtilebilir tedarik zinciri uygulamalariyla birlikte rekabet avantaji elde etmek, uzun vadeli
stratejiler gerektiren faaliyetlerdir. Isletmeler genellikle kisa vadeli stratejiler uygulayarak rekabet
avantaji yaratmaya c¢alismaktadirlar. Nitekim Kim, (2006)'in kendi arastirmasinda buldugu,
tedarik zinciri biitiinlesmesi uygulamalariin kii¢iik isletmelerde kritik rol oynamasinin sebebi, bu
tarz sistemlerin ya da yaklasgimlarin bu isletmelerdeki yoklugundan kaynakli sonuglardir. Biiyiik
isletmelerede ise, benzeri sistemler en az belli bir diizeyde oldugundan, bu uygulamalar biiytik
farklar yaratmamakta ancak isletme performansini artirmaktadir. Bu durumda, tedarik zinciri
uygulamalarini kisa ve orta vadeli planlarina almayan kii¢ilik isletmeler uzun vadede pazarda var
olamayacakalardir. Ozellikle diinyanin hizla normal “rekabet” kavramindan, “yesil rekabet”
kavramina evrildigi bir donemde, bu uygulamalar1 hayata yarin gegirmek ¢ok ge¢ olacaktir.

Uygulayicilarin, tedarik zinciri biitlinlesmesi ve dayanikliligini derinlemesine anlayarak
isletmelerine uyumlandirarak, hizla hareket gegmeleri 6nerilmektedir. Bu alanda isletmelere yapay
zeka araciligiyla destek veren araglar bulunmaktadir. Bu teknolojik araglardan faydalanmak,
dayanikli ve esnek tedarik zinciri yapilandirmalarinda organizasyonlara kolaylik saglayacaktir
(sentrisk, 2024).

Bu calisma, 11 ayr ilde kimya alaninda yiiriitiilmistiir. Gelecekte, yaygin bir sekilde baska
sektorlerde ve Tiirkiye genelinde bu arastirmalarin yapilmasi, Tiirkce alan yazinina katki
saglarken, 6zel sektordeki isletmelere de tedarik zincirlerini gelistirerek, belirsizliklerin her gecen
giin arttig1 kiiresel ekonomide giiclii bir sekilde biiylime ve rekabet avantaji yaratma yollarinda

151k tutarak yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.
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(2013) : Supply chain integration scales validation and benchmark values, Journal of Industrial
Engineering and Management (JIEM), ISSN 2013-0953, OmniaScience, Barcelona, Vol. 6, Iss.

2, pp. 423-440)

2) TEDARIK ZINCiRi DAYANIKLILIGI (Liu, C. L., Shang, K. C., Lim, T. C., Lai, K. H., & Lun, Y. V. (2018).
Supply chain resilience, firm performance, and management policies in the liner shipping industry. Transportation Research
Part A: Policy and Practice, 110, 202-21
3) YESIiL REKABET AVANTAJI ( (Lin, Y. H., Kulangara, N., Foster, K., & Shang, J. (2020). Improving green
market orientation, green supply chain relationship quality, and green absorptive capacity to enhance green competitive
advantage in the green supply chain. Sustainability, 12(18), 7251.)
Arastirmada 5 li likert 6l¢egi kullamlacaktir.

EKLER (ANKETLER, OLCEKLER,
FORMLAR, V.B.GiBi
EVRAKLARIN iSIMLERIYLE
BIRLIKTE KAC ADET/SAYFA
OLDUKLARINA DAIR BILGILER
ILE AYRINTILI YAZILACAKTIR)

1) TEDARIK ZINCIRi BUTUNLESMESI - 16 SORU - 5 Li LIKERT OLCEGI - 1 SAYFA

2) TEDARIK ZINCIRI DAYANIKLILIGI - 14 SORU - 5 Li LIKERT OLCEGI - 1 SAYFA

3) YESIL REKABET AVANTAIJI

- 8 SORU - 5 Li LIKERT OLCEGI - | SAYFA

4) DEMOGRAFIK VE TANIMLAYICI SORULAR - 15 SORU - | SAYFA

OGRENCININ ADI - SOYADI: DERYA OZCAN

OGRENCININ IMZASTI: Enstitii Miidiirliigiinde Evrak Ash imzahdur.
TARIH: 30/04/ 2024

TEZ ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE iLGILi DEGERLENDIRME SONUCU

1. Secilen konu Bilim ve is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. Amlan konu, tedarik zinciri faaliyetlerinin rekabet avantajina etkisi kapsaminda incelendiginden, pazarlama faaliyetleri alam icerisine girmektedir.

- SOSYAL BiLIMLER
2.TEZ DANISMANININ ANA BILIM DALI BASKANININ e L
1.TEZDANISMANININ ONAYI ONAYI (VARSA) ONAVI ENSTITUSU MUDURUNUN
ONAYI
Adi1- Soyadt:
Adi- Soyadr: ) .. e . Adi1- Soyadr:
Eda YASA OZELTURKAY Adi - Soyadt: Hiiseyin Mahir FISUNOGLU MURAT KOG
Unvant: Prof Dr. Unvant: Unvant: Prof. Dr. Unvant: Prof. Dr.

Imzast: Enstitii Miidiirliginde Evrak Ash

Imzast: Enstitii Miidiirfigiinde

Imzast: Enstitii Miidiirliginde Evrak Ash imzahdur. Imzast ......cccceenee.. imzahdir. Evrak Ash imzahdir.
23/05/2024 23/05/2024 23/05/2024
ETiK KURULU ASIL UYELERINE AiT BiLGIiLER
Adt1 - Soyadt:
. Adi - Soyadt: Ad1 - Soyadrt: Lo
. Adi - Soyadr: Yiicel - :
Adi- Soyadr: Sehnaz SAHINKARAKAS - Soyadr. VU Sirvan Mustafa Adi- Soyad: Hiseyin | Adi- Soyad:
ERTEKIN ) Mahir Jiilide INOZU
KALSIN BASARAN Mustafa Tevfik FISUNOGLU
ODMAN
Unvant: Prof. Unvan : Prof. |Unvam : Prof.
Unvani : Prof. Dr. Unvant : Prof. Dr. Dr. Unvani : Prof. Dr. |Unvant Prof. Dr.  [Dr. Dr.

Imzas : Enstitii

imzas1 : Enstitii

Imzast : Enstitii

Imzas : Enstitii

Imzas: : Enstitii Miidiirliigiinde  |imzas1 : Enstitii Miidiirliiginde Miidiirliiginde [Miidiirliigiinde
[mzas1 : Enstitii Miidiirligiinde Evrak Asl Miidiirligiinde Evrak Ash |Evrak Ash Miidiirliiginde Evrak Ash Evrak Ash Evrak Ash
Imzalidir. Imzalidur. Imzalidrr. Evrak Ash imzaldir. |[imzalidir. Imzalidir imzalidir.
...... /il 20..... voeeni /e 120, 20..... v /200 | /)20 20..... 20.....
Etik Kurulu Jiiri Asil Jiiri Asil Etik Kurulu Juri | Etik Kurulu Juri |Jiiri Asil Etik Kurulu Jri
Etik Kurulu Jiiri Baskam - Asil Uye Uyesi Uyesi Asil Uyesi Asil Uyesi [Uyesi Asil Uyesi
X Py
OY BIiRLIiCi iLE Cahsma yapilacak olan tez icin uygulayacak oldugu Anketleri/Formlar/Ol¢ekleri
Cag Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri Uyelerince incelenmis olup, 24 /05 /2024 -
07 /06 /2024 tarihleri arasinda uygulanmak iizere gerekli iznin verilmesi
0OY COKLUGU iLE taraflanmizca uygundur.

ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR
ALINMAK UZERE TESLIM EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAKI YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.
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EK B. Bilgilendirilmis Goniilliillik Onam Formu

Tarih: 30/04/2024

CAG UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER ENSTITUST
ETIK KURULU

BiLGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Bu formun amac: katilmams rica edilen aragtirma ile ilgili olarak sizi bilgilendimmek ve katlmamez ile ilgili 1zin almaltr.

Bu kapsamda “Tedarik Zincirinde Yesil Rekabet Avantajma Etfki Eden Faktérlerin Belilenmesi Uzerine Bir
Arastirmabazhkh aragtrma “Derva QOZCANT tarafindan giniilli katlmelarla viritilmektedr. Arastirma sirasmda
sizden almacak bilgiler gizli tutnlacak ve sadece arastirma amach kullamlacaktr. Aragtima siirecinde konu ile ilgili her
tidrlii sorn ve ghrigleriniz igin agafda iletisim bilgisi bulunan aragtrmaciyla gériigebilirsiniz. Bo aragtirmaya kablmama
haldomz bulunmaktadir. Aym zamanda czhiymaya katildibtan sonra calhismadan cikabilirsiniz. Bu formu onaylamamsz,
arastirmava katilim icin onam verdiginiz snlamimna gelecektir.

Aragtirmayla Tlgili Bilgiler:
Arastrmanm Amaci: Arastirmann amaci, tedarik zinein bittimlegmesi, tedank zincir dayambkhhz ve vesil pazarlama
vinelimi kavramlarm aciklavarak:, bu faktdrlerin vesil rekabet avantayma ethismi Glomeldtir.

Arastrmanin Nedeni: Arzstirmanin amacy, tedarik zinciri biitinlesmest, tedarik zincin dayambdiifs ve yesil
pazarlama vinelimi kavramlanm aciklavaral;, bu faktérlerin vesil relabet avantayma etlasmi Glgmelotir.
Arastrmanm Yiiriitiilecegi Yer: ADANA_,_IMII_—ZRS]']\T, KAY_SEH, HATAY, KONYTA EARAMAN, WIGDE,
GAZIANTEF ILLERINDE KIMYA SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN VE DIS TICARET YAPAN
FIEMALAR

Cabsmaya Katilm Omnaya:

Katlmam beklenen galigmanm amacim, nedenini, katilmam gereken sireyi ve yer ile tlgili bilgilen oloadum ve
giniilli olarak caliyma siirezmee iizenime ditzen somumluluklan anladim. Calizma ile ilgih avrintih agiklamalar vazih ve
sdizlil olarak tarafima suwmldu. Bu galiyma ile ilzil faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu aragtimmaya kendi isteZimle, highir bask ve zorlama olmaksizin katilmay: kabul ediyonom.

Eathmemm (Telak imzas: ile™ )

Adi-Soyadi:
Imzas™*:

Aragtmmacinm

Adi-Soyad: Derya OZCAN

e-posta:

Imzas1: Enstitii Miidirliginde Evrak Ash Imzalidir.

##(nlineyapilacak uygulamalarda,slak imza verine, bilgilendirilmis onam formunun anketin ilk sayfasmdaki en
iist hdlimiine verlestirilerek katilimecilarim kabul edivornm onav kuotusunu isaretlemesinin  istenilmesi
gerekmektedir.



EK C. Demografik ve Tanimlayic1 ifadeler

Soru No. ifadeler

1

10

11

12

13

14

15

Cinsiyetiniz
Kadmn
Dogum Tarihiniz
1946- 1964
Sirketteki Roliiniiz
Yénetici
Egitim
Lise
Sirketin kanuni yapisi
Anonim Sirket
Sirketin Kurulus Y1l

Sirketin ana faaliyet alam nedir?

Kimya
Ana faaliyet alanmm-{iretimin ytirtitiildiigii sehir
(Lutfen belirtiniz)

Sirket Calsan Sayist
1-9
Sirketiniz thracat yapmakta nudir?
Evet
Sirket Ciro Aralig

100 milyon TL ve daha az

Sirketinizin ihracat geliri, toplam gelirin % kagm
olusturmaktadir?
% 0 - %25

Sirketin en ¢ok ihracat yaptig tilkelerin bulundugu
bolgeler asagidakilerden hangileridir? (Birden fazla
secenegdi isaretleyebilirsiniz. )
Bat1 Avrupa
Dogu Avrupa
Ortadogu ve Korfez Ulkeleri
Kuzey Amerika
Gliney Amerika
Orta Asya Ulkeleri
Uzak Dogu Ulkeleri

Sirketin ihracat tagimaciiginda en ¢ok kullandig
tagima tiirleri hangileridir? (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz. )

Deniz

Kalite akreditasyon belgeleri (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.)
1SO 9001 : 2015
I1SO 45001 : 2018
1SO 14001 : 2015
1SO 50001 : 2018
Diger
Kalite yonetim sistemi
Is Saglg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Cevre ydnetim sistemi
Enerji yonetim sistemi

Erkek
1965- 1979
Sorumlu
Onlisans (2yil)

Limited Sirket

Tarm Uriinleri

10-49

Hayr

101 milyon - 499 milyon araligmda 500 milyondan TL den buyuk

%26 - % 50

Kara

1980- 1999

Lisans

Sahss Isletmesi

Demir - Celik

50-249

%51 - %75

Hava

67

2000 ve Uzeri

Yiiksek Lisans

Diger

Tekstil

250 ve Uzeri

%76 - %100

Demiryolu

Doktora

Mobilya
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EK D. Arastirma Olgekleri — Tedarik Zinciri Dayamkhhigi Olcegi (Liu, 2018)

Soru No. ifade 1 2 3 4 5

Sirket, ¢alisanlarinin risk yonetimi konusundaki bilgilerini
1 paylasmalarim tesvik etmek amaciyla farkh yontemler

kullanmaktadir.

9 Sirket, yeni personel egitimlerinde risk yonetimi konusuna
onemli bir konu olarak yer vermistir.

3 Sirket, ¢alisanlarina riskli bir olay aninda alinmas1 gereken
onlemler konusunda egitim vermektedir.

4 Tedarik zincirinin diizgiin igleyisini saglamak her ¢alisanin

birinci onceligidir.

5 Sirketimizde risk farkindalig1 yaygindir.

Sirket, “risk yonetiminin” ve “is performansinin” esit derecede
onemli olduguna inanmaktadir.

Sirket, is ortamindaki firsat ve tehditlere kars1 oldukc¢a
duyarlidir.

8 Sirket degisen pazara hizla cevap verebilmektedir.

Sirket hizla degisen pazara yanit olarak ekstra hizmet

9 .
kapasitesi ayiriyor.

10 Sirket, miisterilere (nakliyeciler ve nakliye komisyoncular1 gibi)
Ozellestirilmis hizmetler saglayabilir.

1 Sirket, yoneticilerine dnemli miisteriler i¢in 6zel konaklamalar
yapma konusunda tam yetki vermektedir.

12 Sirketin isbirlik¢i ortaklar bulma konusundaki 6nemli
kriterlerinden biri onlarin ¢evikligi ve tepki verme yetenegidir.

13 Sirket, hizla degisen pazara yamt verebilmek i¢cin gemilerin
rotasin sik sik diizenler.

14 Sirketin ¢alisanlart ¢ok ¢esitli gdrev ve isleri yiiriitme

yetenegine sahiptir.

1- Kesinlikle katiliyorum 2 — Katiliyorum 3- Ne katiliyorum Ne katilmiyorum 4-

Katilmiyorum 5- Kesinlikle katilmiyorum
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EK E. Arastirma Olcekleri — Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi Ol¢egi (Marin — Garcia, 2013)

Soru No. ifade 5

1 Miisterilerimizle sik sik yakin temas halindeyiz

9 Miisterilerimiz kalitemiz ve teslimat performansimiz hakkinda
bize geri bildirimde bulunuyor

3 Miisterilerimizin ihtiyaglarina son derece duyarh olmaya
calistyoruz

4 Miisterilerimiz iirlin tasarim stirecimize aktif olarak katiliyor

5 Kalite hususlar1 ve tasarim degisiklikleri konusunda
tedarikcilerle yakin iletisim halindeyiz.

6 Tedarikgilerimizle isbirlik¢i iligkiler kuruyoruz.

7 Tedarikg¢ilerimiz {iriin tasarim siirecimize aktif olarak katiliyor

8 Tedarik¢ilerle uzun vadeli iliskiler kurmaya ¢alisiyoruz
Bifeyler arasindaki reKabet te5vIK etmeK yere,

9 calisanlarimizi ortak hedeflere ulagmak i¢in birlikte caligmaya
tecyil adivamiz

10 Fabrikadaki departmanlar birbirleriyle sik sik iletisim
halindedir.

11 Yonetim tiim 6nemli kararlarda birlikte iyi ¢aligir.

12 Genel olarak konusursak, tesisteki herkes birlikte iyi caligir.

13 Miisterilerimizle ortak olarak galisiyoruz

u Tedarik¢ilerimizle diismanca bir iliski yerine ortak olarak
calisiriz

15 Isbirligine dayal iliskilerin, diismanca iliskilerden daha iyi
performansa yol agacagina inaniyoruz.

16 Bir kurulugun ¢evresindeki toplulukla ortak olarak ¢alismasi
gerektigine inaniyoruz

1- Kesinlikle katiliyorum 2 — Katiliyorum 3- Ne katiliyorum Ne katilmiyorum 4-

Katilmiyorum 5- Kesinlikle katilmiyorum
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EK F. Arastirma Olcekleri — Yesil Rekabet Avantaji Ol¢egi (Lin vd, 2020)

Soru No. ifade 1 2 3 4 5

Sirket, biiyiik rakipleriyle karsilagtirildiginda ¢evre yonetimi
1 veya yesil inovasyon konusunda diisiik maliyet gibi rekabet
avantajina sahiptir.

Sirketin sundugu yesil iirlin veya hizmetlerin kalitesi, baglica

2 rakiplerinden daha iyidir.

Sirket, gevresel Ar-Ge ve yesil inovasyon konularinda baslica
3 L L

rakiplerinden daha yeteneklidir.
4 Sirket gevre yonetimi konusunda baslica rakiplerine gére daha

yeteneklidir.

5 Sirketin ¢evresel karhlig1 daha iyi.

Sirketin yesil iirlin ve hizmetler konusundaki biiyiimesi, baghca

rakiplerini agiyor

7 Sirketin biiyiik rakipleri yesil {iriin veya hizmetlerini kolaylikla
taklit edemiyor.

8 Sirketin biiyiik rakipleri, ¢evre yonetimi veya yesil inovasyon

konusundaki ayirt edici konumunu kolayhkla degistiremez.

I- Kesinlikle katiliyorum 2 — Katiliyorum 3- Ne katiliyorum Ne katilmiyorum 4-

Katilmiyorum 5- Kesinlikle katilmiyorum



EK G. Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Izin istek Yazisi

T.C.
' CAG UNIVERSITESI 1&*

Sosyal Bilimler Enstitiisii TURKIFE CIMBHYETININ VUz08Ed L

Sayr : E-23867972-050.04.04-2400003822 10.05.2024
Konu : Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu Karar1 Alinmas: Hk.

REKTORLUK MAKAMINA

Tlgi: Rektorliik Makaminin 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayil
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu konulu yazisi.

Ilgi tarihli yazi kapsaminda Uluslararas: Ticaret ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans
Programinda tez asamasinda kayith Derya OZCAN isimli 6grenciye ait tez evraklarmin
"Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Onay1" alinmak iizere Ek'te sunulmus oldugunu
arz ederim.

Prof. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

Ek : Ogrenciye Ait Dosya.
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EK J. Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu izin Yazis1

' T.C.
CAG UNIVERSITESI 1&*

Bektorliik T o T Y

Say1 :  E-81570533-044-2400004191 23.05.2024

Eonu : Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi
Eurml Tzni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

llgi - a)20.05.2024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400004084 sayih yazimz.
b) 17.05.2024 tanth ve E-23867972- 050.04.04-2400004038 sayli yazimiz.
c) 10.05.2024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400003822 sayih yazimz.
¢) 10.05.2024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400003827 sayih yazimz.
d) 07.05.2024 tarth ve E-23867072- 050.04.04-2400003709 sayili yazimz.

Ilgi yazilarda séz konusu edilen Dilsad KUCUKBAYRAK CEKIC, Derya OZCAN,
Zehra BAGCT, Selen ASLAN YILDIRIM. Ecem EKFER. UK A ve Mehmet EKIZOGLU isimli
dgrencilerimize ait tez evraklan Bilimsel Araghirma ve Yayin Etifi Knmilunda incelenerek

uygun gorilmigtir.
Bilgilerinizi ve gerefini rica ederim.

Prof Dr. Unal AY
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