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BLOK ZiNCiR TEKNOLOJIiSi TEMELLIi DENiZ URUNU TEDARIK ZiNCiRINDE
DAGITILMIS GUVEN UZERINE BiR CALISMA

Ozge KOSE

Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Ana Bilim Dah
Tez Damismani, Prof. Dr. Eda YASA OZELTURKAY
Nisan 2024, 83 sayfa

Adana’da blok zincir tabanli deniz iirlinleri iireten zincir marketlerin tedarik ettigi iirlinlerin
gectigi asamalarin su anda bilinmemesi ve bu bilginin nihai ticari miisteri tarafindan tedarik
zinciri siireci boyunca bilinmesi gerektigi onemli bir konudur. Calismada kolayda orneklem
yontemi benimsenmis olup, Adana ilinde bulunan alt1 biiyiikk zincir market isletmesinden biri
olarak secilmis olan bir zincir marketin 179 ticari miisterileri calismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler bu ticari miisterilere ¢evirim i¢i anket
formu araciligiyla saglanmistir. Bu calismada, 179 gegerli veri toplanmis ve toplanan veriler
IBM SPSS Istatistik 20.0 programi aracilifiyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda bes boyutlu
blok zincir algisina iliskin modelin gegerli ve giivenilir oldugu tespit edilmis olup model
icerisindeki etkiler regresyon ile analiz edilmistir. Hipotez testlerinin sonuglarina goére, 6ne
siiriilen H2 ve H3 desteklenmemektedir. One siiriilen diger hipotezlerin desteklendigi bulgusuna

ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ticari Miisteri, Blok zincir, Lojistik Yonetim, Satin Alma Siireci,

Dagitilmig Giiven
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ABSTRACT

A STUDY ON DISTRIBUTED TRUST IN BLOCKCHAIN TECHNOLOGY-BASED
SEAFOOD SUPPLY CHAIN

Ozge KOSE

Master Thesis, Department of International Trade and Marketing
Advisor, Prof. Dr. Eda YASA OZELTURKAY
April 2024, 83 Page

It is an important issue that the stages through which the products supplied by blockchain-
based chain markets producing seafood in Adana pass are currently unknown, and this
information needs to be known by the ultimate commercial consumers throughout the supply
chain process. In the study, the convenience sampling method was adopted, and one of the six
major chain market businesses located in Adana province was selected as the sample, with 179
commercial consumers of this chain market forming the sample of the study. The data obtained
as a result of the research were provided to these commercial consumers through an online
survey form. In this study, 179 valid data were collected, and the collected data were analyzed
using the IBM SPSS Statistic 20.0 program. As a result of the analysis, the model regarding the
perception of blockchain in five dimensions is valid and reliable, and the effects within the
model were analyzed through regression. According to the results of hypothesis tests, the
proposed H2 and H3 are not supported. It has been found that the other hypotheses put forward

are supported.

Keywords: Commercial Customer, Blockchain, Logistics Management, Purchasing Process,
Distributed Trust
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ON SOz

Bu c¢alisma, Adana’da blok zincir tabanli deniz iirtinleri iireten zincir marketlerin tedarik ettigi
iirlinlerin izlenebilirligi konusunu ele almaktadir. Seffaflik, izlenebilirlik ve giivenlik, bu
dagitilmis glivenin ii¢ temel belirleyicisi olarak onerilmektedir. Blok zincir tabanli gida tedarik
zincirlerini kullanan 179 sirket 6zelinde, dagitilmis giivenin belirleyicileri incelenerek, bu
giivenin gida zinciri ve olumlu giiven iliskileri iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Caligmanin temel amaci, dagitilmis giiven bagimh degiskeni lizerinde seffaflik,
izlenebilirlik ve giivenlik bagimsiz degiskenlerinin etkisini incelemek ve bu giivenin miisteri
memnuniyeti tizerindeki etkisini degerlendirmektir. Bu baglamda, literatiirde Onerilmis olan
yapisal denklem modeli ve yedi hipotez test edilerek, blok zincir tabanli gida tedarik zincirlerini
kullanan Tirkiye’deki sirketlerin mevcut durumunu ortaya koymak amaglanmistir. Blok zinciri
teknolojisinin giin gectikce yayginlagmasiyla birlikte, bu arastirma nihai ticari miisteriler ve
sirketler lizerindeki etkisini inceleyerek literatiire onemli katkilar saglamayi1 hedeflemektedir.
Arastirma, elde edilen verilerle blok zincir teknolojisinin gida tedarik zincirinde sagladigi
faydalar1 ve karsilasilan zorluklar1 ortaya koyarak, gelecekte yapilacak calismalara 151k tutmayi
amaglamaktadir. Bu kapsamda, calismanin bulgularinin, hem akademik alanda hem de pratik
uygulamalarda degerli i¢goriiler sunacag: diisiiniilmektedir. Blok zincir teknolojisinin sagladigi
yenilikler ve bu yeniliklerin tedarik zinciri siire¢lerindeki etkileri, gida giivenligi ve izlenebilirlik
acisindan biiyilk Onem tasimaktadir. Bu arastirma, blok zincir tabanli sistemlerin
uygulanabilirligi ve etkinligi iizerine ©nemli bulgular sunarak, sektordeki paydaslara ve

arastirmacilara yol gosterici olacaktir.
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1. GIRIS

Blok zinciri teknolojisi ile ilgili bir¢ok farkli goriis bulunmaktadir. Bu konu 6zelinde iiretilen
temel tanimlama, verileri, birbirine bagh verileri bir veri tabaninda depolamak olan bu teknoloji
yillar i¢inde degisimini ve gelisimini gostermek seklindedir Blok zinciri teknolojisi ile ilk
iiretimden nihai tiiketime kadar verilere erisim saglanmaktadir.

Blok zinciri teknolojisi, paradoksal olarak karsilikli giivensizlik temelinde kolektif giiven tesis
ediyor gibi goriinen ancak bu zorluklarin bazilarina yeni bir yaklasim sunmaktadir. Herkesin
katilmasina izin veren, agik kaynakli yazilimlar ve merkezi olmayan temeller {izerine
kurulmustur. Sundugu giiven alisilmadik derecede genis bir uygulanabilirlige sahiptir.
Baslangigta, radikal tekno-libertarianlar tarafindan desteklenen blok zinciri tabanli teknolojiler,
su anda biiylik sirketlerden, bircok sektorde faaliyet gosteren girisimcilerden ve hatta
hiikiimetlerden destekleyicilere dontismiistiir. (Werbach, 2018, s. 4-5).

Gida giivenligi, blok zinciri teknolojisinin 6nemli bir odak noktasi haline gelmistir. IBM gibi
bir¢ok biiylik isletmeler, bu konuya Oncelik vererek teknolojinin gelistirilmesine biiylik 6nem
gostermektedir. Bu durum, bircok sirketin ve kurulusun bu alanda harekete gecmesine ve
tedbirler almalarina neden olmustur.

IBM tarafindan gelistirilen “IBM Food Trust”, blok zinciri teknolojisine dayali bir gida takip
sistemidir. IBM Food Trust, kullanicilara, ciftgilere/yetistiricilere, gida iireticilerine ve gida
tedarik zincirinde yer alan diger paydaslara yonelik eyleme gecirilebilir verilere ve dngoriilere
aninda erisim imkani sunmaktadir. Uluslararasi sirketler arasinda Walmart, Carrefour ve Nestle
gibi 6nemli isletmeler, gida tedarik zincirlerinde IBM Food Trust't benimsemislerdir. Bu sistem,
su an i¢in sinirh Uriinlerle sinirli olmasma ragmen, geleneksel sistemlere kiyasla 6nemli bir
ilerleme ve daha fazla avantaj sunmaktadir (Kamathi, 2018; Sunny vd., 2020).

IBM Food Trust, blok zincir teknolojisini kullanarak gida giivenliginin saglanmasini
desteklemektedir. Tedarik zinciri ortaklari ve tiiketiciler, bilesenlerin nerede biiytidiigii hakkinda
giivenilir ve seffaf bilgilere erisebilir ve gida zincirlerinde capraz kontaminasyon ve gida
kaynakli herhangi bir hastalik varsa kokenlerini izlenerek ve yayilmaktadir (Park & Li, 2021;
Misra vd., 2020).

Ozellikle IBM, IBM Blok zincir Platformunu gelistirme ve uzmanlik saglama sorumlulugunu

iistlenirken, Tsinghua Universitesi, E-Ticaret Teknolojileri igin Ulusal Miihendislik



Laboratuvarina teknik 6zellikler konusunda danismanlik yapmakta ve gida giivenligi alaninda
derinlemesine arastirmalar yiiriitmektedir. Walmart, tedarik¢iler, diizenleyiciler, endiistri
ortaklar1 ve arastirma toplulugu ile yakin isbirligi i¢inde ¢alismaktadir. Walmart, Gida Giivenligi
ve Isbirligi Merkezi araciligiyla agresif bir sekilde gida giivenligi arastirmalaria yatirim yaparak
kiiresel gida gilivenliginde diinya lideri olarak kabul edilmektedir. Ayrica, Cin'de Walmart, Cin'in
en bliylik perakendecilerinden biri olan JD.com ile isbirligi yapmaktadir. JD.com, sadece blok
zincirinin degil, ayn1 zamanda yapay zeka (YZ), biiyiik veri ve diger yenilik¢i teknolojilerin
benimsenmesindeki uzmanhigindan da faydalanabilecektir (Slocum vd., 2017; Aitken, 2017,
Parun, 2019).

Ornegin, 2017 yilinda Wal-Mart'n Cin'deki bir iiniversite ile ortak yiiriittiigii bir program,
blok zincir teknolojisine yeni bir perspektif kazandirmis ve bu teknoloji araciligiyla gida
giivenligini saglamistir. blok zincir teknolojisi, ayn1 zamanda gida tedarik zincirinde seffaflik ve
goriintirliik saglayarak ciftlikten masaya olan yasam dongiisii bilgilerini seffaf bir sekilde sunar.
Tiiketicilerin bir {iriiniin icerigi ve kdkeni hakkinda aninda bilgi edinebilmesi, saglik ve beslenme
konularinda bilgi edinme agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir (Park & Li, 2021; Saurabh &
Dey,2021).

Uygulamada, Wal-Mart, tedarik zinciri ortaklar1 arasinda etkin iletisim temellendirilmis hesap
verebilirlik saglamak amaciyla yukar1 akis ortaklariyla isbirligi yapmaya cabalamaktadir.
2017'de Wal-Mart, 2018'de benzer bir blok zincir teknolojisi uygulamasini hayata gegirdikten
sonra, Cin'de gida giivenligini tesvik etmek amaciyla IBM ve Tsinghua Universitesi ile isbirligi
yaparak bir blok zincir destekli izlenebilirlik sistemi baslatmistir (Park & Li, 2021; Lin vd.,
2019; Mao vd., 2018).

IBM-Walmart, Giiney Afrika'dan ithal edilen mangolar olan tamamen farkli bir {iriinle devam
etti. Bu pilotta tiim tedarikgi sertifikalar1 blok zincir 'e yiiklendi. Perakendecilerin sertifikalari
giincel tutmas1 ve denetlemesi zor oldugundan, sertifikalar1 kontrol etmek i¢in 50'den fazla kisi
istihdam edildi. Sonugla ilgili olarak Walmart, mangolarin rafa taginmasiyla ilgili tiim verileri
basitce goriintiileyebileceklerini dogruladi (Churchill 2018; Tiwari vd., 2023).

IBM sadece Walmart ile isbirligi yapmakla kalmiyor, ayn1 zamanda Unilever, Nestlé ve
Tyson Foods da dahil olmak iizere 10'dan fazla isletmeden olusan bir gruba sahip ve gida tedarik
zincirinde kurumsal 58 blok zincir platformunu gelistirmeye yardimer olmak igin katiliyor
(Churchill 2017; Zhao vd., 2019).



Nestle, blok zincir teknolojisinde girisimlerde bulunmus bir sirket olarak giiniimiiz
diinyasinda yerini almistir. Nestle, 2017'den bu yana, 6zellikle IBM Food Trust ile isbirligi
icinde, blok zincir teknolojisini BT operasyonlarina entegre etmenin On saflarinda yer
almaktadir. Nisan ayinda Nestle'nin tiiketicilere blok zincir verilerine esi goriilmemis erisim izni
vermesiyle onemli bir kilometre tasma ulasildigr gozlemlenmektedir. Bu yenilik ilk olarak
Mousseline pure Tlriiniiyle Fransa'da uygulandi. Akilli telefonlarimi veya diger cihazlarim
kullanarak basit bir QR kod taramasi sayesinde tiiketiciler, iiriiniin tiim yolculugunu takip etme
yetenegi kazandilar. Bu yolculuk, Nestlé'nin kuzey Fransa'daki iiretim tesisinden Carrefour
magazasina kadar uzanmaktadir (Nestle, 2019).

Bu pilot girigim, Nestle i¢in ¢ok dnemli bir 6grenme firsat1 olarak hizmet ediyor. Gelecekteki
gelismeleri  sekillendirecek ve teknolojinin  Olgeklenebilirlik  iizerindeki etkisinin  ve
potansiyelinin kapsamli bir sekilde anlasilmasin1 kolaylastiracak paha bicilmez bilgiler saglar.
Bu ¢abanin, Nestle'nin siirdiiriilebilirlikten lojistige kadar bir yelpazeyi kapsayan genis blok
zinciri deney portfoyiliniin sadece bir yiizii oldugunu belirtmekte fayda var. Temel amag,
Nestle'nin seffaflik ve kalite gilivencesine olan bagliligint sergileyerek gida endiistrisindeki
tiiketici giivenini giiclendirmektir (Nestle, 2019).

Nestle, Nespresso markasinin AAA Sustainable Quality ™ programi kapsaminda Demokratik
Kongo Cumhuriyeti'ndeki Nestlé'ye kahve cekirdegi tedarik eden 1.185 kiigiik ¢iftligi kapsayan
2022'de baska bir blok zincir teknolojisi daha baslatti. OpenSC isbirligiyle de gergeklestirilen
blok zincir uygulamasinda, ilgili tedarikgiler tarafindan saglanan her kahve poseti bir QR kodu
ile uctan uca takip edilmektedir. Tiiketici QR kodunu taradiginda, kahve cekirdeginin tiim
asamalarmi geriye doniik olarak takip edebilir ve hatta Odemelerin ¢iftgilere yapilip
yapilmadigin1 gorebilir (Nespresso, 2022). Tiim blok zincir verileri ti¢iincii sahislar tarafindan
seffaf bir sekilde goriintiilenebilir. Bu sayede tedarik zincirinde seffaflik saglanirken, 6zellikle
yerel ve kiiclik tedarikgiler i¢in bu teknolojilerle bir nevi ddeme giivenligi saglanmaktadir.
Diinyanin en biiyiik gida ireticilerinden biri olan Nestlé, bu tiir blok zincir Teknolojileriyle
tedarik zincirini seffaf ve daha siirdiiriilebilir hale getirme yolunda ilerliyor.

Blok zincir teknolojisinin ortaya ¢ikisi, hem devlet kurumlart hem de sirketler iizerinde
onemli bir sismik etkiye sahip olan 2008 mali krizinin sonrasina kadar gézlemlenebilmektedir.
Kiiresel ekonomik kriz sonunda toparlanmasina ragmen, altta yatan giiven azalmaya devam

etmistir. Bu egilim Amerika Birlesik Devletleri ile sinirli degildir; Diinyadaki bir¢ok iilke, hem



kisileraras iliskileri hem de kurumsal varliklar1 kapsayan giliven diizeylerinde uzun siireli bir
diistise tanik olmustur (Nofer vd., 2017).

Gergekte de, hiikiimetlere ve medya kuruluslarina olan inang tarihi en diisiik seviyelere
ulagmustir. Bilgi ortamimiz parcalanma ve giivenilmezlikle isaretlenmistir ve halki kesin olarak
giivenebilecekleri kaynaklara 6zlem duymaktadir. Mahremiyet, giivenlik ve silirveyansla ilgili
artan endiseler artitk hem kamusal sdylemde hem de akademik g¢evrelerde teknolojiyle ilgili
tartismalara hiikmetmektedir.

Dahasi, internet devriminin ardindan ortaya ¢ikan baskin bilgi platformlar1 artik yalnizca
yerlesik varliklarin bozulmasinin aracilar1 olarak goriilmemektedir. Bunun yerine, giderek artan
bir sekilde zorlu tekeller olarak algilaniyorlar ve genis veri yiginlari {izerindeki hakimiyetleri
aracilifiyla keyfi bir etkiye sahip olduklart soylenmektedir.

Blok zincirinin gida tedarik zincirlerindeki 3 temel énemli faydasini ele alirsak; Oncelikle
gida giivenligini siiphesiz sagladigini soyleyebiliriz. Seffaflik ilkesini benimseyerek miisteri
giivenini ve marka sadakatini arttirmaktadir (Gondek, 2021). Bu sayede gida endiistrisine giiven
ve kalite artirilmaktadir. Ote yandan blok zincir teknolojisinin gida giivenligini artirmasinin yani
sira; Uretici ile tedarikgi arasindaki hesap verebilirlik gerceginin daha saglkli islemesini
saglamaktadir. ikinci olarak gida atiklarinin azaltilmasimi ifade edilir. Blok zincir teknolojisi,
tehlikeli triinlerin kaynagini tespit edip tanimlayabildigi i¢in gida atiklarima dogru 6nemli bir
adim atiyor. Giinlimiizde gida endiistrisindeki hizli niifus artis1 ve buna bagl idari sorunlar
sliphesiz Onemli gida israfina neden olmaktadir. Ayni1 zamanda gida atiklari, tarimsal
stirdiiriilebilirligin en 6nemli yap1 taslarindan biri olan su kaynaklarinin azalmasina neden
olmaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim yonelimine gecis, yalnizca tiiketicilere ¢evresel etkisi daha az
olan ve olmayan {riinleri tanimlama olanag1 saglayan giivenilir bir teknoloji tarafindan
desteklendiginde miimkiindiir. Bu baglamda, Avrupa Birligi (AB), daha siirdiirtilebilir bir
ekonomiye ulagmada tiiketicilerin roliinii giiclendirmeyi amaglayan bir direktif yayinlama
girisimini yakin zamanda baglatmistir (Avrupa Komisyonu, 2020). Bu nedenle blok zincir
teknolojisi tarimsal siirdiiriilebilirlik agisindan da 6nemlidir. En genis perspektifte, blok zincir
teknolojisi kiiresel 1sinmaya karsi miicadelede 6nemli ve aktif bir rol oynamaktadir. Cilinkii gida
atiklar1 atmosferdeki karbondioksit miktarini artirarak gliniimiiziin en biiyiik tehditlerinden biri
olan kiiresel 1sinmay1 tetikliyor. Ugiinciisii, iiriinlerin kendi pazarlamasini kolaylastirarak

tireticilerin satig potansiyeline katkida bulunur. Blok zincir teknolojisi, iriinlerin giivenilir,



seffaf, es zamanli ve dogru izlenebilirligini sagladig i¢in tiiketicilerin zihnindeki soru isaretlerini
minimum seviyede tutarak {iirline karsi Onyargi olusmasini engellemektedir boylelikle iiriine
dogrudan ulasma istegini tetikleyerek tireticinin isini kolaylastirmaktadir. Blok zincir teknolojisi
satts ve pazarlama yoOntemlerinde Onemli bir rol oynamaktadir. Boylelikle, saticilarin
maliyetlerini diisiirerek gilinlimiiz {irtiniinlin pazarlanmasinda reklamcilikta 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak reklamlar siiphesiz saticilar i¢in maliyetli bir islemdir. Maliyetli olmasinin
yant sira, tiiketicilerin kafasindaki soru isaretlerini ortadan kaldirmada tek basina etkili bir
sekilde oynayamayabilir. Blok zincir teknolojisi bu 6zelligi ile hem saticiya hem de tiiketici
tarafina fayda sagliyor. Ek olarak, blok zincir teknolojisinin bir baska ayirt edici 6zelligi - blok
zinciri diger sistemlerden ayiran 4 temel unsur vardir. Bunlar; giivenilir, denetlenebilir olmak,
merkezi olmayan bir yapiya sahip olmak ve akilli bir yapiya sahip olmaktir. Blok zincir
teknolojisinde merkezi bir yap1 eksikliginin ne gibi avantajlar sagladig1 sorusunu sorarsak, agda
olusacak minimum hata, sisteme kars1 herhangi bir siber saldir1 olasiliginin ¢ok diisiik olmasi1 ve

agdaki her katilimei icin seffaf bir profil olusturulmasi gibi nedenleri diigiinebiliriz (DSA, 2023).

1.1. Arastirmanin Sorunsah ve Gerekgesi

Blok zincir teknolojisinin énemi her gegen giin daha fazla gelisen ve biiyliyen teknolojinin
dijitallesme pazarlama sektorii iizerinde onemli bir fark yaratmaya baslamistir. Arastirmanin
sorunsali, zincir marketlerin tedarik ettigi tirlinlerin gegtigi asamalarin su an bilinmemesi ve bu
bilginin nihai ticari miisteri tarafindan tedarik zinciri siireci boyunca bilinmesi gerekliligidir. Bu
durum, miisteri odakli tedarik zinciri yOnetimi agisindan iriinlerin tiikketimi ve mensei
konularinda biiylik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle son yillarda pazarlama
sektoriinde dijitallesme ve dolayisiyla blok zincir teknolojisiyle biitiinlesik uygulamalarin
sayisinda artig ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte, diinyanin doért bir yanindaki insanlarin satin
alma faaliyetlerinin izlenebilirligini, giivenilirligini ve seffafliin1 sorgulamalari, dogal gelisen
bir durum olarak gézlemlenmistir. Blok zincir teknolojisi, lojistik faaliyetlerinin takip edilmesi
acisindan sadece miisterilerin degil isletmelerin de bu teknolojiyi kullanmayi tercih ettigi yeni bir
boyut getirmistir. Bu ¢alismada gida sektoriiniin izlenebilirliginin biiytimesiyle birlikte isletmeler
tizerinde daha etkili oldugunun belirlenmesi ve bu sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda tez; blok zinciri teknolojisinin nihai ticari miisteriler ve isletme

davraniglar1 {izerinde ne oOlgiide etkili oldugu sorunsali iizerine insa edilmistir. Blok zinciri



teknolojisinin giin gegtik¢e yayginlasmasiyla birlikte bu arastirmanin nihai ticari miisteriler ve
sirketler tizerindeki etkisini inceleyerek literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir. Elde
edilecek bulgularla tedarik zinciri igerisinde yer alan nihai ticari misterileri pratikte fayda

saglayabilecek ¢6ziim Onerileri sunulmasi da hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma blok zinciri teknolojisinin nihai ticari miisteriler ve isletme davranislari izerindeki
etkisini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismada, blok zincir tabanli gida tedarik zincirilerini
kullanan 179 sirket 6zelinde dagitilmis gilivenin belirleyicileri incelenerek, bu giivenin gida
zinciri, olumlu giiven iliskileri ile ilgili etkilerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
Literatiirde seffaflik, izlenebilirlik ve giivenlik, bu dagitilmis giivenin ii¢ temel belirleyicisi
olarak onerilmektedir (Joo ve Han, 2021). Bu konuda literatiirde 6nerilmis olan yapisal denklem
modeli ve yedi hipotezi test ederek blok zincir tabanli gida tedarik zincirlerini kullanan
Tirkiye’de yer alan bu sirketlerin mevcut durumunu ortaya koymasi amaglanmistir. Ayrica bu
calismada, dagitilmis giivenin 6neminin anlasilmasina ve siirdiirtilebilir gida tedarik zincirindeki
roliiniin kanitlarin1 ortaya koymasi amaglanmistir. Literatlirde blok zinciri, nihai ticari miisteriler
ve isletmeler 6zelinde yapilan ¢aligmalar oldukga sinirlidir. Blok zinciri, nihai ticari miisteriler ve
isletmeler Ozelinde yiiriitilen bu tez Tiirkiye (Adana) Ornegiyle literatiirde bir ilk olma

ozelligindedir. Bu ag¢idan literatiirde 6nemli bir boslugun doldurulmasi beklenmektedir.

1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de blok zinciri teknolojisini uygulayan zincir marketlerin deniz
trtinleri tiikketen ticari musterileri olusturmaktadir.

Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Orneklem seciminde Adana ilinde
faaliyet gosteren alt1 biiylik zincir market isletmesinden biri tercih edilmistir. Arastirmanin
orneklemini Adana ilinde faaliyet gdsteren bir isletmenin deniz iirlinleri sarm alimim
gergeklestiren ticari miisterilerin gorisleri ile calisma gerceklesmistir. 185 sirkete gonderilen
anketten 179 sirketten veri elde edilmistir. Sirket politikalar1 geregi alt1 tane sirketten veri elde

edilememistir.



1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Verilerin kisisel goriislerden etkilenmis olmasi ihtimali nedeniyle arastirma modeline iligkin
anket sorularmin verilen cevaplarin oOnyargilardan etkilemis olacagindan bunlar verilerin
giivenilirligini etkilemektedir. (Podsakoff vd., 2003). Podsakoff ve Todor (1985) daha 6nce ayni
orneklemden katilimci yanitlarinin alinmasiyla ortaya cikabilecek ortak yontem sapmasinin
onemini vurgulamiglardir. Ayrica, Podsakoff ve digerleri (2003), ortak yontem sapmasinin dort
yaygin kaynagmi tanimlamiglardir; (a) bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in bilgilerin ayni
katilimcidan elde edilmesi; (b) 6gelerin katilimcilara sunulma bigimi; (c) bir anket lizerindeki
ogelerin konumlandirildig baglam; (d) ve 6l¢limlerin yapildig1 baglamsal etkiler (medya, zaman
ve konum) (Chang, Van Witteloostuijn ve Eden, 2010). Bu nedenle ortak yontem sapmasi bu
arastirmanin bulgulari {izerinde bir sinirlilik olusturmaktadir.

Arastirmalarin elde edilen bulgular farkli kiiltiirel veya cografi 6zelliklere gore degiskenlik
arz edebilecegi diisiiniildiiglinde sonuclarin genellestirilmesi arastirmanin sinirliliklart arasinda

yer almaktadir.

1.5. Arastirmanin Modeli

Joo ve Han yapmis oldugu bir ¢alismada, Cinli firmalarin kullanicilarindan elde edilen verileri
kullanarak blok zincir tabanli gida tedarik zincirlerini incelemis ve bu zincirlerdeki dagitilmis
giivenin belirleyicilerini arasgtirmistir. Arastirmanin amaci, sadece gida zinciri i¢in degil, ayni
zamanda olumlu giiven iligkileri kurma potansiyeline sahip oldugu diisiiniilen bu giivenin
onemini ortaya koymustur. Bu amag¢ dogrultusunda, Joo ve Han’in 6nermis oldugu arastirma
modeli ¢alismaya dahil edilmis ve yedi hipotez test edilmistir. Bu durumun kiiltiirel ve bolgesel
anlamda farklilik gosterebilecegi dikkate alindiginda Tiirkiye’de yer alan bu sirketlerin
arasindaki mevcut durumu ortaya koyabilmek adma s6z konusu model bu caligmada
kullanmistir. Dagitilmis giiven bagimli degiskeni lizerinde seffaflik, izlenebilirlik, gilivenlik
bagimsiz degiskenlerinin etkisi ile dagitilmis glivenin memnuniyet iizerindeki etkisi
incelenmistir (Sekil 1.1.). Bu ¢alismada, gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuncunda Cronbach
alfa kat sayisi ,979 olarak tespit edilmis, Joo ve Han’in ¢alismasinda ise ,939 olarak tespit

edilmistir.
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Sekil 1.1. Arastirmanin Modeli

"Arastirma modeli, Joo ve Han'in (2021) "An Evidence of Distributed Trust in Blockchain-Based
Sustainable Food Supply Chain" isimli makalesinden alinmistir.”

Seffaflik: Seffaflik, bilginin taraflarin karsilikli aktarimi ve ayrica dis gozlemcilere ne olciide
kolayca erisilebildigi ile ilgilidir (Awaysheh ve Klassen, 2010). Seffaflik degiskeni orgiitsel ve
cevresel baglamlar igerir. Tedarik zinciri baglaminda seffaflik, bir tedarik zinciri i¢cindeki son
miisterilere ve sirketlere kolayca erisilebilen bilgileri ifade eder (Lamming vd., 2001). Blok
zincirleri ve orgiitsel baglam sorunlariyla baglantili olarak ortaya ¢ikan 'giivenilmez' ortam goz
Oniine alindiginda, literatiirde seffafligin tedarik zinciri performans olgiitiinde gerekli oldugu
belirtilmektedir (Wang vd., 2019).

Seffaflik olgegi alt1 ifadeden olusmakta olup besli likert 6lgegi ile Joo ve Han tarafindan
kullanilmastir.

izlenebilirlik: Moe (1998), izlenebilirligi "Izlenebilirlik, {iriin partisini ve onun ge¢misini
hasattan, tasimadan, depolamadan, islemeden, dagitimdan ve satisa kadar olan {iretim zincirinin
tamamimda veya bir kisminda izleme yetenegi" olarak tanimlamustir. Izlenebilirlik resmi
kontroller baglaminda 6nemlidir. Uluslararas1 gida ticaretinin yonlendiricisi Gida Giivenligi
Yonetim Standartlar1 olan BRC ve IFS gibi uluslararast belgelendirme faaliyetleri ve
tilkemizdeki gida ticaretinin saglikli islemesi agisindan kritik dneme sahiptir. Gida giivenligi ve
kalitesini onemli Ol¢lide garanti altina alan izlenebilirlik sistemleri, son yillarda isletmeler ve

diizenleyiciler i¢in dnemli bir yer tutmaktadir (Yaral1,2018).



Izlenebilirlik 6lgegi alt1 ifadeden olusmakta olup besli likert dlcegi ile Joo ve Han tarafindan

kullanilmistir.

1.6. Seffaflik ve izlenebilirlik Arasindaki iliski

Hofstede, Beulens ve Spaans-Dijkstra (2004), seffafligin tedarik zincirinin genel
gorlintirliigiinii ifade ettigini belirtmistir. Seffafligin tanimini1 "Bir tedarik zincirinin seffafligi,
tiim paydaslarin istedikleri triinle ilgili bilgilere, kay1p, giiriiltii, gecikme ve bozulma olmaksizin
ortak bir anlayisa ve erisime sahip olma derecesi" olarak yapmuslardir (s. 290). Pant, Prakash ve
Farooquie (2015), izlenebilirligi tedarik zincirinin yukari akis asamalarinda tirtinle ilgili kayitlara
erisim olarak tanimlamistir. Aung ve Chang (2014) ise izlenebilirligi, bir tedarik zinciri boyunca
altindaki {irliniin ne, nasil, nerede, neden ve ne zaman yonleri agisindan tanimlanabilir olarak ele
almiglardir. islem ge¢misinin seffaflig1 acisindan izlenebilirlik kavrami tedarik zinciri ydnetimi
alaninda yaygindir (Mitani & Otsuka, 2020).

Giivenlik: Blok zincir teknolojisi, heniiz hizla gelismekte olan bir asamadadir ve giivenlik
acisindan gelisim ihtiyaglarindan olduk¢a geridedir (Bosu vd., 2019). Temel teknolojiden tist
diizey uygulamalara kadar bir¢cok giivenlik sorunlari mevcuttur. Giivenlik i¢in 6nem arz eden
riskler, dis kuruluslar veya i¢ katilmcilar tarafindan gergeklestirilen saldirilardan
kaynaklanabilir. Blok zinciri sisteminin giivenlik performansini artirmak i¢in bir veya daha fazla
isbirlikei glivenlik ¢oziimii kurmak acil bir gereklilik haline gelmistir. Ayrica, blok zincirinin her
katmanindaki zayifliklar ve olast saldirilar da analiz edilmektedir (Oguzhan vd., 2018). Blok
zinciri giivenligi lizerine yapilan literatirde genellikle biitinliik, gizliligin korunmasi ve
olgeklenebilirlik sorunlarina odaklanmaktadir (Yun vd., 2019).

Giivenlik 6lcegi bes ifadeden olugmakta olup besli likert 6lcegi ile Joo ve Han tarafindan
kullanilmustir.

Dagitilmis Giiven: Dagitilmis giiven, taraflardan birinin giivenilir olduguna, beklenildigi gibi
davranacagina ve makul bir sekilde hareket edecegine dair ortak beklentilerin bir degisimidir
(Mayer vd., 1995). Giiven, blok zincir teknolojisinin baslica 6zelliklerinden biridir (Notheisen
vd., 2017). Blok zincir protokollerinin temel o6zelligi, islemlerin degistirilemez bir sekilde
kaydedilmesini saglamaktir. Dagitilmis giliven bir veritabanini, islem bloklarmin kronolojik ve
kriptografik olarak birbirine baglandig1 ve merkezi olmayan uzlagma mekanizmalar1 araciligiyla

baglandigi birlesimdir. (Nofer vd., 2017)
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Dagitilmis giiven 6l¢egi yedi ifadeden olusmakta olup besli likert 6lgegi ile Joo ve Han
tarafindan kullanilmstir.

Memnuniyet: Taze iiriin lojistik endiistrisi igin bilgi seffafligi, taze gida tedariginden satisa
kadar tiim asamalarda yer alan isletmelerin ilgili bilgilerinin ag¢ikligini ifade eder. Bu seffaflik,
ticari miisteriler i¢in ciddi onem arz edici gostergelerden biridir (Al-Jabri&Roztocki, 2015).
Yiiksek bilgi seffafligi, miisteri memnuniyetini ve lojistik isletmelerinin siirdiiriilebilir gelisimini
degerlendirmek icin onemli bir gostergedir (Gedik, 2021). Ozellikle, miisteri teslimat
memnuniyeti, lojistik igletmelerinin ekonomik siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a onemlidir.
(Tian vd., 2021)

Memnuniyet 6lgegi bes ifadeden olugmakta olup besli likert 6l¢egi ile Joo ve Han tarafindan

kullanilmistir.

Tablo 1.1.

Kavramlarin Operasyonel Tanimi

Kavram Tanim

Seffaflik Bir gida tedarik zincirindeki paydaslarin islemlerin
ve ilgili bilgilerin seffaf olduguna inanma derecesi.

Bir gida tedarik zincirinin paydaglarinin, gida
tedarik zincirini takip edebileceklerine ve Gida
tedarik zinciri boyunca belirli bir {irliniin mensei,
yeri ve ge¢misi hakkindaki tiim bilgileri izleyerek
uriniin ne zaman ve nerede kim tarafindan
iiretildigini dogrulamak.

[zlenebilirlik

Tedarik zinciri paydaslarinin blok zinciri tabanh
gida tedarik zincirinden orijinallik, gizlilik, biitlinliik
ve inkar etmeme gibi giivenlik hizmetlerini algilama
derecesi.

Giivenlik

Birbirlerini  iyi  tamimayan tedarik  zinciri
paydaglarmin ~ blok  zinciri  tabanli  tedarik
zincirindeki muhataplarina ve islemlerine giivenme
derecesi.

Dagitilmis Giiven

Tedarik zincirinin paydaslarinin blok zinciri tabanh
Memnuniyet gida tedarik zincirini kullanim deneyimleri yoluyla
tatmin olma derecesi.

Kaynakea: (Joo & Han 2021).
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1.7. Hipotezler

Arastirma kapsaminda olusturulan kavramsal cergevede belirlenen degiskenler arasindaki
iliskiye iligkin temel hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur (Joo & Han, 2021).

H1I: Seffafligin, blok zincir tabanli gida tedarik zincirindeki dagitilmis giiven tizerinde olumlu
bir etkisi vardir.

H?2: Seffafligin, blok zincir tabanli gida tedarik zincirindeki memnuniyet iizerinde olumlu bir
etkisi vardur.

H3: Izlenebilirlik, blok zincir tabanli gida tedarik zincirindeki dagitilmis giiven iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

H4: Izlenebilirlik, blok zincir tabanli gida tedarik zincirindeki memnuniyet iizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir.

HS5: Giivenlik, blok zincir tabanli gida tedarik zincirindeki dagitilmis giiven iizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir.

H6.: Giivenlik, blok zincir tabanli gida tedarik zincirindeki memnuniyet tizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

H7: Dagitilmis giiven, blok zincir tabanli gida tedarik zincirindeki memnuniyet iizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.
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2. BLOK ZiINCIR TEKNOLOJISI

Blok zincir Teknolojisi (BT) kavrami ilk olarak 2009 yilinda ortaya ¢ikmistir ve bu yeniligi
ilk kesfeden Nakamoto olmustur. blok zincir teknolojisi, dijital para birimi olan Bitcoin'i
yonetmek baglaminda baslangicidir. Bu yeni teknoloji konsepti, veri yapisini iyilestirerek bilgi
islemlerini kodlar ve bu islemleri gergeklestirirken veri madenciligi ve bitcoin tekniklerini
kullanir (Nakamoto, 2008). Blok zincir, birgok bilgisayarin agi tarafindan giincel tutulan
giivenilmez {igiincii taraf dijital bir islem kaydidir. Bireysel islem veri dosyalar1 (bloklar),
uzmanlasmis yazilim platformlar1 araciligiyla kontrol edilir. Bu da verinin insanlar tarafindan
okunabilir bir formda transfer edilmesine, islenmesine, depolanmasina ve goriintiilenmesine
olanak tanir (Kamilaris vd., 2019). Bitcoin yapilandirmasindaki her blok, bir zaman damgasi,
islem bilgisi ve Onilindeki bloga bir baglanti igeren bir baslik igerir. Bir islem, blok zincir
protokoliinii ¢aligtiran cihazlar ag1 boyunca dagitilmadan Once tiim bilgisayar diigiimlerince
onaylanmalidir. Sorunu ¢dzen ilk madenci tarafindan blok zincire eklenir ve diger madenciler
tarafindan onaylandiginda, madenci yeni olusturulan paralarla birlikte kii¢iik bir islem iicreti ile
odillendirilir. 2014'ten bu yana, blok zincir teknolojisinin sadece kripto para ve finansal
islemlerle smirli olmadigi fikri giderek artmaktadir. Bu da bir dizi yeni uygulamanin
kesfedilmesine yol agmistir (Tayeb & Lago, 2018). Bu uygulamalar arasinda idari kayitlarin
islenmesi ve depolanmasi, dijital imza ve kimlik dogrulama sistemleri, hastalarin saglik
kayitlarinin takibi, akilli sozlesmelerin etkinlestirilmesi, goniillii kuruluslarda daha fazla
seffafligin saglanmasi, gayrimenkul transferlerinin sorunsuz bir sekilde gergeklestirilmesi,
elektronik oy verme, yerel iiretilen Uriinlerin dagitimi ve genel olarak friinlerin iireticiden
dagiticiya ve nihai tiiketicisine kadar takip edilmesi bulunmaktadir. Bu degisikliklerle birlikte is
diinyasinin, devletin ve genel olarak toplumun birgok yonii zaten donemli bir sekilde gelisim
gostermekte, ancak olas1 yeni zorluklara ve ortaya ¢ikabilecek tehditlere kars1 hazirlikli olmasi
gerekmektedir. Ayrica, tiiketicilerin gida tretimi ve tiikketimi ile baglantili ¢evresel ve saglik
sorunlarina olan farkindaligi, gida endiistrisini mevcut olanlardan daha giivenli ve siirdiiriilebilir
olan yeni teknolojiler gelistirmeye tesvik etmistir (Cavaliere vd., 2014).

Lehmann vd. (2012), tiiketicilerin algilanan degerini ve saglikli gidalara 6ddeme yapma
istekliligini artirmak i¢in, seffaf sistemler aracilifiyla etik ve siirdiiriilebilir gida {iretimi ve

sertifikasyon yontemlerinin kullanilmasi gerektigini savunmaktadir. Bununla birlikte, tarim-gida
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endiistrileri, ¢iftlik kapisinda, depolama yerlerinde, toptan ve perakende pazar yerlerinde hasat
sonrast meyve ve sebze kayiplar1 ve dogrudan pazarlama platformlarinin eksikligi de dahil olmak
iizere, ihracat rekabet giiciinii etkileyen ¢ok sayida sorunla karsi karsiya kalmistir (Balaji &
Arshinder, 2016). Yapilan arastirmalara gore, tarim-gida sektoriinde blok zincirin uygulanmasi
giivenilirligi, siire¢ verimliligini ve seffaflig1 arttirabilir, tedarik zincirindeki anlamsiz aracilari
ortadan kaldirabilir ve tiiketicilerin izlenebilir gida {iriinlerine olan glivenini artirabilir (Papa,
2017).

Blok zincirinin merkezi olmayan ve degismez dogasi, kimlik koruma isleviyle birlikte, ag
sisteminin ¢esitli diiglimlerinin gizliliklerini korurken bu genel muhasebe defterindeki bilgileri
kaydetmesine, kullanmasina ve dogrulamasina olanak tanir (Esmaeilian vd., 2020). Faydalar
arasinda seffaflik; dolandiricilik riskini azaltmak, hizli islemler, gizlilik, giivenlik, finansal veri
garantisi ve takas olmamasi yer almaktadir (Sharma vd., 2017; Crosby vd., 2016).

Avrupa Komisyonu'na gore (2002), izlenebilirlik, gida, yem ve malzemelerin iiretim, isleme
ve dagitimin tim asamalarinda takip edilebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla,
izlenebilirlik, bir iirliniin dagitim zinciri boyunca fiziksel hareketlerinin kaydedilmesini (lojistik
takip) ve ayn1 zamanda nitel takibini icerebilir.

Blok zincir teknolojisi (BT), tarim ve Endiistri 4.0'{in temel bir parcasi olarak kabul edilmekte
olup, IoT, yapay zeka (YZ), ve biiyiik veri gibi diger teknolojilerle iliskilidir (Paliwal vd., 2020).

BT, basta lojistik ve tedarik zinciri yonetimi olmak {izere bircok ekonomik sektorde is
modellerinde devrim yaratma potansiyeline sahiptir. (Hofmann & Riisch, 2017; Kshetri, 2018;
Saberi, Kouhizadeh, & Sarkis, 2018b).

2.1. Tedarik Zincirinde Blok Zincir

Tedarik zincirinde, blok zincir yetenekleri kullanilmaktadir. Blok zincir aginin dagitik yapisi,
bir tedarik zincirinde iirlin ve hizmetlerin agik bir sekilde takip edilmesini tesvik eder. Bu
kapasiteler i¢cin giivenilir veri takibi, kesin veri toplama ve giivenli saklama gerektirir. Bir takip
sisteminin temel pargalar1 sensor, izleyici ve etikettir. Etiket, {irline ve ambalajina yerlestirilen
bir kimliktir ve iriin kimligine izin verir. Etiketleme sistemlerinin 6rnekleri, Hizli Tepki Kodu
(QR Kod) ve Radyo-frekansi Tanimlama (RFID) sistemleridir. Bir malzemenin igine eklenen
veya dogal olarak bulunan, iiretim siireci hakkinda bilgi saglayan ve malzemenin kalitesini

dogrulayan bir maddeye izleyici denir. Sensdr, 151k, ses, sicaklik, basing, nem ve diger ¢evresel
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faktorlerdeki degisiklikleri izleyen bir cihazdir. Diger araglar ve ekipmanlar ag tizerindeki sensor
verilerini alir (Azzi vd., 2019).

Blok zincir teknolojisinin RFID ve Nesnelerin Interneti gibi diger giincel teknolojilerle
birlikte uygulanmasi, 6nemli bir kalite unsuru olan izlenebilirligi gelistirebilir. Gida giivenligini,
gida kalitesini ve zincir biitlinliigiinii korumak icin bir risk yonetimi araci olarak 6ne ¢ikan bir
elektronik izlenebilirlik sistemi, entegre blok zincir teknolojisinin kararlastirilmasina veya
uygulanmasina ilham verdigi i¢in 6nemlidir (Pappa vd., 2018).

Bir tedarik zinciri i¢inde blok zincirde tutulan veri, Kshetrinin (2018) bes gruba ayirdig1 su
kategorilerde bulunmaktadir:

Dijital Belgeler: Bu durum, kagit belgelerin dijital dosyalara dontstiiriilmesini gerektirir. Bu
da veri yonetimi ve transfer maliyetini diistiriir. Dijital belgeler, tedarik zincirinin bilgi akigini
hizlandirir ve onay siirecini kolaylastirir.

Nesnelerin interneti (IoT): Bu platform sayesinde iiriinleri takip etmem miimkiin hale gelir.
IoT teknolojisinin ilerlemesi, birgok cihazin insan miidahalesi olmadan Internet'e baglanmasina
ve birbirleriyle iletisim kurmasina olanak tanir. IoT, basit formunda, insan veri girisine olan
ihtiyact azaltarak otomatik veri isleme ve depolamaya olanak tanir ve cesitli sensorler
araciligtyla cevresel veri toplar (Atlam vd., 2018). Bu teknolojinin sorunlar1 arasinda veri
kontrolii, ag giivenligi ve iletim hizi yer almaktadir. Nesnelerin interneti, iiretim, iletim ve
tedarigin her asamasinda sicaklik, hiz ve diger gostergeler dahil olmak {izere dnemli veriler
sunabilir.

Islem Kayitlari: Blok zincirin temelini olusturan merkezi olmayan defter, herhangi bir
faaliyetin takip edilmesini miimkiin kilar. Her kullanicinin islem verilerine ve defterin bir
kopyasina erigimi vardir. Ayni anda, bu islem kayitlar1 iiriinlerle ilgili bilgileri kaydeder ve
yonetir. Bu 6zellik, dijital paralar kullanarak finansal degisim saglamay1 miimkiin kilar ve kripto
paralar i¢in bir platform olarak hizmet eder (Kamble vd., 2020).

Izlenebilirlik Etiketi: Blok zincir izleme etiketi teknolojisi, barkod ve RFID sistemlerinden
farklidir. Izlenebilirlik etiketlerinin kurulumu igin donanim ve ekipmana ihtiya¢ yoktur ve
etiketler diger varliklara ek adimlar olmaksizin entegre edilebilir. Izlenebilirlik etiketleri
iriinlerle baglantilidir ve veri bloklarinda saklanir. Bir {riiniin satis1 ilizerine izlenebilirlik

etiketindeki miilkiyet bilgisi gilincellenir.
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Akilli Sozlesmeler: Akilli sistem modiilii de Onerilen mimariye dahil edilmistir. Akilh
sozlesme, i anlagsmalarinin kosullarini kolaylagtirmayi, ytiriitmeyi, dogrulamay1 ve siirdiirmeyi
kolaylastiran bir bilgisayar protokoliidiir (Swanson, 2015). Akilli sozlesme, bir blok zincir
sistemi i¢inde programlanabilir bir altyapidir. Her kullanici, ihtiyaglarina uygun bir akilli
sOzlesme yapilandirabilir. Her akilli s6zlesme dosyasi, ag operatorleri arasinda anlasmazlik
oldugunda net bilgileri onaylar.

Akillt sozlesmeler kavrami, ticari ortaklarin bilgisayarlar1 arasinda yapilandirilmis veri
aligverisi i¢in elektronik veri aligverisi gibi c¢esitli sdzlesme yontemlerinin ve standartlarinin
uygun bir sekilde olusturuldugu bir zamanda ortaya ¢ikmistir. Ayrica akilli s6zlesmeler yasal
olarak baglayicidir, ¢ilinkii kullanilan bu kod ¢ézmeler taraflar arasindaki sézlesmeye dayali bir
anlagmanin tek gecerli kanitidir. Temel olarak, bir akilli s6zlesmenin kodu genellikle hem 6nceki
kosullar hem de sonraki etkiler agik¢a belirtilmis olarak kosullu mantik bi¢imini alan s6zlesme
kosullarim1 ifade eder. Su anda test asamasinda olmasina ragmen, izin veren blok zinciri
teknolojisiyle ilgili akilli sdzlesmelerin yakin gelecekte lojistik ve TZY'de uzun vadeli bir rol
bulmas1 muhtemeldir (Dujak & Sajter, 2019). Ek olarak, blok zincir uygulamasimin listelenen
tlim alanlarinda tedarik aglarina ve lojistige zaten bir akilli s6zlesme dahil edilmektedir.

Awwad vd.’nin (2018) blok zincir teknolojisinin IoT ile entegrasyonu ve tedarik zincirinde
kullanimini tartistig1 bir ¢alismada, daha diisiik maliyetler, daha biiylik seffaflik, daha biiyiik
esneklik ve daha hizli hizmet sunumu dahil bir¢ok faydanin alti ¢izilmistir. Francisco ve
Swanson'in (2018) teknoloji kabul modellerini kullanarak tedarik zincirinde iiriin izleme i¢in
blok zincir teknolojisinin faydalarii inceledigi bir baska ¢alisma vardir. Blok zincir teknolojisi
ayrica sosyal siirdiiriilebilirli§i ve iiretim zincirinde uygun calisanlarin korunmasini miimkiin
kilar (Venkatesh vd., 2020). Geleneksel tarima biiylik veri, bulut bilisim, yapay zeka ve
Nesnelerin Interneti uygulanmasi "akilli tarrm" olarak bilinmektedir. Akilli tarimda, blok zincir
teknolojisi de kullanilmaktadir (Lin vd., 2018); (Feng vd., 2020). Blok zincir tabanli bir hibrit
Nesnelerin Interneti paradigmasi sunarak zincirin seffafliin1 ve izlenebilirligini artirmaktadir.
Ancak tarim-gida tedarik zincirindeki birgok lojistik bilgi sistemi siparis ve alim verisi belgeler,
seffaflik, izlenebilirlik ve denetlenebilirlik gibi 6zellikleri goz ardi eder (Verdouw vd., 2013). Bu
nedenle, bolgedeki ¢iftciler, miiteahhitler ve hatta devlet kurumlar1 giivenilir bilgilere erisim

saglar, bu da pazarin daha iyi planlanmasina ve yonetilmesine olanak tanir. Blok zincir, bu
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degisimlerin merkezi olmayan dogas1 nedeniyle yiiksek giivenlikli finansal 6demeler saglar ve
hiikiimete ve geleneksel 6deme yontemlerine olan bagimlilig1 ortadan kaldirir.

Sonug olarak blok zincir teknolojisinin iglemler i¢in akilli s6zlesme islevselligi sagladigi goz
oniine alindiginda, ek paydaslarin ilgisini ¢ekebilir. Bir islemi giivence altina almak ig¢in
ireticiler ve tiiketiciler veya alicilar ve saticilarin genellikle bir sozlesme imzalamasi

gerekmektedir.

2.2. Blok Zincir’in is Hayatindaki Faydalar
Ademi merkeziyetgilik, degismezlik, giivenlik ve seffaflik, blok zincir teknolojisinin en temel

avantajlari arasindadir. Morabito (2017), bu durumu su sekilde agiklamistir.

1. Blok zincir teknolojisi, ademi merkeziyetcilik sayesinde dogrudan igiinci
taraflara giivenmeden dogrulama saglar.

2. Blok zincir teknolojisindeki veri tabani sadece veri eklemek igin tasarlanmistir.
Ancak veriler degistirilemez veya silinemez. Bu durum giivenilirligi artirir.

3. Veri tabanim korumak igin korumali sifreleme mevcuttur. Ek olarak, kriptografi
islemini tamamlamak i¢in mevcut defter bitisik tamamlanmis bloga baglanir.

4. Yiiksek giiven dogrulama isleminden sonra tiim islemler ve veriler bloga eklenir.
Tiim defter katilimcilar1 blokta ne kaydedilecegi konusunda hemfikirdir.

5. Yapilan islemler kronolojik siraya gore kaydedilir. Boylece blok zincirindeki
bloklarin zaman ¢izelgesi yapilir.

6. Bloklar halinde depolanan islemler, zincirlere katilan milyonlarca bilgisayarda
bulunur. Bu nedenle merkezilesmeden uzaklasilarak kaybedilen verilerin geri
kazanilma olasilig1 yoktur.

7. Girisi dogrulamak i¢in birka¢ anlagsma protokolii gerektiginden, yinelenen giris
veya dolandirici riskini ortadan kaldirir.

8. Akilli sozlesmelerle isletmeler blok zincirindeki belirli kosullar1 6nceden
belirleyebilir. Bu nedenle, otomatik islemler yalnizca kosullar yerine

getirildiginde etkin olabilir.
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2.3. Blok Zincir Cesitleri
Foley & Lardner LLP’e gore blok zinciri teknolojisi, dort alt baslik altinda dort gesit sisteme
ayrilabilir: genel blok zinciri, 6zel blok zinciri, konsorsiyum blok zinciri ve hibrit blok zinciri.

Her blok zinciri tiirti farkli amag ve ihtiyaglar karsilar.

2.3.1. Halka A¢ik Blok Zincir

Halka acik bir blok zinciri, yetkisiz blok zinciri olarak da bilinir, yaygin olarak kullanilan bir
blok zinciri tiiriidiir. Genel olarak agik, merkezi olmayan ve yavas bir blok zincir sistemidir.
Yetkilendirmeyi kontrol etmeden herkes aga katilabilir, veri okuyabilir ve yazabilir, tam veri
seffafligina erigebilir. Halka agik blok zinciri, katilimeilarin verileri dogrulamasina ve iletmesine
olanak taniyan dagitilmis bir "acik defter" olarak kullanilir. Islem verileri son derece giivenilirdir
ve agdaki tim katilmcilar tarafindan onaylandigi i¢in bozulmasi neredeyse imkansizdir;
islemler, bireysel anonimligin yani sira halka acik ve seffaftir. Ancak, agdaki tiim katilimcilarin
islemi dogrulamas1 gerektiginden siire¢ yavas ve verimsizdir. Bu duruma birka¢ 6rnek vermek

gerekirse; Bitcoin, Ethereum, Litecoin. (Yang vd., 2020)

2.3.2. Ozel Blok Zincir

Ozel bir blok zinciri, yalmzca kapali bir ag kullanan smnirli veya yetkili bir blok zinciridir. Bir
blok zincir agma yalnizca birkag kisinin katildigi kuruluslarda veya sirketlerde, 6zel blok
zincirler siklikla kullanilir. Kurum giivenlik, yetkilendirmeler, izinler ve erisim kontroliinden
sorumludur. Sonug olarak, 6zel blok zincirlerin sinirli ve kisith bir ag1 vardir, ancak genel blok
zincirlere benzer sekilde kullanilir. Oylama, tedarik zinciri yonetimi, dijital kimlik, varlik

sahipligi vb. hepsi 6zel blok zincir aglarinda miimkiindiir. (Pandey vd., 2023)

2.3.3. Konsorsiyum Blok Zincir

Yar1 merkezi olmayan konsorsiyum blok zinciri, bir blok zincir agimin bir dizi farkli kurulus
tarafindan kontrol edildigi bir blok zinciridir. Bu, yalnizca bir sirket tarafindan kontrol edilen
0zel bir blok zincirinde gozlemledigimizle celisiyor. Bu tiir bir blok zincirinde ¢ok sayida sirket
diigim olarak katilabilir ve veri ticareti yapabilir veya madencilik yapabilir. Blok zincir

konsorsiyumlar1 bankalar, hiikiimetler ve diger kuruluslar tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
(Guvd., 2018)
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Hibrit blok zinciri, genel ve 6zel blok zincirini birlestirmekte kullanilmaktadir. Hem genel

izinsiz hem de 6zel izin tabanli blok zincirlerin 6zelliklerinden yararlanarak, kullanicilarin blok

zincirinde tutulan verilere kimin erigebilecegini diizenlemelerine olanak tanimaktadir. Geri kalan

kisimda ise 6zel agda gizli tutarak, yalnizca segilen bir veri y1gini1 veya blok zinciri kaydi herkese

acik hale getirilebilir. Kullanicilar, hibrit blok zinciri sisteminin esnekligi nedeniyle 6zel blok

zincirlerini ¢ok sayida halka agik zincirle kolayca baglayabilmektedirler. Karma blok

zincirlerden olusan 6zel bir agdaki bir islem genellikle orada dogrulanir. Bununla birlikte,

kullanicilar dogrulama igin agik blok zincirinde de yayinlayabilirler. Halka agik blok zincirlerde

daha fazla diigiim bulunur ve dogrulama i¢in karmay1 artirir (Paul vd., 2021).

Blok zincir tiirlerini artilara, eksilere ve kullanim alanlarina ayirmamiz gerekirse tablodaki

gibidir.
Tablo 2.1.
Blok Zincir Teknolojisinin Cesitlerinin Avantaj ve Dezavantajlart
Halka Acik Ozel o _
. . Hibrit Konsorsiyum
(Izinsiz) (Izinli)
Bagimsizlik Erisim Kontrolii | Erisim Kontrolii Erisim Kontrolii
Avantajlari Seffaflik Verimlilik Verimlilik Olgeklendirilebilirlik
Dogruluk Olgeklendirilebilirlik Glivenilirlik
Verimlilik Dogruluk Seffaflik Seffaflik
Dezavantajlar | Olgeklendirilebilirlik | Denetlenebilirlik Giincelleme
Giivenilirlik
Kripto Tedarik Zinciri Tibbi Kayitlar Banka
Kullanim _
Belge Dogrulama | Varlik Sahipligi Gayrimenkul Arastirma
Alanlan

Tedarik Zinciri

2.4. Blok Zincir’in Gida Sektoriindeki Onemi ve Rolii

Tarim isletmeleri, blok zincir, Nesnelerin Interneti (IoT) ve yapay zeka gibi kotii amagh

teknolojileri kullandiklarinda daha iyi performans sergiler. Uriin, iiretim noktasindan miisteri

teslim noktasia kadar blok zincir teknolojisinin uygulanmasi sayesinde hassas bir sekilde ve
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seffaf bir sekilde takip edilebilir. Tarim-gida tedarik zincirinde yer alan tiim taraflar, blok zincir
teknolojisi sayesinde giivenilir bilgilere erisim saglar (Ronaghi, 2021). Xu vd. gore blok zincir
teknolojisini kullanmanin tarimsal gidalarin giivenligini ve kalitesini artirabilmesinin dort yolu
vardir: islem maliyetlerini diislirebilir, gida giivenligini ve kalite izlemeyi artirabilir, veri
izlenebilirligini gergeklestirebilir ve verilerin seffatligini artirabilir (Xu vd., 2020).

Bu nedenle, bu teknolojinin tarim-gida tedarik zincirini siirdiiriilebilir kilmak amaciyla
yapilan bir dizi ¢alisma yayimlanmigtir. 2010 yilindan bu yana, bu teknolojinin artan neminden
dolay1 yayimlanan makale sayis1 artmaktadir. Bu, BT'nin ekonomik sektor disinda saglik, hukuk,
tarim ve gida endistrisi gibi alanlarda kullanilmasindan kaynaklanmaktadir (Rana vd., 2021).

Tedarik zinciri aktdrlerinin teknolojinin benimsenmesi konusundaki karsilikli bagimliligini
anlamak, teorik bir ¢ercevenin gelistirilmesi acisindan ¢ok onemlidir. Ornegin dijital platform
gelistiricileri, Tarim-BT orgiitleri ve blok zincir start-up'lari, hangi tedarik zinciri aktorlerinin
zincirin konfiglirasyonuna en c¢ok deger verdigini ve platformun o6zelliklerini yeniden
tasarlamalarina nasil yardimci olabileceklerini bulmak i¢in birgok sansa sahiptir (Ge vd., 2017).

Ciftlik tabanli miidahalelerde seffafligi artirmak igin, blok zincir teknolojisinin bir hizmet
olarak Nesnelerin Interneti tabanli &nleyici sisteme entegre edilmesini onerdi (Igbal & Buitt,
2020).

Gida tedarik zincirleri ve tarim, tarimsal tiriinlerin neredeyse her zaman tiiketicinin genellikle
son misteri oldugu coklu aktor dagitilmis tedarik zincirlerinde girdi olarak kullanilmasi
nedeniyle siki bir iliskiye sahiptir (Maslova, 2017). Blok zincirle tedarik zinciri yonetimi,
2018'de 45 milyon dolar olan tahmin edilen bir degerden, 2023'te yilda %87'lik bir biiylime
orantyla 3314.6 milyon dolara yiikselecegi ongoriilmektedir (Chang, Iakovou, & Shi, 2019).
Baska bir dikkate deger 6rnek, diinyanin en biiylik gida tiiccarlarindan biri olan Louis Dreyfus
Co. (LDC) tarafindan, Hollandali ve Fransiz kurumlariyla is birligi i¢inde gergeklestirilen,
ABD'den Cin'e bir soya fasulyesi sevkiyatini igeren ilk blok zincir tabanli tarimsal mal ticaretidir
(Hoffman & Munsterman, 2018).

Kiiresel olarak, gida zinciri agirlikli olarak merkezi olmayan bir yapiya sahiptir ve ciftgiler,
tasima sirketleri, distribiitorler, perakendeciler, toptancilar ve marketler de dahil olmak {izere
genis bir yelpazede kurulusa baglhdir. Genellikle, bir gida tedarik zinciri, iireticiler, tedarikgiler,
tastyicilar, toptancilar, perakendeciler, diger aracilar ve miisterileri igeren cesitli aktorlerle

karakterize edilir. Bu paydaslar, birbirleriyle iletisim kurmadan kendi hedeflerine ulasmaya
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caligirlar (Jarka, 2019).Bu sorunlar1 ¢6zmek icin, gida tedarik zincirinde etkili bir izlenebilirlik
sistemini saglayan yenilik¢i teknolojilerin tanitilmasi gerekir. Bu, gida giivenligini ve tiiketici
kabuliinli garanti etmenin yan1 sira ekonomik faydalari maksimize etmeye katkida bulunur (Li
vd., 2017).

TZ katmani, deniz triintiniin fiziksel akisini temsil eder ve genellikle deniz tirtiniiniin deniz,
g0l, nehir veya su trtinleri ¢iftlikleri gibi dogal kaynaklardan ham madde olarak yakalayan veya
hasat eden fireticiler veya tedarikgilerle baslar. Taze deniz iirliniiniin genellikle balik¢ilik
miizayedelerinde teklif edilir ve satilir ve daha sonra uluslararasi ve ulusal aracilar araciligiyla
isleme tesislerinden, iireticilerden, distribiitorlerden ve perakendecilere ve nihayetinde son
tiiketicilere kadar paketlenir ve gonderilir. Deniz triinleri yasam dongiileri boyunca TZ'deki
farklh aracilar tarafindan birden fazla kez satilabilir, islenebilir, paketlenebilir, depolanabilir ve
tagmabilir (Oliveira vd., 2021). Deniz iriiniiniin, ilk asamadan son miisteriye kadar olan
yolculugunda soguk zincirin korunmasini gerektiren sicaklik agisindan hassas bir tirlindiir.
Sicaklik ve diger kosullar agisindan diizenlemelere uyum saglamak igin, IoT destekli araglar
veya sogutma kamyonlar1 dagitim i¢in kullanilir, bu da normal lojistik hizmetlerden dort ile sekiz
kat daha pahalidir (Kshetri, 2018). Bu sogutma kamyonlari, deniz iriiniinii kontrol edilen bir
ortamda giivende tutar; bu nedenle, TZmin her asamasi genellikle diizenlemelere uyumu
saglamak i¢in kalite ve giivenlik degerlendirmesi ile takip edilir. Asagida aciklandig gibi, tipik

bir deniz {irlinii tedarik zincirinin temel agamalar1 sunlardir (Ismail vd., 2023):
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Sekil 2.1. Blok Zincir Teknolojisinin Deniz Uriinleri Sektoriinde Kullaniminin Operasyonel

Siireci (Ismail vd., 2023)

TZ kuruluslar, temel faaliyetleriyle iligkilendirilmis baglica paydaslara asagidaki gibi

ayrilabilir:

1. Hasat¢1 (¢ig deniz Uriini tedarikgisi): deniz iriinii yakalama, kaydetme ve

paketlemedir.

Uretici (fabrikalar, balik¢1 rihtimlari): smiflandirma, deniz isleme, iiretim, her biri essiz bir

numaraya sahip tirlinlerin kaydedilmesi ve paketlemedir. Deniz tirtinleri, gruplar halinde yeniden

paketlenirse yeniden kaydedilmeli ve benzersiz bir parti numarasi ile tanimlanmalidir.
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Dagitim (teslimat sirketleri, depolar, depolama merkezleri): Uriin markalandiktan ve
paketlendikten sonra, dagitim asamasinda kullanilmak iizere hazir hale getirilir.
Uriine bagl olarak iiriin depolama asamasi ve kapsamli bir teslimat penceresi
olabilir. Sevkiyatin detaylari, izlenen rotalar, depolama kosullar1 (nem ve sicaklik
gibi), her tasima modunda gegen siire vb. Her bir islem, distribiitorler ve nihai alicilar
arasinda gerceklesen, blok zincir iizerine kaydedilir.

Guivenlik ve Kalite Diizenleyicileri (devlet gida giivenligi miifettisleri,
sertifikalandiricilar,  denetgiler): Denetleme, derecelendirme, cezalandirma,
lisanslama ve standartlastirmanin yapildig1 asamadir. Miifettisler, sertifikalandiricilar
ve denetciler ayrica denetim, denetim, test raporlamasi ve iirlin sertifikalarinin
verilmesinden sorumlu sistem kullanicilar1 olarak simiflandirilabilir (Perboli vd,
2018).

Perakendecilik: Uriinler, dagitimim sonunda perakendecilere teslim edilir ve {iriiniin
satisin1 yonetirler. Uriinii satin alacak olan tiiketici, zincirin nihai kullanicisi
olacaktir. Zincir, her gida maddesi hakkinda kapsamli bilgiye sahiptir, bu bilgiler
arasinda {iriiniin mevcut miktar1 ve kalitesi, son kullanma tarihleri, depolama
gereksinimleri ve raf 6mrii yer almaktadir (Corsten&Kumar, 2005).

Tiiketici: Uriinii satin alan ve kalite standartlari, mense yeri, iiretim teknikleri vb.
hakkinda izlenebilir bilgi talep eden miisteri, tedarik zincirinin son halkasidir. Son
asamada, miisteri, ¢evrimigi olan bir akilli telefon veya web uygulamasi kullanarak
bir QR kodunu tarayarak {irlinle ilgili tim bilgileri, iiretici, tedarik¢i ve perakende
satis noktas1 detaylar1 dahil olmak tizere goriintiileyebilir (Caro vd., 2018) Satin
alma, iade etme, kalite kontrolii yapma, raporlama ve tiikketme. Miisteriler veya nihai
tikketiciler genellikle deniz {irlinii verilerini sorgulayarak sistem arayiiziiyle
etkilesime gecerler, ki bu veriler blok zincirinde kalici ve gilivenli bir sekilde
depolanir. Blok zinciri tabanli TZ sistemleri genellikle tiiketiciyi bir paydas olarak
simiflandirmaz ¢iinkii tiiketiciler iirlinli yasam dongiisiiniin sonunda tiiketirler; bu
nedenle, blok zincirinde bir hesaba ihtiya¢ duymazlar (Ismail vd., 2023).

Diger aktorler yazilim gelistiricileri ve proje koordinatorlerini igerebilir.
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Onerilen Blok Zinciri ve Nesnelerin Interneti (IoT) tabanli TZ sistemindeki aktorler ii¢
kategoriye ayrilabilir:  dogrulanmamis taraflar, dogrulanmisg taraflar ve anonimler.
Dogrulanmamuis taraflar, heniiz kendilerini dogrulatmamais olan taraflar1 temsil eder. Bu taraflarin
bir hesap olusturmalar1 ve bu hesabin sisteme kabul edilip edilmeyeceginin sistem tarafindan
belirlenmesi gerekmektedir. Dogrulanmis taraflar, sisteme katilmaya yetkili olanlar1 temsil eder.
Platform, her bir taraf igin farkli erisim bilgileri saglar ve bunlara belirli islevleri
gerceklestirmelerine izin verir, 6rnegin 6geler eklemek, diizenlemek, kaldirmak veya bunlar salt
okunur olarak isaretlemek gibi verilere ulagim saglayabilirler. Anonim kullanicilar kayit olmak
veya dogrulanmak zorunda degildir (Sekil 2.2.). Yalnizca sistem bilgilerini danigmak ve tiriin

verilerini sorgulamak i¢in sisteme erisebilirler (Ismail vd., 2023).

Sekil 2.2. Blok Zincir Teknolojisinin Deniz Uriinleri Sektoriinde Kullanimi

Gelismekte olan iilkelerde rekabet gliciinli artirmaya yonelik stratejilerden biri, kiiglik ¢iftci
kooperatiflerinin kurulmasidir (Chinaka, 2016). BT'nin uygulamalar1 arasinda, gida {iriinlerinin
izlenebilirligi, gida tedarik zinciri giivenligini ve verimliligini artirabilen 6énemli ve yenilik¢i bir

ornek olarak kabul edilmektedir. Su anda, 25'ten fazla iilke blok zincir aragtirmalarina yatirim
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yapmakta, 2,500'den fazla patent iiretmekte ve toplamda 1.3 milyar dolar harcamaktadir (Chen
vd., 2020).

Genel finansal maliyetleri azaltma, seffaflig1 artirma ve uluslararasi pazarlara daha iyi erigim
saglama amaciyla OlivaCoin, zeytinyagi alim-satimi i¢in bir B2B platformudur (OlivaCoin,
2016). Ozellikle biiyiik isletmelerden farkli bir kategoride bulunan orta dlgekli ciftgilerin, blok
zincir teknolojisinden ve yukarida belirtilen faaliyetlerden kar elde edebilecekleri onemle
vurgulanmaktadir (FarmShare, 2017). Ayrica, blok zincir teknolojisi, ¢iftcileri yani kooperatif
iiyelerini, dogal afetler ve mahsullerine zarar verebilecek Ongoriilemeyen hava kosullari gibi
tehlikelere kars1 koruyan sigorta planlarini1 uygulamayi kolaylastirabilir (Jha, Andre vd., 2018).

Tarim-gida endiistrisi, BT'nin biiytimesi ve ilgili hizmet uygulamalarinin artisindan biiyiik
Olciide fayda saglayacaktir. Bu, verilerin daha giivenli bir sekilde depolanmasini ve islemlerin
daha hizli gergeklestirilmesini i¢eren hizmet uygulamalarini igermektedir (Antonucci vd., 2019).

Bunun yani sira, blok zincir teknolojisi, tarimla ilgili kiiresel anlasmalarin, érnegin Paris Tklim
Degisikligi Anlasmas1 ve Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan yapilan anlasmalarm, daha etkin bir
sekilde denetlenmesine katki saglayabilir (Trablus ve Schmidhuber, 2018). Coca-Cola'nin seker
kamis1 endiistrisinde yaptig1 blok zincir denemesi de bu alandaki inovatif kullanim 6rneklerinden
biridir (Gertrude Chavez-Dreyfuss, Reuters 2018).

Gida biitiinliigi, tedarik zinciri boyunca gidanin tutarli bir sekilde akisini ifade eder. Tarim
sirketi Cargill Inc., miisterilerin hindilerini yetistirdikleri ciftlikten siipermarkete kadar takip
etmelerine olanak tanimak igin blok zincir teknolojisini kullanmayi1 planlamaktadir (Bunge,
2017). Son bir blok zincir denemesinde, hindiler ve hayvan refahi géz 6niine alinmistir (Hendrix
Genetics, 2018). Avrupa siipermarket zinciri Carrefour, blok zincir kullanarak siit, meyve, sebze,
et ve deniz {riini gibi bir dizi kategoride gida kaynaklarini takip etmekte ve standartlar
dogrulamaktadir (Carrefour, 2018).

Gida giivenligi, insanlar arasinda hastaliklarin yayilmasini en aza indirmek amaciyla gidalarin
hijyenik bir sekilde islenmesi, hazirlanmasi ve depolanmasi pratigini ifade eder. Gida giivenligi
ve kalite kontrolii, genisleyen kiiresel ticaret akislarinin oldugu bir donemde daha da zorlu hale
gelmistir (Creydt & Fischer, 2019). Blok zincir teknolojisini benimseyen ve tedarik zincirlerine
entegre eden ilk isletmeler arasinda Walmart ve Kroger bulunmaktadir (CB Insights, 2017). ilk
olarak, bu sirketler Meksika mangolar1 ve Cin domuzlarina odaklanan vaka caligmalari {izerinde

calistilar (Kamath, 2018). Ornegin Walmart, daha fazla seffaflik ve verimlilik elde etmek
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amaciyla Pekin'de bir gida giivenligi is birligi merkezi agmak i¢in 2017 yilinda 25 milyon ABD
dolar1 yatirnm yapti. Ek olarak sirketin mango blok zincir ¢oziim denemesi, mangolarin

mengeden takip siiresini 7 giinden 2,2 giine diistirdii (Wong vd., 2020).

2.5. Blok Zincirin Dijital Doniisiimii
Tablo 2.2.’de blok zincir teknolojisinin dijital doniisiimii ile birgok sektorde kullanimi

yayginlagmstir. Biiyiik bir sektdr bazinda incelenmistir.

Tablo 2.2.

Blok Zincir Teknolojisinin Kullanilmas: Hedeflenen Sektorler ve Uygulama Alanlart

SEKTOR UYGULAMA ALANLARI

Tedarik zincirine katilan tiim bilesenlerin takibi (TZY)

Ag tlizerinde birbirine bagh fabrikalar

Ag tlizerinde birbirine bagl iiretim araglari

Blok zincir tabanli {iretim planlamasi

IMALAT /ENERJi/ | Blok zincir tabanlt muhasebe kayitlari

KIMYA Uriinlerin arz, talep ve stok durumu gibi verilerin blok zincir

uzerinden takibi

Blok zincir tabanli ag iizerinden patent ve fikri miilkiyet haklarinin

korunmasi

Akilli sézlesmelerle yapilan ticari anlagsmalar

L Blok zincir lizerinden mobil 6deme islemleri
TELEKOMUNIKASY

Kimlik dogrulama
ON

Operatorsiiz telekomiinikasyon hizmetleri

Genel saglik verileri ve kisisel bilgilerin (dogum, evlilik, 6lim vb.)

5 blok zincir {izerinde depolanmasi
GENEL SAGLIK VE

) . Ilaglarm sahtelerine kars1 orijinalliginin blok zincir iizerinden tespiti
ILAC SANAYI

Ilaglarin mensei ve tedarik zinciriyle ilgili verilerin blok zincir

uzerinden takibi

PERAKENDE / Uriinlerin arz, talep ve stok durumu gibi verilerinin blok zincir
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TARIM / LOJISTIK

uzerinden takibi

Uriinlerin mensei ve teslimat siiregleriyle ilgili verilerin blok zincir

uzerinden takibi

Uriinlerin {iretim girdi ve siirecleriyle ilgili verilerin blok zincir

uzerinden takibi

Tarimsal {iriinlerin tohumlama, giibreleme ve ilaglama siirecleriyle

ilgili verilerin blok zincir {izerinden takibi

Akilli  sozlesmeler araciligiyla lojistikte  ticari  siireglerin

otomatiklestirilmesi

Tedarik zincirlerinde seffafligin arttirilmasi

KAMU

Blok zincir iizerinden dijital kimlik kayitlari

Akilli sozlesmeler araciligiyla tapu/miilkiyet kayitlart ve noter

islemleri

Blok zincir iizerinden e-0y

Blok zincir iizerinden kayitlarin depolanmasi (sicil kayitlari, niifus

kayitlar1 vb.)

Kritik verilerin siber saldirilara kars1 korunmasi

Kamu islemlerinde hata ve kayiplarin azaltilmasi

Vergi kayiplarinin azaltilmasi

Kaynak: (Yavuz, 2019)

2.6. Blok Zincir Teknolojisini Uygulayan Sirket Ornekleri

Forbes dergisinin son raporuna gore, blok zincir teknolojisi hizla biiylimeye devam ediyor ve

diinyanin en biiyiik sirketleri tarafindan giderek daha fazla benimseniyor (Bambysheva vd.,

2023).




Tablo 2.3.

Forbes in Arastirmasina Gére Blok Zinciri Teknolojisini Kullanan Sirketler
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BLOK ZiNCiR TEKNOLOJISINI UYGULAYAN SIRKET

Ba_nka Ve Tedarik Zinciri Saghk Sigorta Enerji
Finans
HSCB ABInBew Pfizer AEGON Siemens
Change i
BBVA Walmart Prudential Shell
Healtcare
BARCLAYS DB Schenker FDA MetLife Andoc
VISA Ford CDC AlA CNE
Toyota DHL Express AlG Tennet
Unilever Metlife
United
FedEx Healthcare
Samsung
Nestle
UPS
BHP Billiton
Princes Balik
Metro Balik
Gayrimenkul Devlet Ticaret Nesnelerin Interneti Seyahat
Westfield Governmgnt of ANZ Smart Ele_ctric Power Etihad Airways
Dubai Alliance
JLL Malaysia Bank of China McKESSON Sln_ge}pore
Airlines
Brookfield Seoul SEB VAN DORP Delta
Coldwell Scotiabank Maersk EfrmSh
Banker Airways
LINK Mizuho Apple
Alibaba

Kaynak: (Bambysheva vd., 2023)
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, Tiirkiye’de blok zincir teknoloji kullanarak deniz tiriinii alan ticari miisteriler
ana kiitleyi olustururken bu teknoloji kullanimini uygulayan bir toptan marketin ticari miisterileri
orneklemi olusturmustur. Ana kiitle sayis1 degisken oldugu ve tahmin edilemedigi icin
isletmenin izni ile tim misterilerine anket formu gonderilmis ve veriler toplanmistir. Arastirma
orneklemi yargisal ve kolayda ornekleme yontemiyle gegerli 179 veriye ¢evrimigi anket formu
aracilifiyla uygulanmistir. Birincil veri toplama yontemi olan anket teknigi arastirma yontemi
olarak kullanmilacaktir. Internet temelli anketlerin kullanimi, &zellikle geleneksel ydntemlerle
ulasilmasi hayal edilemeyecek kadar genis kitlelere hizli ve ekonomik bir sekilde ulasmay1
kolaylastirmasi sebebiyle yayginlasmistir (Couper, 2000). Anket ¢evrimici olarak uygulanmistir.
Anket iki boliimden olusmus olup, anketin ilk boliimiinde; Seffaflik, izlenebilirlik, giivenlik,
dagitilmig giiven ve memnuniyet ilgili sorular, ikinci boélimde katilimcilarin demografik
bilgilerinin alinmasiyla ilgili sorulara yer verilmistir.

Blok zincir teknolojisini anlamaya yonelik ifadeler Joo ve Han'in (2021) "An Evidence of
Distributed Trust in Blockchain-Based Sustainable Food Supply Chain™ isimli makalesinden
alimmastir.

Bu calismada icin verileri toplamak amaciyla anket formu kullanilmistir. Ornek anket formu
29 ifade ve bes bolimden olusmaktadir. Katilimeilardan ilk bolim igin belirtilen 29 maddeyi
Likert dlgegine gore, 1 ve 5 (1-Kesinlikle Katilmiyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum olacak
sekilde) puan bir 6nem 06lgeginde degerlendirmeleri istendi. Ikinci bdliimde ise katilimcilardan
demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, egitim durumu, firma deneyimi, firma biytkligi (calisan
sayist), firma tiirli) ile ilgili kapali u¢lu sorular sorulmustur. Verilerin analizinde IBM SPSS

Istatistik 20.0 programi kullanilmustur.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde, ankete katilim gosteren 179 katilimcidan elde edilen verilerin

analiz sonuglarma yer verilmistir.

4.1. Katimcilara Ait Demografik ve Tamimlayici Bilgilerin incelenmesi
Bu boliimde aragtirmaya goniillii olarak katilan katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumu
gibi demografik Ozelliklerine yer verilmistir. Ayrica katilimcilarin firma deneyimi, firma

biiyiikliigii (¢alisan sayisi) ve firma tiiriine iligkin bulgularina yer verilmistir.

Tablo 4.1.
Katilimcilara Ait Demografik ve Tamimlayici Bilgilerin Incelenmesi
Frekans
Yiizde (%)
(n)
Kadin 71 39,7
Cinsiyet Erkek 108 60,3
Toplam 179 100
20 yas alt1 5 2,8
20-29 85 47,5
30-39 32 17,9
Yas 40-49 17 9,5
50-59 35 19,6
60 yas ve lizeri 5 2,8
Toplam 179 100
Lise 22 12,3
On Lisans 19 10,6
Lisans 106 59,2
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 27 15,1
Doktora 5 2,8
Toplam 179 100
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1 Yil Al 73 40,8
_ o 1-2Y1l 17 9,5
Firma Deneyimi _
2 Y1l Uzeri 89 49,7
Toplam 179 100
1-49 72 40,2
50 - 149 37 20,7
Firma Bityiikliigii
(Cal S ) 150 — 249 22 12,3
alisan Sayisi _
Y 250 ve Uzeri 48 26,8
Toplam 179 100
Uretici 50 27,9
Gida Islemcisi 38 21,2
E — Ticaret 32 17,9
Firma Turu
Dagitim 22 12,3
Perakende 37 20,7
Toplam 179 100

Arastirmaya 108 erkek (%60,4) olmak iizere 179 birey katilmistir. Katilimcilarin yas
araliklar1 kapali uglu olarak sorulmus ve daha sonra kategorize edilmistir. 20-29 yas grubunda 85
kisi (%47,5) yer almaktadir. Egitim durumlar1 incelendiginde; lisans mezunu 106 kisi (%59,2)
olarak belirlenmistir. Buna ek olarak katilimeilarin uygulamadaki market deneyimleme
durumlart incelendiginde; 89 kisi (%49,7) oldugu saptanmistir. Bireylerin calistiklar1 firma
biiyiikligii (¢alisan sayisi1) incelendiginde; 1-49 calisan sayis1 grubunda 72 kisi (%40,2) oldugu
gozlemlenmektedir. Firma tiirlinlin ¢esitlilik durumu incelendiginde; iiretici firmadan katilim

saglayan 50 kisi (%27,9) oldugu gézlemlenmektedir.




4.2. Tammmlayic Istatistiki Analizler

Tablo 4.2.

Tammlayici Istatistiki Analizler
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Tammlayici Istatistiki Analizler

N Ort. s.s | Carpikhk | Basikhk
Seffaflik (S)
S1: Blok zinciri tabanl tedarik zinciri boyunca
tlim siireclerin seffaf olduguna inantyorum. 19| 404 1,021 0,986 0415
S2: Gida tedarik zinciri paydaslarinin blok
zinciri tabanh tedarik zinciri uygulamalarinin
nasil ¢alistigini daha iyi anlamami sagladigina L9 ] 4061099 Lies 1049
inantyorum.
S3: Gida tedarik zinciri paydaslarinin tedarik
zincirindeki ~ blok  zinciri  uygulamalari
hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmami L9 | 4011 0574 100 0,924
sagladigina inantyorum.
S4: Blok zinciri temelli gida tedarik zinciri
hakkinda geri bildirimde bulunma firsatim | 179 4,07 | 0,936 -1,184 1,468
olduguna inantyorum.
S5: Blok zinciri tabanl tedarik zincirinde gida
islemleri hakkinda seffaf bilgiye sahip | 179 3,97 | 1,052 -0,94 0,400
olduguma inantyorum.
S6: Blok zinciri tabanli tedarik zincirindeki
gida islemleri hakkinda eksiksiz bilgiye sahip | 179 3,71 | 1,261 -0,763 -0,436
olduguma inantyorum.
Izlenebilirlik (I)
[1: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri
boyunca asag1 akis siireclerinin tiim 6gelerini | 179 411 | 0,941 -1,043 0,859

rahatlikla takip edebilecegime inantyorum.
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[2: Blok zinciri tabanh gida tedarik zinciri
boyunca tim o6gelerin konumunu izlemenin

kolay olduguna inaniyorum.

179

4,08

0,927

-1,099

1,142

I3: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri
boyunca tiim Ogelerin ge¢misini izlemenin

kolay olduguna inantyorum.

179

4,04

1,010

-1,082

0,826

14: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri
boyunca belirli bir {iriinlin menseinden satigina
kadar tim bilgileri dogrulamanin kolay

olduguna inantyorum.

179

4,11

0,957

-1,032

0,730

[5: Gida tedarik zinciri paydaslarmin, blok
zinciri tabanli gida tedarik zincirindeki tiim
islem kalemlerini dogrulamam gerektiginde
nasil takip edebilecegimi daha iyi anlamami

sagladigina inantyorum.

179

3,99

0,957

-0,961

0,799

[6: Gida tedarik zinciri paydaslarinin,
dogrulamam gerektiginde blok zinciri tabanl
gida tedarik  zincirindeki tim  islem
kalemlerinin nasil izlenebilecegini daha iyi

anlamama yardimc1 olduguna inantyorum.

179

4,06

0,946

-0,997

0,934

Giivenlik (G)

G1: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin
bilgisayar korsanlig1 tehditlerine kars1 glivende

olduguna inantyorum.

179

3,87

1,076

-0,918

0,388

G2: Blok zinciri tabanl gida tedarik zincirinin
bilgi s1zintis1 risklerine kars1 giivenli olduguna

inantyorum.

179

3,84

1,136

-0,921

0,187

G3: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin
bilgi istismari olasiligina karsit  giivenli

olduguna inantyorum.

179

3,86

1,131

-0,901

0,122
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G4: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin
veri uydurma ve tahrif etme risklerine kars1 | 179 | 3,88 | 1,140 | -0,930 0,121
giivenli olduguna inantyorum.
G5: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin

179 | 3,89 | 1,096 | -0,890 0,139
gizliligi iyi koruduguna inantyorum.

Dagitilmis Giiven (DG)

DGI1: Blok zinciri tabanli gida tedarik

179 | 3,95 | 1,024 -0,947 0,590
zincirinin tiim bilgilerine inantyorum.
DG2: Blok zinciri tabanli gida tedarik

179 | 4,06 | 0,934 -1,031 1,110
zincirinin bilgi biitlinliigiine inantyorum.
DG 3: Blok zinciri tabanh tedarik zinciri
hizmetinin gida  giivenligini  sagladigma | 179 | 4,04 | 0,974 -1,150 1,247
inantyorum.
DG4: Blok zinciri tabanli gida tedarik
zincirinin paydaslariin benim ¢ikarlarimi géz | 179 | 3,92 | 1,057 -0,997 0,559
onilinde bulundurduguna inantyorum.
DGS: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri
paydaslarinin  samimi ve i¢ten olmasmi | 179 | 4,32 | 0,870 -1,444 2,361
beklerim.
DG6: Blok zinciri tabanli gida tedarik
zincirinin paydaslar1, verdikleri sozleri ve | 179 | 4,06 | 0,976 -1,104 0,970
taahhiitleri tuttuklar izlenimini verirler.
DG7: Blok zinciri tabanh gida tedarik zinciri

179 | 3,96 | 1,002 -0,971 0,652
hizmetleri giivenilirdir.

Memnuniyet (M)

M1: Blok zinciri tabanli gida tedarik

179 | 4,27 | 0,838 -1,061 1,149
zincirinin gesitli islevlerinden ¢ok memnunum.
M2: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri
tarafindan saglanan bilgilerden ¢ok | 179 | 4,18 | 0,900 -1,109 1,264
memnunum.
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M3: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin
179 | 4,07 | 0,983 -0,936 0,363
tiim hizmetlerinden ¢ok memnunum.

M4 Onceki tedarik zinciriyle
karsilastirdigimda, mevcut blok zinciri tabanli | 179 | 4,13 | 0,960 -1,031 0,679
gida tedarik zincirini kullanmaktan ¢ok

memnunum.

M5: Onceki tedarik zincirine kiyasla, mevcut

blok zinciri tabanl tedarik zincirinin sagladigi | 179 | 4,18 | 0,939 -1,077 0,676

faydalardan memnuniyetim artt1.

Tablo 4.2.°de gorildigi tlizere g¢alismaya katilan 179 katilimcinin blok zincir tabanli
strdiiriilebilir gida tedarik zincirine dagitilmis glivenine etki eden eden faktorlerin demografik
degiskenler acisindan incelenmesi 29 ifade ile 6l¢lilmiistiir. Her bir faktoriin ortalama, standart
sapma, basiklik ve carpiklik degerleri Tablo 4.2.’de verilmistir. Besli likert 6l¢egine gore biitlin
ifade araliklar1 genel olarak incelendiginde 3,84 ile 4,27 aralifinda derecelendigi saptanmustir. 29
ifadeden olusan Olcegin ifadelerine iliskin olarak ortalamalar1 3,84 ile 4,27 araliginda olup -1,444
ve +2,361 basiklik carpiklik degerleri araliginda olup normal dagilim sergiledigi
goriilmektedir.(Tabachnick ve Fidell, 2013)’e gore verilerin basiklik ve ¢arpiklik degerinin -1. 5
ile +1. 5 arasinda yer almasi normal dagilim oldugu anlamina gelmektedir. Bu araliklar, bazi
kaynaklarda £2 olarak kabul eldigi goriilmektedir. (Field, 2013; Gravetter & Wallnau, 2014,
George & Mallery, 2010; Trochim & Donnelly, 2006); ve buna ek olarak diger kaynaklarda +1
(Bulmer, 1979). Hair vd. (2010) ve Bryne (2010) carpiklik degerinin +2 aralifinin disinda,
basiklik degerinin ise +7 araliginin disinda olmasi durumunun normal dagilim varsayiminin
olmadigini belirtilmektedir. (Kline,2011)’e gore ise bu araliklarin ¢arpiklik degerleri i¢in +3 ve
basiklik degerleri i¢in £10 oldugu belirtilmektedir.

Alt1 maddeden olusan § dl¢eginin maddeleri ise 3,71-4,07 araliginda derecelendirildigi,-1,184
ve +1,468 olup, (Kline, 2011)’e gore sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir. I boyutu alti
maddeden olusup, 3,99-4,11 araliginda derecelendirildigi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1,099
ve 1,142 olup (Tabachnick ve Fidell, 2013)’¢ gore normal bir dagilim oldugu gériilmektedir. G
boyutundaki bes maddeler ile ilgili olarak 3,84-3,89 aralifinda, ¢arpiklik ve basiklik degerleri-
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0,930 ve 0,388 (Tabachnick ve Fidell, 2013)’e gore normal bir dagilim oldugu goriilmektedir.
Yedi maddeden olusan DG boyutunda ise madde degerleri 3,92 ile 4,06 arasinda olup, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri -1,444 ile 2,361 olup, (Kline,2011)’e gore sinirlar icerisinde oldugu
gorilmektedir. Bes maddeden olusan M boyutunun maddeleri 4,07 ile 4,27 araliginda
derecelendirildigi, garpiklik ve basiklik degerleri -1,109 ile 1,264 olup (Kline,2011)’e gore

normal bir dagilim oldugu goriilmektedir.

4.3. Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizleri

Bu bdliimde, calismanin gilivenirlik ve gecerlik analizine yer verilmistir. Gegerlik ve
giivenilirlik analizleri, nicel arastirmalarda nitel arastirmalara gore daha kolay saglanmaktadir
(Yasa Ozeltiirkay vd., 2017).

Olgegin standardize olabilmesi ve sonrasinda uygun bilgiler iiretme yetenegine sahip olmasi
icin “gilivenirlik” ve “gecerlik” olarak nitelendirilen iki 6zellige sahip olmasi istenir (Ercan &
Kan, 2004).

Olgegin tasimas1 gereken ozelliklerden birisi olan giivenirlik, bir &lgme aractyla ayni
kosullarda tekrarlanan dl¢iimlerde elde edilen dlgiim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir
(Carmines & Zeller, 1985). Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amacladigl ozelligi, bagka
herhangi bir &zellikle karistirmadan, dogru olgebilme derecesidir. Olgiimlerin amaca hizmet
edebilmesi, 6lgme aracinin 6l¢lilmek istenen degiskeninin 6l¢iisii olabilecek dl¢iimler vermesine
baghdir Gegerlilik, davranigsal 6zellikleri ve bunlardan da 6zellikle bilissel ve duyussal yonii
baskin olanlar1 6l¢erken kullanilan 6lgme aracinin, dlgmek istedigimiz 6zellige yonelik dlgme
dereceleri arastirilmalidir (Ozgelik, 1981). Tablo 4.3’te dlgegin genel giivenilirligini gosterirken,
Olgeklerin gegerlilik skorlarina ait bulgular Tablo 4.4., Tablo 4.5., Tablo 4.6., Tablo 4.7. ve Tablo
4.8.’de gostermektedir.

Tablo 4.3.

Giivenilirlik Analizi ve Gecerlilik Analizleri

Cronbach Alfa Katsayisi N

979 29
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Genel olarak sosyal bilimlerdeki arastirmalarda Cronbach Alfa katsayisi ile ilgili su
degerlendirmeler yapilmaktadir: 0,00 < a <0,40 ise dlgek giivenilir degildir, 0,41 < a <0,60 ise
Olcek giivenilirligi disiiktiir, 0,61< o <0,80 ise Olgek gilivenilirdir, 0,81 < o <1,00 ise Olgek
giivenilirligi yiiksektir. (Sacon, 2000)’e gore bu katsaymmin sik kullanilma gerekgelerine,
hesaplama kolayligini (sadece madde ve toplam varyansin hesaplanmasini gerektirir) eklemistir.
Tablo 4.2.°de 29 ifadeden olusan dlgegin giivenilirlik katsayisi, 0,979 olarak bulunmustur. Bu
deger Olcegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Adana’da bulunan market
zincirinin kurumsal deniz {riinii misterilerinin blok zinciri tabanli siirdiiriilebilir gida tedarik
zincirine dagitilmis giivenin etkisini incelemek amacl kullanilan 6l¢ek 5 boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlar; seffaflik, izlenebilirlik, giivenlik, dagitilmis giiven ve memnuniyettir (Joo & Han,
2021). Her bir boyutun giivenilirligine de bakilmig olup, boyutlara iliskin ifadelerin
giivenilirligini belirlemek {izere yapilan analiz sonucu bulgular1 Tablo 4.4., Tablo 4.5., Tablo
4.6., Tablo 4.7. ve Tablo 4.8.’de yer almaktadir.

Tablo 4.4.
Seffaflik Boyutunun Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular

Faktor Aciklanan Giivenilirlik

Seffaflik
Yiki Varyans % | Alfa Degeri

S1: Blok zinciri tabanli tedarik zinciri boyunca 0.888
tiim stireclerin seffaf olduguna inantyorum. 1

S2: Gida tedarik zinciri paydaslarinin blok zinciri
tabanli tedarik zinciri uygulamalarmin nasil 0.875
calisigin1  daha 1yl anlamami sagladigina 1

inantyorum.

S3: Gida tedarik zinciri paydaslarmin tedarik 74,633 0,929
zincirindeki blok zinciri uygulamalar1 hakkinda 0.805
derinlemesine bilgi sahibi olmami sagladigina ’

inaniyorum.

S4: Blok zinciri temelli gida tedarik zinciri
hakkinda geri bildirimde bulunma firsatim 0,796

olduguna inantyorum.




S5: Blok zinciri tabanh tedarik zincirinde gida islemleri 0.869
hakkinda seffaf bilgiye sahip olduguma inaniyorum. ’

S6: Blok zinciri tabanli tedarik zincirindeki gida
islemleri  hakkinda eksiksiz  bilgiye sahip 0,857

olduguma inantyorum.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin of Orneklem Yeterliligi 0,902
Yaklasik Ki
834,214
Kare Degeri
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik 15
Derecesi
Anlamlilik 0,000

Varyans %’ si: 74,633

Seffaflik boyutunun analizi sonuglar1 Tablo 4.4.'de verilmistir. Seffaflik boyutu altt maddeden

olusmakta ve toplam varyansin %74,633” sini agiklamaktadir. Her bir ifadenin faktor yiki

tabloda verilmistir. Faktor analizi, yeni kavramlarin (degiskenlerin) ortaya cikarilmasi veya

maddelerin faktor ylik degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme siireci

olarak tamimlanabilir. Iyi bir faktdrlestirmede veya faktdr gikartmada, a) degisken azaltma

olmali, b) iiretilen yeni degiskenler veya faktorler arasinda iliskisizlik saglanmali ve c¢) ulasilan

sonuglar, yani elde edilen faktdrler anlamli olmalidir (Biiyiikdztiirk, 2002). Olgegin faktor

yiiklerinin 0,796 ile 0,895 arasinda oldugu ve Cronbach alfa degerinin 0,929 oldugu

belirlenmistir. 0,50'den biiyiik bir giivenilirlik testi sonucu, testin anlamli ve giivenilir oldugunu

gostermektedir.
Tablo 4.5.
Izlenebilirlik Boyutunun Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular:
) Faktor | Aciklanan Giivenilirlik
Izlenebilirlik
Yk Varyans % Alfa Degeri
I1: Blok zinciri tabanl gida tedarik zinciri boyunca asagi
_ _ _ 0,901 78,399 0,945
akig  silireclerinin  tiim  Ggelerini  rahatlikla  takip
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edebilecegime inantyorum.

[2: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri boyunca tiim 0.893
Ogelerin konumunu izlemenin kolay olduguna inantyorum. ’

I3: Blok zinciri tabanl gida tedarik zinciri boyunca tiim 0913
Ogelerin gecmisini izlemenin kolay olduguna inantyorum. ’

[4: Blok zinciri tabanl gida tedarik zinciri boyunca belirli
bir iriinin menseinden satisina kadar tim bilgileri | 0,887

dogrulamanin kolay olduguna inaniyorum.

[5: Gida tedarik zinciri paydaslarmin, blok zinciri tabanli

gida tedarik zincirindeki tiim islem kalemlerini dogrulamam

gerektiginde nasil takip edebilecegimi daha iyi anlamami 0,837
sagladigina inaniyorum.

[6: Gida tedarik zinciri paydaslarmin, dogrulamam
gerektiginde blok zinciri tabanli gida tedarik zincirindeki 0.880

tim islem kalemlerinin nasil izlenebilecegini daha iyi

anlamama yardimci olduguna inantyorum.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin of Orneklem Yeterliligi 0,908
Yaklasik Ki
977,119
Kare Degeri
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik 15
Derecesi
Anlamlilik 0,000

Varyans %’ si: 78,399

Tablo 4.5.’te izlenebilirlik boyutu incelenmistir. Izlenebilirlik boyutunun giivenirlik analizi
sonucu 0,945'dir ve testin anlamli ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Her bir ifadenin faktor
yukii 0,50'nin {izerindedir. Bu bulgulara gore, KMO test degeri 0,908 ve Bartlett testi degeri
977,119 (p=0,000) olarak bulunmustur. Bu sonuglar, verilerin faktoér analizine uygun oldugunu

ve aciklanan toplam varyansin %78,399 oldugunu belirtmektedir.




Tablo 4.6.

Giivenlik Boyutunun Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular
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Giivenlik Faktor Aciklanan Giivenilirlik
Yiki Varyans % Alfa Degeri
G1: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin
bilgisayar korsanligi tehditlerine karst giivende | 0,905
olduguna inanityorum.
G2: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin
bilgi sizintis1 risklerine karsi glivenli olduguna | 0,914
inantyorum.
G3: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin
bilgi istismar1 olasiligina karst giivenli olduguna | 0,922 52,039 0,945
inantyorum.
G4: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin veri
uydurma ve tahrif etme risklerine kars1 giivenli | 0,902
olduguna inantyorum.
G5: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin
gizliligi iyi koruduguna inantyorum. 0,885
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin of Orneklem Yeterliligi 0,887
Yaklagik Ki
Kare Degeri 834,625
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik 10
Derecesi
Anlamhilik 0,000

Varyans %’ si: 82,039

Tablo 4.6.'da giivenlik boyutu incelenmistir. Glivenirlik analizi sonucu 0,945 olup, testin

anlaml ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Her bir ifadenin faktor yiikii 0,50'nin {izerindedir.

Bu bulgulara gére KMO test degeri 0,887) ve Bartlett testi degerine (834,625; p=<,001) gore
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verilerin faktoér analizine uygun oldugu ve acgiklanan toplam varyansin %=82,039 oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.7.
Dagitilmig Giiven Boyutunun Gegerlik ve Giivenirlik Bulgulart

Dagitilmis Giiven Faktor Aciklanan | Giivenilirlik
Yiki Varyans % | Alfa Degeri

DG1: Blok zinciri tabanli gida tedarik 0,892
zincirinin tiim bilgilerine inantyorum.

DQG2: Blok zinciri tabanli gida tedarik 0,878
zincirinin bilgi biitiinliigline inantyorum.
DG 3: Blok zinciri tabanli tedarik zinciri
hizmetinin gida glivenligini sagladigina 0,869
inantyorum.

DG4: Blok zinciri tabanli gida tedarik
zincirinin paydaslarmm benim gikarl 5 0,848

paydaslarinin benim ¢ikarlarimi géz 68.732 0923
oniinde bulundurduguna inantyorum. ' ’
DGS5: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri

paydaslarinin samimi ve igten olmasini 0,623
beklerim.

DG6: Blok zinciri tabanli gida tedarik 0.790
zincirinin paydaslari, verdikleri sozleri ve '
taahhiitleri tuttuklari izlenimini verirler.

DGT7: Blok zinciri tabanl gida tedarik zinciri 0,872

hizmetleri giivenilirdir.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin of Orneklem Yeterliligi 0,881
Yaklasik
Ki Kare 987,504
Degeri
Barlett Kiiresellik Testi ]
Serbestlik 21
Derecesi

Anlamlilik 0,000

Varyans %’ si: 68,732

Tablo 4.7.’de dagitilmis giiven boyutu incelenmistir. Bu boyut, 7 ifadeden olusmakta olup,

giivenirlik analizi sonucunda 0,923 degerine ulasilmistir. Bu sonug, testin anlamli ve giivenilir
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oldugunu gostermektedir. Her bir ifadenin faktor yiikii 0,50'nin tizerindedir. Yapilan KMO testi
sonucunda elde edilen deger 0,881'dir ve Bartlett testi degeri 987,504'dir (p=0,000). Bu bulgular,

verilerin faktor analizine uygun oldugunu ve acgiklanan toplam varyansin %68,732 oldugunu

belirtmektedir.

Tablo 4.8.
Memnuniyet Boyutunun Gegerlik ve Giivenirlik Bulgulari
Memnuniyet Fakite Vilkii Aciklanan Giivenilirlik
Varyans % | Alfa Degeri
M1: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin 0887
cesitli islevlerinden ¢cok memnunum.
M2: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri 0.901
tarafindan saglanan bilgilerden ¢ok memnunum.
M3: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin tim
hizmetlerinden ¢ok memnunum. 0,919
- 80,214 0,938
M4: Onceki tedarik zinciriyle karsilastirdigimda,
mevcut blok zinciri tabanli gida tedarik zincirini 0,888
kullanmaktan ¢cok memnunum.
MS5: Onceki tedarik zincirine kiyasla, mevcut blok
zinciri  tabanli  tedarik  zincirinin  sagladig1 0,883
faydalardan memnuniyetim artt1.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin of Orneklem Yeterliligi 0,862
Yaklagik Ki
810,391
Kare Degeri
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik
Derecesi 0
Anlamlilik 0,000

Varyans %’ si: 80,214
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Tablo 4.8."de memnuniyet boyutu incelenmistir. Bu boyut, 5 ifadeden olusmakta olup,
giivenirlik analizi sonucunda 0,938 degerine ulasilmistir. Bu sonug, testin anlamli ve giivenilir
oldugunu gostermektedir. Her bir ifadenin faktor yiikii 0,50'nin {izerindedir. Yapilan KMO testi
sonucunda elde edilen deger 0,862'dir ve Bartlett testi degeri 810,391'dir (p=0,000). Bu bulgular,
verilerin faktor analizine uygun oldugunu ve aciklanan toplam varyansin %80,214 oldugunu

belirtmektedir.

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi
Belirlenen hipotezlerin analizi bagimsiz 6rneklem basit regresyon analizi ve ¢oklu regresyon

analizi ¢éziimlenmistir.

4.5. Regresyon Analizi

Basit regresyon analizi, tek bir aciklayict degisken ile yanit degiskeni arasindaki dogrusal
iliskiyi aciklar. Eger tek bir yanit degiskeni ile birden fazla aciklayic1 degisken arasindaki
dogrusal veya egrisel iliskiyi tanimlamak istenirse, bu iliskiyi ¢oklu dogrusal regresyon
analiziyle incelemek gerekmektedir. (Okur, 2009; Weisberg, 2005).

Coklu regresyon analizinde tek bir degiskenle (Y), iki veya daha fazla degisken (X1, X2, Xp)
arasindaki iliski arastirilir. Bu noktadan bakildiginda, birden ¢ok sayida Y degiskeninin, birden
cok sayida X degiskeni ile baglantisinin esanli olarak arastirilmaya calisilmasindan dolay1
kanonik korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizinin genellestirilmesi olarak diisiiniilebilir
(Manly, 2005: 144).

Dagitilmis giiven, seffaflik, izlenebilirlik ve giivenlik arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla

coklu regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.9°da gosterilmistir.
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Tablo 4.9.
Seffaflik, Izlenebilirlik ve Giivenlik’in Dagitilmis Giiven Uzerindeki Etkilerine Iliskin Coklu
Regresyon Bulgulari

Standardize

Olmayan Coklu Baglantilik
Katsayilar
B  S.Hata B t p Toler. VIF Cl
Sabit 0,939 | 0,162 5,805 | 0,000

Dagitilmis Seffaflik 0,331 | 0,077 | 0,368 | 4,278 | 0,000 | 0,222 | 4,497 | 10,600

Giiven [zlenebilirlik | 0,159 | 0,084 | 0,166 | 1,884 | 0,061 | 0,211 | 4,732 | 17,198

Giivenlik 0,295 | 0,055 | 0,369 | 5,319 | 0,000 | 0,342 | 2,923 | 26,227

Not. F(3, 175) = 144,537, p=0,000; Adj. R?=0,708;Durbin-Watson=1,660.

Tablo 4.9.°da oncelikle, ¢oklu dogrusal regresyon analizinin 6n kosullari arasinda yer
alan bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglantililik sorunu olup olmadig: ile ilgili olarak
tolerans, VIF( varyans artis faktorii) ve CI (durum indeksi) bulgular1 incelenmistir. Coklu
baglantililik sorununun olmamasi i¢in tolerans degerlerinin 0,20°den biiyiik, VIF degerlerinin
10’dan kiiglik ve CI degerlerini 30’dan kii¢iik olmas1 onerilmektedir (Wilson vd., 2009). Buna
gore degerlerin tamami, ¢oklu baglantililik sorunu olmadigini gostermektedir. Ayrica bagimsiz
degiskenlerin hata degerlerinin birbirinden bagimsiz olup olmadigi (otokorelayon problemi)
Durbin-Watson degeri lizerinden incelenmistir. Bu degerin ideal degeri 2,00 olarak, 1,00-3,00
arasinda olmasi ise otokorelasyonun olmadiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Wilson
vd., 2009). Buna gore, tespit edilen 1,660 Durbin-Watson degeri otokorelasyon problemi
olmadigini gostermistir.

Tablo 4.9.°da yer alan regresyon bulgulari incelendiginde, kurulan model anlamli bulunmus
(F(3, 175) = 144,537, p=0,000) ve bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki degisimin
%350’sini (Adj. R?) aciklamistir. Buna gore seffaflik, izlenebilirlik, glivenlik degiskenleri ile
dagitilmig giiven arasinda anlamli olarak etkileyen bir model olusturmustur (p=0,000).

Degiskenlerin etkileri detayli olarak incelendiginde seffaflik ve gilivenligin dagitilmis giiveni
anlamli olarak etkiledigi (p<0,05 p=0,061) ancak izlenebilirligin dagitilmis giiveni anlamli

olarak etkilemedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Seffaflik dagitilmis giiveni pozitif yonde
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etkilemektedir ve seffafligin bir birim artmasi, dagitilmis giivenin 0,331 birim artmasina neden
olmaktadir. izlenebilirlik memnuniyeti pozitif yonde etkilemektedir ve seffafligin bir birim
artmasi, dagitilmis giivenin 0,159 birim artmasina neden olmaktadir. Giivenligi de pozitif yonde
etkilemektedir ve glivenligin bir birim artmasi, dagitilmis giivenin 0,295 birim artmasina neden
olmaktadir.

Son olarak dagitilmig gilivenin tahmin edilmesini saglayan regresyon esitligi Dagitilmis
Giiven = 0,939 + 0,331*Seffaflik + 0,159*Izlenebilirlik + 0,295*Giivenlik olarak bulunmustur.

Memnuniyet, seffaflik, izlenebilirlik ve gilivenlik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla

coklu regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.10.’da gosterilmistir.

Tablo 4.10.
Seffaflik, Izlenebilirlik ve Giivenlik'in Memnuniyet Uzerindeki Etkilerine Iliskin Coklu Regresyon
Bulgulart
Standardize
Olmayan Coklu Baglantilik
Katsayilar
S.Hat To VI
B B t p Cl
a ler. F
Sabit 1,109 |0,185 6,002 | 0,000
) Seffaflik 0,179 | 0,096 0,183 | 1,862 | 0,064 | 0,211 | 4,732 | 10,600
Memnuniyet

[zlenebilirlik | 0,380 | 0,089 0,412 | 4,289 | 0,000 | 0,222 | 4,497 | 17,198

Giivenlik 0,212 | 0,063 0,258 | 3,337 | 0,001 | 0,342 | 2,923 | 26,227

Not. F(3, 175) = 104,314, p=0,000; Adj. R*=0,635;Durbin-Watson=1,8009.

Tablo 4.10.’da oncelikle, ¢oklu dogrusal regresyon analizinin 6n kosullari arasinda yer alan
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik sorunu olup olmadig ile ilgili olarak tolerans,
VIF( varyans artis faktorii) ve CI (durum indeksi) bulgulart incelenmistir. Coklu baglantililik
sorununun olmamasi i¢in tolerans degerlerinin 0,20°den biiyiik, VIF degerlerinin 10’dan kiiciik
ve CI degerlerini 30’dan kiigiik olmas1 onerilmektedir (Wilson vd., 2009). Buna gore degerlerin
tamami, ¢oklu baglantililik sorunu olmadigini gostermektedir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin

hata degerlerinin birbirinden bagimsiz olup olmadig1 (otokorelayon problemi) Durbin-Watson
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degeri lizerinden incelenmistir. Bu degerin ideall degeri 2,00 olarak, 1,00-3,00 arasinda olmasi
ise otokorelasyonun olmadiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Wilson vd., 2009). Buna
gore, tespit edilen 1,809 Durbin-Watson degeri otokorelasyon problemi olmadigini géstermistir.

Tablo 4.10°da yer alan regresyon bulgular1 incelendiginde, kurulan model anlamli bulunmus
(F(3, 175) = 104,314, p=0,000) ve bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki degisimin
%40’ m1 (Adj. R?) agiklamistir. Buna gore seffaflik, izlenebilirlik, glivenlik degiskenleri ile
memnuniyet arasinda anlamli olarak etkileyen bir model olusturmustur (p=0,000).

Degiskenlerin etkileri detayli olarak incelendiginde izlenebilirlik ve giivenligin memnuniyeti
anlamli olarak etkiledigi (p<0,05) ancak seffafligin memnuniyeti anlamli olarak etkilemedigi
(p>0,05) tespit edilmistir. Seffaflik memnuniyeti pozitif yonde etkilemektedir ve seffafligin bir
birim artmasi, memnuniyetin 0,179 birim artmasina neden olmaktadir. [zlenebilirlik
memnuniyeti pozitif yonde etkilemektedir ve seffafligin bir birim artmasi, memnuniyetin 0,380
birim artmasina neden olmaktadir. Glivenligi de pozitif yonde etkilemektedir ve giivenligin bir
birim artmasi, memnuniyetin 0,212 birim artmasina neden olmaktadir.

Son olarak memnuniyet tahmin edilmesini saglayan regresyon esitligi Memnuniyet= 1,109 +
0,331*Seffaflik + 0,380*izlenebilirlik + 0,212*Giivenlik olarak bulunmustur.

Memnuniyet ve dagitilmis giiven arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla basit regresyon

analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.11°de gosterilmistir

Tablo 4.11.
Memnuniyet in Dagitilmis Giiven Uzerindeki Etkilerine Iliskin Basit Regresyon Bulgular

Standardize

Olmayan Coklu Baglantilik

Katsayilar

B  S.Hata B T p Toler. VIF Cl
Sabit 0,711 | 0,174 4,075 | 0,000

Memnuniyet ngétvl'ergls 0,855 | 0,042 | 0,835 | 20,208 [0,000| 1 | 1 | 10121

Not. F(1, 177) = 408,344, p=0,000; Adj. R?=0,696;Durbin-Watson=1,724.

Tablo 4.11.’de oncelikle, ¢oklu dogrusal regresyon analizinin 6n kosullari arasinda yer alan

bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik sorunu olup olmadig ile ilgili olarak tolerans,
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VIF( varyans artis faktorii) ve CI (durum indeksi) bulgular1 incelenmistir. Coklu baglantililik
sorununun olmamasi i¢in tolerans degerlerinin 0,20’den biiyiik, VIF degerlerinin 10’dan kiiciik
ve CI degerlerini 30°dan kiigiik olmasi1 dnerilmektedir (Wilson vd., 2009). Buna goére deger,
coklu baglantililik sorunu olmadigini gostermektedir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin hata
degerlerinin birbirinden bagimsiz olup olmadigi (otokorelayon problemi) Durbin-Watson degeri
iizerinden incelenmistir. Bu degerin ideal degeri 2,00 olarak, 1,00-3,00 arasinda olmasi ise
otokorelasyonun olmadiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Wilson vd., 2009). Buna
gore, tespit edilen 1,724 Durbin-Watson degeri otokorelasyon problemi olmadigini géstermistir.

Tablo 4.11.’de yer alan regresyon bulgular1 incelendiginde, kurulan model anlamli bulunmus
(F(3, 177) = 408,344, p=0,000) ve bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki degisimin
%48’ini (Adj. R?) aciklamistir. Buna goére memnuniyet ile dagitilmis gliven arasinda anlaml
olarak etkileyen bir model olusturmustur (p=0,000).

Degiskenin etkileri detayli olarak incelendiginde memnuniyet ile dagitilmis giiven arasinda
anlamli olarak etkiledigi (p<0,05) tespit edilmistir. Dagitilmis gliven, memnuniyeti pozitif yonde
etkilemektedir ve dagitilmig glivenin bir birim artmasi, memnuniyetin 0,855 birim artmasina
neden olmaktadir.

Son olarak memnuniyet tahmin edilmesini saglayan regresyon esitligi Memnuniyet= 0,711 +

0,855*Dagitilmis Giiven olarak bulunmustur.

Tablo 4.12.
Hipotez Sonuglar:

Hipotez Sonug

H1: Seffafligin, blok zincir tabanli gida tedarik zincirindeki dagitilmig Desteklendi
giiven iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H2: Seffafligin, blok zincir tabanl gida tedarik zincirindeki memnuniyet | Desteklenmedi
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H3: izlenebilirlik, blok zincir tabanl gida tedarik zincirindeki dagitilmis | Desteklenmedi
giiven lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H4: Izlenebilirlik, blok =zincir tabanli gida tedarik zincirindeki Desteklendi
memnuniyet iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
HS5: Giivenlik, blok zincir tabanli gida tedarik zincirindeki dagitilmis Desteklendi
giiven lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hé6: Giivenlik, blok zincir tabanli gida tedarik zincirindeki memnuniyet Desteklendi
lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H7: Dagitilmis giliven, blok zincir tabanli gida tedarik zincirindeki Desteklendi
memnuniyet iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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5. SONUC

Bu boliimde g¢alisma ile ilgili sonu¢ kismina yer verilmektedir. Blok zincir, Bitcoin para
birimi tiiriinden ortaya ¢ikmis olup kurucusu Satoshi Nakamoto'dur. Zaman i¢inde blok zincir
teknolojisi genislemis ve finans, bankacilik, muhasebe gibi alanlara yayilan blok zincir
uygulamalar gelistirilmistir. Blok zincir saglik sektoriinde, tedarik zinciri yonetimi, patent ve
telif haklar1, pazarlama, sigortacilik vb. birgok alanda kullanilmaktadir (Upadhyay vd., 2021).
Her sektor, blok zincir teknolojisi araciligiyla ¢esitli alanlarda teknoloji kullanmaktadir.

Blok Zincir'in arkasindaki Ozellikler, 6zellikle esler arasi paylasim, miidahale edilemez
giivenlik, dagitilmis depolama yetenekleri ve giivenli otomasyon imkani, diger teknolojilerden
farkl kilar. TZY (Tedarik Zinciri YOnetimi), islem maliyetini en diisiik seviyede gergeklestirmek
icin dogru {iriinii, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyatta sunar. TZY, iiriinleri ve
malzemeleri tasimanin bir yontemi olarak bilinir. Ancak, TZY sadece lriinleri bir yerden bagka
bir yere tagimak i¢in kullanilan bir yontem degildir, ayn1 zamanda sirketlerin performansini
artirmak i¢in de kullanilan bir yontemdir. TZY'nin amaci, yliksek maliyetli son kullanici hizmeti
ile diisiik tiriin yonetimi arasinda denge kurmaktir. Blok zincirin teknolojisinin bir¢ok avantaji ve
dezavantaji bulunmaktadir. Blok zincirin kullanicilarina sagladigi avantajlar seffaflik,
izlenebilirlik, giivenlik, dagitilmis giiven ve memnuniyet seklinde siralanabilir.

Blok zincir teknolojisi, seffaflik sagladigi sistemdeki tiim islemleri izleyebilir ve verimliligi
artirabilir. Blok zincir teknolojisi, kullanicilar igin ve sagladigi verimlilikle sektorler igin biyiik
bir teknoloji olacaktir. Seffaflik, izlenebilirlik ve giivenlik 6zellikle lojistik sektorii ve tireticiler
gibi tiim tedarik zinciri {iyeleri i¢in ¢ok onemli hususlardir. Blok zincir merkezi olmayan yapisi,
izlenebilirligi ve seffafligi, sistemi sahtekarlik ve sahte islemlerden korurken sistemi kontrol
altinda tutmaya yardimci olur. Son yillarda blok zincir teknolojisinin pazarlama alaninda
memnuniyet kalitesine biiyiikk 6l¢iide dnem verilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda blok
zincir teknolojisinin deniz iirlinleri tretimi ve zincir marketler tarafinda onem arz ettigi
saptanmigtir.

Bu ¢alisma, Joo ve Han (2021) tarafindan yapilan bir ¢aligmanin Adana ilinde bulunan alti
biiyiik zincir market isletmesinden biri olarak uyarlanmig bir ¢alismasidir. Blok zinciri tabanl
gida tedarik zincirinde dagitilmis giivenin belirleyicilerini aragtirarak, bu giivenin gida zincirinde

olumlu giiven iliskileri ile ilgili etkilerini ortaya koymak amaciyla uygulanmistir.
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Arastirmada faktor analizi ve regresyon modeli analizi kullanilmistir. Bu arastirmada blok
zincir teknolojisi iizerine yapilan faktor analizinde 29 ifade kullanmistir ve 7 tane hipotez
meydana gelmistir. Calismada veriler IBM SPSS Istatistik 20.0 programi kullamlarak Sekil
1.1°de yer alan arastirma modelinin hipotezleri test edilmistir.

Bagimli degisken dagitilmis giiven ve memnuniyet, bagimsiz degisken seffaflik izlenebilirlik
ve giivenlik olarak siralanmaktadir. Yapilan gecerlilik ve giivenilirlik testi sonucunda yapilan
aragtirmanin sonucunda yiiksek derecede giivenilir (0,979) oldugu saptanmistir. Hipotez
testlerinin sonucunda H2 ve H3 hipotezi kabul edilmezken, H1, H4, H5, H6, H7 hipotezleri
kabul edilmistir. Faktor yiikleri incelendiginde analiz degerleri sonucunda faktor yiikii 0.50’nin
altinda olan deger bulunmamaktadir. Seffaflik, giivenlik ve siire¢ verimliligi yoluyla sistematik
degisiklikleri yonlendirmek i¢in siirdiiriilebilir altyap: saglayabilecegini gostermektedir.

Blok zincir, giiveni belirli bir alandaki teknolojiye glivene bagli olarak kismen degistirebilir;
isletmeler i¢in blok zincir tabanli tedarik zincirinde giiven olusturmak igin hala ¢ok 6nemlidir.
Glivensiz sistemler ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiye iliskin konular daha ileri arastirmalara
aciktir. Ayrica, dagitilmig giiven ile akilli s6zlesmeler arasindaki iligkiyi ele alan daha fazla
arastirmanin  da takip edilmesi gerekmektedir. Gelecek aragtirmalar igin, blok zincir
teknolojisinin siber saldirilara kars1 zor oldugu diisiiniilmekle birlikte, sistemde giivenlige daha
fazla yatinnm yapilmalidir. Arastirmacilar, tedarik zinciri iiyeleri arasindaki giivenlik sorunlarini
ve lojistik alanlarindaki blok zincir teknolojilerini inceleyebilirler. Boylelikle, blok zincir

teknolojisine glivenmeyen miisteri sayisinda azalma olacagi diisiiniilmektedir.
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Miidiirliigiinde  evrak] Imzasi: Enstitii Miidiirligiinde evrak asli 1slak imzalidir. g
T T e evrak asli 1slak
asl1 1slak imzalidir. .
imzalidir.
23/01/2024  |.../..120.. |23/01/2024 23/01/
2024
ETIK KURULU ASIL UYELERINE AiT BILGILER
Adt - Soyadr: [Ad1 - Soyadt: .~ |Adi- Soyadi: Adi - Soyadi:  [Ad1- Soyadi: Adi - )
Sehnaz o [Ad1 - Soyadi: . . . [Soyadr:
SAHIN Yiicel Sirvan KALSIN Mustafa Mustafa Tevfik [Hiiseyin Mahir Jiilide
KARAKAS ERTEKIN BASARAN ODMAN FISUNOGLU iNOZT
Unvani : Prof. [Unvam : Prof. [Unvani: Prof. ) . [Unvani : Prof. |Unvani :
Dr. Dr. Dr. [Unvani : Prof. Dr.JUnvani:Prof. Dr. Dr. prof. Dr.
imzasi : : . o b . - Imzasi :
Enstitii Il\fl?l(ziirslil“ Eﬁgm %Zisrllqussgm imzas1 : Enstiti [[mzas1 : Enstitii[imzast : Enstitii [Enstitii
Miidiirliigiinde su st Miidiirliiginde  [Miidiirliigiinde  [Miidiirliiginde  [Miidiirliigii
evrak asliislak  [evrak asli 1slak
evrak asl 1slak |. . evrak asli 1slak evrak asli1slak  [evrak asliislak  |nde evrak
. imzalidir. imzalidir. . . .
imzalidir. imzalidir. imzalidir. imzalidir. asli 1slak
imzalidir.
23/01/ 23/01/2024 [23/01/2024 [23/01/2024 |23/01/2024 [23/01/2024 23/01/
2024 2024
Etik Kurulu . ) . ) ) Etik
Jiiri Baskani - Etik Kurglu Etik Kurglu Etlk__Kurqu Jiiri |Etik Kurglu Etik Kurglu Kurulu
a3 JiiriAsil Uyesi JiiriAsil Uyesi |AsilUyesi JiiriAsil Uyesi JiiriAsil Uyesi |[JiiriAsil
Asil Uye el
Uyesi
OY BIRLIGI iLE X . .
Cahsma  yapilacak olan tez icin  uygulayacak oldugu|
Anketleri/Formlary/Olgekleri Cag Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri
Uyelerince incelenmis olup, 16/01/2024-19/03/ 2024
tarihleri arasinda uygulanmak iizere gerekli iznin verilmesi
OY COKLUGU iLE taraflarimizca uygundur.

ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU
MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIM EDILECEKTIR. AYRICA
FORMDAKI YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.
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Ek - B. Bilgilendirilmis Goniilliilliik Onam Formu

CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU
ETiK KURULU

BILGILENDIiRILMiS ONAM FORMU

Bu formun amaci katilmaniz rica edilen aragtirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katilmaniz ile ilgili
izin almaktir.

Bu kapsamda “BLOK ZINCIR TEKNOLOJiSININ LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRi YONTEMINDE KULLANIMI:
GIDA SEKTORU UZERINDEKI ETKiYI INCELEME” baghkh arastirma “OZGE KOSE” tarafindan géniillii
katihmcilarla yiiriitiilmektedir. Aragtirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma
amach kullanilacaktir. Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz i¢in asagida iletisim bilgisi
bulunan arastirmaciyla goriisebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmama hakkinmz bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
calismaya katildiktan sonra ¢alismadan gikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz, arastirmaya katilim icin onam
verdiginiz anlamina gelecektir.

Aragtirmayla ilgili Bilgiler:

Arastirmanin Amact: Blockchain teknolojisi, tireticiler ve tiiketiciler arasinda bir koprii gorevi goriir. Giiniimiizde
insanlar 6zellikle gida sektoriinde ¢ok isteksiz olduklari i¢in bu durum iireticileri olumsuz etkilemektedir. Bu
durum gida tedarikgilerinin satis potansiyelini de olumsuz etkilemektedir. Bu durumda blockchain teknolojisi,
tireticilerin tirtinlerini giivenle satabilmeleri i¢in tiiketicilerin kafasindaki soru isaretlerini ortadan kaldiriyor.

Bu ¢alismanin amaci, blockchain teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde kullaniminy, tiiketiciler ile
gida firmalari arasindaki giiven ve buna bagl olarak blockchain teknolojisi ile gida endiistrisi arasindaki iligkiyi
incelemektir.

Arastirmanin Nedeni: "Blockchain teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde kullaniminin gida
sirketlerinin operasyonlari tizerindeki etkileri nelerdir ve bu etkilerin tiiketicilere olan giiven tizerindeki roli
nedir?" lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde blockchain teknolojisinin kullanimi ve gida sirketlerindeki olan
giiven iliskisi incelenerek literatiire katk: saglanacaktir.

Siiresi:

Arastirmanin Yiriitilecegi Yer: Turkiye

Calismaya Katilim Onayz:

Katilmam beklenen ¢alismanin amacini, nedenini, katilmam gereken siireyi ve yeri ile ilgili bilgileri
okudum ve gontilli olarak ¢aligma siiresince tizerime diisen sorumluluklart anladim. Calisma ile ilgili ayrintili
aciklamalar yazili ve s6zlii olarak tarafima sunuldu. Bu ¢alisma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu arastirmaya kendi istegimle, hi¢cbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay: kabul ediyorum.

Katihmcinin (Islak imzasi ile*™)

Adi-Soyadi:

Imzas1™:

Arastirmacinin
Adi-Soyadi: Ozge KOSE
e-posta:

imzas:: Enstitii Midiirliigiinde evrak asli 1slak imzalidir.
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***Onlineyapilacak uygulamalarda,islak imza yerine, bilgilendirilmis onam formunun anketin ilk

sayfasindaki

en iist bolimiine yerlestirilerek katilimcilarinkabul ediyorum onay Kkutusunu

isaretlemesinin istenilmesi gerekmektedir.
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Ek - C. Anket Formu
BLOK ZINCIiR TEKNOLOJISININ LOJISTIK VE TEDARIK ZINCiRi YONTEMINDE
KULLANIMI: GIDA SEKTORU UZERINDEKI ETKiYI INCELEME

Bu formun amaci katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve
katilmaniz ile ilgili izin almaktir

Bu kapsamda “BLOK ZINCIR TEKNOLOJISININ LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI
YONTEMINDE KULLANIMI: GIDA SEKTORU UZERINDEKI ETKiYI INCELEME”
baslikl1 arastirma “OZGE KOSE” tarafindan goniillii katihmecilarla yiiriitiilmektedir.

Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma amagh
kullanilacaktir.

Arastirma 1ile ilgili ayrintili agiklamalar yazili ve sozlii olarak tarafima sunuldu aragtirmanin
amacini, nedenini anladim ve katilmaya goniilliiyiim.

Arastirmayla Ilgili Bilgiler:

Bu ¢alismanin amaci, blockchain tabanli gida tedarik zincirindeki seffaflik, izlenebilirlik ve
giivenlik faktorlerinin giiven ve misteri memnuniyeti iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
baglamda, calisma dagitilmis gilivenin gida tedarik zincirindeki dnemini vurgulamayi ve bu
giivenin olusumunu etkileyen faktorleri anlamay1 hedeflemektedir. Veri toplamak amaciyla, bu
caligma blockchain tabanli gida tedarik zinciri kullanan sirket tiiketicilerinin verilerini analiz
edecektir. Elde edilen bulgular, dagitilmig giivenin agikligini ve siirdiiriilebilir bir gida tedarik
zincirindeki roliinii destekleyerek literatiire katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Saygideger Kurumsal Ticari Misterileri

Sizden, blockchain tabanli goriislerinizi belirtmenizi talep etmekteyiz. Ilgili goriislerinizi ifade
ederken, liitfen diisiincelerinizi paylasmanizi rica ederiz.

Tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,

Ozge KOSE

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Ticaret ve Pazarlama Yiiksek Lisans
Programi

Danisman: Prof. Dr. Eda YASA OZELTURKAY



66

Kavram

Olgiim Maddesi

Seffaflik

S1: Blok zinciri tabanl tedarik zinciri boyunca tiim siireclerin seffaf olduguna
inantyorum.

S2: Gida tedarik zinciri paydaslarinin blok zinciri tabanli tedarik zinciri
uygulamalarinin nasil ¢alistigini daha iyi anlamami sagladigina inantyorum.

S3: Gida tedarik zinciri paydaslarinin tedarik zincirindeki blok zinciri
uygulamalar1 hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmami sagladigina
inaniyorum.

S4: Blok zinciri temelli gida tedarik zinciri hakkinda geri bildirimde bulunma
firsatim olduguna inaniyorum.

S5: Blok zinciri tabanli tedarik zincirinde gida islemleri hakkinda seffaf
bilgiye sahip olduguma inanityorum.

S6: Blok zinciri tabanli tedarik zincirindeki gida iglemleri hakkinda eksiksiz
bilgiye sahip olduguma inantyorum.

[zlenebilirlik

I1: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri boyunca asag1 akis siireclerinin tiim
Ogelerini rahatlikla takip edebilecegime inaniyorum.

I2: Blok zinciri tabanl gida tedarik zinciri boyunca tiim dgelerin konumunu
izlemenin kolay olduguna inantyorum.

I3: Blok zinciri tabanl gida tedarik zinciri boyunca tiim 6gelerin gegmisini
izlemenin kolay olduguna inantyorum.

[4: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri boyunca belirli bir iiriiniin
mengeinden satisina kadar tiim bilgileri dogrulamanin kolay olduguna
inaniyorum.

[5: Gida tedarik zinciri paydaslarmm, blok zinciri tabanli gida tedarik
zincirindeki tiim islem kalemlerini dogrulamam gerektiginde nasil takip
edebilecegimi daha iyi anlamami sagladigina inantyorum.

[6: Gida tedarik zinciri paydaslarmin, dogrulamam gerektiginde blok zinciri
tabanl gida tedarik zincirindeki tiim islem kalemlerinin nasil izlenebilecegini
daha iyi anlamama yardimci olduguna inantyorum.

Givenlik

Gl: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin bilgisayar korsanlig
tehditlerine kars1 giivende olduguna inantyorum.

G2: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin bilgi sizintis1 risklerine karsi
giivenli olduguna inaniyorum.

G3: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin bilgi istismar1 olasiligina karsi
giivenli olduguna inaniyorum.

G4: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin veri uydurma ve tahrif etme
risklerine kars1 giivenli olduguna inantyorum.

G5: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin gizliligi iyi koruduguna
inaniyorum.

Dagitilmig
Giliven

DG1: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin tiim bilgilerine inantyorum.

DG2: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin bilgi biitiinligline
inaniyorum.

DG 3: Blok zinciri tabanh tedarik zinciri hizmetinin gida giivenligini
sagladigina inantyorum.

DG4: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin paydaglarinin benim
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cikarlarimi g6z Oniinde bulundurduguna inantyorum.

DGS5: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri paydaslarinin samimi ve igten
olmasini beklerim.

DG6: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin paydaslari, verdikleri sozleri
ve taahhiitleri tuttuklar1 izlenimini verirler.

DG7: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri hizmetleri giivenilirdir.

Memnuniyet

MI1: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin gesitli islevlerinden ¢ok
memnunum.

M2: Blok zinciri tabanli gida tedarik zinciri tarafindan saglanan bilgilerden
¢ok memnunum.

M3: Blok zinciri tabanli gida tedarik zincirinin tiim hizmetlerinden ¢ok
memnunum.

M4: Onceki tedarik zinciriyle karsilagtirdigimda, mevcut blok zinciri tabanl
gida tedarik zincirini kullanmaktan ¢ok memnunum.

MS5: Onceki tedarik zincirine kiyasla, mevcut blok zinciri tabanli tedarik
zincirinin sagladig faydalardan memnuniyetim artti.

Degisken

Kategoriler

Cinsiyet

Erkek

Kadin

Yas

20 Yas Alt1

20-29

30-39

40-49

50-59

60 Yas ve Uzeri

Egitim Durumu

Lise

On Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

Metro Market Deneyimi

1 Yil Al

1-2 Y1l

2 Y1l Uzeri

Firma
(Calisan Sayi1s1)

Biiyiikliigii | 1 - 49

50 - 149

150 -249

250 ve Uzeri

Firma Tiru

Uretici

Gida Islemcisi

E -Ticaret

Dagitim

Perakende




Ek - D. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii Tez Etik Kurulu izin
Istek Yazisi

TE,
. GE i e X
> CAG UNIVERSITESI 10\.

Sosyal Bilimler Enstitiisii TOSANE QMBsREIR ribch v
Say1 : E-23867972-050.04.04-2400000722 24.01.2024
Konu : Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Kurulu Karari Alinmasi Hk.
REKTORLUK MAKAMINA

Tlgi: Rektorlik Makaminin 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayih
Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi Kurulu konulu yazisi.

Tlg1 tarihli yaz1 kapsamuinda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas: Ticaret ve
Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Programinda tez asamasinda kayitli Ozge KOSE isimli

dgrenciye ait tez evrakinin "Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu Onay1" alinmak tizere
Ek'te sunulmus oldugunu arz ederim.

Prof. Dr. Murat KOG
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

Ek : Ogrenciye Ait Dosya.

Bu belge, givenli elekoonk imzs ile imzalammustir



Ek - E. Cag Universitesi Rektorliigii Tez Etik izin Yazisi

TE
’ CAG UNIVERSITESI ‘q}‘

Rektorlik THRKIYE COMHIRIYETTIG WZ3NCH Y1

Say1 : E-81570533-044-2400000946 31.01.2024

Konu : Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etig1
Kurul Izm Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi : a)18.01.2024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400000559 sayili yaziniz
b) 18.01.2024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400000575 sayili yaziniz.
c) 19.01.2024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400000616 say1l1 yaziniz.
¢) 22.01.2024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400000646 sayil1 yaziniz.
d) 24.01.2024 tarth ve E-23867972- 050.04.04-2400000722 sayil1 yaziniz.

Ilgi yazilarda s6z konusu edilen Ozge KOSE, Miige Ayse OZTURK, Giilsah DOGAN,
Aslihan CANKAYA, Ayse Beyza SAHIN, Giiray GOCER ve Mahmut KAPLAN isimli
ogrencilerimize ait tez evraklar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunda incelenerek
uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor

Bu belze. giivenh elekfronik imza ile imzalanmisty
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