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OZET

SUCLA MUCADELE EDEN BiRIMLERIN ALGILANAN STRES DUZEY1
VE ADIL DUNYA iNANCININ INCELENMESIi: KRIMINAL POLIS
LABORATUVARI ORNEGI

Onur BOLUKBASI

Yiiksek Lisans, Psikoloji Ana Bilim Dal
Damisman: Do¢. Dr. Soner CAKMAK
Haziran 2024, 113 Sayfa

Giivenlik gii¢leri mesleki olarak ¢ok fazla stresli durumla karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bu durumlar ise islerinin kaginilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir. Polis
memurlarinin egitimi, gérevlerini yerine getirirken en iyi diizeyde ¢alisabilmeleri ve bu
duruma alisabilmeleri adina kasitli olarak stresli ortamlarda verilmektedir. Her ne kadar
egitim siirecinde strese kars1 dayanikliklarinin artmasi hedeflense de kaginilmaz olarak,
sik sik basa ¢ikmakta zorlandiklar1 agir stresli durumlarla da karsilasmaktadirlar Polis
memurlari i¢in stres birgok noktadan kaynaklanmakta ve bu durum davranig, duygu ve
diisiincelerini etkilemektedir. Polis stresini anlamak ise isi tek bir agidan incelemekten
cok daha karmasiktir. Bu c¢alismada temel amag; sugla miicadele eden birimlerin
algilanan stres diizeylerini ve adil diinya inan¢larini alt boyutlariyla birlikte incelemek
ve literatiirdeki eksikligi gidermektir. Arastirmanm evreni Istanbul Kriminal Polis
Laboratuvari’'nda gérev yapan 104 personelden olusmaktadir. Orneklem ise galismaya
katilmay1 kabul edip dlcekleri eksiksiz ve tam dolduran 100 katilimcidan olugsmaktadir.
Calisma gerceklestirilirken veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Algilanan
Stres Olgegi ve Adil Diinya Inanci Olgegi’ nden faydalamlmustir. Calisma sonucunda
algilanan stres diizeyi yiiksek calisanlarin, algilanan stres diizeyi diisiik ¢alisanlara gore
daha diislik adil diinya inancina sahip oldugu anlasilmistir. Ayrica adil diinya inanci

diistiikce, stres/rahatsizlik ve 6z yeterlilik algisinda da diisiis oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan stres, adil diinya inanci, polis memurlari, kriminal

polis laboratuvari.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF PERCEIVED STRESS LEVEL AND JUST WORLD
BELIEF OF UNITS FIGHTING CRIME: THE CASE OF CRIMINAL
POLICE LABORATORY

Onur BOLUKBASI

Master Thesis, Department of Psychology
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Soner CAKMAK
June 2024, 113 Pages

Security forces face many stressful situations professionally. These situations are
seen as an inevitable part of their work. The training of police officers is deliberately
provided in stressful environments so that they can function at their best and become
accustomed to this situation while performing their duties. Although the training
process aims to increase their resilience to stress, inevitably, they are often
confronted with severe stressful situations that they find difficult to cope with. Stress
for police officers arises from many sources and affects their behavior, emotions and
thoughts. Understanding police stress is much more complex than examining the job
from a single perspective. The main purpose of this study is to examine the
perceived stress levels and just world beliefs of crime-fighting units together with
their sub-dimensions and to fill the gap in the literature. The population of the study
consists of 104 personnel working in Istanbul Criminal Police Laboratory. The
sample consists of 100 participants who accepted to participate in the study and
completed the scales completely and completely. Personal Information Form,
Perceived Stress Scale and Just World Belief Scale were used as data collection
tools. As a result of the study, it was understood that employees with high perceived
stress levels had lower just world beliefs than employees with low perceived stress
levels. In addition, it was determined that as the belief in a just world decreases, the

perception of stress/discomfort and self-efficacy also decreases.

Keywords: Perceived stress, just world belief, police officers, criminal police

laboratory.



ONSOZ

Insanlar dogas1 geregi cevresindeki tiim faktdrlerle olumlu ve olumsuz
etkilesim igerisindedir. Bu etkilesimin oldugu zeminlerden birisi de hi¢ kuskusuz
sectigi meslek ve yaptigi isin dogal bir getirisi olarak, yasantisini etkileyen
mesleki deneyimlerdir.

Toplumun genel kanisi ile birlikte akademik c¢alismalar da giivenlik
birimlerinde ¢alismanin zor ve yipratict oldugunu gostermektedir. Genel olarak
negatif olaylarla ilgilenen ve kanun uygulayici olarak toplumsal diizeni
saglamaya c¢alisan emniyet teskilati mensuplarinin, yaptiklart meslek geregi
davranis ve diigiincelerinin olumsuz anlamda gelismesi de sasirilacak bir durum
olarak goriilmemelidir.

Yapilan bu caligma ile kriminal polis laboratuvar1 personelinin algilanan stres
diizeyi ve adil diinya inanci diizeyleri incelenmistir. Bu arastirma ile emniyet
teskilatt meslek mensuplarinin anlasilmasi ve ruh sagligi profesyonellerinin bu
alanda meslek mensuplar1 igin yeni ve efektif yardimci olma teknikleri

gelistirilmelerine ve mevcut yazina katki saglanacagi diistiniilmiistiir.

Onur BOLUKBASI
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BIiRINCIi BOLUM

1.GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Mesleki stres bircok agidan iyi bilinmektedir. Isyerinde stres performansin
azalmasi, psikolojik bozukluklar ve kotii kosullar altinda yapilan hatalarla iliskilidir
(Ross ve Altmaier, 1994). Is yerindeki stres birgok nedenden kaynaklanmaktadir.
Baker (1985) is yerinde strese iliskin calismasinda isyerindeki stres etkenlerinin ana
kaynaklar1 olarak sunlar1 belirtmektedir: a) c¢alisma ortami stres etkenleri
(fiziksel/kimyasal tehlikeler, ergonomik tehlikeler), b) is igerigi stres etkenleri (is
yiikii, gorev Ozellikleri , karar verme, son teslim tarihleri, fazla mesai, vardiyali
caligsma vb.), c) orgiitsel stres etkenleri (6rgiit yapisi ve bireylerin bu yapidaki rolii),
d) is roli faktorleri (is hedeflerinin belirsizligi, beklentiler, sorumluluk, rol
catismast), e) organizasyon dist stres etkenleri (ise gidip gelme, vardiyali isten sonra
dinlenme zorluklari, uyku bozukluklari). Bununla birlikte kisi bu tiir stres
faktorlerinin genellikle isle ilgisi olmadigini diisiiniir (Baker, 1985). Stres bireyi
fizyolojik, psikolojik ve davranissal diizeyde etkilemektedir. Fizyolojik zorlanmanin
kalp atim hizinda, kan basincinda degisikliklere, biyokimyasal o&l¢timlerdeki
degisikliklere, psikosomatik hastaliklarin  (koroner kalp hastaligi, iilser,
hipertansiyon) gelismesine neden oldugu gosterilmistir. Psikolojik stres kaygi ve
depresyona, is tatminsizligine, can sikintisina ve bedensel semptomlara yol acarken,
neden oldugu davranmigsal degisiklikler arasinda diisiik iiretkenlik, devamsizlik,
madde bagimliligi, evde ve toplum iginde ortaya ¢ikan sorunlu davranislar da yer

alir.

Sucla miicadele eden giivenlik birimleri ise stres etmenlerinin neredeyse
tamamimna maruz kalmaktadirlar. Algilanan stresin artmasiyla birlikte, bireyin
becerilerini zorlayan veya istiine ¢ikan belirli i¢ veya dis talepleri yonetmek
amaciyla siirekli degisen davranigsal ve biligsel cabalar olarak tanimlanan basa
¢cikma becerilerinde zorlanmalar yasanir. (Folkman ve Lazarus, 1984). Siiregelen

strese maruz kalmak durumunda olan emniyet mensuplarimin tim bu faktorler



distintildiigiinde temel bilislerden birisi olan adil diinya inan¢ diizeylerinin nasil

etkilendigi de 6nem arz etmektedir.

Yapilan ¢alisma ile yaptiklar1 gérev bakimindan toplumsal bir 6neme sahip olan
sucla miicadele birimlerinden kriminal polis laboratuvari personelinin, adil diinya
inanglarinin algilanan stres diizeylerine gore farklilagip farklilasmadiginin ortaya

cikarilmast hedeflenmistir

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci sugla miicadele eden kriminal polis laboratuvari

calisanlarinin algilanan stres diizeylerine gore adil diinya inanglarmnin incelenmesidir

1.3. Arastirmanin Problemi

Kriminal polis laboratuvarinda g¢alisan personelin algilanan stres diizeylerine

gore adil diinya inanclar1 farklilagmakta midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Akademisyenler genel olarak sugla miicadele eden birimlerin ve bu amagla en
yaygin teskilatlanmalardan birisine sahip olan polislik meslegi tiyelerinin ¢cok sayida
strese maruz kaldigi, bu stresorlerin meslekleri ile ilgili olan-olmayan olumsuz
olaylarla iligkili oldugu ve bireylerin bu olumsuz kosullar1 ve sonuclar1 hafifletmek
icin bir dizi basa ¢ikma stratejisi kullandigi konusunda hemfikirdir. Polis stresi
literatiiriine iliskin incelemeler, degiskenlerin ¢ok sayida 6l¢iim, veri toplama ve
ampirik yorumlama yolu ile dolu oldugunu gostermektedir, bu da hem
aragtirmacilarin hem de uygulayicilarin polislikte stresin karmasik dogasini ve
dinamiklerini detaylandirmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, polis memurlarinin
yasadig1 stresin boyutlari, s6z konusu boyutlarin en etkili sekilde nasil 6lgiilecegi,
stres faktorlerinin tiirli, seviyesi, demografiye ve konumuna gore nasil degistigi
konusunda 6nemli anlagmazliklar vardir. Bu c¢alismada polislerin algilanan stres
diizeyi ve adil diinya inanci ile iliskisinin incelenmesi, ruh sagligi uzmanlarinin bu
meslek grubu ile ilgili egitim ve tedavi uygulamalarinda faydali olabilecegi
diistiniilmiistiir. Ayrica literatiirde bu alandaki eksigi gidermesi agisindan da 6nemli

olacag diistiniilmiistiir.



10.

11.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arasgtirmadaki genel amag sugla miicadele eden birimlerden birisi olan kriminal
polis laboratuvari personelinin algilanan stres diizeylerine gore adil diinya inan¢larinda
farklilasma olup olmadiginin incelenmesidir. Bahsedilen genel amag¢ dogrultusunda

asagida belirtilen sorulara da cevap aranmustir.
Alt Problemler

Kriminal polis laboratuvari personelinin adil diinya inanci, genel adil diinya inanc1 ve
bireysel adil diinya inanc1 diizeylerinde cinsiyete gore farklilasma var midir?
Kriminal polis laboratuvari personelinin algilanan stres, stres/rahatsizlik ve yetersiz 6z
yeterlilik algilar1 diizeylerinde cinsiyete gore farklilagsma var midir?

Kriminal polis laboratuvari personelinin adil diinya inanci, genel adil diinya inanci ve
bireysel adil diinya inanc1 diizeylerinde medeni duruma gore farklilasma var midir?
Kriminal polis laboratuvari personelinin algilanan stres, stres/rahatsizlik ve yetersiz 6z
yeterlilik algilar1 diizeylerinde medeni duruma gore farklilasma var midir?

Kriminal polis laboratuvari personelinin adil diinya inanci, genel adil diinya inanci ve
bireysel adil diinya inanci diizeylerinde meslek yilina gore farklilasma var midir?
Kriminal polis laboratuvari personelinin algilanan stres, stres/rahatsizlik ve yetersiz 6z
yeterlilik algilar1 diizeylerinde meslek yilia gore farklilagma var midir?

Kriminal polis laboratuvari personelinin adil diinya inanci, genel adil diinya inanci ve
bireysel adil diinya inanci1 diizeylerinde egitim durumuna gore farklilasma var midir?
Kriminal polis laboratuvari personelinin algilanan stres, stres/rahatsizlik ve yetersiz 6z
yeterlilik algilar diizeylerinde egitim durumuna gore farklilasma var midir?

Kriminal polis laboratuvar1 personelinin adil diinya inanci diizeylerinde, yetersiz
ozyeterlilik algis1 durumuna gore farklilagsma var midir?

Kriminal polis laboratuvart personelinin adil diinya inanc1 diizeylerinde,
stres/rahatsizlik algist durumuna gore farklilagsma var midir?

Kriminal polis laboratuvari personelinin adil diinya inancinda diizeylerinde, algilanan

stres durumuna gore farklilagma var midir?



Hipotezler

H;: Kriminal polis laboratuvari personelinin adil diinya inanci, genel adil diinya inanci

ve bireysel adil diinya inanci diizeyleri cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hy: Kriminal polis laboratuvari personelinin algilanan stres, stres/rahatsizlik ve

yetersiz 0z yeterlilik algilar1 diizeyleri cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hs: Kriminal polis laboratuvari personelinin adil diinya inanci, genel adil diinya inanc1

ve bireysel adil diinya inanc1 diizeyleri medeni duruma gore farklilagmaktadir.

H4: Kriminal polis laboratuvart personelinin algilanan stres, stres/rahatsizlik ve

yetersiz 0z yeterlilik algilar1 diizeyleri medeni duruma gore farklilasmaktadir.

Hs: Kriminal polis laboratuvari personelinin adil diinya inanc1, genel adil diinya inanci

ve bireysel adil diinya inanc1 diizeyleri meslek yilina gore farklilasmaktadir.

He: Kriminal polis laboratuvari personelinin algilanan stres, stres/rahatsizlik ve

yetersiz 0z yeterlilik algilar diizeyleri meslek yilina gore farklilagmaktadir.

H+: Kriminal polis laboratuvari personelinin adil diinya inanci, genel adil diinya inanc1

ve bireysel adil diinya inanc1 diizeyleri egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

Hs: Kriminal polis laboratuvart personelinin algilanan stres, stres/rahatsizlik ve

yetersiz 0z yeterlilik algilar1 diizeyleri egitim durumuna gore farklilagmaktadir.

Ho: Kriminal polis laboratuvar1 personelinin adil diinya inanci, yetersiz 6zyeterlilik

algis1 durumuna gore farklilasmaktadir.

Hao: Kriminal polis laboratuvari personelinin adil diinya inanci, stres/rahatsizlik algisi

durumuna gore farklilagmaktadir.

Hii: Kriminal polis laboratuvari personelinin adil diinya inanci, algilanan stres

durumuna gore farklilasmaktadir.



1.6. Arastirmanin Sayiltilar

Yapilan c¢alismada katilimcilarin 6lgcekleri ve kisisel bilgi formlarint dogru ve

samimi bir sekilde anlayip, doldurduklar1 varsayilmistir.

1.7. Arastirmanin Kapsam ve Stmrhliklar
1. Calismada elde edilen veriler kullanilan veri toplama araglarinin 6l¢tiigii maddeler
ile sinirhdir.

2. Calisma sonucunda elde edilen veriler 2024 yilinda Istanbul Bélge Kriminal Polis

Laboratuvar1 Miidiirliigiinde gorev alan laboratuvar personeli ile elde edilmistir.

1.8. Tanimlar

Algilanan Stres: Algilanan stres kisinin bir durumda veya zamanda ne kadar stres

altinda hissettigine iliskin diisiince ve duygularidir (Phillips, 2013).

Adil Diinya Inanci: Diinyanm adil bir yer oldugu yani herkesin neticede iyi veya
kotii ne hak ederse onu bulacagina duyulan inang olarak agiklanmaktadir (Lerner,

1965)



IKINCi BOLUM

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Mesleki Stres

Mesleki stres, isi igeren strestir. Insanlarin ¢esitli nedenlerle islerinde bas
edemeyecekleri sorumluluklar1 ve talepleri oldugunda veya is beklentileri ile
gerceklik arasinda bir uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikar. Stres, herhangi bir
meslek veya Kariyer tiiriinde dogal bir faktordiir. En iyi diisiinceyle, stresin varligi,
bireyi mitkemmellik i¢in ¢abalamaya tesvik eden bir motive edici olabilir. Bununla
birlikte, asir1 stres, iiretkenlik eksikligine, gliven kaybina ve rutin gorevleri yerine
getirme becerisinde azalmaya yol agabilir. Bunun temel nedeni, giliniimiiz
toplumunun biiyiik 6lciide degisen fiziksel ve sosyo-kiiltiirel ortam1 ve insanlarin
yasam tarzidir. Cagdas toplumlarda insan yasami daha talepkar, karmasik, mekanik
ve bagimli hale gelmistir. Siirekli artan ihtiyag ve istekler, sert rekabet, son teslim
tarihlerine uyma baskisi, gelecegin belirsizligi ve zayiflamis sosyal destek sistemi,
modern toplumlarda insanlarin ¢ogunun yasamini oldukga stresli hale getirmistir.
Kisa stireli streste asirtya kagmak psikolojik sikintiya, gerilim tipi bas agrilarina,
mide rahatsizligina ve diger belirtilere yol agabilir. Akut stres belirtileriyle ¢cogu
insan tarafindan karsilasilmistir. En yaygin belirti duygusal sikintidir. Bununla
birlikte 6fke veya sinirlilik, kaygi, depresyon gibi belirtiler kombinasyonlar1 da
sayilabilir. Akut stres, herkesin hayatinda ortaya ¢ikabilir. Cogunlukla tedavi
edilebilir ve yonetilebilir bir durumdur. Akut stres heyecan verici olabilirken kronik
stres dyle degildir. Bu, insanlar1 giinden giine, yildan yila yipranan 6giitme stresidir.
Kronik stres bedenleri, zihinleri ve yasamlar1 yok eder. Uzun vadeli yipratma
yoluyla hasara yol acar. Yoksullugun, islevsiz ailelerin, mutsuz bir evlilige ya da hor
gorililen bir is ya da kariyere hapsolmanin stresidir. Bir kisi basa ¢ikabileceginin
Otesine zorlandiginda, asir1 stres durumu yasiyor olmasi gerekir. Hiperstres, asiri
yiklenme veya asiri ¢alismadan kaynaklanabilir. Kisilerin asir1 stresli oldugu
durumlarda, kiiciik seyler bile giiclii duygusal tepkileri tetikleyebilir. Hiperstrese
maruz kalma olasiligi en yiiksek olan kisiler, birden fazla isi olan, is ve aile
kisitlamalar1 arasinda gidip gelen ¢alisan anneler, siirekli finansal baski altinda olan

kisiler veya hizli tempolu ortamlarda calisan kisiler olabilir.



Literatiirde bircok stres tanimi mevcuttur. Stresin odak noktasi biyolojik bir
perspektiften o6te entegre bir biyolojik/psikolojik tepkiye doniismistiir. Carlson
(2002) stresi “tiksindirici veya tehdit edici durumlarin algilanmasindan kaynaklanan
fizyolojik bir tepki” olarak kavramsallastirir. Richard Lazarus ise “olaylar ve
sorumluluklar kiginin bas etme giiciinli astiginda ortaya ¢ikan kaygi durumu” olarak
tanimlar (Seaward, 2004). Ister davranissal bir tepki ister psikolojik bir bakis
acistyla olsun, stresin herkes tarafindan hissedildigi sabittir. Her bireyin tepkisi
gercekten benzersiz olsa da, stresin genis kapsamli etkileri kisilerin tamaminin
bedenine ve zihnine dokunur. Gelisimsel olarak, bir¢ok ergenin inandig1 gibi stres
ergenlik yillariyla simirli degildir. Hayattaki her asama benzersiz gorevler ve

zorluklar getirir.

Stresle ilgili ilk goriisler, cevrenin beden ve ardindan psikolojik alan iizerindeki
etkisini agiklamaktadir. Biyolojik yaklasim iizerine ilerleyen arastirmacilar, stresli
ortamlara karsi bedensel tepkilerimizi inceler. Bu stresorler yeterince siddetliyse

veya siddetli hale gelirse, insanlar kotiilesmeye baglar.

Stres arastirmalarinin etkili isimlerinden biri olarak kabul edilen Hans Selye,
stresi “bir soyutlama” olarak tanimlar ve stresin herkes tarafindan bir dereceye kadar
hissedildigini savunur (Selye, 1976). Selye daha sonraki ¢alismalarinda stresi ¢ok az
kisinin ayni sekilde tanimladig1 sonucuna varmistir (Selye, 1980). Bir kisiyi fiziksel
ve duygusal olarak etkilemek icin stresorlerin olumsuz olmasi gerekmemektedir.
Elbette, burada olumlu bir yasam degisikligi olarak goriilen, uzun zamandir
beklenen bir terfi de stresli olabilir. Selye (1980) iyi ve koétii stres arasinda bir ayrim

belirlemistir. Stresin etkisinin en hayati parcasi, bireylerin olayi nasil gordiikleridir.

Selye'’nin "Genel Adaptasyon Sendromu™ olarak da bilinen "stres sendromu"
modeli, bir organizmanin strese verdigi tepkinin bir aciklamasidir (Selye, 1976).
Genel Adaptasyon Sendromu ile kisaca anlatilan "alarm tepkisi"dir. Burada
organizma gafil avlanir. Viicut igten tepki verir. Ikinci asama “direnis asamasi1”dur.
Kisi gilici ve enerjisiyle bu saldirtyr savusturmak icin seferber olur. Viicut bu
asamada ¢ok fazla zaman harcar ve enerjisini tiiketirse, sonunda "tlikenme asamasi1"
ortaya c¢ikar. Bu ana kadar viicut yorgun, bitkin ve stres etkenine yanit vermek igin

mevcut olan tiim kaynaklar1 kullanmis olmaktadar.



Stres giinlilk hayatimiz1 isgal eder. Stres faktorleri veya stres kaynaklar
sayisizdir. Stres kaynaklari cogu zaman bireye 6zgii 6zellikler gosterir. Stresorler ev
ortamu, is yeri, kisilerarasi iligkiler, kisinin giinliik ¢evresi, toplum gibi birka¢ farkli
etmenden kaynaklanir. Elbette daha fazla strese neden olan durumlar vardir ancak

kaynaklar kadar bu stres faktorlerine verilen tepkiler de ayirt edicidir.

Ornegin, iki ebeveyn ayni talebe farkli davranissal ve psikolojik tepkiler verebilir.
Bir ebeveyn, ayni durumda ¢iglik atan ¢ocuklar1 digerinden daha iyi idare edebilir.
Bu anlayis, bir bireyin tepkisini yorumlamak i¢in ¢ok onemlidir. Bir polis memuru,
bir silahli ¢atigmaya karisabilir ve aymi silahli catismadaki ortagi kadar
etkilenmeyebilir. Strese verilen tepkiler, bireyin, olaymm ve ortamin c¢esitli

ozelliklerine gore farkliliklar gosterebilir.
2.2. Adil Diinya Inanc

Toplumlar esitsizlikler ve adaletsizliklerle doludur. Zenginligin esit olmayan
dagilimi, saglik hizmetlerine ve egitime erisimdeki esitsizlik bunlardan sadece
birkacidir. Bireyler gozlemlenen veya deneyimlenen adaletsizlige farkli tepkiler
verir. Bazilar1 ahlaki 6fke hisseder ve adaleti yeniden tesis etmeye c¢alisirlar
(Montada vd., 1986). Digerleri ise magdurlar1 kiiciimser veya mevcut sosyal,
ekonomik ve politik diizenlemeleri mesrulastirmaya hizmet eden inang sistemlerini
benimserler (Jost vd., 2004). Bagka bir deyisle, adaletsizliklerle kars1 karsiya kalan
insanlar ellerinden geldigince adaleti yeniden tesis ederler veya gergekte telafisi zor
olan adaletsizlikleri biligsel olarak magduru suclayarak veya statiikoyu hakli
¢ikararak yeniden saglamaya calisabilirler. Insanlar adil bir diinyaya ne kadar ¢ok

inanirlarsa adalete o kadar 6nem verirler.

Cesitli psikolojik teoriler adalete dayali tepkiler i¢in acgiklamalar dnermektedir.
En etkili olanlardan biri Lerner tarafindan ortaya atilan adil diinya hipotezidir
(Lerner ve Simmons, 1966). Adil diinya hipotezi, insanlarin, herkesin hak ettigini
aldig1 ve aldigini hak ettigi adil bir diinyaya inanmalar1 gerektigini belirtir. Bu inang
onlarin sosyal g¢evreleriyle sanki istikrarli ve diizenliymis gibi basa ¢ikmalarini
saglar ve boylece onemli uyum saglama islevlerine hizmet eder. Sonu¢ olarak
insanlar, yasanan ya da gozlemlenen adaletsizlikler nedeniyle tehdit altinda
olduklarinda, adil bir diinyaya olan inanglarini savunmaya motive olurlar.

Miimkiinse adalet gercekte yeniden tesis edilir. Ancak adaletsizligin gercekte



¢Oziilmesi pek miimkiin goriinmiiyorsa, insanlar adil bir diinyaya olan inanglari
dogrultusunda durumu yeniden degerlendirerek biligsel olarak adaleti yeniden tesis

ederler. Bu biligsel siirece adaletsizligin asimilasyonu denir.

Bu adil diinya dinamigi ilk kez Lerner ve Simmons (1966) tarafindan
kanitlanmistir. Bu arastirmacilar, katilimeilarini "masum bir kurban"la, bir 6grenme
gorevine katilan ve her hatasi igin goriiniiste ac1 veren elektrik soklar uygulanarak
cezalandirilan geng bir kadinla kars1 karsiya getirmislerdir. Deneyin ayni sekilde
devam edecegi ve etki edemeyecekleri séylendiginde, katilimcilar kurbani kotii olan
sifatlarla tanimlamig kiigimsemislerdir. Deneyin ikinci kisminda kurbanin elektrik
sokunun acisint telafi edecegine, her dogru cevap icin para alacagina
inandirildiklarinda, kurbani kiiglimsemeyi birakmislardir. Son olarak, sok kosulunu
sirdliirmekle telafi kosuluna ge¢gmek arasinda se¢cim yapma sanst verilen
katilimcilarin  neredeyse tamami ikincisine oy vermistir. Ancak tazminatin
verileceginden emin olduklarinda adaletsizligin artik asimile edilmemesi miimkiin
olmustur. Bu masum kurban paradigmasi, modern deneysel adil diinya
arastirmalarinda en etkili olan1 olmaya devam etmekle beraber degisen yalnizca
masum kurban tiiriidiir (Correia vd., 2007). Ozetle, masum bir kurbanla yiizlesmek

adaleti yeniden tesis etme motivasyonunu tetiklemektedir.

Adil bir diinya inancina iliskin 6nemli miktarda arastirma dogas1 geregi deneysel
niteliktedir ve adil bir diinya inancinin magduru kiigimseme gibi uyumsuz
islevlerine odaklanmaktadir. Ancak 1970'lerden bu yana, baska bir arastirma kolu,
adil diinya inancindaki bireysel farkliliklari incelemis ve bunun ayni zamanda
onemli uyum saglayici iglevlere de hizmet ettigini ortaya ¢ikarmistir (Furnham,
2003). Bu arastirma giindemi, Rubin ve Peplau (1973) tarafindan diinyanin genel
olarak adil bir yer oldugu inancindaki bireysel farkliliklar1 degerlendiren ilk adil
diinya inanci Ol¢eginin ortaya atilmasiyla tetiklenmistir. Bu yaklasim, adil diinya
inancinin roliiniin kisilik egilimleri ¢ergcevesinde arastirilmasina olanak tanimis ve
ozellikle otoriterlik ve i¢ kontrol odagi ile olumlu iligkiler bulunmustur (Furnham ve

Procter, 1989).

1990'l1 yillardan bu yana, adil bir diinya inancinin hem olumlu hem de olumsuz
sosyal sonuglarini inceleyen daha fazla ¢alisma yapilmis ve bu arastirmalarin odak

noktasi, adil bir diinya inancina sahip olmanin inananlar acisindan sonuglarini
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kapsayacak sekilde genisletilmistir. Daha Onceki arastirmalardan kaynaklanan
Onerilere dayanarak, bu calismalar, kisiye genellikle adil davranildig: kisisel bir adil
diinya inancini, genel adil bir diinya inancindan ayirmanin gerekli oldugunu
gostermistir. Genel olarak kendine hizmet eden Onyargi ve 6zel olarak da adalet
muhakemesi dogrultusunda, arastirmalar, insanlarin kisisel olan1 adil bir diinyaya
olan genel inangtan daha giiclii bir sekilde onaylama egiliminde olduklarini ve bu iki

yapinin birbiriyle baglantili oldugunu kanitlamistir.

Elbette adil diinya kurgusunun baska farklilagsmalar1 da 6nerilmistir. Ciinkii adalet
kavrami toplumsal veya kisisel anlamda farkli ele alinabilir. Adaletin bazi temel
tiirlerine bakacak olur isek ickin adalet sonucun adil olup olmadigiyla ilgilenir. Nihai
adalet yanlis bir davranisa karst uygun cezalandirilma yapilmasint savunur.
Dagitimec1 adalet hak, gorev ve sorumluluklarin adil bir sekilde dagitilmasiyla
ilgilidir. Prosediirel adalet ise adaletin gerceklesme asamalarinda kullanilan yontem
ve siireglerin tarafsiz ve seffaf bir sekilde yiiriitiillmesini savunur. Genel adil diinya
inanci i¢in, drnegin igkin adalete olan genel bir inang, nihai adalete olan genel bir
inanctan ve dagitimci adalete olan genel bir inang, prosediirel adalete olan genel bir
inangtan ayirt edilmistir. Son olarak, adil bir diinyaya olan genel inang, adaletsiz bir
diinyaya olan genel inangtan farklilasmistir (Dalbert vd., 2001). Bu son arastirma,
adil bir diinyaya dair genel inancin iki kutuplu bir yap1 olarak degil, iki boyutlu bir
yap1 olarak goriilmesi gerektigini gostermistir. Bununla birlikte, daha genel ve daha
kigisel bir adil diinya inanci arasindaki ayrim su ana kadar en yaygin ve en iyi

incelenen ayrim gibi goriinmektedir.

Adil bir diinyaya olan inang ile diger kisilik egilimleri arasinda gézlemlenen ilk
iliskilerden biri, adil diinya inanci ile dindarlik arasindaki pozitif korelasyondu
(Rubin ve Peplau, 1973). lkisi arasindaki farklar iizerine yapilan arastirmalar,
bunlarin farkli egilimler oldugunu dogrulamis ve kiiltiirler aras1 arastirmalar, zit dini
ve politik gecmiglere sahip kiiltiirler arasinda adil diinya inancinda ¢ok az farklilik
bulmustur (Furnham, 1993). Otoriterlik ile adil diinya inanc1 arasinda da olumlu ve
bazen 6nemli bir iliski bulunmustur (Furnham ve Procter, 1989). Iki yapinin ortak
faktor yapisina iliskin analizler, iki faktorlii hipotezi ve bunlarin farkli anlamlarini
desteklemektedir. Adil bir diinyaya olan inang, otoriterlikten daha olumlu bir bakis
ac1s1 saglamaktadir (Dalbert, 1992). Adil diinya inanc1 ile i¢ kontrol odag: arasinda

defalarca gozlemlenen olumlu iligkiler, bu iki yap1 arasinda da bir ortiisme olduguna
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dair spekiilasyonlara yol agmistir (Furnham ve Procter, 1989). Ancak bu iki yapinin
teorik agidan farkli olmasi gerekir. Kisisel failli§e olan inang, desteklenen adalet
ilkesi esitlik normu oldugu siirece adil bir diinyaya olan inangla tutarlidir. Diger
adalet fikirleri (6rnegin, esitlik veya adaletin ihtiyaci ilkesi veya adil bir Tanr
inanc1) i¢ kontrol inanciyla tutarli degildir. Son olarak, bir kisilik 6zelligi olarak adil
bir diinyaya olan inancin kiiresel kisilik boyutlariyla iligkili oldugunu 6ne siiren bazi
kamtlar vardir. Ozellikle ampirik bulgular, adil diinya inanci ile nevrotiklik arasinda,
adil diinya inancinin sagladig1 olumlu bakis agisiyla tutarli olan negatif bir iligkiye
isaret etmektedir (Lipkus vd., 1996). Bununla birlikte, nevrotikligi kontrol eden
caligmalar, adil diinya inancinin giderek artan gecerliligini kanitlamistir (Dalbert ve
Dzuka, 2004). Toplu olarak ele alindiginda g¢alismalar, bireylerin gesitli kisilik
ozellikleri ve bunlarin birbiriyle iliskisi anlamina gelen kisilik egilimleri ag:
icerisinde adil bir diinyaya olan inancin farklilik gésterdigini ve adil diinya inancinin

farkl kisilik 6zellikleriyle baglantili oldugunu gostermektedir.
2.3. Kolluk Kuvvetlerinde Mesleki Stres

Tiirkiye, glivenlik ve korumaya daha fazla enerji harcadikga, tiim diizeylerdeki
kanun yaptirimlari etkilenmektedir. Her ulusal krizden sonra, ister dogal ister insan
yapimi olsun, ¢ok sayida arastirmaci, olaya karigsan tiim bireylerin ruh sagligina
isaret etmektedir. Polis memurlari, islerinin dogasi geregi, krizlere ilk miidahale
eden gruplardan bazilaridir. Bu tiir olaylardan sonra acil durum miidahale ekiplerinin
ruh sagligi alaninda 6nemli bir odak noktasi haline gelmesi sasirtict degildir. Ancak
sadece sahada calisan personel olarak bunu diisiinmek yanilgiya sebep verecektir.
Bu haliyle kolluk kuvvetlerinin her birimi, arastirmacilarin, uygulayicilarin ve bu

memurlarin yararina elestirel bir incelemeyi hak etmektedir.

Polislik birgok ¢aligmanin konusudur. Ornegin, travma polis psikolojisinde iyi
aragtirllmis bir alandir. Ne yazik ki, bir¢ok arastirmaci polis mesleginin asiri
yonlerine odaklanmaktadir. Memurlar giinlik olarak daha az travmatik ama
neredeyse esit derecede stresli durumlarla karsilagsmaktadir. Bu olaylar 6zel
durumlar olarak degil, islerinin kagmilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir.
Gergekte, polis memurlarinin egitimi, gorevlerini yerine getirirken en uygun

diizeyde calisabilmeleri i¢in kasitli olarak stresli ortamlarda gerceklesmektedir. Bu
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egitime ragmen, stresle basa ¢ikilmasininda zorlanilmasi olagan bir durumdur ve

memurlar bu kisitlamalar dahilinde ¢alismak zorundadir.

Polisler i¢in stres bir¢ok noktadan kaynaklanir. Polis stresini anlamak, isi tek bir
yoniiyle incelemekten ¢ok daha karmasiktir. Meslek i¢inde, bir¢cok arastirmaci, polis
stresi kavramini farkli kaynaklardan geliyormus gibi parcalara ayirmaktadir. Kolluk
kuvvetlerinin stresine bakan arastirmacilar genelde bir anket yaklasimi kullanirlar ve
katilimeilar i¢in biiyilik polis birimleriyle iletisime geger. Bugiin biiyilik sehirlerde
polis stresi hakkinda zengin bir bilgi mevcuttur. Kiiclik sehirler veya kendi igine
kapanik birimler ise kentsel boliimlere inanilan benzerliklerinden dolayr genellikle

orneklenmez veya dikkate alinmaz.

Dikkatler yavas yavas kentsel ve tasrasal farkliliklara c¢evrilmektedir. Kiigiik
sehirlerdeki birimlerin biitceleri daha kiigliktiir, daha az memurla daha genis
alanlarda devriye gezerler, gelismis teknolojiden veya 0Ozel birimlerden yoksun
olabilir veya benzersiz sug tiirleri ile kars1 karsiya kalabilirler. Farkliliklarin 6nemli
bir 0rnegi, yedekleme eksikligidir. Daha kiigiik kurumlar, baska bir memurun bir
"cagr1" konusunda yardimci olmasi i¢in bir siire bekletilebilir. Kiigiik sehirlerin ve
gorece daha kiiciik birimlerin ortamlarinda bir polis memuru i¢in kendi kiiltiirleri ve
benzersiz stres kaynaklari vardir. Yakin zamana kadar kiiciik sehirlerdeki veya
ilcelerdeki memurlarin  biiyilk  sehirdeki meslektaslarina  benzer oldugu
distintilmistir. Her iki cografi bolge de yasayr uygulamak i¢in calisirken, kiiciik
sehirlerdeki veya daha spesifik birimlerde c¢alisan polislerin incelemesini

gerektirecek kadar bir ¢ok fark vardir.

Arastirmalar polisligin  bircok yoOniinde mevcuttur. Polis stresini anlamada,
arastirmacilar ve uygulayicilar, bunlar1 kolluk kuvvetleri diinyasina uygulamadan
once genel stres kavramlart ve teorileri konusunda bilgili olmalidir. Diger
mesleklere benzer sekilde, memurlar bazen vardiyalarindan sonra islerini eve
gotiiriirler. Bu durumdaki tek bir memur bile eslerini, ¢ocuklarini, arkadaslarini ve

aile tiyelerini olumsuz ve olumlu yonde etkileyebilir.

Ulkemizde polis personeli ile ilgili yapilmis az sayida calisma bulunmaktadir.
Toplanan literatiir, giivenlik birimi personelinin farkli ¢alisma alanlarindaki stres
diizeylerinin ve ruh sagliklarmin nasil algilandigina dair bir fikir vermektedir.

Hindistan'in Indore bolgesinden 238 polis memuru {izerinde yapilan bir ¢caligmada, 5
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aylik bir siire zarfinda veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Bulgular, astlara kars1
duyarhilik ve igbirligi sergileme acisindan {stlerin olumlu bir davranis
sergilediginde, astlarin stres diizeyinin azaltilmasina yardimcr olabilecegini
gostermistir. Bunun polis hiyerarsisinin tiim seviyelerinde gegerli oldugu

bulunmustur (Kapoor ve Karmarkafr, 2014).

Brezilya'da Novaes Lipp (2009) tarafindan iist diizey polis memurlari {izerinde
yiiriitiilen bir arastirma mesleki stres diizeylerini, yasam kalitesini, isle ilgili
stresorleri ve basa ¢ikma stratejilerini incelemistir. Sao Paulo Polis Tegkilati'nin 418
kidemli iyesinden olusan arastirma, yiiksek riitbeli Brezilya polis memurlarinin
mesleklerini ¢ok stresli olarak algiladiklarim1 ve polis memurlarinin %43"iniin
Oonemli stres semptomlarina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin erkek
memurlara gore daha fazla stres yasadiklar1 da fark edilmilmekle birlikte “mesleki”
ve “saglik” alanlarinda yasam kalitesinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Calisma,
Brezilyali polis memurlarinda yiiksek diizeyde duygusal stres ile diisiik yasam
kalitesi arasinda bir iligski oldugunu gostermistir. 2015 yilinda Sharma, Hint ordusu
askerlerinin karsilastigi mesleki stresi etkileyen faktorleri arastirmis ve mesleki stres
etkenlerini 6lgmek i¢in kullanilan Olgegin uygulanabilirligini degerlendirmistir
(Sharma, 2015). Dort yiiz askerle goriisme yapilmis ve sonuglar, Hint ordusundaki
baslica mesleki stres kaynaklar1 olarak isyerinde kontrol eksikligi, rol ¢atismasi,
meslek, is ytiki, is baskis1 hakkinda yetersiz farkindalik ve kayitsiz orgiitsel tutum

oldugunu vurgulamustir.

Kaur ve arkadaglart (2013), elli polisten olusan bir Orneklemde kisilik
ozelliklerini ve basa ¢ikma yontemlerini incelemistir. Sosyo-demografik veriler
katilimcilardan bireysel olarak toplanmistir. Genel Saglik Anketi, kisilik 6zellikleri
icin Eysenck Kisilik Anketi ve ortaya ¢ikan basa ¢cikma yontemleri i¢in Basa Cikma
Kontrol Listesi ¢alismaya dahil edilmistir. Bulgular, kisilik 6zelliklerinin ve basa
cikma yontemlerinin, polislerde yiiksek zihinsel stresin gelismesinde 6nemli bir rol
oynadigin1 ve onlart psikolojik patolojiler gelistirmeye yatkin hale getirdigini

gostermistir.

Kumar ve Kamalanabhan (2017) tarafindan Hindistan'in Delhi eyaletindeki polis
karakolunda bulunan polis personeli ile gergeklestirilen 25 yar1 yapilandirilmis

derinlemesine goriigmenin yer aldigi baska bir calisma yapilmistir. Karakolda
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mifettisler ve miifettis yardimcilar ile yapilan derinlemesine goriismenin sonuglari,
iletisim, grup butiinliigi, gorevler, iliskiler ve sosyal iletisim gibi faktorlerin strese

neden olan faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Suresh ve arkadaglar1 (2013), polis isinde 6nemli stres kaynaklar1 olarak algilanan
is olaylarini aragtirmigtir. Polis stres envanteri, 220 polis personelini kapsayan bu
caligma icin polis personeli ve polis idaresindeki uzmanlarla yapilan goriismeler
temelinde gelistirilmistir. Bulgular, islerin orgiitsel ve sosyal yoOnlerinin, 6zellikle
aile ile zaman gegirme, gorev ve politik baskilar, isyerindeki yetersiz olanaklar gibi

durumlarin stresli goriildiigiinii gdstermistir.

Alexopouls ve arkadaslar1 (2014), yaklasik iki yliz polis memuru iizerinde
kesitsel bir calisma yiirlitmiistiir. Katilimcilar genel saglik, yasam kalitesi ve
algilanan stres acisindan degerlendirilmistir. Sonuglar, yiiksek diizeyde algilanan
stres gosteren bireylerin uykusuzluk belirtileri gostermekle birlikte somatik
rahatsizliklar, depresif semptomlar, caligmanin ek bulgusu olarak ise erkek
katilimcilarin ve daha yiiksek riitbeli memurlarin daha diisik is doyumu
bildirdiklerini gostermistir. Bu nedenle, daha yiiksek stres seviyeleri, yetersiz is

tatmini ve yasam kalitesi bildirme riskinin artmasiyla iliskilidir.

Saffari ve arkadaslar1 (2015), saglik durumunun 6nemli bir gostergesi olarak
saglikla ilgili yasam kalitesini incelemistir. Bu ¢alismadaki arastirmacilar, savunma
personelinin harekete hazir olusunu artirmak i¢in daha iyi yasam kalitesine yol agcan
faktorleri bulmaya odaklanmiglardir. Yaklagsik 500 erkek askeri personel ile
goriisiilmiistiir. Caligmanin bulgulan, fiziksel islevselligin saglhikla ilgili yasam
kalitesi durumunun diger bilesenlerinden daha yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica
medeni durum, hastalik dykiisii ve sagligin, yasam kalitesinin saglik alaniyla iligkili

oldugu da belirtilmistir.

Da Silva ve arkadaglar1 (2014), Brezilya'dan yaklasik yiiz altmis askeri polis
memurunda demografik oOzelliklerin, meslegin, bos zaman fiziksel aktivite
diizeylerinin koroner risk ve saglikla ilgili yasam kalitesi iizerindeki etkisini
belirlemistir. Bu bulgular, stres diizeyi yliksek olan bireylerin koroner risklere daha
yatkin oldugunu gostermistir ve bu c¢alismada arastirmacilar polis personelinin
saglhigini, is performansini, yasam kalitesini korumak ve iyilestirmek i¢in diizenli

fiziksel aktivite yapmasina izin verilmesini dnermistir.
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Birgok arastirmaci, bireylerin giinliik yasamlarindaki stres faktorlerini
tanimlamistir. Basa ¢ikma mekanizmalar1 ve strese verilen tepkilerle ilgili bir ¢ok
aragtirma mevcuttur. Bu konularin arastirmacilar1  kolluk  gorevlilerini  de
incelemislerdir. Kolluk kuvvetlerinin saglig1 erkek ve kadin farketmeksizin stresten

etkilenmektedir. Stresli meslekler kisi ve orgiit tizerinde ciddi etkilere sahip olabilir.

Beutler ve arkadaglar1 (1988), polis memurlarinin MMPI puanlarinda zaman
icinde meydana gelen degisiklikleri belgelemistir. Spesifik olarak, MacAndrews
Alkolizm Olgegindeki dnemli artislar, polis teskilatiin yani sira polis memuru i¢in
de risk olusturmustur. Beutler ve arkadaslar1 (1988), bu tiir degisiklikleri polis
memurlart ve onlart istthdam eden kurumlar igin zararli olabilecek davranislarin
belirtileri olarak gormektedir. Memurlar tarafindan asir1 alkol kullanimu,
performanslarini etkilemeye baslayabilir. Bununla birlikte, bu bulgularin dikkate

deger bir sinirlamasi, kiiciik bir 6rneklem boyutu olmasidir.

Polis arastirmalarinin iyi desteklenen bir baska alani da tiikkenmisliktir. Bakker ve
Heuven (2006), polis memurlar1 ve hemsireler arasinda tiikenmislik i¢in teorik bir
model tanimlamaktadir. Duygusal is taleplerinin tiikkenmislikle ilgili olup olmadigin
incelemislerdir. Bakker ve Heuven (2006), bu duygusal taleplerin duygusal
uyumsuzluga yol agacagini, bu durumun da tiikkenmisligi etkileyecegini ve bunun
sonucunda gorevlerin yerine getirilmesinde aksakliklarin tezahiir edecegini
varsaymislardir. Yapisal esitlik modelleme analizleri, duygusal taleplerin esas
olarak "duygusal uyumsuzluk" yoniinden tiikkenmislikle ilgili oldugunu géstermis ve
bu da tilkenmiglik teorilerini desteklemistir. Dahasi, duygusal taleplerle miicadele
etmenin, yani bazi duygulart gizlerken digerlerini gdstermenin, enerji seviyelerini
azaltabilecegini aciklamaktadirlar. Memurlar arasindaki tiikenmisligin, yeterince ele
almmadig: takdirde, psikosomatik sikayetlerin, yasam doyumunun, is doyumunun,
isten ayrilma niyetinin ve departmana bagliligin diismesinin yordayicist oldugu

gosterilmistir.

Stresorler, polis memurlarina her taraftan saldirir. Gergekten de pek ¢ok
arastirmaci, polislik mesleginin kisinin girebilecegi en stresli mesleklerden biri
oldugunu iddia etmektedir. Aile, is ve brangs memur {izerinde baski olusturmak i¢in
birgok sebep saglar. Aile ortamindan kaynaklanan sorunlar is ortamina da sirayet

edebilir ve bunun tersi de gegerlidir. Polis memurlar igin siklikla bildirilen, bir ili
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veya il¢eyi gliniin her saatinde giivende tutmakla ilgili vardiyali ve diizensiz ¢alisma,
ozellikle biiyiik teskilatlarda bulunan biirokratik karmasa, haksiz ilerleme firsatlari,
amir ve departman desteginin olmamasi gibi benzersiz stres kaynaklari vardir.
Tagradaki birimler ve daha kiiclik departmanlar stres faktorlerine karsi bagisik
degildir, ancak daha kii¢iik boyutlarindan dolay1 daha az stres yasayip yasamadiklari

belirsizdir.

Travma ve krizler, polisligin iyi arastirilmis alanlarindandir. Polislik meslegi
memurun sagligi i¢in zararli olabilmekle birlikte, ¢alismalar Travma Sonrasi Stres
Sendromu semptomlarmi fiziksel saglik, meslek ve psikolojik saglik ile
iliskilendirmistir. Polis travmasi, ¢alismamin kapsami disindadir ancak polis ile ilgili

arastirmalarda hayati bir alan olmaya devam etmektedir.
2.3.1. Stresin incelenmesi

Psikolojide stres kavramini incelemek ve anlamak i¢in birtakim teoriler formiile
edilmistir. Bu c¢alisma Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen biligsel
psikolojik stres teorisine dayanmaktadir. Bu teoride stres, birey ile ¢evre arasinda,
bireyin kendi iyiligi i¢in 6nemli olarak degerlendirdigi ve mevcut basa c¢ikma
kaynaklarinin iizerinde taleplerin hakim oldugu bir islem veya iliski olarak kabul
edilmektedir. Bu teoride iki siire¢ 6nemlidir: biligsel degerlendirme (bireyin durumu

nasil degerlendirdigi) ve basa ¢ikma (bireyin stresli olayla basa ¢ikmak i¢in ne
yaptigi).

Degerlendirme kavrami, bireysel deneyimler, kisisel ve ¢evresel faktorler
sonucunda gelisen bireysel farkliliklarin anlagilmasina dayanir ve bu da
degerlendirme kaliplarin1 bireysellestirir. Degerlendirme, olayin 6neminin ve bireyin
refahina sunabilecegi tehdidin biligsel degerlendirmesi olarak tanimlanir. Bu siireg,
bireyin tepkisini ve sonraki davraniglarini, duygusal tepkisini, yogunlugunu,

kalitesini belirler ve sekillendirir.

Lazarus, bilesenleri ve kaliplariyla birlikte birincil, ikincil degerlendirme ve
yeniden degerlendirmenin ana hatlarin1  ¢izmistir. Birincil degerlendirme,
karsilagmanin bireyle ilgisini ve bunun stresli mi yoksa iyi huylu mu oldugunu
degerlendirir. Stresli olaylar {i¢ bicimde ortaya c¢ikabilir: zarar/kayip (halihazirda
devam eden hasar), tehdit (potansiyel hasar) ve meydan okuma (ustalik ve/veya

kazang olasilig1). Ikincil degerlendirme, mevcut basa ¢ikma kaynaklarinin ve segilen
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basa  ¢ikma  stratejisinin  hedefe  basariyla  ulasip  ulagsmayacaginin
degerlendirilmesidir. Yeniden degerlendirme, degisen kosullara, cevreden ve
bireyden gelen yeni bilgilere dayanarak yeni bir degerlendirme olarak
tanimlanmaktadir. Daha onceki bir degerlendirmenin ardindan gelir ve basa ¢ikma

¢abalarinin sonucudur.

Folkman ve Lazarus basa ¢ikmay1 “kisinin kaynaklarini zorlayan veya asan belirli
dis ve/veya i¢ talepleri yonetmek i¢in siirekli degisen biligsel ve davranissal ¢cabalar”
olarak tanimlamaktadir (Folkman ve Lazarus, 1984). Yazarlar, basa ¢ikma
mekanizmalarinin, strese direnmeye yonelik davranigsal ve biligsel stratejilerden
olustugunu, siklikla gesitli tekil eylemlerden olusabilecegini ve bir basa ¢ikma
doénemi olusturduklarini belirtmektedir. Arastirmacilar ayrica, sikintiya neden olan
cevredeki stresli kosullar1 degistirmeyi amacglayan problem odakli basa c¢ikma ile
mevcut stresli olayin degerlendirmesini degistirmeyi veya olumsuz duygusal durumu
azaltmayr amaclayan duygu odakli basa ¢ikmayi1 da birbirinden ayirmistir. Basa
cikma stratejileri birbiriyle baglantilidir ve genellikle stresli deneyimin farkli

yonlerine odaklanir.

Yazarlar basa ¢ikmadaki sonucu, kisinin stresli olay1 ¢6zmedeki basar1 derecesine
iligkin degerlendirmesi olarak tanimladilar. Secilen basa ¢ikma stratejisinin
sonucunun degerlendirilmesine bagli olarak, olumlu (uyumlu) veya olumsuz
(uyumsuz) olarak degerlendirilir. Ornegin, olumlu sonu¢ olmas: durumunda birey,
stresli olayin miimkiin olan en iyi sekilde yonetildigini hisseder. Olumsuz sonuglar
ise kisinin degerlerine, hedeflerine aykiridir ve kisinin sosyal cevresinde catigma
yaratir. Hem problem odakli hem de duygu odakli basa ¢ikma stratejileri uyumlu

veya uyumsuz olabilir.

Ayrica yazarlar basa ¢ikma tarzlarinin bireyin saglik, enerji diizeyi, varolussal
inang ve bagliliklari, problem ¢6zme becerileri, sosyal destegin varlig1 gibi kisisel
kaynaklar tarafindan belirlendigini ileri siirmektedir. Bununla birlikte basa ¢ikma
kisisel (igsellestirilmis kiiltiirel deger inanglar1 gibi) ve ¢evresel (basa ¢ikma
cabalarin1 engelleyen ayni kaynak veya kurum/kurumlar icin rekabet gibi)
kisitlamalarla da azaltilabilir. Bu nedenle, polis memurlarinin islerinde stres
etkenlerini nasil deneyimlediklerini ve bunlarla nasil basa ¢iktiklarini tam olarak

anlamak i¢in, stres etkenini ¢evreleyen kosullar1 ve ortami dikkate almak 6nemlidir.
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Polisligin yiiksek diizeyde strese sahip bir meslek oldugu iyi bilinmektedir (Zhao
vd., 2002; Roberts ve Levenson, 2001; Violanti ve Aron, 1994). Polis memurlarinin
gorev sirasinda travmatik olaylara maruz kalma olasiliklart diger mesleklerdeki
kisilere gore daha yiiksektir. Bir dizi ¢aligma stresin etiyolojisini incelemis ve polis

isine 0zgii stres kaynaklarini ve tiirlerini tespit etmistir.

Polis gorevlerindeki stresin kaynaklari ¢esitli faktorlere baglanmaktadir. He, Zhao
ve Archbold (2002), New England'daki biiylik bir metropol bdlgesinden 943 erkek
memur ve 157 kadin memur lizerinde yaptiklar1 ¢alismada, literatiirde tanimlanan
kolluk kuvvetlerindeki 5 ana stres kaynagini Ozetlediler: caligma ortamindan
kaynaklanan stres (korkung su¢ mahalli veya siddetli bir tutuklama), akran destegi
ve giivenin varhigi (uyumsuz partner veya yonetim desteginin eksikligi) sosyal ve
aile etkisi (is-aile catigmasi), polis teskilatinin biirokratik 6zellikleri (kisisel olmayan
kurallar, vardiyali ¢aligma) ve basa ¢ikma mekanizmalarmin erisilebilirligi (madde
bagimliligi veya uzaklasma). Brown ve arkadaslari (1999), polisin aktif gorev
calisma ortaminin dogasinda var olan operasyonel stres etkenlerini, islerin
yOnetiminin yapist ve organizasyonundan kaynaklanan Orgiitsel stres etkenlerinden
ayirarak aragtirmistir. Bunu yaparlarken 6rneklemleri 226's1 kadin ve 367'si erkek
olmak iizere 601 Ingiliz polis memurundan olusmaktaydi. Polis Olaylar1 Olgegi,
Sosyal Destek Olgegi, Diinya Varsayim Olgegi, Duygusal ifadeye Karsi Olumsuz
Tutumlar Olgegi, Genel Saglik Anketi dahil olmak iizere gesitli dlgekler ve anketler

katilimcilara dahili posta yoluyla dagitilarak uygulanmiglardi.

Brown ve arkadaslar1 (1999) ayrica operasyonel stres etkenlerini siklik ve etkiye
gore simiflandirmistir. Diisiik frekansli/yiiksek etkili stres etkenlerini TSSB'nin
gelisimiyle baglantili olan ve 6lim veya felaketle ugrasilan, biyiik -muhtemelen
oliimciil- bir kaza mahalli ile ilgilenilen ve benzerlerini igeren travmatik olaylara
maruz kalmayla iliskilendirilmistir. Yiiksek frekansli, diisiik etkili stres etkenleri ise
siklikla is sirasinda meydana geldigi ve onemli bir psikolojik rahatsizliga neden
olmadig1 nedeniyle rutin olarak smiflandirilmistir. Ayrica cinsel suglara maruz
kalmayla ilgili olarak ikincil bir travmaya yol agabilecek dolayli stres etkenleri de
belirlenmistir. Kadin polis memurlarinin cinsel suglarda daha ¢ok gorevlendirildigi
ortaya ¢ikmistir. Bu, kadin polis memurlari i¢in sikintili ruh hali ve ikincil travma
gelisme riskini artirmistir. Kadinlar ayrica, zor gorevlendirme durumunda izolasyon

duygularin1 ve sosyal destege smirli erigimlerini bildirdiler. Genel olarak, bu
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caligmanin bulgulari, yazarlarin belirttigi gibi literatiirde daha 6nce onerilenden daha

yiiksek diizeyde operasyonel strese isaret etmektedir.

Violanti ve Aron (1994) stresin yogunlugunu belirlemek igin 103 polis
memuruyla anket yapmustir. Orneklem, belirlenen bir cografi bdlgeden rastgele
secilen, cesitli riitbe, deneyim, yas ve etnik kokene sahip memurlardan
olusmaktaydi. Kullanilan 6l¢lim, Spielberger vd. (1981) tarafindan gelistirilen altmig
maddelik Polis Stres Anketi'dir. Bu 6nlemlerin iki ana stres etkeni bileseni vardir:
organizasyonel (idari) ve operasyonel. Memurlar maddeleri 0-100 arasinda puanladi;
0 "stres yok" ile 100 "maksimum stresi” temsil etmistir. Puanlar en diisik M=22,5
(irksal catisma) ile en yiiksek M=79,4 (gorev sirasinda birini 6ldiirmek) arasinda
degismistir. En yiiksek diizeydeki stres etkenleri 6liim ve felaketle ilgili olan gbrev
basinda birini oldiirmek (79,4) ve bir polis memurunun 6liimii veya yaralanmasi

olmustur.

Orgiitsel stres etkenlerinde en yiiksek olarak vardiya ¢alismas1 (61,2), departmanin
yetersiz destegi (60,9), uyumsuz devriye ortagi (60,3), yetersiz personel (58.5), asir1
disiplin (53,2) ve amirlerin yetersiz destegi (52.4) ile bu Ol¢ekte iist siralarda yer
almistir. En yiiksek operasyonel stres etkenleri ise fiziksel saldir1 (71,0), yiiksek
hizda kovalamaca (63,7), gli¢ kullanim1 (61,0), devriye arabasinda kaza (59,9),
devam eden sug (55,3) vb. idi.

Polislik meslegindeki bir diger 6nemli stres kaynagi, yaptiklari isin aile ve evlilik
iliskileri tizerindeki etkisi ile ilgilidir. Roberts ve Levenson (2001) 19 erkek polis
memuru ve eslerinde is stresi ve fiziksel yorgunlugun evlilik iliskileri iizerindeki
etkisini incelemistir. Katilimcilar 30 giinliik stres gilinliiklerini tamamladilar ve 4
haftalik laboratuvar oturumlarinda etkilesimde bulundular. Arastirmanin sonugclari,
is stresi, olumsuz duygular ve fiziksel yorgunlugun tiim memurlarin evlilik
iligkilerini olumsuz etkiledigini, daha fazla strese neden oldugunu ve polis
memurlarimi bosanma, duygusal rahatsizlik ve aile i¢i siddet riskini arttirdigini
gosterdi (Roberts ve Levenson, 2001). Bu durum 6zellikle kadin memurlar igin daha
etkilidir ¢linkii kadinlar genellikle ailelerinin birincil bakicilaridir. Kadmnlar sosyal
hayatlarinda anne ve es rollerini birlestirmek zorundadir ve bu rollerin gereklilikleri

genellikle erkeklerden daha fazladir (He vd., 2002).
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Goto ve Haney (2009), Kanada Kraliyet Atli Polisinde (RCMP) TSSB
semptomlariin yayginligina iliskin ¢alismalarinda, kadin polis memurlar1 arasindaki
ek stres kaynaklarini aydinlatiyorlar. Yazarlar, eklenen stres faktorlerinden biri
olarak erkek polis memurlarinin diigmanliginin muhtemelen kadinlarin polislik
alaninda oynadigi tarihsel rollerden kaynaklandigini belirtiyor. Kadinlar geleneksel
olarak polis ajanlarindan ziyade bakim ve destek saglayicilar olarak goriiliiyordu ve
onlarin varlig1 polisteki erkek egemenligine yonelik bir tehdit olarak goriillmemistir.
Yazarlar ayrica, kadin karsitt yorumlar ve cinsel taciz de dahil olmak iizere, erkek
polis memurlarinin kadin polis memurlarina karsi olumsuz tutumlarindan da
bahsetmektedir. Aslinda bir polis departmaninda yapilan resmi olmayan bir ankette
kadinlarin yiizde 80'i cinsel tacize ugradigini bildirdi, ancak yalnizca ytizde 2'si bunu
yetkililere bildirmistir. Goto ve Haney (2009) ayrica anneligin kolluk kuvvetlerinde
kadmlar i¢in oynadigi rolii inceliyor ve bunun ne sendikalar ne de yonetim
tarafindan desteklenmedigine ve potansiyel olarak daha fazla kariyer gelisimi sansini

azaltabilecegine dair kanitlar var gibi goriiniiyor.

Uzerinde uzlasilan bir tanim olarak stresin kavramsal olarak aciklanmasi, konuyla
ilgili literatiirde mevcut degildir. Stresi ¢evresel bir uyaran, bir organizmanin dig
uyaranlara tepkisi veya cevre ile kisi arasindaki etkilesim olarak kavramsallastiran
cok sayida tanim mevcuttur (Melnick, 2002; Sarafino, 2002; Johnson, 2001; Lazarus
ve Folkman, 1984). Kavramin ¢esitli teorik temelleri, psikoloji, sosyoloji ve fizyoloji
gibi cesitli disiplinlerdeki stres evrimi nedeniyle ortaya ¢ikmistir (Johnson, 2001;
Lovallo, 1997). Bilim adamlarinin hissettigi hayal kirikligi, gectigimiz onyillarin
'stres' terimini ayni anda bir uyarani, tepkiyi, etkilesimi ve yukarida bahsedilen
faktorlerin kapsamli kombinasyonlarint ifade etmek i¢in kullandigi géz Oniine

alindiginda makuldiir (Monat ve Lazarus, 1977).

Tepki perspektifleri, psikolojik ya da fizyolojik tepkiler olabilecek stres
etkenlerine kars1 bireysel tepkileri temsil eder ve bunu bir sonug¢ olarak goriir
(Sutherland ve Cooper, 2000). Psikolojik tepkiler duygulari, diisiince kaliplarim
veya davraniglart gerektirirken, fizyolojik tepkiler artan bedensel uyarilmayi icerir
(Sarafino, 2002). Fizyolojik acidan bakildiginda bu bakis acis1 tip alaninda ortaya
cikmistir ve semptomlarin teshis ve tedavisine vurgu yapar, ancak sorunun kokenine

deginmez (Sutherland ve Cooper, 2000).
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Stres teorisindeki uyaran yaklasimlari, yeni, yogun, beklenmedik ve tolere
edilebilirligin iist esiklerine ulagsmay1 igeren (ancak gerektirmeyen) olarak tasvir
edilen deneyimleri tanimlamak i¢in bu kavrami kullanmistir (Melnick, 2002). Ayrica
uyarandan yoksun durumlar, asir1 derecede araliksiz uyarilma, yorgunluk ve can
sikintis1 yaratan olaylar, bilissel yanlis algilamalar veya celiskili tepkiler gerektiren
uyaranlar potansiyel olarak streslidir (Sarafino, 2002). Hans Selye tarafindan
tiiretilen bir terim olan stresorler, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde tasarlanan
cevresel olaylardir (Jaramillo vd., 2005). Lazarus ve Cohen (1977) ii¢ kategoride
stres etkeni belirlemislerdir: (1) ¢ogunlukla felaketle sonuglanan ve g¢ok sayida
insan1 ilgilendiren biiyiik degisiklikler; (2) bir veya birkac kisiyi etkileyen biiyiik
degisiklikler ve (3) giinliik sikintilar. Birinci ve ikinci kategoriler ya biiyiik insan
gruplarin1 ya da daha kiigiik, daha samimi kiimeleri ilgilendiren ezici ve yikici
olaylarla iligkilidir (Steenkamp, 2003). Bununla birlikte, felaket niteligindeki
olanlar1 ve biiyiik olaylar1 ¢evresel uyaranlarla esitlemek, stresin sinirli bir tanimini
kabul etmek olacaktir. Giinlik sikintilar genellikle felaket ve yasami degistiren
deneyimlerden ¢ok daha az dramatik olsa da, cok daha stk meydana geldikleri i¢in
sagligl ve uyumu etkilemede daha biiyiik bir rol oynayabilirler (Lazarus ve Folkman,
1984).

Stresor lizerine ¢alisanlar, strese iliskin uyaran temelli bir bakis agisina sahip
olduklarindan dolayr strese ve basa c¢ikmaya yonelik bireysel tepkilerdeki
farkliliklar1 hesaba katmiyotlardi. Dolayisiyla Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan
onerilen etkilesimsel yaklasim, bu baglamda bireysel esitsizligi anlamak icin

gelistirilmistir ve pratik bir model sunmustur.

Strese yonelik hem uyaran hem de tepki yaklasimlar1 daha 6nce kapsamli bir
sekilde arastirilmis olsa da, son donem calismalarinda strese yonelik etkilesimsel
yaklasim daha fazla vurgulanmigtir (Sarafino, 2002). Lazarus ve Folkman'in
kapsamli arastirmasi, onlar1 strese yonelik etkilesimsel yaklagimin 6nde gelen
savunuculart haline getirmistir (Stroebe, 2000). Bu teori eklektiktir ve hem uyaran
hem de tepki temelli yaklasimlardan yararlanir (Johnson, 2001). Lazarus ve
Folkman'in (1984) psikolojik stres kavramsallastirmasi, onu "..kisi ile ¢evre
arasinda, birey tarafindan, kaynaklarini zorlayan veya asan ve refahini tehlikeye atan
olarak degerlendirilen 6zel bir iliski" olarak agiklamaktadir. Tanim, bireyin,

durumun talepleri ile mevcut kaynaklar arasindaki iliskiye iliskin algisini
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vurgulamaktadir (Stroebe, 2000). Buna ek olarak siire¢, birey ve cevre arasinda
tekrarlanan etkilesimleri gerektirir ve davranissal, bilissel ve duygusal stratejiler
aracilifiyla stres etkeninin etkisini manipiile etmede bireylerin aktif aktdrler olarak

rollerini vurgular (Lazarus ve Folkman, 1984).

Her ekol, stresin anlagilmasina ve islevine yonelik benzersiz bir yaklasimi ve akil
yiiriitme ¢izgisini temsil eder (Jaramillo vd., 2005). Ustelik, mevcut tanimlari
dogrulamanin veya cliriitmenin bir yolu olmadigindan, vurguya tek ve kesin bir
tamim tahsis etmek bosunadir (Jaramillo vd., 2005). Bu nedenle stres terimini
kullanmak herhangi bir spesifik degiskeni degil, tiim aragtirma alanimi ifade

etmelidir.
2.3.2. Stresin Tarihi

Stresin gelisimine tarihsel bir bakis agisi, Claude Bernard'in fizyoloji alanindaki
devrim niteligindeki c¢alismasiyla baslar. Bernard'in 19. ylizyilin baglarindaki
arastirmasi, canli organizmalarin islevlerinin siirdiiriilmesinden hem dis hem de i¢
¢evrenin sorumlu oldugunu 6ne siirdii (Lovallo, 1997). Degisen dig ¢evreye ragmen
yasamin korunmasinin kritik derecede i¢ dengeye bagl oldugu yoniindeki beyant,

mevcut stres kavraminin temelini olusturdu (Selye, 1976).

1929'da Walter Cannon, Bernard'in stres konusundaki arastirmasini stres
anlayisimizi gelistirmek ic¢in bir temel olarak kullandi (Lovallo, 1997). Cannon'un
caligmasi yalnizca gevresel degisim durumunda homeostaz adini verdigi i¢ dengenin
korunmasiyla ilgili degildi, aym1 zamanda psikolojik agidan anlamli uyaranlarin
birey lizerindeki etkisini de vurguladi (Selye, 1976). Ayrica yaptigi arastirma,
sistemin psikolojik ve sosyokiiltiirel islevsellik diizeyindeki diizensizliginin, bireyin
sagligint olumsuz etkileyebilecegini gostermistir (Lovallo, 1997). Cannon'un
arastirmasi, psikososyal stresin bireye zararli olabilecegine dair ilk vazgecilmez

arglimani sagladi (Johnson, 2001).

Genel Adaptasyon Sendromu(GAS) siireci alarm asamasi, direng asamasi ve
tiilkenme asamasi olmak iizere birbirini takip eden ii¢ asamadan olusur. Ik asama
savas ya da kag tepkisi olarak c¢alisir ve viicudun erisilebilir kaynaklarin1 harekete
gecirir. Tkinci asamada, viicut stres etkeninin taleplerine alismaya calisir ve iigiincii
asamada (strese siddetli, uzun siireli maruz kalmanin ardindan ortaya ¢ikar) viicudun

savunmasi sonucta basarisiz olur (Selye, 1976). Stres potansiyel olarak bu ii¢
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asamadan herhangi birinde ortaya ¢ikabilir, bu nedenle sendromu GAS olarak
smiflandirmadan 6nce li¢ asamanin da gelismesi gereksizdir (Selye, 1976). Selye'nin
teorileri onlarca yildir biiylik Olclide tartigmasiz kalmisti; ancak arastirmacilar
Lazarus ve Mason, Selye'nin tutumunun unsurlarini agikg¢a elestirdiler (Monat ve
Lazarus, 1977). Lazarus ve Mason, Selye'nin hastalik iiretiminde spesifik nedenlerin
olmama roliinii abarttig1 yoniindeki iddialarin1 dogrulayan ampirik kanitlar sundular.
Mason ve Lazarus'un teorileri, spesifik stres faktorlerinin viicutta spesifik stres
reaksiyonlar tiretebilecegi perspektifini savundu ve ayrica Selye'nin teorisinin, genel
stres reaksiyonlarmi oldugundan fazla gosterdigini varsaydi (Monat ve Lazarus,
1977). Ustelik Selye'nin teorileri stres tepkilerinde psikososyal siireclerin énemini
zayiflatti (Sarafino, 2002). Selye'nin ¢aligmasit birgok stres arastirmacisi tarafindan
elestirilmis olsa da, onun arastirmasi zararli uyaranlara verilen fiziksel tepkiler
hakkindaki bilgimizi ilerletip daha sonraki stres anlayislari igin bir paradigma gorevi

goérmiistiir (Stroebe, 2000).

Biligsel degerlendirme teorisi, 'birincil degerlendirme', 'ikincil degerlendirme' ve
'yveniden degerlendirme' olmak iizere li¢ degerlendirme bicimini ayirt eder (Aitken
ve Crawford, 2007; Stroebe, 2000; Lovallo, 1997). Birincil ve ikincil degerlendirme
stiregleri yalnizca dis olaylara verilen biligsel ve davranigsal tepkileri belirlemekle
kalmaz, ayn1 zamanda duygusal, norofizyolojik, otonomik ve endokrin tepkileri de
etkiler (Lovallo, 1997). Boylece, dis olaylarin degerlendirme siireci, psikolojik
tepkilerimizin hem bigimini, kapsammi hemde bunlarla iliskili fizyolojik

ayarlamalar1 belirler (Lovallo, 1997).

Birincil degerlendirme bireysel refahla ilgilidir ve durumun Oneminin
siiflandirilmasini, degerlendirilmesini gerektirir. Durumun bireysel refah agisindan
onemi agisindan degerlendirilmesinin ardindan, stres etkeni li¢ yargidan birine
kategorize edilir: ilgisiz, olumlu veya potansiyel olarak zararl (Lazarus ve Folkman,
1984). Zararh olarak smiflandirilan durumlar, daha fazla degerlendirme i¢in zarar-
kayip, tehdit veya meydan okuma olarak gruplandirilir (Sarafino, 2002; Anshel,
2000; Lazarus ve Folkman, 1984). Zarar, halihazirda meydana gelen zararin
boyutuyla ilgilidir, tehdit gelecekteki zararin 6ngdriilmesini gerektirir ve meydan
okuma, stres etkeniyle yiizlesmek icin ¢esitli veya alisilmadik kaynaklar1 kullanarak
ustalik veya biiylime elde etme firsatini1 ifade eder (Sarafino, 2002; Anshel, 2000).

Tehdit edici bir stres etkeninin tanimlanmasi, davranigsal, psikolojik ve fizyolojik
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tepkileri uyaran anlik bir duygusal tepki sinyali alarmiyla sonuglanir (Lazarus ve

Folkman, 1984; Lovallo, 1997).

Lazarus ve Folkman (1984), dis ¢evreye ve onun anlamia iligkin bireysel
inanglarin yan1 sira belirli eylem planlarina baghligin, olaylarin bireysel
degerlendirilmesinde zorunlu faktorler oldugunu disiinmektedir. Teori, stresli
olaylarin degerlendirilmesine ve bu degerlendirmelerin basa ¢ikma stratejisi se¢imini
nasil etkiledigine vurgu yapmaktadir (Folkman, 1982). Durumun potansiyel
tehdidinin  erisilebilir basa ¢ikma kaynaklart ve segenekleri agisindan
degerlendirilmesi, ikincil degerlendirmenin en 6nemli islevini olusturur. Ikincil
degerlendirme, mevcut basa ¢ikma seceneklerinin, basa ¢ikma segeneginin amacina
ulagma olasiliginin ve bireyin stratejiyi basarili bir sekilde kullanma olasiliginin
belirlenmesini gerektiren karmasik bir degerlendirme prosediiriinii olusturur
(Lazarus ve Folkman, 1984). Goriiniiste ardisik olarak gerceklesen bu iki siireg
genellikle eszamanli olarak igleyebilmektedir ve birbiriyle iligkilidir (Sarafino, 2002;
Stroebe, 2000).

Degerlendirme siirecinin son asamasi, birey lizerindeki baskilari artirabilecek
veya azaltabilecek yeni bilgilerin alinmasi nedeniyle stres etkeninin degistirilmis
degerlendirmesi olan yeniden degerlendirmedir. Sonug olarak, stresin etkisi biiyiik
Olciide cevreyle olan islemlerimizde formiile edilen degerlendirmelerin sonucuna

baglhdir (Sarafino, 2002).

'Biligsel degerlendirme' teorisinin yer aldigi Lazarus'un transaksiyonel stres

modelinin {i¢ temel anlam1 vardir:

-Olaylar veya durumlar dogasi geregi streslidir veya stresli degildir; bireyler onlari

bu sekilde degerlendirir ve deneyimler.

-Olaylara iligkin bilissel degerlendirmemiz ruh hali, saglik ve motivasyon
durumundaki degisikliklere baglidir ve bunlara gore degisir. Bu nedenle olaylara

iligkin degerlendirmelerimiz farkli durumlarda 6nemli dl¢lide degisebilir.

-Kanatlar, bir olayin gergekten yasanmis ya da hayal edilmis olmasina bakilmaksizin,
stres yaratan durumlara verdigimiz tepkilerin benzer ya da aymi oldugunu

gostermektedir (Melnick, 2002; Straub, 2002).
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2.4. Polis Stresinin Modelleri ve Kaynaklari

Literatiirde farkli polis stresi modelleri mevcuttur. Polis stresinin ilk
kavramsallastirmalari, meslegi stres kaynagi olarak gormistiir. Cagdas
arastirmacilar, bu basit kavrami igsel ve dissal stres etkenleri olarak daha da
ayristiran kavramsallastirmalar sunarlar. i¢ stresorler, meslegin memurlar icin strese
neden olan yonlerini ifade eder. Bu tiir dahili stresorler, vardiyali ¢alisma ve evrak
isleridir. Dis stresorler, memur i¢in strese neden olan, ancak polis teskilatinin disinda
kalan sorunlar veya durumlardir. Arastirmacilar, polis stresini incelerken polis
memurunun Kkendisini, departmandan ve evden stres kaynaklarini veya yalnizca
departman icindeki stres kaynaklarini inceleyebilir. Ornegin, farkli stres kaynaklari,

polisin stres alanini en iyi sekilde kavramsallastirabilir.

McCreary ve Thompson (2006), Operasyonel ve Orgiitsel Polis Stres Anketlerini
gelistirmistir. Algilanan polis stresi, halkin polis isine iliskin imajin1 igerir.
Operasyonel stres etkenlerine Ornek olarak vardiyali calisma, evrak islerini
tamamlama, fazla mesai yapma, travmatik olaylar yasama ve saglikli beslenme
verilebilir. McCreary ve Thompson (2006), orgiitsel polis stresinin, memurlar
tarafindan deneyimlenen bir baska ayirt edici stres bi¢cimi oldugunu iddia etmektedir.
Orgiitsel stres, amirler de dahil olmak iizere polis departmaninin kurallari ve idari
uygulamalarin1 ifade eder. Polis igindeki oOrgiitsel stresor Ornekleri, politikadaki
stirekli degisiklikler, kaynak eksikligini, yetersiz ekipmani, personel eksikligini ve i¢
sorusturmalar1 icerir. McCreary ve Thompson, polis stresinin bu belirli yonlerini

degerlendirmek i¢in stres dlgekleri gelistirmislerdir.

Violanti ve Aron (1995) polis stresini su kaynaklarin bir bilesimi olarak
kavramsallastirir: orgiitsel nedenler, ceza adaleti sistemi, halk ve polislik meslegi.
Orgiitsel ve polislik meslegi faktdrleri daha cok McCreary ve Thompson (2006)
kavramsallagtirmasina benzerlik gostermektedir. Ceza adaleti sistemi ise memurlar
icin benzersiz stres faktorleri saglamaktadir. Polis memurlari, toplum yasalarina
uymamay1 se¢en kisileri yakalamak i¢in hayatlarin1 riske atmaktadir. Memurlar,
ceza adalet sisteminin suglulara karsi ¢ok yumusak davrandigina ve yakalanmak igin
cok calistiklarina inanmaktadirlar. Memurlar, belirli bir "alisilmig sugluyu" tekrar
tekrar hapse atabilir ve onlar1 saatler sonra sokakta bulabilirler. Son olarak, Violanti

ve Aron (1995) halki bir stres kaynagi olarak tanimlamaktadir.
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Gazete veya televizyonda bir memurun, ister saldiri ister hirsizlik olsun,
kendisine verilen gorevlerinin disinda hareket ettigine dair haberler sik sik yer alir.
Halk, polis memurlariyla ilgili yetkinin kotiiye kullanilmasi meselelerine iliskin
medya yorumlariyla sik stk bombardimana tutulur, ancak polis ¢alismasimnin olumlu
yonleri nadiren sunulur. Medyanin bu tiir ilgisi, memurun ¢alisma ortamini etkiler.
1994'te yaymlanan 1991 tarihli bir ankette, kirsal alanlardaki insanlarin %61'inin
yerel polise saygi duydugu, kentsel ortamlarda ise %54'Uniin saygi duydugu
bildirilmistir (Weisheit vd., 1994).

2.5. Polisin Stresle Basa Cikmasi

Memurlar, gesitli basa ¢ikma mekanizmalariyla stres etkilerini dengelemektedir.
Is stresiyle basa ¢ikmanin en sik bildirilen yontemlerinden biri akran etkilesimidir.
Zor zamanlarda, memurlar destek i¢in diger memurlara bagvurduklarini
bildirmislerdir (Gentz, 1999). Daha biiyiik kentsel departmanlarla ilgili aragtirmalar,
"meslegi anlamayan" bir psikologa karsit bir memur arkadasinin tercih edildigini

gostermektedir (Gentz, 1999).

Kolluk kuvvetlerine sunulan bu tiir bir psikolojik hizmet, s6zlesmeli veya kadrolu
olabilen bir psikologdur. Bununla birlikte, arastirmacilar, 100.000 veya daha biiyiik
bir topluluga hizmet veren biiyiilk departmanlar iizerinde yapilan bir ¢alismada,
yalmizca %52'sinin psikolojik kaygilar1 olan memurlarina yardim etmek igin bir
profesyonel kullandigimi bildirmistir (Delprino ve Bahn, 1999). Siklikla kullanilan
diger yontemler, 6zel danismanlik egitimi almis akranlart veya calisan yardim
programlarini igerir. Tabii ki bu hizmetlerin iilkemizde de oldugu gibi bir bedeli
vardir. Polis stresi ve basa c¢ikma ile ilgili caligmalarin ¢ogunda, arastirmacilar
biiyiik, kentsel polis birimlerini kullanmiglardir. Bununla birlikte, daha kiiglik
birimler, stresli ve travmatik olaylara kars1 biiylik departmanlarda ¢aliganlara kiyasla

bagisik degildir.

Danismanlik goérevlisi dinamigini daha da karmagsik hale getiren sey, disaridan
gelenlere duyulan giivensizliktir. Polis kiiltiirii, yalnizca birkag iiye olmayan kisinin
erigebildigi, birbirine siki1 sikiya bagl bir topluluktur. Duygusal destek aramak gibi
herhangi bir zayiflik belirtisinin polis giicli iizerindeki geleceklerini tehlikeye
atacagma inanilan bu meslekte, erkeklik algisi kendini giiclii olarak hissetmeyle

gosterir. Duygulart gostermek meslek icin zihinsel olarak zayif olarak algilanmakta
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ve bu da memurlar1 duygularin1 sagliksiz yollarla siki bir sekilde yonetmeye
zorlamaktadir. Duygularin  bu sekilde kisitlanmasi olast  saglik riskleri

olusturmaktadir.

Sayilar1 birka¢ yilizden fazla olan polis departmanlarinda, bir polis memurunun
arkadasliklar kurmasi ve yakin kisisel baglar kurmasi i¢in pek cok olasilig1 vardir.
Ek olarak, bir memur ihtiya¢ aninda bu akranlara basvurabilir. Ornegin, yalnizca bes
ila on kisilik daha kiiciik departmanlarda, bu emsalleri bulma firsatt sehirdeki
meslektaslariyla ayn1 olmayabilir. Ote yandan, daha kiigiik sehirlerdeki memurlar,
departmandaki tim memurlart gergekten tanimaktan keyif almaktadirlar. Kolluk
kuvvetlerinin basa ¢ikmasiyla ilgili literatiirde, memurlar diger memurlarla
konusmak istediklerini bildirmektedir ancak departman boyutundan dolay: bu firsat
daha kiigiik teskilatlarda kolayca ortaya ¢ikmayabilir. Asiriya kagan durumlarinda
ise stres kendini travma olarak gosterebilir. Polislik mesleginde 6liimler, silahli
saldirilar ve ciddi yaralanmalar gibi kritik olaylar kaginilmazdir. Gentz (1999), kritik
bir olaydan sonra haklarinda konustuklari 211 polis 6rnegini incelemistir. Gentz
(1999), memurlarin ¢gogunlugunun (%63) bir memur arkadasiyla konustugunu, ¢ok
daha kiiclik bir oranin (%9) ise bir psikolog veya psikiyatrla konustugunu
bildirmistir.

Memurlar arasindaki bir diger yaygin endise, artan goriiniirliiktir. Kiiglik
sehirlerde gorev yapan memurlari, “24 saat memur laneti” nedeniyle yasadiklari
yerlerde “huzur” bulmakta zorlandiklarini bildirmektedir. Memur, toplumda One
cikan, tanman bir figlir oldugu i¢in, evde olmasina ve 0 anda "mesai basinda"
olmamasina ragmen vatandaslar yardim icin onunla iletisime ge¢mektedir. Kisinin
kisisel zamanindaki bu tiir sik kesintiler, memurun basa ¢ikmasi gereken benzersiz

stres kaynaklar1 Uiretir.

758 memurdan olusan bir 6rneklemde, Alexander ve Walker (1994) is kaynakli
stresle basa ¢ikmak icin gorev disinda basa ¢ikma stratejilerini belirlemislerdir.
Alexander ve Walker (1994), is arkadaslariyla bir seyler hakkinda konusmanin
gorevdeyken en sik bildirilen basa ¢ikma stratejisi oldugu sonucuna varirken, isleri
kendine saklamanin gorev disindayken daha sik kullanildigi sonucuna varmuistir.
Siklikla kullanilan diger basa c¢ikma stratejileri, isi eve goOtlirmek/is hakkinda

disiinmek ve sigara kullannmindaki artisti. Alexander ve Walker'in (1994) calismast,
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yalnizca basa ¢ikma mekanizmalarinin olusumunu degil, ayn1 zamanda algilanan
etkililigi de degerlendirdigi i¢in benzersizdir. Pek ¢ok teknigin siklikla
kullanilmasina ragmen, memurlarin %65'i goérev disindayken kullanilan tekniklerin

“cok az etkili oldugunu veya hig etkili olmadigini” diigtinmiistiir.

Zhao ve Archbold (2002) polis c¢alismalarinda aile ve sosyal faktorler, destegin
varlig1, polis yonetimi, ¢evre ve cesitli basa ¢ikma stratejilerini kullanma becerisi ile
ilgili bes ana stres kaynagi belirlediler. McCreary ve Thompson (2006) ise polis
isinde iki spesifik stres kaynagi belirledi: operasyonel ve organizasyonel. Bu
siniflandirma, devriye arabasindaki bir kaza veya siirmekte olan agir bir sug¢ gibi
polisin ¢alisma ortaminin dogasinda olan stres etkenlerinin kaynaklarina veya hatali
ekipman gibi islerinin idari yonlerine dayanmaktadir. Brown, Fielding ve Grover
(1999) da stres etkenlerini siklik ve etki agisindan travmatik veya rutin olarak
siiflandirmistir. Bu stres etkenleri memurlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarini

farkl sekilde etkilemektedir.

Bazi caligsmalar polis memurlarinin kullandig1 bas etme stratejilerini incelemeye
calismistir. Sosyal destek arayan, deneyimlerini akranlariyla paylasan ve evlilik
iligkileri iyi olan memurlarin, stresi sosyal destek aramayanlara gore daha iyi idare
ettikleri goriilmektedir (Reiser ve Geiger, 1984). Baz1 memurlar stresle basa ¢ikmak
icin alkole yonelmek gibi uyumsuz ve yikici stratejiler benimserler (Corelli ve
MacAndrew, 1994). Uyumsuz basa ¢ikmanin diger bigimleri arasinda madde
kullanimi, sigara igme, asir1 yeme, arkadaslardan ve aileden kopma gibi kaginmaya
yonelik stratejiler yer alir. Literatiiriin incelenmesi, kadin memurlarin duygusal
destege erkeklerden daha fazla deger verdigini ve stres zamanlarinda baglantilarina

daha fazla giivendiklerini gostermektedir (Thompson vd., 2006).
2.6. Cinsiyet Farkhihiklari

Polislikteki kadinlarin sayisi istikrarli bir sekilde artiyor ve g¢alisma ortaminin
diizenlenmesi ve polis isinde kadinlar i¢in esit firsatlar yaratilmasina biiyiik ¢aba
harcantyor. Ancak kolluk kuvvetleri hala agirlikli olarak erkeklerin meslegi olarak
goriilityor. Kadin polis memurlarinin deneyimleri anlasilir bir sekilde erkek
meslektaslarininkinden farklhidir ve calisma kosullarinin kadinlar i¢in daha az

elverisli olduguna dair bazi kanitlar vardir (Gotto ve Haney, 2009). Kadnlar is
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yerinde belirli diizeylerde taciz, diismanlik veya diger olumsuz etkilesimlerin yani

sira operasyonel stres de yasarlar.

Thompson ve arkadaglar1 (2006) 421 Avustralyali kadin polis memuru iizerinde
caligmistir. Operasyonel ve organizasyonel (yOnetimsel) stres etkenlerinin iki
faktorli modelinin kadin polis popiilasyonundaki stres etkenlerini dogru sekilde
tanimlamadigini bulmuslardir. Baglangictaki kesfedici faktor analizi, iyi oturan bir
Ol¢lim araci olusturmak icin daha fazla test edilen ve diizeltilen ti¢ farkli faktorii
ortaya ¢ikarmistir. Bu model, kadin polis memurlarindan olusan ikinci bagimsiz
orneklemde dogrulayici1 faktor analizi ile bir daha test edilmistir. Sonuglar,
kadinlarin  operasyonel ve organizasyonel stres faktorlerine ek olarak
meslektaslarindan destek eksikligi, cinsiyet ayrimciligi, cinsel taciz, kisilerarasi
catisgma ve gizlilik eksikligi gibi kisilerarasi stres faktorlerini de bildirdiklerini
gostermistir. Ancak Thompson ve arkadaslar1 (2006), operasyonel ve organizasyonel
faktorler arasindaki ayrimin sanildig1 kadar net olmadigini ileri stirmektedir. Stresin
nasil ol¢tildiigiinii (ger¢ek veya potansiyel) ve travmatik stres faktorlerinin listede ne
Olciide vurgulandigini sorgularlar. Ek olarak arastirmacilar, kisileraras1 faktoriin
yalnizca kadinlar i¢in ¢alisma ortaminin belirgin bir 6zelligi oldugunu varsaymak
icin heniliz erken oldugunu, zira bu faktoriin erkekler i¢in de sorun yaratmasinin
muhtemel oldugunu one siiriiyorlar. Yazarlar, erkeklerin de aralarinda bulundugu
diger polis orneklerinde de testin tekrar yapilmasini oneriyor. Erkek ve kadin polis
memurlarinin stres ve basa c¢ikma konusundaki cinsiyet farkliliklarina iliskin
onerilen bu ¢alismada da ayni egilimlerin ortaya c¢ikip ¢ikmadigimi gormek ilging

olacaktir.

Literatiiriin incelenmesi, kadin memurlarin duygusal destege erkeklerden daha
fazla deger verdigini ve stres zamanlarinda baglantilarina daha fazla giivendiklerini
gostermektedir. Ancak He ve arkadaslarinin (2002) yaptigi calismada 1s yiikd,
zaman baskisi, fiziksel tehdit, tehlike, travmaya maruz kalma en yiiksek stres
etkenleri olarak bildirilmis olup, erkek polis memurlarindaki yapiya benzer bir yap1

yansitmaktadir.

Norvell ve arkadaslar1 (1993) de polisin toplumsal cinsiyet meseleleri iizerindeki
stresine iliskin ¢aligmalarini yogunlastirdilar. Karayolu devriyesinde gorevli 52

kadin polis memuru ile yas, medeni durum, deneyim yili, i unvani ve egitim
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acisindan 52 erkek polis memuru eslestirilmistir. Kendi kendine uygulanan anketler
katilimcilar tarafindan isten memnuniyetlerini, algilanan stresi, fiziksel semptomlari,
giinlik zorluklart ve tiikkenmisligi incelemek ic¢in doldurulmustur. Kullanilan
envanterler ve dlgekler sunlardi: Algilanan Stres Olgegi, Is Tanim1 Endeksi, Cohen-
Noberman Fiziksel Belirtiler Envanteri, Giinliikk Zorluklar Olgegi, Maslach
Tilikenmislik Envanteri ve demografik anket. Erkek polis memurlar1 kadinlara gore
daha yiiksek diizeyde stres, daha fazla glinlik zorluk ve daha fazla duygusal
tiilkenme yasadiklarini bildirdiler. Bu ¢alismada kadin katilimcilarin genel olarak
kadinlar1 daha az temsil ettigi ve erkek meslektaslarina gore daha yiiksek diizeyde
stres ve is tatminsizligi bildirmedikleri kabul edilmistir. Ayrica yazarlar, bu meslege
girerken kadin ve erkeklerin farklt motivasyon ve hedeflere sahip oldugunu ileri
stirmektedir. Kadinlar daha bagarili gorliniiyor ve meslek secimleriyle 6zgiivenleri
artiyor, erkekler ise meslegin prestijinin ve sayginliginin eskisi kadar yiiksek
olmadigini kesfedip hayal kirikligina ugrayabiliyordu. Kadinlar ayrica islerinden ve
terfi firsatlarindan daha memnundu. Medeni durumun mesleki stres {izerindeki farkli
etkileri de tartisilmaktadir. Ancak calisma polisligin belirli bir alan1 olan otoyol
devriyesi ile smirliydi ve orneklem nispeten kiigiiktii (N=104). Katilimcilar ayn
zamanda bu alanda ¢ok da deneyimli degillerdi (katilimcilardaki ortalama mesleki

deneyim yili sayisi 4'tii).

Benzer sonuglar McCarty ve arkadaglar1 (2007) tarafindan erkek ve kadin polis
memurlar1 arasindaki farklt mesleki stres ve tiikenmislik diizeylerini arastiran
calismada da bulunmustur. Baltimore'daki biiyiik metropol departmaninda calisan
1100 polis memurundan olusan bir Orneklemden toplanan veriler kullanilarak,
cinsiyet farkliliklarini incelemek i¢in bir dizi analiz yapilmistir. Yazarlar, diismanca
calisma ortami, diizensiz ¢alisma saatleri, adil olmayan ise alim uygulamalari,
ayrimcilik ve erkek meslektaslarindan sosyal destek eksikligi gibi kadinlar icin ek
stres kaynaklarinin altim1 ¢izmistir. Burke ve Mikkelsen (2005) ayrica 766 Norvegli
polis memurundan olusan 6rneklemindeki kadin temsilcilerin daha diisiik diizeyde

firsat esitligi, ayrimeilik ve cinsel tacize maruz kaldiklarini bulmustur.

Kadinlarin, daha biiyiik stres etkenleri yiikiine bagli sekilde genel olarak isle ilgili
stresin daha yliksek oldugunu bildirmeleri beklentisine ragmen, 6nceki arastirmalar,
erkek ve kadin polis memurlar1 arasindaki stres diizeyleri hakkinda karisik sonuglar

ortaya c¢ikarmistir. He ve arkadaslar1 (2005), “Baltimore, Maryland' deki polis
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ailelerinde polis stresi ve aile i¢i siddet, 1997-1999” (Gershon, 1999) baslikl1 bagka
bir ¢alismanin veri setini kullanmustir. Cinsiyet ve irkin polisin mesleki stresi
tizerindeki etkisini incelemek iizere Baltimore Sehri'ndeki 9 polis bdlgesinden ve
Baltimore Sehri polis merkezinden 1.106 polis memurundan olusan bir 6rnekle,
polisin stresini ve aile i¢i siddeti arastirmak {izere anket yapilmistir. Bu veri setini
kullanarak He ve arkadaslar1 (2005), bu 6rneklemde 1rk ve cinsiyetin mesleki stres,
stres etkenleri ve basa ¢ikma {izerindeki etkisini aragtirmis ve kadin memurlarin

erkeklerden daha yiiksek diizeyde stres yasadiklarini bulmustur.

Morash ve Haar (1995), kadin polis memurlarina 6zel olanlar da dahil olmak
iizere, kolluk kuvvetlerinde gesitli mesleki stres kaynaklarini belirlemek ve dlgmek
icin bir dlgek gelistirmistir. Olgek, 7 yillik bir siire boyunca eyalet capinda 15 ve
bolgesel olarak 4 toplantida katilimcir gézlemi yoluyla olusturulmustur. Ayrica saha
notlart 6 beyaz ve 2 siyahi kadinla yapilan derinlemesine goriismelerle
desteklenmistir. Bu durum kadmlarin bu alandaki deneyimlerine 06zgii stres
faktorlerinin belirlenmesine olanak saglamistir. Niteliksel bulgular, kadinlar icin
belirgin olan stres etkenleri de dahil olmak iizere igyeri sorunlar1 ve stres iliskisine
iliskin daha ileri niceliksel &lciimlerin temelini olusturmustur. Olgek farkli
orneklemler iizerinde birka¢ kez dogrulanip ve yeniden tasarlanmistir. Nihai 6rnek
7451 erkek ve 342'si g¢esitli irklardan kadin olmak iizere 1087 subaydan
olusmaktaydi.  Onceki c¢alismanin  aksine  yazarlar, kadmnlarin  erkek
meslektaslarindan farkli bir dizi stres etkeni deneyimine sahip olmalarina ragmen

daha yiiksek diizeyde stres bildirmediklerini bulmuslardir.
2.7. Stresle Basa Cikma

Basa ¢ikma, kisinin kaynaklarini asan belirli dis ve/veya i¢ talepleri yonetmek
icin kisinin siirekli degisen bilissel ve davranigsal ¢abalari1 olarak tanimlanmaktadir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Haarr ve Morash (1999) ise stresli durumlari yonetmek
icin bireylerin kullandig1 acik ve gizli davraniglar olarak tanimlamaktadir. Basa
c¢ikma {izerine yapilan arastirmalar, insanlarin dengeyi korumak i¢in genellikle
olumlu (uyumlu) veya olumsuz (uyumsuz) stratejileri  siirdiirdiiklerini
gostermektedir (Burke, 1993). Yasami tehdit eden olaylar, kolluk kuvvetlerindeki
stres ve tiikenmislik sonrasi travma tepkilerine genel bir bakis sunan Reiser ve

Geiger (1984), stres ve asir1 stres arastirmasina dayanarak, sosyal destek arayan
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memurlarin, deneyimlerini akranlariyla paylastigini ve iyi evlilik iligkilerine sahip

oldugunu belirtti.

Bazi memurlarin stresle basa ¢ikmak i¢in uyumsuz stratejiler kullandiklar
bilinmektedir. Ornegin, alkoliin travmatik bir olaydan sonra ortaya cikan kaygi,
sinirlilik ve depresyon semptomlarini hafiflettigi bilinmektedir. Bu sebeptendir ki
birgok polis memuru basa ¢ikma stratejisi olarak icki i¢cmeye yonelebilmektedir.
Kanada polisi iizerine yapilan alkol ve regeteli ilag kullanimina iliskin bir aragtirma,
caligsanlarin %35'inin glinde 3 veya daha fazla igki ictigini ve %11'inin giinde yedi
veya daha fazla igki tiikettigini ortaya c¢ikardi (Corelli ve MacAndrew, 1994).
TSSB'nin gelisiminde kontrol edilemeyen travmanin roliine genel bakis Volpicelli
ve arkadaglar1 (1999) TSSB'nin ilerlemesini ve alkol bagimliligin1 incelemis ve
travmanin ardindan alkol tiiketiminin belirgin sekilde arttigin1 kaydetmistir.
Memurlarin igkiyi kaygiyr hafifletmek ve travmayla baglantili duygusal sikintiyi
telafi etmek icin bir yontem olarak kullanmasi miimkiindiir. Uyumsuz ka¢inma
odakl1 basa ¢ikma stratejilerinin diger bigimleri arasinda madde bagimlilig, sigara

icme, asir1 yeme ve arkadaslardan ve aileden kopma yer alir.

Erkeklerin ve kadinlarin basa ¢ikma stratejilerindeki farkliliklar konusunda
celigkili sonuglar bildirilmektedir. Lipinska-Grobelny (2011), cinsiyet rollerinin
stresle basa ¢ikma tiizerindeki etkisini arastiran arastirmada bir tutarsizliga aciklik
getiriyor. Makalesinde alint1 yapilan yazarlar, 6rneklemlerinde erkeklerin problem
odaklt basa ¢ikmayi tercih ederken, kadinlarin sosyal destek arama, kendini
bosaltma veya odaklanma gibi duygu odakli basa ¢ikma yontemlerini kullanma
egiliminde olduklarin1 bulmuslardir. Aksine, makalesinde alintilanan bazi
caligmalar, duygu odakli basa ¢ikmada kadin ve erkekler arasinda bir fark bulmamis
(Folkmen ve Lazarus, 1980) veya kadinlarda erkeklere gore daha fazla sorun odakl

basa ¢ikma tanimlamistir (Heppner, Reeder ve Larson, 1983).

Haarr ve Morash (1999), kadin polis memurlar1 6rnekleminden basa ¢ikma yollar1
hakkinda veri toplamak i¢in nitel yontemler kullanmistir. Bu 6rneklemdeki
kadinlarin kullandig1 basa ¢ikma stratejilerinin kapsamli bir listesi, saha notlar1 ve
roportaj yanitlart analiz edildikten sonra olusturulmustu ve niceliksel aracin daha da
gelistirilmesi i¢in temel olusturuldu. Bu durum daha sonra 6rneklemin bilgi kaynagi

olarak kullanilan 15 {iyesi iizerinde test edilmistir. Ifadeler, formlarn
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doldurulmasindaki teknik zorluklar ve ilgili diger gostergeler hakkindaki yorumlar
dikkate almmarak anketler yeniden tasarlanmistir. Bu noktada arastirmacilar
literatlirden yararlanarak personellerin kullandigi basa ¢ikma stratejilerini anketlere
dahil ettiler. Ancak yazarlar, anketin gelistirilmesinde cinsiyete dayali olmasi
nedeniyle, erkek polis niifusunun basa ¢ikma stratejilerinin kapsamli olmadigi
konusunda uyarmustir. Olgek 11 farkli basa ¢ikma stratejisini 6lgmekteydi. Olcegin
iyilestirilmesi i¢in c¢esitli analizler yapilmis ve son hali 2484 polis 6rneklemine
dagitilmistir. Nihai Oornek, cesitli irklardan 745 erkek ve 342 kadindan olusan 1087
subaydan olugsmaktaydi. Bu calismada, is arkadaslarinin onaymi almaya calismak,
arkadaslik gelistirmek ve gorev degistirmek gibi Onceki arastirmalarin odagi
olmayan bir dizi bas etme stratejisi de Olgiildii. Yazarlar, erkeklerin ve kadinlarin
cok cesitli basa ¢ikma stratejileri kullandiklarini ve ¢ogunlukla benzer basa ¢ikma
yontemlerini kullandiklarini bulmuslardir. Ancak kagis durumunun kullaniminda
onemli bir fark vardi; kadin polisler bunu erkeklerden ¢ok daha sik kullaniyordu ve
yiiksek stresli gruptaki kadinlar, diisiik stresli gruptaki kadinlara gore daha sik
kullanmaktaydi. Yiiksek stres grubundaki kadinlar ayrica saldirgan olaylarin yazil
kayitlarini tutarak daha yiiksek diizeyde basa ¢ikma yasadiklarini bildirdiler. Ancak
bu makaledeki bulgular, erkege 6zgii basa ¢ikma stratejilerinin smirh bir sekilde
dahil edilmesi nedeniyle tam olmayabilir.

Folkman ve Lazarus (1980), orta yash topluluk 6rnekleminde yaptiklari basa
¢ikma aragtirmasinda 100 erkek ve kadinin basa ¢ikma stratejilerini analiz ettiler.
Veriler, aylik goriismeler ve kisisel olarak bildirilen anketlerin yani sira 68 maddelik
“Basa Cikma Yollar1” kontrol listesi araciligiyla toplanmistir. Sorun odakli ve duygu
odakli basa ¢ikmanin ayr1 Ol¢iimleri analiz edildi ve duygusal basa c¢ikmada

cinsiyete dayali higbir anlamli farklilik bulunamadi (Folkman ve Lazarus, 1980).

Benzer sekilde Goto ve Haney (2009), Kanada polisinde TSSB semptomlarinin
yayginligini arastirdiklart ¢alismada, uyumlu ve uyumsuz basa ¢ikma stratejilerinin
kullaniminda farklilik bulmamiglardir. Uyumlu ve uyumsuz basa ¢ikma alt 6lgekleri
de dahil olmak tizere Britanya Kolumbiyasi’nda bulunan polis birimi i¢in kendi
kendine uygulanan bir dizi anket dagitilmistir. Birimde 73" erkek ve 19'u kadin olan
92 polis memuru yanit verdi ve sonuglar, erkek ve kadin polis memurlari arasinda

basa ¢ikma konusunda bir fark olmadigini ve her iki cinsiyetin de dikkat dagitmak
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icin ¢aligmak gibi daha uyumsuz stratejiler kullandigini ortaya ¢ikarmistir. Ancak bu

bulguda kadin katilimci sayisinin az olmasinin etkisi olmus olabilir.

Zachar (2004) tez calismasinda yas, hizmet yili ve stres arasindaki iligskiyi
incelemistir. Iki grup polis memurunun birbiriyle karsilastirildig1 ¢alismada segim
slirecinin bir pargasi olarak psikolojik 6n tarama asamasinda olan 62 polis memuru
aday1 ve banliyo polis teskilatindan yas ve deneyim agisindan farklilik gosteren 35
deneyimli polis memuru belirlenmistir. Mesleki stres, kisisel gerginlik ve basa ¢ikma
kaynaklarinin kullanimi, Mesleki Stres Envanteri uygulanarak olgiildii. Sonugclar,
tiim katilimcilarin normal aralikta stres diizeyleri bildirmesine ragmen, deneyimli
polis memurlariin rol belirsizligi ve fiziksel c¢evreyle ilgili olarak daha yiliksek
diizeyde stres bildirdiklerini gostermistir. Ayrica psikolojik, kisilerarasi ve fiziksel

zorlanma seviyeleri de daha yiiksekti.

Calismada deneyimli polislerden hayatlarindaki stres kaynaklarinin siralamasini
yapmalar1 istenmistir. Sonuglar bliylik farkliliklar gosterse de, ortak egilim
departman/orgiitsel stres kaynaklarini en ist ii¢ siraya koymak yoniindeydi. Bununla
birlikte isin kendisinden kaynaklanan stres ise hizmet yili uzadik¢a azaliyor gibi
goriinmiistiir. Ek olarak veriler, daha deneyimli polis memurlarinin daha az basa
cikma stratejisi kullandigini, geng polis memurlariin ise daha yiiksek diizeyde basa
cikma ve daha genis basa ¢ikma kaynaklar bildirdigini gostermistir. Arastirmaci,
bireylerin daha oOnce yararli bulduklar1 belirli kaynaklara glivenme egiliminde
olmalar1 nedeniyle bunu yasin bir fonksiyonu olarak agiklamistir. Bu davranisin
sinirlamasi, oOnceki bir kaynagin mevcut kosullar altinda aym sekilde
caligmayabilecegi ve dolayisiyla memurun basa c¢ikma yeteneklerinin
siirlanabilecegidir. Polis memurlarinin islerinde olgunlastik¢a daha yiiksek diizeyde
stres yasamalarinin nedenlerinden biri de bu olabilir. Arastirmacinin sundugu diger
bir agiklama ise genclerin eglence, kisisel bakim ve sosyal destek odakli daha genis
kapsamli basa ¢ikma stratejileri kullanma egiliminde olduklaridir. Yazar, bu
bulgularin, deneyimli kolluk gorevlileri i¢in basa cikma stratejileri yelpazesinin
genisletilmesine vurgu yapan stres yoOnetimi programlarina olan ihtiyact

destekledigini ileri siirmektedir (Zachar, 2004).

Daniello (2000) polis memurlarinin algiladiklart stres ile ¢alisma siireleri

arasindaki iliskiyi arastirmistir. Langner'n 22 maddelik Stres Olgegi, ABD'deki ii¢
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farkl1 il¢enin polis departmanlarinda gorev yapan 300 polis memurunun temsili bir
ornegine uygulanmistir. Yukarida tartisilan Onceki bulgular, polis memurlarinin
kariyerlerinin baginda ve sonunda en diisilk diizeyde stres yasadiklarini ortaya
koymustur. Bunun aksine Daniello'nun (2000) c¢alismasi, o6rneklemindeki
katilimcilarin kariyerlerinin ilk 5 yilinda en yliksek diizeyde stres yasadiklarini
bildirdiklerini bulmustur. Bulgular ayrica, artan deneyimle birlikte polis
memurlarinin is baskilartyla ve stres algilariyla basa ¢ikma konusunda daha iyi
beceriler gelistirdigini de ortaya koymustur. Yazar ayrica, islerinde daha fazla stres
yasayan polis memurlarinin, polislik kariyerini daha erken asamalarda
sonlandirdigini, dolayisiyla kariyer ortasinda ve deneyimli polis memurlarinin daha

az stresli olmasini sagladigini ileri siirmiistiir (Daniello, 2000).

Burke (1989) tarafindan polis memurlar1 arasindaki kariyer asamalari,
memnuniyet ve refah iizerine yaptig1 calismada da benzer sonuclar rapor edilmistir.
Yazar, Ontario Polis Koleji'nde mesleki egitime katilan polis memurlariin kariyer
asamalari ile is deneyimleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklem 463 erkek ve
59 kadin polis memurundan olusmaktaydi. Bes kariyer asamasi dikkate alinmis ve 1
yildan az, 1-5, 6-15, 16-25 ve 25 yil ve {izeri hizmet olarak tanimlanmistir. Sonuglar,
orta kariyer agamasindaki (6-15 yillik hizmet) polis memurlarinin en olumsuz is
ortamlarini, en biiyiik gergeklik sokunu, en biiyiikk rol catismasi ve belirsizligini
bildirdiklerini gdstermistir. Bu asamada polis memurlar1 da en yiiksek diizeyde stres
bildirdiler. Yasam tarzi davranisi ve fiziksel sagligin analizi, diizenli egzersiz
rutininin siirdiiriilmesinde de bir azalma oldugunu gostermistir. Ayrica alkol, kahve
ve sigara tiiketiminin bu kariyer asamasinda (6-15 yillik hizmet) veya bir sonraki

asamada (16-25 yillik hizmet) zirveye ulastig1 bildirilmistir.

Yillar sliren deneyimin polis memurlarinin stres diizeyleri ve basa ¢ikma
durumlar tizerindeki etkisine iliskin bu farkli raporlar géz Oniine alindiginda,
Onerilen bu calismada hangi egilimlerin ve kaliplarin ortaya ¢ikacagini gérmek

ilging olacaktir.

Basa ¢ikmanin psikolojik tanimlar1 ve siniflandirmalari, zorlu durumlara verilen
davranigsal ve biligsel tepkileri birlestiren benzer énermelerde bulunur (Florence,

1998). White (Monat ve Lazarus, 1977) basa ¢ikmay1 “rutin veya otomatik bir yanit
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mevcut olmadiginda, zarar verme, tehdit etme veya meydan okuma durumlarina

hakim olma cabalar1” olarak tanimlayarak detaylandirir.

En onemli ve yaygin olarak kullanilan tanim, Lazarus ve Folkman'in (1984) basa
c¢ikmayr "kisinin kaynaklarin1 zorlayan veya asan belirli dis ve/veya i¢ talepleri
yonetmek igin siirekli degisen biligsel ve davranigsal ¢abalar" olarak tanimlamasidir.
Bu tanimda ¢esitli fikirler yer almaktadir ve geleneksel basa ¢ikma yaklagimlarinin
sayisiz sinirlamalarina deginmektedir. 'Siirekli degisen' ve '6zel' talepler' kelimeleri,
basa ¢ikmanin Ozellik odakli olmaktan ziyade siire¢ odakli oldugu kavramini
yansitmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Basa c¢ikmanin stresli olarak
degerlendirilen olaylarla siirli olmasi ve dolayisiyla basa ¢gikmanin psikolojik stres
kosullartyla simirlandirilmasi nedeniyle basa c¢ikma ve otomatiklestirilmis uyum
saglama davranis1 arasinda bir ayrim vardir. Bu kosullar ¢aba gerektirir ve birey
adina ¢aba gerektirmeyen otomatiklesmis davranis ve diisiinceleri ortadan kaldirir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Basa ¢ikmayi sonugla birlestirmeye yonelik ilk
fikirlerde, basa ¢ikmay1 stresi hafifletmeye yonelik '¢cabalar' olarak tanimlayarak ele
alimir. Bdylece basa c¢ikmanin, stresi yonetmek amaciyla bireyler tarafindan
gerceklestirilen ¢cok sayida eylem veya diisiinceyi somutlastirmasina izin verilir. Son
olarak, 'yonetme' teriminin kullanimi, basa ¢ikmayi ustalik ile iliskilendirmekten
kacinir ve zorlu kosullarin hosgoriiyle karsilanmasi, azaltilmasi, bunlardan
kagiilmasi veya kabul edilmesinin yan1 sira bu kosullara hakim olma girisimlerine

de atifta bulunabilir (Folkman, 1982).

Basa ¢ikma cabalari, zararli, tehdit edici, zorlayici veya kayip belirtisi olarak
degerlendirilen stresli olaylara karsi verilen bir tepkidir (Folkman, 1982).
Degerlendirmenin baglatilmasi, durumu degistirerek ve/veya bireylerin algisim
degistirerek bireyler ve c¢evreleri arasindaki etkilesimi degistirir. Yeni basa ¢ikma
stratejilerinin iiretilmesi, yeniden degerlendirme yoluyla gerceklesir (Folkman,
1982). Birey ve ¢evre arasindaki karsilikli bagimlilik iligkisi agiktir; her biri

digeriyle siirekli etkilesim halindedir ve birbirini etkilemektedir.

Basa ¢ikmay1 kavramsallastirirken, basa ¢ikma islevleri ile basa ¢ikma sonuglari
arasindaki belirsizligi ele almak zorunludur. Basa ¢ikma islevleri, bir stratejinin
gergeklestirdigi amag¢ veya amaci ifade ederken sonug, bir stratejinin etkisini ifade

eder (Lazarus ve Folkman, 1984).
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Lazarus ve Folkman'a (1984) gore basa ¢ikma islevleri duygu odakli ve problem
odakl1 basa ¢ikma olmak iizere iki genel temaya ayrilabilir. Temalar, agir basan
onem bakimindan farklilik gdsterir. Duygu odakli basa ¢ikma, duygusal tepkileri
stresOrlere veya sorunlara gore ayarlamayla ilgiliyken, sorun odakli basa ¢ikma,
sikintiya neden olan sorunu yonetmeyi veya degistirmeyi amaglar (Sarafino, 2002).
Her iki yaklasim da bilissel ve davranigsal stratejileri icerir ve higbiri digerinden
daha iyi veya daha kotii bir strateji degildir. Degerleri, stratejilerin kisa ve uzun
vadeli sonuglarinin degerlendirilmesiyle belirlenebilir. Folkman (1982), kisa vadeli
sonuglarin, stratejinin bireye stres etkeninin taleplerini yonetme, en aza indirme veya
bunlara hakim olma ve duygularini yonetme konusunda ne 6l¢lide yardimcet oldugu
derecesini i¢erdigini 6ne siirmektedir. Uzun vadeli sonuglar moral, saglik ve sosyal

ve psikolojik isleyisi icerir (Folkman, 1982).

Basa ¢ikma sonuglarmma iliskin herhangi bir tartisma, belirli stratejilerin
etkinligini digerlerine kiyasla ayirmanin zorlugunu kabul eder. Bunlarin
degismezligi analiz diizeyinde (fizyolojik, psikolojik veya sosyolojik), zaman
kaygilarinda (kisa veya uzun vadeli) ve baglamsal farkliliklarda yatmaktadir
(Stroebe, 2000). Bu nedenle, belirli bir basa ¢ikma girisiminin verimliligi veya
avantajinin, siiphesiz, bireyin olaya veya stres kaynagina iliskin degerlendirmesine

bagli oldugu agiktir (Monat ve Lazarus, 1977).

Carver ve Scheier (1994), basa ¢ikmanin iy1 sonuglari nasil engelledigini gosteren
literatiiriin, basa ¢ikmayla iligkili iyi sonuglari arastiran literatiirden daha belirgin
oldugunu belirtmektedir. Belirli basa ¢ikma yOntemlerinin faydalarmi gosteren
kanitlar mevcut olmasina ragmen, bu bulgular karsit sonuclart gosterenlerle
karsilastirildiginda seyrektir. Bu sonuglar, kacinma basa ¢ikma ve sikinti arasinda
pozitif iligkiler kuran ¢ok sayida kanitla acik¢a goriilmektedir (Carver ve Scheier,

1994).

Basa ¢ikma stratejileri, stres etkenlerinin fiziksel ve psikolojik saglik tizerindeki
etkisini hafifletmeyi veya tamponlamay1 amaclar. Farkli basa ¢ikma stratejilerinin
etkinligi de farklilik gosterir; bazilart kisa vadede rahatlama saglar ancak uzun
vadede uyumsuzluk yaratir (madde kullanimi, inkar vb.) (Straub, 2002). Bireyler
tarafindan kullanilan bas etme stratejilerinin sayisi, evrensel ikilemlerden, basa

citkma stratejileri ve savunma mekanizmalarinin kapsamli listelerine kadar,
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teorisyenler arasinda farklilik gostermektedir (Mostert ve Joubert, 2005). Basa
cikma stratejilerinin kesin sayisi tartismali olsa da, Lazarus ve meslektaslar
(Lazarus ve Folkman, 1984) duygu odakli ve problem odakli stratejiler olmak iizere
iki iist diizey kategori Oonermislerdir. Beehr, Johnson ve Nieva (1995), teorik ve
uygulamali literatiirde problem odakli tekniklerin etkinligini tercih eden bir 6nyargi
oldugunu ve bu iddiay1 destekleyecek veya ciiriitecek ¢ok az dogrulama oldugunu
bildirmektedir. Endler ve Parker (1994) iiciincii bir basa ¢ikma stratejisi
onermektedir: kaginarak basa ¢ikma. Sorun veya duygu odakli stratejiler bireylere
stresli olaylarla bas etmede yardimci olabilirken, kaginmaci basa ¢ikma yalnizca

bireyi durumdan uzaklastirir (Pienaar ve Rothmann, 2003).

Duygu odakli basa c¢ikma, duygusal sikintiyr azaltmayr amaglayan bilissel ve
davranigsal yaklasimlar1 icerir ve en aza indirme, duygusal sosyal destek,
kabullenme, din, segici dikkat ve olumlu yeniden yorumlama gibi etkinlikleri icerir
(Sarafino, 2002; Straub, 2002; Florence, 1998; Latack ve ve Havlovic, 1992;
Lazarus ve Folkman, 1984). Davramigsal yaklagimlar arasinda sosyal destek
kaynaklarinin belirlenmesi, uyusturucu ya da alkol kullanilmasi ya da bagka
faaliyetlerle mesgul olarak dikkatin sorundan uzaklastirilmasi yer almaktadir
(Straub, 2002). Bilissel yaklagimlar, stres etkeninin degerlendirmesini degistirmek
veya hos olmayan bilgileri reddetmekle ilgilidir (Straub, 2002). Alternatif olarak,
daha kiiciik olcekte de olsa, duygu odakl stratejiler de duygusal sikintiy1 arttirma
araci olarak islev gorebilir. Bu, bireyler kasith olarak eylem icin kendilerini harekete
gecirmeye calistiklarinda veya streslerini siddetli bir sekilde deneyimlemenin bir
yolu olarak kendini suglama veya kendini cezalandirmaya giristiklerinde meydana
gelir (Lazarus ve Folkman, 1984). Duygu odakli stratejiler genellikle bireyler
durumlarin1 umutsuz olarak deneyimlediginde, kosullarin1 degistirecek ¢ok az sey
oldugunda veya higbir sey olmadiginda ve basa ¢ikma kaynaklar1 veya becerileri
stres etkenini gidermede yetersiz oldugunda kullanilir (Straub, 2002). Bunlar, ger¢gek
durumu degistirmeden bir durumun yorumunu veya deneyimini degistirmenin bir
aracidir ve Oziinde yeniden degerlendirmeyle karsilastirilabilecek bir basa ¢ikma

mekanizmasidir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Kendini kandirma veya gercekligin carpitilmasi, bu basa ¢ikma yaklagiminin
potansiyel bir 6zelligini temsil eder. Cogu zaman duygu odakli stratejiler, bireylerin

umudunu ve iyimserligini siirdiirmesine, ger¢egi ve onun sonuglarini ¢iiriitmesine ve
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durumun gergekliginin onemsizmis gibi davranmasina olanak tanir (Lazarus ve
Folkman, 1984). Monat ve Lazarus, duygu odakli basa ¢ikmanin, sorun odakli
stratejilerin desteklenmesini engellediginde zararli olabilecegini, ancak alternatif
olarak genellikle bundan yoksun olan durumlarda refah, biitiinlesme veya umut

duygusunu koruma islevi de gordiigiinti diistinmektedirler.

Sorun odakli basa ¢ikmada bireyler, stresli durumu ya durumun taleplerini en aza
indirerek veya stres etkeniyle bas etme yeteneklerini gelistirerek acik bir sekilde ele
alirlar (Straub, 2002). Problem odakli basa ¢ikma stratejileri, bireylerin problemi
tanimlamasina, alternatif ¢oziimler liretmesine, alternatifleri maliyet ve faydalari
acisindan degerlendirmesine, aralarinda karar vermesine ve harekete ge¢cmesine
olanak saglar (Lazarus ve Folkman, 1984). Bireyler, durumlarin1 veya kaynaklarini
degisken olarak deneyimliyorlarsa problem odakli stratejileri kullanma olasiliklar
yiiksektir (Straub, 2002; Sheridan ve Radmacher, 1992; Lazarus ve Folkman, 1984).
Proaktif basa ¢ikma ve miicadeleci basa ¢ikma, problem odakli basa ¢ikmanin iki
genis kategorisini biinyesinde barindirir. Proaktif basa ¢ikma, potansiyel stres
etkenlerini 6ngdorme ve bunlar1 6nlemek veya ortadan kaldirmak i¢in Onceden
harekete gegme girisimini ifade ederken, miicadeleci basa ¢ikma, bireyin kaginilmaz
bir stres etkenine tepki verdigi reaktif bir stratejiyi ifade eder (Straub, 2002). Ancak
Kahn (Lazarus ve Folkman, 1984), problem odakli yaklagimlar i¢in iki alternatif
kategori onermektedir: gevreyle ilgilenenler ve benlikle ilgilenenler. ilk kategori
cevresel stres etkenlerini, kaynaklar1 veya engelleri degistiren veya degistiren
stratejilere odaklanirken, ikincisi motivasyonel veya biligsel degisiklikleri tesvik
eden, alternatif tatmin kanallar1 saglayan, ego katilimini en aza indiren, basa

cikmayla ilgili yeni davranislar iireten ve yeni beceriler edinen stratejileri vurgular.

Bilissel ve davranigsal bir strateji olan kaginarak basa c¢ikma, alternatif
etkinliklere katilarak stresli bir olayr hissetmekten, deneyimlemekten veya
diisinmekten kaginma egilimidir (Levin vd., 2007). Kagimmayla basa ¢ikma
yontemine giivenmek genellikle daha az olumlu sonuglarla iligkilidir (Levin vd.,
2007). Kanitlar, polis memurlarinin stresi aninda azaltmak i¢in siklikla kaginma
davranigt sergiledigini gostermektedir (Ortega vd., 2006)). Kaginmayla basa ¢ikma
faaliyetleri, duygular1 agiga vurmayi, davranigsal ayrilmayr ve zihinsel ayrilmay:

igerir (Latack ve Havlovic, 1992).
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2.8. Polislerde Stres Etmenleri

Polislik, sugla miicadele etmek ve sucu onlemek, kamu diizenini siirdiirmek, tim
vatandaglar1 korumak, personel ve kaynaklarin verimli kullanim1 yoluyla kanunlari
stirdiirmek ve uygulamak icin calisan 6zel ve devlet kuruluslarini ifade eder (Roets,
2003). Polis isinin tanimi ve siniflandirilmasinin yani sira polisin toplum igindeki
konumu da bu alandaki arastirmacilar ve yazarlar tarafindan inceleme altindadir.
Ayrica, polislik  hizmetinin onceliklerine ve yaptiklar1 isin bazi yOnlerinin
uygunluguna iliskin arastirmalarda devam etmektedir. Botha, polisin roliinii halk ve
polis arasindaki etkilesimde iletilen karsilikli beklentilere ve yilikiimliiliikklere dayali
olarak tanimlamaktadir (Johnson, 2001). Ancak polislik hizmetinin gercek mahiyeti

belirsizligini korudugu i¢in bu tanim belirsizlige neden olabilir (Johnson, 2001).

Bittner (2001) polisin roliinii {i¢ farkli alanda siniflandirdigini 6ne stirmektedir:
kolluk kuvvetligi, diizenleyici kontrol ve barist koruma. Ayrica polisin topluma
sundugu sosyal destek, polisin roliiniin dnemli bir kismin1 kapsamaktadir (Shane,
1980). Cumming ve Edell, biitiinlestirici bir sistemde kontroliin agik¢a polis
memurlarinin birincil islevini olusturdugunu, destegin ise ikincil bir konu oldugunu
tartismaktadir (Shane, 1980). Tersine, daha sonraki kanitlar Cumming ve
meslektaglarinin polisin destek fonksiyonunun kontrol fonksiyonuna esit olabilecegi
ihtimaline isaret ederek iddialarini ¢liriittii (Shane, 1980). Botha bu iddiayi, polis
islevinin hem kolluk kuvvetleri hem de su¢ dis1 hizmet islevlerini kapsadigini, polise
yapilan c¢agrilarin yiizde 60'mmin sugla ilgisi olmadigmni, kisisel sorunlar ve
yaralanmalarla ilgili oldugunu beyan ederek desteklemektedir. Sonug¢ olarak, kolluk
kuvvetleri ile sosyal hizmet rolii arasindaki gerilimden kaynaklanan kafa karisikligi,
polis tiyelerinin belirli bir yolu benimseme ve dolayisiyla digerini reddetme egilimi
gostermesi nedeniyle ortaya ¢ikabilir (Johnson, 2001). Daha sonra, sayisiz uzun siire
gorev yapan geleneksel polis memuru, yeni rollerinin kafa karistirict ve hatta
travmatik oldugunu deneyimliyor (Nel ve Burgers, 1998). Orgiitsel degisikliklerin
bliylikliigii bazilar1 i¢in ¢ok fazla olabilirken, digerleri degisime alisma konusunda
isteksiz veya basarisiz olabilir (Nel ve Burgers, 1998). Ayrica, organizasyonel
degisimin boyutuyla ilgili olarak yonetim tarafindan yapilan yetersiz hazirlik, polis
mensuplarinin yasadig1 travmayi ve kaygiyi yalnizca daha da artirmaktadir (Nel ve

Burgers, 1998).
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Mesleki stres, bireylerin bilgi ve yeteneklerinin otesindeki ve basa ¢ikma
kapasitelerini zorlayan is taleplerine verdikleri tepkiyi ifade eder (Leka, Griffiths ve
Cox, 2003). Ustelik fiziksel ve/veya psikolojik is taleplerinin bir sonucu olarak
zihin-beden uyarilmasidir (Pienaar ve Rothmann, 2006). Mesleki stresin etiyolojisini
ve etkilerini arastiran arastirmalar Onemli Olgiide artmistir ve iki amag ig¢in
vazgecilmezdir (Straub, 2002). Ilk olarak ¢ogu insan, belli bir zamanda, ¢alistiklari
is kolunda isle ilgili stres yasayacaktir. ikinci olarak, mesleki stres kaginilabilir veya
Onlenebilir bir saglik tehlikesi olabilir ve sonug¢ olarak miidahale firsatlar1 saglar

(Straub, 2002).

Mesleki stresin etkisi genellikle kisa vadelidir ve kronik psikolojik veya fiziksel
sonuclara yol agmaz (Straub, 2002). Ancak bu durum tiim bireyler i¢in gecerli
degildir ve bazilar1 kronik ve siirekli is stresine katlanamazlar (Straub, 2002).
Yiiksek devamsizlik ve calisan degisim oranlar, iiretkenlik kayb1 ve ¢alisan saglig
harcamalari, siirekli yiiksek stres seviyelerinin genel saglik, ekonomik ve sosyal

sonuglarinin gostergesidir.

McGrath, stresi, sosyal talepler ile tepki verme yetenegi arasinda algilanan bir
orantisizlik olarak tanimlar ve taleplere yanit vermedeki basarisizlik Onemli
sonuclara yol acar (Violanti, 1983). Bu tanim, polislik isinde gegerli olan kosullar
olan 6nemli is talepleri, azaltilmis miidahale kapasitesi ve basarisizlik olasiligina
uygun bir sekilde karsilik gelir: (Violanti, 1983). Bu muhtemelen performansta

diisiise, muhakeme ve karar vermede bozulmaya yol agacaktir.

Polis stresi ¢ok boyutlu bir yapidir; arastirmacilar polis ortamindaki farklh
temalar1 ve 1lgi alanlarini belirlerler. Spielberger, Westbury, Grier ve Greenfield'in
(1981) polis stresi lizerine aragtirmasi, ¢gogu stres kaynaginin orgiitsel veya dogasi
geregi olarak siniflandirilabilecegini ortaya ¢gikarmistir. Cacioppe ve Mock (1985),
polis memurlarinin yasadigi stresin yedi genis kategoride siniflandirilabilecegini 6ne
stirmektedir: birey, polis isinin dogasi, akran baskilari, yonetim-denetim zorluklari,
orgilitsel sorunlar, kamu/mahkeme/siyasi baskilar ve ev-sosyal yasam. Violanti ve
Aron (1995) stres etkenlerinin bu sekilde siniflandirilmasina karsi ¢ikiyor ve polis
stresinde dort goze carpan faktdrden olusan bir grup olusturuyor. Orgiitsel
uygulamalar1 ve ozellikleri, cezai adalet sistemini, halk ve bizzat polis isinin kendi

ozellikleri (Violanti ve Aron, 1995). Cooper ve Marshall ise dogustan gelen stres
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etkenleri, rol bazli stres, isteki diger insanlarla iligkilerin degisen dogasindan
kaynaklanan stres, kariyer stresi, organizasyon yapisi, ev ve is ile iligkili stres

etkenleri olmak tizere alt1 'stres sicak noktasi' dnermektedir.

Polisin stresinin bu alanlar1 ¢ok ¢esitli olmasina ragmen, iki benzersiz stres
siniflandirmasi onerilmis ve en onemlileri olarak tanimlanmistir; bunlar, dogal ve
orgiitsel stres etkenleridir. Arastirmalar orgiitsel faktorlerin dinamik ve Oonemli
etkisini ortaya c¢ikarana kadar, dogal stres etkenlerine agik¢a odaklanma egilimi

mevcuttur (Gulle, Tredoux ve Foster, 1998).

Dogal stres etkenleri, polis isinin dogasini olusturan bircok hususa isaret
etmektedir (Wiese vd., 2003). En az ii¢ nedenden dolay1 stresli olarak
siiflandirilirlar: (1) polisin yaptig1 is proaktif olmak yerine biiyiik 6l¢iide reaktiftir;
(2) polis tiyelerinin sosyal bakim gorevlerini yerine getirmesini gerektirir ve (3)
genel olarak polis otoritesine asirt derecede aldiris etmeyen kisilerle etkilesimleri
icerir (Crowe ve Stradling, 1993). Polis gorevlerinin reaktif yonii, polis
memurlariin siirekli bir tetikte olma durumunu ve ¢alisma programlari iizerinde ¢ok

az kontrole sahip olmalarini1 gerektirir.

Kolluk kuvvetlerindeki stresi arastiran ¢esitli uluslararasi ¢alismalar, polis
memurlarinin igsel stres etkenlerini Orgiitsel stres etkenlerinden daha olumsuz ve
yogun bir sekilde degerlendirdiklerini ileri siirmektedir (Violanti ve Aron, 1995).
Violanti ve Aron (1994; 1995), arastirmalarindaki en dnemli bes polis stres etkeninin
yalnizca dogustan gelen stres etkenlerini igerdigini belirtmektedir. Kohan ve
Mazmanian (2003) arastirmalarinda benzer sonuglara ulasmis, polis memurlarinin
i¢sel stres etkenlerini orgiitsel stres etkenlerinden daha olumsuz degerlendirdiklerini

ileri stirmiistiir.

Yerel arastirmacilar Gulle, Tredoux ve Foster (1998) polis isinde orgiitsel stresin
rollinii kabul ediyorlar, ancak kendi 6rneklemlerinde igsel stres faktorlerinin daha
sikint1 verici olarak algilandigini bildirdiler. Ayrica Gulle ve arkadaglar1 (1998),
Giliney Afrikali polis memurlarinin, diger hizmetlerden destek eksikligi, algilanan
sosyal sorumluluk ve algilanan verimlilik/etkinlik nedeniyle biiylik bir stres altinda

olduklarini ve bunlarin hepsinin orgiitsel stres etkenleri oldugunu ileri stirmiistiir.

Orgiitsel stres etkenleri, polis teskilatinin memurlarda stresi artirmaya elverisli

biirokratik dogasini igerir (Gulle vd., 1998; Wiese vd., 2003). Polis isi, departmanlar
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arast uygulamalarin is sikintisinin biiyiik bir kismini olusturmasi agisindan diger
mesleklere benzemektedir (Meyer, Rothmann ve Pienaar, 2003; Violanti ve Aron,
1995). Giiney Afrika polis Teskilati’nin otoriter yapisi, kaynak eksikligi, gorevleri
etkileyen kararlara yetersiz katilim, orgiitten gelen idari destegin zayif olmasi, ceza
odakl1 felsefe ve adil olmayan diizenlemeler gibi faktorler polis stresinin orgiitsel

yonlerini olusturmaktadir (Violanti ve Aron, 1995; Burke, 1993).

Schaufeli ve Enzmann (Wiese vd., 2003) orgiitsel stres etkenlerinin is talepleri ve
kaynak eksikligi olmak iizere iki bilesene gore siniflandirilmasini dnermektedir. s
talepleri, siirekli fiziksel veya zihinsel gaba gerektiren, fizyolojik ve psikolojik
sonuglarla iliskili olan meslegin unsurlaridir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi, agir is
yiikii, stresli olaylar ve is baskisiyla ilgilidir (Mostert ve Joubert, 2005). Is
kaynaklari, is hedeflerine ulasmada, is taleplerini ve ilgili fizyolojik, psikolojik
maliyetleri yonetmede ve kisisel gelisimi tesvik etmede zorunlu olan isin
ozellikleridir (Mostert ve Joubert, 2005). Yetersiz veya kalitesiz ekipman,
meslektaslarin iglerini yapmamasi, zayif denetim ve yetersiz maas, polis teskilati

icindeki kaynak eksikligini temsil etmektedir (Wiese vd., 2003).

Yerel bir aragtirmaci olan Koortzen (1996), Giiney Afrika drnegindeki en dnemli
¢ stres etkeninin denetim ve yonetim destegi eksikligi, mahkemeler tarafindan
verilen uygunsuz cezalar ve aileyle duygusal kopukluk oldugunu buldu (Pienaar ve

Rothmann, 2006).

Meyer, Rothmann ve Pienaar (2003), Dogu Cape orneginde kaynak eksikliginin
(personel eksikligi ve diisiik maas) en yiiksek siklik ve yogunluga sahip stres
faktorlerinden sorumlu oldugunu tespit etti. Wiese, Rothmann ve Storm (2003)
KwaZulu-Natal'daki Giiney Afrika Polis Servisi (SAPS) iiyeleri iizerinde yaptiklari
calisgmada benzer sonuglari ortaya ¢ikarmiglardir. Sonuglar, KwaZulu-Natal polis
liyelerinin Orgiitsel stres etkenlerini, dogal stres etkenlerinden daha belirgin ve

yogun olarak degerlendirdigini ortaya koymustur.

Uluslararas: diizeyde birgok arastirma benzer sonuglar ortaya koyuyor; bu da
polis memurlarmin orgiitsel verimsizligi, yonetim destegi eksikligini ve mahkemeye

cikmayi karsilastiklar1 en biiylik stres kaynaklari olarak gordiiklerini 6ne stiriiyor.

Polis stresi, bireyi, aileyi, bir kurulus olarak SAPS'yi ve genel olarak toplumu

kapsayan bir¢ok diizeyi etkileyebilir (Nel, 1999).
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Bireysel diizeyde olusan stres, diger diizeyleri de etkileyebilecek stres siirecinin
baslangicini olusturmaktadir. Polis memurlar1 arasinda yaygin goriilen semptomlar
arasinda madde kullaniminda artig, intihar diislincesi ve intihar, evlilik dis1 iliskiler,
kayg1, depresyon, duygusal uyusukluk ve motivasyon kaybi yer almaktadir (Nel,
1999). Asagidaki belirtiler, stresin birey tizerindeki etkisinden ve bu konular
iizerinde yapilan ¢ok sayida arastirmadan da anlasilacag: iizere, stresin en belirgin

sonuglarmni temsil etmektedir.
(a) Travma sonrasi stres bozuklugu

Nel (1999), danismanlik olsun veya olmasin travmatik durumlara siirekli ve agiri
maruz kalmanmn sonugta Travma Sonrast Stres Bozukluguna (TSSB) yol
acabilecegini ileri stirmektedir. Gergek Olim tehdidi veya ciddi yaralanma igeren
olaylara maruz kalma, li¢ kategoride psikolojik semptomun gelismesine neden
olabilir: (1) olaym siirekli olarak yeniden yasanmasi, (2) travmayla ilgili
uyaranlardan kararli bir sekilde kaginma ve (3) artan uyarilma (Jones ve Kagee,
2005). Ayrica, sanr1 belirtileri (riiyalar veya ge¢mise doniisler seklinde); viicudun
dogal dongiisiindeki bozukluklar; uyku, yemek yeme veya cinsel aligkanliklarda
degisiklikler; aglama, saldirganlik gibi duygusal tepkiler ortaya c¢ikabilmektedir
(Joseph, Williams ve Yule, 1997; Nel, 1999).

(b) Intihar

Polis intihar oranlarina iligskin analizler celiskili sonucglara isaret ettiginden
arastirmacilar polis intiharini hararetle tartisiyorlar. Bunlar, polis intihar oranlarinin
ilkelerin ortalamalarinin {izerinde oldugunu one siiren sonuglar ile bunun tersini
gosteren sonuclar arasinda degismektedir (Violanti, 2004; Pienaar vd., 2007). Giiney
Afrika intihar oranlar1 ve aragtirmalari, SAPS memurlarinin ortalama Giiney Afrika
vatandagina gore intihar etme olasiliginin on bir kat daha fazla oldugunu (Meyer vd.,
2003) ve uluslararasi polis intihar oranlariyla karsilastirildiginda bes kat daha fazla
intihar etme olasiliginin oldugunu ortaya koymaktadir (Pienaar vd., 2007). Intiharin
kavramsallastirilmasi, intihar girisimleri ve intiharin tamamlanmasi i¢in belirgin bir
risk faktoriinii temsil eden intihar diislincesinin yani sira intiharin tamamlanmasi,
acik niyet ve intthar girisimi gibi ¢ok sayida faaliyet ve fikri ortaya koymaktadir
(Swanepoel ve Pienaar, 2004; Violanti, 2004). Intihar diisiincesi, intihar faaliyetleri

ve hedeflerine iliskin bilisleri ifade eder ve genellikle ciddi intihar davranisinin ve
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psikolojik rahatsizligin erken bir gostergesidir (Rothmann ve Strijdom, 2002;
Pienaar vd., 2007). Oliim, intihar ve ciddi kendine zarar verme eylemleri, intihar

davranis1 hakkindaki diistincelerle ilgilidir (Rothmann ve Strijdom, 2002).
(c) Tikenmislik

Tiikenmislik, adaptasyondaki bir ¢okiisiin son agamasidir ve talepler ile kaynaklar
arasindaki siirekli dengesizligin bir sonucudur. Bu meslek grubu icindeki
arastirmalarin azligimin da ortaya koydugu gibi, sorusturmalar genellikle konuyu
polis baglaminda ihmal etmektedir (Mostert ve Joubert, 2005). Kavram, “normal’
bireylerde, oncelikle bitkinlik, sikinti, azalmig verimlilik hissi, azalmig motivasyon,
islevsiz tutum ve davraniglarin gelismesiyle karakterize edilen, kalici, olumsuz, isle
ilgili zihinsel durum” olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).
Ayrica tiikkenmislik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi
olmak iizere ii¢ spesifik unsuru kapsar ve sonugta bireysel islevselligin azalmasina
neden olur (Kohan ve Mazmanian, 2003). Psikolojik, davramigsal ve fiziksel
semptomlarin bir kombinasyonu olan tilkenmisligin sonuglar1 bireyle ilgilidir ancak
ek olarak organizasyon i¢in de ciddi sonuglar dogurur (Kohan ve Mazmanian, 2003;
Wiese, Rothmann ve Storm, 2003; Burke, 1993; Schaufeli, Maslach ve Marek, 1993;
Goodman, 1990).

Tikenmislige katkida bulunan orgiitsel 6zellikler arasinda destek eksikligi, asiri
1s yukii, rol ¢atismasi ve belirsizligin yani sira doniisiimlii vardiyalar ve geri bildirim
eksikligi yer almaktadir (Wiese vd., 2003). Tiikkenmislik diizeylerini iyilestiren veya
siddetlendiren diger degiskenler arasinda is-aile catismasi ve bireysel basa ¢ikma
girisimleri yer alir (Burke, 1993). Basa ¢ikma yaklagimlari ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki korelasyon, tiikenmisligin kaginarak basa ¢ikma stratejileriyle yiliksek
diizeyde, yapict basa ¢ikma stratejileriyle diisiik diizeyde iligkili oldugunu
gostermektedir (Burke, 1993). Wiese, Rothmann ve Storm'un (2003) Kwazulu-Natal
polis memurlar iizerine yaptig1 arastirma, yiiksek diizeylerdeki kagcinma basa ¢ikma
girigimlerinin, her biri tiikenmisligin ayrilmaz bir bileseni olan yiiksek diizeylerdeki
tiikenme, siiphecilik ve azalan mesleki yeterlilik diizeyleriyle dnemli dlgiide iliskili
oldugunu gostermektedir. Mostert ve Joubert (2005), kaginmaci basa ¢ikmanin
tilkkenmiglik diizeylerini abartmaya yardimci oldugunu tespit ederek bu sonuglar

dogrulamistir.
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(d) Yayilma

Grzywacz, Almeida ve McDonald (2002) yayilmanin veya bir alana (6rnegin
aile) katilimin bagka bir alana katilimi etkileme derecesinin is ve aile arasinda bir
baglanti sagladigin1 kabul etmektedir. Sonug, bir aile iiyesinin yasadigi mesleki
stresin ev ortamina da niifuz edebilmesidir. Bu durum aile fertlerini galisanin sayisiz
stres tepkilerine maruz birakiyor. Bu, ilgisizlikten, duygusal kayitsizliga kadar
degisebilir (Nel, 1999).

Polis ortaminda islevsiz iligkiler yiliksek oranda mevcut olup, semptomlar
arasinda aile cinayetleri ve ese yonelik taciz de dahil olmak iizere aile birimi iginde
cesitli siddet bicimlerine yol agan 0Ofke ve diismanlik yer almaktadir (Nel, 1999).
Buna ek olarak, aile iiyeleri yiikksek bosanma oranlariyla karsi karsiya kalmakta,
kayg1 ve giivenlik eksikligi duygular1 artmaktadir (Nel, 1999; Nordlicht, 1979).

Nel (1999), stresin polis memurlar1 iizerindeki etkisinin, memurlarin diisiik
motivasyona, isini yerine getirememeye, iretkenligin azalmasina, zayif disipline,
baskalarint umursamamaya, yolsuzluga ve devamsizlia yol agabilecegini iddia
etmektedir. Stresin bir baska oOrgiitsel sonucu da orgiitsel baghiligin azalmasidir

(Jaramillo, Nixon ve Sams, 2005).

Mesleki stres iizerindeki demografik farkliliklari arastiran arastirmalar tamamen
tutarli degildir. Onceki arastirmalar etnik kokene ve cinsiyete dayali olarak gesitli

stres puanlar1 bildirmektedir (Pienaar ve Rothmann, 2006).

Cinsiyetin mesleki stres deneyimindeki rolii, kolluk kuvvetleri baglaminda
algilardaki ve stres kaynaklarindaki farkliliklarin arastirilmasinda oldukga ilgili bir
degisken olarak kabul edilmistir (Pienaar ve Rothmann, 2006; Zhao ve Ren, 2005).
Ayrica, toplumsal cinsiyete dayali bir orgiit olarak polis teskilatinin etkisi de g6z
ard1 edilemez. Kadin polis memurlar1 siklikla diren¢ ve ayrimcilikla kars1 karsiya
kalmakta, kariyerlerinde bircok engel ve ikilemle karsilasabilmekte ve erkek
meslektaslar1 tarafindan tacize maruz kalabilmektedir (Greene ve del Carment,
2002). Ek olarak, dis calisma ortami kadin memurlar icin erkeklere gore daha az
elverislidir (He, Zhao ve Ren, 2005). Kadin polis memurlarmmin karsilastig
potansiyel zorluklara ragmen, bazi arastirmacilar erkek ve kadin memurlarin algilar
ve mesleki stres kaynaklari arasinda benzerlikler oldugunu bildirmektedir (Mostert

ve Joubert, 2006; Greene ve del Carment, 2002; Violanti ve Aron, 1995). Diger
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caligmalar kadin polis memurlarinin erkek meslektaslarina gore daha fazla stres

yasamaya egilimli olduklarimi bildirmektedir (He, Zhao ve Ren, 2005).
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden olan betimsel tarama yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2024 yilinda, Istanbul ilinde bulunan Kriminal
Polis Laboratuvar1 (KPL) ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Calismada Adil Diinya Goriisii
Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi kullanilmistir.

3.1. Evren / Orneklem

Arastirmanin evrenini Kriminal Daire Baskanligina bagli bulunan istanbul Bolge
Kriminal Polis Laboratuvari olusturmaktadir. Laboratuvar miidiirliigiinden alinan

bilgi ile toplam personel sayilar1 104 olarak bulunmustur.

Aragtirmanin  Ornekleminin hesaplanmasinda asagida yer alan degerler ile
orneklem hesaplama formiilii (Cohen vd., 2017; akt. Yildiz, 2017: 433)
kullanilmigtir. Yapilan hesaplamaya gore 104 olan evren i¢in minimum Orneklem

sayis1 82 olarak bulunmustur.

N: Evrendeki kisi sayis1 (104)

t: Hata pay1 (1,96)

p: Incelenecek olayin goriiliis siklig (0,5)

q: Incelenecek olaym goriilmeyis sikligi (0,5)
d: Ornekleme hatas1 (0,05)

N=(t*t)*p=*q

(d+=d)*(N—1)+ (t*t=p=q)
104 = (1.96 = 1.96) = 0.5 = 0.5

(0.05 + 0.05) « (104 — 1) + (1.96 * 1.96 0.5 « 0.5)

Orneklem =

Orneklem = 82

Aragtirmanin rneklem grubu Istanbul Bolge Kriminal Polis Laboratuvari personeli
olarak belirlenmistir. Arastirmaya laboratuvar igerisindeki ¢esitli birimlerde ve

riitbelerdeki 100 personel dahil edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Arastirmada, kriminal personelinin tutumlarint 6lgmek amaciyla katilimcilara
uygulanan Adil Diinya Inanci Olgegi, Algilanan Stres Olgegi ve 6lceklerin alt
boyutlarina ait cronbach’s alpha degerleri Tablo 1°de gosterilmistir. Giivenirlik
analizi, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarliligin
gostergesidir ve testin 6l¢mek istedigi 6zelligin ne derece dogru dl¢iildiigiiniin ortaya
konulmasidir. Korelasyon degerlerine gore giivenirlik katsayilari incelendiginde;
0.00-0.40 aras1 6l¢egin giivenilir olmadigi, 0,40-0,60 aras1 Olcegin giivenilirliginin
diisiik oldugu, 0,60-0,80 arast 6lgegin olduk¢a giivenilir oldugu ve 0,80-1,00 arasi
Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Karagoz, 2021). Buna
gore arastirmada kullanilan Yetersiz Ozyeterlik Algisi alt boyutunun giivenirliginin
diisiik, Algilanan Stres Olgegi’nin oldukca giivenilir ve Adil Diinya inanc1 Olgegi,
Bireysel Adil Diinya inanci, Genel Adil Diinya inanc1 ve Stres/Rahatsizlik Algisi alt

boyutlarinin yiliksek derecede giivenilir olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 1

Adil Diinya Inanci Olgegi, Algilanan Stres Olgegi ve Olgeklerin Alt Boyutlarina Ait
Cronbach’s Alpha Degerleri

Olgekler ve Alt Boyutlar: Cronbach's Alpha Frekans (f)
Adil Diinya inanc1 Olgegi 0,882 13

Bireysel Adil Diinya Inanc1 0,860 7

Genel Adil Diinya Inanc1 0,817 6
Algilanan Stres Olcegi 0,787 10

Yetersiz Ozyeterlik Algist 0,441 4

Stres/Rahatsizlik Algisi 0,844 6




50

4.1. Verilerin Analizi

Veriler, IBM SPSS 26 Statistics Paket Programi araciligi ile analiz edilmistir.
Kategorik degiskenler say1 ve yiizde olarak hesaplanmigtir. Sayisal degiskenlerde
normal dagilim, ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak bulunmus olup Tablo
2’de gosterilmistir. Normal dagilimin kurallarina gore c¢arpiklik degerlerinin +1,5
arasinda olmas1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Bu kapsamda, Tablo
2’deki Adil Diinya Inanci Olgegi, Algilanan Stres Olgegi ve olgeklerin alt

boyutlarinin normal dagilima uydugu goriilmiistiir.

Tablo 2

Adil Diinya Inanci Olgegi, Algilanan Stres Olgegi ve Olceklerin Alt Boyutlarina Ait
Carpiklik ve Basiklik Degerleri

. Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Olgekler ve Alt Boyutlar: - -
Istatistik Std.Hata Istatistik Std.Hata

Adil Diinya inana Ol¢egi -0,372 0,241 0,205 0,478
Bireysel Adil Diinya Inanc1 -0,340 0241 -0,526 0478
Genel Adil Diinya fnanci 0,012 0241 0,132 0478
Algilanan Stres Olgegi 20,277 0,241 1,041 0,478
Yetersiz Ozyeterlik Algist -0,136 0,241 0,707 0,478
Stres/Rahatsizlik Algisi 0,049 0241 1,302 0.478

Arastirma, KPL personelinin tutumlarim 6lgek amaciyla Istanbul Bélge Kriminal
Polis Laboratuvarinda gorev yapan 100 personele uygulanmistir. Olgek ve alt
boyutlarinin normallik sayiltis1 karsilandigr i¢in; cinsiyet ve medeni durum
dagilimlarina gére dlgek puanlarinin karsilastirllmasinda Independent Sample T Test
(Bagimsiz Gruplar Igin T Testi), yas, cocuk sayisi, egitim diizeyi ve meslek yil
dagilimlarina gore 6lgek puanlarinin karsilastiriimasinda ise One Way Anova Testi
(Tek Faktorlii Varyans Analizi) kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkliligin
karsilastirilmasinda Post Hoc Testleri kullanilmistir. Adil Diinya Inanci Olgegi,
Algilanan Stres Olgegi ve 6lgeklerin alt boyutlarmin arasindaki iliskinin
incelenmesinde Pearson Korelasyon Testi kullanilmistir. Korelasyon katsayisi; 0.00-
0.30 aras1 diisiik, 0.30-0.70 aras1 orta ve 0.70-1.00 arasi ise yliksek diizeyde bir iliski

olarak degerlendirilmistir (Biiylikdztiirk, 2020). Kriminal personelinin algilanan
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stres diizeylerinin, adil diinya diizeni algilarini ne diizeyde yordadig: basit regresyon
analizi 1ile incelenmistir. Regresyonda artik verilerin normal dagilimi ve
dogrusalligina, histogram ve Q-Q plot grafiklerine bakilarak karar verilmistir. Tiim
calisgmada anlamlilik diizeyleri, 0,01 ve 0,05 degerleri dikkate alinarak
gergeklestirilmistir.

4.2. KPL Personelinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Istanbul Bolge Kriminal Polis Laboratuvarinda gérev yapan 100 personelin

sosyo-demografik ozellikleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3

KPL Personelinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 75 75,0
Cinsiyet
Kadin 25 25,0
24-34 yag 38 38,0
Yas 35-44 yas 37 37,0
45-54 yag 25 25,0
Evli 76 76,0
Medeni Durumu
Bekar 24 24,0
Cocuk yok 34 34,0
1 Cocuk 21 21,0
Cocuk Sayist
2 Cocuk 31 31,0
3 Cocuk ve tlizeri 14 14,0
Lise-On lisans 9 9,0
Egitim Diizeyi Lisans 68 68,0
Lisans tistii 23 23,0
1-10 y1l 43 43,0
Meslek Yili 11-20 yil 36 36,0
21 y1l ve tizeri 21 21,0
Toplam 100 100

Istanbul Bolge Kriminal Polis Laboratuvarmnda gérev yapan 100 personel
katilmigtir. Calismaya katilan personelin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde;

%75,0’m1n erkek (f: 75 kisi) ve %25,0’min kadin (f: 25 kisi) oldugu goriilmiistiir.
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Calismaya erkek personel katiliminin daha yogun oldugu goriilmiistiir. Personelin
yas dagilimlar1 incelendiginde; %38,0’1mnin 24-34 yas (f: 38 kisi), %37,0’1nin 35-44
yas (f: 37 kisi) ve %25,0’mnin 45-54 yas (f: 25 kisi) araliginda oldugu goriilmiistiir.
Calismaya geng yaslarda olan personel katiliminin daha yogun oldugu goriilmiistiir

ve cinsiyet dagilimi ile birlikte Sekil 1°de gosterilmistir.

H24-34 yas
3543 yas
W44-54 yas

WErkek
BKadn

Sekil 1. KPL Personelinin Cinsiyet ve Yas Dagilimlar

KPL personelinin medeni durum dagilimlar incelendiginde; %76,0’mn evli (f: 76
kisi) ve %24,0’min bekar (f: 24 kisi) olduklar1 goriilmiistiir. Calismaya evli personel

katiliminin daha yogun oldugu anlagilmistir ve Sekil 2°de gosterilmistir.

Medeni Durum

Frekans

Evhi Bekar

Grup

Sekil 2. KPL Personelinin Medeni Durum Dagilimlart

KPL personelinin ¢cocuk sayis1 dagilimlari incelendiginde; %34,0’1nin ¢ocugunun

olmad (f: 34 kisi), %31,0’inin 2 ¢ocuk (f: 31 kisi), %21,0’mnin 1 ¢ocuk (f: 21 kisi)
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ve %14,0’min 3 ¢ocuk ve tizeri (f: 14 kisi) sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Personelin
oransal olarak c¢ogunlugunun ¢ocuk sahibi oldugu gorilmiistir ve Sekil 3’te

gosterilmistir.

Cocuk Sayis1

40

Frekans

SRS
2505050525
atatatety

bbbttty

........

Hig cocuk 1 ¢ocuk 2 cocuk 3 cocuk ve iizeri

Grup

Sekil 3. KPL Personelinin Cocuk Sayisi Dagilimlart

KPL personelinin egitim diizeyi dagilimlar1 incelendiginde; %68,0’nin lisans (f:
68 kisi), %23,0’mn1n lisans istil (f: 23 kisi) ve %8,0’min lise-6n lisans (f: 8 kisi)
diizeyinde mezuniyete sahip olduklar1 goriilmiistiir. Personelin agirlikli olarak lisans

diizeyinde mezuniyete sahip oldugu goriilmiistiir ve Sekil 4’te gosterilmistir.

Egitim Diizeyi

60

40

Frekans

Lise-On Lisans Lisans Lisans iistii

Grup

Sekil 4. KPL Personelinin Egitim Diizeyi Dagilimlart
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KPL personelinin mesleki kidem yili dagilimlar1 incelendiginde; %43,0’1min 1-
10 y1l (f: 43 kisi), %36,0’min 11-20 y1l (f: 36 kisi) ve %21,0’min 21 yil ve
tizerinde (f: 21 kisi) mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmiistiir. Caligmaya
agirlikll olarak meslekte yeni personelin katildiklart anlasilmistir ve dagilim Sekil

5’te gosterilmistir.

Meslek Yih

Frekans

1-10 yil 11-20 yal 21 yil ve iizeri

Sekil 5. KPL Personelinin Meslek Yili Dagilimlart

4.3. KPL Personelinin Adil Diinya Inanci Diizeylerine Iliskin Bulgular
Arastirmada ilk olarak kriminal personelinin adil diinya inanci diizeyleri

incelenmistir. Istanbul Bélge Kriminal Polis Laboratuvarinda gérev yapan

personelin “Adil Diinya Inanci Olcegi ve olgegin alt boyutlarina” verdikleri

cevaplara iligkin elde edilen tanimlayici istatistiki bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4

KPL Personeline Uygulanan Adil Diinya Inanci Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin
Istatistiki Bulgular

Olgek ve Alt Boyutlar N Min. Max. X Ss.
Adil Diinya inanca (")lg:egi 100 16,00 61,00 39,61 8,86
Bireysel Adil Diinya nanci 100 9,00 33,00 21,53 5,45
Genel Adil Diinya Inanc1 100 6,00 30,00 18,08 4,59

Min.: Minimum, Max.: Maximum, x. Ortalama, S.s.: Standart Sapma
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KPL’de gorev yapan personelin adil diinya inanci diizeyleri incelendiginde;
toplam puanin yiiksek olmasi, diinyanin adil oldugu ile ilgili kaninin yiiksek, diisiik
olmasi diinyanin adil oldugu ile ilgili kaninin diisiikk oldugunu gostermektedir.
Grubun hesaplanan en diisiik toplam puani 16,00 ve hesaplanan en yiiksek toplam
puan1 61,00°dir. Olgekten alinabilecek toplam puan 13,00-65,00 araligindadir. Bu
kapsamda, kriminal personelinin adil diinya inanc1 6lgegi toplam puan ortalamasinin
(X=39,61) orta seviyede oldugu sdylenilebilir.

KPL’de goérev yapan personelin bireysel adil diinya inanci diizeyleri
incelendiginde; grubun hesaplanan en diisiik toplam puani 9,00 ve hesaplanan en
yiiksek toplam puani 33,00°dir. Alt boyuttan alinabilecek toplam puan 7,00-35,00
araligindadir. Bu kapsamda, kriminal personelinin bireysel adil diinya inanci alt

boyut toplam puan ortalamasinin (X=21,53) orta seviyede oldugu sdylenilebilir.

KPL’de goérev yapan personelin genel adil diinya inanci diizeyleri
incelendiginde; grubun hesaplanan en diisiik toplam puani 6,00 ve hesaplanan en
yiiksek toplam puani 30,00°dir. Alt boyuttan alinabilecek toplam puan 6,00-36,00
araligindadir. Bu kapsamda, kriminal personelinin genel adil diinya inanci alt boyut
toplam puan ortalamasinin (X=18,08) orta seviyede oldugu soylenilebilir.

Adil Diinya Inanci Olgeginin alt boyutlar1 kapsaminda 6lcek maddelere

verilen cevaplarin ortalama puanlari incelenmis olup Tablo 5’te gésterilmistir.
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Tablo 5
KPL Personelinin Adil Diinya Inanci Diizeyleri

Alt -

Olgek Boyut Maddeler X
1- Eninde sonunda basima gelen her seyi hak ettigime inanityorum. 2,88
2- Bana karg1 genellikle adil davranilmistir. 3,27
3- Cogunlukla ne hak ettiysem onu bulmusumdur. 3,20
il(;’ﬁysel 4- Genel olarak baktigimda, yasadigim olaylar adildir. 3,24
!)unya 5- Hayatimdaki adaletsizlikler istisnai durumlardir. 3,07
Inanci
6- Hayatta bagima gelen olaylarin ¢ok biiyiik bir kisminin adil olduguna inaniyorum. 2,99
Adil 7- Benimle ilgili verilen 6nemli kararlarin ¢ogunlukla adil oldugunu diisiiniiyorum. 2,98
Diinya Toplam 3,08
Inanc1
Olgegi 8- Diinyanin aslinda adil bir yer oldugunu diisiiniiyorum. 2,27
9- Insanlarin eninde sonunda ne hak ederlerse onu bulacaklarina inantyorum. 3,48
Genel 10- Adaletin her zaman adaletsizlikler karsisinda galip geleceginden eminim. 3,27
gg:ya 11- Uzun vadede insanlarin adaletsizliklerin iistesinden gelecegine inantyorum. 3,43
inana1 12- Hayatin her alanindaki adaletsizliklerin (6rnegin is hayatinda, aile hayatinda, politik 284
hayatta vs.) bir kural olmaktan ziyade birer istisna olduguna inantyorum. '
13- insanlarin 6nemli kararlar verirken adil olmaya gayret ettiklerine inaniyorum. 2,79
Toplam 3,01
Genel Toplam 3,05

KPL personeline uygulanan Adil Diinya inanc1 Olgegi’nin, Bireysel Adil Diinya
Inanci alt boyut maddeleri arasinda en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip
maddeler incelendiginde; X=3,27’lik ortalama ile “2- Bana karsi genellikle adil
davranmilnigtir.” 2. maddenin en yiiksek ortalamaya sahip madde oldugu goriiliirken,
x=2,88’lik ortalama ile “1- Eninde sonunda basima gelen her seyi hak ettigime

inaniyorum.” 1. maddenin en diigiik ortalamaya sahip madde oldugu goriilmiistiir.

KPL personeline uygulanan Adil Diinya Inanci Olgegi’nin, Genel Adil Diinya
Inanci alt boyut maddeleri arasinda en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip
maddeler incelendiginde; X=3,48’lik ortalama ile “9- /nsanlarin eninde sonunda ne
hak ederlerse onu bulacaklarina inanwyorum.” 9. maddenin en yiiksek ortalamaya
sahip madde oldugu goriliirken, X=2,27’lik ortalama ile “8- Diinyanin aslinda adil
bir yer oldugunu diistiniiyorum.” 8. maddenin en diisiik ortalamaya sahip madde

oldugu goriilmiistiir.
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4.4. KPL Personelinin Algilanan Stres Diizeylerine iliskin Bulgular

Aragtirmada, KPL personelinin algilanan stres diizeyleri incelenmistir. Istanbul
Bolge Kriminal Polis Laboratuvarinda gorev yapan personelin “Algilanan Stres
Olgegi ve dlcegin alt boyutlara” verdikleri cevaplara iliskin elde edilen tanimlayici

istatistiki bulgular Tablo 6’de gosterilmistir.

Tablo 6

KPL Personeline Uygulanan Algilanan Stres Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin
Istatistiki Bulgular

Olgek ve Alt Boyutlar N Min. Max. X Sss.
Algilanan Stres Olcegi 100 3,00 32,00 16,89 5,35
Yetersiz Ozyeterlik Algist 100 0,00 12,00 6,13 2,01
Stres/Rahatsizlik Algisi 100 0,00 22,00 10,76 4,16

Min.: Minimum, Max.: Maximum, x. Ortalama, S.s.: Standart Sapma

KPL’de gorev yapan personelin algilanan stres diizeyleri incelendiginde; toplam
puanin yiiksek olmasi, bireyin algilanan stres diizeyinin yiiksek, diisiik olmasi
algilanan stres diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Grubun hesaplanan en
diisiik toplam puani 3,00 ve hesaplanan en yiiksek toplam puani1 32,00°dir. Olgekten
almabilecek toplam puan 0,00-40,00 araligindadir. Bu kapsamda, kriminal
personelinin algilanan stres Olcegi toplam puan ortalamasmin (X=16,89) orta

seviyede oldugu soylenilebilir.

KPL’de gorev yapan personelin yetersiz Ozyeterlilik algist diizeyleri
incelendiginde; grubun hesaplanan en diisiik toplam puani 0,00 ve hesaplanan en
yiiksek toplam puani 12,00°dir. Alt boyuttan alinabilecek toplam puan 0,00-16,00
araligindadir. Bu kapsamda, kriminal personelinin yetersiz Ozyeterlilik algis1 alt

boyut toplam puan ortalamasinin (X=6,13) orta seviyede oldugu sdylenilebilir.

KPL’de gorev yapan personelin stres/rahatsizlik algis1 diizeyleri incelendiginde;
grubun hesaplanan en diisiik toplam puani 0,00 ve hesaplanan en yliksek toplam

puanmi 22,00°dir. Alt boyuttan alinabilecek toplam puan 0,00-24,00 araligindadir. Bu
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kapsamda, kriminal personelinin stres/rahatsizlik algisi alt boyut toplam puan

ortalamasinin (x=10,76) orta seviyede oldugu soylenilebilir.

Algilanan Stres Olgeginin alt boyutlar1 kapsaminda &lgek maddelere verilen

cevaplarin ortalama puanlar1 incelenmis olup Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7

KPL Personelinin Algilanan Stres Diizeyleri

Olcek Alt Boyut Maddeler b
6. Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize ne siklikta giiven 155
duydunuz? '

8. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle basa ¢ikamadigimizi
- 1,65

fark ettiniz?

Yetersiz . g

. ?

Ozyeterlik Algist 9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklar ne siklikta kontrol edebildiniz? 1,52
10. Gegen ay, ne siklikta her seyin listesinden geldiginizi hissettiniz? 1,41
Toplam 1,53
1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta 192

gtlgllanan rahatsizlik duydunuz? '
res - . . e

Olgegi 2. Gegen ay, hgyatlnlzdakl 6nemli seyleri kontrol edemediginizi ne 1,61
stklikta hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli hissettiniz? 2,14
itl;el:iRahatSthk 7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz? 1,59

11. Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz diginda gelisen olaylar yiiziinden

. L 1,94

ofkelendiniz?

14. Gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden gelemeyeceginiz kadar

G - 1,56

biriktigini hissettiniz?

Toplam 1,79

Genel Toplam 1,66

KPL personeline uygulanan Algilanan Stres Olgegi’nin, Yetersiz Ozyeterlik
Algist alt boyut maddeleri arasinda en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip
maddeler incelendiginde; X=1,65lik ortalama ile “8. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz
gereken seylerle basa c¢ikamadigimizi fark ettiniz?” 8. maddenin en yiiksek
ortalamaya sahip madde oldugu goriiliirken, x=1,41’lik ortalama ile “/0. Gegen ay,
ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz?” 10. maddenin en diisiik

ortalamaya sahip madde oldugu goriilmiistiir.



59

KPL personeline uygulanan Algilanan Stres Olcegi’nin, Stres/Rahatsizlik Algis
alt boyut maddeleri arasinda en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip maddeler
incelendiginde; X=2,14’liik ortalama ile “3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve
stresli hissettiniz?” 3. maddenin en yiiksek ortalamaya sahip madde oldugu
gorliliirken, x=1,56’lik ortalama ile “/4. Gegen ay, ne siklikta problemlerin
listesinden gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?” 14. maddenin en diisiik

ortalamaya sahip madde oldugu goriilmiistiir.

4.5. KPL Personelinin Adil Diinya Inanci ve Algilanan Stres Algilariin Sosyo-
Demografik Degiskenlere Gore Analiz Sonug¢lari

KPL personelinin cinsiyet dagiimlarina gére Adil Diinya Inanci Olgegi ve

Algilanan Stres Olcegi puanlarimin karsilastirilmasi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8

KPL Personelinin Cinsiyetlerine Gére Olcek Puanlarimn Karsilastirilmasi

Olgekler ve Alt Boyutlar: Cinsiyet f X Sss. t p
. . Kadin 75 40,91 8,63 2,609 0,011*
Adil Diinya Inanci Olgegi
Erkek 25 35,72 8,55
. Kadin 75 22,20 5,39 2,169 0,033*
Bireysel Adil Diinya Inanci
Erkek 25 19,52 5,24
) Kadin 75 18,71 4,61 2,420 0,017*
Genel Adil Diinya Inanci
Erkek 25 16,20 4,09
. Kadin 75 16,44 5,47 -1,465 0,146
Algilanan Stres Olgegi
Erkek 25 18,24 4,82
. Kadin 75 6,09 2,07 -0,314 0,754
Yetersiz Ozyeterlik Algist
Erkek 25 6,24 1,88
Kadin 75 10,35 4,16 -1,737 0,086
Stres/Rahatsizlik Algisi
Erkek 25 12,00 3,99

*»<0,05, t: Independent Sample T Testi

KPL personelinin adil diinya inanc1 ve alt boyut diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Bagimsiz Gruplar Igin T-
Testi (Independent Samples T Testi) sonucunda adil diinya inanci toplam puan
ortalamalarinin  (t=2,609; p<.05), bireysel adil diinya inanc1 toplam puan

ortalamalarinin  (t=2,169; p<.05) ve genel adil diinya inanct toplam puan
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ortalamalarinin (t=2,420; p<.05) kriminal personelinin cinsiyetlerine gore anlamli
sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Kadin personelin, erkek personele gore adil diinya
inanci, bireysel adil diinya inanc1 ve genel adil diinya inanci algilarinin daha yiiksek
oldugu anlasilmistir. Elde edilen sonuglar; kriminal personelinin adil diinya inanci,
bireysel adil diinya inanc1 ve genel adil diinya inancinin cinsiyete gore farklilastigi

tespit edilmistir.

KPL personelinin algilanan stres ve alt boyut diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Bagimsiz Gruplar Icin T-
Testi sonucunda algilanan stres toplam puan ortalamalarinin (t=-1,465; p>.05),
yetersiz Ozyeterlik algisi toplam puan ortalamalarinin  (t=-0,314; p>.05) ve
stres/rahatsizlik algist toplam puan ortalamalarmin (t=-1,737; p>.05) kriminal
personelinin cinsiyetlerine gore anlamli sekilde farklilasmadigi gorilmistiir.
Istatistiksel olarak bir anlam ifade etmese de erkek personelin, kadin personele gore
algilanan stres diizeylerinin bir miktar daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Elde edilen
sonuglara gore; kriminal personelinin algilanan stres, yetersiz Ozyeterlik ve

stres/rahatsizlik algilar1 cinsiyete gore farklilagmamaktadir.

KPL personelinin yas dagihmlarina gore Adil Diinya Inanca Olgegi ve

Algilanan Stres Olcegi puanlarinin karsilastirilmasi Tablo 9°da gosterilmistir.

KPL personelinin adil diinya inanci ve alt boyut diizeylerinin yas degiskenine
gore farklilasip farklilasmadiginmi tespit etmek icin yapilan Tek Faktorlii Varyans
Analizi (One Way ANOVA) sonucunda adil diinya inanci toplam puan
ortalamalarinin  (F=2,649; p>.05) ve genel adil diinya inanci toplam puan
ortalamalarinin (F=1,894; p>.05) kriminal personelinin yaslarina gore anlamli
sekilde farklilasmadigi, personelin yaslarina gore bireysel adil diinya inanci toplam
puan ortalamalarinin (F=3,913; p<.05) anlamli sekilde farklilastig1 goriilmiustiir. 24-
34 yas araligindaki kriminal personelinin, 35-43 yas araligindaki kriminal
personeline gore bireysel adil diinya inanci algilarmin daha yiliksek oldugu
anlasilmistir. Elde edilen sonuglara gore, kriminal personelinin adil diinya inanc1 ve
genel adil diinya inanci1 algilar1 yasa gore farklilasmayip, bireysel adil diinya inanci

algilar1 yas dagilimlarina gore farklilagmaktadir.
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Tablo 9

KPL Personelinin Yaslarima Gére Olcek Puanlarimin Karsilastirilmast

Olgekler ve Alt -
Boyutlari Yas f X Sss. F p Fark

24-34 yas 38 41,55 7,19 2,649 0,076 -
Adil Diinya inana
Olgegi 35-43 yas 37 37,05 9,83

44-54 yag 25 40,44 9,07

24-34 yagh 38 23,34 4,33 3,913 0,023* A>B
Bireysel Adil Diinya 35-43 yas® 37 19,97 6,08
Inanci

44-54 yas© 25 21,08 5,38

24-34 yas 38 18,21 4,07 1,894 0,156 -
Genel Adil Diinya 35-43 yas 37 17,08 4,82
Inanci

44-54 yas 25 19,36 4,84

24-34 yas 38 16,74 5,10 0,038 0,963 -
Algilanan Stres Olcegi 35-43 yas 37 16,89 5,86

44-54 yag 25 17,12 5,13

24-34 yas 38 5,87 1,73 0,891 0,414 -
Yetersiz Ozyeterlik
Algisi 35-43 yag 37 6,11 2,18

44-54 yas 25 6,56 2,16

24-34 yas 38 10,87 3,98 0,042 0,959 -
Stres/Rahatsizlik Algisi 35-43 yas 37 10,78 4,50

44-54 yas 25 10,56 4,08

*p<0,05, F: One Way Anova, Fark: Tukey-Games-Howell

KPL personelinin algilanan stres ve alt boyut diizeylerinin yas degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Faktorlii Varyans Analizi
(One Way ANOVA) sonucunda algilanan stres toplam puan ortalamalarinin
(F=0,038; p>.05), yetersiz 6zyeterlik algis1 toplam puan ortalamalarinin (F=0,891;
p>.05) ve stres/rahatsizlik algist toplam puan ortalamalarimin (F=0,042; p>.05)
kriminal personelinin yaslarina gore anlamli sekilde farklilasmadig goriilmiistiir.
[statistiksel olarak bir anlam ifade etmese de 44-54 yas araligindaki personelin, diger
yas araliklarindaki personele gore algilanan stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu
anlagilmistir. Elde edilen sonuglara gore, kriminal personelinin algilanan stres,

yetersiz 6zyeterlik ve stres/rahatsizlik algilar1 yasa gore farklilasmamaktadir.
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KPL personelinin medeni durum dagihimlarina gére Adil Diinya inana
Olcegi ve Algillanan Stres Olgegi puanlarimin karsilagtirilmast Tablo 10°da

gosterilmistir.

Tablo 10

KPL Personelinin Medeni Durumlarina Gére Olcek Puanlarimin Karsilastirilmast

~- Medeni -
Olgekler ve Alt Boyutlar: Durum f X Ss. t p
. . Evli 76 39,71 9,14 0,201 0,841
Adil Diinya Inanci Olgegi
Bekar 24 39,29 8,08
Evli 76 21,46 5,58 -0,226 0,822
Bireysel Adil Diinya Inanci
Bekar 24 21,75 513
Evli 76 18,25 4,78 0,657 0,513
Genel Adil Diinya fnanct
Bekar 24 17,54 4,00
. Evli 76 16,51 5,69 -1,257 0,212
Algilanan Stres Olcegi
Bekar 24 18,08 3,96
B Evli 76 6,04 2,09 -0,799 0,426
Yetersiz Ozyeterlik Algist
Bekar 24 6,42 1,74
Evli 76 10,47 441 -1,227 0,223
Stres/Rahatsizlik Algisi
Bekar 24 11,67 3,19

*n<0,05, t: Independent Sample T Testi

KPL personelinin adil diinya inanci ve alt boyut diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek i¢in yapilan Bagimsiz
Gruplar I¢in T-Testi (Independent Samples T Testi) sonucunda adil diinya inanci
toplam puan ortalamalarinin (t=0,201; p>.05), bireysel adil diinya inanci toplam
puan ortalamalarinin (t=-0,226; p>.05) ve genel adil diinya inanci toplam puan
ortalamalarinin (t=0,657; p>.05) kriminal personelinin medeni durumlarina gore
anlamli sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Istatistiksel olarak bir anlam ifade etmese
de evli personelin, bekar personele gore adil diinya inanci algilarinin bir miktar daha
yiiksek oldugu anlasilmistir. Elde edilen sonuglara gore, kriminal personelinin adil
diinya inanci, bireysel adil diinya inanci ve genel adil diinya inanci algilar1 medeni
duruma gore farklilasmamaktadir.

KPL personelinin algilanan stres ve alt boyut diizeylerinin medeni durum

degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan Bagimsiz
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Gruplar I¢in T-Testi sonucunda algilanan stres toplam puan ortalamalarinm (t=-
1,257; p>.05), yetersiz Ozyeterlik algis1 toplam puan ortalamalarinin (t=-0,799;
p>.05) ve stres/rahatsizlik algist toplam puan ortalamalarinin (t=-1,227; p>.05)
kriminal personelinin medeni durumlarina gore anlamli sekilde farklilagmadigi
goriilmiistiir. Istatistiksel olarak bir anlam ifade etmese de bekar personelin, evli
personele gore algilanan stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, kriminal personelinin algilanan stres, yetersiz 6zyeterlik ve

stres/rahatsizlik algilart medeni duruma gore farklilasmamaktadir.
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KPL personelinin cocuk sayis1 dagihmlarina gore Adil Diinya inanci Olcegi
ve Algllanan Stres Olcegi puanlarimn karsilastirlmasi  Tablo  11°de

gosterilmistir.

Tablo 11

KPL  Personelinin Cocuk Sayisi Durumlarina Gore Olgek  Puanlarimin
Karsilastiriimasi

Olgekler ve Alt Boyutlar: Cocuk Sayis1 f X S.s. F p
Cocuk yok 34 39,65 8,91 0,233 0,873
. . 1 gocuk 21 40,90 721
Adil Diinya Inanci Olgegi
2 ¢ocuk 31 38,81 8,91
3 ¢ocuk ve lizeri 14 39,36 11,33
Cocuk yok 34 22,03 5,65 0,433 0,730
. 1 ¢ocuk 21 22,05 4,71
Bireysel Adil Diinya Inanci
2 gocuk 31 21,19 5,39
3 ¢ocuk ve tizeri 14 20,29 6,40
Cocuk yok 34 17,62 4,36 0,632 0,596
) 1 gocuk 21 18,86 3,85
Genel Adil Diinya Inanct
2 ¢ocuk 31 17,61 5,03
3 ¢ocuk ve tizeri 14 19,07 531
Cocuk yok 34 17,18 4,99 0,574 0,634
. 1 gocuk 21 17,10 4,93
Algilanan Stres Olgegi
2 ¢ocuk 31 17,23 5,93
3 ¢ocuk ve lizeri 14 15,14 5,68
Cocuk yok 34 6,15 191 0,113 0,952
B 1 gocuk 21 6,24 1,37
Yetersiz Ozyeterlik Algist
2 gocuk 31 5,97 2,50
3 ¢ocuk ve tizeri 14 6,29 2,05
Cocuk yok 34 11,03 3,83 1,180 0,321
1 ¢ocuk 21 10,86 4,36
Stres/Rahatsizlik Algisi
2 ¢ocuk 31 11,26 4,39
3 ¢ocuk ve tizeri 14 8,86 4,04

*p<0,05, F: One Way Anova, Fark: Tukey-Games-Howell

KPL personelinin adil diinya inanci ve alt boyut diizeylerinin ¢ocuk sayisi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Faktorlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonucunda adil diinya inanci toplam puan
ortalamalarinin  (F=0,233; p>.05), bireysel adil diinya inanct toplam puan

ortalamalarinin  (F=0,433; p>.05) ve genel adil diinya inanci toplam puan



65

ortalamalarinin (F=0,632; p>.05) kriminal personelinin ¢ocuk sayilarina gore
anlaml1 sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir. Istatistiksel olarak bir anlam ifade
etmese de 1 ¢ocuk sahibi olan kriminal personelinin, diger sayilarda ¢ocuk sahibi
kriminal personeline goére adil diinya inanci algilarimin daha yiiksek oldugu
anlasilmistir. Elde edilen sonuglara gore, kriminal personelinin adil diinya inanci,
bireysel adil diinya inanc1 ve genel adil diinya inanci algilar1 ¢ocuk sayisina gore

farklilagmamaktadir.

KPL personelinin algilanan stres ve alt boyut diizeylerinin g¢ocuk sayisi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Faktorlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonucunda algilanan stres toplam puan
ortalamalarinin  (F=0,574; p>.05), yetersiz Ozyeterlik algis1 toplam puan
ortalamalarinin  (F=0,113; p>.05) ve stres/rahatsizlik algis1 toplam puan
ortalamalarinin (F=1,180; p>.05) kriminal personelinin ¢ocuk sayisina gore anlamli
sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir. Istatistiksel olarak bir anlam ifade etmese de 2
cocuk sahibi personelin, diger cocuk sahibi personele gore algilanan stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Elde edilen sonuglara gore, kriminal
personelinin algilanan stres, yetersiz Ozyeterlik ve stres/rahatsizlik algilar1 ¢ocuk

sayisina gore farklilasmamaktadir.

KPL personelinin egitim diizeyi dagilimlarina gére Adil Diinya inanc1 Olgegi
ve Algilanan Stres Olcegi puanlarimin  Karsilastirilmasi  Tablo 12°de

gosterilmistir.

KPL personelinin adil diinya inanct ve alt boyut diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Faktorlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonucunda adil diinya inanci toplam puan
ortalamalarinin (F=2,078; p>.05) ve bireysel adil diinya inanci toplam puan
ortalamalarinin (F=0,485; p>.05) kriminal personelinin egitim diizeylerine gore
anlaml sekilde farklilasmadigi, personelin egitim diizeylerine gore genel adil diinya
inanci toplam puan ortalamalarinin (F=4,089; p<.05) anlamh sekilde farklilastig:
goriilmiistiir. Lise-On lisans ve lisans mezunu olan kriminal personelinin, lisans {istii
mezuniyete sahip olan kriminal personeline gore genel adil diinya inanci algilarinin

daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Elde edilen sonuglara gore, kriminal personelinin
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adil diinya inanc1 ve bireysel adil diinya inanci egitim diizeyine gore farklilasmayip,

genel adil diinya inanci algilar egitim diizeyine gore farklilagsmaktadir.

Tablo 12

KPL Personelinin Egitim Diizeyi Dagilimlarina Gére Olgek Puanlarinin
Karsilastirtimasi

Olcekler ve Alt L _
Boyutlari Egitim Diizeyi f X S.s. F p Fark

Lise-On Lisans 9 42,56 7,45 2,078 0,131 -
Adil Diinya Lisans 68 40,25 8,60
Inanci Olgegi

Lisans iisti 23 36,57 9,66

Lise-On Lisans 9 22,78 3,60 0,485 0,617 -
Bireysel Adil Lisans 68 21,63 5,42
Diinya Inanc1

Lisans Usti 23 20,74 6,17

Lise-On Lisans® 9 19,78 4,06 4,089 0,020* A,B>C
Genel Ail Diinya ) jqange 68 1862 465
Inanci

Lisans iistii® 23 15,83 3,97

Lise-On Lisans 9 16,78 441 2,657 0,075 -
Algilanan Stres Lisans 68 16,16 5,04
Olgegi

Lisans tsti 23 19,09 6,13

Lise-On Lisans 9 6,56 2,19 0,394 0,676 -
Yetersiz .
Ozyeterlik Algist Lisans 68 6.01 2,04

Lisans Usti 23 6,30 1,92

Lise-On Lisans® 9 10,22 2,91 3,719 0,028* C>B
Stres/Rahatsizlik Lisans® 68 10,15 384
Algist

Lisans iistii® 23 12,78 4,95

*p<0,05, F: One Way Anova, Fark: Tukey-Games-Howell

KPL personelinin algillanan stres ve alt boyut diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Faktorlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonucunda algilanan stres toplam puan
ortalamalarinin  (F=2,657; p>.05) ve yetersiz Ozyeterlik algis1 toplam puan
ortalamalarinin (F=0,394; p>.05) kriminal personelinin egitim diizeylerine gore
anlamli  sekilde farklilagmadigi ve personelin egitim diizeylerine gore
stres/rahatsizlik algisi toplam puan ortalamalarinin (F=3,719; p<.05) anlaml sekilde
farklilagtig1r goriilmiistiir. Lisans iisti mezuniyete sahip olan personelin, lisans

mezunu personele gore stres/rahatsizlik algisi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
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anlasilmistir. Elde edilen sonuglara gore, kriminal personelinin egitim diizeyine gore
algilanan stres ve yetersiz Ozyeterlik algilarinin farklilasmayip, stres/rahatsizlik
algilar1 egitim diizeyine gore farklilasmaktadir..

KPL personelinin meslek yili dagihmlarina gore Adil Diinya inanc1 Olgegi ve

Algilanan Stres Olgegi puanlarinin karsilastirilmasi Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13

KPL  Personelinin Meslek Yili Dagilimlarina Gére Olgcek  Puanlarinin
Karsilastirtimasi

Olcekler ve Alt

Boyutlari Meslek Yil f X Sss. F p Fark

1-10 yut 43 4202 676 5'34 0,004%* AL
Adil Diinya inanct B
Olcegi 11-20 yil 36 35,78 9,67

21 yil ve iizeri® 21 41,24 9,34

1-10 yu* 43 23,19 434 4'32 0,013* A>B
Bireysel Adil Diinya B
inanc: 11-20 yil 36 19,61 5,86

21 yil ve iizeri® 21 21,43 5,91

1-10 yiA 43 18,84 395 5'g8 0,005%* A'Ef>
Genel Adil Diinya B
inanct 11-20 yil 36 16,17 4,69

21 yil ve tizeri® 21 19,81 4,72

1-10 yil 43 1635 469 bes 0,222 ;
Algilanan Stres
Oleegi 11-20 yil 36 18,11 5,98

21 yil ve tizeri 21 15,90 5,35

1-10 yil 43 5,86 158 0,58 0,509 -
Yetersiz Ozyeterlik
Algisi 11-20 yil 36 6,31 2,11

21 y1l ve tizeri 21 6,38 2,60

1-10 yil 43 1049 375 2'520 0,116 ;
Stres/Rahatsizlik
Alaisi 11-20 yil 36 11,81 4,65

21 y1l ve tizeri 21 9,52 3,83

*p<0,05, F: One Way Anova, Fark: Tukey-Games-Howell

KPL personelinin adil diinya inanct ve alt boyut diizeylerinin meslek yil
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Faktorlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonucunda adil diinya inanci toplam puan
ortalamalarinin  (F=5,840; p<.05), bireysel adil diinya inanc1 toplam puan
ortalamalarinin (F=4,520; p<.05) ve genel adil diinya inanci toplam puan

ortalamalarinin (F=5,686; p<.05) kriminal personelinin meslek yili dagilimlarina
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gore anlamli sekilde farklilagtigi goriilmiistiir. 1-10 y1l ve 21 yil ve lizeri mesleki
kideme sahip olan personelin, 11-20 y1l mesleki kideme sahip olan personele gore
adil diinya inanci algilarinin, 1-10 y1l mesleki kideme sahip olan personelin, 11-20
y1l mesleki kideme sahip olan personele gore bireysel adil diinya inanci algilarinin
ve 1-10 yil ve 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan personelin, 11-20 yil
mesleki kideme sahip olan personele gore genel adil diinya inanci algilarinin daha
yiiksek oldugu anlagilmistir. Elde edilen sonuglara gore, kriminal personelinin adil
diinya inanci, bireysel adil diinya inanci1 ve genel adil diinya inancit meslek yilina

gore farklilagsmaktadir..

KPL personelinin algilanan stres ve alt boyut diizeylerinin meslek yili
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Faktorlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonucunda algilanan stres toplam puan
ortalamalarinin  (F=1,530; p>.05), yetersiz Ozyeterlik algis1 toplam puan
ortalamalarinin  (F=0,681; p>.05) ve stres/rahatsizlik algist toplam puan
ortalamalarinin (F=2,205; p>.05) kriminal personelinin meslek yili dagilimlarina
gore anlaml sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir. Istatistiksel olarak bir anlam ifade
etmese de mesleki kidem yili 11-20 yil araliginda olan personelin, diger araliklarda
olan personele gore algilanan stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlagilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, kriminal personelinin algilanan stres, yetersiz 6zyeterlik

ve stres/rahatsizlik algilart meslek yilina gore farklilagsmamaktadir.



69

4.6. KPL Personelinin Algilanan Stres Diizeylerinin, Adil Diinya Diizeni

Algilarim Ne Diizeyde Yordadiginin incelenmesi

Personele uygulanan Adil Diinya inanci Olgegi ve Algilanan Stres Olgeginin

birbirleri ile iliski diizeyleri incelenmis olup Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14

Personele Uygulanan Adil Diinya Inanct Olgegi ve Algilanan Stres Olgeginin
Birbirleri ile Iligki Diizeylerinin Incelenmesi

o Kat
Degiskenler Say1 @) ) ®3) (@) (5) (6)
Adil Diinya inanc r 1
Olgegi (1) b
Bireysel Adil Diinya r 0,902 1
inanci (2) D 0,000
Genel Adil Diinya Inanc1 ' 0,858 0,552 1
&) D 0,000 0,000
Algilanan Stres Olcegi r -0,2997 -0,246* -0,285%* 1
Q) P 0,002 0,013 0,004
Yetersiz Ozyeterlik r -0.227* -0,238* -0,154 0,712** 1
Algist (5) P 0,023 0,017 0,126 0,000

r -0,275** -0,201* -0,292** 0,941** 0,432**

Stres/Rahatsizlik algisi
®) P 0,006 0,045 0,003 0,000 0,000

**p<.01, *p<.05, r: Korelasyon Katsayisi

KPL personeline uygulanan Adil Diinya Inanci Olgegi puanlar ile bireysel adil
diinya inanc1 ve genel adil diinya inanci alt boyut puanlari arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<.05). Ote yandan kriminal
personeline uygulanan Adil Diinya Inanc1 Olgegi puanlar ile Algilanan Stres Olgegi,
yetersiz 0zyeterlik algis1 ve stres/rahatsizlik algisi puanlari arasinda diisiik diizeyde,
negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir (p<.05). Elde edilen bu
sonuglara gore; kriminal personeline uygulanan Adil Diinya Inanci Olgegi puanlari
arttik¢a, bireysel adil diinya inanc1 ve genel adil diinya inanci alt boyut puanlar1 da
arti gosterecek, Algilanan Stres Olgegi, yetersiz 6zyeterlik algis1 ve stres/rahatsizlik

algisi alt boyut puanlari ise azalig gosterecektir.



70

KPL personeline uygulanan bireysel adil diinya inanci alt boyut puanlari ile ve
genel adil diinya inanci alt boyut puanlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<.05). Ote yandan kriminal personeline
uygulanan bireysel adil diinya inanc1 alt boyut puanlar1 ile Algilanan Stres Olgegi,
yetersiz Ozyeterlik algis1 ve stres/rahatsizlik algis1 puanlar1 arasinda diisiik diizeyde,
negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu gériilmistiir (p<.05). Elde edilen bu
sonuclara gore; kriminal personeline uygulanan bireysel adil diinya inanci alt boyut
puanlart arttikca, genel adil diinya inanci alt boyut puanlar1 da artis gosterecek,
Algilanan Stres Olgegi, yetersiz zyeterlik algisi ve stres/rahatsizlik algisi alt boyut

puanlar ise azalis gosterecektir.

KPL personeline uygulanan genel adil diinya inanci alt boyut puanlan ile
Algilanan Stres Olgegi ve stres/rahatsizlik algisi alt boyut puanlar1 arasinda diisiik
diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu gorilmiistiir (p<.05). Elde
edilen bu sonuclara gore; kriminal personeline uygulanan genel adil diinya inancr alt
boyut puanlari arttik¢a, Algilanan Stres Olgegi ve stres/rahatsizlik algist alt boyut

puanlari ise azalis gosterecektir.

KPL personeline uygulanan Algilanan Stres Olcegi puanlari ile yetersiz
ozyeterlik algis1 ve stres/rahatsizlik algisi puanlari arasinda yiiksek diizeyde, pozitif
yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu gortilmiistiir (p<.05). Elde edilen bu sonuglara
gore; kriminal personeline uygulanan Algilanan Stres Olgegi puanlari arttikca,
yetersiz Ozyeterlik algist ve stres/rahatsizlik algist alt boyut puanlari da artis

gosterecektir.

KPL personeline uygulanan yetersiz Ozyeterlik algis1 alt boyut puanlar ile
stres/rahatsizlik algis1 alt boyut puanlar arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (p<.05). Elde edilen bu sonuglara gore;
kriminal personeline uygulanan yetersiz 6zyeterlik algisi alt boyut puanlar arttikca,

stres/rahatsizlik algis1 alt boyut puanlar1 da artis gosterecektir.
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KPL personelinin algillanan stres egilimlerinin, adil diinya inanclarimi ne
diizeyde yordadigi incelenmistir. Yapilan incelemede; personelin adil diinya inanglari
iizerine algilanan stres tutumlarmin etkisi incelenmistir. Modelde, Adil Diinya inanci
Olgegi bagimli (sabit) degisken, Algilanan Stres Olgegi bagimsiz degisken olarak
belirlenmistir. Bu degiskenlerin birbirleri lizerindeki etkisi, basit regresyon analizi ile
incelenmis olup Tablo 15’te gosterilmistir. Adil diinya inancglar ile algilanan stres
tutumlar1 arasindaki iliskinin dogrusal ve normal olduguna, incelenen artik degerlerin

histogram ve Q-Q plot grafiklerine bakilarak karar verilmistir.

Tablo 15

Algilanan Stres Tutumunun Adil Diinya Inanglarini Yordamasina Iliskin Basit
Regresyon Analizi Sonuglart

% 95 Giiven Arahg:

. B
Degisken B Std.Hata (Beta) t p Ont Al
(Sabit) 47,980 2,826 16é97 0'80 53,588 42,372
Algilanan Stres -0,496 0,160 -0,299 -3,105 0'30 -0,179 -0,812

R=0,299 Adj. R>=0,090, F(1,98)=9,644, p=0,002, p<0,01

Sabit: Adil Diinya Inanci Olgegi

Tablo 15’te verilen adil diinya inancinin yordanmasina iligkin basit regresyon
analizi sonuglar1 incelendiginde; algilanan stres diizeyinin, adil diinya inanci ile
anlamli bir iliski verdigi gorilmektedir (F (1,98)=9,644, R=0,299, p<.05).
Algilanan stres tutumu, kriminal personellerinin adil diinya inanglarina iliskin
varyansin %9,0’1n1 aciklamaktadir. Bununla birlikte algilanan stres tutumunun (S=-
0,299, p<.05), adil diinya inancinin negatif yonlii ve anlaml bir yordayicist oldugu
goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore algilanan stresin,

adil diinya inancinin yordayicisi oldugu goriilmiistiir.

4.7 Tartisma Ve Yorum

Calismada oncelikle Kriminal Polis Laboratuvari personelinin algilanan stres
diizeyleri ve alt boyutlar1 ile adil diinya inanglar1 ve alt boyutlarinin sosyo-

demografik degiskenlere gore degisiklik gosterip gostermedigine bakilmistir.
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Yapilan analizlerde, personelin cinsiyetine gore adil diinya inanci Olgegi
puanlarina bakildiginda; kadin personelin, erkek personele gore adil diinya inanci,
bireysel adil diinya inanc1 ve genel adil diinya inanc1 algilarinin daha yiiksek oldugu
anlasilmistir. Elde edilen sonuglara gore cinsiyet degiskeninin, kriminal personelinin
adil diinya inanci, bireysel adil diinya inanc1 ve genel adil diinya inanci algilarini
farklilastiran bir degisken oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarda cinsiyete gore
farklilagma olmadiginin bulunmasma (Benson, 1992; Caputi, 1994; Giray, 2009)
karsin sonuglarin literatiirden farklilagtig1 goriilmektedir. Boyle bir sonu¢ ¢ikmasinin
nedenleri arasinda Orneklemin kiiclikliigii ve caligmaya katilan kadin personel
sayisinin azligi disiiniilebilir.  Personelin cinsiyetine gore algilanan stres dlgegi
puanlarina bakildiginda; istatistiksel olarak bir anlam ifade etmese de erkek
personelin, kadin personele gore algilanan stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu
anlagilmistir. Elde edilen sonuglara gore cinsiyet degiskeninin, literatiire goére
farklilasma olmadigin1 (Mostert ve Joubert, 2006; Greene ve del Carment, 2002;
Violanti ve Aron, 1995) sOyleyen ¢aligsmalar1 destekler nitelikte oldugu ve kriminal
personelinin algilanan stres, yetersiz Ozyeterlik ve stres/rahatsizlik algilarini

farklilastiran bir degisken olmadigi tespit edilmistir.

Personelin medeni durum dagilimina goére adil diinya inanci 6l¢egi puanlarina
bakildiginda; istatistiksel olarak bir anlam ifade etmese de evli personelin, bekar
personele gore adil diinya inanci algilarinin daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Elde
edilen sonuglara gére medeni durum degiskeninin, kriminal personelinin adil diinya
inanci, bireysel adil diinya inanc1 ve genel adil diinya inanci algilarii farklilagtiran
bir degisken olmadig: tespit edilmistir. Personelin medeni durum dagilimina gore
algilanan stres Ol¢egi puanlarina bakildiginda; istatistiksel olarak bir anlam ifade
etmese de bekar personelin, evli personele gore algilanan stres diizeylerinin daha
yiiksek oldugu anlasilmistir. Elde edilen sonuclara gére medeni durum degiskeninin,
kriminal personelinin algilanan stres, yetersiz 6zyeterlik ve stres/rahatsizlik algilarini
farklilastiran bir degisken olmadig tespit edilmistir. Calismaya istatistiksel olarak
yansimasa bile sosyal destegin stresli mesleklerde c¢alisanlara faydali etkileri
diisiiniildigiinde, evlilik 1iligkileri iyi olan bireylerin algilanan stresi daha az

hissetmesi ve daha iyi basa ¢ikmasi beklenilmektedir (Reiser ve Geiger, 1984).

Personelin meslek yili dagilimina gore adil diinya inanci Slgegi puanlarina

bakildiginda; 1-10 y1l ve 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan personelin, 11-20
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yil mesleki kideme sahip olan personele gore adil diinya inanci algilarinin, 1-10 yil
mesleki kideme sahip olan personelin, 11-20 yil mesleki kideme sahip olan
personele gore bireysel adil diinya inanci algilarinin ve 1-10 yil ve 21 yil ve iizeri
mesleki kideme sahip olan personelin, 11-20 yil mesleki kideme sahip olan
personele gore genel adil diinya inanci algilarinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir.
Elde edilen sonuglara gore meslek yili degiskeninin, kriminal personelinin adil
diinya inanci, bireysel adil diinya inancit ve genel adil diinya inanci algilarini
farklilagtiran bir degisken oldugu tespit edilmistir. Burada ilgi ¢ekici nokta olarak
mesleki yil ve kidem olarak yeni baglamis personel ile mesleginin sonuna yaklasmis
personel benzer sekilde yiiksek adil diinya inancina sahip iken, ¢calisma yasantisinin
ortalarinda bulunan katilimeilarin adil diinya inancinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Bu sonugtan yola ¢ikarak, stresin zirve yaptigr meslegin orta donemlerinde, meslegi
biraklamalarin yiiksek olmasi ve tecriibenin yiikseldigi son donemde bu yiiksek stres
sahibi kisilerin bulunmamas1 diisiiniilebilir. Personelin meslek yili dagilimina gore
algilanan stres Ol¢egi puanlarina bakildiginda; istatistiksel olarak bir anlam ifade
etmese de mesleki kidem yil1 11-20 y1l araliginda olan personelin, diger araliklarda
olan personele gore algilanan stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir.
Bu sekliyle bakildiginda literatiirdeki calismalarla ortiisen ve mesleki stresin
kariyerin orta boliimlerinde zirve yaptigini (Burke, 1993; Daniello, 2000) belirleyen

caligmalarla ortiistiigii goriilmektedir.

Personelin egitim diizeyi dagilimina gore adil diinya inanci dlgegi puanlarina
bakildiginda; lise-On lisans ve lisans mezunu olan kriminal personelinin, lisans iistii
mezuniyete sahip olan kriminal personeline gore genel adil diinya inanci algilarinin
daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Elde edilen sonuglara goére egitim diizeyi
degiskeninin, kriminal personelinin adil diinya inanc1 ve bireysel adil diinya inanc1
algilarmi farklilagtirmayan, genel adil diinya inanci algilarin1 farklilastiran bir
degisken oldugu tespit edilmistir. Personelin egitim diizeyi dagilimina gore algilanan
stres Olgegi puanlarina bakildiginda; lisans {istii mezuniyete sahip olan personelin,
lisans mezunu personele gore stres/rahatsizlik algis1 diizeylerinin daha yiiksek
oldugu anlasilmistir. Elde edilen sonuclara gore egitim diizeyi degiskeninin,
kriminal personelinin algilanan stres ve yetersiz Ozyeterlik algilarim
farklilastirmayan bir degisken oldugu ve stres/rahatsizlik algilarini farklilastiran bir

degisken oldugu tespit edilmistir.Literatiir incelendiginden bu konuda yapilmis bir
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caligmaya rastlanilmamis fakat Orneklem iizerinden degerlendirilecek olur ise;
egitim seviyesi ylksek personelin daha ¢ok yoOnetici (amir) pozisyonunda gorev

yaptigini ve daha fazla strese maruz kaldiklarini1 gostermektedir.

Son olarak Kriminal polis laboratuvari personeline uygulanan Adil Diinya Inanci
Olgegi ve Algilanan Stres Olgeginin birbirleri ile iliski diizeyleri incelenmis olup
Adil Diinya Inanc1 Olgegi puanlari ile bireysel adil diinya inanc1 ve genel adil diinya
inanc1 alt boyut puanlari arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Ote yandan kriminal personeline uygulanan Adil Diinya inanci
Olgegi puanlart ile Algilanan Stres Olgedi, yetersiz ozyeterlik algis1 ve
stres/rahatsizlik algis1 puanlari arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve anlaml1 bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir (p<.05). Bireysel adil diinya inanc1 alt boyut puanlari
ile ve genel adil diinya inanci alt boyut puanlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii
ve anlaml bir iliski oldugu gériilmiistiir (p<.05). Ote yandan kriminal personeline
uygulanan bireysel adil diinya inanc1 alt boyut puanlari ile Algilanan Stres Olgegi,
yetersiz 0zyeterlik algist ve stres/rahatsizlik algis1 puanlari arasinda diisiik diizeyde,
negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu goériilmiistiir. Genel adil diinya inanci
alt boyut puanlari ile Algilanan Stres Olgegi ve stres/rahatsizlik algisi alt boyut
puanlar1 arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Algilanan Stres Olgegi puanlar ile yetersiz ozyeterlik algist ve
stres/rahatsizlik algisi puanlar arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Yetersiz Ozyeterlik algisi alt boyut puanlart ile
stres/rahatsizlik algis1 alt boyut puanlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve
anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Literatiirle paralel olarak adil diinya inanci1
yiksek olan katilimecilarin algilanan stres diizeyinin diisiik olmasi calismay1
destekler niteliktedir. Adil diinya inanci daha yiiksek olan kisilerde fiziksel ve
psikolojik sagligina faydali aktivitelerde bulunma, hastaneye daha az diizeyde
basvurma, gilinliik hayatta stres algilamasinin dolayli yonden daha diisiik olduguna

dair iligkiler bulunmustur. (Lucas ve ark., 2008).

Calisma Emniyet Genel Miidirliigline baghh Kriminal Polis Laboratuvarinda
gorev alan polisler iizerinde Algilanan Stres durumunun Adil Diinya Inanci iizerinde
etkisi incelenmek iizere yapilmistir ve calismaya katilanlarin tamamu laboratuvarda
ve gerektiginde aktif olarak sahada gorev yapan personellerden olusmustur. Sugla

miicadelenin her iki yoniinde de aktif rol alan bu birim personelinin algilanan stres
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egilimlerinin, adil diinya inanc¢larin1 ne diizeyde yordadigi incelenmis olup yapilan
analizlerde; algilanan stres tutumunun, adil diinya inanci1 ile anlamli bir iligki verdigi
goriilmistiir. Algilanan stres tutumu, kriminal personellerinin adil diinya inanglarina
iligkin varyansin %9,0’1n1 aciklamaktadir. Bununla birlikte algilanan stres
tutumunun, adil diinya inancinin negatif yonlii ve anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) gore algilanan
stresin, adil diinya inancinin yordayicisi oldugu goriilmiistiir. Calismadan elde edilen
bu sonug literatiirle uyumlu olarak adil diinya inancinin yiiksek olmasinin stresle
daha iyi bir sekilde basa ¢ikma (Tomaka ve Blascovich, 1994), psikolojik iyilik hali
(Jahic, 1999), olumlu hisler (Bulman ve Wortman, 1977), olumlu algilama ve
yorumlama hali (Lipkus, 1991) ve iyi olma (Lucas ve ark., 2008) gibi benzer
kavramlarla pozitif bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
algilanan stres diizeyi daha diisiik bireylerin adil diinya inanglarinin daha yiiksek
olmasi beklenilen bir neticedir. Bu bulgular, katilimcilarin adil diinya inancinin

algilanan stresinde dnemli bir rol oynadigin1 géstermektedir.
4.8 Sonug ve Oneriler

4.8.1. Sonuglar
Bu aragtirmada elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

1. Kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore adil diinya inanci, bireysel adil
diinya inanc1 ve genel adil diinya inancinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca
gore cinsiyet farkliligmin adil diinya inancim farklilastiran bir degisken oldugu
anlasilmstir.

2. Cinsiyet degigkeninin katilimcilarin, algilanan stres, stres/rahatsizlik ve yetersiz
ozyeterlilik algilarini farklilastirmayan bir degisken oldugu goriilmiistiir.

3. Adil diinya inanci, bireysel adil diinya inanci ve genel adil diinya inanc1 medeni
duruma gore incelenmis ve medeni durumun farklilastirmayan bir degisken oldugu
anlagilmistir.

4. Algilanan stres, stres/rahatsizlik ve yetersiz Ozyeterlilik algis1 medeni duruma
gore incelenmis ve medeni durumun farklilastirmayan bir degisken oldugu
goriilmiistiir.

5. Meslek yili degiskeni adil diinya inanci, genel adil diinya inanci ve bireysel adil
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diinya inanci tizerine incelenmis ve meslek yili degiskenin adil diinya inanci, genel
adil diinya inanc1 ve bireysel adil diinya inancini farklilastiran bir degisken oldugu
gorilmiistir.

6. Meslek yili degiskeninin algilanan stres, stres/rahatsizlik ve yetersiz dzyeterlilik
algis1 lizerine arastirilmis ve meslek yilinin algilan stres, stres/rahatsizlik ve
yetersiz/6zyeterlilik algisini farklilastirmayan bir degisken oldugu anlasilmistir.

7. Egitim diizeyi degiskeninin adil diinya inanci ve bireysel adil diinya inanci
algilari1 farklilastirmayan, genel adil diinya inanci algilarmi farklilagtiran bir
degisken oldugu anlasilmistir. Egitim diizeyi degiskeninin algilanan stres ve yetersiz
ozyeterlik algilarmi farklilastirmayan bir degisken oldugu ve stres/rahatsizlik
algilarini farklilagtiran bir degisken oldugu tespit edilmistir.

8. Adil Diinya Inanc1 ile Yetersiz Ozyeterlik algis1 arasinda arasinda negatif yonlii
ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

9. Adil Diinya Inanci ile Stres/Rahatsizlik algis1 arasinda arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iligkinin oldugu goértilmiistir.

10. Adil Diinya Inanci ile Algilanan Stres arasinda negatif yonlii bir iliskinin

oldugu goriilmiistiir.

4.8.2. Oneriler

Bu aragtirmadaki sonuglar ayrintili bir sekilde incelendiginde bundan sonra yapilacak

aragtirmalara yonelik Oneriler agagidaki gibidir:

1Bu c¢ahisma Istanbul ilinde bulunan Bolge Kriminal Polis Laboratuvarmi
kapsamaktadir. Personelin kendi igerisindeki rotasyonu diisiiniildiiglinde homojen
bir sonu¢ verecegi diigiiniilse de biitiin laboratuvarlar1 kapsayacak sekilde bir

caligma yapilabilir.

2.Yapilan calisma ile birlikte algilanan stres diizeyine goére adil diinya inancinin
farklhilagtig1 gortilebilir ve ilgili birimler tarafindan psikolojik destek c¢aligmalari

arttirilabilir.

3.Yapilan calisma Emniyet teskilatinin diger birimlerini de igerecek sekilde

genisletilebilir.
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EK- 2 Bilgilendirilmis Onam Formu

CAG UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ETiK KURULU

BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Bu formun amac katilmamz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katlmamz ile
ilgili izin almaktir.,

Bu kapsamda “Sucla Miicadele Eden Birimlerin Algilanan Stres Diizeyi ve Adil Diinya Inancnin
Incelenmesi; Kriminal Polis Laboratuvan Ornedi” baslikh arastirma “Onur Balikbasi” tarafindan gonilli
katihmcilarla yiiritilmektedir. Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma
amach kullamlacaktir. Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tirli soru ve gérisleriniz icin asagida iletisim
bilgisi bulunan arastirmaciyla goriisebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmama hakkiniz bulunmaktadir. Aym
zamanda ¢alismaya katildiktan sonra galismadan cikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz, arastirmaya katilim
icin onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Arastirmayla ilgili Bilgiler:

Arashrmanin Amac Calismanin amaci Emniyet Genel Miidiirligii'ne bagh Istanbul Kriminal Polis Laboratuvan
personelinin algilanan stres diizeyine gére adil diinya inanglarinin incelenmesidir

Arastirmanin Nedeni: Tez Calismasi
Siiresi: 60 giin

Arastirmanin Yiiriitillecegi Yer: Istanbul Bélge Kriminal Polis Laboratuvan Midirlagi

Calismaya Katilim Onay:

Katilmam beklenen ¢alismamn amacini, nedenini, katilmam gereken siireyi ve yeri ile ilgili bilgileri
okudum ve gonilla olarak ¢alisma siiresince dzerime disen sorumluluklan anladim. Calisma ile ilgili ayrintily
agtklamalar yazih ve sézlli olarak tarafima sunuldu. Bu cahsma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili
bilgilendirildim.

Bu aragtirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katilmaw kabul ediyorum.

Adi-Soyadi:

Imzas1™":

Arastirmacinin
Adi-Soyadi: Onur Bolikbasi

e-posta:

Imzasi:
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EK- 3 Kisisel Bilgi Formu

[] viiksek Lisans

[] Doktora

KiSiSEL BiLGI FORMU
DEMOGRAFIK BiLGILER
Yas :
Cinsiyet : | Erkek [ kadin
Medeni Durum ;| Evii [ Bekar |[] Bosanmis ] oul
Cocuk Sayisi ;|1 2 ]2 [] 3+
] ilkokul
] use
ol ] Gnlisans
Egitim Durumu 0 Lul'-s-a"n"s"m

Meslek Yili

D Y
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EK- 4 Algilanan Stres Olcegi

ALGILANAN STRES OLCEGI-10

Yonerge: Asagida gectigimiz ay icerisindeki kisisel deneyimleriniz hakkinda bir dizi soru
yoneltilmektedir. Her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun secenegin altindaki kutuya bir ¢arpi
isareti koyarak cevaplayiniz. Sorularin dogru veya yanhs cevabi yoktur. Onemli olan sizin duygu ve

disuncelerinizi yansitan yanitlan vermenizdir.

Highir
Zaman

Neredeyse
Highir
Zaman

Bazen

Oldukga
Sik

Cok
sik

1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi
nedeniyle ne siklikta rahatsizhik duydunuz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki dnemli seyleri
kantrol edemediginizi ne sikhkta hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta
sinirli ve stresli hissettiniz?

6. Gegen ay, kisisel sorunlanimiz ele alma
yeteneginize ne siklikta given duydunuz?

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini
ne siklikta hissettiniz?

8. Gegen ay, ne sikhkta yapmaniz gereken
seylerle basa pikamadifiniz) fark ettiniz?

9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklan
ne sikhikta kontrol edebildiniz?

10. Gegen ay, ne siklikta her seyin Ustesinden
geldiginizi hissettiniz?

11. Gegen ay, ne siklikta kontroliniz disinda
gelisen olaylar yuziinden ofkelendiniz?

14. Gegen ay, ne siklikta problemlerin dstesinden
gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?

* Eskin M, Harlak H, Demirkian F, Dereboy (. Algilanan Stres Olgeginin Tiirkceve Uvarlanmasi:

Griivenirlik veGegerlik Analizi. Yeni Symposium Jowrnal 2013; 51 (3): 132-140.
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EK- 5 Adil Diinya inanc1 Olgegi

ADIL DUNYA INANCI OLCEGI

Asafda bazn clmleler ve vanlarmda da bam segenekler venlmusur. Her ciimley:
okuduktan sonra, size en uygun gelen segenedi saretleyin, Clmlenin size uygunlufuna gire o
clmleye 1-5 arasinda bir puan venn. Chmledeki ifadeye kesinlikle katilmivorsaniz 1,
katilmuyorsamiz 2, Kararsizsamz 3, katihyorsamz 4, tamamen kathyorsamz 571 isaretleyin.

:E::r::t:m Kanlnwyory | Karsrazn | Katilivona E:f:‘l"::";:
- ° m [14] m m °
1. Eninde sonunda basima gelen her sew | . 3 4 5
hak ettifiime inanyorum. B
2. Bana  kars genelhikle  adil
l 2 3 4 5
davramliustar.
3. Cogunlukla ne hak ettiysem onu
1 2 3 4 5
bulmusumdur.
4. Genel.c].amk baknfnmda, yasadifim | 5 3 4 5
olaylar adildir.
3. Hayaumdaki adaletsizhkler istisnm | . 3 4 5
durumlardir. B
6. Hayatta bagima gelen olaylann ok
blyilk bir ksmimn  adil  olduguna I 2 3 4 3
INANYOrum.
7. Bemimle tlgih verilen dnemli kararlarin | . 3 4 5
gogunlukla adil oldugunu digiiniyorum. B
B, Diinyamn ashnda adil bir ver oldugunu | 5 P 4 5
dilslintyorum.
9. insanlann eninde sonunda ne hak
. 1 2 3 4 5
ederlerse onu bulacaklanna imanyonem.
10. Adaletin her zaman adaletsizlikler | . 3 4 5
karsisinda galip gelecefinden eminim. B
11. Uzun vadede insanlarin
adaletsizliklerin - Ostesinden  gelecefine I 2 3 4 5
AT YOI,
12. Hayatin her alamndaki adaletsizliklerin
(Groegin 15 hayatinda, mle hayatinda, | . 3 4 5
politk hayatta ws.) bir kural olmaktan B
zivade birer 1stisna oldufuna inantyorum.
13. insanlarin énemli kararlar verirken adil | , 3 s 5
olmaya gayret ettiklerine manryorum. B
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EK- 6 SOBE Tez Etik izin istek Yazis1

. L€,
i N— X
: CAG UNIVERSITESI ‘a\‘

Sosyal Bilimler Enstitiisii e amenETN O T

Sayr1 : E-23867972-050.01.04-2300013702 22.12.2023

Konu : Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi
Kurulu Karant Alinmas: Hk.

REKTORLUK MAKAMINA

flgi: Rektsrlik Makaminin 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828
sayili Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu konulu yazisi.

flgi tarihli yaz1 kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Tezli Yiiksek
Lisans Programinda tez asamasinda kayitli olan Onur BOLUKBASI isimli grenciye ait tez
evraklarinin "Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu Onaylan" ahnmak
tizere Ek'te sunulmus oldugunu arz ederim.

Prof. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

Ek : Ogrenciye ait Etik Kurul Dosyas.
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EK- 7 Cag Universitesi Rektorliigii Tez izin istek Yazisi

' e
4 CAG UNIVERSITESI 1‘ "V«k

Rektorlik sivsire cmensshErN Yidine nu

Sayr : E-81570533-044-2400000085 04.01.2024

Konu : Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurul izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi : a)22.12.2023 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2300013702 sayih yazimz.
b) 18.12.2023 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2300013577 sayih yaziniz.
¢) 20.12.2023 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2300013661 sayil yazimz.

flgi yazilarda s6z konusu edilen Onur Béliikbasi, Mahir Boynukisa, Beril Cokum ve
Oykii Agiroglu isimli d@rencilerimize ait tez evraklar Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Kurulunda incelenerek uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Halil Cetin BEDESTENCI
Rektor Yardimeist



EK- 8 SOBE Tez Anket izin istek Yazist

T.C.
’ CAG UNIVERSITESI ‘UC y

Sosyal Bilimler Enstitiisii o
Sayr : E-23867972-044-2400000286 10.01.2024
Konu : Onur Béliikbasi'nin Tez Anket izni
Hk.
DAGITIM YERLERINE

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programinda kayitl:
Onur BOLUKBASI isimli grencinin "Sugla miicadele eden birimlerin algilanan stres diizeyi
ve adil diinya inancinin incelenmesi: Kriminal Polis Laboratuvar1 Ornegi" baslikli tezi
Cukurova Universitesinde gorevli Dog. Dr. Soner CAKMAK'in danismanliginda
yiiriitiilmektedir. Adi gegen 6@renci ¢alismasinda, Baskanligimiza bagh Kriminal Polis
Laboratuvarinda gorev yapan personeli kapsamak iizere kopyas: Ek’lerde sunulan anket
uygulamasini yapmay1 planlamaktadir. Universitemiz Etik Kurulunda yer alan iiyelerin
onaylar1 alinmis olup, izin verilmesi hususunu bilgilerinize sunarim.

Prof. Dr. Unal AY

Rektor
Ek : Anket dosyast.
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Polis Akademisi Baskanlhigina istanbul Bolge Kriminal Polis Laboratuvar

Miidiirliigiine

Bu belge. govenli clektronik imza tle imzalannustie.
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EK- 9 Emniyet Genel Miidiirliigii Anket Uygulama izin Yazis1

1.C.
EMNIYET GENEL MUDURLUGU ‘a}
Polis Akademisi Bagkanlig . ol
Say1 :40843807-79816.(91265) — q~6|%F~25990 \3.02.2024
Konu: Anket Caligmast izin Talebi

(Onur BOLUKBASI)

CAG UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

figi :10.01.2024 tarihli ve E-2024011214184567054 sayihi yazimiz.

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiksek Lisans Programi ogrencisi Onur
BOLUKBASI'nin “Sugla Miicadele Eden Birimlerin Algilanan Stres Diizeyi ve Adil Diinya
inancinin incelenmesi: Kriminal Polis Laboratuvan Ornegi” baglkh tez calismasi kapsaminda
aragtirma yapma talebi ilgi yaziniz ile bildirilmigtir,

Soz konusu aragtirma talebi ekte yer alan{w..02.2024 tarihli Genel Miidiirlik Makami Oluru ile
uygun gdriilmis olup calismadan elde edilecek degerlendirme sonuglannin Bagkanligimiza gonderilmesi
hususunda;

Geregini arz ederim.

(Enstiti Miidirligiinde Asil
Sureti Islak Imzalidir.)
Dog.Dr.Ufuk AYHAN
Baskana.

Baskan Yardmcist

1. Smif Emniyet Miidiiri

Ek: Genel Miidiirlik Makam Oluru (1 Sayfa)
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lclsLsmTéiKANuGl ‘«}

Emniyet Genel Miidiirliigi A ————

Sayr :40843807-79816.(91265) f3.02.2024
Konu: Anket Caligmas: Izni

GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Yiksek Lisans Programi Ogrencisi Onur
BOLUKBASI'nin “Sugla Miicadele Eden Birimlerin Algilanan Stres Diizeyi ve Adil Diinya
inancinin incelenmesi: Kriminal Polis Laboratuvar1 Ornegi” baghkli tez galismasi kapsaminda
aragtirma yapma talebinde bulunmaktadir.

Polis Akademisi Bagkanh@ Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi Kurulunun 06.02.2024 tarihli ve
2024/01 sayih karan ile bilimsel aragtirma ve yaymn etifi agisindan uygun gorillen caligmanin
uygulanabilmesini onaylariniza arz ederim.

(Enstita Midirtiginde Asi
Sureti Islak Imzalidir.)
Dog Dr.Ufuk AYHAN
Baskana.

Baskan Yardmcist

1.Smif Emniyet Midiirii

OLUR
13.02.2024

Enstita Midirliginde Asi Sureti
Islak imzahdir )
Prof Dr. Yiimaz COLAK.
Genel Miidir a
Pois Akademisi Bakan:



