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Bu c¢alismanin amaci; mali miisavirlerin ve miikelleflerinin covid-19 pandemi siirecinde
karsilastiklar1 problemlerin ortaya konulmasini saglamaktir. Ayn1 zamanda muhasebe
meslek mensuplar1 ve miikellefleri ortak payda da birlestiren vergi mevzuatlarindaki
degisimlerin meslek mensuplarinin iizerinde yarattig1 problemlerin ortaya konulmasin
saglamaktir. Bu arastirma, salgin sirasinda meslek mensuplar1 ve miikellefler agisindan
ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlar ve alinacak 6nlemler iizerinde ¢aligsma alani bulan ve
mesleki aragtirmalarda bulunulacak olan aragtirmacilara 6n bilgi sunmaktadir. Bu
arastirma fenomenoloji analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bu aragtirmada ayrintili bilgi
elde etmek amaci ile nitel aragtirma yontemlerinden yari-yapilandirilmis derinlemesine
goriisme tekniginden faydalamilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler ve analiz
sonuglarina gore; pandemi silirecinde agiklanan istikrar paketlerinde desteklerden
faydalanamayan miikelleflere bu durumun anlatilmasinin giiglestigini tiim katilimcilar
belirtmistir. Miikelleflerin bu siiregte ¢ok fazla aradigini ve bu durumun is ylkiini
artirdigini, art1 bir de sistemsel sikintilarin bu siirecte isleri geciktirdigini ayn1 zamanda
ertelenen beyannameler ve beraberinde 6deme zamanlarinin ertelenmesinin is takibini
zorlagtirdigin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin tamami bu donemde siirekli degisime
ugrayan ve ek tedbirler eklenen mevzuatlari takip etmenin ve uygulamanin islerini iki kat
artirdigin1 belirtmislerdir. Ekonomik olarak bakildiginda mali miisavirlerin bu siiregte
licretlerini tahsil etmede sikintilar yasadigi goézlemlenmistir. Katilimer meslek
mensuplart covid-19 pandemisinin mali miisavirlik meslegini yiprattigini, alinan

onlemlerin yetersiz olmasi ve devletin uyguladig: tesvik ve desteklerin yetersiz olmasi
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sebebiyle mesleklerine deger verilmedigini hissettiklerini belirtmislerdir. Katilime1
firmalar ise bu donemde maliyetlerinin oldugundan fazla arttigini iflas etme siirecine
girdiklerini ve siparislerinde azalma oldugunu belirtmislerdir. Katilimei firmalarin mali
miisavirler ile yasadiklar1 problemlere bakildiginda bazi katilimcilar is yerleri kapali
oldugu stirece 6deme yapmak istemediklerini fakat mali miisavirlerinin 6deme yapmalari
icin 1srarda bulunduklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi vergi
yiikkiimlilikleri ve degisen vergi mevzuatlari ile ilgili mali miisavirinin zamaninda
bilgilendirme yaptigin1 belirtmistir. Bazi katilimecilar mali misavirinin bu siirecte
yasanan vergi mevzuatlarindaki degisimler ile ilgili herhangi bir bilgilendirmede

bulunmadigini fakat islerinde de herhangi bir aksaklik yasanmadigini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Vergi Usul Kanunu, Mali Miisavir,
Miikellef
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ABSTRACT

RESEARCH ON THE PROBLEMS FACED BY FINANCIAL ADVISORS
AND TAXPAYERS DURING THE COVID-19 PANDEMIC AND
CONTINUOUS CHANGES IN TAX LEGISLATION

Fatma ASLAN
Master's Thesis Department of Business Management
Supervisor: Dr. Ahmet Necdet GULGUN

October 2023, 128 Pages

The aim of this study is to reveal the problems faced by financial advisors and taxpayers
during the covid-19 pandemic process. At the same time, it is to reveal the problems
created by the changes in tax legislation, which unites accounting professionals and
taxpayers in common, on the members of the profession. This research provides
preliminary information to researchers who have found a field of study on the problems
that are likely to arise in terms of professional members and taxpayers during the
pandemic and the measures to be taken and who will be engaged in professional research.
This research was analyzed with the phenomenological analysis method. In order to
obtain detailed information in this research, semi-structured in-depth interview technique
was utilized from qualitative research methods. According to the results of the interviews
and analysis; all participants stated that it was difficult to explain this situation to
taxpayers who could not benefit from the support in the stability packages announced
during the pandemic process. They stated that taxpayers called a lot in this process and
this increased the workload, plus systemic problems delayed the work in this process,
and at the same time, the postponed declarations and the postponement of payment times
made it difficult to follow up the work. All of the participants stated that following and
implementing the legislation, which was constantly changing and additional measures
were added during this period, doubled their work. Economically, it was observed that
financial advisors had difficulties in collecting their fees in this process. Participant
professionals stated that the Covid-19 pandemic has worn out the financial consultancy
profession and that they feel that their profession is not valued due to the inadequate

measures taken and the inadequate incentives and supports implemented by the state.



Participant companies, on the other hand, stated that their costs increased more than they
should have during this period, they entered the bankruptcy process and their orders
decreased. Regarding the problems that participant firms had with their financial
advisors, some participants stated that they did not want to make payments as long as
their workplaces were closed, but their financial advisors insisted that they make
payments. More than half of the participants stated that their financial advisors provided
timely information about tax liabilities and changing tax legislation. Some participants
stated that their financial advisors did not inform them about the changes in tax legislation

during this period, but there were no disruptions in their business.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Tax Procedure Law, Financial Advisor, Taxpayer



ON SOz

Giliniimiizde meydana gelen covid-19 salgini ile {ilkelerin saglik sistemleri olumsuz
etkilenmis ve iktisadi faaliyetleri de kiiglilmeye baglamistir. Bu kiiglilme ile bir¢ok
meslek grubu ve sektor bu salgindan olumsuz etkilenmistir. Etkilenen mesleklerden
biri de bu siiregte yogun is altina girmis olan mali miisavirlik meslegidir. Bu siireg
meslek mensuplar1 ve hizmet ettikleri miikellefleri agisindan zorlu ve bir o kadar da
yogun geemistir. Bu donemde devlet tarafindan agiklanan destek ve tegvikler ile
meslek mensuplarinin takip ettigi islemlerin artmasiyla beraber miikelleflerde bu
tesvik ve desteklerden faydalanmak icin yogun talep igerisine girmis ve ekonomik
kayiplardan asgari etkilenerek bu siireci atlatmak istemislerdir. Artan is yogunlugu ve
miikelleflerle yapilan siirekli diyaloglarin meslek mensuplari agisindan yorucu gectigi
bu siirecin bir takim problemleri beraberinde getirdigi goriilmiistiir. Bu ¢er¢eveden
bakildiginda meslek mensuplar1 ve miikellefler agisindan covid-19 salgini sirasinda
ortaya ¢ikan problemler ve vergi mevzuatlarindaki degisimlere bagli sorunlar bu

caligmada genel bir ¢erceve cizilerek incelenmeye caligilmistir.

Ekim, 2023
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1. GIRIS

Ulkemizde ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde covid-19 vakasi goriilmiistiir (Akbaba &
Bulut, 2021). Bu vakalarin artmasi ile beraber hiikiimet, saglik sistemlerine asiri
yiikklenmekten kaginmak amaciyla, asilar veya ilaglar mevcut olana kadar salgin egrisini
diizlestirmek icin kilitlenme, kurumlarin ve isletmelerin kapatilmasi ve sosyal mesafe
diizenlemeleri gibi Onlemler uygulamistir (Celik & Cak, 2021, s.44). Bu oOnlemler
igyerlerini, ekonomiyi kokten etkileyerek ve giinliik is hayatindaki bireyleri etkisi altina
alarak, ekonomi politikalarinda ve birgok meslek dalinda iktisadi degisimlere ve yeni is
yapis sekillerine gecmeye zorlamistir (Bozkurt vd., 2020). Pandeminin getirdigi
degisimler muhasebe meslek grubunda ve miisteriler noktasinda bagka varyasyonlarda is
yapis sekillerinden ofis yasamina ve miisteri iliskilerine kadar etkilemistir (A¢ikgoz &
Mutlu, 2021, s. 858). Muhasebeci ve miikellefleri noktasinda salgin; alinan tedbirlerin
dogurdugu ekonomik sonuclarin ve belirsizliklerin belirginlestirilmesi, personellere ve
misterilere karsi bu belirsizlik siirecinde hizmet vermeye devam edilmek zorunda
olunmasi, hem kendilerini hem miikelleflerini koruma noktasinda bir dizi zorluk

yasatmustir (Ondes & Kaygin, 2021).

Kurumlarin kapatilmasiyla beraber is yerlerinin mali yiikiinii hafifletmek amaciyla
vergi politikalarinda degisim yoluna gidilmis, vergi beyannamelerini bildirme ve 6deme
zamanlarinda ertelemeler yapilmistir (Bulut & Akbaba, 2021). Bu siiregte en onemli
gorev vergi sisteminde 6nemli yeri olan mali miisavirlere diismektedir. Miikelleflerin,
mali miisavirler olmadan vergi yiikiimliiklerini yerine getirebilmeleri yasal cergevede
mimkiin degildir (Akkog, 2019). Bu ¢er¢ceveden bakildiginda pandemi déneminde
miikelleflere saglanan her tiirlii vergi affi, matrah artirnmi, yapilandirmalar, stok affi ve
bunun gibi ekonomik paketlerde agiklanan genelgelerin ve tebliglerin yerine getirilmesi
acisindan mali miisavirlere biiylik sorumluluklar diismektedir. Hem mali miisavirler hem
de miikellefleri agisindan diisiiniildiigiinde her iki taraf acisindan bu gibi ani kararlar ile
alinan ve hizlica yayimlanan genelgelerin ve tebliglerin yerine getirilmesinin isleri ve bu

islerin takibini zorlastirdigini sdylemek miimkiindiir (Uzeltiirk, 2020).

Muhasebe meslegi asir1 is yiikiiniin oldugu dikkat ve 6zen gerektiren bir meslektir.

Ote yandan mali miisavirlerin miikellefler ile devlet organlar1 arasinda bir araci gorev



gérmesi bu meslege daha da odaklanma ve dikkat gorevi getirmektedir (Karavardar vd.,
2020). Hata kabul etmeyen meslek olarak bilinen muhasebe meslegi yogun ¢alisma
sekline sahip iken, pandemi doneminde miikelleflerle birlikte agiklanan paket
programlara yetisebilmeleri ve miikellefleri ile arasinda is dengesi saglayabilmesi
acisindan daha da zorlu bir silirece girmislerdir (Erol & Ayboga, 2021). Meslek
mensuplar1 her zaman diizenli ve disiplinli calismak zorunda olup isletmeler de diizenli
bir muhasebeye ihtiyag duymaktadirlar ve pandemi doneminde is hacminin artmasi
dolayisiyla is takibi agisindan diizenli ve disipline ¢alismanin 6nemi biiyiik boyutta
artmaktadir. Bunun bash basina meslek agisindan ve meslegin gelecekte belirsizlikler
karsisinda almasi gereken dnlemleri acisindan oldukca 6nemli tecriibeler yaratan bir

stire¢ oldugunu séylemek miimkiindiir (Selimoglu vd., 2021).

Muhasebe elemanlar1 miikelleflerin vergi ile ilgili 6devlerini devlet organlarina kars1
yerine getirmekle gorevlidir (Aydemir, 2015, s.71). Meslek mensuplari pandemi
doneminde bir¢cok problem ile karst karsiya kalmistir ve onlarin karsi karsiya kaldigi
sorunlar bir bakima dogrudan miikellefleri de ilgilendirmektedir. Genis anlamda
bakildiginda muhasebe sektoriinde yasanan aksakliklar isletme sahip ve ortaklar
tarafindan bakildiginda tehdit olusturmaktadir (Ede & Karahan, 2020). Bununla birlikte
is yerlerinin kapanmasi ile beraber yasanan mali kayiplarin her iki tarafi olumsuz
etkilemesi muhtemeldir. Pandemi doneminde ele alinan problemlerin ve pandeminin
mali yansimalarinin hem mali miisavirler hem de miikellefler agisindan ele alinmasinin
literatiire farkli bir katki yaratacagi, ayni zamanda vergi mevzuatlarinda yasanan
degisimlerin meslek mensuplari lizerinde yarattig1 zorluklarin ele alinmasinin da farkl
bir bakis agis1 kazandiracagi ve ileride yagsanmasi muhtemel bir salgin sirasinda alinmasi
gereken onlemlere 151k tutacagi ve ayni zamanda ileride yapilacak olan arastirmalara
katkida bulunacagi disiiniilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci; mali
miisavirlerin ve miikelleflerinin covid-19 pandemi siirecinde karsilastiklar1 problemleri
ortaya c¢ikarmak ve bu siirecte vergi mevzuatlarinda yapilan siirekli degisikliklerin
meslek mensuplarinin iizerinde yarattigi problemlerin ve buna bagli olarak harcanan

isgiicli zaman1 ve diger maddi ekonomik kayiplarin dl¢lilmesidir.

Bu arastirmanin birinci boliimii ¢alismanin amacina uygun olarak literatiir taramasi
ile desteklenmis ve ayrintili kavramlara yer verilmistir. Genel hatlar1 ile pandemi
slirecinden ve gecmiste pandemiye sebep olmus hastaliklardan bahsedilerek covid-19

pandemisi ve cergevesi ile pandeminin olumsuz etkileri tizerinde durulmus ve diinya



istatistikleri ile agiklanmaya calisilmistir. Ayni1 zamanda vergi kavramlar ile vergi
beyannamelerinden agikca s6z edilmistir. Miikellef ¢esitleri ve mali miisavirlik meslegi
ele alinmis ve tanimlamalara ve agiklamalara yer verilerek vergi usul kanununun genel
cergevesinden bahsedilmis ve miikelleflere diisen yiikiimlilikler ile meslek
mensuplarinin vergi ddevleri tizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci bolimiinde yargisal ornekleme ile belirlenmis katilimcilarin nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi yardimi ile elde edilen
verilerin analizine yer verilmis, bu veriler ile daha 6nce yapilmis olan arastirmalar

dogrultusunda bulgularin karsilagtirmasina yer verilerek arastirma tamamlanmaistir.

Pandemi Siirecini Olusturan Hastaliklar

Salgin hastalik, belirli bir canlida ortaya ¢ikan zaman igerisinde bulasici 6zelligiyle
birgok alana yayilan bir olgudur (Karal & Biger, 2020, s. 131). Milattan 6ncesinden
giiniimiize kadar bir¢ok salgin hastalik ortaya ¢ikmis, milyonlarca insanin 6liimiine
neden olmus toplumsal ve uluslararasi bir¢ok problemlere yol agmistir ( Yildirim, 2020).
Tarihin aciklanmasinda ve yorumlanmasinda onemli sayilacak olaylardan bir tanesi de
salgin hastaliklardir. Salginlarin yikimlariin siddetli olmasinin nedeni hastaligin uzun
slire taninmamasi ve tedavilerinin 6ngoriilemiyor olmasidir. Bu yiizden 6liim oranlari ile
yayllma hiz1 yliksek olmaktadir. Salgin hastaliklar toplumsal, ekonomik, psikolojik,
kiiltiirel, siyasi, dini ve cografi olarak farkli bir¢ok alanda toplumlar1 derinden

etkilemektedir (Kilig, 2020).

Gec¢mis donemlerden giliniimiize kadar birgok salgin hastalikla karsilagilmistir. SARS,
MERS, Ebola, Sifiliz, Sitma, Kus Gribi, Ispanyol Gribi, Veba, Kolera, Lepra, Tifo,
AIDS, Cigek Hastaligi, Tifiis, Tiiberkiiloz rastlanilan 6nemli salginlardir (Akkasoglu &
Akyol, 2022, s. 125). Giiniimiizde goriilen covid-19 salgini ispanyol gribinden sonraki
en biiyiik salgin olarak bilinmektedir. Covid-19 salgin1 2019’un sonlarinda ortaya ¢ikmig
ve Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Salginin
etkisi hala devam etmekte ve ortaya ¢ikardigi bircok problem tartisiilmaktadir (Sahbaz,
2021).

Siddetli akut solunum yolu enfeksiyonu (SARS) kiiresel salgin1 2003 yilinda Cin’de
ortaya ¢cikmis ve diger iilkelerde yayilma gostermeye baglamistir. Yasamin her alanini

olumsuz yonde etkileyen salgin hiikiimetlerin karantina ve seyahat kisitlamasi



uygulamasina ve okullar1 kapatmasina neden olmustur (Yeung & Xu, 2003). Yeni bir
korona viriis ile iliskili olarak bilinen Ortadogu solunum sendromu (MERS), insanlarda
Olimle sonuglanabilen solunum gii¢liiklerine neden olabilmekte ve coklu organ
yetmezligi gibi ciddi saglik problemlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Mackey & Arden, 2015).
Filo viriis ailesinde yer alan ebola salginiyla insanlar ilk olarak 1976 yilinda Afrika’da
tanismistir (Peters & Peters, 1999). En fazla bulasici 6zellige sahip olan ebola salgini,
Afrika’da 25 salgin yaratmis ve 26. Salgin 2013 yilinda Gine’de kiigiik bir kdyde gizemli
bir hastalik olarak baslamis ve 2014 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ebola olarak
nitelendirilmistir (Yesilkaya vd., 2016, s. 204).

Tarih boyunca salgin hastaliklar milletleri sarsan ve derinden etkileyen olaylardan
biri olmustur. Veba dliimciil olmas1 ve hizli bir sekilde yayiliyor olmasi ile tarihte ortaya
¢ikan ve etkisini gosteren en uzun hastalik olarak bilinmektedir (Bramanti, vd., 2019).
Salgin hastaliklar tarih boyunca sadece hastalikla enfekte olanlar1 degil toplumun tim
kesimini olumsuz etkilemistir. Miiessiri Mycobacterium lepraeye dayanan lepra salgini
kroniklesen bir enfeksiyon hastaligidir. 1980 yilindan itibaren 16 milyon vaka tespit

edilmis tamamina yakinina tedavi uygulanmistir (Parildar, 2020, s.23).

1918 ve 1919 yillar1 arasinda Ispanya’da etkisini gdsteren Ispanyol gribi, ilk basta
ates, hafif grip ve halsizlik olarak ortaya ¢ikmis ve 6liim oranlar1 da ilk haftalar diisiik
oranlarda gerceklesmistir. I. Diinya savasi donemine rastlayan salgin diger iilkeler
tizerinde de yayilma gostermis ve 6lim oranlari incelendiginde geng yetiskin (15-34)
yaslar1 arasinda daha fazla oliim gerceklesmistir (Aasve, vd., 2021). Sifiliz salgim
hastaligin yol actig1 yaraya temas edilmesi yoluyla veya cinsel yolla yayilmaktadir.
Diger ad1 frengi olan bu salgina gelismekte olan iilkelerde daha sik rastlanmaktadir (T.C.
Saglik Bakanligit HSGM, 2017a). Tifo salgin1 Salmonella tpyhi bakterisinin yol agtig1
insanlara 6zgii olan enfeksiyon hastaligidir. Diinya Saglik Orgiitiine gore diinyada yilda
17 milyona yakin tifo vakasi oldugu ve bu vakalardan yaklasik 600 bine yakininin 6liimle

sonuc¢landigi tahmin edilmektedir (Baran vd., 2011).

Tip biliminin tanimladigi ilk hastaliklardan olan sitma, tarihin en eski hastaliklarindan
olup toplumlar i¢in 6nemli saglik problemi haline gelmis ve bazi uygarliklarin son
bulmasina neden olmustur. Giiniimiizde ise sitma hastaliginin tedavisinin olmasi
insanlarda yarattig1 korkunun azalmasina yol agcmistir (Akdur, 2006). Kolera, vibrio

choleare bakterisinin yol agtig1 bagirsak enfeksiyonu ile iligkili akut ve ishal seklinde



belirti gosteren bir hastaliktir (T.C. Saglik Bakanligi, HSGM, 2017b). Cigek hastaligi
vakasi son olarak 1977 _yilinda Somali’de tespit edilmistir. 1980 yilina gelindiginde
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan son buldugu agiklanmistir. Oldukea yiiksek bulagma
potansiyeline sahip olan bu hastaliga kars1 koruma saglamak amaciyla uygulanan zorunlu
asillama uygulamasi 1980 yilindan itibaren kaldirilmistir (Breman vd., 2002). Hemen
hemen her iilkede goriilmesine karsin ekonomisi diigsiik olan iilkelerde daha sik
rastlanilan tiiberkiilozlu hastalarin ¢ogu Asya’nin kalabalik iilkelerinde yasamaktadir.
Banglades, Cin, Hindistan, Endonezya ve Pakistan’da ortaya c¢ikan vakalar diinya

niifusunda ortaya ¢ikan tiiberkiilozlu vakalarin yarisini olusturmaktadir (Boya, 2006).

HIV( Human Immmunodeficiency), bagisiklik yetmezligi viriisii olarak bilinen bir
hastalik etkenidir. Insan viicuduna uzun yillar niifuz ederek yasayabilen bir viriistiir.
Cinsel yolla bulasan hastaliklar arasinda yer almaktadir (Saglik Bakanligi, HSGM,
2017c). AIDS (Acquired Immune Deficiency Syndrome), bagisiklik sisteminin ¢okmesi
sonucunda firsat¢1 enfeksiyonlarin yol a¢tigi ciddi hastalik durumudur. HIV viriisi
tastyan  kisiler AIDS durumuna gegmeden Onlemler alinarak wuzun yillar

yasayabilmektedirler (Saglik Bakanligi, HSGM, 2017c).

Influenza A tipi virlisine baglh olarak ortaya c¢ikan kus gribinin etkeni
Orthomyxoviridae ailesinde yer alir. 1918 yilinda Ispanyol gribi adiyla, 1975°te Asya
gribi adiyla 1968°de ise Hong Kong gribi adiyla Influenza viriisiiniin yol actig1 kanatli
hayvanlardan bulasan bir hastalik olarak kayda gecmistir (Ceyhan, 2006). Influenza A
tipi viriisii yillar icerisinde ileri solunum yolu enfeksiyonu hastaligi olan domuz gribini
ortaya ¢ikarmistir. 2009 yilinin mart ayinda Meksika’da bir domuz ¢iftliginde ortaya
¢ikan bu hastalik aym yil nisan ay1 igerisinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel

salgin olarak ilan edilmistir (Goodwin, vd., 2010).

Koronaviriis (Covid-19) Pandemisi

Pandemi Eski Yunanca ’da tlim anlamini ifade eden ‘pan’ ve insan anlamini ifade
eden ‘demos’ kelimelerinin birlesiminden olusan bir sozciiktiir (Seker vd., 2020).
Pandemi; bir kitada goriilen veya tiim diinyada genis alanlara yayilmis olup etkisini

gosteren salgin hastaliklarin genel ismidir (Apali, 2021, s.156).



Covid-19 pandemisi 2019 yili sonlarinda Cin’in Hubei eyaletinin wuhan sehrinde
ortaya ¢ikmis ve hizli bir yayilma gostererek kisa siirede tiim diinyada -etkisini
gostermeye baglamistir (Tavukcu & Eke, 2021, s. 108). Covid-19 pandemisinin hizlica
yayillma gostermesi ve Oliimciil etkisinin olmasi sebebiyle Diinya Saglik Orgiitii

tarafindan Mart 2020’de pandemi olarak ilan edilmistir (Ciotti vd., 2020).

Salgin ilk olarak Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan boélgesinde hayvan ve deniz tirlinleri
satilan bir pazara yakin bolgedeki insanlarda goriilmistiir. Covid-19 salgini SARS ve
MERS hastaligina yol agan viriis ailesinde yer almaktadir (Velavan & Meyer, 2020).
SARS- Cov-2 viriisii sonucunda ortaya ¢ikan covid-19 pandemisi ciddi bir saglik
problemi olarak giiniimiizde hala etkisini gostermektedir. Salgin, solunum yolu ve
hastalig1 tasiyan kisilerin Okslirme ve hapsirmasi sonucunda ylizeylere yayilan
damlaciklara temas edilmesi sonucunda insandan insana ge¢mektedir. Ortalama kulucka
siiresi 4-5 giin arasinda (0-14) olarak gosterilmektedir (Dikmen, vd., 2020). Insandan
insana bulasin ¢ok hizli ger¢eklesmesi nedeniyle hastaligin erken teshis edilmesi salginin
yayilimini 6nlemekte 6nem arz etmektedir. Bu yiizden iilkeler salginin verdigi hasari en
aza indirmek ve salgini kontrol altina alabilmek icin sik1 karantina uygulamalarina gecis
yapmuglardir (Halemm , vd., 2020). Salgin ile beraber kiiresel etkiler ortaya ¢ikmaya
baslams iilkeler arasi seyahat kisitlamalar1 ve diplomasi iliskiler ile turizm aktiviteleri

ve ticaret durma noktasina yaklasmistir (Chinazzi vd., 2020).

Diinya genelinde 13 Temmuz 2023 itibari ile Covid-19 vaka sayis1 768 milyon 237
bine ulagsmis ve 7 milyona yakin kisi bu hastalik sebebiyle hayatin1 kaybetmistir. Vaka
ve 6liim sayilarinin en fazla oldugu Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde 193.162.133
vaka 2.958.126 olim kayda ge¢mistir. Avrupa’da 275.760.968 vaka 2.245.217 6lim
Giineydogu Asya’da 61.194.724 vaka 806.549 6liim, Dogu Akdeniz’de 23.384.877 vaka
351.356 6liim, Bat1 Pasifik’te 205.190.770 vaka 415.008 6liim, Afrika’da 9.543.552 vaka
175.408 o6liim gergeklesmistir (World Health Organization [WHO], 2023a).

Tablo 1

Covid-19 Pandemisi Diinya Istatistikleri (19 Temmuz 2023)

Ulkeler Toplam Vaka Sayisi Toplam Oliim Sayis1

Diinya 768.237.788 6.951.677




ABD 193.162.133 2.958.126
Hindistan 44.994.955 531.915
Brezilya 37.693.506 704.320
Rusya 22.971.107 399.772
Tiirkiye 17.004.677 101.419
Fransa 38.997.490 167.985
Almanya 38.437.756 174.979
fran 7.612.728 146.303
Arjantin 10.044.957 130.472
Ispanya 13.980.340 121.852
Italya 25.904.951 190.942

Not. Veriler WHO, 2023b, “World Health Organization” den alinmistir.

Tablo 1 incelendiginde 19 Temmuz 2023 tarihi itibari ile diinya {izerinde toplam vaka
say1st 768 milyon 237 bin 788 ve ger¢eklesen 6liim sayisi toplam 6 milyon 951 bin 677
olarak kayitlara ge¢mistir. ABD’de 193 milyon 162 bin 133 kisiye hastalik tanisi
konulmus ve 2 milyon 958 bin 126 kisi hastalik sebebiyle hayatin1 kaybetmistir.
Hindistan’da 44 milyon 994 bin 955 kisiye hastalik tanis1 konulmus 531 bin 915 kisi
hastalik sebebiyle hayatin1 kaybetmistir. Brezilya’da 37 milyon 693 bin 506 vaka
goriilmiis ve 704 bin 320 kisi Rusya’da 22 milyon 971 bin 107 Kisiye hastalik tanisi
konulmus 399 bin 772 kisi hayatini kaybetmistir. Tiirkiye’de ise 17 milyon 4 bin 677
kisiye hastalik tanisi konulmus ve bu vakalarin 101.419’u hayatim1 kaybetmistir.
Fransa’da 38 milyon 997 bin 490 kisiye hastalik tanis1 konulmus ve bu vakalarin 167 bin
985’1 hayatin1 kaybetmistir. Almanya’da 38 milyon 437 bin 756 kiside vaka goriilmiis ve
bu vakalara bagl olarak 174 bin 979 kisi hayatin1 kaybetmistir. Iran’da 7 milyon 612 bin
728 kisiye hastalik tanist konulmus bu vakalarin 146.303’1 hayatin1 kaybetmistir.
Arjantin’de 10.044.957 vaka goriilmiis ve 130.472 kisi hayatim kaybetmistir. Ispanya’da
13.980.340 vaka gériilmiis ve bu vakalarin 121.852’si hayatim kaybetmistir. italya’da 25
milyon 904 bin 9511 kiside pozitif vaka goriilmiis ve bu vakalardan 190.942’si hayatini
kaybetmistir.



Tiirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) Pandemisi

Diinya Saglhk Orgiitiiniin Mart 2020°de pandemi olarak ilan etmesinden sonra tiim
iilkeler salgina kars1 tedbirler almaya baslamistir. Uluslararasi seyahat kisitlamasi, maske
takma zorunlulugu, lilke sinirlart igerisinde sokaga ¢ikma yasaklari gibi Onlemler
alimmistir (Selguk, 2020, s. 89). Tirkiye’de bu oOnlemleri vakalarin goriilmeye
baslamasiyla beraber uygulamaya baglamistir. Korona viriis salgini {ilkemizde 11 Mart
2020°de goriilmeye baslamis ve 18 Martta ilk covid-19’a bagh 6liim gergeklesmistir
(Giindiiz & Bal, 2020, s. 384). Covid-19’a bagli vakalar artis gosterirken devlet
yetkilileri, saglik sistemlerine asir1 yliklenmekten kaginmak amaciyla, asilar veya ilaglar
mevcut olana kadar salgin egrisini diizlestirmek igin kilitlenme, kurumlarin ve
isletmelerin kapatilmasi ve sosyal mesafe diizenlemeleri gibi dnlemler uygulamistir

(Giirsu, 2020).

Tiirkiye’de ilk vaka goriildiikten sonra 12 Mart 2020 tarihinde okullarin kapatilmasi
ve uzaktan egitime gecis, spor aktivitelerinin ertelenmesi ve diger iilkelere ucus yasagi
gibi tedbirler alinmistir (Kayis, 2020, s. 26). Covid-19 vakarinin tespit edilmeye
baslandig1 donemde yurtdisinda bulunan Tiirk vatandaslar iilkeye getirilmis ve bir siire
yurtlarda karantina altina alindiktan sonra burada bulunmalar1 saglanmistir. Bazi
isletmelerde sosyal mesafenin saglanamamasi nedeniyle bu isletmelerin faaliyetlerine ara
verilmis ve evden ¢aligmalar1 yoniinde kararlar alimmistir (Afacan & Avei, 2020, s 9).
OSYM (6lgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi)'nin yapti§1 smavlar bir siireliine
ertelenmistir. Kamu sektoriinde ve bazi1 6zel isletmelerde esnek calisma ve uzaktan
caligma sistemine gecis yapilmistir. Nisan 2020 itibariyle hafta sonlar1 sokaga ¢ikma
yasaklar1 ve sehirlerarasi seyahat kisitlamasi getirilmistir. Kisitlamalar siki bir sekilde
Mayis 2020 tarihine kadar siirmiis ve mayis itibariyle kisitlamalara kademe kademe
esneme getirilmistir (Giingor, 2020, s. 821). 2019-2020 egitim 6gretim yil1 uzaktan
egitim ile tamamlanmis haziran ay1 itibariyle kisitlamalarin bircogu esnetilmistir.
Yurtdis1 seyahat kisitlamalari kademeli olarak kaldirilmistir. Agustos ayi itibariyle
haziran aymda kaldirilan birgok kisitlamaya tekrar doniilmiistiir (Kara, 2020).

Tiirkiye’de salgimin basindan itibaren salgindan korunmak i¢in basta insan sagligi

olmak iizere bir¢ok tedbir hayata ge¢irilmistir.

. Vaka sayilarinin oldugu ve artis gosterdigi iilkelere sinir kapilarinin

kapanmasi,



. Ulkeye girerken vatandaslarin viicut 1s1 kontrollerinin yapilmasi ve atesi

yiiksek olanlarin izole edilmelerinin saglanmasi,

J Ulkedeki tiim egitim 6gretim kurumlarinin kapatilmasi ve egitime ara
verilmesi,

J Yeme i¢cme sektorlerinin kapatilmasi veya sadece paket servislerinin
aktiflestirilmesi,

. Berber ve kuaforlerin diger bir tedbir aciklanana kadar kapali tutulmast,
. Aligveris merkezlerinin ve pazar yerlerinin kapatilmast,

. Yurtdisindan iilkeye giris yapanlarin 14 giin devlet yurtlarinda

karantinaya alinmasi,

o Vaka sayilarinin arttigt donemde iilke igerisinde 30 biiyiik sehre bir
stireligine seyahat kisitlamasi getirilmesi,

° Sehirlerarasi tagimaciligin durdurulmast,

. Hafta sonlar1 sokaga ¢ikma kisitlamasi ve ramazan bayraminda ve kurban
bayraminda tam kapanma uygulamalari,

o Sosyal mesafenin saglanamadigi isletmelerde uzaktan calisma, esnek
caligma veya vardiyali ¢alisma,

. Zorunlu maske takma,

. 65 yas ve Ustiine uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalarinin 20 yas ve altina
da uygulanmasi,

o Covid-19 hastaligi goriilen kisilerin temas halinde bulundugu kisilerin
tespit edilip karantina uygulanmasi gibi pek ¢cok onlem saglik bakanligi ve icisleri

bakanlig1 tarafindan hayata gecirilmistir.

Saglik bakanlig: tarafindan bir¢ok kurum ve kuruluslara bu tedbirler gonderilmis ve
covid-19’dan korunmak amagli tesvik yazilarinin igyerlerine asilmasi saglanmistir

(Akgiin, 2020, s. 207).

Salginin 6nlenmesi ve yayilimimin en aza indirilmesi i¢in pandeminin baslarinda
uygulanan temel 6nlem, hastalik tanisi konulan kisilerin 14 giin boyunca karantina altina
alinmasiydi. Bu uygulamalar igerisinde 14 giin boyunca karantinada kalan hastalara ilag
tedavisi uygulamasi yapiliyordu. 2021 yilina gelindiginde temel tedaviye as1 uygulamasi
da eklenmis ve tiim diinyada uygulanmasi ydniinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan

tesvik edilmis ve tedaviye dahil edilmistir (Chhikara vd., 2020). Diinyanin bir¢ok



10

iilkesinde astyla birlikte normallesmeye gegilebildigi gibi Tiirkiye’de de saglik alaninda
ve ekonomik alanda kontrolli normallesme rahatlamaya yol a¢mis isletmeler
faaliyetlerini aktiflestirebilmistir (Acar, 2020, s. 15). Asilarin uygulanmaya baslanmasi
stirecine kadar diinya birgok tecriibeden gectigi gibi Tiirkiye’nin de tecriibe edinme
asamasi kolay olmamistir. Ciinkii pandemi gelismis iilkelerde oldugu gibi gelismekte
olan iilkelerde de sosyal ve mali alanda etkisini siddetli géstermis, ekonomik daralmalara
yol agarak yagam kosullarini degistirip bircok problemi beraberinde dogurmustur (Senol,
2020).

Koronaviriisiin Sektorel Bazda Etkileri Ve Alinan Ekonomik Tedbirler

Pandemi kosullar1 diinyada gelisen teknolojilere ragmen insanoglunun caresiz kaldigi
alanlardan biri olmustur (Cigek, vd., 2020, s. 1093). Giiniimiizde goriilmekte olan covid-
19 salgin1 hem sosyal hayati hem de ekonomik hayati olumsuz etkilemektedir. Salgin ile
beraber diinya da ekonomik acidan bakildiginda biiyiik oranda gelir, istthdam, iiretim,
tiketim ve iretkenlikte azalma kaydedilmis, 6liim oranlart artmis, saglik alaninda
aksamalar meydana gelmis diinya biiylik soklarla karsilagsmistir (Altin, 2020, s. 52).
Sosyal izolasyona bagli kapanmalardan dolayr iiretim ve istihdamda gerceklesen
daralmalarla, yurti¢i ve yurtdisi talep daralmalar1 ve isgiicii liretkenligindeki azalmalar
salginin etkilerinin yalnizca saglik alaninda degil bircok sektoriin reel iiretimini ve

istthdamini etkiledigi goriilmektedir (Suigmez &Suigmez, 2020).

Korona viriis diinyada bas edilebilir ve kiiresel bir sekilde iistesinden gelinebilir bir
stre¢ olarak goriinse de tek basmna hiikiimetlerin uyguladiklart kamu politikalar1 ve
aldiklart tedbirler biiyilk 6nem tasimaktadir (Samanci, 2020, s. 7). Genel olarak
Tiirkiye’de yapilan miidahaleler vergi ertelemeleri ve kamu harcamalarini artirma
yoniinde olmustur. Salginda kapatilan isletme sahiplerinin mali kayiplarmmi en aza
indirmek ve borg¢lari erteleyerek kamuya olan yiikiimliiliiklerinin ileri bir zamanda
tahsilatin1 gergeklestirebilmelerini saglamak devlet icin en 6nemli gorev olarak goriilmiis
ve bu isletmelerde c¢alisanlarin istthdamini tesvik edici politikalar uygulanmigtir

(Caliskan & Erul, 2021, s.37).

Salginin baglamasi ile birlikte calisma hayatinda alisilagelmisin disinda degisiklikler
yapilmis esnek ¢alisma ve doniisiimlii ¢aligma sisteminin uygulanmaya baslanmasi bazi

firmalarda olumlu karsilanirken baz1 firmalarin da bu degisikliklere ayak uyduramamasi
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sonucunu dogurmustur (Ak, vd., 2022, s. 78). Calisma hayatindaki degisikliklere ayak
uydurulamamasi bazi fabrika ve isletmelerin liretimlerini azaltma veya durdurma yoluna
gitmesine neden olmustur. Ucretsiz izin hakkini kullanan veya kisa ¢alisma ddenegi ile
calisanlar, hak ettigi maaglarin altinda bir {icret almalart nedeniyle tiiketim
harcamalarinda degisiklikler yasanmis ve Oncelik olarak temel ihtiyaglara

yonelmislerdir. (Bozkurt, 2020, s.117)

Pandemi sirasinda alinan 6nlemler ile birlikte bazi isletmelerin kiigliilmeye yonelmesi
ile gegici siire kapanmasi veya tamamen islerine son vermesi emek talebinde azalisa
neden olmus, korona viriisiin toplu ortamlarda hizli bulagmasi, sagligi ciddi sekilde tehdit
ediyor olmasi emek arzinin da azalmasina yol agmistir. (Siilki, vd., 2021, s. 365). Bu
nedenle bazi sektorlerin gelirlerinde talep kosullarina bagli olarak ciddi diisiisler
olmustur. Bunun sonucunda korona viriis doneminde yasanan ekonomik krizin diger
salginlarda yasanan krizlerden temel olarak ayristigini sdyleyebiliriz (Ates, 2022, s. 85).
Gegmiste yasanan krizler finansal varlik ve kamu maliyesi temelliyken bu salginda
yasanan problemin isletmelerin faaliyetlerinin durdurulmasi ile ortaya ¢ikan arz soku ve
bircok kesimde meydana gelen gelir kayb1 nedeniyle talepte diisiisler oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Voyvoda & Yeldan, 2021). Ekonomide bir¢ok sektorde meydana gelen
daralmalar sonucunda issizlik ve enflasyonda yiikselme meydana gelmistir. Saglik
alanina aktarilan finansin artmasi1 kamu harcamalarinin artmasina neden olmus ve kamu
harcamalarinin finansmanmi saglamak i¢in artan borclanma enflasyon oraninin
yiikselmesini beraberinde getirmistir (Cagdas, 2020). Her sektorde oldugu gibi ihracat
ve ithalat yapan sektorlerin pandemi doneminde tedarik zincirinde olusan aksamalar ile
birlikte islem hacimleri kii¢iilmiis, 6zellikle hizmet sektorii faaliyetlerinin duraksamasi
sonucunda gelir azalmalarinin yasanmasi sebebiyle ddemeler dengesi 6nemli derecede
acik vermistir (Cetin, 2020). Salginin hizli bir sekilde yayilmaya baslamasi, salgini
onleyebilmek icin siki tedbirlerin alinmasi riskli ve belirsiz ortami dogurmus bu durum
borsalarin hizli bir sekilde tepki vermesine borsada sert diisiisler yasanmasina neden
olmustur (Giiven & Tuglu, 2022, s. 3). Asilar bulunana kadar salginin nasil 6nlenecegine
dair herhangi bir metodun olmamasi borsada satiglarin artmasina ve sert diisiislere yol
acmistir (Senol & Otceken, 2021, s. 511). Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler yerine
yatirimcilarin gelismis lilke piyasalarina yonelmesi yatirimlarda azalmayi beraberinde
getirmistir (Eroglu, 2020). Sadece finansal piyasalar degil ticarette bir o kadar salginin

belirsiz ortamindan etkilenmistir. Tiiketicilerin taleplerinde gerceklesen degisimler ve
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talep ertelemeleri ticaret hacmini oldukca etkilemistir. Ice kapanik ekonomiler tedbirler
ve kisitlamalar ile talepte yasanan sert diisiis ihracat ve ithalat hacminin daralmasina ve

ticaretin durma noktasina gelmesine neden olmustur (Giirsoy, 2020).

Korona virlis salgim1 hayatin birgok alaninda farkli etkiler ortaya ¢ikarmis ve bazi
alanlarda salgin oncesine doniilemeyecek derecede degisikliklere yol agmistir. Sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik olarak insan hayatini etkisi altina alan bu salginin yol
actig1 problemlerin ¢dziime kavusturulmast i¢in devlet organlar1 harekete gegmistir (Ince
& Evcil, 2020, s. 237). Salginin etkilerini en aza indirmek amaciyla hiikiimet tarafindan
bircok onlem ve destek paketleri aciklanmig, bu Onlemlerin bazilar1 mali kayiplari
Onleyebilmisse de bazi sektorlerin ¢alismalarint durdurmasina engel olamamustir.
Isverenleri ve calisanlart koruma altina alan bu tedbirlerin sektorel olarak farkli
diizeylerde etkileri olmustur. Alinan 6nlem ve tedbirler bazi sektorlerde is hacmini

artirirken bazi sektorlerde tiretimi azaltmaya engel olamamaistir (Arabact & Yiicel, 2020).

Korona viriis salgini makroekonomik gostergeler olan dis denge, issizlik, enflasyon,
biliylime ve kamu borg¢lar1 lizerinde olumsuz seyre yol acarken mikro ekonomik alanda
da bir¢ok sektdr tizerinde olumlu veya olumsuz etkilere yol agmistir (Temir, 2020, s. 54).
Salgin; aligveris merkezleri, havacilik sektorii, eglence merkezleri, turizm ve konaklama
tizerinde negatif etki gosterirken salgina kars1 6nlem olarak temizlik {irtinleri ve insanlar
ile mesafeyi korumak ve izolasyonu saglamak amaciyla e-ticaret lizerinde aligveris
artmis ve e-ticaret alanina olumlu katkis1 olmustur ( Kiigiikoglu, 2021). Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun verilerine gore; salginin basladigi donemden itibaren 2020 yilinin mart,
nisan ve mayis aylarinda sektorler %3,9 biliylime kaydederken, salginin artmasiyla ve
kapanmalarin baglamasiyla bir gerileme kaydedilmis ve 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde
sektorlerde %11,3 oraninda daralma gergeklesmistir. Uciincii ceyrekte kapanmalarin
kaldirilmast ve kontrollii normallesme ile birlikte harcamalar artmis ve sektorler %5,3
oraninda biiyiime kaydetmis son ¢eyrekte %5 ve 2021 ilk ¢eyreginde ise %6,9 biliyiime
kaydedilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 14.06.2021).

Insanlarin temel ihtiyaclarmni olusturan gida iiriinlerine kars1 pandemi déneminde
ozellikle kisitlamalarin art arda yogunlastigi donemlerde talep artis1 ve gida istifleme
davranisinda 6nemli artig gdzlenmis bir¢ok sektore gore gida sektorii daha az olumsuz
etkilenmistir (Kiling & Calis, 2021). Gida ve icecek sektoriindeki olumsuzlugun sebebi

ise, gida ve icecek temelli faaliyette bulunan isletmelerin kapatilmasi ve salgin 6ncesinde
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gida triinleri lizerinde ¢esitli harcamalar yapilirken salgin déneminde bu cesitliligin

azalmas1 ve talebin temel gida maddeleri {izerine olmasidir (Tayar, vd., 2020, s.312).

Covid-19 pandemisinin hizlica yayilim gostermesi tiim diinyayi kisa siire igerisinde
etkisi altina almis, alinan 6nlem ve miidahaleler ile ortaya ¢ikardigi sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel degisikliklerin Oniine gec¢ilmeye calisilmistir (Eroglu, 2020). Pandemi siireci
devam ederken sosyal izolasyon ve kapanmalarin arttig1 donemlerde tiiketicilerin online
aligveris yapma pratigi artmis ve tiiketici davraniglarinda online aligveris yapmaya
yonelim hizlanmigtir (Demirdégmez, vd., 2020, s. 1923). Tiketicilerin sosyal mesafeyi
korumak amaciyla kapanmalarla birlikte e-ticaret alaninda yaptiklari aligverislerin
artmasi e-ticaret alanina yapilan yatirnmlardaki artisi da beraberinde getirmistir.
Sosyallesme stireclerinin ¢evrimigi ortama tasinmasi ve tiiketicilerin dijital ortama
hizlica entegre olmasi ile beraber e-ticaret hacmi ve e-ticarete yapilan yatirimlar artmistir

( Erdogan, 2020).

Salgin siirecinde kapanmalarla birlikte isletmeler arasi ticaretin en Onemli
parcalarindan olan tedarik zincirindeki aksamalarda salgin doneminde karsilasilan
tehditlerden biri haline gelmistir (Demir & Ates, 2023, s. 242). Tedarik zinciri,
imalatgidan miisterilere malzeme tasima ve biten {riinlerin koordinasyonunu ve
planlanmasin1 saglayan bir faaliyet dizisidir (Stevens, 1989). Firmalarin faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in tedarikgiler, lojistik isletmeleri, perakendeciler ile beraber
caligmas1 ve hareket edebilmesi gereklidir. Bu yilizden salgin sirasinda herhangi bir
alanda yasanan aksaklik isletme faaliyetlerini durma noktasina getirebilmektedir (Yazic,
2020, s. 392). Salgin1 6nleme amagli uygulanan kisitlamalar ile arz yonlii bozulmalar ve
talep degisimleri tedarik zincirinde aksakliga yol agmis bu gibi durumlar tedarik

zincirinde aksakliklarin artmasini beraberinde getirmistir (Karli & Tanyas, 2020, s.177).

Ulasim ve turizm sektorlerine bakildiginda kisitlamalardan en fazla etkilenen
sektdrlerin basinda gelmektedir (Ozcan, 2021). Salgin sirasinda insanlarin daha gok evde
vakit gegirme istegi ve isyerlerinde yeni calisma sistemi getirilerek evden calisma
modelinin uygulanmasinin artmasi, sehirlerarasi ve uluslararasi seyahat kisitlamalarinin
getirilmesi ile birlikte havayolu, demiryolu, denizyolu ve kara yolunda ciddi oranlarda
gelir kayb1 yasanmistir (Soylu, 2020, s.172). Ozellikle bu dénemde diisiik kar marj1 ve
yiliksek maliyet ile en ¢ok etkilenen ulasim sektorii tiirli havayolu olmustur. Salginin

iilkemizde goriilmeye basladig1 mart ay1 ve sonraki nisan ve mayis aylarinda ciddi oranda
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gelir kayb1 yasanmis ve kredi kart1 aligverislerinde ciddi diistisler gézlenmistir (Macit &
Macit, 2021, s.163).

Turizm sektorii salgin hastaliklar ve kriz ortamlarina karsi savunmasiz kalan bir
sektordiir (Alaeddinoglu & Rol, 2020, s. 236). Seyahatin Oniindeki her engel turizm
endiistrisi iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Yeh, 2020). Ulkemiz ekonomisi
acisindan 6nemli gelir kaynaklari arasinda turizm sektorii yer almaktadir. Salgina karst
alan tedbirler ile beraber, sosyal mesafe kurallarina uyulmasi ve seyahat kisitlamalari
ile tam kapanma veya diisiik kapasite ile otellere ¢alisma izni verilmesi konaklama
sektoriinii 6nemli derecede etkilemis yurtici ve yurtdist turizmi Onemli kayiplar
yasamistir (Korkusuz, 2022, s. 405). Salginin diinya ¢apinda kendini hizlica gostermesi
ve vakalarin artmasiyla beraber uluslararasi hareketlilik azalmis ve buda turizm
sektoriinde talebin azalmasina neden olmustur (Ibis, 2020, s. 86). Ulke igerisinde ise
yerli turist sayisinda ciddi diisiisler gozlemlenmistir. Ozellikle 2020 Mart, nisan ve mayis
aylar1 turizm sektorii agisindan olumsuzluklarin bas gosterdigi aylar olmustur (Bahar &

lal, 2020).

Covid-19 salgini insanlarin tiiketim harcamalarinda ciddi sekilde degisikliklere yol
agmustir. Insanlar gelir kayiplar1 yasamamak ve gelecekte olas1 gelir kayiplarma kars:
onlem almak icin bu ihtimali g6z Onilinde bulundurarak daha ¢ok temel ihtiyaglarini
karsilamaya baslamislardir (Uniivar & Aktas, 2022, s. 127). Mckinsey & Company
isletmesinin koronaviriis salgini sirasinda tiiketici duyarliligi adli Mart-Nisan 2020
yilinda kiiresel olarak gergeklestirdikleri anket sonuglarina gore salgin siirecinde en ¢ok
talep diisiikliigii giyim iizerine olmustur. Salgina kars1 alinan 6nlemlerin yaz aylarinda
esnetilmesi ile giyim sektorii toparlanmaya baglasa bile 2020 y1l1 bu sektor i¢in kayipla
bitmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine bakildiginda 2020 Nisan ve mayis
aylarinda giyim sektoriiniin ciro ve perakende satiglar1 diismiistiir. Nisan 2020 verileri
perakende satislari %30,6’ya cirolar1 ise %43,4’e gerilemistir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 14.06.2021).

Ekonomide milli gelir icerisindeki paymin yiiksek olmasi ve istthdamin saglanmasi
acisindan onemli yeri olan sektorii sanayi kesimidir (Kayabasi, 2020, s. 20). Sanayi
sektorii iilke icerisinde iiretim agisindan dnemlidir. Ithal edilebilecek iiriinlerin disariya
bagli olmayi azaltarak {ilke icerisinde iiretilmesine katki saglamaktadir (Gilinay, 2002).

Salgin siireci devam ederken sanayi kesimi de salgindan nasibini alan sektorlerden
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olmustur. Uzaktan calisma modeline uygun sektorler daha az olumsuz etkilenirken
sanayi sektorii gibi fiziksel ¢alismay1 gerektiren is yapisina sahip olan alanlarda sikintilar
ortaya ¢ikmaya baslamis salginin yayilimini 6nlemek ve saglik sektoriindeki yiikii
hafifletmek amaciyla faaliyetlerini durdurma karar1 almiglardir (Ayka¢ & Murat, 2020,
s. 97). Tiirkiye istatistik kurumunun verilerine bakildiginda salginin 6nemli etkisinin
gortldiigii 2020 ikinci ¢eyrekte sanayi sektorii ¢ift haneli olarak daralma gostermistir.
2020 yilinin ikinci ¢eyreginde sanayi kesimi %16,5 ve imalat kesimi %18,3 daralmistir

(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 14.06.2021).

Salgina Kars1 hiikiimetin Aldig1 Ekonomik Tedbirler

Mart 2020°den itibaren {lilkemizde goriilen vakalar itibariyle devlet, salginin
olusturabilecegi olumsuz etkilerden korunmak amaciyla birgok kesime ve sektore
yonelik olarak 18 mart 2020 itibariyle ekonomik istikrar paketi agiklamistir (Pehlivan,
vd., 2021, s. 110). Bu destekler ¢alisan, esnaf, emekliler, isletme sahipleri, sanayi kesimi
gibi bir¢ok sektori ilgilendirmektedir (Aslan, 2021, s. 1739). Agiklanan ekonomik paket
oncelikle 15 diinyasini ilgilendiren ve pandeminin olusturdugu yiikii azaltabilecek
tedbirler igermektedir (Eroglu, 2020). Ekonomik istikrar paketi asagidaki maddeleri

icermektedir.

e Perakende, aligveris merkezleri, yiyecek ve icecek, sinema ve tiyatro, turizm,
tekstil, madencilik, otomotiv, demir-¢gelik, insaat, oto kiralama, ¢ift¢ci, miithendis,
eczaci, manav gibi faaliyet gosteren iki milyonu asan miikelleflerin Katma Deger
Vergisi, muhtasar ve prim hizmet 6demelerinin 6 ay ertelenmesi karari

e Gelir Vergisi miikelleflerinin miicbir sebep kapsamina alinmasi

e Kamu bankalarinin geliri bes bin liranin altindaki vatandaglara ihtiya¢ kredisi
saglanmasi karar1

e Ise Devam Kredi Desteginin kamu bankalarinca tiim isletmelere saglanmasi

e Kredi geri 6demelerinde esnekligin saglanmasi ve ddemelerinde gecikme olan
kredilerin takipli hale gelmeden onceki bekleme siiresinin 90 giinden 180 giine
cikarilmast Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
aciklanmustir.

e Konaklama vergilerinin Kasim 2020 tarihine kadar uygulanmamasi karari
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Otel kiralamalarina yonelik irtifak hakki ve hasilat payr 6demelerinin alti ay
stireyle uzatilmasi

Okullarin kapatilmas: ile dgretmenlere 6denen ek iicret 6demesinin devam
edilecegi yoniindeki karar

Merkez Bankasinin aldigi karara gore ihracati desteklemek ve doviz girdisi
saglamak amaci ile reeskont kredisi geri 6demesinde 30 haziran 2020 tarihine
kadar vadesi olanlarin 90 giine kadar vade uzatma olanagi saglanmistir.

Nisan, mayis ve haziran aylarina ait KDV ve muhtasar beyannamelerinin verilme
stiresi 27 Temmuz 2020 tarihine ve ddemeleri ise ekim kasim ve aralik ayina
ertelenmistir.

Yurti¢i hava yolu tasimaciliginda KDV oraninin %18’den % 1’e indirilmesi
Pandemi siirecinde alinan tedbirler ile beraber nakit akisi bozulan firmalarin
bankalara olan kredilerinin anapara ve faiz 6demelerinin ii¢ ay ertelenmesi ve
gerektiginde finansman destegi saglanmasina yonelik karar

Kisitlamalar nedeniyle ihracatta kapasite kullaniminin korunmasina yonelik stok
finansmani1 destegi karar1

Pandemi siirecinde islerinde aksakliklardan dolay1 kayip yasadigini bildiren esnaf
ve sanatkarlarin Halk Bankasina olan borglarinin 2020 Nisan Mayis ve Haziran
aylarina ait ana para ve faiz 6demelerinin {i¢ ay siireyle ertelenmesi karar1

Kredi Garanti Fonunun 25 milyardan 50 milyar liraya ¢ikartilarak kredilerin
oncelikle gelismelerden olumsuz etkilenen ve likiditeye ihtiyac duyan ve
teminatta zorluk yasayan firmalara verilmesi karar1

Vatandaglarin sosyal amagl kredi paketlerinden faydalanmasi karari

500 yiiz bin liranin altinda kalan konutlarin kredilendirilebilir miktar1 %80°den
%90’a ¢ikarilmasi karari

Salginin yayilmasini dnlemek amaciyla alinan tedbirler neticesinde 2020 Nisan
mayis ve haziran aylarinda salgindan olumsuz etkilenen firmalara yonelik kredi
notlaria miicbir sebep yazilmasi karari

Muhtasar beyannamelerin 3 ay siireyle ertelenmesi karari

Asgari licret desteginin devamliliginin saglanmasi

Esnek ve uzaktan ¢alisma modellerinin daha fazla yayginlagtirilmasi
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e Kisa caligma Odenegi saglanacak ve bundan yararlanma hakkinin
kolaylastirilmas1 ile isverenin maliyetinin azaltilmasi ve calisanlara gelir
saglanmasi karar1

e Asgari emekli maasinin 1500 olmasi karar1

e Emeklilerin bayram ikramiyesinin erken zamanda yatirilmasina yonelik karar

e (Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanliginin dar gelirli ailelere yapacagi nakdi
yardim amaciyla 2 milyar liralik biitge ayrilmasi karar1

e Istihdamdaki siirekliligin istikrarini saglamak amaciyla 2 aylik telafi ¢aligmasinin
4 aya ylikseltilmesi karar1

e Kiiresel tedarik zincirinde olas1 aksamalara karsi liretimde ve perakendende

alternatif kanallarin agilmasi gibi kararlar alinmistir (Turan & Celikyay, 2020).

Salginda agiklanan ekonomik tedbirlerin yaninda ayrica kisa ¢aligma 6denegi ile
birlikte caligsanlarin is kayiplarin1 6nlemek amaciyla 17 Nisan 2020 resmi gazetede
aciklanan kararla birlikte isten ¢ikarma yasagi getirilmis ve tedbirlerle beraber bir¢cok
kez uzatilmasina karar verilmistir (Arslan & Bayar, 2020, s.94). En son agiklanan
kararla 30 Haziran 2020 tarihine kadar isten ¢ikarma yasagi uzatilmistir (Polat, 2022,
s. 233). 18 Mart tarihinde agiklanan ekonomik tedbirlerin yaninda Kii¢iik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) kiigiik
ve orta Olgekli isletmelere yonelik olarak “lg¢lii koruma paketi” aciklayarak
KOSGEB’in verdigi geri 6demeli destegin 6deme siirelerinin 3 ay ertelendigini
ayrica girisimcilik siiresinde yapilacak ylikiimliliiklerin 4 ay ertelendigini

aciklamistir (Yolvermez, 2022).

18 Mart 2020 tarthinde aciklanan ekonomik istikrar paketine ek olarak 31
Temmuz 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan kararlara gore is yeri stopaj
vergisinde ve bazi hizmetlerde KDV oranlarinda indirime gidilmistir (Karadag, 2020,
s. 408). Is yeri kira olan miikellefleri ilgilendiren kararlara gore isyeri stopaj vergisi
% 20’den %10’a indirilmistir. 31 Temmuz 2020 tarihinden itibaren bazi hizmetlere
yonelik KDV %8’e bazi hizmetlere yonelik ise %1 KDV uygulanmasma karar
verilmistir. KDV’de indirime gidilen hizmetlerin 31 Temmuz 2021 tarihine kadar
uygulanmasi ongoriilmiistiir (Barakaz1 & Cakir, 2020). KDV indirimine gidilen

tirlinler asagida bildirilmistir.

KDV oran1 %8¢ indirilen hizmetler;
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e Igyeri kiralamasina ydnelik hizmetler

e Konferans, lunapark, konser giris iicreti

e Diigilin hizmetleri

e Kuafor ve giizellik salonu hizmetleri

e Terzilik ve tekstil iirlinlerinin tamirati

e Ayakkab1 tamirat ve boyama hizmetleri

e Kuru temizleme ve iitiileme faaliyeti

e Hali yikama

e Motorlu bisiklet ve bisikletlerin bakim onarimi1
e Elektrikli ev esyalarinin bakim ve onarimi
e Mobilyalarin bakim ve onarimi

e Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarimi
e Konut bakim ve onarim hizmeti

¢ Yeme icme ve yolcu tasimaciligi hizmetleri
KDV’si %1 ¢ indirilen hizmetler;

e Sinema, tiyatro ve opera giris ticretleri

e Yeme igme hizmetleri

Uzerine belirli iiriinlere yonelik 6nlem amacgh indirimlere gidilmistir (Ekmekei vd.,
2020). Bunlara ek olarak Esnaf sanatkdr ve gercek kisi tacirlere yonelik Ticaret
Bakanlhiginin agikladigi bir takim tedbirlerde olmustur. Aralik 2020 tarihinde Ticaret
Bakanlig1 hibe destek programi agiklamistir. Program igerisindeki destekler asagida yer

almaktadir.

e Geliri basit usulde tespit edilenler, vergiden muaf esnaf ve bunlarin
disindaki esnaf ve sanatkarlara yonelik 2021 yili ocak, subat ve mart
aylarini kapsayan aylik 1000 TL hibe destegi agiklanmuigtir.

e Gelir kaybindan yararlanacak olanlarin is yerleri kira oldugu tespit
edilenlere 2021 yili ocak, subat ve mart aylarim1 kapsamak {izere
biiyiiksehirlerde olanlara aylik 1000 TL biiyiiksehir disinda kalanlara
aylik 500 TL kira destegi saglanacaktir.

e lsyeri kira bedellerinin kira desteginden diisiik olmasi durumunda kira

bedeli kadar yardimda bulunulacaktir (Giiner, 2021).
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Devlet tarafindan aciklanan sosyal destek programlari li¢ fazdan olusmakta olup
salginin bagladig1 ilk aylarda “Biz Bize Yeteriz Tiirkiye’m” yardimlar ile sosyal
transferlere ve nakdi licret destegi ve kisa calisma Odenegi gibi koruma kalkani
kapsamlarina 2021 Mart ay1 itibariyle devletin verdigi destek 60 milyar1 ge¢mistir
(Cimen, 2021, s. 31). 2021 yilinda vakalarin artis egiliminin hizlandig1 nisan aymin
sonlarinda tekrardan tam kapanma tedbirlerine ge¢ilmis ve mayis aymin ortalarina kadar
tedbirler devam etmistir. Kisitlamalarin artmasi ile devletin almasi gereken ekonomik
onlemler yeniden giindeme gelmis ve birtakim ekonomik tedbirler alinmaya baslanmistir
(Oztung, 2021, s. 233). Ug yil geri 6demesiz olarak uygulanacak olan mikro isletmelere
30 bin kiiciik isletmelere ise 75 bin lira destek verilecegi KOSGEB tarafindan
aciklanmistir. Esnafa verilen bin TL tutarindaki gelir destegi ve kira desteklerinin siiresi
bir ay kadar uzatilmistir (Akgiin, 2020, s. 211). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
tarafindan salgin doneminde daha 6nce yardim verilen hanelere sosyal yardim programi
altinda yeniden 1100 TL tutarinda yardimda bulunulacaktir. Esnaf, sanatkar ve gercek
kisi tacirlere 5000 ve 3000 olmak iizere tek seferlik yardimda bulunulacaktir. Ayrica
KOBI’lerin salginda karsilastigi  zorluklari asabilmeleri ve olusan zararlar
karsilayabilmeleri amaciyla bir takim bankalarin katilimi ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ve Kredi Garanti Fonu is birligi ile KOBI’lere yonelik nefes kredisi uygulamasi
uygulanmaya baslayacaktir (Giiner, 2021).

Vergi Usul Kanunu Cercevesinde Vergi 6devi ve Vergi Borcu iliskisi

Vergi hukuku iligkisi, vergi borcu ve vergi ddevi iliskisi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Vergi ddevi iligkisinin ana temasi bir sey yapmak veya yapmamak veya bir seye
katlanmaktan olusan hak ve ddevleri kapsamaktadir (Oncel, 1978, s. 11). Vergi borcu ve
vergi 6devi arasindaki fark: vergi borcunun 6zel vergi 6devinin ise genel nitelikte olmasi
acisindan ayristirabiliriz (Akkaya, 1997). Vergi o6devi iliskisi kamu kurumlarinin
yiikkiimliiller disinda kalan kisiler ile olan iliskileri de kapsamaktadir. Kisaca vergi
odevlisi vergi hukuku igerisinde hak ve ddev iistlenmis kisileri icerir. Bu ddevler vergi
borcu, vergilendirme siireci ve 6denmesi asamalarini ifade eder (Ozgiiven, 2018, s. 34).
Bu sebepledir ki vergi borcu sahibi olan kisi veya kurumlar veya vergi sorumlusu, vergi
beyannameleri vermek ve defter ve belgeleri tutmak, muhafaza etmek ve vergi

hukukunda yer alan diger sorumluluklar1 yerine getirmekle yiikiimlii olanlar birer vergi
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odevlisidir. Vergi ddevi vergi borcunu da kapsayan genis bir anlami ifade etmektedir
(Ergiir, 2021, s. 195).

Vergi yiikiimliisii (Miikellef)

Miikellef vergi hukukuna gore {izerinde vergi borcu yiikiimliiliigii bulunan gergek
veya tiizel kisilere denilmektedir. Kisaca vergi bor¢lusu olarak tanimlanan miikellefler,
tizerine diigen vergi borcunu kamu idarelerine yatirmak zorundadirlar (Bayrakli &
Demir, 2004). Vergi bor¢lusu olmadan da yerine getirmekle ylikiimlii olunan gorevlerde
vergi hukuku icerisinde yer almakta olup 6rnegin; isyeri kapanmasinin bildirilmesinin
yapilmast ve vergi borcu olmadigi halde gelir vergisi beyannamesini bildirmek
durumunda kalinmasi gibi 6devler devam etmektedir (Yenigeri, 2005, s. 280). Vergi
yikiimliiliigl vergiyi doguran olay ile beraber gergeklesmekte olup vergi yiikiimliisii
gercek veya tiizel kisi veyahut 6zel kisi ya da bir kamu kurumu ile yabanci bir kisi de

olabilir (Karg1 & Yiiksel, 2012, 5.27).

Vergi sorumlusu

Vergi sorumlusu, baskasinin vergi borcunu alacakli vergi dairesine karsi yerine
getiren liciincii kisilere denir (Akkaya, 1997, s.186). Vergi ylikiimliisii ile devlet arasinda
verginin 6denmesi bakimindan {giincli kisi durumunda olan vergi sorumlusu; bazi
durumlarda asil vergi ylikiimliisii ile birlikte veya vergi yiikiimliisiiniin yerine gegerek
vergi borcunu kendi malvarliklarindan 6denmesini ifade etmektedir (Gergek, 2005,
s.160).

Miicbir sebepler

Vergi 6devlerini yerine getiremeyecek derecede agir hastalik, kaza ve tutukluluk hali
ile dogal afetler gibi yangin, deprem, sel vb. ve vergi 6devi sahibinin iradesi diginda
ortaya ¢ikan mecburi durumlar ile sahibinin iradesi disinda defter ve belgelerin elden
¢ikmast miicbir haller igerisine alinmistir (Karadag, 2012, s. 1019). Miicbir sebep
hallerinde bu hal ortadan kalkincaya kadar vergi hukukunda yer alan siireler

islememektedir (Giindiiz, 2019, s. 240). Tarh ve tahakkuk zamanasimi ise islemeyen
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stireler kadar uzamakta olup Maliye Bakanligr miicbir sebep ilan etmeye ve miicbir

sebebe maruz kalanlar tespit etmeye yiikiimliidiir (Ekmekci vd., 2020).

Vergilendirme Siireci

Vergilendirme siireci idare tarafindan sorumlularin olusturdugu bir yasal iligki lizerine
olusturulmaktadir (Kartalci & Dogan, 2013, s. 118). Vergilendirme siireci vergiyi
doguran olay ile vuku bularak verginin tahsil edilmesi ile sona ermektedir. VVergilendirme
slirecinin baglamasi i¢in oncelikle vergiyi doguran olaym vukuu bulmasi gerekmektedir
(Budak & Yakar, 2007, s. 134). Vergilendirme siireci tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil
olmak iizere dort asamadan olusmaktadir (Ozcan, 2017, s. 160).

Vergiyi doguran olay

Vergi alacagi, vergi kanunlarina gore verginin baglandig1 olayin ortaya ¢ikmasi ile
dogmus olmaktadir (Ulgen, 2020, s. 52). Vergi bir kamu alacagidir ve bu alacak miikellef
acisindan vergi borcunu ifade etmektedir. Vergiyi doguran olay vergilendirme isleminin

sebep unsurunu olusturmaktadir (Mevzuat bilgi sistemi, 1961).

Tarh

Vergi tarhi, vergi alacaginin vergi dairesi tarafindan kanunlarda gosterilen matrah ve
oranlar lizerinden hesaplanarak miktar olarak tespit edilmesidir (Sentiirk, 2023, s. 405).
Vergi tarhi; bayana dayanan tarh islemi, ikmalen tarh islemi, Re-sen tarh islemi ve
idarece tarh islemi olmak iizere dort sekilde yapilmaktadir (Mevzuat bilgi sistemi, 1961).
Beyana dayanan tarh isleminde vergi ylikiimliisii tarafindan vergi matrah1 vergi dairesine
bildirilir. Bu bildirim vergi yiikiimliisii tarafindan bir itiraf niteligi tasimakta olup vergi

dairesi tarafindan bu bildirimin denetimi gerceklestirilmektedir (Nas, 2011).

Genel olarak vergi sistemimizde beyana dayali tarh islemi uygulanmaktadir. Beyan
usuliine gore vergi yiikiimliisiiniin beyani ile vergi tarh edilmis olur. Beyana dayal:1 tarh
isleminde tarh ve tahakkuk islemi birlikte ger¢eklesmis olmaktadir (Esemen, 2022, s.
354). Elektronik ortamda kesilen tahakkuk fisleri ayni zamanda miikellefe verginin

tebliginin gerceklestigi andir. Bu sekilde vergi yiikiimliisiinlin beyani tizerinden tahakkuk
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fisi kesilerek tarh-teblig-tahakuk islemi ayn1 anda ger¢eklesmis olmaktadir (Sin, 2019, s.
69).

Teblig

Vergi tarh edildikten sonraki islem vergi alacaginin vergi yiikiimliisiine bildirilmesi
islemidir (Giines, 2016, s. 221). Teblig ad1 verilen bu islemden sonra vergi yiikiimliisii
ya vergi borcunu 6der ve vergi borcuna son verir veya vergi borcuna karsilik hukuki
islemlere bagvurarak itiraz yolunu segebilmektedir (Akman, 2016, s. 268). Teblig vergi
yiikiimliisline yazi ile bildirilmektedir. Teblig usulleri elektronik ortam ile posta yolu ile
gorevli memur aracilifi ile ilan yolu ve vasitali teblig yolu vb. sekillerde yapilmaktadir

(Demir, 2007).

Tahakkuk

Tarh ve teblig edilen bir verginin 6denecek asamada oldugunu belirten ifadedir (Citil,
2019, s. 47). Tahakkuk eden vergi borcunun kanunda belirtilen siireler igerinde vergi
ylkiimliisi veya vergi sorumlusu tarafindan ilgili vergi dairesine Odenmesi

gerekmektedir (Esemen, 2022, s. 345).

Tahsil

Vergi yiikiimliisiiniin vergi borcunu o6demesi ile vergi alacagi vergi daireleri
tarafindan tahsil edilmis olmaktadir (Ors, 2020, s. 1157) Verginin tahsil edilmesi vergi
alacagini kaldiran bir islemdir (Arslan & Binis, 2015, s. 23). Verginin tahsil sekilleri
dogrudan makbuz karsilig1 yetkili ve sorumlu memurlara yapilabilecegi gibi Maliye

Bakanlig: tarafindan belirlenen banka hesap numaralarina yatirilarak yapilabilmektedir

(Demir, 2007).

Odeme zamam

Vergi, vergi kanunlarinda belirlenen siireler i¢erisinde 6denmekte olup vergiyi 6deme

sliresinin son giinii ise vade tarihidir (Ay, 2021, s. 42). Maliye bakanligi 6deme siirelerini
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belirlemekte ve vadeyi takip eden on bes gilin igerisinde giiniinii belli etmektedir.
Beyannamenin hangi yontemler ile verilmis olmasti da o6deme giinilinii
degistirebilmektedir. Beyanname posta ile vergi dairesine ulastirilmigsa vergi tahakkuk

islemi beklemeden 6denmesi gerekmektedir (Oztiirk, 2016).

Miicbir sebep hallerin de ise, beyanname verme ve 6deme siirelerini belirleme yetkisi
Maliye Bakanligina aittir. Maliye Bakanlig1 miicbir sebep hallerinde gerektigi durumda
beyan edilen vergilerin vade siiresinin dolumu itibariyle bir yi1l uzatabilme yetkisine

sahiptir (Erez, 2012).

Gelir Vergisi Kanunu

Gelir, bir gergek kisinin bir takvim yilinda elde ettigi kazanclarin ve iratlarinin safi
tutarina denilmektedir. Safi tutar gergek kisinin elde ettigi gelirlerden varsa giderlerini
diistiikten sonra kalan miktar {izerinden vergi alinacagmin ifadesidir (Ozgeng, 2016, s.
118). Gelir vergisi kanunu 1961 yilinda yiiriirliige girmis olup gelir kazanci olan gergek
kisiler tizerinden vergi alinmasini ifade etmektedir. Gelir vergisi igerisine giren kazang
ve iratlar su sekildedir; Ticari kazang ve zirai kazang sahipleri, {licretler, serbest meslek
kazang elde edenler ile gayrimenkul sermaye iratlar1 ve menkul sermaye iratlari ile son
olarak diger kazang ve iratlardir. Diger kazang ve iratlar icerisine deger artis1 kazanclari

ve ar1zi kazanclar girmektedir (Mevzuat bilgi sistemi, 16.09.2022).

Gelir vergisi beyanname cesitleri

Bir takvim yili igerisinde kazanmilan gelir ve iratlarin bildirilmesi zorunludur. Bu
bildirimler yillik beyanname, muhtasar beyanname ve miinferit beyanname ile

bildirilmektedir (Saragoglu, 2014).

Yillik beyanname, bir takvim yili icerisinde elde edilen kazang ve iratlarin bir araya
getirilerek toplu sekilde gonderilmesi islemidir (Bayrakli, 1999, s. 125). Muhtasar
beyanname ise is¢i ¢aligtiran veya vergi tevkifati yapan diger kisilerin kestigi vergilerin

matrahlariyla beraber tiimiinii vergi dairesine bildirme islemidir (Ortag, vd., 2016, s. 85).

Bir diger gelir vergisi beyanname ¢esidi ise miinferit beyannamedir ve bu beyanname

dar miikellefiyete sahip kisiler tarafindan vergi dairesine bildirilir. Dar miikellefiyet
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vasfina sahip kisiler yillik beyanname ile vermeye mecbur olmadiklar1 kazang ve

iratlarin1 bu beyanname ile bildirmekle miikelleftirler (Demirkol, 2015, s.58).

Kurumlar Vergisi Kanunu

Sermaye sirketleri (limited, anonim ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket),
kooperatifler, iktisadi kamu kuruluslari, dernek veya vakiflara ait iktisadi isletmeler, is
ortakliklar1 gibi kurumlarin kazanglar1 kurumlar vergisine tabi olup beyanname verme ve

0deme zorunlulugu bulunmaktadir (Kustepe, 2012).

Tam miikellefiyet ve dar miikellefiyet

Tam miikellefiyet: Kanunda yer alan kurumlardan kanuni veya is merkezi Tiirkiye’de
bulunan, gerek yurti¢i gerekse yurtdisinda elde edilen kazanglarin tamami tizerinden
vergilendirilmektedirler (Armagan, 2007, s. 231). Dar miikellefiyet: Kurumlar vergisi
kanunlarinda yer alan miikelleflerin kanuni veya is merkezi Tiirkiye’de bulunmadig
hallerde sadece Tiirkiye’de elde ettikleri kazanglar1 tizerinden vergilendirilmektedirler
(Altunsabak, 2013).

Kurumlar Vergisi Miikellefleri

Sermaye sirketleri: Anonim sirket, Limited sirket ve sermayesi paylara boliinmiis
komandit sirketler ile sermaye piyasasi kuruluna tabi olan fonlar ve benzer nitelige sahip
yabanci kurumlardir (Demirci, 2018, s. 380). Kooperatifler: kooperatifler kanunu
icerisine tabi olan ve 0Ozel kanunlara gore kurulan kooperatifler veya yabanci
kooperatiflerdir. iktisadi kamu kuruluslari: Devlete, il 6zel idarelerine ve belediyelere ait
ticari, sinai ve zirai faaliyette bulunan kamu kuruluslaridir (Unveren, 2016, s. 87). Dernek
veya vakiflara ait iktisadi isletmeler: Dernek veya vakiflara ait olup ticari ve simai
faaliyetlerde bulunan iktisadi isletmeler veya yabanci devletlere ait benzer isletmelerdir.
Is ortakliklar1: Kurumlar vergisi kanunlarinda yer alan kurumlarin bir araya gelerek kendi
aralarinda veya gercek kisilerle bir isi ortaklasa yapmayi yliklenmek ve kazancini

paylasmak amaciyla olusturduklari ortakliktir (Koksal & Dogan, 2020, s.12).
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Beyan esasi

Kurumlar vergisi, miikellef veya vergi sorumlusu tarafindan verilen beyan iizerine
tarh olunmaktadir. Her kurumlar vergisi miikellefi, vergiye tabi kazancinin tiimiini
beyan ile bildirmekle yiikiimliidiir. Ancak tiizel kisiligi bulunmayanlar i¢in bunlar;
iktisadi kamu kuruluglar1 veya dernek ve vakiflara ait igletmeler olup bunlarin her biri

icin tiizel kisiligi olan dernek ve vakiflar tarafindan ayrica beyan edilir (Armagan, 2007).

Kurumlar vergisi beyannamesi, takvim yilin1 takip eden yilin dérdiincii ayinin birinci
giiniinden 25. Giinli aksamina kadar miikellefin bagli bulundugu vergi dairesine
bildirilmektedir (Sevig, 2012, s. 224). isletmeye ait sube, ajans veya ayr1 bir
imalathanesinin olmasi1 ve muhasebesinin ayri tutuluyor olmasit kurumlar vergisi
beyannamesinin  ayrica  verilmesi zorunlulugunu gdstermemektedir.  Ayrica
kooperatiflerin gelirleri sadece tasinmaz kira gelirlerinden olugmakta ise bu gelirler i¢in

beyanname verilmemektedir (Nacir, 2012, s.315).

Vergilendirme Donemi ve Tarhiyat

Kurumlar vergisinde hesap dénemi vergilendirme dénemini ifade etmektedir. Ozel
hesap donemine gecis yapmis olan miikelleflerin ise vergilendirme dénemi 6zel hesap
donemidir (Tekin, 2011). Kesinti suretiyle 6denen vergilerde ve yillik beyanname
verilmeyen hallerde vergi kesintisinin yapildigi dénem vergilendirme donemi
sayllmaktadir. Kurumlar vergisi, beyannamenin verildigi vergi dairesi tarafindan tarh
olunmaktadir. Tlgili vergi dairesi, beyannameleri miikelleflerin tiizel kisiligi adina veya
tiizel kisilige haiz olmayan dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmelerin bagli olduklar:

kamu tiizel kisilikleri adina tarh etmektedir (Demirkan, 2014).

Odeme Siiresi

Kurumlar vergisi beyannamesinin, verildigi aym sonuna kadar Odenmesi
gerekmektedir. Miikelleflerin kurumlarini tasviye ettikleri veya birlesme durumlarinda
tasviye veya birlesme kar1 iizerinden tarh olunan tasviye veya birlesme sebebiyle infisah
eden kuruma ait kurumlar vergisi beyannamesinin verilme siiresi igerisinde ddenmesi

gerekmektedir (Eroglu & Aydin, 2020, s. 82). Devir ve boliinme durumlarinda kurumlar
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vergisi 6deme siiresi; miinfesih kurum adima miinfesih veya bdliinen kurum adina
tahakkuk edenler, devralan veya birlesilen kurumun devir veya boliinmenin gergeklestigi
hesap donemine iliskin kurumlar vergisi beyannamesinin verildigi ayin sonuna kadar
O0denmesi gerekmektedir (Aydin, 2014, s. 81). Diger hallerde ise beyanname verme siiresi

igerisinde devralan veya birlesilen kurumlar tarafindan 6denmelidir (Nacir, 2012).

Katma Deger Vergisi Kanunu

Katma deger vergisinin konusunu; ticari, zirai, sinai ve serbest meslek faaliyeti
sonucunda yapilan teslim ve hizmetler, her tiirli mal ve hizmet ithalati ile diger
faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler olusturmaktadir (Oncel, 1973, s. 311). Diger
faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler; posta, radyo ve televizyon hizmetleri, bahis ve
talih oyunlart oynanmasi, gosteri konser ve diger aktiviteler, giimriikk depolarindaki

satiglar, mal ve haklarin kiralanmasi vb. gibi teslim ve hizmetleri icermektedir (Arikan,

1985, s. 15).

Katma deger vergisi miikellefleri

-Ticari ve zirai teslimi yapanlar

-serbest meslek erbabinin hizmeti

-ithalat gergeklestirenler

-Radyo ve televizyon kurumu

-Spor toto ve loto miidiirliikleri

-Milli piyango miidiirliikleri

-At yariglarini diizenleyenler

-Miizayede salonlarinda satisi gerceklestirenler
-Konserleri ve sportif faaliyetleri diizenleyenler
-Istege bagl miikellefiyet talebinde bulunanlar

Katma Deger Vergisi miikellefleri sayilmaktadir ( Mevzuat Bilgi Sistemi, 1984).



27

Vergiyi doguran olay

Mal teslimi ve hizmet ifasi durumlarinda, malin teslimi ve hizmetin yapilmasi, mal
tesliminden Once fatura ve benzeri belge diizenlenmesi, malin nakliyesinin baslamasi,
kisim kisim mal teslimi halinde her kisim igin ayri ayri teslim veya hizmetin
gergeklestirilmesi, konsinye sureti ile teslimde malin aliciya teslimi, ithalatta giimriik
beyannamesinin tescili ve su, elektrik gaz gibi bedellerin tahakkuk ettirilmesi verginin
ortaya ¢ikmasina ve verginin dogmasina sebep olan faaliyetlerdir (Ozsoy, 1972, s. 963).
Sahis isletmelerinde vergi miikellefi isletme sahibinin kendisi olmaktadir. Serbest meslek
erbabinin kendisi de ayni sekilde sahsi olarak vergi miikellefi olmaktadir. Adi ortaklikta
ise ortakligin kendisi vergi miikellefidir. Adi ortaklikta vergi beyani ortaklik adina verilir

ancak katma deger vergisinin 0denmesinden biitiin ortaklar sorumlu olmaktadir

(Erdurak, 2014, s. 14).

Vergilendirme Donemi

Katma deger vergisinde vergilendirme donemi bir takvim yilinin iiger aylik
donemlerini kapsamaktadir. Fakat Maliye Bakanlig1 miikelleflerin gayrisafi hasilatlarina
gore lic aylik yerine birer aylik vergilendirme donemi tespit etmekle yetkilidir. Bazi
hallerde vergilendirme donemleri degisebilmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 1984).
Gotiirti usul ile vergilendirilen miikellefler icin bir takvim yili, vergi kesintisi yapmakla
miikellef olanlar i¢in bir ay, ithalat, transit ve yabanci llkeler arasi tagimacilik
faaliyetinde bulunanlar icin glimriik bolgesine girildigi ve glimriik bdlgesinden

cikarildigi an vergilendirme donemidir (Mis, 1993, s. 41).

Beyan Esasi

Katma deger vergisi kanununa gore vergi kesintisi yapmakla yilikiimlii olanlar bu
kanunda aksine hiikiim bulunmadik¢a miikelleflerin yazili beyanlar1 {izerine tarh
olunmaktadir. Herhangi bir vergilendirme donemine dahil islemi bulunmayan
miikellefler icinde beyan verme zorunlulugu bulunmaktadir (Oz, vd., 2018, s. 24). ithalat
islemleri neticesinde alinan katma deger vergisi, glimriik giris beyannamesinde yer alan
beyan iizerine verilmekte olup glimriik giris beyannamesi diizenlenmeyen durumlarda

motorlu kara tasitlari ile {ilke ici ve iilkeler arasinda yapilan yolcu ve yiik tasimaciligi,
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transit tasimalarda katma deger vergisi miikelleflerin diizenleyecekleri 6zel beyan ile
verilmek durumundadir (Hacikoyli, 2015, s. 24). Maliye Bakanligi, bu kanunun 17. Ve
1. Maddeleri uyarinca sayilan kurum ve kuruluslar agisindan sadece vergiye tabi islem
yaptiklarinda beyanname verdirmeye ve isleme esas belgeleri ibraz ettirmeye, bu
miikelleflere ait vergi beyan ve 6deme siirelerini zamanini ve tahsiline iliskin esaslar1

diizenlemekle yetkilidir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 1984).

Beyanname verme zamani

Miikellefler ve vergi kesintisi yapmakla sorumlu olanlar KDV beyannamelerini
vergilendirme donemini takip eden ayin 24. Giinii aksamina kadar ilgili vergi dairesine
vermekle sorumludurlar. KDV beyannamesinin 6zel beyanname ile veya giimriik giris
beyannamesi ile verilmesi gerektiginde bu beyannameler vergi miikellefiyetinin
baslamas: ile ilgili giimriik idaresine verilmesi gerekmektedir. Isi birakan miikellef isi
biraktigini bildirdigi aym 24. Giiniin aksamina kadar KDV beyannamesini vermesi

gerekmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 1984).

Verginin 6denmesi

Beyanname vermek zorunda olanlar ile vergi kesintisi yapmakla yiikiimlii olanlar, bir
vergilendirme dénemine ait KDV’lerini beyannamelerini bildirecekleri ayin 26. Giinii
aksamina kadar 6demekle sorumludurlar (Atilgan, 2004, s. 31). Ithalatta alinan KDV,
giimriik vergisi ile birlikte ayn1 zamanda Odenir. Giimriik vergisine tabi olmayan ve
kanuni merkezi ile is yeri yurtdiginda bulunanlar motorlu kara tasitlariyla yurtiginde ve
yurtdiginda yapilan tasimacilik ve transit tasimaciliga ait KDV, bu islemlere ait 6zel
beyannameler ile odenmesi gerekmektedir. KDV beyannamesi vermek zorunda
olmayanlarin vergisi, tarh siiresi i¢inde Odenmesi gerekmektedir. Gotiirii usulde
vergilendirilenlerin 6deme zamani ise gotiirii gelir vergisinin ddeme siireleri igerisinde

odenir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 1984).
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Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

Bu kanuna ekli (I) sayili listedeki motorin, benzin vb. mallarin ithalat¢ilar1 veya

imalatcilar tarafindan teslimi

(IT) say1l1 listede yer alan (motorlu araglar), sayil listedeki mallardan kayit ve tescile tabi

olanlarin ilk iktisab1

(IT) say1li listede yer alan mallardan kayit ve tescile tabi olmayanlar ile (III) sayil1 alkol
ve tiitlin ile (IV) say1l1 elektrikli ev aletleri, kozmetik iiriinler gibi mallarin ithalat1 veya

imalatcilari ile insa edenler tarafindan teslimi

(D, (IIT), ve (IV) sayili listelerde mallar ve (II) sayil1 listedeki mallardan kayit ve tescile
tabi olmayanlarin bir defaya mahsus 6zel tiilketim vergisi uygulanmadan Oncesinde

miizayede yoluyla satisi,

Bir defaya mahsus olmak iizere 6zel tiiketim vergisine tabidir (Sanver, vd., 2017, s. 216).

Ozel tiiketim vergisinin miikellefi

Motorin, benzin, motorlu araglar ile alkol, tiitiin ve elektrikli ev aletleri ve kozmetik
iirlinler gibi 6zel tiiketim vergisi sayili listelerde yer alan mallarin kayit ve tescile tabi
olmayanlar1 imal ve ithal edenler ile miizayede yoluyla satigin1 gergeklestirenler, motorlu
arag ticareti yapanlar, ithal edenler veya miizayede yoluyla satigin1 gerceklestirenler 6zel

tiiketim vergisi miikellefidirler (Parlakkaya, 2014, s. 24).

Vergi sorumlusu

Miikellefin yurtiginde ikametgahinin, kanuni ve is merkezinin bulunmamasi
hallerinde Maliye Bakanligi, vergi alacagini garanti altina almak amaciyla vergiye tabi
islemlere taraf olanlar1 verginin 6denmesi bakimindan sorumlu tutabilmektedir (Capar,
2004, s. 128). Fiili veya kaydi envanter sirasinda 6zel tiiketim vergisine tabi olan mallarin
belgesiz olarak bulunduruldugu hallerde, belgesiz olarak mal bulunduran miikelleflere
bu mallarin alig belgelerinin ibrazi amaciyla on giinliik bir siire taninmaktadir. Bu siire

icerisinde belgeler ibraz edilmezse, bu mallar ibraz edilemeyen tarihte emsal bedelleri
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iizerinden OTV hesaplamas1 yapilarak ve miikellef admna re’sen tarh islemi

gerceklestirilip Ustline vergi ziyai cezasi uygulanmaktadir (Taylar, 2012).

Verginin beyani ve tarhi ve 6demesi

Ozel Tiiketim Vergisi miikellefin yazili beyani iizerine tarh edilmektedir. Adi
ortakliklarda, ortaklardan herhangi birisi adina tarhiyat yapilir. OTV beyani verildigi
giinde tarh edilir (Can, vd., 2020, s. 58). Eger OTV beyan1 posta ile ilgili vergi dairesine
gonderilmisse postanin vergi dairesine geldigi tarihi takiben yedi giin i¢inde tarh olunur.
Ozel Tiiketim Vergisinin beyanname verme siiresinde 6denmesi gerekmektedir

(Karakog, 2003).

Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu ve Miikellefi

Tiirkiye Cumhuriyeti tabiiyetinde yer alan sahislara ait mallar ile Tiirkiye’de bulunan
mallarin veraset yolu ile veya herhangi suretle ivazsiz olarak bir sahistan baska bir sahsa
intikali, Veraset ve Intikal Vergisine tabidir. Bu vergi servet iizerinden alinan vergilerden
biridir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 1959). Veraset ve Intikal Vergisinin miikellefi, veraset

yolu ile ve ivazsiz olarak mal iktisap eden sahistir (Ozer, 2012, s. 170).

Beyan Esasi

Veraset yolu ile gerceklesen intikallerde, oliim Tirkiye’de gerceklesmis ise
miikellefler Tiirkiye’de bulunmasi durumunda 6liim tarihini takiben dort ay ig¢inde,
yurtdisinda bulunmasi halinde 6liim tarihini takip eden alt1 ay igerisinde verilmesi
gerekmektedir. Eger 6liim yurtdisinda gergeklesmisse ve miikellef Tiirkiye’de ise 6liim
tarthini takip eden alt1 ay igerisinde, miikellef 6lenin bulundugu memlekette ise 6liim
tarihini takip eden dort ay icerisinde, miikellef 6lenin bulundugu yerin disindan baska bir
memlekette ise Olim tarihini takiben sekiz ay icerisinde verilmesi gereklidir (Giines,

2017, 5. 127).

Gaiplik halinde ise, gaiplik haberinin 6liim siciline kaydedilen tarihi takip eden bir ay
icerisinde ve diger intikallerde mallarin hukuken iktisap edildigi tarihi takiben bir ay

icerisinde verilmesi gereklidir. Diizenlenen yarisma ve sans oyunlari gibi cekilis
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oyunlarinda bunlarin yapildig1 giinii takiben 20. Giinli aksamina kadar verilmesi

gereklidir (Aydin, 2021).

Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu

Motorlu tasitlar vergisi kanununun konusunu, otomobil, kaptikacti, arazi tasitlari vb.
ile motosikletler, ugak ve helikopterler, yat, kotra ve tekne ve benzeri olan; Karayollari
trafik kanununa gore trafik sube veya biirolarina kayit ve tescil edilen motorlu kara
tasitlar1 ile Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine kayit ve tescil
edilmis olan ucak ve helikopterler olusturmaktadir. Motorlu tasitlar vergisinin

mevzuundakiler Motorlu Tasitlar Vergisine tabidir (Cigek & Sahin, 2019, s. 249).

Motorlu Tasitlar Vergisinin miikellefi, trafik sicili ve Ulastirma Bakanliginca tutulan
sivil hava vasitalan sicilinde adlar1 lizerine motorlu tasit kayith ve tescilli olan gergek
veya tiizel kisilerdir (Cavdar, 2022, s. 88). Adina kayitli ve tescilli motorlu tasit bulunan
gercek veya tiizel kisilerin miikellefiyetleri kayit ve tescil ile baslamis olmaktadir.
Motorlu tasitlarin Ulagtirma Bakanlig1 tarafindan tutulan sivil hava vasitalari siciline ait
kaydin silinmesiyle miikellefiyet sona ermektedir. Motorlu Tasitlar Vergisi, tasitlarin
kayit ve tescillerinin yapildig1 yerin vergi dairesi tarafindan her yil ocak ayinin baginda
yillik olarak tahakkuk ettirilmektedir. Tahakkuk ettirilmis vergi ayrica teblig edilmez ve
tahakkuk ettirildigi giinde teblig edilmis sayilmaktadir (Mevzuat bilgi sistemi, 1963).

Damga Vergisi Kanunu

Damga vergisi kanununda yer alan kagitlar damga vergisine tabidir. Bu kanunda yer
alan kagitlar terimi, yazilip imzalanan veya imza yerine gecen bir isaret konulmasi
suretiyle diizenlenen ve herhangi bir seyi ispat etmek veya ibraz etmek amaciyla
kullanabilmek i¢in elektronik imza kullanilmak suretiyle manyetik ortamda ve elektronik

veri seklinde olusturulan belgelerin adin1 ifade etmektedir (Furtun, 2017, s. 93).

Miikellefler ve Odeme Sekli ve Odeme Zamam

Damga vergisi kanunlarinda yer alan kagitlar1 imzalayanlar damga vergisi miikellefi

sayilirlar (Erisir, 2010, s. 233). Resmi daireler ile yapilan islemlerde kagitlarin damga
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vergisini kisiler 6demektedir. Damga vergisi makbuz karsilig1 veya istihkaktan kesinti
yapilmasi veya basili damga konulmasi sekillerinden biriyle 6denir (Hacikoylii, 2017, s.
131). Makbuz karsiligi 6demelerde damga vergisi, Maliye Bakanligi tarafindan
belirlenen miikellefler, kurum veya kuruluslar tarafindan bir ay igerisinde diizenlenmis
kagitlarin vergisi, ertesi aym yirminci glinii aksamina kadar bir beyanname ile vergi
dairesine bildirilir ve yirmi altinci gilinii aksamina kadar 6denmesi gerekmektedir. Bunun
disindaki hallerde kagidin diizenlendigi tarihi izleyen on bes giin igerisinde bir
beyanname ile vergi dairesine bildirilir ve ayni siire i¢erisinde 6denmesi gerekmektedir

(T.C. Mevzuat bilgi sistemi, 1964).

Vergi Usul Kanunu i¢erisinde Miikellefin Odevleri

Vergi Usul Kanunumuzun ikinci kitabinda yer alan miikellefin 6devleri kismi alti
boliimden olugsmakta olup bunlar miikellefin; bildirim verme zorunlulugu, defter tutma
zorunlulugu, vesikalar, ekim ve sayim beyani, vergi karnesi, defter ve belgeleri saklama
ve resmi kurumlar tarafindan istendiginde ibraz etme zorunlulugu ile diger 6devlerden

olusmaktadir (Erol, 2018).

Bildirimler

Miikellef ile vergi daireleri arasinda siirekli olarak bir iliski s6z konusudur.
Miikellefler vergi ile 1ilgili yaptiklar1 her islemi vergi dairelerine bildirmekle
yikiimliidiirler. Miikelleflerin, Vergi Usul Kanununda yer alan bildirim ylikiimliliigi
icerisine miikellefiyetin dogusunun tespiti olan ise baglama ve bunu takiben yapilan adres
degisikliklerini bildirme, is degisiklikleri ve is birakma gibi konularda kanunda belirtilen
stireler icerisinde vergi dairelerine zamaninda bildirme yiikiimliiliikleri bulunmaktadir

(Diri, 2012, s. 69).

Defter Tutma

Miikellefler her takvim yilinda hesap donemini takiben defter tutarak faaliyet ve
muamelelerini bu defterlere kayit etmek zorundadirlar. Miikellefler vergi muamelelerine

giren servet, sermaye ve hesap durumlarinin tespiti i¢in ve vergi ile ilgili faaliyetlerini ve
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hesap sonuglarinin belirlenmesi i¢in defter tutmaktadirlar. Bu bakimdan ticaret ve sanat
erbaplari, ticaret sirketleri, iktisadi kamu miiesseseleri, dernek ve vakiflara ait iktisadi
isletmeler ile serbest meslek erbaplart ve giftciler kanunda yer alan defter tutmakla

yiikiimlii gergek veya tiizel kisilerdir (Aksoy, 2016).

Defterler hesap donemi itibariyle tutulmakta olup bir hesap donemi bir takvim yilin
ifade etmektedir. Defter kayitlari her hesap doneminin bitmesiyle kapatilir ve ertesi hesap
dénemi basinda tekrar agilmaktadir (Karaca & Demirgil, 2014, s. 368). Tutulmasi
zorunlu olan defterlerin ve deftere kaydi gegirilen belgelerin vergi usul kanununa gore
bes yil ticaret hukuku kanunlarina gore on yil miikellef tarafindan saklanmasi mecburidir
(Tas, 2007, s. 119). Defter tutulmas1 bakimindan tiiccarlar iki ayr1 sinifa ayrilmaktadir.
Birinci siif tiiccarlar bilanco esasi, ikinci sinif tliccarlar ise isletme hesab1 esasina gore
defter tutmaktadirlar. Birinci sinif tiiccar sinifina; satin aldiklari mallar1 oldugu gibi satan
ve yillik alim ve satim tutarlar1 260 bini asanlar veya bunun disindaki islerinde elde
ettikleri gayri safi is hasilati 100 bini asanlar ile her tiirlii ticaret sirketleri ve kurumlar
vergisine tabi olan tiizel kisiler veya ihtiyari bilango defteri tutanlar bilango esasina gore
defter tutmakla yiikiimliidiirler (Abdioglu, vd., 2014, s. 98). Ikinci sinif tiiccar sinifina
ise; birinci smif tiiccar siifinin disinda kalanlar ve kurumlar vergisi miikelleflerinden
Maliye Bakanligi izniyle isletme hesabi esasina gore defter tutulmasma miisaade
edilenler girmektedir (Gokgen & Ozdemir, 2016, s. 141). Bilango esasina gore tutulmasi
zorunlu defterler kayit ve belgelerin tarih sirasina gére maddeler halinde tertipli yazildig
yevmiye defteri, yevmiye defterine gegirilen kayitlarin hesaplara dagitildig defterikebir
ve ise baslama tarihinden itibaren her hesap dénemi sonunda ¢ikarilan envanterlerin
kaydedildigi envanter defteridir (Yazan, 2018, s. 378). Isletme hesab1 esasinda ise isletme
hesab1 defteri tutulmaktadir. Isletme hesabi defterinin sol tarafim gider kismu
olusturmakta olup, alinan mallar veya hizmetler ve igletme ile ilgili tiim giderler yer
almaktadir. Isletme defterinin sag tarafini hasilat kismi olusturmakta olup satilan mallarin
bedelleri ve tahsil edilen paralar ile giinii gelen alacaklar yer almaktadir. Serbest
mesleklerde ise tutulacak olan defter serbest meslek kazang defteridir. Bu deftere meslek
erbabinin yapmis oldugu giderler ve elde ettigi hasilatlar kayit altina alinmaktadir. Zirai
kazang sahipleri ise ¢iftci isletme defteri tutmaktadirlar. Ciftei isletme defterinin sol tarafi
gelir vergisine tabi giderler ve sag tarafinda ise ayni kanun igerisine dahil olan ¢ift¢inin

gelirleri kayit edilmektedir (Bilgili & Demirkapi, 2014, s.63).
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Defter tutmakla zorunlu olan miikellefler tuttuklar1 defterlerini kanunda yer alan
stirelere gore noterde tasdik ettirmekle yiikiimliidiirler. Tasdike tabi defterler; yevmiye
ve envanter defteri, isletme defteri, ¢iftci isletme defteri, nakliyat vergisi defteri, imalat
ve istihsal vergisi defterleri, yabanci nakliyat¢ilarin hasilat defteri, serbest meslek kazang
defteridir. Defterler miikelleflerin is yerleri veya is yeri olmayanlarin ikametgah

adresinin oldugu yerdeki noterde tasdik olunmalidir (Aksoy, 2016).

Vesikalar

Defter ve kayitlara gecen her belge vergi islemlerinde kanitlayici nitelikte olup
saklanmas1 ve korunmas1 gerekmektedir. Ispat edici kagitlar ile yeminli mali miisavir
tasdik raporlar1 ve tevsiki zaruri olmayan kayitlar vergi muamelelerinde yer alan
vesikalardir. Satilan esya veya yapilan is karsiligi miisteriden borg¢lanildigi meblagi
gosteren, esyayi satan veya isi yapan tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir. Birinci
sinif ve ikinci siif tliccarlar, kazanci basit usule tabi olanlar ve defter tutmak tutmakla
yikiimlii olan giftgiler yaptiklar isler karsiliginda veya sattiklar1 emtia karsiliginda
birinci ve ikinci siif tiiccarlara, serbest meslek erbabina, kazanci basit usule tabi
olanlara, ciftgilere ve vergiden muaf esnafa fatura vermek veya almak zorundadirlar.
Kanunda belirlenen usullere gore fatura yerine gegen vesikalar ise, perakende satis
vesikalari, gider pusulasi, miistahsil makbuzu, serbest meslek makbuzu ve makbuz
muhteviyatidir (Alpsoy, 2021). Bir diger 6nemli vesika ise igverenlerin bulundurmasi
gereken ve calistirdiklart iscilerin bilgilerini igeren iicret bordrosu ve bordro yerine gecen
belgelerdir. Diger evrak ve vesikalar igerisinde ise; tasima ve otel isletmelerine ait
belgeleri, muharebe evraki, elektronik ortamdaki kayitlar girmektedir. Vergi
matrahlarinin tespitinde gerg¢ek giderlerin ispat edilebilmesi agisindan bu vesikalarin

saklanmas1 zorunludur (Yildiz, 2021).

Ekim ve Sayim Beyani

Zirai isletmeleri isletme biiyiikliiklerinin iizerine ¢ikan ¢iftciler zirai isletmeleri i¢in
ekim sayim miiracaatinda bulunmaktadirlar. Koy veya mahallelerinin muhtarliklarina
miiracaat ederek ekim sayim beyaninda bulunan zirai igletme sahibi beyanin1 yazili veya

sozIlii bir sekilde yapabilmektedir. Bu beyanlar, beyan1 yapan taraflarin imza ve
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mihiirleriyle tasdik edilmektedir (Tasdelen, 2010). Maliye bakanlig1 beyanin siiresini
belirlemekle gorevli olup, beyan varakalar1 on bes giin i¢erisinde vergi dairesine makbuz

karsiliginda teslim edilmesi gerekmektedir (Bozdogan, 2017, s. 158).

Vergi Karnesi

Gelir vergisi kanununa gore diger iicretle vergilendirilenler ve indirimden
faydalanmak isteyenler ile gelir vergisi kanununa gore karne almakla zorunlu olanlar
vergi karnesi almakla yiikiimliidiirler (Esemen, 2022). Mikellefler vergi karnelerinin
kendilerine ait boliimlerini doldurduktan sonra vergi agisindan durumlarini kayit ve tescil
icin vergi karnelerini ilgili vergi dairesine ibraz etmektedirler. Diger iicretle is¢i ¢alistiran
isverenler kanunda belirtilen siireler i¢erisinde yaninda c¢alistirdigi isci igin karne almak

ve karnede yazili vergileri 6demek zorundadir (Yeniceri, 2014).

Muhafaza ve ibraz Odevleri

Vergi usul kanununa gore defter tutmak zorunda olanlar, tuttuklar1 defterleri ve
vesikalarini ilgili yili takip eden takvim yilindan baslayarak bes yil boyunca saklamak
zorundadirlar. Defter tutmak mecburiyeti bulunmayanlar ise almakla yilikiimli
bulunduklar1 faturalari, gider pusulalarin1 ve miistahsil makbuzlarini {izerinde yazili
bulunan tarihi takip eden takvim yilindan baslayarak bes yil boyunca saklamak
zorundadirlar (Turna, 2015, s. 44).

Vergi karnelerini bulunduranlar ise bu karneleri, diger iicretli calistirdiklar1 veya gelir
vergisi kanununa gore indirimlerden faydalandiklar1 siire boyunca muhafaza etmek

zorundadirlar (Akin & Tekin, 2011).

Gergek veya tiizel kisiler muhafaza ettikleri defter belge ve kayitlari yetkili merciler
istediginde veya memurlarin talebi halinde ibraz ve inceleme i¢in arz etmek
durumundadir. Maliye bakanliginin sinirlar1 dogrultusunda belirledigi defter ve belgelere
bagli olarak yeminli mali miisavirlerin talepleri iizerine de defter ve kayitlarin ibraz

edilmesi zorunlu olabilmektedir (Utku & Kurtcebe, 2020).
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Diger Odevleri

Vergi incelemesi sirasinda ve belge kontrollerinin yapimi ile gayrimenkullerin rayig
bedellerinin tespitinde miikellefler, vergi incelemesi yapacak olan memurlara ve diger
yetkili kisilere vergi incelemesi ile ilgili tiim izahatt yapmak, memurun is yerini
gezmesine miisaade etmek, degeri tespit edilecek bina ve arazileri gostermek ve envanter
yapilmasi gerektiginde arag, gere¢ ve personeliyle tiim islemlerin yapilmasi i¢in gerekli
yardim ve Ozeni gostermekle mecburidir. Ayrica miikelleflerin vergi ile ilgili
muameleleri ile alakali tahsilat ve 6demelerini banka ve benzeri finans kurumlari
iizerinden veya posta idareleri tarafindan diizenlenen belgeler ile tevsik etmeleri

zorunludur (Tasdelen, 2003, s.164).

Tutulmas1 zorunlu defter, kayit ve belgeler mikro film, mikro fis, elektronik bilgi veya
kayit araclar1 ile tutuluyor ise bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarinin
maliye bakanliinda veya maliye bakanligi tarafindan gorevlendirilen kurumlarda

muhafaza edilmelidir (Akin & Tekin, 2011).

Vergi usul Kanununun 149’uncu maddesine gore devamli bilgi vermek zorunda
olanlar ve vergi beyannamelerinin ve bildirimlerinin sifre ve elektronik imza kullanilarak
her tiirlii elektronik bilgi arag ortaminda verilmesine yonelik yetkilendirilmis gergek veya
tiizel kisiler tarafindan bu beyanname ve bildirimlerin yapilmasi mecburidir. Bununla
birlikte vergi usul kanunun 408 nolu genel tebligi Maliye bakanliginin yetkisi ve vergi
kanunlarmin uygulanmasi1 esasina gore miikellefler is yerlerinde vergi levhasi
bulundurmakla yiikiimliidiirler. Maliye bakanliginin verdigi yetki ile vergi glivenliginin
saglanmas1 agisindan niteliklerini belirleyip onayladig: elektronik ve manyetik cihazlar
ve sistemleri kullanmak ve bu cihaz ve sistemlerin olusturdugu barkod, pul, halogram,
damga ve sembol gibi 6zel isaretlerin kullanimini gergeklestirmekle yiikiimlidiirler
(Vergi Usul Kanunu Genel Teblig, 2015).

Vergi Usul Kanununu 408 sira nolu tebligine gore bilanco esasina gore defter tutmakla
zorunlu olan miikellefler maliye bakanliginin belirledigi meblagi asan mal ve hizmet

alislarini ve satiglarini beyan etmekle ytikiimliidiirler ( Vergi Usul Kanunu Genel Teblig,
2011).
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SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK VE YEMINLI MALI
MUSAVIRLIK MESLEGINE iLiSKiN GENEL DEGERLENDIRME

3568 Sayih Yasa Geregi Mali Miisavirlik Meslegi

3568 Sayili kanun hiikiimlerine gore meslegi icra etme hakkina sahip kisilere Serbest
Muhasebeci Mali miisavir ve Yeminli Mali Miisavir denilmektedir (T.C. Mevzuat Bilgi

Sistemi, 1990). 3568 sayil1 Mali Miisavirlik meslek kanununun temel amaci;
- isletme faaliyetlerinin giivenilir sekilde isletilmesini saglamak,

- isletme faaliyetlerinin sonuglarini mevzuatlara uygun olarak denetlemek ve

degerlendirmeleri ilgili kuruluslara tarafsiz bir sekilde sunmak,
- Yiiksek mesleki standartlar1 gergeklestirmek amaciyla mesleki hizmetleri diizenlemek,

-Yiikksek mesleki standartlar1i gerceklestirmek amaciyla Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik Odalar1 ve Yeminli Mali Miisavirlik Odalart ve birliklerinin kuruluslarini ve
teskilatlandirmalarini, organlarin sec¢imlerini ve faaliyetlerinin denetimlerini yerine
getirmektir (Citil, 2013, s. 350).

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Olabilmenin Sartlar:

3568 sayili yasa geregi serbest muhasebeci mali miisavir olabilmenin sartlar1 genel ve
0zel sartlar altinda iki boliime ayrilmaktadir. 3568 sayili kanun geregi meslek mensubu

olabilmenin genel sartlar1 (itik & Demir, 2021, s. 94);

e Tirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak

e Fiili ehliyete sahip olmak

e Kamu haklarindan mahrum olmamak

e Herhangi bir ceza/disiplin neticesinde memuriyet haklarin1 kaybetmemis olmak

e Meslegin seref ve haysiyetine uygun sekilde yasamak ve meslegin seref ve
haysiyetine ters diisecek bir halde bulunmamak

e Tiirk ceza kanunundaki zamanagimu siireleri asilmis olsa dahi bir ya da daha ¢ok
stireye denk diisecek hapis cezast almamis olmak

e Tirkiye anayasasina kars1 islenmis suglarda bulunmamak
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o Kacakeilik gibi veya hirsizlik, sahtekarlik ve hileli iflastan mahkum olmamis

olmak

Seklinde siralanmistir. Genel sartlarin yaninda meslek mensubu olabilmek i¢in 6zel
sartlar1 da saglamak gereklidir. Meslek mensubu olabilmek i¢in 3568 sayili kanun

kapsaminda belirlenmis olan 6zel sartlar asagida siralanmistir (Ogiing, 2021, s. 403);

e Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal
bilimler alaninda egitim veren yliksekokullardan veya denkligi yiiksekdgretim
kurumlarinca onaylanan yabanci yiiksekdgretim kurumlarindan lisans diizeyinde
mezun olmak veya diger 6gretim kurumlarindan lisans diizeyinde mezun olmakla
beraber yliksek lisans yapmis olmak

e En az ¢ yil stajin1 tamamlamis olmak

e Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavinda basarili olmak

e Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almig bulunmak

Goriildugii gibi, serbest muhasebeci mali miisavir olabilmek i¢in adaylar sinava tabi
olup sinav sonucunda basarili olanlar ii¢ yil siirecek staj donemine dahil olmaktadirlar.
Meslek mensuplart Oncelikle staj baslama sinavina girmektedir. Bu sinavda basaril
olduktan sonra meslek mensubu stajyeri olarak ii¢ y1l boyunca bir meslek mensubunun
yaninda staj yapmaktadirlar (Erkan & Yenigiin, 2015, s. 223). Bu stajin sonunda stajini
tamamlayan meslek mensuplari mesleki yeterlilik sinavlarina dahil olup yeterlilik
smavinda basarili olan adaylar serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatina hak

kazanmaktadir (Glivemli, 2005, s. 27).

Staj stirelerine iliskin diizenleme 3568 sayili kanun kapsaminda diizenlenmistir.

Asagida belirtilen siireler staj siiresine dahil edilmektedir (Kocaoz & Teker, 2019);

e Vergi incelemesi yetkisine sahip olanlarin kamu hizmetinde gecirdigi siireler

e Banka denetiminde bulunanlarin bu hizmetlerde gecirdigi siireler

e Sermaye Piyasasi kurulunda denetime yetkili olan kisilerin bu hizmette geg¢irdigi
stireler

e Vergi yargilamasinda bulunan hakimlerin bu hizmette gecirdigi siireler

e Mali denetim yetkisinde bulunan banka miifettislerinin bu hizmette gegirdikleri

sureler
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e Ogretim gorevlisi veya arastirma gorevlisi olan kisilerin hizmette bulunduklar

sureler

Kanunda belirtilen siireleri kapsayan aday meslek mensuplari icin bu siireler staj
sirelerinden  sayilmakta olup mesleki yeterlilik smavlarima girmeye hak

kazanmaktadirlar (Yazarkan & Yilmaz, 2016, s. 289).

Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik mesleginin konusu

Muhasebecilik ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik mesleginin konusunu gercek

veya tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

-Genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve ilgili mevzuatlar uyarinca, defterlerini tutmak,
bilango ve kar-zarar tablolarini olusturmak, vergi beyannameleri ve diger belgeleri

diizenlemek ve benzeri gorevleri yerine getirmek,
-muhasebe sistemlerini kurmak ve gelistirmek,

-ticari ve ekonomik olarak olusacak her tiirlii belgeyi toplamak, tasnif etmek ve

eszamanli olarak muhasebe programlar1 ve e-defterlere kayit etmek,
- degerleme ve donem sonu iglemlerini yapmak,

- eldeki belgelere dayanilarak, inceleme, tahlil ve denetim yaparak bu konularda yazil

gorlis ve rapor diizenlemek,
-tahkim, bilirkisilik ve benzeri gorevlerini yerine getirmek

Yukarida belirtilen gorevleri bir isyerine ve igverene bagl olmadan bagimsiz ve tarafsiz
bir sekilde yerine getirenlere Serbest Muhasebeci Mali Miisavir denilmektedir (T.C.
Mevzuat Bilgi Sistemi, 1990).

Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu ve Meslegin Ozellikleri

Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusunu gercek veya tiizel kisilere ait tesebbiis
ve isletmelerin; Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek ve bunlarin uygulanmasini
saglamak, bu konularda diizenlemeler yapmak ve miisavirlik yapmak, defter tasdik

islerini yapmak, ilgili bentlerde yer alan konularda belgelere dayanarak denetim,
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inceleme, tahlil yapmak ve yazili goriis ile rapor diizenlemek, ilgili konularda tahkim ve

bilirkisilik yapmasi olusturmaktadir (Akdogan, 1993, s. 4).

Yeminli Mali Miisavirler Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler gibi muhasebe
defterlerini tutamazlar ve muhasebe biirolar1 acip bu biirolara ortak olamazlar (Cetinoglu,

2015, 5.81).

Yeminli Mali Miisavirlerce ger¢ek ve tlizel kisilerin mali tablolar1 ve vergi
beyannamelerinin mevzuatlara uygunlugu yoniinde tasdik edilmis olmasi durumunda
yetkili makamlarca bu belgeler incelenmis olarak kabul gormektedir. Yaptiklar: tasdik

islemleri ile yeminli mali miisavirler sorumlu sayilmaktadirlar (Giivemli, 2009, s. 12).

Yeminli mali miisavirlik meslegi usul ve esaslar1 3568 sayili kanunda diizenlenmistir.
Kanunda YMM olabilmenin genel sartlari ve 6zel sartlari iki kisim olarak belirtilmis olup
YMM olabilmenin genel sartlart SMMM olabilmenin genel sartlari ile ayn1 kapsamda
diizenlenmistir. Ancak 6zel sartlar1 farkli olmakta birlikte asagida belirtildigi gibidir
(Yardimcioglu, vd., 2006, s. 174);

e En az on yil serbest muhasebeci mali miisavir olarak meslegi icra etmis olmak
e Yeminli mali miisavirlik sinavinda basarili olmak

e Yeminli mali miisavirlik ruhsatina hak kazanmis olmak

YMM sinavi yazili olarak yapilmakta olup basarili olan meslek mensuplar1 Asliye
Ticaret Mahkemesi’nde yemin ederek meslege fiilen baslamis olmaktadirlar (Cetinoglu,
2015, s. 77). YMM’ler muhasebe biirosu agamaz veya herhangi bir muhasebe biirosuna
ortak olamazlar. Ayn1 zamanda herhangi bir miikellefin defterini tutamazlar. Bunlar
haricindeki mesleki gorevlerini yerine getirebilirler (Cirik & Tim, 2011, s. 66).
YMM’lerin tasdik islemi bir tiir vergi incelemesi olup gelir idaresi agisindan en 6nemli
mesleki gérevleri arasina girmektedir. Ulkemizde verginin dogru olarak tahsil edilmesi
icin giintimiizde defter tasdiki islemine ¢ok fazla gereksinim duyulmaktadir. YMM’lerin
tasdik yetkileri ve tasdikten dogan sorumluluklar1 asagida siralanmistir (Bek¢ioglu &
Arslaner, 2010).

o Gergek veya tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin finansal tablolarini ve
vergi beyannamelerini muhasebe standartlari ve mevzuata uygunlugunu

kontrol ederek defterlerini tasdik ederler
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¢ Yeminli mali miisavirlerin tasdik edecekleri belge ve tasdik konularinin usul
ve esaslar1 yonetmeliklerde belirlenmektedir

e Kamu kurum ve kuruluslarina tasdik edilip teslim edilmis finansal tablolar
vergi incelemesi yapilmis olarak sayilmaktadir

e YMM’ler tasdik ettikleri belgelerin dogrulugundan sorumludur ve herhangi
bir belgede hata olmasi durumunda miikellefle birlikte miistereken ve

muteselsilen sorumlu olmaktadirlar

Yeminli mali miisavirlerin tasdik yetkisi gelismekte olan iilkelerde verginin tam ve
dogru tahsil edilmesi agisindan son derece 6nemlidir (Bagpinar, 2005). Yeminli mali
miisavirler sirketlerin kaynaklarii verimli ve mevzuata uygun sekilde kullaniminin
denetlenmesi ve isletmelerin kazanglarindan dogan vergilerin kagirilmadan mevzuat
cergevesinde vergi dairesine tam tahsilinin gergeklestirilmesinin bir parcasi olarak
meslegini icra etmektedirler (Erol, 2005). YMM’ler bu islemlerini gergeklestirirken
herhangi bir isletmeye veya uzuvlarma bagimli kalmadan bagimsiz bir tutum

sergileyerek tasdik ve denetim islerini yiiriitmek zorundadirlar (Giiney, 2020, s. 29).

Vergi Sistemi Icerisinde Meslek Mensuplarinin Yeri ve Onemi

Muhasebe meslegi kiiresellesme, teknoloji, finans ve sosyal hayatta yasanan
degisikliklerle beraber 6nemi gittikce artan bir meslek haline gelmis ve giiniimtizde ticari

hayatta oldukga etkili bir konumda bulunmaktadir (Karasioglu, vd., 2018).

Muhasebe meslegi asir1 is yiikliniin oldugu dikkat ve 6zen gerektiren hata kabul
etmeyen bir meslektir. Muhasebe meslegini icra eden Mali Miisavirler miikellefler ile
devlet organlar1 arasinda vergi bildirimlerini hazirlamak ve bilgilendirme agisindan bir
arac1 gorev gormektedir (Karavardar vd., 2020). Miikelleflerine oldugu kadar devlete
sorumlulugu da bir o kadar o6nemli olan meslek mensuplarinin devlete olan
sorumluluklarinin basinda isletme ile ilgili her tiirlii faaliyetleri ve faaliyet sonuglarini
kaydetmesi ve bunu ilgili kurumlara dogru ve giivenilir sekilde beyan etmesi gelmekte
ve devlete kars1 miikellefle beraber miistereken sorumlu olmaktadirlar (Yiikselen & Ors,

2004).

Meslek mensuplarinin vergi sistemi igerisindeki Onemini anlatabilmemiz igin

oncelikle meslek mensuplarinin miikellefleri adina hangi islemleri yaptiklarini
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incelememiz gerekmektedir. SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Miisavir)’nin bir takvim

yil1 igerisinde bildirim yapmakla miikellef olduklar1 beyanlar su sekildedir;

Gergek wusul ile vergilendirilen Katma Deger Vergisi (KDV)’ne tabi olan
miikelleflerin adina her ay KDV beyannamesi hazirlamak ve Gelir Idaresi Baskanlig
(GIB) veya GIB’e baglh Beyanname Diizenleme Programi (BDP) iizerinden beyanname
bildirimi yapmaktir. Gelir Vergisi (GV) ve Kurumlar Vergisi (KV) miikellefleri adina bir
takvim yilinda (Mayis-Agustos-Kasim-Subat) 4 adet gecici vergi beyannameleri
vermektedirler (Demirkan, 2014, s. 269).

Basit usulde vergilendirilen miikellefler adina subat ayinda verilmek tizere yillik Gelir
Vergisi Beyannamesi, Gergek Usule tabi olan miikellefler adina mart ayinda verilmek
tizere y1llik Gelir Vergisi Beyannamesi ve tiizel kisiler adina nisan ayinda verilmek tizere

yillik Kurumlar Vergisi Beyannamesi bildirimi yapmaktadirlar (Ozgen & Turan, 2009).

GV kanununun 94 KV Kanunu’nun 15 ve 30’uncu maddeleri Damga vergisi
Kanunu’nun 19 ve 23. Maddeleri uyarinca yapilan tevkifatlar her ay bildirilmek suretiyle,
calistirdiklar1 kisi sayisi on ve altinda olanlar ile yapilmis tevkifatlarin i¢inde zirai {iriin
bedellerinden tevkifat alinmis olmayanlar vergi dairesine dnceden bildirilmis olmakla

birlikte ticer aylik donemlerle muhtasar beyanname vermektedirler (Yiicel, 2017).

Bilanco usuliine gore defter tutan miikellefler adina fatura bedellerinin bes bin ve iizeri
oldugu belgelerin beyanini her ay BA-BS formlarinda bildirmektedirler (Oktar & Sanver,
2013, s. 6).

SMMM’ler ayrica bir takvim yilinin her ay veya licer aylik donemlerinde geri
kazanim katilim pay1 beyannamesi bildiriminde yer alan plastik poset kullanimini en aza
indirmek amaciyla iicretlendirilen ve vergi kesilen plastik posetler i¢cin miikellefler adina

geri kazanim katilim pay1 beyannamesi bildirmektedirler (Kisacik, 2019, s. 190).

Tam tevkifat veya kismi tevkifath faturalarin bildirimi i¢in diizenlenen 2 Nolu KDV
beyannamesinin bildirilmesinin yaninda Ozel Tiiketim Vergisi Beyannamesi, Ozel
Iletisim Vergisi Beyannamesi, Giimriik Vergisi Beyannamesi, OKC (6deme kaydedici
cihaz) bildirimi ve Damga Vergisi Beyannameleri de SMMM’ler tarafindan miikellefler
adima bildirilmekte ve ayrica isletmeye ait belgelerin e-deftere kaydedilip gonderilmesi

islemlerini de yapmaktadirlar (Tuna, 2013, s. 184).
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Bunlarin yaninda vergi mevzuatlarini giinliik olarak takip etmek ve bu konuda
mikellefleri mevzuatlara gore yoOnlendirmekte mali misavirlerin sorumluluklari
arasindadir. Mali miisavirler isletmelerde vergisel yiikiimliiliik ile ilgili her tiirlii konuda
danigmanlik hizmetini yerine getirerek belirli bir planlama igerisinde isletme
faaliyetlerine dahil olmaktadir. Vergi daireleri ile islemlerde 6zellikle adres degisikligi
bildirimlerinde isletme agilis kapanis ve faaliyet degisiklikleri de yapilmaktadir. Vergi
dairesine kars1 herhangi bir uyusmazlikta veya vergi dairesinin izaha davetinde gerekli
tim belge hazirligin1 yaparak vergi dairesine kanit niteligindeki belgeleri sunmak ve
coziimlemekte meslek mensuplariin iizerine diisen gorevleri arasindadir (Bakmaz &

Dursun, 2017).

Katma Deger Vergisi, Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi iade ve mahsup islemlerini
yerine getirmek indirilecek KDV listesi ve yiiklenilen KDV listesini hazirlamak ve
sisteme yiiklemek ayn1 zamanda KDV iadeleri ile ilgili tiim belgeleri hazir hale getirmek
gorevleri arasindadir. Meslek mensuplar1 olmadan miikelleflerin bu beyanlar1 tek basina
verme ve bildirme sorumlulugu yoktur. Bu sebeple meslek mensuplar1 GIB ile miikellef
arasinda bir koprii konumunda olup vergi alacaginin belirlenmesi ve bildirilmesinde

onemli bir yere sahip olmaktadir (Hepaksaz, 2018).

Ayrica Tiirkiye Noterler Birliginin meslek mensuplarina 6zel olarak verdigi sifreler
ile yasal defter kapaklarinin hazirlanmasi ve defterlerin agilis ve kapanis tasdiklerini de
meslek mensuplar1 yaptirmaktadir. Miikelleflerin ¢ogu zaman resmi daireler veya
kurumsal firmalara dayanak olarak verecekleri borcu yoktur yazilarini miikelleflere
ulagtirmaktadirlar. Gerektigi takdirde miikellefler adina gelir tablosu ve bilangolarim
vergi dairesinde onaylatmaktadirlar. Vergi affi veya yapilandirma haklarindan
yararlanabilmeleri i¢in miikellefler admna ilgili vergi dairelerine miiracaat islemleri,
odeme takipleri ve miikelleflere bildirme takibini listlenmektedirler (Demirkol & Topcu,

2021).

Bunlara ek olarak meslek mensuplari miikelleflerin SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu)
ve ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii)’a ait belge diizenleme, basvuru ve
takip islemlerini de yerine getirmektedir. Bunlar arasinda; Isverenlerin isyeri dosya
numaralar1 alinarak tescil ettirilip ise alinacak kisilerin SGK resmi sayfasindan girisleri
yapilarak ve isten ayrilan ¢alisanlarin isten ¢ikis bildirgeleri yapilmaktadir. Calisanlarin

puantaj kayitlar1 cogu zaman meslek mensubu tarafindan yapilmakta olup bunun yaninda
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aylik bordro ve ticret hesap pusulalarinin hazirlanmasi ve miikelleflerin bilgilendirilmesi
yapilmaktadir. Calisanlara ait hazirlanan aylik prim hizmet bildirimlerinin tahakkuk
ettirilerek miikellefe bildirimi yapilip 6deme zamaninin takibi de yapilmaktadir (Sen,
2020).

Sirket ana soézlesmelerindeki degisiklikleri ve noter onayindan gecirme islemlerini
yerine getirmektedirler. Genel kurulun toplanmasindan o©nce gerekli belgeleri
hazirlayarak gerekli durumlarda bakanlik komiserinin katilimini saglamak ve genel
kurulda danismanlik islemlerini yapmakta gorevleri arasindadir. Bunlara ek olarak sirket
tasviye islemleri ve tasviye memurlugu gorevlerini de iistlenmektedirler. Hisse devri
tescil ve ilanlarinin yapilmast, devir boliinme-birlesme ve tiir degisiklikleri oldugu zaman
meslek mensuplar1 miikellefler adina hareket etmektedirler. MERSIS tanimlamalar1 da
cogu zaman miikellefler adina meslek mensuplar tarafindan yapilmaktadir. Sermaye
tespiti ve geg¢mis yillar karlarinin sermayeye ilavesi islemlerini de yapmaktadirlar

(Ayboga, 2003).

213 Sayili Vergi Usul Kanununa Gore SMMM’lerin Vergisel Sorumluluklari

213 sayil1 Vergi Usul Kanununun miikerrer 227. Maddesine gore meslek mensuplari
imzaladiklar1 beyannamelerin defter kayitlarinda yer alan bilgilerin ve bu kayitlarin kanit
niteligini tasiyan belgeler ile ortiismesinden ve dogrulugundan sorumlu tutulmaktadir.
Imzaladiklar1 beyanlarin dogru olmamasindan kaynaklanan ve ziyaa ugratilan vergi ve
cezalardan ve ayrica gecikme faizlerinden miikellef ile beraber miistereken ve

miiteselsilen sorumlu olmaktadirlar (Senyiiz, 2016, s. 2564).

213 Sayili Vergi Usul Kanununa Géore YMM’nin Sorumlulugu

Tasdik raporlarin1 diizenleyen ve tasdik eden ile beyannameleri imzalayan meslek
mensuplar1 diizenledikleri belgelerin ve tasdik raporlarinin defter kayitlarina ve
kayitlarda yer alan bilgilerin kanit niteligini tasiyan belgelere uygun olmamasi halinde
ortaya ¢ikacak olan vergi ziyaina bagl vergi, ceza ve gecikme faizlerinden miikellefle

beraber miistereken ve miiteselsilen sorumlu olmaktadirlar (Aygiindiiz, 2006, s. 64).
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Literatiir Taramasi

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye nin bir ¢ok bdlgesinde meslek mensuplarinin
karsilagtiklar1 problemler ve sorun Onerileri iizerine bir ¢ok nicel c¢alismaya
rastlanilmasina ragmen nitel arastirmalarin azhig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle Covid-
19 pandemi siirecini kapsayan calismalara az rastlamilmistir. Literatiirde meslek
mensuplarinin ve miikelleflerin karsilagtiklart problemlere yonelik yapilan ¢alismalardan

bazilar su sekildedir;

Uzay ve Giingor 2004’te Kayseri ve Nevsehir ilini baz alan aragtirmalarinda anket
sonuclarina gore mali miisavirlerin karsilastiklar: en biiyiik problemin meslektaslar arasi

haksiz rekabet oldugu belirlenmistir (Uzay & Giingor, 2004, s. 5).

Kalayci ve Teksen’in 2006 yilinda 6rneklemi Isparta ilindeki meslek mensuplari olan
caligmalarinda serbest muhasebeci mali miisavirlerin ve yeminli mali misavirlerin
karsilastiklar1 temel problemleri, TURMOB’tan taleplerinin neleri kapsadigini ve
odalardan ve miikelleflerden isteklerini, taleplerini ortaya ¢ikarmaya calismislardir. Bu
calisma sonucunda meslek mensuplarinin miikelleflerinden siirekli olarak az vergi
hesaplamas: talebinden rahatsiz olduklari, mevzuatta yapilan degisikliklerin takibinde
zorlandiklar1 ve meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabet yasandigi, yogun is yiiki
altinda olduklari, miikelleflerinden zamaninda 6deme alamamalar1 temel problemler
olarak belirlenmistir. Meslek mensuplarinin karsilastiklar1 problemlerin en basinda ise
miikelleflerin az vergi hesaplayan muhasebecileri en iyi meslek mensubu gérmeleri

olarak belirlenmistir (Kalayci & Teksen, 2006, s. 96).

Ozulucan, Bengii ve Ozdemir (2010) Tiirkiye’deki meslek mensuplarinin sorunlarini
ve meslek odalarindan beklentilerini ortaya ¢ikarmaya g¢alistiklar1 anket ¢alismasinda
meslek mensuplariin muhasebe hizmeti karsiliginda elde ettikleri ticretlerin yetersizligi
ve miikelleflerin mesleklerini 6nemsiz gordiiklerini ve iicretlerin tahsilatinda giigliikler

yasadig1 sonuglaria ulagsmislardir.

Biyan (2012)’de yaptig1 ¢caligmasinda meslek mensuplarimin karsilastigi problemleri
su sekilde siralamistir; isi bilen personelin azligi, muhasebe {icretlerinin tahsil
edilmesinde gii¢liik, meslegimize olan sayginligin azligi, haksiz rekabet ve mevzuatlarin

stirekli degismesi ve anlasilmasinin zor olmasidir.



46

Yildirrm ve Giliney (2012)’de yaptiklar1 arastirma sonuglarina goére meslek
mensuplarinin karsilastiklar1 sorunlar; muhasebe bedellerinin tahsil edilememesi, sikg¢a

cikarilan aflarin miikellefler ile mali miisavirler arasinda sorunlara yol actigidir.

Gokgoz ve Zeytin, 2012 yilinda meslek mensuplarinin karsilagtiklar: sorunlar tizerine
yaptiklar1 calismalarinin sonuglarima gore temel sorunlar meslek mensuplarinin is
yiikiiniin fazla olmasi, muhasebe iicretlerinin yetersiz olmast ve muhasebe ticretlerini
zamaninda alamiyor olmalar1 ve resmi kurumlarda biirokratik islemlerin fazla olmasi

olarak belirlenmistir (Gokgoz & Zeytin, 2012, s. 485).

Tugay ve Teksen, 2014 yilinda faaliyet gosteren meslek mensuplarinin karsilastiklar
problemler ve ¢6ziim Onerileri tizerine Burdur ilini temel alarak yaptiklari ¢aligmalarinda,
temel sorunlar en az vergi hesaplayan muhasebecinin en iyi muhasebeci olarak
algilanmasi, vergi mevzuatlarinda yapilan siirekli degisimlerin zamaninda takip
edilememesi, baz1 meslek mensuplarinin asgari belirlenen muhasebe iicretinden daha
diistik ticretle defter tutmalari, muhasebe licretlerinin miikellefler tarafindan zamaninda

O0denmemesi ve is yiikiiniin fazla olmasi olarak belirlenmistir.

Bisgin, Unliiler ile Uyiimez’in 2019 yilinda meslek mensuplarinin ve miikelleflerin is
yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin vergi
uyumunu nasil etkiledigi yoniinde yaptiklari c¢aligmalarinin sonuglarina gore; mali
misavirler mevzuatlarin ¢ok karmasik oldugunu, anlasilabilmesinin giic oldugunu ve
ozellikle de KDV ve gelir vergisinin ¢ok karisik oldugunu ve mevzuatlar arasinda

tutarsizlik oldugunu belirtmislerdir (Bisgin, Unliiler & Biiyiimez, 2019).

Celik ve Sendurur (2020) yaptiklar1 ¢alismalarinda Artvin ve Mus illerini baz alarak
meslek mensuplarinin sorunlar1 iizerine yaptiklar1 c¢alismalarinda disiik {icretle
caligmanin haksiz rekabeti dogurdugu ve ¢ok fazla is yiikiine sahip olduklari, muhasebe

ticretlerini tahsil etmede zorlandiklar1 sonuglarina varilmstir.

Selimoglu vd., (2021) Covid-19 siirecinde ortaya cikan stres faktorii iizerine
yaptiklari ¢calismalarinda bu siiregte artan is yiikii ve i yogunlugunun strese neden oldugu
ve mevzuatlarin degisimiyle ortaya ¢ikan belirsizlikler ve evraklara temas ve hastalik

bulagma riski gibi faktorlerin stresi tetikledigi sonucuna varilmastir.

Bulut ve Akbaba (2021) pandemi siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin mesleki

tikenmisgliklerini 6l¢meye yonelik yaptiklart nitel arastirma sonuglarina gore; covid-19
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pandemi siirecinde muhasebe meslek mensuplar1 daha fazla is yogunlugu ve is yiiki
altina girmis ve bu siire¢ kisitlamalarla beraber meslegin icra edilmesini olumsuz
etkilemistir. Ve bu calisma sonucunda meslek mensuplarinin tilkenmislik diizeyleri

yiiksek olarak belirlenmistir.

Arslan (2022) Sivas ilini baz alarak Covid -19 siirecinde meslek mensuplarinin
karsilastiklar: sorunlar lizerine yaptig1 anket ¢alismasi sonuglarina gore; salgin sirasinda
uzaktan caligma sisteminin miikellefler ile aralarinda iletisimi zayiflattig1 ve iliskilerini
olumsuz etkiledigi ve bunun is stresine yol agtig1 ve stresi artirdigi ayn1 zamanda bu
stirecte yapilan yasal diizenlemelerin anlasilmasinin giic oldugu ve bu diizenlemeleri
anlayabilecek bir zaman taninmadig1 ve bu sekilde meslege bir itibar gosterilmedigi ve

ekonomik deger gormedikleri belirlenmistir.

Coskun ve Karakog (2022) Covid-19 siirecinde meslek mensuplarinin karsilastiklar
problemlere yonelik yaptiklar nitel calismalarinda; meslek mensuplarinin is yiiklerinde
bu siiregte artis oldugu, gelir kayb1 ve hastalik bulagsma riskinin stresi artirdigi ve
mevzuatlardaki karmasanin belirsizlik yarattig1 ayn1 zamanda elektronik ortaminda arti

zorluklar getirdigi sonuglarina ulagilmistir.

Sahin ve Kumas (2022) covid-19 pandemisi sirasinda Alanya baz alinarak meslek
mensuplarina yonelik yapilan calismada bu siiregte resmi makamlarin meslegi hafife
aldigim1 ve onemsenmediklerini, agiklanan mevzuatlarin meslek mensuplar1 tarafindan
anlasilmasinin ve takibinin giic oldugu ve bu siirecte ¢cok fazla is yiikii altina girdikleri
ayn1 zamanda miikelleflerden muhasebe iicretlerini alamadiklar1 ve ¢ok fazla gelir kayb1

yasadiklar1 sonuglarina varilmistir.
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2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin verileri, arastirmaya katilim saglayanlar, arastirmada

kullanilan veri toplama araclari ile verilerin analizine yer verilmistir.

2.1. Katilmcilar

Nicel ve nitel aragtirmalar i¢in 6rneklem se¢imi olduk¢a onemlidir. Nicel ve nitel
arastirmalarda 6rneklem farklilagsmakta olup farkli felsefi ve kuramsal temellerden
olugmaktadir. Nitel arastirmada en fazla bagvurulan veri toplama araglar1 gozlem ve
goriigme olmas1 sebebiyle biiyiikk orneklem grubu ile calismak imkan dahilinde
olamamaktadir. Orneklem ne kadar biiyiik olursa, gézlem ve goriisme yolu ile elde edilen
verilerin analizi o kadar giigclesmektedir. Bu nedenle nitel arastirmalarda genelleme
kaygis1 tasimadan evrende olan biitiin ¢esitliligi, aykiriliklar1 ve farkliliklar1 temsil

edebilen biitiinciil bir resim elde edilmeye calisilir (Yildirim & Simsek, 2016).

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan mali miisavirler ve miikellefleri
olusturmaktadir. Bu evrenin tamamina ulasmak miimkiin goriinmediginden,
arastirmacinin amacina uygun olan her katilimcinin dahil oldugu yargisal 6rnekleme
yontemine basvurulmustur. Yargisal oOrnekleme de katilimcilart  belirlemek

arastirmacinin bireysel yargisina bagl olarak gelismektedir (Glirbiiz & Sahin, 2018).

Nitel arastirmalarda ornekleme, arastirmacinin yaptigr gorlismeler birbirini tekrar
eden cevaplara ulasilmigsa yeterli 6rneklemeye ulasilmis demektir (Sayim, 2019). Bu
arastirmada cevaplarin birbirini tekrar ettigi noktada goriismeye son verilmistir. Bu
baglamda arastirmanin Orneklemini yirmi mali miisavir ve yirmi miikellef

olusturmaktadir.

2.2. Arastirma verilerinin toplanmasi

Nitel arastirmalar ¢iktilardan ziyade siire¢ ile daha ¢ok ilgilenmektedir. Bu sebeple
nitel arastirmalarda anlamlar 6nem arz etmektedir. Nitel arastirma yontemi olan yari
yapilandirilmig veri toplama teknigi esnek olmasi, yazmaya ve doldurmaya dayali olarak

sonuglandirilmas: ayrica anketlerde karsimiza ¢ikan simnirliligt ortadan kaldirmasi
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sebebiyle derinlemesine bilgi elde etmeye yardimci olmaktadir(Yildinnm & Simsek,

2016).

Bu aragtirmada ayrintil1 bilgi elde etmek amaci ile nitel arastirma yontemlerinden yari-
yapilandirilmis derinlemesine goériisme tekniginden faydalanilmistir. Arastirmanin
amacima daha ayrintili ve detayli ulasmak, karsilastirmali sonuglar elde etmek
maksadiyla yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriisme yontemi tercih edilmistir. Yari
yapilandirilmig aragtirma yonteminde aragtirmaya esneklik saglanabilmekte detayli

goriisme yapilabilmektedir (Baltaci, 2019, s.374).

Arastirmada kullanilan sorular daha 6nceki ¢alismalardan faydalanilarak hazirlanmis
olup arastirmaya esneklik saglanmasi ve arastirmanin amacina ulasilmasi agisindan
sorulara eklemeler de yapilarak daha detayli goriisme yapilmasi saglanmistir. Arastirma
sorular1 hazirlanirken faydalanilan 6nceki ¢alismalar; Akkog (2019), Keser & Bilir (
2017), Erol & Ayboga (2021), Ayyildiz (2020), Cat1, (2019) olarak siralanmaktadir.

Arastirma verileri toplanirken goériisme yapilacak meslek mensuplar1 ve miikellefler
ile 6nceden izin alinarak randevu olusturulan giin ve saatte goriismeler yapilmistir.
Goriismeler Haziran 2022- Agustos 2022 tarihleri arasinda yapilmis olup pandeminin
etkilerinin azaldigi doneme denk gelmesinden otiirii yiliz ylize yapilabilmistir.
Katilimcilarin sorulara iligkin goriisleri farklilasabildiginden Goérlismeler genellikle 10
dakika ile 25 dakika arasinda degisiklik gostermistir. Elde edilen veriler {izerinde

herhangi bir degisiklik ve ekleme yapilmadan dogrudan arastirmaya aktarilmistir.

Bu aragtirmanin yapilis asamalar1 su sekilde 6zetlenebilir; uzman goriisii ile arastirma
sorulariin hazirlanmasi, gériismeler i¢in miikelleflerle ve meslek mensuplari ile randevu
olusturulmasi, goriismenin yiiz yiize saglanmasi, goriismelerin ekleme ve herhangi bir

degisiklik yapilmadan dogrudan aragtirmaya aktarilmasidir.

2.2.1. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirliligi

Arastirma verilerinin analizinde sonuglandirma inandiricilifa dayanilarak yapilir.
Sonuglarin inandiricilig bilimsel verilerin analizi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Nicel aragtirma
yapildiginda verilerin analizi ve arastirma deseninin gegerlik ve giivenilirligi dikkatle test
edilip okuyucuya bir rapor halinde sunulur. Nitel arastirma ise nicel arastirmaya

bakildiginda bu anlamda ayrigmaktadir (Yildirnrm & Simsek, 2016, s.12). Nitel
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arastirmada amacg genellemeye basvurmadan belirlenmis bir konuda derinlemesine
incelemede bulunmaktir. Nicel arastirmada yer alan gegerlilik ve giivenilirlik nitel
aragtirmada yerini inandiricilik, aktarilabilirlik ve tutarliliga ve teyit edilebilirlige
birakmaktadir. (Sayim, 2019, s.53). Nitel arastirmalarda inandiricilik, aragtirmaya
katilim saglayanlar ile uzun siireli etkilesim iginde olmak ve katilimcilarin teyidi alinarak
saglanabilmektedir (Giirbliz & Sahin, 2018, s.110). Arastirmada gegerliligin tutarh
olabilmesi i¢in aragtirmada yer alan bulgularinda kendi igerisinde tutarli olmas1 beklenir

(Yildirim & Simsek, 2016, s.49).

Bu aragtirmanin gecerliligi; katilimcilardan saglanan dogrudan alintilar ve
arastirmanin amaci ve dnemine uygun literatiir taramasi ile desteklenmistir. I¢ gegerliligi
saglamak amaci ile katilimcilarla sohbet edilmis ve arastirmanin amacina ydnelik
katilimcilarin arastirma konusuna yakinlasmasi saglanmistir. Arastirmanin amacina
yonelik yapilan goriisme sonucunda katilimcilardan teyit almak amaci ile goriismeler
katilimcilara gonderilmis ve geri bildirim alinmistir. Bu arastirmada dogrudan alinti
yapilan cevaplar kodlanmis ve katilimcilarin cevaplari ile desteklenmistir. Arastirmanin
giivenirliginin saglanmasi icin her katilimciya ayni sorular sorulmus ve cevaplar kayit
altina alinmistir. Sonuglarin  genellenebilir olabilmesi amaciyla ortak konular
gruplandirilmis ve bu konular ana temanin alt grubunu olusturmustur. Arastirmanin tiim
verileri ayn1 yontem ile analiz edilmistir. Arastirmanin analizi ile ilgili tiim asamalar
agiklanmaya ¢alisilmigtir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen yorumlamalar

arastirmanin 6rneklemi ile sinirlhi kalmaktadir.

2.2.2. Goriisme Sorulari

Aragtirmada kullanilan sorular daha once yapilmis arasgtirmalardan Ornek alinarak
olusturulmustur. Bu arastirmada kullanilan sorular ve referanslari agagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Sorular Temalar Referanslar
1.Covid-19 pandemi siirecinde vergi
mevzuatinda yapilan stirekli degisimler | Covid-19

olumsuz etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

muhasebe meslegi
iizerine etkileri

miikelleflerle aranizda ne gibi sorunlara yol | pandemisinin etkisi | Akkog, 2019
agmistir?

2.Covid-19 pandemi siirecinde ¢alisma

kosullariniz degisti mi? Calisma Covid- 19’un is

hayatinizda yapabileceginizden daha fazla | yiikiine etkisi Keser & Bilir,
bir is artig1 oldugunu diigtiniiyor musunuz? 2017

3.Covid-19 pandemi siirecinin mesleginizi | Covid-19’un

Erol & Ayboga,
2021

4.Covid-19 pandemi siirecinde yeni

misiniz?

iletisim problemleri

miikellefiniz oldu mu? Bu siirecte isine Covid-19’un Erol &Ayboga,
son veren firmaniz oldu mu? muhasebe 2021
5.Miikelleflerinizden iicretlerinizi tahsil meslegine  maddi

etmede sikintilar yagsadiniz mi1? Bu etkileri

gecikmelerin is yasaminizda yarattigi

olumsuz etkilerden bahseder misiniz?

6.Covid-19 pandemi siirecinde alinan

tedbirleri yeterli buluyor musunuz?

7.Covid-19 pandemisinden olumsuz Covid-19  salgimi | Erol & Ayboga,
etkilenen personeliniz oldu mu? Covid -19 | sirasinda alan | 2021

nedeniyle Is Yerinde Esnek Calisma veya | tedbirler

Dontistimlii Calisma Programlarini

Uygulayabilmeniz miimkiin oldu mu?

8.Covid-19  salgin1  sebebiyle resmi | Mali Miisavirlerin

kurumlardaki islemlerinizde zorluklarla | resmi  kurumlarla | Erol & Ayboga,
karsilastiniz mi1? yasadig1 aksakliklar | 2021

9.Covid-19 nedeniyle miikellefleriniz ile

iletisim kurarken zorluklarla kargilastiniz | Pandemi siirecinde

mi1? Miikellefleriniz ile yasanilan iletigim | is yogunlugu

problemlerinin nedenlerinden bahsedebilir | sebebiyle yasanan | Erol & Ayboga,

2021

10.Covid-19 pandemi siirecinde
karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Bu

Covid-19 pandemi

misiniz?

siirecte alinan tedbirleri yeterli buluyor siirecinde alman | Ayyildiz, 2020
musunuz? onlemler

11.Covid-19 pandemi siirecinde Mali Covid-19

Miisaviriniz ile yasadiginiz problemler pandemisinin Cat1, 2019
neler olmustur bu problemlerden bahseder | etkileri
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12.Ekonomik olarak bu siire¢ten nasil Covid-19
etkilendiniz? pandemisinin Cat1, 2019
ekonomik etkisi
13.Covid-19 pandemi siirecinde Mali | Covid-19
Miisaviriniz sizin sorunlarinizin ¢oziimii | pandemisinin Cat1, 2019
i¢in yeteri kadar ilgi gosterebildi mi? etkileri
14.Covid-19 pandemi siirecinde vergisel
hesaplamalar ve beyannamelerin 6deme Covid-19 Pandemi
zamanlariyla ilgili bilgilendirmede Mali stirecinde ig yiikii Cat1, 2019
Miisaviriniz yardimci oldu mu?
15.Mali Miisaviriniz tarafindan covid-19
pandemi siirecinde vergisel
yikiimliiliikleriniz ile ilgili ve diger Covidl9 Pandemi
vergisel gorevleriniz hakkinda zamaninda | siirecinde gorev ve | Cati, 2019
ve dogru bigimde bilgilendirme ve sorumluluklardaki
yonlendirme yapildigini diisiiniiyor aksakliklar
musunuz?
16.Mali Miisaviriniz pandemi siirecinde Covid19 Pandemi
yapilan vergisel degisikliklerle ilgili tam siirecinde gorev ve | Cati, 2019
olarak bilgilendirmede bulundu mu? Sorumluluklardaki
aksakliklar
17 Mali Miisavirlerinizle pandemi
slirecinde vergi mevzuatlarinda yapilan Covidl9 Pandemi
stirekli degisimlerle ilgili anlasamadiginiz | stirecinde gorev ve | Cati, 2019
veya iletisim problemi yasadiginiz oldu Sorumluluklardaki
mu? Bu problemlerin neden oldugunu aksakliklar
acgiklar misiniz?

2.3. Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmada verilerin elde edilmesi nitel arastirma yontemi kullanilarak
saglanmistir. Nitel arastirma; gozlem ve goriisme ve dokiimanlarin analizi gibi veri
toplama analizlerinden faydalanilan olay ve algilarin gergekei bir bigimde ve biitiinciil
olarak ortaya konularak yapildig: ve bu siirecin izlendigi arastirma tiiriine denilmektedir.
Nitel aragtirmalarda veri toplamada arastirmaci anahtar aragtir ve anket ve buna benzer
Ol¢me araglar1 kullanilmamaktadir (Aydin, 2018, s. 62). Bu baglamda nitel arastirmanin

amaci, alg1 ve deneyimleri ortaya ¢ikarmaktir (Tekindal & Arsu, 2020, s. 153).

Bu arastirmada katilimcilarin deneyimlerini anlamak ve betimlemek amaciyla nitel
arastirma deseni olan fenomenoloji kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemlerin arasinda
etnografi ve kuram olusturma gibi fazla zaman alan yaklasimlara kiyasen fenomenoloji
yontemi daha uygulanabilir bir yontemdir. En genis tanimiyla fenomenoloji tek kisiye ait

yaganmig deneyimlerin biitiiniine atifta bulunur (Tekindal & Arsu, 2020, s. 156).
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2.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu caligmada yar1 yapilandirilmig derinlemesine gériisme yontemi ile aragtirmaya ait
veriler elde edilerek kapsamli analiz uygulanmis olup elde edilen veriler ayrintili bir
sekilde incelenerek bu verileri agiklayan kavram, kategori ve temalara ulasilmasi
saglanmistir. Bu analiz yonteminde elde edilen verilere odaklanilarak katilimeilarin {ist
iste vurgu yaptigi ve tekrarladigi verilerden kodlar ¢ikarilmistir. Kodlardan kategorilere
ulasilmis ve bu kategorilerden de temalar elde edilmistir. Ozetle birbirine benzer ve

iligkili olan veriler toplanarak belirli temalar ve kavramlar ¢ercevesinde yorumlanmustir.

Arastirmada meslek mensuplarina ve miikelleflere toplamda 17 soru yoneltilmistir.
Bu sorulara verilen cevaplar kapsamli analiz uygulanarak analiz edilmistir. Analiz
edilirken yoneltilen sorulara verilen cevaplarin hepsi degerlendirmeye alinmustir.
Oncelikle verilen cevaplardan bir ana tema olusturulmus ve ortak konular belirlenerek
ana temanin altina yerlestirilmistir. Goriigmeye katilan katilimeilarin cevaplart dogrudan
alint1 yapilarak arastirmaya alimustir. Verilerin analizi i¢in Excel programindan
yararlanilmis ve frekans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler

tablolara aktarilmis ve altina yorumlamada bulunulmustur.
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3. BULGULAR
Tanmmlayic1 Bulgular

Arastirma Orneklemi igerisinde yer alan kisilerin meslegi, goriisiilen kisinin statiisii
egitimi ve orneklem igerisinde yer alan firmalarin ¢alisan sayisi, is etkinligi ve yasi ile

ilgili bilgiler yer almaktadir.
Tablo 3

Goriismeye Katilan Meslek Mensuplar: Ile Ilgili Bilgiler

Katilimei Meslek Cinsiyet Calisan | Yas | Egitim diizeyi
Kodu Bilgisi Sayisi i}
K1 SMMM Erkek 5 39 Universite
K2 SMMM Erkek 2 51 Universite
K3 SMMM Kadin 3 29 Yiiksek Lisans
K4 YMM- Erkek 11 64 Universite
Bagimsiz
Denetci i}
K5 YMM Erkek 6 58 Universite
K6 SMMM Erkek 2 31 Universite
K7 SMMM Erkek 4 37 Universite
K8 SMMM- Kadmn 5 41 Universite
Bagimsiz
Denetci
K9 YMM- Erkek 8 57 Yiiksek Lisans
Bagimsiz
Denetci
K10 SMMM Erkek 3 32 Universite
K11 SMMM Erkek 3 26 Universite
K12 SMMM Kadin 1 44 Universite
K13 SMMM Kadin 4 56 Universite
K14 SMMM Erkek 5 62 Universite
K15 SMMM Erkek 5 30 Universite
K16 SMMM Erkek 5 52 Universite
K17 SMMM Kadin 7 55 Doktora
K18 SMMM Erkek 4 39 Universite
K19 SMMM Erkek 3 47 Universite
K20 SMMM- Erkek 9 35 Yiiksek Lisans
Bagimsiz
Denetci
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %75°1 serbest muhasebeci mali miisavir, %10’u
hem bagimsiz denetci hem de serbest muhasebeci mali miisavir unvanina sahip olmakla
birlikte %15’ ise yeminli mali miisavir ve bagimsiz denetim unvanina sahiptir.
Katilimcilarin %75°1 erkek %25°1 ise kadindir. Katilimcilarin %80°1 lisans %15°1 Yiiksek

lisans mezunu %5 katilime1 ise doktora 6grencisidir.

Tablo 4

Goriismeye Katilan Miikellefler Ile Ilgili Bilgiler

Katihma | Is Etkinligi Isletme | Goriisiile | Cinsiyet | Yas | Cah
Kodu Yas1 n Kisinin san
Pozisyonu Say1
s1
K1 Tekstil-Thracat | 28 Genel Erkek 39 | 258
Miidiir
K2 Eczane 7 Y 6netim Erkek 47 4
K3 Zirai Isletme 14 Y 6netim Erkek 36 9
K4 Gida-ihracat 31 Y 6netim Erkek 51 2000
K5 Ulasim 14 Yonetim Kadin 28 22
K6 Konaklama 36 Yonetim | Erkek 31 54
K7 Imalat Sanayi 73 Yonetim | Erkek 45 1340
K8 Elektrik/elektron | 44 Yonetim | Kadin 29 11
ik
K9 Insaat 9 Yonetim Kadin 46 24
K10 Turizm 43 Yonetim Kadin 44 38
K11 Yeme-Igme 21 Genel Erkek 29 18
Miidiir
K12 Matbaa 36 Y 6netim Erkek 31 3
K13 Egitim Kurumu | 31 Yonetim Erkek 50 20
K14 Insaat 6 Yonetim | Erkek 58 23
K15 Medikal 11 Y Onetim Erkek 44 4
K16 Plastik Ambalaj | 37 Y Onetim Erkek 46 6
K17 Demir-Celik 53 Y Onetim Erkek 37 310
K18 Kuafor 18 Yonetim Erkek 31 6
K19 Firin 32 YoOnetim Erkek 38 11
K20 Lojistik 21 Y Onetim Erkek 57 26
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Tablo 4’te, goriismeye katilan firmalara ait is etkinligi, calisan sayisi, ¢alisanlarin

pozisyonu, isletme yas1 ve katilimcilarin yas ve cinsiyetine yer verilmistir. Katilimcilarin

%901 isletme yoOneticisi katilimcilarin %10°u ise genel midiir konumundadir.

Katilimcilarin %80°1 erkek %20’si ise kadindir. Katilimc1 firmalar ortalama 28 yildir

faaliyet gostermektedir. Katilimc1 firmalarin ¢alisan sayisi ortalama 394’tiir.

Arastirma Sorularina Iliskin Bulgular

Tablo 5

Pandemi Siirecinde Miikelleflerle Yasanan Problemler Ve Pandeminin Yarattigi

Ekonomik Sikantilar
Soru Cevaplar Say1

KCO-NUD ve matrah artirimi hakkinda aramalar artt1 ve | 18
bu sorun is yiikiimiizii artirdi.
Desteklerden faydalanamayan miikelleflere anlatma | 20
zorunlulugu is hayatimizda bizleri ¢ok fazla yordu.

Covid-19 pandemi | Sistemsel sikintilar nedeni ile ge¢ yapilan islerimizi | 16

siirecinde vergi miikelleflere anlatmak zorlasti.

mevzuatinda Ertelenen beyannameler ve Odeme zamanlarinin | 20

yapilan siirekli degismesi bizi bu durumu miikelleflere tek tek anlatmaya

degisimler zorladi.

miikelleflerle Isci cikisinin yasaklanmadigr ilk dénemlerde is¢i cikisi | 20

aramizda ne gibi verilmesi icin bircok miikellef aradi ve islerimiz

sorunlara yol yogunlasti.

agmstir? Devlet tesvik ve desteklerin yogun bir sekilde aciklanmas1 | 19
ve olas1 degismeleri miikellefe tek tek agiklamak zorunda
kaldik.
Mevzuatlar takip etmek ve uygulamak islerimizi iki kat | 20
arttird1.

Covid-19 Anlagilmas1 zor olan mevzuatlar1 agiklamak zorunda | 14

nedeniyle kaldik.

miikellefleriniz ile | Cok fazla aranmamiz telefonlarimizin mesgul olmasina | 11

iletisim kurarken | neden oldu.

zorluklarla Hangi mevzuattan hangi miikellefin yararlanacagmin | 8

karsilastiniz m?
Miikellefleriniz ile
yasanilan iletisim
problemlerinin
nedenlerinden
bahseder misiniz?

belirlenmesi ve bunun miikellefe aktarilmasi islerimizi
yogunlastirdi.

Isci ¢ikislart ve KCO ve NUD hangi iscinin faydalanacag:
Hangi sektoriin faydalandirilacaginin anlatilmasi veya

Kredi destek ve 6demelerinin agiklanmasi ile matrah artiri- 17

minda fazla 6demelere itiraz siirecinin agiklanmasi ¢ok
fazla problem yaratti.

Yeni mikellefimiz olmada.

19
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Covid-19 pandemi | Isine son veren firmamiz énceki yillara oranla daha fazla | 20

siirecinde yeni oldu.

miikellefiniz oldu

mu? Bu siirecte

isine son veren

firmaniz oldu mu?

Miikelleflerinizden | Evet 20

lcretlerinizi tahsil | i, 5demeleri gecikti. 17

etmede sikintilar Personellerin maaglarin1 6demede gecikmeler yasandi. 19

yasadiniz m1? Bu - : . RSN

gecikmelerin is Ucretleri tahsil etmeden islerimizi zorunlu yapmak | 16

yasamnizda zorunda kalmak bizleri yordu.

yarattig1 olumsuz Personellere kisa calisma O6denegi uygulamak zorunda | 6

etkilerden kaldik.

bahseder misiniz? | Personel ¢ikarmak zorunda kaldik. 8
Ofise ait genel giderleri karsilamada zorlandik. 17

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan 18 katilime1 KCO, NUD ve matrah
artinmlart nedeniyle miikellefler tarafindan bilgi edinmek amaciyla ¢ok fazla
arandiklarin1 ve bu durumun is yiikiinii artirdiklarini, bu siireci miikelleflere tek tek
anlatmanin yorucu oldugunu arti sistemsel sikintilar ile birlikte daha da zorlastigini dile
getirmiglerdir. 20 Katilimc1 pandemi doneminde agiklanan destek paketlerinden hangi
miikelleflerin faydalanacagimin takibini yapmanm ve bu durumu mikelleflere
anlatmanin yorucu oldugunu sdylemislerdir. Katilimcilarin tamami miikelleflerinden
yaptiklar iglerin karsiliginda ticretlerini tahsil etmede zorluklar yasadigini belirtmis ve
pandemi doneminde igine son veren miikelleflerinin 6nceki yillara oranla daha fazla
oldugunu dile getirmislerdir. Ayni zamanda 19 katilimci1 ise bu donemde yeni
miikelleflerinin olmadigini belirtmislerdir. Katilimcilarin 6’s1 ¢alisanlarini kisa ¢alisma
O0deneginden faydalandirmak zorunda kaldigini belirtmis, 17 katilimer kira 6demelerini
geciktirdigini, ofise ait genel giderleri karsilamada zorlandigini dile getirmis ve 19
katilimc1 ise personellerin maaslarin1 6demede zorluklar yasadigini belirtmistir.
Katilimcilarin 3’ personel ¢ikarmak durumunda kalmistir. Bu sorulara iliskin bazi

katilimcilarin cevaplart asagida yer almaktadir.

“Miicbir sebep kapsamina giren firmalarin agiklanmasi ile birlikte miicbir sebep
kapsamina tiim is kollarina giren firmalarin alinmamasit ve miikelleflerin miicbir
sebep kapsamina girip girmedigini 6grenmeye ¢alismasi bizleri ¢ok fazla yordu.

Mevzuatlari siirekli takip etmeyi gerektiren bir meslegimiz olmasina ragmen pandemi
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stirecinde mevzuatlardaki degisiklikler hizli bir sekilde oluyor ve destek ile tesviklerle
daha da karmasik hale geliyordu. Biz meslek mensuplart hem bunlarin takiplerini
gerceklestiriyor hem de bu siireci miikelleflere anlatmak durumunda kaliyorduk.
Bunun en 6nemli sebebi miikelleflerin gelir kaybi yasamasiydi. Bu gelir kayiplart ile
hi¢hir gidere hazir degillerdi. Ayni zamanda is¢i ¢tkarma yasagi pandeminin baginda
uygulanmamisti. Ilk siirecte bu yasagin uygulanmamasiyla bircok miikellef isci
¢tkarma yoluna giderek is¢i giderlerinden kurtulmaya ¢alisiyordu veya kisa ¢alisma
ddenegi uygulatmak istiyordu. Bunun icinde cok fazla araniyorduk ve ISKUR’a
basvuru yapmamiz gerekiyordu. Basvuru igin miikelleften evrak istemek diizenlemek,
her siireci miikellefe anlatmak durumunda kalmak inanilmaz bir is yogunlugu

yaratiyordu.” K12

“ Pandemi oncesinde de mevzuatlarda degisiklikler yasaniyordu. Fakat pandemi
stirecinde ¢ok daha fazla mevzuat degisiklikleriyle kars: karsiya kaldik. Her sabaha
yveni bir mevzuat ile uyanmaya alismistik artik. Beyanname ve odemelerdeki
ertelemeler ve beyanname ertelemelerinin her miikellefe denk diismemesi ayrt bir
karisikliga yol acti. Muafiyetler oldu ve durdurma ve tekrar baslatmalar yagandi. Her
giin farkli teblig ve uygulama éniimiize ¢ikti. Isler cok fazla karismisti. Anlamak ve
belirlemek ciddi anlamda vaktimizi altyyordu ama isler hizlica yapilmak zorundaydi.
Bir bakima iglerimi siklastirmis ve bizlerin is stresini artirmisti. Bu uygulamalari ve
degisimleri anlamaya ¢alisarak baya hareketli gecen is yasantimiza ayak uydurmaya
calistik. Mevzuat oniimiize ¢cabuk geliyordu ama is onu yorumlamak ve anlamakt.
Hangi sektorlerin mevzuattan faydalanacagimin anlasilmasi olduk¢a vaktimizi alan

bir siirecti.” K8

“Bu donemde vergi beyannamelerinin odeme zamanlarimin ertelenmesi ile
miikellefler 6deme zamanlar: geldiginde ertelenen tiim vergi borglarini 6demekte
wigilmis olarak karsilagtilar. Bu yigilmalar yiiziinden biz meslek mensuplarin
arayarak keske zamaninda édeseydik ve neden bu kadar birikti diyerek bizler tizerinde
daha fazla sorumluluk yaratmig oldular. Devletimizin miikellefler adina acikladigr her
seyi izah etmek durumunda kalmak sikinti yaratiyordu. Ayni zamanda matrah artirimi
odemeleri yiiksek ¢ikiyordu ve oranlara itiraz siireci yasandi. Miicbir sebep ile birlikte
KCO ve Nakdi Ucret destegi gibi tesviklerden kimlerin yararlanabilecegi ile ilgili soru
isaretleri miikellefleri bizleri aramaya zorladi. Islerin durmasi ile birlikte isci

odemeleri yapamayacak olan miikellefler is¢isini hangi tesviklerden yararlanacagi ile
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ilgili bizleri fazlaca mesgul etmislerdir. Bu durum zaten yogun ve anlamas: gii¢ olan
takip siirecimizi daha da zorlamaya yetmisti. Miikelleflerin bu sitkintilarinin dogrudan

biz meslek mensuplarina yansidigint soylemek yanlis olmayacaktir.” K14

“Pandemi oncesine gore daha az yeni miikellefimiz oldu. Defterlerine bakmakla
yiikiimlii oldugumuz kiiciik esnaflar (kuafor, manav, berber, kiraathane, kuafor vb.)
pandemi siirecinde ig yerlerini acamadiklart i¢in bor¢larini odeyemeyip is yerlerini
tamamen kapatmak durumunda kalip islerine son vermislerdir. Kapanan ¢ok fazla
firmamiz oldu. Ve miikellef kaybi bizim gelirlerimizde azalma yasandigindan biz

meslek mensuplarini da maddi yonden zora sokan bir stiregti.” K19

“Bu siiregte ofis igin ¢ekilen krediler odenemedi ve 6denmesinde zorluklar yasandi.
Ofise ait genel giderleri bile karsilamakta zorlandik c¢iinkii miikelleflerden
ticretlerimizi tahsil etmek giiclesmisti. Hala odememizi alamadigimiz ve mahkemelik
oldugumuz miikelleflerimiz bulunmaktadir. Bu donemde Calisanlarimizi kisa ¢alisma
odeneginden faydalandirmak durumunda kaldik. Kisa ¢alisma odenegini az bulan ve
faydalanmak istemeyen calisanlarimiz islerini birakmak zorunda kaldilar. Giden
personelin isleri diger personele veya bana kaldr buda islerimizde diizensiz gegislere
sebep olmugstur. Calisan personellerin SGK odemelerini yemek giderlerini odemek
bizim igin kolay degildi. Miikelleflerden iicret tahsili yapamadigim icin cebimizden
odeme yapiyorduk. Ayni zamanda ofisimizde kullanmak iizere en biiyiik
giderlerimizden olan kirtasiye giderlerini karsilamada giicliik ¢ektik. Pandemide
kapanma stireci bitmesine ragmen yiikselen enflasyon zaten zorlandigimiz bu stirecin
daha da kétii bir hal almasina neden olmugtur. Bu donemde devletin destegine
ihtiyacimiz vardr ve agik olmayan firmalarin odeme yapmamasi bizleri ¢ikmaza
sokmustu. Her sey bir dongii icerisinde olsaydi tahsilatlarda sikinti olmazdi.
Miikelleflerde zor durumdaydi. Firmalarin kapali olmast ve miikelleflerin odeme
giictintin diismesi bizlere de odeme yapamamasina neden oldu. Miikelleflere
zamaninda yardim yapilabilse veya yeterli destekler verilseydi bizlerde bu sekilde
miikellefler ile tahsilat sikintis1 yasamazdik. Bu donemde Yardima ihtiyacimiz vardi
herhangi bir yardim almadik. Hizmet sektoriinde tahsilat olmadan igler donmiiyor ve
sahsi hayatimizin  bile bu siirecten olumsuz etkilendigini soylemek yanls

olmayacaktir.”’K17
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“Bu donemde miikellefler devietin acikladigi yapilandirmalar ve tesviklerin pesine
diismiislerdi. Miikelleflerin beklentisi yiiksek talepleri ¢ok ve her tiirlii bilgiye ulasma
¢abalart vardr ve kendince tabi ki haklilardi. Devletin acikladigi her destek ve
tesviklerin ne anlama geldigi ve kimlerin yararlanabilecegini a¢iklamak zorunda
kaliyorduk. Yogun islerimizin yamina bir de bu aciklamalar eklenmisti. Siirekli
telefonlarimiz ¢aliyordu. Pandeminin ilk donemlerinde aciklanan tegviklerle ve
vapilandirma ile is yiikiimiiziin iki kat arttigint soylemek dogru olur. Miikelleflere izah
etmek sikinti stireci takip etmek ayri bir sikintiydi. Devletin acikladigi destek paketleri
ertelemeler ve tegvikler hangi firmalarin yararlanacagi konusunda pek a¢ik ve net
bilgiye sahip olmamiz zaman alyyordu ama miikellefler aninda bu bilgiye ulasmak icin
bizi arworlardi. Ayrica miikelleflere matrah artirim imkani saglanmisti. Bu siiregte
de sikintilar yasadik matrah artirimlarinda orvanlar yiiksek ddemeler fazlaca

¢tkiyordu ve bu oranlara itiraz siireci de bizleri fazlaca yormustu. ”’K18

“Bu siiregte geg¢ saatlere kadar ¢alismak zorunda kaldik. Ciinkii bu siiregte yiikiimiiz
agwrdr. Hem normal giden islerimizle ilgilenmek zorundaydik hem de arti pandemi

stirecinde mevzuatlar: uygulamak zorundaydik. K2

Tablo 6

Pandemi Siirecinde Calisma Kosullari, Personel Durumu Ve Tesviklerden Yararlanma

Soru Cevaplar Say1
Calisma hayatimizda Evet 20
yapabileceginizden daha
fazla bir is artisi
oldugunu diisiiniiyor

Pandemi 6ncesine gore islerimiz iki kat arttr. Hem | 20
is takibi hem de tesvik ve destekleri miikelleflere
anlatmak islerimizi artirdi.

musunuz? Geg saatlere kadar ¢alismak durumunda kaldik. 14
Tesvik destek ve yapilandirmalar ile matrah | 20
artirimlart normal siiregte yaptiimiz islerin
tizerine katlanarak geldi ve islerimiz yogunlasti.

Covid-19 pandemisinden | Evet 18

olumsuz etkilenen Déniistimlii ¢alisma isi devralan her ¢alisanda is

personeliniz oldu mu? akisinda aksaklik ve islerinde yogunluk yaratti. | 18

Hastalik tasiyici olmasina ragmen calismak
zorunda kalan personellerimiz oldu.

Islerin aksamamasi igin pandemiye yakalanan
calisanlarin isleri diger personellere kalmis oldu. | 19
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Covid-19 nedeniyle is Gegici vergi-kurumlar vergisi-KDV-muhtasar-

yerinde esnek calisma SGK beyanname donemlerinde tam kapasite | 14

veya doniisiimlii calisma | ¢alismak zorunda kaldik.

programlarim Esnek veya donilisgimlii ¢alismayr uzun siire | 16

uygulayabilmeniz uygulayamadik ve ofise gelmek zorunda kaldik.

miimkiin oldu mu?

Covid-19 pandemi Evet 20

siirecinde ¢calisma Esnek caligma sistemine doniildii. 16

kosullariiz degisti mi? Evden calisma sistemine dondiik. 11
KCU ve NUD uyguladik. 7

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin tamami ¢alisma kosullarinin degistigini beyan
etmislerdir. 16 katilimci esnek ¢alisma sistemine dondiiglinii belirtmis, 11 katilimet
evden calisarak islerini devam ettirdiklerini belirtmislerdir.  Katilimcilarin 7’si
calisanlarin1 kisa ¢alisma Odenegi veya nakdi iicret desteginden faydalandirmistir.
Katilimcilarin 19’su is takibinin zorlastigini ve islerinin pandemi 6ncesine gore arttigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin tamami bu donemde evraklara ulagsmada zorluk yasadigini
ve ige gidis ve gelislerinin zorlagtigini dile getirmislerdir. 18 katilimci personellerinin bu
donemden olumsuz etkilendigini ve 16 katilimci ise bu donemde esnek veya dontisiimlii
calismadan dolay1 diger personelden isleri devralan diger ¢alisana kaldigini ve islerin
aktarildig1r personelde yogunluk yarattigini ve islerin akisinda aksakliga yol actigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin 14’4 Gegici Vergi-Kurumlar Vergisi-KDV-Muhtasar-
SGK beyanname donemlerinde tam kapasite calismak zorunda kaldiklarmi dile
getirmigtir. 16  katilime1  esnek veya doniisimli  calismayr uzun  siireli
uygulayamadiklarin1 bu ylizden isleri ofisten devam ettirmek durumunda kaldiklarini

belirtmislerdir. Bu sorulara iliskin bazi katilimcilarin cevaplari asagida yer almaktadir.

“Pandemi siirecinde miikelleflerin kestigi fatura ve evraklar azalmasina ragmen
bizim is yogunlugumuz kat kat artti. Ciinkii kredi imkani, kisa ¢calisma odenekleri,
nakdi ticret destegi, matrah artirumi ve bunun gibi bir ¢ok destek iglerimizi artird.

Zaten ¢ok yogun gegen ig yogunlugumuza daha da fazla is yiiklenmis oldu.” K14

“Evet. Calisma kosullarimiz tabi degisti. Hastalik dolayisiyla ¢alisanlarin psikolojisi
ivi degildi. Isyerine gelmek istemeyen personellerimiz oldu bu yiizden mecburen
doniistimlii ¢calisma ile bu donemi atlatmak zorunda kaldik. Aslinda bizim islerimiz
oyle evden devam ettirilecek is degil evraklarimiz bizler icin onemli ve her isimiz

evraklar iizerine kurulu. Bu yiizden hepimiz evden ¢alisma sistemine ge¢cmek istesek
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dahi sistem is akisimiz buna miisaade etmez. Doniisiimlii ¢calismadan dolayr diger
calisanlarin isleri bir ¢alisana yiiklenmis oldu. Buda tek kisinin is yogunlugunun

¢ogalmasina sebep oldu. ’K18

KCO ve NUD tesvikler ve yapilandirmalar ve bunlara ek olarak birde matrah artirimi
arti is yiikii yaratarak is takibini zorlastirdi. Bu donemde is yerine gidis gelislerimiz
¢ok zor oldu. Hastalik bulasma riski ¢ok yiiksek olmasina ragmen yasaklar olmasina
ragmen bizler ofise gelmek zorunda kaldik. Ciinkii tiim islerimiz maalesef elektronik
degil, evraklara ulasmak ve miikelleften fatura ve c¢ekleri veya muhasebeyi
ilgilendiren her tiirlii evraki almak ve sisteme gegirmek zorundaydik bu yiizden bu
evraklara dokunmak ve hijyen saglamaya c¢alismak, personelleri bu siiregte

hastaliktan uzak tutmaya ¢alismak ayri bir zorlu siirecti. "K10

“Cok fazla stres dolu ve yiikiimliiliigii agir bir meslek ile mesgul iken birde pandemi
yasanmasi bizleri daha da strese soktu. Miikelleflerle iletisimin artmast ve bir yandan
ufak ¢aph ofislerde isciler ile i¢ ice ¢alisma seklimiz saghk acisindan korunakl
degildi. Bu durumu iyilestirmemiz pek olanakl degildi ¢iinkii calismak ama ¢alismak
zorundaydik. Her alinan kararla destek ve tesviklerin agiklanmast ile daha da
yogunlagan is ortamimizda ne kadar hijyenik ¢alisabilirdik ki. Evden ¢alismak bizim
icin bir hayaldi zaten. Déniigiimlii calisma bir siire ancak idare edebildi. Iscilerimiz
gelmeye korkuyordu ofise fakat mecburduk. Meslegimiz agisindan herhangi bir onlem

alinamamasi bizleri inanilmaz ypratti.” K10

“Déniigiimlii ¢calismayr ¢ok kisa siirede uyguladik ciinkii bu donemde tesviklere
basvuru ¢ok fazlaydr bunlarin basvurularini yapmak ayni zamanda beyanlar: vermek
ofisten ¢aliymayr gerektirviyordu. Hastalik tasimamiza ragmen islerin yogunlugundan
dolayr ¢alismak durumunda bile kaldik. Ayni zamanda ofis ortaminda hijyen saglama
¢ok zordu calisanlarimiz ise siirekli temiz olma ve hastalik kapma korkusu ile
calisiyordu. Bu donemde ihtiyacimiz olan devlet destegini goremedik ¢iinkii isleri
yvapmak zorunda birakilmamiz ve daha da ¢ok ¢alismamiz gerekiyordu. En azindan

bunlara bir ¢oziim getirilebilirdi.” K5

“ Bu donemde ¢alismak icin devlet tarafindan muaf tutulmustuk. Evrak toplamak igin
miikellefler bize degil biz miikelleflere ulasiyor ve yanlarina gidiyorduk ofise zaten
kimseyi alamiyorduk. Ama evraklar igcin miikelleflerle yiiz yiize gelmek zaten hijyeni

zor sagladigimiz bu donemde bizler icin bir tehditti. Tesisat ve malzemelerin ofiste
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olusu da arti bizleri ofise gelmek icgin zorluyordu. Devletin elektronik ortama her
belgeyi tasimamasi bizleri evraklara manuel ulastirma zorunlulugu getiriyordu.
Ornegin Z raporlari, fisler, gelir gider fisleri, belirli meblag altindaki faturalar e-
arsiv sistemine gegirilmis degil ve buda bizi bu donemde en ¢ok zora sokan bir
problemdi. Bu yiizden evden ¢alismak bizler i¢in hicte avantajli bir yontem degildi.”
K16

“Personellerden herhangi biri hasta oldugunda maalesef ofisi kapatip hadi isi
birakalim diyecegimiz bir durum olmadi. Hasta olan personelin isini devralmak biiyiik
meziyetti. Ozellikle SGK bildirimlerinde herhangi bir erteleme olmamisti. SGK ile
ilgilenen personel hasta oldugunda diger personelin isi devralmast uzun siirtiyordu
va da karisikliga neden oluyordu. Ama o bildirimi vermek zorundaydik evraklar ofiste
ve ofisi kapatmamiz ¢ok zordu. Yani hastaliga karsi bizim meslekte tedbir almak
oldukc¢a zordu. Personellerimiz bitkin ve tedirgin geliyordu. Hastaligin bizde yarattigi
bu panik hal aile iiyelerimize hastalik gotiirebiliriz psikolojisi bizlere hem inanilmaz

sorumluluk yiikliiyor hem de ¢ok yoruyordu.”K2

Tablo 7

Covid-19 Pandemisinin Resmi Kurumlar Ve Meslek Mensuplari Arasindaki Islere
Etkisi

Soru Cevaplar Say1
Kurumlara gitmemiz 6nerilmiyordu fakat
telefondan da kurumlara ulasilamiyordu. 20
Islemlerimizi yapabildigimiz tek yer internet
vergi dairesiydi. Resmi kurumlar ile olan 17
Covid-19 salgim islemlerimizin ¢ogunu ertelemek zorunda
sebebiyle resmi kaldik.

kurumlardaki Dontisiimlii ¢alisan memurlar ile gerek
islemlerinizde telefondan gerek yiiz yiize goriismek ¢ok 18
zorluklarla karsilastiniz | zorlasmustr.

mi? Resmi kurumlarda iglerimizi yapamadigimizda
miikelleflere bu durumu, islerin neden 20
geciktigini anlatamiyorduk.

Kurumlarda hastaliktan korunmak amagl
kurulan panellerden memurlarin cevaplarini 9
anlamak ¢ok zordu.
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Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin tamami covid-19 pandemi siirecinde resmi
kurumlara ulagamadiklarmi, 17 katilimci ise rahat calisabildigimiz tek yerin internet
vergi dairesi oldugunu ve kurumlarla yiiz yilize yapilacak islemleri ise ertelemek zorunda
kaldiklarini belirtmislerdir. 18 katilimci1 doniisiimlii memurlar ile gerek telefondan gerek
yliz ylize goriismenin ¢ok zorlastigini belirtmistir. Katilimcilarin tamami resmi kurumlar
ile yasanan aksakliklarin miikelleflere anlatiminda zorluk yasadiklarini ve 9 katilimci ise
yiiz yilize gorlismede memurlar ile aralarina kurulan panellerden sdylenilenlerin
anlagilmadigini dile getirmistir. Bu soruya iliskin bazi katilimecilarin cevaplart asagida

yer almaktadir.

“Memurlarin doniigiimlii ¢alismasindan dolayr memurlara hem telefondan hem de
fiziken ulagmak ve yiiz yiize goriismek ¢ok zordu. Zaten agzimizda olan maskenin yani
swra resmi kurumlarin hepsinde cam panel bélmeleri varken soylenilen ve soylenmek
istenen hichir sey anlasilmiyordu. Iletisim neredeyse durma noktasindaydi. Bunlardan
otiirti memurlarin az olmast islerin aksamasina, ertelenmesine sebep oluyordu. Bu
aksakliklarla miikellefe bazi konularda yardimct olamadigimiz gibi miikellef kamu
kurum ve kurulusuna kendi isini ¢ozmek i¢in gittiginde muhatap bulamadiginda bizim

neler yasadigimizi kendisi de deneyimlemistir.” K9

“Telefonlara cevap verilse dahi tatmin edici cevap olmuyordu. ISKUR bile bu
donemde aksakliklar ¢cikardi. Ama zamanla tabi ki isler ¢oziiliiyvordu ama bir¢ok sey

ge¢ ve ugrastirict oluyordu. K4

“Vergi dairesi tarafindan yoklamalar geg¢ tutuldu. Genelde internet iizerinden
islemlerimizi yapmamiza ragmen her sey internetten ¢oziilemiyordu maalesef. Biz

meslek mensuplary isterdik ki her isimiz internet iizerinden ¢oziilsiin.” K2

“Mali miisavirlik meslegi zaten stresle dolu bir meslek bu donemde de stresimiz ikiye
katland1. Ciinkii esnaf hi¢bir sekilde sizi anlamiyor. Bu kadar karmagsikligin i¢inde bir
de resmi kurumlarin tedbir amag¢l tam zamanli ¢alismamast ve zamanmnda cevap

vermemesi isleri uzatti. Uzayan isleri de esnafa anlatmak ve dil dokmek bizlere

kaldi. ”’K2
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Covid 19 Pandemi Siirecinde Alinan Tedbirlerin Yeterliligi Ol¢iimii Ve Pandeminin Mali

Miisavirlik Meslegine Olumlu Ve Olumsuz Etkisi

Soru Cevaplar Say1
Covid-19 pandemisinin | Bu siiregte meslegimize deger verilmedigini 17
mesleginizi olumsuz hissettik.
etkiledigini diisiiniiyor Pandemi bu meslege daha fazla is yiikii ekledi ve | 20
musunuz? cok yorulduk.
Her islemin hala elektronik ortamda yapilmamasi1 | 20
meslegi yipratti.
Tedbirler bizim meslegimiz acisindan yeterli | 20
degildi.
Covid-19 pandemi Hizmet sektoriinde herhangi bir kisitlama | 20
siirecinde alinan getirilmedi bizler yine temas halindeydik.
tedbirleri yeterli buluyor | Ofiste hijyen konusunda ¢ok fazla sikint1 yasadik. | 20
musunuz? Miikelleflerle ve resmi kurumlarla yiiz yiize | 20
temasimiz yine eskisi gibi olmaya devam etti.
En 6nemli tedbirimiz maske takmakti. 20

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin 17°si covid-19 pandemi siirecinde mesleklerine

deger verilmedigini hissettirdiklerini dile getirmislerdir. Katilimcilarin tamami bu

stirecte mesleklerinde is yiikiinlin ¢ok fazla arttirdigin1 ve hala her islemin elektronik

ortamda yapilmamasinin bu meslek acisindan olumsuz bir durum oldugunu

belirtmiglerdir. Ayni1 zamanda katilimcilarin tamami bu donemde alinan tedbirlerin

yeterli olmadigimi ve c¢ogu tedbiri kendileri almak zorunda kaldigini ve en onemli

tedbirlerinin maske takmaktan ibaret oldugunu, resmi kurumlarla yapilan yiiz ylize temas

ve miikelleflerle gériismenin onlar i¢in eskisinden farkli olmadigini belirtmislerdir. Bu

sorulara iliskin bazi1 katilimcilarin cevaplari asagida yer almaktadir.

“Hayr, tabi ki alinan tedbirleri yeterli bulmuyorum. Yine vergi dairesine gidildi. Yine

SGK ve diger kamu kuruluglarina gidildi. Yine miikelleflerle goriisiilmek zorunda

kalindi. Sadece bizim igin tedbir maskeden ibaretti. Yine her ay diizenli bir sekilde

beyannameler verilmek zorundaydi ve evraklarin toparlanmasi i¢in miikelleflerin

yanmina gidiliyordu. Evden ¢alismak ¢okta miimkiin ve verimli olmadi. Ofiste ¢alismak

zorunda kalmamiz devletin biz meslek mensuplarina saglayamadigi eksikliklerden

kaynaklanwyor.” K4



66

“Cogu sektore bayagi tedbirler saglandi. Ama biz vergi ve diger beyanlar: devlete
bildirmekle yiikiimlii oldugumuz icin hizmet sektoriinde herhangi bir kisitlama
getirilmedi. Devletin bizleri disart ¢ikmamizda muaf tutmasi ve ¢alismak zorunda
birakilmamiz tedbirsiz ofislerde ¢alismaya ve yiiz yiize temaslara gegmemize neden

oldu.” K2

“Ofisleri agmak zorunda bwrakilmamiz ve is yiikiimiiziin daha da fazla artmast biz
meslek mensuplarint olduk¢a yordu. Bu nedenle meslegimize deger verilmedigini
hissettim. Ayni zamanda bu dénemde verilen beyannamelerdeki yanlisliklara verilen
cezalar devlet tarafindan engellenebilirdi. Zaten her sey karisitk bir hal almisti.
Matrah artinmindan daha fazla kisi faydalandirilabilirdi. Isci sigorta édemelerinde
bizlere destek verilebilirdi. Hi¢ kazang saglayamadan personel giderlerini karsiladik.
Faturalara gelince o ayri bir mesele zaten. Bu devir olmus hala elektronik ortama
alinmayan faturalar var ve evraklar var. Neden pandemi doneminde ellemek zorunda
miydim ben bu evraklari. Faturalar: silerek ve balkonda bir giin beklettikten sonra
islemek zorunda kaliyorduk. Bu siiregte bir¢ok sey elektronik ortama alinmasina

ragmen hala bir¢ok eksigimiz var maalesef bu da pandemi siirecinde ortaya ¢ikmig

oldu.” K4

“Miikellefler ile bizleri ayr: diisiinmek miimkiin degil, bu dénemde hizmet sektorii ok
viprandr ve defterleriyle ilgilendigimiz hizmet sektorleri kapaliydi. Kapali olan
sektorler ticretlerimizi 6demedi fakat miikelleflerimize verilen destek ve tesviklerin
bizlere de verilmesi gerekiyordu. Ciinkii onlarin ekonomik etkileri bizlerin iizerinde
cok hissedildi. Meslegimize deger verilmesini ve ayri destek ve tesvikler muafliklar ve

vardimlarin biz meslek mensuplarina da verilmesi gerekiyordu.” K3

“Bu siiregte beyannamelerin ertelenmesi bizler icin hicte avantaj olmadi. Ciinkii her
miikellefe ait beyan uzamadi. Defteri ¢cok olan meslek mensubu her defteri kontrol
etmek ve uzayip uzamadigin tespit etmek durumunda kaldi. Bu en biiyiik karisikliga
yol acan durum oldu. Miikelleflere bunu anlatmak agiklamak durumunda kalmak

yordu ve meslek mensubu tizerinde stres ve baskiya yol agtigint séyleyebilirim.” K7

“Bu stirecte mevzuatin karmakarisik olmast en biiyiik sikintimizdi. Pandemiden
oncede stirekli mevzuatlarda degisim olmasina ragmen boyle bir karisiklik
yasanmadi. Art arda ve belirsiz olan bu degisimler islerimizin de karismasina neden

olarak miikelleflerle aramizda sorunlara yol agmistir.” K2
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“Pandemi siirecinde ofis ¢alisanlari olarak bizlerin de disari ¢ikmamas: gerektigi
kanaatindeyim. Fakat vergi beyannamelerini yetistirmemiz icin maalesef ¢alismak
durumunda birakildik. Ciinkii biz beyan verdigimiz siirece tahsilat gergeklestiriliyor.
Tabi buda bizi meslegin hastada olsak ¢alisacaksiniz psikolojisine sokulmasi meslegin

en yipratict hallerinden biri diye diistiniiyorum. ”K 1

“Bazi  miikelleflerimizin is  yerleri a¢ik  olmasina ragmen  tahsilat
gergeklestirmiyorlardi.  Veya isyerleri kapalt oldugu igcin o6deme yapmak
istemiyorlardi. Ama biz onlarin bildirimlerini vermeye devam ediyorduk. Eskiden
belli meslegimizle gelen bir problem bu ama bu kadar zorlu bir siiregte hala bu sekilde
devam etmesi daha da can alict oldu. Tahsilat yapmayan miikellefin islerini yapmak
zorunda birakilmak evet bu meslegi en olumsuz etkileyen de bu. Ve diger bir problem
ise miikelleflerin bu siirecte isyerleri kapali oldugu i¢in ticretlerinde bizlerden indirim
istemesi oldu. Firma bu dénemde c¢alismiyor dahi olsa biz bildirimlerini ve
beyannamelerini vermekle yiikiimliiydiik ¢iinkii herhangi bir satis veya aliy olmasa
fatura kesilmese dahi devlete bunu beyanla bildirme yiikiimliiliigii vardir ve bunu
karsiliksiz yapmakta bir meslegin gorevi degildir. Tabi bu gibi teklifler meslegimizi
olumsuz etkilemistir. Bizlerinde meslekten biri olarak yipranmamiza sebebiyet

vermistir. "K 1

Tablo 9

Covid-19 'un Miikellefler Uzerindeki Etkileri

Soru Cevaplar Say1

Maliyetlerimiz oldugundan fazla artti. 14
Iflas etme siirecine girdik. 2
Pandemi Oncesine kiyasla siparislerde azalma | 9

Ekonomik olarak bu oldu. S —

siirecten nasil Uretlm kgpggltemlzde bll‘"degl.$1k1‘1k .yasanmadl. 1

etkilendiniz? Siparislerini iptal eden miisterilerimiz oldu. 4
Pandemi oncesinde kararlagtirdigimiz yatirimlari | 8

iptal etmek durumunda kaldik.

Gelecegin belirsizligi planh ilerleyislerimizi | 4
aksatti.

N

Yeni iirlinlerin liretimine gegildi.

Firmamizi kapatma asamasina gelmis | 4
bulunmaktaydik.
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Yapilan  yardimlara ek  olarak  finans | 7
kuruluglarindan arti kredi saglama yoluna
basvurduk.
Covid 19 pandemi Islerimiz aksadh. 14
siirecinde karsilastigimz | Is yerlerimiz bir siire kapal kald. 7
sorunlar nelerdir? Odemelerimizi zamaninda yapamadik. 16
Satiglarimiz durma noktasina geldi. 14
Miisteri ve ciro kaybi yasadik. 15
Bu siirecte alinan Hayir 19
tedbirleri yeterli buluyor | Tedbirler beklentimizin altindaydi. 18
musunuz? Yapilan yardimlar yeterli degildi. 16

Tablo 9 incelendiginde miikelleflere yoneltilen ekonomik sorunlarina yonelik soruya
14 katilimc1 pandemi Oncesine gore maliyetlerinde artis oldugunu, 2 katilimci iflas etme
stirecine girdiklerini, 9 katilimc1 pandemi Oncesine gore siparislerinde azalma oldugunu
ve katilimcilardan 1’1 tiretim kapasitelerinde bir degisiklik yasanmadigini katilimeilardan
4’1 ise sipariglerini iptal eden miisteriler oldugunu dile getirmistir. 8 katilimc1 pandemi
oncesinde kararlastirdig1 yatirimlari iptal etmek zorunda kaldiklarini ve 4 katilimer ise
bu donemde gelecegin belirsizligi sebebiyle planli ilerleyislerinde aksamalar oldugunu,
2 katilimct ise yeni iirlinler {izerinde {iretime gectiklerini dile getirmislerdir.
Katilimeilarin 4’1 firmalarini kapatma durumuna geldiklerini, 7 katilimci ise yapilan
yardimlara ek olarak finans kuruluslarindan art1 kredi saglama yoluna basvurduklarin
belirtmiglerdir. Katilimcilar covid-19 pandemisi siirecinde karsilastiklar1 sorunlara
yonelik olarak; 14 katilimci islerinin aksadigini, 7 katilimci bu siiregte i yerlerinin bir
stire kapali kaldigimi, 16 katilmecr Odemelerini  zamaninda yapamadiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin 14’1 satiglarinin durma noktasina geldigini ve 15 katilimci
ise miisteri ve ciro kayb1 yasadigini belirtmislerdir. Covid-19 pandemi siirecinde alinan
tedbirlerin yeterliligine yonelik sorulan soruya 19 katilimci alman tedbirleri yeterli
bulmadigmi, 18 katilimci beklentisin altinda oldugunu, 16 katilimci ise yapilan
yardimlar1 yeterli bulmadigini dile getirmislerdir. Bu sorulara iliskin bazi1 katilimcilarin

cevaplar1 agagida yer almaktadir.

“Covid-19 siiresince hammadde ve isletme malzemeleri fiyatlarinda olusan olaganiistii
artislar maliyetlerimizi artirdigindan dolayt insanlarin alim giicii diistii ve satislarimizda

azalma oldu. Ayn: zamanda insanlarim alim tercihleri de degisti. "K2
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“Finans kuruluslar: kredi verirken aswri faiz uyguluyor bu yiizden kredi saglamakta da
glicliik ¢ektigimiz bir donemdi. Zaten maliyetler artmis satislar azalmisti gelirlerin

azalmasina ragmen giderlerde artiyordu.” K1

“Firmamizin kapali olmasi bizi ¢cok magdur etti. Tedbirler asla yeterli degildi. Gelir
saglayamadik ve tesvik ve yardimlar yeterli degildi. Magduriyetimizi karsilayacak
herhangi bir yardimla karsilagmadik yapilan yardimlarda yeterli gelmedi. Bu sebeple de
iflas etme siirecine girmis olduk. Islerimiz aksadi ve édemelerde de gecikmeler oldu.
Firmamiz a¢ik olsa dahi evden ¢ikamayan insanlara ulasmamiz miimkiin olmadi. Bir

anda dijitallesmemizde miimkiin olmadi. ”K4

“Isyerimi ayakta tutmaya ¢calistyorum. Cok fazla miisteri kaybi yasadim toparlanmam da

uzun stirecek ¢tinkii tekrar miisteri kazanmak ve giderlerimi karsilamak zorunayim.” K2

“Firmalarimiz kapali oldugu siirece odemelerimizi yapamadik. Ekonomik ydnden
fazlasiyla magdur olduk. Maddi olarak yeterli bir destek gérmedik. Miisteri kaybimiz ve
ciro kaybimiz daha da zora soktu. Isletme olarak zor bir dénemden gectik. Kiiciilmek
zorunda kaldik ve sermayemiz eridi. Halada artan fiyatlar dolayisiyla zor

durumdayiz. "K5

“Ekonomik olarak satislarimiz artti ve gelirlerimiz yiikseldi tabi ayni zamanda

giderlerimizde artryordu. K1

“Diger sektorlere nispeten ekonomik olarak az etkilendik. Ancak ¢ok fazla artis gésteren
isletme giderlerinden dolayi negatif bir gidisata girdik. Eczanede hizmet veren bireyler
olarak insanlarin evlerine ilag tasima problemi oldu buda bu siiregte ek olarak bizleri
¢ok yordu. Bence tedbirler yetersiz daha da iyilestirme yapilabilirdi. Destekler tesvikler
daha destekleyici olabilirdi. Beklentilerimizin altinda kaldi.”K3

“Ekonomik yonden is kaybim oldugu icin personel ¢ikartmak zorunda kaldim ve sonrada
mekanimi kapattim. Bu stire¢ i¢inde agmadim bu donemi atlattiktan sonra agtim. Maddi
yonden c¢ok zor sikintili giinler gecirdim ve borglandim. Verilen destekler yeterli

gelmedi”’K5

“Olumsuz yonde etkilendim. Firmalardan o6demelerimizi alamadik buda tiim esnafi

olumsuz etkiledi. Calisanlarimizi ¢ikarmak durumunda kaldik. ”K8
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“Tedbirleri yeterli bulmadim. Tamamen formaliteye uygun basit standart tedbirler
yeterli degildi. Disar: ¢ikma yasaklar: ¢caliyma saatleri tiim is programimizi uzatti. Buda

maliyetleri olumsuz etkiledi. ”K1

Tablo 10

Covid-19 Pandemisi Sirasinda Miikelleflerin Mali Miisavirler Ile Karsilastiklar
Problemler

Soru Cevaplar Say1
Kapal1 oldugumuz siirede 6deme 7
yapamadim. Odeme yapmam igin
Covid-19 Pandemi siirecinde mali israr edildi.
miisaviriniz ile yasadiginiz Herhangi bir problem yasanmadi.

problemler neler olmustur bu

Tahakkuk fisleri onderildi.
problemlerden bahseder misiniz? axRuR el set soncel

Gelismeleri kendim takip ediyor 2
mali miisavirime kendim
hatirlatiyordum.
Covid-19 pandemi siirecinde mali Mali miisavirim yeteri kadar ilgi 15
miisaviriniz sizin sorunlarimizin gosterdi.
¢oziimii i¢in yeteri kadar ilgi Hayir, bu siirecte 6zel bir ilgi ile 3
gosterebildi mi? karsilasmadim. Yetersizdi.
Covid-19 pandemi siirecinde vergisel | Aksamalar yasandi fakat sorunlar 2
hesaplamalar ve beyannamelerin ¢ozildi.
odeme zamanlariyla ilgili -
bilgilendirmede mali miisaviriniz Evet. Yeteri kadar yardimci oldu. 9
yardimci oldu mu?
Mali miisaviriniz tarafindan covid-19 | Evet 11

pandemi siirecinde vergisel
yiikiimliiliikleriniz ile ilgili ve diger
vergisel gorevleriniz hakkinda
zamaninda ve dogru bicimde
bilgilendirme ve yonlendirme
yapildigim diisiiniiyor musunuz?

Bazen tahakkuk fisleri geg
gonderiliyordu fakat ge¢ olmadan 4
¢Oziime kavusturuldu.

Mali miisaviriniz pandemi siirecinde | Evet 11
yapilan vergisel degisikliklerle ilgili
tam olarak bilgilendirme de bulundu | Herhangi bir bilgilendirmede

mu? bulunmadi fakat islerimizde 4
aksakliklarda yasanmadi.

Mali miisavirinizle pandemi Vergi muafiyeti ve bankalardan 2

siirecinde vergi mevzuatlarinda kullanabilecegimiz krediler ile ilgili

yapilan siirekli degisimlerle ilgili ve baz1 vergisel degisikliklerle ilgili

anlasamadigimz veya iletisim bilgilendirmelerde gec¢ bulundu.
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problemi yasadiginiz oldu mu? Bu Mali miisavirim gerekli konularda 9
problemlerin neden oldugunu agiklar | daima bilgilendirmede bulundu.
misiniz?

Tablo 10 incelendiginde covid-19 pandemi siirecinde mali miisavirler ile yasadiklari
problemler ile ilgili sordugumuz soruya 7 katilimci isyerleri kapali oldugu siirede 6deme
yapmak istemediklerini fakat mali miisaviri tarafindan 6deme yapmakta 1srar edildigini,
9 katilimer herhangi bir problem yasamadiklarini, 3 katilimer beyanname tahakkuk
fislerinin kendilerine ge¢ gonderildigini, 2 katilimci ise gelismeleri kendilerinin takip
ettigini ve mali miisavirine kendilerinin hatirlattigini belirtmistir. Covid-19 pandemi
stirecinde mali miisavirlerin miikelleflerine sorunlarinin ¢éztimii hakkina ne kadar ilgili
olduguyla ilgili yonelttigimiz soruya 15 katilimci mali miisavirinin yeteri kadar ilgi
gosterdigini, 3 katilimci ise yeteri kadar ilgi gostermedigini ve yetersiz oldugunu dile
getirmigtir. Covid-19 pandemi siirecinde vergisel hesaplamalar ve beyannamelerin
O0deme zamanlariyla ilgili bilgilendirmede mali miisavirlerin miikelleflere yeteri kadar
yardimci olup olmadigiyla ilgili yonelttigimiz soruya; 9 katilimci yeteri kadar yardimci
oldugunu 2 katilimci ise aksamalarin yasandigini fakat kisa siirede bu sorunlarin
¢ozildiglint dile getirmistir. Mali miisaviriniz tarafindan covid-19 pandemi stirecinde
vergisel yiikiimliiliikleriniz ile ilgili ve diger vergisel gorevleriniz hakkinda zamaninda
ve dogru bi¢imde bilgilendirme ve yonlendirme yapildi m1 diye sordugumuz soruya 11
katilime1 evet yanmitim1 vermistir. 4 katilimcr ise herhangi bir bilgilendirme de
bulunmadiklarim1  fakat aksakliklarinda yasanmadigini  sdylemislerdir. Mali
miisavirinizle pandemi siirecinde vergi mevzuatlarinda yapilan siirekli degisimlerle ilgili
anlasamadiginiz veya iletisim problemi yasadiginiz oldu mu? Bu problemlerin neden
oldugunu aciklar misimiz? Sorusuna 2 katilimecr Vergi muafiyeti ve bankalardan
kullanabilecegimiz krediler 1ile ilgili ve baz1 vergisel degisikliklerle ilgili
bilgilendirmelerde ge¢ bulunuldu, 9 katilime1 ise mali miisavirinin gerekli konularda tam
olarak bilgilendirme de bulundugunu dile getirmistir. Bu sorulara iligkin bazi

katilimcilarin cevaplart asagida yer almaktadir.

“ Bu stirecte neyi ne zaman hangi odemeyi yapacagimi bilmiyordum. Bu yiizden mali
miisavirimi ariyordum veya mailime mali miisavirim atiyordu oradan bakvyordum. Ama

yine de hangi odemeleri ne zaman yapacagimi ya da hangi 6demenin ne zamana



72

ertelendigini bilemiyordum. Tahakkuk fisleri gonderilse de karisiklik yasaniyordu bu

yiizden daima mali miisavirimle irtibat halindeydim.” K3

“Isyerim kapaliydi ama mali miisavirim siirekli 6deme yapmam konusunda israr
ediyordu. Is yerim kapaliyken alacaklarimi alamamisken nasil édeme yapabilirim.
Kapalr firmanin ne isi olabilir ki. O aylar icerisinde yine de gecte olsa da édeme de

bulundum. ”K4

“Pandemi de bir siirii tesvikler falan a¢iklaniyordu. Tabi tesvikler ve yapilandirmalar
bizlerin kurtaricisi. Mali miisavirim ile siirekli irtibat halindeydim. Bu donemde bir
problem yasamadik. Her tesvik ve yapilandirmada beni bilgilendiriyordu. Islerimizi bize
yansitmadan yaptigini diigiiniiyorum ¢tinkii pek bir aksaklikla karsilasmadim.” K1

“ Karmakarisikti her sey anlamakta zorlantyorduk. Kim neyden faydalanacak kim ne
odeyecek kim ne destek alacak. Zaten igyerimiz kapali magdurduk. Mali miisavirim ozel
olarak bizleri arayip ta bilgilendirmedi. Ama ¢ok biiyiik sorunlarda yasamadik. Ama
istedim bizlere anlatsin bilgilendirsin diye ama ariyorduk zaten siirekli her ne agiklanirsa

bilgi alyyorduk.” K2

“Mali miisavirim bu siirecte gayet ilgiliydi. Bizlere pek bir sorun yasatmadi. Odeme
zamanlarim her zaman hatirlatti. Evraklara ulasmak icin gayret etti. Tabi evraklar
elektronik ortamda ulastirilsin isterdik ama maalesef mali miisavirin ofisine kadar

gitmek zorunda kaldik.” K8

“Kisa ¢aliyma odenegi uygularken bagvuru siirecinde ve agiklanan destek paketlerini
anlama ve yararlanmada sag olsun mali miisavirimiz ¢ok ilgiliydi. Bu donemde bir
iletisim problemi yasamadik. Tabi her aciklanan destek paketinde mali miisavirimi
aramak zorunda kaldim. Zor durumdaydik ekonomik olarak ¢okmiistiik bu yiizden gelire
ve destege ihtiyacimiz vardi. A¢iklanan her destek paketinde mali miisavirimden bilgi
almaya ¢alisiyordum. Gereken bilgilendirmeleri yapryordu. Basvurularimizi yapryor ve

zamamninda bizlere bilgi veriyordu.” K7

“ozel olarak mali miigsavir bizleri arayip bilgilendirmedi. Ne yaptigini bilmiyorum
ama bir aksaklikta yasanmadi. Destekler aciklandiginda hep bizler aradik. Her hangi bir
sekilde bizleri arayip ta sunlardan faydalaniyorsun ya da séyle olsa sizler i¢in daha iyi
gibi bir ilgi ile karsilasmadim.” K2
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“Her aradigimda geg¢ cevap verdi. Bazen bir giin ge¢iyordu dénmesi. Bu siiregte
destekler tegvikler derken mali miisavirimi de degistiremedim. Ama anlasamiyorduk ¢cok
fazla ilgisizdi. Ilgisizligi yiiziinden neyden faydalandim ne yaptim bu siirecte anlamadim.

Ama kendisinin bizleri aramasi gerekiyordu.” K1

“Bu siiregte evrak isleri ¢ok zorladi. Vergisel anlamda bilgilendirme yapildi evet ama
en zoru hastalik bulagma riski en tepe yapmisken evraklar icin mali miisavir ile bir araya
gelmekti. Bu donemde buna bir ¢éziim getirilebilirdi. Bir de vergi dairesi islerimiz ¢ok
gecikiyordu. Mali miisavirim isler yiiriimiiyor diyordu ama bizimde islerimizin

hallolmasi gerekiyordu. Bu anlamda sikintilar yasadik. K3
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4.TARTISMA VE SONUC VE ONERILER

Aralik 2019'da baslayan korona viriis hastaligi (COVID-19) salgini, milyonlarca
insan1 etkileyen diinya ¢apinda bir saglik krizidir. Hiikiimetler, saglik sistemlerindeki
yogunlugu azaltmak ve saglik sektoriine asir1 yiiklenmekten kacinmak amaciyla asilar
veya ilaglar ortaya ¢ikana kadar salgin egrisini diizlestirmek igin kilitlenme, kurumlarin
ve isletmelerin kapatilmasi ve sosyal mesafe diizenlemeleri gibi 6nlemler uygulamistir
(Dikmen vd., 2020). 11 Mart 2020 tarihinde iilkemizde covid-19 salgmina bagli ilk
vakanin tanimlanmasiyla beraber tiim diinya {ilkeleri gibi salgma karsi onlemler
uygulanmaya baslamis ve salginin etkilerini en aza indirmek amaciyla bir takim tedbirler
aciklanmis devaminda da tedbirlere eklemeler yapilmistir. Ulkemizde bu tarihten itibaren
covid-19 salgininin olumsuz etkilerini azaltic1 ve 6nleyici tedbirlerin agiklanmasindan bu
yana, kisitlamalarla birlikte bir¢ok sektorde bu paket ve programlardan yararlanma ve
tedbirlere uyma telas1 baslamistir. Alinan tedbirlere ragmen bircok sektor ve meslek
grubu bu salgindan dogrudan ve dolayli olarak etkilenmistir (Avcr & Yenigeri, 2020).
Bu meslek gruplarindan biri de mali miisavirlik meslegidir. Diger meslekler gibi mali
miisavirlik meslegi de topluma ve insanlara hizmet sunan bir meslek oldugu icin
toplumsal olaylarin etkisi altina girmektedir. Yasanan covid-19 pandemisinin bu meslegi
ve hizmet ettikleri miikelleflerini derinden etkiledigi diistiniilmektedir. Miikellefler ve
mali miisavirleri bu tedbir ve programlara uyma zorunlulugu ve takibi yoniinden biiyiik
sorumluluk altina girmislerdir. Mali miisavirlerin ertelenen beyanlar1 Gelir Idaresi
Bagkanligina bildirme, beyanlarin 6deme zamanlarinin takibi ve miikellefler ile stirekli
iletisim halinde olmalar1 sorumluluklarin1 daha da artirmistir. Bu gibi sorumluluklarin
yaninda vaka sayilarini en aza indirmek ve saglik sektoriiniin yogunlugunu azaltmak
amactyla alinan tedbirler is yasam dengesi sorunu problemlerini de ortaya ¢ikarmistir. Is
hayatinda yapilan diizenlemeler mali miisavirlerin meslegini icra etmede bir takim
problemler ile karsilasmalarina ve bu problemleri ¢oziimlemeye ¢alisirken bir yandan da
miikelleflerine ve devlet organlarina kars1 yapmakla sorumlu olduklar1 gérevlerin yiginla
artryor olmasi islerini daha da zor bir hale getirmistir. Bu baglamda bu aragtirmada mali
miisavirlerin ve miikelleflerinin covid-19 pandemi siirecinde karsilastiklar: problemleri
ortaya c¢ikarmak ve bu siirecte vergi mevzuatlarinda yapilan siirekli degisikliklerin
meslek mensuplariin iizerinde yarattifi problemlerin ve buna bagh olarak harcanan
isgiicli zaman1 ve diger maddi ekonomik kayiplarin 6l¢iilmesi amaciyla bu arastirma

hazirlanmistir. Arastirmanin amacina uygun nitel arasgtirma yontemi uygulanarak
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yargisal Ornekleme c¢ercevesinde 20 mali misavir ve 20 miikellef ile goriisme
saglanmistir. Bu arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme yontemi uygulanarak katilimcilarla goriisiilmiistiir. Bu arastirma,
salgin sirasinda meslek mensuplar1 ve miikellefler agisindan ortaya ¢ikmasit muhtemel
sorunlar ve alinacak 6nlemler ilizerinde c¢alisma alani1 bulan ve mesleki arastirmalarda

bulunulacak olan arastirmacilara 6n bilgi sunmaktadir.

Arastirma sonuglarima gore; covid-19 pandemi siirecinde mali miisavirlerin
mikelleflerle yasadiklar1 problemler ve meslek mensuplariin yasadiklar1 ekonomik
sikintilar ana baslig1 sonuglarina gore, pandemi siirecinde agiklanan istikrar paketlerinde
desteklerden faydalanamayan miikelleflere bu durumun anlatilmasinin giiglestigini tiim
katilimcilar belirtmistir. Miikelleflerin bu siirecte ¢ok fazla aradigini ve bu durumun is
yiiklinli artirdigini, art1 bir de sistemsel sikintilarin bu siiregte isleri geciktirdigini ayni
zamanda ertelenen beyannameler ve beraberinde 6deme zamanlarinin ertelenmesinin is
takibini zorlagtirdigint belirtmislerdir. Covid-19 pandemisinin ilk zamanlarinda isci
cikist yasagl uygulanmamistir. Ve bununla birlikte bir¢ok miikellef is¢i ¢ikarma yoluna
gitmistir. Bu sebeple pandeminin ilk zamanlarinda is¢i ¢ikarma istegi dogrultusunda
bircok miikellef mali miisavirleri aramis ve islerini yogunlagtirmistir. Katilimeilarin
tamami is¢i ¢ikarma isteginin pandeminin ilk zamanlarinda islerini yogunlastirdigini
belirtmistir. Katilimcilarin tamamina yakini devlet tesvik ve desteklerin yogun bir sekilde
aciklanmasin1 ve olasi degismeleri miikelleflere tek tek aciklamak zorunda kaldiklarini
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda katilimcilarin tamami bu doénemde siirekli degisime
ugrayan ve ek tedbirler eklenen mevzuatlari takip etmenin ve uygulamanin islerini iki kat
artirdigini belirtmislerdir. Bu donemde meslek mensuplarinin anlagilmasi zor ve bir o
kadar da zaman alici mevzuatlar1 miikelleflere anlatmak zorunda olunmasinin
miikelleflerle aralarinda iletisim problemlerine yol actig1 gozlemlenmistir. Ayni zamanda
meslek mensuplarinin miikellefler tarafindan ¢ok fazla aranmasi telefonlarinin mesgul
olmasina yol agmis ve bir takim sirali islerin aksamasina neden oldugu anlasilmistir.
Aciklanan destek paketlerinden hangi miikelleflerin yararlanacagimin belirlenmesi ve
bunun miikellefe ve mali miisavirin ¢alisanlarina nasil uygulanacaginin anlatilmasi ve bu
paketten yararlanip yararlanmayacaginin belirlenmesinin meslek mensuplarimin iglerini
yogunlastirdig1 gdzlemlenmistir. Ayni1 zamanda Isci ¢ikislar1 ve kisa ¢alisma ddenegi ve
nakdi ticret desteginden hangi is¢inin faydalanacagi hangi sektoriin faydalandirilacaginin

belirlenmesi ve bagvurularinin yapilmasi ve kredi destek ve 6demelerinin agiklanmasi ile
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matrah artinminda fazla O6demelere itiraz silirecinin yapilmasi ve bu durumun
mikelleflere aciklanmasi miikellefler ile meslek mensuplar1 arasindaki iletisim baginin
zayiflamasia ve meslek mensuplarinin islerinin artmasina yol actig1r gézlemlenmistir.
Bu sonuglar Kése & Altunay & Bekcei (2022), Yavuz & imamoglu & Yavuz (2021),
Arslan, (2022)’ nin yaptiklar1 ¢alismalarini desteklemektedir.

Katilimeilarin tamamina yakini covid-19 pandemisi sirasinda yeni bir miikellefe sahip
olmadigini ve katilimcilarin tamami pandemi oncesine gore isine son veren firmalarin bu
dénemde artis gosterdigini belirtmistir. Ekonomik olarak bakildiginda mali miisavirlerin
bu siiregte ticretlerini tahsil etmede sikintilar yasadigi gozlemlenmistir. Bu sebeple
meslek mensuplarinin isyeri kira 6demelerini, ofise ait genel giderlerini ve personel
maaslarini karsilayamadigi gézlemlenmistir. Buna bagli olarak bazi meslek mensuplari
personellerini kisa calisma 6deneginden faydalandirmis bazi meslek mensuplar1 ise
personel ¢ikarmak zorunda kalmistir. Ayni zamanda miikelleflerinden 6deme alamayan
meslek mensuplarinin 6deme alamadig1 miikelleflerinin islerini yapmaya devam ediyor
olmalarinin onlart yordugu goézlemlenmistir. Bu sonu¢ Demirkol & Topcu (2021),

Karyagdi, (2021)’nin ¢aligmalarini desteklemektedir.

Katilimcilarin - tamami  covid-19 pandemi siirecinde 1is yiikiinliin arttigim
yapabileceginden daha fazla bir is yogunlugu icine girdigini belirtmistir. Pandemi
oncesine kiyasla katilimcilarin belirttigine gore bu donemde islerinde iki kat artig oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilar hem rutin is takiplerini yapiyor olmalar1 hem de bu siiregte
aciklanan tesvik ve desteklerin takibi ve uygulamasi ve bunun miikellefe izah edilmesinin
islerini yogunlastirdigint belirtmislerdir. Tesvik destek ve yapilandirmalar ile matrah
artinmlar1 normal siiregte yaptiklari islerin iizerine katlanarak eklenmis ve islerini

yogunlastirdigi belirlenmistir.

Covid-19 pandemisinin ¢alisanlar tizerinde de etkileri gozlemlenmistir. Katilimcilar
hastalik tanis1 konulmasma ragmen islerini yapmak zorunda kalan veya doniistimlii
calisma ile diger personelin islerini devralan her ¢alisanda is akisinda aksaklik ve
islerinde yogunluk yarattigin1 belirtmislerdir. Ayn1 zamanda pandemi siirecinde
katilimcilarin  birgogu esnek ¢alisma veya doniisiimli c¢aligmay1 is yerlerinde
uygulamanin miimkiin olmadigin1 veya uygulamay1 deneseler dahi kisa siirede tekrar is
yerine donmek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sebeple esnek ¢alisma denense

dahi gegici vergi, kurumlar vergisi, SGK ve muhtasar beyanname bildirimleri
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donemlerinde tam kapasite ¢alistiklarini belirtmislerdir. Meslek mensuplarinin ¢alisma
kosullarinda degisime gittigi gozlemlenmis fakat bu degisimlerin kisa siireli olarak
uygulanabildigi gozlemlenmistir. Bu sonuglar Coskun & Karakog, (2022)’nin

caligmalarini desteklemektedir.

Katilimcilarin resmi kurumlar ile gerceklestirdikleri islere yonelik belirttiklerine gore
resmi kurumlara gitmeleri 6nerilmemesi ve ayn1 zamanda telefondan da resmi kurumlara
ulagamamalari islerini aksattig1 yoniindedir. Resmi kurumlarla olan islemlerini ertelemek
durumunda kalmalar1 ve bu islerin zamaninda yapilamamasinin miikellefe anlatilmasinin
islerini giiclestirdigi belirlenmistir. Katilime1 meslek mensuplari covid-19 pandemisinin
mali miisavirlik meslegini yiprattigin1 zaten ¢ok fazla gorev iistlenilen bu siirecin art1
ekledigi is yogunlugunun kendilerini yiprattiklarini, alinan 6nlemlerin yetersiz olmasi ve
devletin uyguladig1 tesvik ve desteklerin yetersiz olmasi sebebiyle mesleklerine deger
verilmedigini hissettiklerini belirtmislerdir. Ayni zamanda her islemin ve her evrakin
hala elektronik ortama tasinmamis olmasi mesleklerini yiprattigint ve ¢ok onemli is
istlenmelerine ragmen meslege onem verilmedigini belirtmislerdir. Bu sonu¢ Beder
(2021), Yardimcioglu & Sitak, (2022)’nin ¢aligmalarini desteklemektedir. Bu baglamda
alinan tedbirleri yeterli bulmadiklarin1 yine pandemi yokmus gibi miikelleflerle temas
halinde olduklarini belirtmis ve ofiste ¢alismak zorunda kalmalarinin hijyen ortami
yaratmalarim1  zorlagtirdigin1  aldiklar1 tek Onlemin maske takmak oldugunu
belirtmislerdir. Kendileri aldiklar1 onlemlerin yeterli olamadigini sadece evraklar
balkonda veya sterile edilecek ortamda beklettikten sonra temas etmek zorunda
kaldiklarini, kiiciik ofislerde i1s ortami kurmanin bu siiregte onlar1 zorladigin
belirtmiglerdir. Bu sonuglar Ceylan & Hacihasanoglu (2022), Akbaba & Bulut
(2021)’nin ¢alismalarini desteklemektedir.

Covid-19 pandemi siirecinin miikellefler iizerindeki etkileri ana bagligi altinda
katilime1 firmalar bu dénemde maliyetlerinin oldugundan fazla arttigini, birkag katilimci
iflas etme siirecine girdiklerini ve katilimcilarin yarisina yakini siparislerinde azalma
oldugunu belirtmislerdir. Bazi katilimcilar pandemi oncesinde alinan siparisleri bu
donemin baslangicinda iptal ettiklerini ve pandemi 6ncesinde kararlastirilan yatirimlari
ertelediklerini veya iptal ettiklerini ve bu siiregte devletin sagladigi imkanlara ek olarak
finans kuruluslarindan art1 kredi sagladiklarini belirtmislerdir. Bazi katilimcilar ise
pandeminin etkilerini azaltabilme gayreti ile yeni alternatif {irlinlerin iiretimine

gectiklerini belirtmislerdir.
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Katilimci firmalarin bazilari bu siirecte isyerlerinin kapali oldugunu dile getirmis ve
katilimcilarin yarisindan fazlast bu siliregte 6demelerini zamaninda yapamadigini
belirtmistir. Bir¢cok katilimcinin miisteri ve ciro kaybi yasadigr gozlemlenmistir. Bu
strecte alman tedbirler bakimindan katilimcilarin tedbirleri yeterli bulmadigt

gbézlemlenmistir.

Katilimer firmalarin mali miisavirler ile yasadiklari problemlere bakildiginda bazi
katilimeilar is yerleri kapali oldugu siirece 6deme yapmak istemediklerini fakat mali
misavirlerinin 6deme yapmalar1 i¢in 1srarda bulunduklarini  belirtmislerdir.
Katilimcilarin yarisina yakini bu donemde mali miisavirleri ile herhangi bir problem
yasamadigini dile getirmistir. Bazi katilimecilar tahakkuk figlerinin mali miisavirleri
tarafindan kendilerine ge¢ gonderildiklerini belirtmis bazi katilimcilar ise pandemi
stirecindeki gelismeleri kendilerinin takip ettigini ve mali miisavirine kendilerinin
hatirlattigini belirtmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi mali miisavirlerinin bu siirecte
yeteri kadar ilgi gosterdigini belirtmistir. Baz1 katilimcilar ise mali miisavirinin bu
stirecte kendileri i¢in yetersiz kaldiklarini belirtmistir. Bazi katilimcilar bu siiregte
muhasebe islemlerinde aksamalarin yasandigin1 fakat mali miisavirinin bu aksamalari
ge¢ olmadan c¢ozdiigiini dile getirmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlast vergi
yilikiimliiliikleri ve degisen vergi mevzuatlari ile ilgili mali miisavirinin zamaninda
bilgilendirme yaptigini1 belirtmistir. Bazi katilimcilar mali miisavirinin bu siirecte
yasanan vergi mevzuatlarindaki degisimler ile ilgili herhangi bir bilgilendirmede
bulunmadigini fakat islerinde de herhangi bir aksaklik yasanmadigini belirtmislerdir.
Bazi katilimcilar vergi muafiyeti ve bankalardan kullanabilecekleri krediler ile ilgili ve
baz1 vergisel degisikliklerle ilgili bilgilendirmelerde ge¢ bulundugunu belirtmistir.
Katilimeilarin birgogu mali miisavirinin bu siirecte daima bilgilendirmede bulundugunu

dile getirmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde mali miisavirlerin ve miikelleflerin ve karsilastiklari
problemlerin ayni zamanda degisen vergi mevzuatlarinin getirdigi sorunlarin arastirildigi
bu aragtirma Orneklem sayis1 arttirilarak baska arastirmalarda bulunulabilir ve bu
arastirma tekrarlanabilir. Meslek mensuplarinin yasadiklar1 sorunlar ve miikelleflerin
karsilagtiklar1 problemler derinlemesine miilakat yapilarak veya anket gibi yontemlerle
arastirilabilir. Pandemi siirecinde farkl tilkelerde meslek mensuplarinin karsilastiklart

problemler aragtirmaya alinip iilkeleraras1 meslek mensuplarmin ve miikelleflerin
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karsilagtiklar1 problemler ayn1 zamanda degisen vergi mevzuatlar ile ilgili arastirma

yapilarak karsilastirilabilir.
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EK-B Bilgilendirilmis Onam Formu

CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
ETIiK KURULU

Bu formun amaci arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katilmaniz ile
ilgili izin almaktir.

Bu kapsamda “Covid-19 Pandemi Siirecinde Mali Miisavirlerin Ve Miikelleflerin
Karsilastiklar1 Problemler Ve Vergi Mevzuatlarinda Yapilan Siirekli Degisimlere

Yonelik Arastirma

” baglikli arastirma “Fatma ASLAN tarafindan goniillii katihmeilarla yiiriitiilmektedir.

Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece aragtirma amagh
kullanilacaktir. Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz i¢in
asagida iletisim bilgisi bulunan arastirmaciyla goriigebilirsiniz. Bu arastirmaya
katilmama hakkiniz bulunmaktadir. Ayni zamanda caligmaya katildiktan sonra

calismadan ¢ikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz, arastirmaya katihm icin onam

verdiginiz anlamina gelecektir.
Arastirmayla Ilgili Bilgiler:

Aragtirmanin Amaci:. Mali Miisavirlerin ve miikelelflerinin covid-19 pandemi
stirecinde karsilastiklar1 problemleri ortaya ¢ikarmak ve bu stirecte vergi
mevzuatlarinda yapilan siirekli degisikliklerin meslek mensuplarinin is yiikii tizerinde
yarattig1 etkiyi ve buna bagli olarak yasanan isgiicii zamani ve diger maddi ekonomik
kayiplarin 6l¢iilmesidir

Arastirmanin Nedeni: Mali Miisavirler pandemi doneminde birgok problem ile karsi
karstya kalmistir ve onlarin kars1 karsiya kaldig1 sorunlar bir bakima dogrudan
miikellefleri de ilgilendirmektedir. Genis anlamda bakildiginda muhasebe sektoriinde
yasanan aksakliklar isletme sahip ve ortaklari tarafindan bakildiginda tehdit
olusturmaktadir. Bu sebeple iilke ekonomisine zarar verici etkiler de doguracagini
soylemek miimkiindiir. Bu 6nemli konunun pandemi déneminde az rastlanan bir
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arastirma olmasi ve miikelleflerinde problemlerinin agiga ¢ikarildigi bir ¢alismaya
heniiz rastlanmamis olmas1 ¢calismanin baglangi¢ noktasini olugturmaktadir.

Arastirmanin Yiritiilecegi Yer; Adana ve Mersin civar: Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir- Yeminli Mali Miisavir ve Farkli Sektorlerden Vergi Miikellefleri

Cahsmaya Katilim Onayi:

Arastirmanin amacini, nedenini, yiritiilecegi yer ile ilgili bilgileri okudum ve
goniilli olarak lizerime diisen sorumluluklari anladim. Arastirma ile ilgili ayrintili
aciklamalar yazili ve sozlii olarak tarafima sunuldu. Bu arastima ile ilgili faydalar ve
riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu aragtirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1
kabul ediyorum.

Katilimemin (Islak imzas1 ile™™)

Adi-Soyad:

- *k*k
Imzasi

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Fatma Aslan
e-posta:

Imzasi: Enstitii miidiirliigiinde kalan asil sureti imzalidir.

***Online yapilacak uygulamalarda, 1slak imza yerine, bilgilendirilmis onam formunun
anketin ilk sayfasindaki en iist boliimiine yerlestirilerek katilimcilarin kabul ediyorum
onay kutusunu isaretlemesinin istenilmesi gerekmektedir.
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EK-C. Goriisme Sorulari
Covid-19 Pandemi Siirecinde Mali Miisavirlerin Ve Miikelleflerin Karsilastiklar

Problemler Ve Vergi Mevzuatlarinda Yapilan Siirekli Degisimlere Yonelik

Arastirma

(Isletme ismi veri analizinde kullanilmayacaktir)
Isletme Ad1 ...............
Calisan Sayisi..............
Kurulug yili ...............
Goriisiilen Kisinin Statiisti ...............
Dogum Tarihi ...........
Egitim Diizeyi: () Lise ve alt1 () Universite () Y.Lisans & Doktora

Sorular

1. Covid-19 pandemi siirecinde vergi mevzuatinda yapilan siirekli degisimler
miikelleflerle aranizda ne gibi sorunlara yol agmigtir?

2. Covid-19 pandemi siirecinde ¢alisma kosullariniz degisti mi? Calisma hayatinizda
yapabileceginizden daha fazla bir is artis1 oldugunu diistiniiyor musunuz?

3. Covid-19 pandemi siirecinin mesleginizi olumsuz etkiledigini diigiiniiyor musunuz?

4. Covid-19 pandemi siirecinde yeni miikellefiniz oldu mu? Bu siirecte isine son veren
firmaniz oldu mu?

5. Miikelleflerinizden {icretlerinizi tahsil etmede sikintilar yasadiniz m1? Bu
gecikmelerin is yasaminizda yarattigi olumsuz etkilerden bahseder misiniz?

6. Covid-19 pandemi siirecinde alinan tedbirleri yeterli buluyor musunuz?

7. Covid-19 pandemisinden olumsuz etkilenen personeliniz oldu mu? Covid -19
nedeniyle Is Yerinde Esnek Calisma veya Doniisiimlii Calisma Programlarini
Uygulayabilmeniz miimkiin oldu mu?

8. Covid-19 salgini sebebiyle resmi kurumlardaki islemlerinizde zorluklarla
karsilagtiniz mi1?

9. Covid-19 nedeniyle miikellefleriniz ile iletisim kurarken zorluklarla karsilastiniz mi?
Miikellefleriniz ile yasanilan iletisim problemlerinin nedenlerinden bahsedebilir
misiniz?

10. Covid-19 pandemi siirecinde Mali Miisaviriniz ile yasadiginiz problemler neler
olmustur bu problemlerden bahseder misiniz?



111

11. Covid-19 pandemi siirecinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Bu siiregte alinan
tedbirleri yeterli buluyor musunuz?

12. Ekonomik olarak bu siire¢ten nasil etkilendiniz?

13. Covid-19 pandemi siirecinde Mali Miisaviriniz sizin sorunlarinizin ¢6ziimii ig¢in
yeteri kadar ilgi gosterebildi mi?

14. Covid-19 pandemi siirecinde vergisel hesaplamalar ve beyannamelerin 6deme
zamanlariyla ilgili bilgilendirmede Mali Miisaviriniz yardimci oldu mu?

15. Mali Miisaviriniz tarafindan covid-19 pandemi siirecinde vergisel
yiikiimliilikleriniz ile ilgili ve diger vergisel gorevleriniz hakkinda zamaninda ve dogru
bigimde bilgilendirme ve yonlendirme yapildigini diisiiniiyor musunuz?

16. Mali Miisaviriniz pandemi siirecinde yapilan vergisel degisikliklerle ilgili tam
olarak bilgilendirmede bulundu mu?

17. Mali Miisavirlerinizle pandemi siirecinde vergi mevzuatlarinda yapilan siirekli
degisimlerle ilgili anlasamadiginiz veya iletisim problemi yasadiginiz oldu mu? Bu
problemlerin neden oldugunu agiklar misiniz?
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EK. D. Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Karari Alinmasi1 Hakkinda

T.C.

' CAG UNIVERSITEST
- Sosyal Bilimler Enstitiisti

Sayr : E-23867972-050.01.04-2200003669 13.05.2022

Konu: Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu
Karar1 Alinmas1 Hk.

REKTORLUK MAKAMINA

Tlgi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 say1l1 Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu konulu yaziniz.

llgi tarihli yazimz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki
Lisansiisti Programlarda halen tez asamasinda kayithh olan Fatma Aslan isimli
dgrencimize ait tez evraklarinin "Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu Onaylar1" alinmak tizere Ek'te sunulmus oldugunu arz ederim.

Prof. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisti Muidiirii

Ek : 1 adet 6grenciye ait tez evraklar dosyast.
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Ek. E. Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu izni Hakkinda

T.C

” CAG UNIVERSITESI
Rektorliik

Sayr : E-81570533-044-2200003945 26.05.2022

Konu: Bilimsel Arastirma ve
Yayn Etigi Kurul izni
Hk.

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

llgi : a)18.05.2022 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2200003764 say1li
yaziniz. b) 13.05.2022 tarih ve E-23867972- 050.01.04-
2200003669 say1il1 yaziniz.

c) 16.05.2022 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2200003689 say1l1
yaziniz.

llgi yazilarda séz konusu edilen Fatma Aslan, Melek Giiclii ve Dilara Pepedil
isimli Ogrencilerimizin tez evraklari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunda
incelenerek uygun gorilmistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor



