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ADANA ILINDEKI FARKLI KURUMLARDA CALISAN PSIKOLOJIK
DANISMANLARIN IKiNCIL TRAVMATIK STRES DUZEYLERININ
INCELENMESIi

Mevlana BOSNAK

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Ana Bilim Dah
Tez Damsmam: Prof. Dr. Binnaz KIRAN
Ekim 2023, 113 sayfa

Giliniimiizde bireyler birgok sarsici ve Orseleyici olaylarla karsilagmaktadir.
Glinlik hayatin i¢inde bireylerin maruz kaldigi bu travmatik olaylar kendisini ve
¢evresinde bulunan insanlar1 da etkilemektedir. Bu travmalarla karsilasmis bireylerle
hemen hemen her giin iliski kuran psikolojik danigmanlarin ister istemez yasamis
oldugu ikincil travmatik stres arastirmanin konusu olmustur. Yapilan bu aragtirmada
Adana ilinde bulunan psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerinin
cesitli degiskenler bazinda incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Adana
ilinde hizmet veren 120 psikolojik danigsman olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
psikolojik danigmanlara kisisel bilgilerini 6grenmek amaciyla “Sosyodemografik Bilgi
Formu”, ikincil travmatik stres diizeylerini tespit etmek amactyla “Ikincil Travmatik
Stres Olgegi” uygulanmistir. Psikolojik danismanlardan elde edilen verilerin analizinde
SPSS paket program kullanilmistir. Veri analizi yapilmadan 6nce veri tasnifi yapilmis,
u¢ degerlerin olup olmadigi kontrol edilmistir. Daha sonra verilerin parametrik dagilip
dagilmama durumuna gore analizler gergeklestirilmistir. Parametrik dagilim
gostermeyen verilere “Mann-Whitney U, Kruskal Wallis” testi uygulanmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgularin sonucuna gore psikolojik danigmanlarin ikincil
travmatik stres diizeyinin cinsiyete gore kagmmma ve uyarilmishk alt boyutunda
farklilasma oldugu, psikolojik danigsmanlarin yardim kuruluslarinda goéniillii gérev alip
almama durumlarina gore incelendiginde istemsiz etkilenme ve kaginma alt
boyutlarinda anlamli farklilik bulundugu, kendisinde veya birinci derece yakinlarinda

psikiyatrik hastalik bulunup bulunmamasina gore incelendiginde uyarilmighk alt
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boyutundan anlamli farklilik oldugu, psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres
diizeylerinin  gegmiste travmatik yasam  Oykiisi olup olmamasina  gore
incelendigindeise istemsiz etkilenme, kagmmma ve uyarilmishk olan tim alt

boyutlarinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Travma, ikincil travmatik stres, psikolojik danisman
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF SECONDARY TRAUMATIC STRESS LEVELS OF
PSYCHOLOGICAL COUNSELORS WORKING IN DIFFERENT
INSTITUTIONS IN ADANA PROVINCE

Mevlana BOSNAK

Master, Psychology Department
Supervizor: Prof. Dr. Binnaz KIRAN
October 2023, 113page

Today, individuals are faced with many shocking and traumatic events. These
traumatic events that individuals are exposed to in daily life also affect themselves and
the people around them. The secondary traumatic stress experienced by psychological
counselors, who have almost daily contact with individuals who have been exposed to
these traumas, has been the subject of our research. In this study, it was aimed to
examine the secondary traumatic stress levels of psychological counselors in Adana on
the basis of various variables. The sample of the study consists of 120 psychological
counselors serving in Adana. The "Sociodemographic Information Form™ was applied
to the psychological counselors participating in the research in order to learn their
personal information, and the "Secondary Traumatic Stress Scale™ was applied to
determine the secondary traumatic stress levels. SPSS package program was used in the
analysis of the data obtained from psychological counselors. Before data analysis, data
classification was made and it was checked whether there were extreme values. Then,
analyzes were carried out according to the parametric distribution of the data. The
"Mann-Whitney U, Kruskal Wallis" test was applied to the data that did not show
parametric distribution. According to the results of the research, the secondary traumatic
stress of the psychological counselors differed in the sub-dimensions of avoidance and
arousal according to gender, and when the psychological counselors were examined
according to whether they volunteered in aid organizations, there was a significant
difference in the sub-dimensions of involuntary influence and avoidance. When

examined according to whether there is a history or not, it was determined that there



was a significant difference in all sub-dimensions of involuntary affect, avoidance

and aroused.

Keywords: Trauma, secondary traumatic stress, psychological counselor



ON SOz

Insanlar dogumundan 6liimiine kadar gegen siire zarfi igerisinde siirekli olarak
baz1 zorluklarla miicadele etmek zorunda kalmistir. Her bireyin kisilik 6zellikleri ve bu
engellerle bas etme stratejileri farkli oldugu igin zorluklar karsisinda etkilenme diizeyi
de farkli olmaktadir. Bu zorluklarin meslek hayatinin baslamasiyla birlikte sorumluluk
alanim1 genislettigi ve kisilerin hayatta maruz kaldig1 stresi biraz daha arttirdigi
bilinmektedir. Her meslek grubunun ise kendine ait bir dezavantaji bulunmaktadir.
Travma yasamis bireylere hizmet veren meslek gruplarinin dogrudan veya dolayl
olarak travmatik stres yasamasi o meslegin zorlugunu bir kat daha arttirmaktadir.
Ulkemizde travma yasamis bireylere hizmet veren birgok meslek grubu oldugu
toplumun ¢ogu kesimi tarafindan biliniyor olmasina ragmen meslegi icra eden kisilerin
yapmis olduklar isten ne diizeyde etkilendikleri ve bu etkilenmelerin nelere sebep
olabilecegi ¢ok fazla bilinmemektedir.

Ulkemizde travma yasamis bireylere hizmet veren baslica meslek gruplart
arasinda ruh sagligi uzmanlar1 da vardir. Psikolojik danismanlar da iilkemizde her yas
grubundan bireylere hizmet veren ruh sagligi calisanlaridir. Bireylerin birincil olarak
yasadigt travmadan dolayr hizmet aldig1 psikolojik damigmanmi etkiledigi
diistintildiiglinde Psikolojik danigmanlarin yasamis oldugu bu etkilenmenin ne diizeyde
oldugu ve nelere sebep olabilecegini arastirmak amaciyla ikincil travmatik stres ile ilgili
arastirma yapmak istenilmistir. Ikincil travmatik stres ise birincil travma kadar énemli
olan ve ihmal edilmemesi gereken konular arasindadir. Thmal edilmesi halinde
bireylerde sarsici sonuglara sebep olabilecegi unutulmamalidir. Bu baglamda 6nem
derecesi yiiksek olan bu konu ile ilgi arastirma yapilmistir.

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ve sonuclar ile gelecekte bu konu ile
ilgili yapilacak olan onleyici veya gelistirici tim programlara ve arastirmalara

caligmanin 151k tutacagi beklenilmektedir.

Mevlana BOSNAK
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanmimlanmasi

Tirk Dil Kurumunun travma tanimina bakildiginda travma terimini sarsinti
olarak acikladig goriilmiistiir (Tdk.gov.tr, 2022).

Kisilerin fiziksel ve ruhsal biitiinliiklerini farkli sekillerde etkileyen, yikan,
sarsan veya yaralayan olaylar1 tanimlayabilmek i¢in travma kavrami kullanilmaktadir.
1870 yilindaki Prusya-Fransa savasina kadar sadece bedensel zararlara yol agan olaylar
travma olarak agiklanirken savastan donen askerlerin psikolojik sorunlar yagamasi bilim
uzmanlarmi farkli arastirmalar yapmaya yonlendirmistir (Ozen, 2017)

McNally (2003) ise bireyi dehset i¢inde birakan veya bazi belirtiler yasamasina
neden olan olaylar1 travmatik olarak aciklamistir.

Bagka bir tanimda ise kiside dnemli derecede sayilabilecek fiziksel yaralanma ya
da hayatina iliskin agik bir tehditle baglantili olaylar da travmatik olarak ifade
edilmektedir. Bir bagka tanimda ise travma onemli derecede stres yaratan ve bireylerin
bas etme stratejilerinin ige yaramadig1 olaylar olarak agiklanmaktadir (Van Der Kolk,
1997).

Bagka bir arastirmaci ise strese sebep olan faktorlerle ilgili olarak travmanin
tanim yapilabilmesi i¢in ii¢ ana dgenin bulunmasi gerektigini belirtmistir. Bu 3 dge ise
bireyin net olarak algiladig1 olay, bu olaya iliskin yorumlar ve en son olarak ortaya
cikan duygusal tepkilerden olugsmaktadir (Green’den akt. McNally, 2003).

Briere ve Scott (2014), “Gerceklesen bir olayin sonucunda bireylerin icsel
motivasyon kaynaklarinin olayin etkilerinin {istesinden gelme ile ilgili kisa siirelide olsa
bas etme stratejilerinin yeterli olmadigi, daha uzun zamanli ortaya ¢ikan semptomlar
olusturan bu olaylar1” travma oldugu yoniindeki diigiincelerini belirtmislerdir (Tiirkiye
Insan Haklar1 Vakfi, 2020).

Amerikan Psikoloji Dernegi’nin, bireylerin bedensel algilarinin yaninda ruhsal
ve davranigsal birliginin yerinden oynamasina sebep olabilecek, yasamlarinda yikima
yol acacak oOrseleyici yasantilar1 travmatik olaylar olarak betimlemigstir. Travmatik
yasantilar1 ise bireyin hayatinin sona ermesi ile ilgili acik tehdidin veya bir 6liim
olaymnin olmasi, bedensel saglamliga zarar verecek olasi bir tehdit veya yaralanmanin
bulunmasi, bireylerin bu olaylar1 kendisinin yasamasiyla birlikte bu durumlara tanik
olabilecegini de iceren durumlar olarak agiklamaktadir (APA, 1994). APA’nin yaptig

travmatik olaylar ve travmatik yasantilar tanmiminda benzer ve farkli noktalar



bulunmaktadir. Bu tanimlardaki benzerlik tasiyan konu bireylerin hayatinda var
olan Orseleyici ve hayatinda yikima sebep olacak deneyimlerin bireylerin kendisinin
yasamasi iken bu iki kavrami birbirinden ayiran konunun ise travmatik yasantida
bireyin travmaya sebep olan olaya sahit olmasi durumunun yer aldigi goriilmektedir.
Literatiir incelendiginde kisilerin yasaminin herhangi bir aninda veya boliimiinde bu
travmatik olaylara bir kereye mahsus olsa dahi maruz kaldigi veya yasadig
belirlenmistir.

Travma tanimindaki tarihsel gelisim ile birlikte travmaya sebep olan olaylarin
tanimlarinin ¢ergevesi cizilirken tarih i¢inde sinirlarinin daha da daraldigi goriilmiistiir.
Travma tanimina eklenen “taniklik etme” durumunun travmaya sebep olan olaylar
tanimlamasina olaylara taniklik etmenin eklendigi goriilmiistiir. Travmaya sebep
olabilecek olaylar genel doganin sebep oldugu travmatik olaylar ve insanlarin sebep
oldugu olaylar olmak iizere iki baslik altinda incelenebilir.

Briere ve Scott (2014) ise travmaya sebep olan bazi tiirleri belirtmistir. Bunlar;
siddet, yangin, sel ve deprem gibi dogal afetler, kazalar, cinsel saldirilar, intihar, savas,
iskence, cinayet gibi olaylarla yiiz yiize gelmek, tanidik olmayanlardan gelen fiziksel
saldir1, seks koleligi, seks ticareti, hayatin devamini tehlikeye sokacak tibbi durumlar ve
acil durum personellerinin maruz kaldig: travmatik olaylar olarak belirtmistir. Amerikan
Ulusal Cocuk Travmatik Stres Agi ise travmaya sebep olan olaylart su sekilde
belirmektedir. Fiziksel, cinsel ve duygusal taciz/saldir1, hastaliklar, kazalar, ithmaller,
siddete ugramak veya tanik olmak olarak siralarken siddeti daha da detaylandirmistir.
Ev ici, kisisel ve topluluga yonelik olarak siddete maruz kalmak ve tanik olmak olarak
daha detayl bir sekilde agiklamaktadirlar. Bunlara ek olarak afetlere maruz kalmak ve
tanik olmak, savas, ter0r olaylar1 ve politik nedenlerden dolay: kisilerin yasadiklar
yerlerden olmalari, travmatik olarak gerceklesen yas gibi travmaya sebep olan olaylar
olarak belirtilmistir.

Travmatik olaya maruz kalmis kisiler yasanan travmadan sonra travmatik stres
belirtileri gosterebilmektedir. Bireyler fiziksel, duygusal, bilissel, davranigsal ve sosyal
birtakim olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalabilmektedir. Her bireyin psikolojik saglamligi
farkli oldugu i¢in bireylerin bu olumsuz sonuglarla birlikte ne kadar yasayacagi kisilerin
bireysel 6zelliklerine baglidir.

Kisiler maruz kaldiklar1 travmatik olay sonucu fiziksel olarak yeme aliskanliginin
degismesi sonucu zayiflama veya agir1 kilo alma, dinlenememe, aktivite azalmasi veya

artmasi, uyku aligkanliklarinin degismesi sonucu asir1 yorgunluk ve halsizlik gibi



olumsuz sonuglarla karsilasabilmektedirler. Yasanan travmatik olaydan sonra
kisiler duygusal olarak ise kendisinin veya yakinlarinin giivenlikleri ile ilgili
endiselenme, huzursuzluk, 6fke, depresyon, uyku kagiran riiyalar, umutsuzluk, suglu
hissetme, kendini kaybolmus ve tiikkenmis hissetme gibi bir takim duygusal olumsuz
sonuclarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Travmatik olaylarin davranigsal ve sosyal
olumsuz sonuglar1 arasinda ise aile ve arkadaslarinin ig¢inde bulundugu sosyal
ortamlardan uzaklasma, yasadiklarini siirekli anlatma istegi, sik sik tartismalar yasama,
sigara ve alkol gibi madde kullanimlarinda artis yasanmasi, sosyal olarak i¢e kapanma,
hatiralarin1 animsatacak yer veya aktivitelerden kacinma, mesleki hayatinda basari
oraninin azalmasi, aglama ndbetleri, g¢evreyle olan iletisimde giigliikkler yasama
bulunmaktadir. Bireylerin yasamis oldugu travmatik olay sonucunda bilissel olarak
yasadig1r bazi problemler ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar arasinda diistince karmasikligi,
diisinmede ve kavramada yavaslama, bellek problemleri, dikkat toplama ve
odaklanmada sorunlar yagama, nesnelligin zayiflamasi, yasanan olay hakkinda siirekli
diisinme, hayati ve kendisi ile ilgili Oncelik sirasini olusturamama, karar verme
siirecinde zorluk yasama vb. travmanin olasi biligsel sonuglar1 arasinda bulunmaktadir
(UN OHCHR, 2011).

Travma kavramimin taniminin tarihi gelisimi incelendiginde travmaya maruz
kalmis kisinin olayr bizzat kendisinin yasamasi ile ilgili agiklamalar yer alirken
giintimiize geldikce travmatik olay1 bizzat bireyin yasama durumunun yanina ek olarak
travmatik olaya tanik olma durumu Amerikan Psikiyatri Birligi’nin (APA) siniflandirma
kitapgig1 olan Mental Bozukluklarm Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi olan (The
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) DSM’ye eklenmistir. Travmaya
bizzat maruz kalan ve yasayan kisiler ile travmatik olaya tanik olan kisilerin gostermis
oldugu belirtiler benzerdir (Paarlberg ve Wiel, 2019). Travmatik olaydan sonra ortaya
c¢ikan travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri olan uyarilmishk, kacinma ve yeniden
yasama belirtileri travmaya tanik olan kisilerde de goriilmektedir.

Travmaya tanik olma durumu farkli kavramlara ifade edilirken biitlin kavramlari
toparlayic1 ozellige sahip olan ikincil travmatik stres one ¢ikarak en c¢ok kullanilan
kavram olmustur.

Ikincil travmatik stres kavrami ilk olarak ele alan ilk kisi olan Figley (1995)
ise ac1 barindiran olaya maruz kalan veya travmatik yasanti geciren kisilere yardim
davraniginda bulunan bireylerin vermis olduklar1 hizmet esnasinda aci ¢eken kisiden

etkilenmeleri sonucu ortaya ¢ikan stres olarak tanimlamaktadir.



Ikincil travmatik stres siddet, tecaviiz, savas, dogal afet vb. gibi travmatik olaya
maruz kalmis kisinin yasadigi olaya baska bir bireyin tanik olmasi veya o olayla ilgili
detaylar1  dinlemesi, Ogrenmesi ve dolayli olarak maruz kalmasi olarak
tanimlanmaktadir (Erdener, 2019).

Bir bagka tanimda ise bireyler travmatik strese sebep olan olaylarin bagka kisiler
tarafinda yasanilan bu travmatik stres yaratan olaya tanik olmasi, 6grenmesi veya
meslegi geregi dolayli yonden sahit olmas1 ve maruz kalmasi olarak ifade edilmektedir
(McCann ve Pearlman, 1990).

Ikincil travmatik stres belirtileri ile travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri
benzerlik gostermektedir (Figley (2002). Travma sonrasi stres bozuklugunda ortaya
cikan belirtiler 3 bashk altinda degerlendirilmektedir. Bunlar tekrar yasantilama,
kacinma ve artmis uyarilmadir. Bu kavramlar ikincil travmatik stres belirtileri iginde
gecerlidir. Bu belirtilerin 6ftke ve huzursuzluk seklinde goriilenleri duygusal yeniden
yasantilama, cevreye fiziksel saldirganlik seklinde goriilen belirtileri davranigsal
yeniden yasantilama, uykusuzluk, isi bitirememe ve ise odaklanama ise fiziksel
uyarilmighik belirtileri olarak ifade edilmistir (Hacioglu ve ark., 2002). Kag¢inma
belirtilerinde ise kisiye travmatik yasantiyr animsatacak uyaranlardan uzaklagsmak igin
0zel olarak caba sarf ederek o olayla ilgili diislincelerden uzaklagsmasi yer almaktadir.
Artmis uyarilma belirtilerinde ise ¢evreye karsi asir1 derecede hassaslasma yer
almaktadir. Siirekli cevreden gelen uyaranlara karst hazir durumdadir. Normalde
algilayamayacak kadar diislik seviyedeki uyaranlar1 bile algilayabilmektedir (Battal ve
Ozmenler, 1997).

Ikincil travmatik stres, travmaya maruz kalmis kisilerin yasantisi ile bir sekilde
iligki icerisinde olan bagka bireylerde goriilmektedir. Bu kisiler travmatik yasant1 ile
ilgili sadece haberleri olmalar1 halinde bile birinci derecede travmaya maruz kalan kisi
gibi sarsici yasantilar ve anksiyete yasayabilmektedir (APA, 2000).

Bu tanimdan yola ¢ikilarak ikincil travmatik stresi kimlerin yasadigi ile ilgili iki
grup altinda inceleme yapilabilmektedir. Birinci grupta travmatik yasantiya birinci
derecede maruz kalan bireyin ¢evresinde bulunan arkadag, akraba ve aile {iyeleri gibi
kisilerinde dolayli olarak travmanin etkisi altinda kaldiklar1 ve ikincil travmatik stres
yasadiklar1 ifade edilebilmektedir. Ikinci grupta ise travmatik olay1 tecriibe eden ve
yikict olaylar igerisinde act iginde olan bireylere yardim davranisinda bulunan meslek

gruplarinin ikincil travmatik stres yasadigi sdylenebilir (Figley, 2002).



Yapilan is geregi bazi meslek gruplarmin kisilerin yasadigi travmatik olaylarla
daha fazla karsilastigi icin bu travmatik olaylara sahit olma durumu diger meslek
gruplarina gore daha fazladir. S6z konusu meslek gruplarmin farkli sekilde olusan
travmalarla karsilastiklar1 dikkate alindiginda 6gretmenler, saglik sektoriinde calisan
personeller, itfaiye calisanlari, afet alaninda calisan personeller, polisler, acil durum
personelleri, psikolog ve psikolojik danigsman gibi ruh sagligi alanindan yardim
davranigsinda bulunan meslek gruplarinda ikincil travmatik stres goriilme olasilig1r daha
muhtemeldir (Salston ve Figley, 2003).

Bride ve ark. (2004)’na gore kisisel hayatlarinda travmaya maruz kalmis veya
travma yasamis bireylere hizmet veren profesyonellerin vermis olduklari bu hizmet
sonucunda ortaya cikmasi olas1 ikincil travmatik stres (ITS) risk faktdrlerini
belirlemenin, ayni zamanda travma yasamis bireylere hizmet veren calisanlarin,
verdikleri bu hizmetten etkilenmemeleri i¢in onlart ikincil travmatik stresten koruyan
durumlari tespit etmenin yolunun ancak ikincil travmatik stres (ITS) belirtilerinin nasil
meydana geldigi ve ITS’nin nasil gelisim gosterdigini ogrenmekle gergeklesecegini
belirtmislerdir. Bu nedenle 6rselenmis yasantilari olan bireylere hizmet veren psikolojik
danismanlarin ikincil olarak yasadigi travma diizeylerinin tespit edilmesinin 6nemli
oldugu anlasilmaktadir.

Bireylerin yasamis oldugu bu travmatik yasantilar, kisiler veya doga olaylar
sonucu olusabilmektedir. Adana ilinin gerek jeopolitik konumu gerek yasanilan doga
olaylar1 sehirde yasayan bireylerde travmatik yasantilar olusmasina zemin hazirlamistir.
2021 yilmin yaz aylarinda gergeklesen orman yanginlar1 geride sadece maddi zararlar
degil, ruhsal anlamda da bir¢cok Orseleyici yasantilar birakmistir. Son zamanlarda
yasanan terOr olaylarinda ise Adana ilinin ¢ok fazla schit vermesi en Once sehit
yakinlarinin daha sonra sehirde yasayan diger bireylerin travma yasamasina sebep
olmustur. Adana’nin savas bdolgesi olan Suriye’ye yakinligi, yine sehirde yasayan
bireylerin savasin psikolojik etkisini ¢cok fazla hissetmesine neden olmustur. Bu sebeple
bireyler farkli travmalara maruz kalmislardir. Sehrin, savas bolgelerinden gelen yogun
miilteci gocli ile niifusu artmistir. Savas travmasina maruz kalmis bir¢cok bireyin
Orselenmis yasantilarinin Adana ilinde yasayan Kkisileri etkiledigi ve bazi sorunlara
neden oldugu goriilmiistiir. Ek olarak iilke giindeminde sarsici etki birakan cinayet,
tecaviiz, dogal afet vb. gibi olaylar da bireyler {lizerinde travmatik etki
birakabilmektedir. Yikici ve sarsici travmatik olaylarla karsilasan bireylere destek veren

baslica meslek gruplari arasinda psikolojik danigsmanlar bulunmaktadir. Bu olaylar



sonucunda sehirde savas travmalari, sehit olaylar1 ve dogal afetlerden etkilenen
bireylere psikolojik destek veren psikolojik danigmanlarin ikincil travmaya maruz
kaldiklar diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda yikici yasantilar1 olan bireylere psikolojik destek veren psikolojik
danismanlarin bu destek sirasinda veya sonrasinda ne diizeyde ikincil travma

yasadiklar tespit edilmeye calisilmistir.

1.2. Arastirmanmn Alt Problemleri

1. Adana ilinde hizmet veren psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres
diizeyleri nedir?

2. Adana ilinde hizmet veren psikolojik danismanlarin yasadiklari ITS
diizeyleri cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

3. Adana ilinde hizmet veren psikolojik danismanlarin yasadiklar1 ITS
diizeylerin yasa gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

4. Adana ilinde hizmet veren psikolojik danismanlarin yasadiklari ITS
diizeyleri medeni durumlarina gére anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

5. Adana ilinde hizmet veren psikolojik danismanlarin yasadiklar1 ITS
diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

6. Adana ilinde hizmet veren psikolojik danismanlarin yasadiklari ITS
diizeyleri sosyoekonomik diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

7. Adana ilinde hizmet veren psikolojik danismanlarm yasadiklari ITS
diizeyleri ile gorev yaptiklar yila gére anlamhi diizeyde farklilasmakta midir?

8. Adana ilinde hizmet veren psikolojik danismanlarin yasadiklar1 ITS
diizeyleri travmatik yasam Oykiisiiniin varligina gére anlamli diizeyde farklilagmakta
midir?

9. Adana ilinde hizmet veren psikolojik danismanlarin yasadiklart ikincil
travmatik stres diizeyleri kendisinde veya birinci derece yakinlarinda psikiyatrik

hastaligin varligina gére anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

1.3. Amag
Yapilan aragtirmanin amaci Adana ilinde hizmet veren psikolojik danigmanlarin
ikincil travmatik stres diizeylerinin incelenmesidir. Arastirmada Adana ilinde danisan

kabul eden ve onlara psikolojik destek wveren psikolojik danismanlarn ikincil



Travmatik stres diizeylerinin sosyodemografik degiskenlere goreincelenmesi

amagclanmaistir.

1.4. Onem

Bireyler hayatin herhangi bir doneminde sarsict ve yikici olaylarla
karsilasabilmektedir. Bu travmatik olaylar bireylerin ruh saghgini etkilediginde
psikolojik destek almak icin uzmanlara basvurmaktadirlar. Ulkemizde ruh saglig
alaninda hizmet veren baslica branglar arasinda psikolojik danigmanlar da
bulunmaktadir. Toplumun her yas grubundan bireyler ile ¢alisan psikolojik danigmanlar
bireylerin yasamis oldugu travmatik olaylardan etkilenebilmektedir. Bu {iistlenilmis
travma  sonucunda  psikolojik  danigmanlarda  mesleki olarak  yipranma
gerceklesebilmektedir. Is stresi, yapilan mesleki ise odaklanamama, huzursuzluk,
depresyon, hayattan zevk alamama vb. problemler yasanabilmektedir. Yasanilan ikincil
travma sadece psikolojik danigmanlarin kendisini degil, ¢evresinde bulunan ailelerini ve
yakinlarint da dolayli olarak etkilemektedir. Psikolojik danigsmanlar yasanilan
durumlarla ilgili bas etme stratejileri liretemedigi veya yasanilan ikincil travmatik
stresin etkisinden ¢ikamadig1 zamanlarda meslek degistirme ve meslek birakmaya kadar
uzanan bir siirecin iginde kendilerini bulabilmektedir. Bireylere hayatlar ile ilgili
yonlendirme ve damigmanlik yapan psikolojik damigmanlar i¢in yapilan meslekte ise
odaklanmak bir o kadar 6nem tagimaktadir.

Alan yazida farkli gruplarin ITS diizeylerinin tespiti ile ilgili yapilmis
aragtirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar ile ilgili detayl bilgiler “ITS Ile Ilgili
Yapilmis Arastirmalar” bash@ altinda aciklanmistir. Ulagsilan literatiirde ITS ile ilgili
aragtirmalar goz oniinde bulunduruldugunda afet alaninda ¢alisan profesyoneller, acil
servis personelleri, yatakli servislerde ¢alisan hemsireler, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagli kuruluslarda ¢alisan meslek elemanlari, dezanvantajli bireyler ile
calisan psikologlar ve Ceza Infaz Kurumlarinda calisan personeller gibi farkli gruplarin
ITS diizeyleri ile ilgili arastirmalar bulunmasina ragmen psikolojik danismanlarin ITS
diizeyleri ile ilgili aragtirmalarin neredeyse hi¢ bulunmadigi belirlenmistir.

Psikolojik danigmanlar mesleki anlamda bazi giigliikler ve zorlanmalar ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu giicliikler arasinda ruh saglig: alaninda verilen hizmetlerin
yasalarla daha korunakli hale getirilmemis olmas1 bulunmaktadir. Ruh saglig1 yasasinin
olmamast meslege ve danisanlara karst sorumluluklarin net olarak algilanmamasina

sebep olmaktadir. Agirlikli olarak bir¢ok psikolojik danigmanin egitim kurumlarinda



gorev yapmaktadir. Egitim kurumlarinda ise psikolojik danismanlara bos derse
girme, nobet tutma ve yoneticilik gibi gorev ve sorumluluklar verilmesi sonucunda
ortaya psikolojik danigmanlara karst olan giiveni zedeleyecek On yargi problemi
cikmaktadir. Bunun yaninda psikolojik danismanlar vermis olduklar1 bireysel psikolojik
danigma, grupla psikolojik danisma, ruh sagligi alaninda kullanilan psikolojik testler,
kariyer danismanligi, travma danismanlig1 gibi alanlarda kendilerini yetersiz hissetmesi
karsilastig1 problemler arasindadir (Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012).

Psikolojik Danigmanlik, ¢alistiklar1 is alanlar1 ve insanlara yardim hizmeti sunan
bir meslek olmasi itibari ile oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Psikolojik danigsmanlarin
hizmet verdikleri sektorler ve alanlar géz oniinde bulunduruldugunda, yardim hizmeti
sunduklar1 bireylerin yasamis oldugu travmatik olaylardan ve durumlardan dolayli
olarak etkilendikleri de ihmal edilmemesi gereken konular arasinda bulunmaktadir. Bu
baglamda psikolojik danigsmanlarin mesleki anlamda yasadigi en 6nemli zorluklardan
biri ise yasadiklari ikincil travmatik strestir. Yasanilan ikincil travmatik stres ile ilgili
bas etme stratejileri gelistirilmedigi takdirde psikolojik destek alan danisanlarina
saglikli bir sekilde yardim davranisinda bulunamamasiin yaninda karsilasilan diger
zorluklara ¢6ziim yolu iiretmekte biiyiik sorunlar yasanilacaktir. Bu nedenle psikolojik
danigsmanlarin yasamis oldugu ikincil travmatik stres diizeylerinin incelenmesi, hem
tilkemizde verilen ruh sagligi hizmeti agisindan hem de saglik alaninda gelistirilecek
programlar agisindan biiyiik dneme sahiptir.

Adana ilinde psikolojik danigmanlar {izerinde yapilacak bu c¢alisma ile gelecekte
ruh sagligr alaninda yapilacak olan 6nleyici ve koruyucu programlara yol gosterici

olmasi beklenilmektedir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

1. Calisma Adana ilinde hizmet veren psikolojik danismanlar ile sinirlidir.

2. Yapilan c¢alismanin bagimsiz degiskenleri; sosyodemografik degiskenler,
meslekte gegirilen zaman, birey tarafindan travmatik olarak nitelendirilen olayin varlig
ve olay tiirii ile sinirhdir.

3. Arastirmanin konusu olan “ikincil travmatik stres” ve orneklem grubunun
ITS diizeyleri; Tiirkge formu bulunmayan Kahil, (2016) tarafindan Tiirkceye cevrilerek
uyarlamas1 yapilan Ikincil Travmatik Stres Olgeginden (ITSO) ve Kisisel Bilgi

Formundan toplanmis olan veriler ile sinirli kalmaktadir.



4. Caligmanin ortaya ¢ikan sonuglart yapilan literatiir taramasi ve
katilimcilardan toplanan verilerin analizin edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar ile

sinirli kalmaktadir.

1.6. Arastirmanin Varsayimlari

1. Yapilan arastirmanin 6rneklem grubunun evreni gerekli sinirlar igerisinde ve
dogru bir sekilde temsil ettigi varsayilmistir.

2. Arastirmanin amacina ulagmasi i¢in katilimcilara uygulanan Olgeklerin
hedeflenen degiskenleri 6lgmekte yeterli oldugu varsayilmistir.

3. Arastirma konusu olan psikolojik danismanlarin ikincil travmatik stres 6l¢egi

ve kisisel bilgi formunu dogru, samimi ve i¢ten bir sekilde cevapladiklar varsayilmistir.

1.7. Arastirmanin Terimleri Travma

Kisinin hayatinda benligini zedeleyecek seviyede normal olmayan bir yasantiyi
kisinin bizzat kendisinin deneyimlemesi veya dolayli yonden yasantilayarak
deneyimlenen duruma maruz kaldigi, yasanilan bu durumun iistesinden gelemedigi ve
uyguladigi bas etme yontemlerinin kendisini ¢6ziime ulastirmadigi olaylar olarak

aciklanmaktadir (APA, 2013:s. 143).

1.8. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Yasanilan veya taniklik edilen travmatik bir olaydan sonra ortaya ¢ikan, belirli
ve uzun bir siire devam eden, kisilerin giinliik hayatindaki rutinini yasamasina engel
olan bazi belirtilerdir. Bu belirtiler ise asir1 uyarilmislik, kagcinma ve yeniden yasamadir

(Amerikan Psikiyatri Birligi, 1994).

1.9. ikincil Travmatik Stres

Yasaminda travma deneyimi olmus kisilere psikolojik anlamda hizmet vermek
amactyla iliski kuran bireylerin, hizmet verdigi kisilerin travmatik yasantilarindan
dolayli olarak etkilenerek duygu ve davranislarda ortaya cikan degisimler olarak ifade

edilmistir (Figley, 1995).
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1.10. Psikolojik Danisman

Psikolojik Danigman unvanini iiniversitelerin Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik (PDR) mezunu kisiler kullanmaktadir. Psikolojik danigmanlar bireylerin
icinde bulundugu karmasik olaylarda ve maruz kaldig1 baski durumlarinda, hislerinin
farkina varmasi, etkili diisiinme, davranislarini kontrol edebilme gibi becerileri

Ogrenmesini saglayan genis kuramsal ¢ergeveli bir meslektir (Gladding, 2013).
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2. GENEL BIiLGILER

2.1. Meslek Olarak Psikolojik Danismanhk

Bireyler hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 problemlerle iligkili farkli kaygilar
yasayabilmekte ayni zamanda bu problemlerle ilgili ¢6zlim iiretme noktasinda zorluk
yasadiklar1 bilinmektedir. Bu ¢oziim iiretme noktasinda yasanan sorunlarin iistesinden
gelemedigi  zamanlarda problemlerini ¢ozmek amaciyla uzmanlardan destek
alabilmektedirler. Cesitli gelisim donemlerinden bireyler mesleki, kisisel, sosyal, aile ve
egitim gibi bir¢ok farkli alanla ilgili uzmanlardan yapilandirilmig goriismeler ile destek
alabilmektedir (Piskin, 2006). Bu psikolojik yardim hizmetini veren meslek
gruplarindan biri de psikolojik danigmanliktir (Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi [Tirk PDR-Der], 2006).

S6z konusu meslekteki gorevini etik kurallar cergevesinde icra eden uzman
kisilere psikolojik danigsman denilmektedir. Psikolojik danismanlar toplumun her yas
grubundaki ve gelisim donemindeki bireylere hizmet vermektedir. Bu hizmeti sadece
yas ve gelisim doneminde sorun yasayan kisilere degil ayni zamanda kendisini
dayanikli ve saglikli goren bireylere de sunmaktadirlar.

Ulkemizde psikolojik damismanlarin ¢ogu genellikle okullarda calismaktadir.
Bununla birlikte Adalet Bakanlhiginda pedagog olarak, Saglik Bakanligina baglh 6zel
hastanelerde, Tiirk Silahli Kuvvetlerinde, Rehberlik ve Danigsmanlik Merkezlerinde
(RDM), Emniyet Genel Midirliigiine bagli Polis Akademisi ve Cocuk Sube
Amirliginde, Universitelerde bulunan PDR merkezlerinde, ozel sirketlerin insan
kaynaklarinda, Ozel Egitim ve Rehabilitayon Merkezlerinde, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginda Aile Sosyal Destek Personeli (ASDEP) olarak, Sosyal Hizmetlerde
Psikolojik Danisman olarak da istihdam edilmektedirler. Yurt disinda ise ozellikle
meslegin ilk dogdugu yer olan, ayn1 zamanda bu alanda biiyiik bir ilerleme kateden ve
gelisim saglayan Amerika’da ise psikolojik danigsmanlar egitim, saglik ve dini hizmet
veren kurumlarda gorev almaktadirlar (Dogan, 2000; Pietrofesa, Hoffman ve Splete,

1984; Yiiksel-Sahin, 2018).

2.2. Travma
Travma, bireylerin bizzat kendisini, aile iiyelerinden veya yakinlarindan biri ile

ilgili olarak hayatlarina dair agik bir tehdit durumunun bulunmasi ya da bedensel
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biitiinliiklerine zarar verecek olasi bir tehlikenin olmasi, icinde yasadigi yerin
veya toplumun birdenbire zarar gérmesi, herhangi bir sekilde yaralanan veya 6len bir
kisinin Oliimiine sahit olunmasi sonucu fark edebilecek seviyede strese sebep olan
olaylar olarak agiklanmaktadir (APA, 1994).

Bireylerin tarihsel zaman i¢indeki degisimi ile birlikte travma kavrami da birgok
degisiklige ugramistir. Ayni zamanda travma kavrami zaman iginde benzer ve farkli
ifadelerle nitelendirilmistir. Bir tanimda travma “Kisileri kararsizliga iten, caresizlik
yasamasina sebep olan, korku gibi duygular ile dehsete kapilmasini neden olan, hig
beklenilmeyen bir durumda gergeklesen, ruhsal ve bedensel saglik ile ilgili konularda
Ooneminin biiylik paya sahip oldugu yasantilardir” seklinde tanimlanmistir (Bayraktar,
2012). Baska bir tanimda Van der Kolk (1997), travmay1 “Bireylerin olaylara karsi
kullanmis oldugu bas etme stratejilerini yok eden asir1 derece stres yaratan bir olayin
neticesi” olarak tanimlamistir. Amerikan Psikiyatri Birliginin (APA) siniflandirma
kitapcig1 olan Mental Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi olan (The
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) DSM’ler boyunca travma
kavraminin seyrinde degisiklik oldugu bilinmektedir. Asagidaki tabloda DSM’ler

boyunca travma kavraminin tanimindaki degisim gosterilmistir.

Tablo 1. DSM'ler Boyunca Travmanin Tanumindaki Degisim (Kriz Dergisi 18 (3): 24).

Travma tanimi1
DSM- “Ciddi bir fiziksel eksiklige veya ¢ok yiiksek emosyonel strese
I sebep olan bir
olay”
DSM- “Ezici/kahredici ¢evresel bir olay”
I
DSM- “Hemen herkeste belirgin diizeyde belirgin sikint1 yaratacak
" bariz bir
olay”
DSM- “Normal insan deneyiminin &tesinde, herkes igin sikint1 yaratan
-R bir
olay”
DSM- “Bir 6liim ya da 6liim tehdidi, agir bir yaralanma ya da kendisinin
IV & ya da bagkalarinin fizik biitiinliigiine bir tehdit olay1”
DSM-
IV-R
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Amerikan Psikiyatri Birliginin son tanimina gore travma “Kisinin hayatinda
benligini zedeleyecek seviyede normal olmayan bir yasantiy1 kiginin bizzat kendisinin
deneyimlemesi veya dolayli yonden yasantilayarak, deneyimlenen travmatik duruma
maruz kaldigi, yasanilan bu durumun iistesinden gelemedigi ve uyguladigi bas etme
yontemlerinin kendisini ¢oziime ulastirmadigi olaylar” olarak agiklanmaktadir (APA,
2013). Tanimlarin degisim seyrini inceledigimizde daha Oncesinde travmanin bizzat
maruz kalindiginda ortaya ¢ikan bir durum olduguna yonelik ifadeler mevcutken DSM-
IV’te yer verilen taniminda travmatik olay1 yasayan bireyler kadar yasanan olaylardan
dolayl1 olarak etkilenen kisiler i¢inde bu olaylarin travmatik oldugu ifade edilmistir. Bu
degisiklik ikincil travmanin dnemini kanitlar niteliktedir.

Psikolojik danigmanlarda toplumun her yas grubundan travma yasayan bireylerle
calistiklar1 i¢in  hizmet verdikleri kisilerin yasamis oldugu travmalardan
etkilenebilmektedirler. Psikolojik danigmanlar Milli Egitim Bakanligindan okul 6ncesi
donemden ortadgretim kademesine kadar tiniversitelerde danigsmanlik merkezinde, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligina baglh kuruslarda ise ¢gocuk geng ve yash olmak iizere
toplumun her yas grubuna hizmet vermektedirler (Dogan, 2000; Pietrofesa, Hoffman ve
Splete, 1984; Yiiksel-Sahin, 2018). Travma yasantisi olan bireylere hizmet veren
profesyonellerin vermis olduklar1 hizmet sonucu kaginma, huzursuzluk ve ige kapanma
gibi travma yasayan bireylerle hemen hemen ayni semptomlar1 gosterdikleri ifade
edilirken, profesyonellerin verdikleri bu destek sonucunda travma yasayan bireylerden
etkilendikleri belirtilmektedir (Figley, 1995).

2.3. Kuramlarin Travma ile ilgili Aciklamalar

Ikincil travmatik stresin ortaya cikis nedenlerini ve ikincil travmanin ne sekilde
gelistiginin  anlasilabilmesine, kuramlar acisindan travma kavramimnin ele alinig
bi¢gimlerinin incelenmesinin yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle kuramlarin
travmaya yaklasimlari ele alinmistir.

Psikodinamik kurama gore travma kisilerin ge¢miste yasadigi, patlama evresinin
gecerek stabil halde kaldig1 ama heniiz ¢6ziime kavusturmadigi ¢atismalarin tekrar aktif
hale geldigini 6ne siirmektedir. Psikodinamik yaklasimin en 6nemli savunuculardan
Freud yapisal modelde id, ego ve siiperego iicliisiinden egonun diger ikisi arasinda
denge kurdugundan bahsetmistir. Yiiksek derecede yikici ve sarsici travmalarin

etkisinden kurtulmak igin savunma mekanizmalarinin kullanildigin1 ancak bastirma
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savunma mekanizmasinin bunun i¢in yeterli olmadigint belirtmistir. Bastirma
yeterli olmadigindan egonun bu dengeyi saglayabilmek i¢in ¢ok fazla gii¢ harcadigi ve
bunun iistesinden gelebilecek gliciinlin azaldigini sdylemistir. Egonun travma ile ilgili
siirecte yipranmasi kisinin dogal uyum siirecine zarar verdigi gibi kisileri koruyan
savunma mekanizmalarindan regrasyon yasayarak saplantilar ile ilgili koruma
mekanizmasi olusturdugunu aktarmistir. Bunun yaninda kisiler huzursuzluk yaratacak
deneyimlerin, riiyalar gorerek veya travmatik ve stresli donem olarak nitelendirilen
disosiyatif donemlerde tekrar tekrar yasayabilmektedir. Bu tekrarli yasantinin ana
sebebi ise kisilerin stabil ve pasif halde olan yasantilarini aktif hale getirerek ego ile
uyum i¢inde olma ¢abasindan kaynakladig: belirtilmektedir (Kaptanoglu, 1991).

Biligsel kuramlar tlimiiniin travmaya bakis acilari g6z  Oniinde
bulunduruldugunda travma ile ilgili ortak paydalar1 bulunmaktadir. Biligssel modellerin
timiiniin ilk ortak noktada bulustugu konu ise yasanilan travmayi, bireyin iyi olus halini
etkileyen tehdit unsurlari barindan olaylar olarak gormeleridir. Kisilerin yasanilan
travmatik olaydan dnce yasadigi ¢evre, hayata ve diinya ile ilgili inanglar1 ve semalar1
bulunmaktadir. Yasanilan travmanin etkisi ile birlikte birey bircok yeni bilgi, sema ve
inanglar ile karsi karsiya kalmaktadir. Yasanilan travmanin getirdigi bu yeni durumlar,
bireylerde var olan o ana kadar olusturduklar1 tiim sema ve inanglarla uyusmadigi i¢in
bireyler bu eslestirmeyi gerceklestirememektedir. Bireylerde mevcut olarak bulunan
semalar ile eslestirilemeyen travmanin getirdigi yenilikler kisilerin giinliik hayattaki
deneyimlerinden farklidir. Travmanin bu 6zellikleri nedeniyle kisilerin olaylar1 veya
eslestiremedigi bu durumlar1 inkarlar, kabuslar ve yasanan zorlayici travmatik olayin
anilariyla tekrardan yasandigi belirtilmistir. Biligsel modellere gore yasanilan travmatik
olaymm bir baska sonucu ise kisilerin biligsel yapilarini olusturan semalarinin ve
inanglariin Orselenmesi sonucu zarar gdérmesidir. Bu sema ve inanglar ise diinyaya
bakis acilari, benlik durumlar1 ve giiven durumlari ile ilgili olabilmektedir (Basoglu,
1992).

Biligsel kuram, kisilerin yasamis oldugu kaygi ve umutsuzluk gibi duygulari
deneyimlemesinin sebebi yasanilan olaylarin degil de bu yasanilan olaylarin bireyler
tarafindan ne sekilde algilandig1 ve bu algilar1 ile baglantili olarak olusan beklentilerin
Onem arz ettigini vurgulamaktadir. Bu nedenle yasanilan yiiksek stresin sonucu olarak
kisilerin kendilerinin gelistirdigi, otomatik olarak olusturulan ve bireylerin biligsel
yapilarina zarar verecek derece tehlikeli durumlara kars1 kisileri koruyan bu anksiyete

programi aktif hale gelmektedir. Bu anksiyete programinin aktif hale gelmesi ile birlikte
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“inhibe” denilen sergilenen davranisin engellenmesi olusmaktadir. Bunun
sonucunda artik kisiler kendisi igin tehlike olusturabilecek durumlarla ilgili
degerlendirme yapabilmektedir (Kabakgi, 1998).

Ehlers ve Clark travmatik yasantidan sonra ortaya ¢ikan stres ile ilgili ortaya
koyduklar1 bilissel yaklasim, diger kuramlar dikkate alindiginda daha kapsayici sekilde
ele alimmistir. Bu yaklasima goére TSSB’nin bireyin, travmatik olarak degerlendirdigi
olaylarin kendisi, yasami ve cevresi ile ilgili 6nemli derecede tehdit durumu olusturup
olusturmadig1 gibi algi siireclerinden dolayr meydana geldigini 6ne siirmektedir. Bu
nedenle yasanilan travmatik yasantinin sebep oldugu “devam eden tehdit algisinin”,
yasanilan travmatik deneyimin olusturdugu anilarin, bellek ve otobiyografik bellek
stireglerinin kuramin ana odak noktalarin1 olusturdugu belirtilmistir. Bellek siireclerinin
ve olusan tehdit algilarin1 merkeze alarak ilerleyen bu yaklasimda asil olan TSSB’nin
ortaya ¢ikmasinin odak noktasi olmadigini, ortaya ¢ikan TSSB’nin devam etmesinin
onemli oldugu belirtilmektedir. Ehlers ve Clark’in TSSB’de biligsel alanin oldukga
onemli oldugunu vurguladiklar: bu yaklasgima gore asil amaclarmin TSSB ile ilgili bir
miidahale plani ortaya ¢ikarmak oldugunu belirtmislerdir ( Ehlers ve Clark, 2000).

Bireylerin yagamis oldugu travmatik yasantilarin bilgi isleme modeline gore bazi
aksamalara sebep oldugu belirtilmistir. Kisilerin yasamis oldugu travmanin etkisi ile
yiiksek derecede stres yasayabilmektedir. Yasanilan bu stres, kisilerin yasantilarini
Oziimsedigi ve igsellestirdigi bilgi isleme olarak adlandirilan bu siirecte hasar
olugmasina sebep olmaktadir. Bireyin i¢sellestiremedigi ve 6ziimseyemedigi yasantilar
hatirlatacak bir uyarici ile karsilastiginda yasamis oldugu travmatik olay1 tekrar yasama
slirecinin i¢ine girebilmektedir. Bilgi isleme modeline gore yasanilan travmatik olay
sonrasinda kisilerde ortaya c¢ikan belirtiler, kisilerin bilgileri 06zlimsedigi ve
i¢gsellestirdigi bilgi islem siirecinde olusan hasardan dolay: ortaya ¢ikmaktadir (Ozgen
ve Aydin, 1999).

Ogrenme ve davranis¢i yaklagimlar temelinde Mowrer iki faktorlii bir 6grenme
modeli 6ne silirmektedir. Bu modelde uyaran tepki iligkisinin yer aldigi klasik
kosullanma ve ceza-6diil ile davramis degisikligi olusturan edimsel kosullanma
bulunmaktadir. Klasik kosullanmada bireylerin tepkisine neden olan uyaranin bir bagka
uyaran ile birlikte verildiginde belli bir siire sonra birey, ilk uyarana kars1 vermis oldugu
tepkiyi diger uyaran i¢inde vermektedir. Birey tarafindan ortaya konulan davranigin
odil ile pekistirilmesi sonucunda davranig tekrarlanarak devam ederken bireyin

davranisinin ceza ile sonuglandirilmasi devam etmemesine neden olmaktadir. Bu
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nedenle bireylerin yasamis oldugu korkularin klasik kosullanma ile ortaya
ciktigini, edimsel kosullanma araciligiyla devam etmesinin saglandig1 belirtilmektedir
(Keane ve ark., 1985). Korkularin klasik kosullanma yoluyla meydana geldigini belirten
Mowrer, bireylerin ortaya ¢ikan korku sonucunda bu korku ile kars1 karsiya gelerek
yiizlesmek istemedikleri i¢in uzaklagarak kaginma davranisi sergilemektedir. Bireyler
korkuya karsi sergilemis oldugu kaginmadan sonra korkularinin azaldigini
diisiinmektedirler. Korkunun azalmasi ile bireylerin sergilemis oldugu kaginma
davranig1 pekistirilmektedir (Salcioglu, 2003). Bireylerin yasamis oldugu travmatik
deneyimler ile korkularin azaldigi disliniilerek pekistirilen kaginma davranisi
nedeniyle ylizlesme saglanamadigi ifade edilmektedir. Ortaya c¢ikan belirtilerin ise

sistematik duyarsizlastirma ile sona erecegi belirtilmektedir (Shalev ve ark., 1996).

2.4. Travma Yasamanin Bireye Etkileri

Bireyler giinliik yasamlarina devam ederken bu hayatin iginde zorluklarla,
orseleyici deneyimlerle dogrudan veya dolayli yonden karsilasmak istemez. Ciinkii
kisiler o giinliik hayatin i¢indeki rutinin giivenilir bir diinya olduguna dair diisiinceler
gelistirmislerdir. Bununla ilgili olarak Pearlman ve Saakvitne ise yasanilan travmatik
olaya dolayli yonden iliski iginde olan ve etkilenen kisilerin semalarinda ve inanglarinda
baz1 degisimler oldugunu ve bu degisimlerin genellikle kalict olarak gerceklestigini
belirtmektedirler (Pearlman ve Saakvitne, 1995). Bu, diinyanin sadece giivenli bir yer
oldugu ile ilgili degil ayn1 zamanda kendilerinin de ¢ok degerli oldugu ve asla zarar
gormeyecegi diisiincesi onlar1 rahatlatmaktadir. Insanlarin gelecege dair beklentilerinin
olmasi, bu beklenti ve gelecek planlar1 cercevesinde yasamak igin dogru sekilde
davranmak, kotii olaylarin baglarina gelmeyecegine dair inang gelistirmelerine neden
olmaktadir. Kendi mikro ¢evresinde ve Diinya’da aslinda kotii veya istenmeyen bir¢cok
olay gerceklesmektedir. Bireyler aslinda gergeklesen bu olaylarin farkindadir. Ancak
gelistirdikleri diislince sayesinde bu olaylarin kendi baglarina gelmeyecegine
inanmaktadirlar. Bireyler yasamis olduklar1 travmatik tecriibeler sonucunda bazi
duygusal ve davranigsal degisimler igine girebilmektedir. Kendi konfor alanlarinda
herhangi bir sarsic1 ve travmatik olayla karsilasmadigi silirece diinyanin ¢ok giivenli
olduguna dair diislincelerini asla sorgulama niyeti icerisine girmemektedirler. Kendi

bakis agilarinda kotii ve travmatik olarak degerlendirilecek bir olayla karsilastiklart
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zaman ise kendilerinin asla yikilmaz ve sarsilmaz olduklarina dair
diisiincelerinde sarsilmalar meydana gelmektedir (Giirdil, 2014).

Diinyanin giivenli bir yer oldugu, kendilerinin yikilmaz, sarsilmaz ve kirilmaz
oldugu ile ilgili diisiincelerinin her zaman saglikli kalmadigini fark etmektedirler. Bu
farkindalik sonucunda ise kisinin yasayacagi hayal kirikligi bulunmaktadir. Hayal
kirikligiyla birlikte yasanan iiziintii artik yerini, hayatin iginde kotii ve travmatik
olaylarla karsilasilabilecegi, kendini her zaman koruyamayacagi ve bunlarin sonucunda
gelen kendi yasaminin bitecegine dair varolussal yiizlesmeye birakmaktadir. Bireylerin
hayatlarma dair gelistirdikleri gilivenlik inancinin artik koruma altinda olmadigi,
kendisinin ve yakinlarin baglarma her tiirlii kotli olaylarin gelebilecegini bununla
birlikte diinyanin artik kendileri icin anlamli bir yer olmadigi diisiincesidir. Biitiin
bunlarin sonucunda diinya artik bireyler i¢in endise verici bir yerdir (Janoff-Bulman ve
Berg, 1998).

Bireyler tarafindan beklenilmeyen kotii olarak degerlendirdikleri travmatik
olaylari, kisi kendi dogumundan itibaren yasanan olayin gerceklestigi ana kadar
biriktirdikleri bilgi birikimi ile anlamlandirmakta zorlanirken yasamlarinda daha once
bu olaylar tecriibe etmedikleri i¢in gergeklesen olaylari agiklamakta zorlanmaktadirlar.
Bu yiizden o ana kadar biriktirdikleri bilgileri, diislinceleri ve hayata dair bakis agilarini
diizenleme ihtiyac1 igerisine girmektedirler. Bu diizenleme iki farkli sekilde
olabilmektedir. Ik diizenleme daha 6nce var olan bilgilerini, diisiinceleri ve bakis
acilarin1 daha dar siirlar icinde yeniden diizenlemeyle ilgili iken ikincisi kendisi ve
diinyaya karst olumsuz, kotii ve korku verici bakis acis1 gelistirebilmektedirler
(JanoffBulman ve Berg, 1998).

Kisiler hayatlar1 boyunca bazi sarsici olaylarla karsilasmaktadir. Travmatik
olaydan sonra biiylime ile ilgili yapilan bir arastirmada asir1 derecede sarsici ve yikict
olarak gergeklesen bir travmatik olaya maruz kalmanin yaninda yasanan olay1 dinlemek,
okumak ve géormek de gerceklesen travmatik olaydan bagka kisilerin etkilenebildigini
gostermektedir. Bu etki sonrasinda birinci derecede travmayi yasayan kisinin gostermis
oldugu davranislarla benzerlikler oldugu belirtilmektedir (Bauwens ve Tosone, 2010).

Bireylerin yasamis oldugu travmatik olaylarin yasanma bi¢imi ve gergeklesme
tarz1 gibi gesitli farkliliklart bulunmaktadir. Bu farkliliklara ragmen kisilerin yasamis
oldugu travmatik olayin kisiler i¢in 6znel tarafi da mevcuttur. Yasanilmis olan tiim
travmatik olaylar1 bireyler kendileri tecriibe etmektedir. Bu nedenle bireylerin

kendisinin tecriibe ettigi bu olaylarin sonucu olarak ortaya ¢ikan tepkilerin ise olayla
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iligkili olarak kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bireylerin tepkilerindeki bu
farkliliklarin - sebepleri
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arasinda ise kisilerin yasadigi travmatik olaym tiirii ve boyutu, bireylerin
gelisimsel ve kalitimsal 6zellikleri, orseleyici yasantilar karsisindaki dayanikliligi ve
kisinin benlik yapilarinin oldugu belirtilmektedir (Wilson ve Thomas, 2014).

Travma baslig1 altinda verilen travmanin DSM’ler boyunca tanimindaki
degisiklik tablosunda DSM-IV’te ilk defa travmanin taniminda dolayli travmadan sz
edildigi gosterilmistir. Yukarida bahsedilen etkiler travma yasayan kadar yasanan
travmaya tanik olan kisiler i¢cinde ortaya cikabilmektedir. Yasanan siddetli travmatik
olay1 gormek, okumak, izlemek veya o olay1 baskasindan dinlemek travmay1 yasayan
kisiyi sarstig1 gibi yasanilan olaylara sahit olan kisilerde de etkileri goriilmektedir.
Travma yasamis bireyler bu yasanan travmatik olaylarla bas edemedigi icin
uzmanlardan destek alabilmektedir. Travma yasamis bireylerle meslegi geregi iliski
kuran, bu olaylar1 dinleyen ve okuyanlarin risk altinda oldugu anlasilmaktadir.

Biitiin bu agiklamalar g6z onilinde bulunduruldugunda her birey, yasamis oldugu
travmatik olay1 farkli olarak degerlendirdikleri, kisilik ve gelisimsel Ozellikleri ve
dayanma giiclerinin farkli oldugu anlasildiginda, yasanan travmatik olaya kars1 verilen

tepkilerinde farkli oldugu ifade edilebilir.

2.5. Travmatik Oykiileri Olan Kisilere Hizmet Vermenin Calisan Uzerindeki
Etkileri

Hayatlarinda travmaya maruz kalmig veya travma deneyimi yasamis bireylere
meslegin gorev ve sorumluluklari kapsaminda psikolojik anlamda hizmet vermek her ne
kadar mesleki doyum veriyor olsa da stresli ve yogun duygu durumu igerisinde
gerceklesen bir istir. Meslek hayati boyuncu bu travmatik yasam Oykiileri ile stirekli
olarak vakit gecirmek psikolojik hizmeti sunan uzmanlarda belli bir siire sonra
giigsiizliik ve zayiflik duygularini ortaya ¢ikarabilmektedir (Schauben ve Frazier, 1995;
Figley, 1995; Sabin-Farrell ve Turpin, 2003; Nelson-Gardell ve Harris, 2003; Figley,
2002). Bu duygular1 yogun olarak yasayabilecek meslekler arasinda doktorlar, polisler,
ruh saghgr calisanlari, acil durum personelleri, itfaiye ve kurtarma ekipleri
bulunmaktadir. Yukarida ismi gecen meslekte gorev yapan calisanlar agirlikli olarak
siddet, oliim, istismar, tecaviiz, kaza, intihar vb. olaylara maruz kalabilmektedir. Bu
meslekler diger meslek gruplarina oranla travmatik olaylara daha ¢ok maruz

kaldiklarindan ikincil travmatik stres belirtileri gdsterme ihtimalleri yiiksektir.
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Daniganlarinin normal hayatindaki problemleri ve travmatize olmalarina sebep
olan olaylar1 dinleyerek, empatik ve sempatik beceriler ile onlarla etkili bir iletisim
gerektiren hizmet danigsmanlik ve psikoterapidir. Yasanan olumsuz yasam olaylarina ve
travmalara ister istemez dolayli olarak maruz kalan psikolojik danigmanlarin ikincil
travmatik stres belirtileri gosterdigi birka¢g arastirmada bahsedilmistir (Culver,
McKinney ve Paradise, 2011; Brady, Guy, Poelstra ve Brokaw, 1999; Arnold, Calhoun,
Tedeschi ve Cann, 2005).

2.6. Travma Yasams Bireylere Hizmet Veren Kisilerde Travmanin Dolayh
Etkileri ile lgili Kavramlar

Travmanin DSM’ler boyunca zaman i¢inde taniminda degisimler oldugu travma
baslig1 altinda incelenmistir. Travmanin tanimindaki degisim gibi dolayli olarak maruz
kalinan travmayi nitelendirmek icin kullanilan kavramlarda da degisiklik oldugu
goriilmiistiir. Hayatlarinda travma yasamis veya maruz kalmis bireylere psikolojik
destek hizmeti sunan uzmanlarda dolayli olarak bireyin yasamis oldugu travmalardan
etkilenebilmektedir. Bu hizmeti veren psikolojik danismanlar da dolayli olarak
etkilendigi travmatik olaydan dolay1 bazi belirtiler gosterebilmektedir. Dolayli olarak
yasanan bu durumu agiklamak i¢in g¢esitli arastirmacilar farkli kavramlar kullanmaistir.
Ustlenilmis/dolayli travma, ITS, tiikenmislik ve sefkat yorgunlugu gibi kavramlari
kullanarak benzer konular anlatilmak istenilmesine ragmen farkli isimlerle
nitelendirmislerdir. Biitlin bu kavramlarin birbirine benzeyen veya birbirinden ayrilan
taraflar1 bulunmakla birlikte biitiin kavramlar1 tek bir baglikta bir araya getirebilecek
kavram ise “ikincil travmatik stres” kavrami olmustur (Figley, 1995).

Travma yasamis bireylere psikolojik destek veren c¢alisanlarda ortaya
cikabilecek TSSB belirtilerine “Ikincil Travmatik Stres” denilmistir. Bu bireylere
hizmet veren calisanlarda daha kalict bir degisimi anlamlandirmak icin kullanilan
kavram olarak “istlenilmis/dolayli travma” terimi One siiriilmiistir (McCann ve
Pearlman, 1990). Psikolojik destegi veren ¢alisanlarin is stresini betimleyen kavram ise
“tlikenmislik” olmustur (Maslach ve Jackson, 1981). Biitiin bu kavramlarla ilgili bilgiler
gdz Oniinde bulunduruldugunda arastirmamizda “Ikincil Travmatik Stres” kavrami

incelenmistir.
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2.7. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Anksiyete Bozukluklari tani kriterlerine uyan ve bu kapsamda oldugu
diisliniilen, yasanilan ya da tanik olunan, kisilerin hi¢ beklemedigi bir durumda
gerceklesen, giinliik rutinin disinda olan ve kiside negatif duygular olusturan duruma
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) denilmektedir (APA, 1994: s. 424). TSSB
olugmasinda yasanan travmatik olaymn Onemi, derecesi, niteligi ve yasanan travmatik
olaydan sonra bireyin hangi kosulun i¢inde bulundugu belirleyici 6zellik olarak 6ne
cikmaktadir (Ozgen ve Aydin, 1999).

Travmatik yasantilar ve deneyimler, bireylerin yagamlarina 6nemli derecede etki
eden ve lst diizeyde gergeklesmesi durumunda sarsintiyla kalmayip kisinin hayatinda
biiylik yikimlara sebep olan durumlardir. Travmatik deneyimi yasayan bireyler, olaylar
gerceklestikten sonra kendi hayatlar1 ile ilgili diisiincelerinde 6nemli degisimler
olustugunu fark edebilmektedirler. Bu diigiinceler gelecege dair planlamalar, hayata
bakis acilari, kendilerine ve yakinlarinda bulunan kisilere yonelik algilar ile ilgili
diistinceler olmakla birlikte bu algi ve diisiinceleri yeniden gozden gegirmek durumunda
kalmaktadirlar. Travmatik stres ile normal, siradan olarak gerceklesen stres arasindaki
fark tam bu noktada ayrigsmaktadir. Travmatik olarak yasant1 ve deneyimlerden sonra
bireylerin bakis acilarini, algilarin1 ve yargilarini tekrardan degerlendirip bunlari
diizenlemesi gerekirken normal ve siradan stres yeniden diizenleme gerektirmemektedir.
TSSB’ye maruz kalan bireylerle ¢alisan psikolojik danigmanlarinda deneyimledigi stres
ikincil travmatik stres olarak tanimlanabilmektedir.

DSM V’te (2013) bireyleri travmatik olarak nitelendirdikleri yasantilarla karsi
karsiya kaldiklar1 durumlarda tedirginlik ve stres yasayabilecekleri, bu yasanan
kayginin sadece kendilerinin travmatik yasantiy1 tecriibe etmesi ile degil ayn1 zamanda
yasanan travmatik yasanti ile ilgili bilgileri dinleyerek veya o olayla ilgili bilgileri takip
ederek de kaygi ve stres yasayabileceklerine dair bilgilere yer verilmistir (DSM V,
2013). Bunlara ek olarak DSM V’te travmatik yasantilar1 olan bireylere hizmet veren
baz1 meslek gruplar1 bulundugunu bu meslek gruplari yasanan travmatik olaylara
dolayli yonden maruz kaldiklar1 i¢in risk grubunda yer aldigi belirtilmistir. TSSB’nin
Ruhsal Bozukluklar tani kitabinda yer alan oOlgiitlerinde yapilan degisiklik ile travma
yasantisi olan kisilerin travmalarina dolayli yonden tanik olmus, yasamis veya maruz
kalmis bireylerin yasantilarinda Grseleyici, sarsict ve tedavi ihtiyact duyulan belirtiler

yasayabilecegi belirtilmistir. Buda dolayli olarak yasanan travmatik yasantinin ne kadar
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onemli oldugunun gostergesidir. Literatlirde kisilerin yasamis oldugu travmaya
maruz kalarak dolayli yonden etkilenen durumlar ile ilgili arastirmalar incelendiginde
farkli sekilde isimlendirme ve yorumlamalar oldugu goézlemlenmistir. Kullanilan bu
farkli terimlerin “vekaleten travmatizasyon, ikincil travmatik stres, iistlenilmis travma,
tiikkenmislik, es doyum yorgunlugu” gibi isimlerin kullamldig: goriilmiistiir (Pak, Ozcan
ve Coban, 2017). Bahsedilen bu isimlerin birbirleri ile benzer oldugu kadar
birbirlerinden farkli oldugu noktalarda bulunmaktadir. Alan yazida ve kaynaklarda bu
kavramlarin i¢ ige geg¢mis yapilar1 ve benzerlikleri nedeniyle birbirlerinin yerine
kullanildiklart anlagilmistir (Lerias ve Byrne 2003). Yukarida birbirlerinin yerine
kullanilan kavramlardan bir tanesinin daha kapsayici 6zelliklere sahip olmasindan otiirii
kendisi ile benzer 6zellikler tasiyan diger kavramlar1 kendi ismi altinda birlestirecektir.
Bu birlestirici ve kapsayici 6zellige sahip kavram ikincil travmatik strestir (Tansel,
Tung ve Gilindogdu, 2015). Biitin bunlar géz Oniinde bulunduruldugunda

arastirmamizda ikincil travmatik stres terimi kullanilmistir.

2.8. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Belirtileri

Travmatik yasantilart bulunan bireylerin yasanan travmatik yasantidan sonra
TSSB yasayip yasamadigi ile ilgili belirli kriterler vardir. DSM-1V bu kriterleri yeniden
yasantilama, kaginma ve asir1 uyarilma olmak iizere ii¢ baslik altinda incelemistir.
Bireyin maruz kaldig: travmatik yasantinin gerceklesme zamanindan sonra s6z konusu
belirtilerin bir ay gibi bir siireden daha fazla devam etmesi ve islevsellikte bozulmalar
yagsanmasi Travma Sonrasi1 Stres Bozuklugu tanis1 konulmasi i¢i yeterli olabilmektedir.
Bahsedilen belirtiler ii¢ ay gibi bir siireden daha az siirmesi Akut Stres Bozuklugu, {i¢
aylik siireden daha fazla siire devam etmesi halinde ise Kronik Stres Bozuklugu olarak

tanimlanmaktadir (APA, 2000).

2.9. Travmatik Olay1 Yeniden Yasantilama

Travmatik olarak nitelendirilen olay1 yasantilama duygu, davranig, bedensel yani
fiziksel olarak gerceklesebilmektedir. Bireylerin travmaya maruz kalmasi, travma
olarak nitelendirdikleri olay ve durumlari tekrardan yasantilamasini, Oztiirk ve Ulusahin
(2008) su sekilde aciklamaktadir: “Cok kisa bir siire icerisinde belirtileri gostererek
baslayan, giinler hatta haftalar boyunca devam eden, tecriibe edilen travmatik yasanti ile

alakali simge, sembol, animsatici diisiinceler, yinelenen imajlari, korku veren riiyalar
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tiim bedensel algilartyla hissetmesi ve bu hissedilen duygu durumu ¢ergevesinde
davranig sergilemesi olarak ifade etmislerdir. Yasanilan belirtilerin bireyin tecriibe ettigi
travmatik yasam Oykiisiiniin igerigi ile baglantili olan uyaranlar1 diissel olarak bilince
yansimasi diisiince diizeyinde olabilmektedir. Yasanilan travmatik olayin kisinin
aklinda kalan kisminin ister istemez animsadigi, bu olaylar ve durumlarla ilgili gegmise
donmeler yasanmasi seklinde olabilir. Yasanan geri dontigler ise imaj denilen yani
kisinin yasadig1 travmatik olayla baglantili bir uyarandan etkilenerek zihnin de hayal
etmesi seklinde gercgeklesebilir. Bireyi rahatsiz eden olaylarla ilgili kisinin yasanan
imajlar1 sanki ge¢miste olan bir yasant1 gibi degil de suan gerceklesen bir olaymis gibi
davranip hissetmesi bu belirtiler arasindadir. Bireyin geg¢miste degil de suan
yasanildigim1 diislindiigii bu olaylar tekrar yasarken kendisi i¢in durum Orseleyici,
rahatsizlik verici hatta bireyi zorlayacak sekilde yeniden animsayarak gerceklesebilir.
Travmatik yasantinin tekrardan hissedilmesinin ve yasanilmasi hayal ve sikintili kabus
gorme olarak da gergeklesebilir. Birey sikintili kabus ve hayallerin vermis oldugu
rahatsizliklardan 6tiirii uyku problemleri yasayabilir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008; akt.
Kaya, 2015).

Hacioglu ve arkadaslar ise, duygusal yeniden yasantilamanin kaygi, 6fke ve
huzursuzluk olarak yasandigini belirtmiglerdir. Yeniden yasantilamanin davranigsal
boyutunun ise farkli sekillerde gerceklestigini belirtmislerdir. Bu durumlar géz 6niinde
bulunduruldugunda en 6n plana ¢ikan sekli ise travmatik yasantinin gerceklestigi anda
hissedilen igsel gerilimin tekrardan hissedilmesiyle birlikte herhangi bir nesneye ve
cevreye uygulanan sinirlilik hali, 6fke patlamasi veya saldirganlik halidir. Fiziksel
olarak verilen bazilarinin ise kiside uyku sorunu yasanmasi, dikkat gerektiren konularda
odagmin c¢abuk dagilmasi ve odaklanma problemi yasamasi, bagladig: islerin sonunu
getirmekte zorlanma, bas ve karin agrilari olarak goriilebilir. (Hacioglu ve arkadaslari,
2002).

Aker’e (2012) gore ise, bireylerin ge¢miste maruz kaldigi travmatik yasantiyi
animsatacak simge, sembol ve olaylarla karsilagtigi zaman, ilk travmatik yasantinin
gerceklestigi zaman hissedilen duygular ve zihinde olusan diislinceler tekrardan
yasanilmaktadir. Kisilerin tekrardan yasadigi bu duygu ve diisiinceler ise gelecege,
hayata dair umutsuzluga kapilmasi, i¢inde bulundugu duruma yonelik yasadigi
caresizlik, bunlara ek olarak korku ve yasadigi panikle birlikte dehsete kapilip 6fke
yagamak ve liziintii duymaktir (Aker, 2012). Davinson ve Neale (1997) ise yeniden

yasantilama ile baglantili olarak bazi benzetmelere yer vermistir. Bireyin yasamis
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oldugu travmatik olayla ilgili olarak bireye o olay1 hatirlatacak uyaranlarin
kisilerde yeniden yasantilamaya sebep olabilecegini belirtmistir. Ornek olarak ise
gecmiste bir takim savaglarda miicadele vermis bir gazinin simsek cakmasinin ona savas
zamani yasadiklarin1i animsatmasi veya deprem gibi biliyiikk dogal afetlerin yil
doniimiinde afetzedelerin yogun duygusal duygu durumlart yasamasi gibi benzetmeler
kullanmistir (Davinson ve Neale, 1997; Aker, 2012).

Biitiin bu bilgiler 1s18inda bireylerin travmatik yasantisi lizerinden gegen bir
aylik siireden sonra, bireylerin olay1 tekrar yasiyormus hissine kapilarak duygusal ve

davranigsal tepkiler vermesi yeniden yasantilama olarak nitelendirilmektedir.

2.10. Kaginma Belirtileri ve Genel Tepki Diizeyinde Azalma

Kisinin tecriibe ettigi travmatik yasantiyr animsatan simge, sembol ve benzer
durum gibi uyaricilardan yasanilan Orseleyici olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan
rahatsizlik, endise, ¢aresiz hissetme, dehset ve korku gibi duygular1 yasamamak ve bu
duygulara uzak durmak amaciyla asir1 derece ¢aba sarf etmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu aciklamalar 1s1ginda kisilerin ge¢miste yasadigi travmatik deneyimler ile ilgili
konusmaktan oldukg¢a zorlandiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple kendilerine travmatik
yasantilarint animsatacak ve hatirlatacak tiim uyaranlardan uzaklagsmak istedikleri
anlagilmaktadir.

Battal ve Ozmenler (1997), yasamlan travmatik olayla baglantili olarak kisilerin
unutma bile yasayabileceklerini sdylemislerdir (Battal ve Ozmenler, 1997). Kaya
(2015) ise bireylerin anilarinda yer alan travmatik yasam 6ykiisiinii animsatan uyaricilar
ile karsilastiginda endise, korku ve caresiz hissetme gibi bir takim ruhsal problemlerin
hissedilmesinin yaninda, kalp sikismasi ve titreme gibi bedensel sorunlar
yasanabilecegini belirtmistir (Kaya, 2015).

Davinson ve Neale (1997), travma olarak nitelendirilen duruma iliskin
isaretlerin, travma olayinin duygu yoniinden acilarini ¢agrigtiracagini ve bireye tekrar
endise uyandiracak tehlikeli sayilabilecek olaylar yasanabilecegini sdyler. “Travma
yasamis bireylerin yasanilan travmatik olayla iliski kurabilecegi, benzerlik tasiyan imge
ve durumlardan kag¢inmaya calisir. Travmatik yasantiya hatirlatan kisiler, aktiviteler,
durumlar, yerler bu kapsamin i¢indedir. Yasadiklar1 travmatik deneyimin biiyiik
cogunlugu hatirlamakta zorluk ¢ekerken, yasadigi bu kaginma ige kapanma gibi

durumlara sebep olabilir. Bireylerde duygularini tantyamama ve duyarsizlasmaya kadar
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giden siirecin icine girebilirler. Kisiler hayata karst olumlu bakis agilarim
etkileyen, umut ve seving kavrami ile baglantili olan arkadaslik, sevgi gibi duygulari
hissedemeyebilirler. Bu duygular1 hissetme yetisinde azalma yasayan bireyler depresif
bir durumun i¢ine girebilmektedir”(Davinson ve Neale, 1997).

Oztiirk ve Ulusahin (2008), kisilerin daha 6nce yapmaktan mutlu oldugu veya
hoslandig1 aktivitelere karsi hosnutsuzluk ve ilgisizlik yagsayacagini belirtmislerdir. Ek
olarak duygu durumunda bunalimin daha baskin olacagini, olaylara karsi tepki
verememe, ¢evreye karsi ilgisiz olma, olay ve durumlara karsi sinirlerinin ¢ok ¢abuk
yikselmesi ve buna bagli olarak yasadiklar1 ofkeler ile ilgili konulardan
bahsetmektedirler.

Bahsedilen durumlar dikkate alindig1 zaman kaginma belirtileri, bireyin yasadigi
travmay1 hatirlamamak adina Orseleyici olayr amimsatacak simge, sembol, davranis,
mekan ve diger unsurlardan kendisini uzak tutarak soyutlamak, yasadigi travmatik olay1
hatirlatict durumlarla karsilastiginda ise biyolojik, psikolojik ve sosyal anlamda
problemlerle karsilagsmasi olarak ifade edilebilmektedir. Kaginma tepkilerinin, yasanan
travmatik olaylarin sonucu olarak kiside bedensel ve biyolojik etkiler dogurabilme
potansiyeli bulunurken ayni zamanda bireylerin sosyal hayatina da etki eden terim

olarak bu kavramlarla karsilasabilmektedir.

2.11. Artrms Uyarilma Belirtileri
Ozgen ve Aydin (1999), bireylerin travmatik olaylarla karsi karsiya kaldig
durumlara tepki olarak sergiledigi duygusal ve fiziksel davranmiglar1 bunlar1 hayata

baglayan yasantilarin uzantisi olarak diisiiniilebilecegini belirtmistir ( Ozgen ve Aydin,
1999).

Battal ve Ozmenler (1997), travmaya maruz kalmis bireylerin birtakim sorunlarla kars:
karsiya kalabilecegini ve uyarilma belirtileri sergileyebilecegini belirtmislerdir. Travma
magduru kisi travma anindaki bakis acisi ile ayni1 ve siirekli olacak sekilde tetikte bekleyerek
cevresini gozetler. Gelen uyaranlar ¢ok ¢abuk irkilmelerine neden olur. Uyku problemleri
yasadiklar i¢in genellikle uykusuzdurlar. Kendilerinde tepkiye sebep olabilecek uyaranlarin
siddeti algilanmayacak seviyede olmasina ragmen tepkisel davranmis sergileyerek irkilebilirler.
Ciinkii algilama seviyeleri oldukga yiiksek seviyeye cikmustir. Buna bagli olarak bazi
durumlarda ¢ok kiigiik seviyedeki uyaranlara karsi ¢cok yiiksek siddete sahipmis gibi algilama
yaparak asir1 tepkisel davranabilirler. Kisilerde
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stirekli hareket etmesine neden olan rahatsizlik ve huzursuzluk belirtileri
gozlemlenebilmektedir. Kapilardan ¢ikan ¢ok kiigiik seviyede bir gicirt1 veya kapinin
calmas1 gibi basit diizeydeki uyaranlara karsi bile irkilme tepkisi verebilmektedirler.
Nefes almakta zorlanma, kalp sikismasi, terleme ve titreme gibi bedensel tepkiler
sergileyebilmektedirler. Bireyler baz1 durumlarda ise olaymn siddetine gore Ofkelerini
siddetini kontrol edemeyerek sinir krizi gecirebilmektedirler. Bunlara ek olarak
odaklanma sorunu yasadiklar1 da bilinmektedir.

Artmis uyarilma tepkileri, normal ve orta diizeyde bulunan ¢evredeki uyaranlara
kars1 asir1 ve biiyiik tepkiler verme, dikkatin ve odagin daginik olmasi, ayn1 zamanda
yasanan tedirginligin bir aydir veya daha uzun siliredir devam ediyor olmasi,
hassasiyetin ve duyarliligin artmasi olarak tanimlanmaktadir. Travma yasamis bireyin
bu tepkileri, giinliik hayatina ve sosyal iligkilerine etki edebilmektedir. Biitiin bu bilgiler
1s1g¢inda travmaya maruz kalan bireyin yasanan olay:r tekrardan yasayacakmis hissine
kapilmasi bireyin vermis oldugu tepkilerin diizeyinin yiiksekligi ile baglantili olarak
artmaktadir.

Ruhsal bozuklukta travmaya maruz kalmis bireylerin deneyimledigi travmatik
yasantilarin belirtileri bir ay gibi bir siireden daha fazla siirebilmektedir. Patolojik
anlamda agik ve net bir problemin sosyal ve is hayatinda ya da bireylerin islevsel olarak
calistig1 diger alanlarinda ciddi bozulmalara sebep olabilmektedir (DSM-IV-TR, APA,
2000).

Kahil (2016) “Yikic1 ve sarsict deneyimlere maruz kalan kisilere psikososyal
destek hizmeti veren calisanlarda ortaya ¢ikan belirtilerin ise psikolojik anlamda hizmet
verdigi travma yasamis bireyin bizzat kendisinin tecriibe ettigi yasantilardir. Ornek
olarak ise cinsel saldirtya maruz kalarak tecaviize ugrayan bir kadinin psikolojik
anlamda destek aldig1 ¢alisan, olaylart dinleyerek cinsel saldirt zamanina iligkin detayli
bilgiler ile 0 ana giderek geri doniis yasayabilmektedir. Sadece bununla kalmayip gorsel
imajinasyonlarla hayallerinde ve riiyalarinda cinsel saldirt anim1 goérebilmektedir. Bu
saldirtya dair bilgiye detayli bir sekilde sahip oldugu i¢in istememesine ragmen o ant
defalarca kez animsayabilmektedir (Kahil, 2016).

Bu aciklamadan da anlasilacagi iizere psikolojik danigmanlarm ikincil travmatik
stres ve yaptiklart isten etkilenme sebepleri nedeniyle risk grubunda oldugu

anlagilmaktadir. Yukarida bahsedilen belirtileri yasama riskleri de bulunmaktadir.
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2.12. ikincil Travmatik Stres

Figley’e (1993) gore yasaminda travmatik bir yasam Oykiisii olan bireylere
psikososyal anlamda destek vermek amaciyla hizmet eden c¢alisanlarin travma
magdurlariyla kurdugu iliski sonucunda yardim hizmeti sundugu bireyin travmatik
deneyimini dolayli olarak yasantiladigi i¢in davraniglarin ve bazi duygu durumunda
degisiklikler meydana gelebilecegini ikincil travmatik stres olarak agiklamaktadir.

Figley ITS diizeylerin artmasii kisilerin yasaminda endise yaratan ve kisilerin
hayatinda tehdit durumlarn ile karsilagsmasi, bedensel anlamda bireyi etkileyecek
etkinliklere katilmanin sonucuna baglamistir. Bu durumun ise genellikle travmatize
olmus bireylere destek olmaya calistig1 esnada veya bu yardim girisiminde bulundugu
esnada meydana geldigini belirtir (Figley, 1995).

Figley’in genellikle ITS konusunda agirlikli olarak travma degil de stresle daha
cok ilgilendigi goriilmektedir. Figley (2002) “Bireyler i¢cin 6nemli oldugu diisiiniilen bir
kisiye sunulan destek sonucu kisinin travmatik yasantisini dgrenmesinin olasi
davranigsal ve duygusal tepkiler” olarak betimlemistir. Burada kullanilan ifadelerden
yola ¢ikildiginda travma yasantist olan bireylere profesyonel kisiler tarafindan destek
olunmasi esnasinda gerceklesen olumsuz durumlar olarak agiklanabilir. TSSB’de
bireyler yasanan travmatik olaya maruz kalirken ikincil travmatik stres durumunda ise
Kisiler genellikle travmaya ugramis bireylerin yasadiklarindan etkilenerek dolayli
yoldan yasadiklar1 olarak tanimlanmistir (Akt. Kaya, 2015).

Lerias ve Byrne ise “Kisilerin hayatinda gerceklesen olayin normal olmayan bir
strese sebep oldugu, gergeklesen olaylarin ardindan bu stresi yasayan bireylere destek
hizmeti sunan c¢alisanlarin vermis oldugu tepkiler” olarak belirtmislerdir (Lerias ve
Byrne, 2003).

Biitin bu tanimlar ve agiklamalar dikkate alindiginda travmatik yasantiyi
deneyimleyen kisinin yaninda travma magduru kisilerin ¢evresinde bulunan kisiler,
anne, baba, kardes, arkadas vb. buna ek olarak bazi meslek gruplarinin risk grubunda
oldugu ve dolayl olarak travma yasantilar1 olan bireylerin Orseleyici deneyimlerinden
etkilendikleri goriilmiistiir. Bu meslek gruplar1 arasinda saglik alaninda c¢alisan
personeller, kaza ve afet gibi durumlarda ¢alisan arama kurtarma ekipleri ve psikolojik
anlamda yardim davranisinda bulunan ruh sagligi calisanlari, bireylerin birincil olarak
yasadiklar1 travmadan dolayli olarak etkilenen meslek gruplar1 arasinda yer almaktadir.

Bahsedilen bu konuyla ilgili literatiirde yapilmis olan galismalar incelendiginde
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hayatinda travma deneyimi olan kisilere yaninda bulunanlar yakinlig:
dolayisiyla, yapmis oldugu meslegin sorumlulugu olarak iliski kuran g¢alisanlarda ise
TSSB benzer oOzellikler tasiyan belirtilerin meydana gelebilecegi anlasilmaktadir
(Smith, Goldberg, Afari ve Buchwald, 2004; Galovski ve Lyons, 2004; RoyByrne,
Zimering, Munroe ve Gulliver, 2003). Bu bilgiler 1s1ginda ulasilan mevut arastirmalar
incelendiginde, ITS’nin travma yasamis bireylere hizmet veren tiim mesleklerde

olusabilecegine dair bilgilere ulasilmistir (Glirkan ve Yalginer, 2017).

2.13. Ikincil Travmatik Stres Tle Tlgili Yaklasimlar

Ikincil travmatik stresi aciklamaya yonelik birtakim yaklasimlar bulunmaktadir.
Kiazma etkisi modeline gore travma yasamis bireylere destek ve yardim davranisinda
bulunan kisilerin birinci derecede travmayi yasayan kisilerin travmalarinda
etkilendiklerini agiklamayla ilgilenen bir yaklasimdir. Ornek olarak aile iiyelerinden
birinin travmatik bir olay yasamasi iizerine diger aile iiyelerinin yasanilan travmatik
durumdan haberdar olmalar1 iizerine daha fazla stresli hale gelerek travmatize
olabilmektedir. Yasanan bu duruma ise ““ Kiazma Etkisi” denilmektedir (Figley, 1993).
Bu kapsamda travma yasamis danisanlarina i¢inde bulunduklart durumu
yonlendirebilmeleri adina psikolojik destek veren psikolojik danigsmanlarin, daniganlarin
travmalarindan etkilenerek ikincil travmatik stres yasayabilmektedirler.

Ikincil travmatik stres ile ilgili diger bir yaklasim ise dalga etkisidir. Bu modele
gore travmatik olay1 yasayan kisiden baslayarak cevresinde bulunan kisileri de igine
alarak genislemektedir (Remer ve Ferguson, 1995). Travmatik olarak nitelendirilen
olay1 birinci derecede yasayan kisiden baslayarak ¢evresinde bulunan ailesi, arkadaslari,
yakinlarina ve ona psikolojik destek veren uzmanlar ile yayilarak dalga etkisi
olusturabilmektedir. Bu bahsedilen kisiler ise dalga etkisi sonucu olay1 birinci derecede
yasayan kisinin travmasindan etkilenmektedirler.

Ikincil travma ile ilgili bir baska model ise duygu bulasmasi yaklasimidir. Bu
yaklasimin agiklamalar1 kiazma ve dalga etkisi acgiklamalart ile paralellik
gostermektedir. Duygu bulasmasi, travmatik olay1 yasayan birey ile kurulan duygusal
bag1 ifade etmektedir. Kisilerle kurulan iligki sonucu istenmeden olusabilmektedir
(Peeples, 2000).

Ekolojik yaklasima gore ise bireyin sosyal bir varlik olmasi itibart ile kisiler

cevrelerinden etkilenebilecegi gibi ¢evrelerinde bulunan kisileri de etkileyebilmektedir.
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Travmatik olay1 yasayan kisi ¢cevrede ise bireyin kendisi ikincil travmaya maruz

kalirken, eger travmatik olayr yasayan bireyin kendisi ise g¢evredeki kisiler ikincil

travma yasayabilmektedir (Erdener, 2019).

2.14. ikincil Travmatik Stres Belirtileri

Figley (1995) birincil olarak yasanan travmatik stres ile ikincil olarak

yasanan travmatik stres arasindaki farklar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Birincil Travmatik Stres ve Ikincil Travmatik Stres Belirtileri Arasindaki Farklar
(Figley, 1995).

Birincil travmatik stres belirtileri

ikincil travmatik stres belirtileri

A. Stresor: Herkes tarafindan
olagan
dis1 ve stresli olarak
degerlendirilebilecek bir olay
deneyimlemek. Ornegin;

A. Stresor: Herkes tarafindan
olagan
dis1 ve stresli olarak
degerlendirilebilecek bir olaya taniklik
etmek. Ornegin;

1. Bireyin kendisine yonelik
ciddi bir tehdidin bulunmasi
2. Bireyin yagsaminda meydana
gelen ani
bir yikim

1. Travmatize olmus
bireye (TOB) yonelik ciddi bir
tehdidin bulunmasi
2. TOB’ in yasaminda
meydana gelen
ani bir yikim

B. Yeniden Yasama

B. Yeniden Yasama

1. Travmatik deneyimi
tekrarl bir sekilde hatirlamak
2. Travmatik
deneyimin  riiyalarda goriilmesi
3. Travmatik deneyimi aniden
tekrar yagiyormus hissi
4. Travmatik
deneyimin
hatirlaticilartyla  karsilagilmasi
sonucunda bireyde olusan
psikolojik sikinti

1. TOB’ in yasamis oldugu
olayin tekrarl bir sekilde hatirlanmasi
2. TOB’ in yasamis oldugu
olayin riiyalarda goriilmesi
3. TOB’ in
yasadigi  olayin aniden tekrar
yasiyormus hissi
4. TOB’ in yasadig1 olayin
hatirlaticilariyla karsilagilmasi sonucunda
psikolojik sikintt duyulmasi

C. Kacinma ve Uyusukluk

C. Kacinma ve Uyusukluk
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Travmatik deneyim ile ilgili duygu ve

Travmatik deneyim ile ilgili

Psikolojik amnezi
Etkinliklere yonelik ilgide azalma
Diger insanlara Kkarsi
uzaklagma- yabancilagma

Duygularini  yasama
konusunda hissizlesme

Gelecegi 6ngérememe

TOB’1 hatirlatan duygu ve

TOB’ i hatirlatan etkinlik ve

Psikolojik amnezi
Etkinliklere yonelik ilgide azalma
Diger insanlara Kkarsi
uzaklagma- yabancilagma

Duygularmt ~ yasama

konusunda hissizlesme

Gelecegi 6ngdérememe

Uykuya dalmakta ve uykuyu

Ofke patlamalar1 yasama ya da

Dikkati belirli bir alana ¢ekme

Asir1 uyarilmighk
Herhangi bir uyarana karsi

Travmatik  olayin

hatirlaticilarina

Uykuya dalmakta ve uykuyu

Ofke patlamalar1 yasama ya da

Dikkati belirli bir alana ¢ekme

Asir1 uyarilmighk
Herhangi bir uyarana Kkarsi

Travmatik  olaym

hatirlaticilarina

a meydana gelmesi ge¢ baslangiglhi TSSB’dir. Travmatik olayla bir aylik siire

> akut ya da kriz tepkileridir.
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2.15. Yeniden Yasantilama

Lerias ve Byrne’a gore, travma yasamis bireylerle ¢alisan kisiler travmaya
maruz kalmis kisinin basindan gecen olaylar1 ve durumlar dinlediklerinden dolay1
yardim ettikleri kisilerin travmatik olaylarim1 sanki kendilerinin yasadigini hissediyor
gibi olurlar. Travma magdurunun dehsete diisliren travmatik Oykisiinii dinlemenin
dinleyen kisinin empati kurmasina neden olabilecegi ve dinleyicinin kurbanla ayni
duygular1 yasayabilecegini belirtmislerdir (Lrtias ve Byrne, 2003).

Hesse’ye gore, travmatik yasant1 gecirmis kisiyi dinleyen ¢alisanin hafizasinda
yasanan travmatik olaya iliskin gorsel sirali bir dizin olusturmasma ve olay1 bizzat
yasamis bireyle ilgili animsaticilarin bulunmasi durumunda ise travmatik yasantiyi
tekrardan hissetmesine neden olmaktadir. Buna ek olarak kisinin tecriibe ettigi
travmatik yasantiy1 hi¢ beklenilmeyen bir anda ve defalarca kez hatirlayarak travmatik
yasantiya dair kabuslar, riiyalar, baskalarina karsi yabancilasma, duygularda azalma
goriildiigl aktarilmistir (Hesse, 2002).

Aker yaptig1 arastirmasinda, travmatik yasam Oykiilerini dinlemek ve o
travmatik yasanti ile ilgilenmekte travmayir direk olarak yasayanla ayni etkiyi
gosterdigini, ek olarak travmadan etkilenen kisiye yardim hizmeti sunan bireyin hayatla
ilgili temel varsayimlarini, gelecekle ilgili beklentilerini olumsuz yonde etkiledigini

belirtmistir (Aker, 2006).

2.16. Artmus Uyarilma

Bireylerin ikincil travmaya maruz kalmalarmin sonucu olarak artmis uyarilma
belirtileri gosterebilmektedir. Salston ve Figley (2003), kisilerin hayata dair bakis
acilarindan baglayarak bedensel tepkilere kadar bir¢cok duygusal ve davranissal
sonuglariin olustugunu, anksiyete ile agiklanamayan rahatsizlik veren yalniz kalma ve
kontrol kayb1 gibi durumlarin 6fkeye neden olabilecegi, kisinin kendi, arkadaslari, ailesi
ve cevresi ile ilgili planlar1 ve hayallerinde azalma yasanacagi belirtmislerdir. Yasanan
uyku problemleri ile yorgun hissetmelerine daha 6nce yapmaktan ¢ok hoslandiklari
etkinlikleri yaparken eskisi gibi mutlu olmadiklar1 i¢in etkinlik sayisinda azalmalar
yasanabilmektedir. Bununla birlikte fizyolojik olarak da bir takim bedensel tepkilerin
oldugu bilinmektedir. Terleme ve kalp ile ilgili ¢arpintiya ek olarak yeme problemleri
ortaya ¢ikabilmektedir. Biitiin bunlarin sonucu olarak islevsizlik meydana ¢ikmaktadir

(Salston ve Figley (2003).
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2.17. Kacinma

Kaya’ya (2015) gore, “Travma olarak nitelendirilen olayr animsatan
uyaranlardan, yakin iliski kurabilmekten kagimmmayi ve sosyallikten uzaklasmayir ”
kaginmayi olarak tanimlanmistir. Ayrica Kaya (2015), kacinma yasayan kisilerin kisisel
hayatlarinda gecirdikleri vakitleri tatmin edici seviyede mutlu bir sekilde
geciremediklerini, kendi giivenliklerini asir1 derecede diisiinmeye basladiklarini, sosyal
iliskilere kendilerini iletisime kapatarak ice kapandiklarini, aile ve arkadashk

iliskilerinde iletisim problemleri yasayabileceklerini belirtmistir.

2.18. ikincil Travmatik Stres Tle Tlgili Yapilan Cahsmalar

Ikincil travmatik stres ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde son
yillarda bu konu ile ilgili yapilmis calismalarda artis oldugu goézlemlenmistir. Farkl
degiskenlerle ilgili farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi calismalar mevcuttur. Bu konu ile
ilgili ¢alismalarin yetersiz olmasindan dolay: ikincil travmatik stres durumunu tespit
etmek amaciyla Kocaeli-Tutum ve Davranis Olgegi (Colak vd., 2012), Travma Sonrasi
Stres Tan1 Olgegi (Isikli, 2006) gibi farkli dlgeklerin kullamldigi anlasilmustir. Kahil
(2016), ikincil Travmatik Stres Olgeginin Tiirkce uyarlamasi yapildiktan sonra daha ¢ok
bu 6lgegin kullanildig1 gézlemlenmistir.

Haksal, acil durum personellerinin ikincil travmatik stres farkli degiskenler
bazinda incelenmesi i¢in 312 katilimer ile yaptigi arastirmanin sonucunda cinsiyet
acisindan kadinlarin erkeklere oranla daha fazla travma sonrasi stres belirtileri
gosterdigi sonucuna ulagsmistir. Ayni zamanda arastirmaya katilan acil servis
personellerinin yaslari ile ikincil travmatik stres seviyeleri arasinda negatif anlamli
iligki tespit etmistir (Haksal, 2007).

Halsey’in yapmis oldugu calismasinda ikincil travmatik stres, tiikenmislik ve
hasta yogunlugu arasindaki iligkileri arastirmak amaciyla ruh sagligi alaninda calisan 77
kisi orneklemini olusturmustur. Elde edilen bulgular sonucunda ise ikincil travmatik
stres diizeylerinin yiiksek c¢iktig1 durumlarda tiikenmislik diizeylerinin de yiiksek
oldugunun yani ITS ile tiikenmislik durumlar arasinda farklihk tespit edildigi
belirtilmistir. Arastirmaya katilim saglayan personellerin yiizde bese karsilik gelen
kisminin yiiksek diizeyde ITS yasadiklari tespit edilmistir. Buna ek olarak orgiitsel
degisken ile ITS diizeyleri arasinda negatif anlamli farklilik tespit etmistir. Ruh saglig

calisanlarinin ITS
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diizeyleri  yiikseldikge Orglitsel algi  degiskeninin  puaninin  distigi
anlagilmaktadir (Halsey, 2014).

Davies’in ikincil travmatik stres ile ilgili yapmis oldugu arastirmada 6rneklem
grubunu 84 hemsire olusturmaktadir. Sefkat yorgunlugu, tiikenmislik ve empati gibi
degiskenlerin detayli incelendigi aragtirmada, empati degerlerinin yiiksek olmasinin
sonucu olarak ITS diizeylerine pozitif anlamda yansidig1 bilgisi tespit edilmistir.
Duyussal ve biligsel empati puanlar1 karsilastirilmis olup bilissel empati puanlarinin
duyussal empati puanlarina gore daha diisiik puanda oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ikincil travmatik stres diizeyleri ile sefkat yorgunlugu ve mesleki tiikkenmislik arasindaki
iligkiye bakildiginda ise mesleki tiikenmislik ile pozitif korelasyon oldugu tespit
edilirken, sefkat yorgunlugu ile arasinda bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir
(Davies, 2013).

Gilirdil’in travmatik yasam Oykiisii olan bireylere hizmet veren g¢aliganlar ile
yaptig1 arastirmada 150 katilimer ile érneklemini olusturmustur. Orneklem grubunda
psikolog, avukat, sosyal hizmet uzmanlar1 bulunmaktadir. Kendi hayatlarinda travmatik
Oykiileri olan c¢alisanlarin ikincil travmatik stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagsmistir. Ayrica psikologlarin, avukatlardan ve sosyal hizmet mensubu
calisanlardan daha diisiik risk grubunda bulundugu sonucuna ulagmistir (Giirdil, 2014).

Kaya, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligin1 bagli kuruluslarda calisan
197 meslek elemam ile yaptigi c¢aligmada ITS diizeylerinin cinsiyete gore
farklilasmadigini tespit etmistir (Kaya, 2019).

Albayrak ve arkadaslari tarafindan kanunlarin terér eylemi olarak kabul gordiigii
saldirilara ve yasanan afetlerde gorevli olarak ¢alisan askeri saglik personelleri ile ilgili
yaptig1 aragtirmada hemsirelerin ikincil travmatik stres yasadigi ve risk altinda
oldugunu belirtmistir (Albayrak ve ark., 2005).

Kranda’nin (2019), yaptig1 arastirmada orneklem grubunu c¢ocuk gelisimci,
psikolojik danisman, psikolog, sosyolog, Ogretmen, sosyal c¢alismact gibi meslek
gruplarmin oldugu 189 kisilik bir 6rneklem grubu olusturmustur. Yapilan ¢alismada ITS
diizeyleri ile cinsiye gore anlamli fark tespit edilirken, meslekte gecirilen siire arasinda
anlaml bir iligki bulunamamistir. Ulasilan analiz sonuglarina gore kadin calisanlarin
erkek ¢alisanlara oranla daha yiiksek ITS yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Kahil (2016), travma yasantis1 olan bireylere yonelik destek hizmeti sunan
goniillii ve profesyonel calisanlarinin ITS diizeylerini incelenmistir. Bu arastirmanin

orneklemini ise psikolojik danisman, psikolog, arama kurtarma gorevlileri, sosyal
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calismaci, mithendis gibi meslek gruplar1 olusturmaktadir. Yapilan analiz
sonucunda ise ITS diizeylerinin cinsiyet ve yas degiskenine gore farklilasma tespit
edilirken travma magduru bireylere yardim davramisinda bulunan calisanlarin 6zel
hayatlarinda travmatik yasantinin varligmin ITS diizeylerini etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Ek olarak ¢alisanlarin hayatlarinda gergeklesen bu travmatik yasantilarin ne
zaman oldugu yani mesleki gorev sirasinda veya mesleki olarak yapilan isten 6nce olup
olmamasina gore incelendiginde ITS diizeyleri ile iliski tespit edilememistir.

Cetinkaya Biiyiikbodur’un (2018) calismasinda 6rneklem grubunu 201 sosyal
hizmet personeli olusturmaktadir. Yapilan arastirmadan elde edilen verilerin analizi
sonucu orta ¢ikan sonugclar; ITS diizeyleri ile yapmis olduklar is geregi ilgilendikleri
vakalarin algilamalarindaki agirligi ve psikososyal yiikleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Buna ek olarak cinsiyete gore ITS diizeyleri analiz edildiginde bu
degiskenle ilgili anlamli farklilik tespit edilememistir.

Cakiroglu yapmis oldugu arastirmasinda, 6rneklem grubunu Adalet Bakanligina
bagl Ceza Infaz Kurumunda gorev yapan 397 psikolog ile olusturmustur. Yapilan bu
arastirmada ITS diizeylerinin personellerin calisma siireleri, cinsiyet ve yas
degiskenlerine gore incelemesi yapilmis olup anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Ceza Infaz Kurumlarinda gérev yapan psikologlarin %82.8’inin diisiik seviyede ikincil
travmatik stres yasadig1 sonucuna ulasilirken %10.7 sinin yiiksek oranda ITS yasadig1
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan diger psikologlarim ise orta diizeyde ITS yasadig1
bulgusuna ulasilmistir (Cakiroglu, 2018).

Richardson ve arkadaslar1 ikincil travmatik stres ile ilgili yaptig1 bir aragtirmada
orneklem grubunu 307 tip 68rencisi olusturmaktadir. Tip Ogrencileri ile yapilan bu
aragtirmada cinsiyete gore anlamli farkliliklar tespit edilirken katilimcilarin %27,3linde
yiiksek seviyede ITS belirtileri goriildiigii tespit edilmistir. Kadm tip dgrencilerinin
erkek tip O6grencilere oranla daha yiiksek risk grubunda oldugu anlasilmaktadir. Ayni
zamanda tlkenmislik diizeylerininde arastirmanin inceledigi konular arasinda oldugu
gbzlemlenmis olup %11,4°liik grubun yiiksek oranda ITS ve yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadig1 sonucuna ulagilmistir (Richardson ve ark., 2016).

Choi’nin, Amerika Birlesik Devletleri'nde ikincil travmatik stres konusu ile ilgili
yaptig1 bir aragtirmada 6rneklem grubunu 154 sosyal hizmet uzmani olusturmaktadir. Toplanan
verilerin analiz edilmesi sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin ge¢mis yasantilarinda
travmatik bir yasanti deneyimlemis olanlarin risk grubunda olduklar: tespit edilmistir.

Ayn1 zamanda bu calisanlarin %65’inde ITS belirtilerin en az bir belirti
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bulundugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarmin ITS diizeyleri ile
psikolojik dayaniklilik seviyeleri arasinda ise pozitif korelasyon tespit edilmistir (Choi,
2010).

Konistan’in ikincil travmatik stres konusu ile ilgili yapigi aragtirmasinda
bedensel ve fiziksel travmalara maruz kalan saglik calisanlari ile ruhsal ve psikolojik
travmalar yasayan bireylere hizmet veren psikolojik danigsman, psikolog ve sosyal
hizmet uzmanlar1 ile 6rneklem grubunu olusturmustur. Bu bahsedilen iki gruptan
toplam 80 calisan arastirmaya katilmistir. Arastirma analizlerinin sonuglarina gore
psikolojik danigmanlarin duygusal stres anlaminda daha yiiksek oranda ITS yasadiklart
bilgisine ulasilmistir. Fiziksel ve bedensel travmalara maruz kalan gruptan ambulans
gorevlileri ile psikolojik travmaya maruz kalan meslek gruplarindan olan psikolojik
danigmanlarin uyarilma ve kaginma alt boyutlarinda tepki diizeylerinin yiliksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir. ITS diizeylerinin cinsiyete gore incelenmesinde anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Kadmn personellerin meslekte gecirdikleri yil arttikca ITS
seviyelerinde azalma oldugu tespit edilirken travma ile iligkili kisiler veya gruplarla
calismanin ITS seviyelerini pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir (Konistan, 2016).

Makadia’nin, ITS konusu ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda travmatik yasantilarla
karsilasan drneklem gurubunun ITS diizeyleri ile karsilastiklar1 travmatik yasantilarla
aralarinda iliskiyi arastirmistir. Orneklem grubunu ise klinik psikoloji alaninda staj
yapan ve egitim goren kisilerden olusturmustur. Elde ettigi analiz sonuglarina gore bu
bireylerin travmatik yasantilara maruz kalmalari ile ITS diizeyleri arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilemedigi belirtilmistir. Stajyerlerden TSSB belirtilerinin yiiksek
olanlarin ITS belirtilerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Makadia, 2011).

Yapilan caligmalar incelendiginde son yillarda ikincil travmatik stres
kavraminda yapilan arastirmalarla ilgili artig yasandigi, yapilan her arastirmadan farkli

sonuglar elde edilebildigi gozlemlenmistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin  genel amaci Adana ilinde bulunan psikolojik
danigsmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerinde cesitli degiskenler bazinda (yas,
cinsiyet, medeni durum, cocuk sahibi olup olmama, egitim durumu, sosyokiiltiirel
diizey, meslek yili, gonilli gérev alma, yakinlarda psikiyatrik tani olup olmama,
travmatik yasam Oykiisli dinleme, travmatik yasam Oykiisii olup olmamasi) farklilagma

olup olmadiginin incelenmesi amaglanmustir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Adana ilinde bulunan psikolojik danismanlarin TS diizeylerinin hangi
degiskenlerden etkilendigini analiz etmek i¢in yapilan bu arastirmada degiskenler arasi
iligkiyi  belirleyerek olast sonuglart yordamak amaciyla betimsel modelde
gerceklestirilmis nicel bir calismadir. Psikolojik damismanlarin ITS diizeyleri ve alt

boyutlar ile sosyodemografik degiskenler arasinda bir fark olup olmadig arastirilmustir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Adana ilinde bulunan ve burada hizmet veren
psikolojik danigmanlar olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu ise Adana ilinde ve ilgelerinde calisan 120
psikolojik danigman olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlara 6l¢ek ve demografik bilgi formu
doldurma islemi yapilirken géniilliiliik esas alinmistir. Olgek ve form doldurulmadan

once katilimcilara ¢alismayla ilgili bilgiler verilmistir.

3.4. Arastirmanin Yapihisi (Prosediir)

Arastirmanin 6n hazirhg1 ve tez onerisi islemlerinin ardindan Cag Universitesi
Etik Kurulundan gerekli onay alinmistir. Yapilan arastirmada veri toplamak amaciyla
kullanilacak olan Ikincil Travmatik Stres Olgeginin kullanimi igin &lgegin Tiirkgeye
uyarlamasini yapan Ayla KAHIL’den mail aracihifiyla Tiirkgeye uyarladigi iTS

Olgegini psikolojik danigmanlara uygulayabilmek i¢in onay alinmistir. Adana ilinde
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bulunan psikolojik danismanlardan toplanan veriler i¢in ise Adana Valiliginden gerekli

izinler alinarak arastirmaya baslanilmstir.
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3.5. Veri Toplama Yontemleri ve Araglari

Aragtirmanin amacina ulasabilmesi amaciyla psikolojik danismanlardan
travmatik deneyimleri ile ilgili bilgileri almak igin “Ikincil Travmatik Stres Olgegi
(ITSO)” ve demografik bilgilere ulasabilmek i¢in “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Veri toplama araglari ITSO ve kisisel bilgi formu bilgisayar ortamia aktarilarak
Google Form araciligtyla ¢coktan se¢meli test formatinda anket haline getirilmistir. Ayni
zamanda Word halinde elden doldurma islemi yapilmistir. Anketin en iist kisminda
calisma hakkinda bilgi verilmis olup katilimcilarin c¢alismaya katilim onaylarini
gerektiren bir onay kutucugu ilave edilerek goniilliiliik esas alinmistir. Bunlara ek
olarak anketi doldurmalar i¢in katilimcilara anket uzantisi(linki) ulastirildiktan sonra
arastirma anketi ile ilgili detayl bilgi verilmistir. Katilimecilarin yasayacagi problemler
diisiiniilerek kullanilan veri toplama araglaria iliskin detayl bilgiler asagidaki basliklar

altinda verilmistir.

3.6. Kisisel Bilgi Formu

“Kigisel Demografik Bilgi Formu” ikincil travmatik stres ile ilgili diger
calismalar incelenerek arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Kisisel bilgi formunda
istenen verilere ulasabilmek amaciyla 12 adet soru hazirlanmistir. Bu sorular; yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma, sosyokiiltiirel diizey,
mesleki deneyim yili, yardim kurulusu biinyesinde goniillii gorevde bulunmak,
travmatik yasanti dinlemis olmak, travmatik yasam Oykiisii olup olmamasi ile ilgili
sorular olusturmaktadir. Elde edilen verilerin gizlilik kurallar1 c¢ercevesinde sadece

bilimsel aragtirmalarda kullanilacag: bilgileri de eklenmistir.

3.7. Ikincil Travmatik Stres Ol¢egi (ITSO)

Adana ilinde bulunan psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres
diizeylerini cesitli degiskenler bazinda inceleyip ortaya koymak amaciyla ITSO
kullanilmustir.

Ikinci travmatik stres dlcegi 5°1i likert tipli 17 maddeden olusmaktadir. ITSO
travma yagsamis veya travmaya maruz kalmis kisilerle ¢alisan ruh sagligi personellerinin
yasamis oldugu ikinci travmatik stres durumunu belirlemek amaciyla gelistirilmistir.
Olgekte bulunan sorularin dereceleri (1) Higbir zaman, (2) Cok az, (3) Bazen, (4) Sik

sik, (5) Cok sik olarak hazirlanmistir. Bundan dolay1 bir soru maddesinden alinabilecek
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en diisiik puan bir (1) iken en yiiksek puan bes (5) olmaktadir. Olgekte yer alan tiim

sorular cevaplandirildiginda kisinin alacagi en diisikk puan 17 olurken en yiiksek puan
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ise 85 olmaktadir. Olgegi cevaplandiran bir kisinin puan1 85 puana yaklastikca
ikincil olarak yasadigi travmatik stres diizeyinin de artmis olacagi anlasilmaktadir. Bu
puanlarin ve Olgegin olusum temelinde Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) tani
kriterleri yer almaktadir. ITSO DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, Fourth Edition)’de yer alan Travma Sonrasi Stres Bozuklugu tanisinin B
Olciitii (yeniden yasama), C Olciitii (kaginma) ve D olgiitii (asirt uyarilmislik) temel
alinarak tasarlanmis bir Olgektir. Bu nedenle Olgegin ii¢ (3) alt boyutu bulunmaktadir.
Bu alt boyutlar; istemsiz etkilenme, kaginma ve uyarilmishktir. Olgekte yer alan sorular
ayr1 ayr1 bu ii¢ alt boyutu dlgmektedir. Olgegin 2, 3, 6, 10 ve 13. Maddeleri istemsiz

etkilenme alt boyutunu, 1, 5, 7, 9, 12, 14 ve 17. Maddeleri kagimnma alt
boyutunu

Olcerken, 4, 8, 11, 15 ve 16. maddeleri uyarilmislik alt boyutunu 6lgmektedir.
Olgekten alman yiiksek puanlar yiiksek diizeyde etkilenmenin oldugunu gostermektedir.
Olgegi cevaplandiran kisilerde ikincil travmatik stresten bahsedebilmek igin &lgekte
bulunan maddelerin “bazen” (3), “sik sik” (4) ya da “cok sik” (5) olarak isaretlenmesi
gerekmektedir (Kahil,2016).

3.8. Ikincil Travmatik Stres Ol¢egi I¢ Tutarhhig

Cronbach Alfa, 6l¢iim aracinda yer alan bir yapiy1 agiklamak iizere bir biitiin
olusturup olusturmadiklarinin agiklanmasi ile iligkilidir. Farkli bir ifade ile olgekte
ve/veya alt boyutlarda bulunan maddelerin birbirlerine olan yakinliklarin1 ve
benzerliklerini ortaya koyan bir katsayidir. Arastirmanin ikincil travmatik stres dlgegi
ile ilgili i¢ tutarlilik analizleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. /kincil Travmatik Stres Olgeginin I¢ Tutarlihgina Iligkin Bulgular

Olcek alt N Minimum Maksi Cronb
boyutlari mum ach
alpha
Istemsiz etkilenme 120 5,00 22,00 .78
Kaginma 120 9,00 32,00 .83
Uyarillmighk 120 5,00 22,00 .81
Olgek Toplam 120 21,00 73,00 .92

Ikincil Travmatik Stres Olcegine iliskin alfa yontemi (Cronbach Alfa Katsayisi)
sonuglar1 “Istemsiz etkilenme” alt boyutu i¢in .78, “Kaginma” alt boyutu igin .83,
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“Uyarilmislik™ alt boyutu icin .81 olarak tespit edilmistir. Ayrica tiim dlgek icin
ise .92 tespit edilmistir. Tiim alt boyutlardaki degerlerin .40’dan yiiksek olmasi i¢
tutarliliga iliskin bulgularin uygun oldugunun géstergesidir (Heo ve ark., 2015).

Kahil (2016)’e gore, Tiirkceye uyarladigi ITSO i¢ tutarliligs igin “17 maddeden
olusan ikincil travmatik stres Olgeginin homojen bir yapiya sahip oldugu, bu tek
boyutlulugun kabul edilmesiyle birlikte faktor analizi yapilmistir. Yapilan analizde
faktdr varyansin %54.10 oldugu aciklanmistir. Olgegin 17 soruluk maddelerinin toplam
olarak olusturacagi test puani ile korelasyonunun 60 puan ile 78 puan arasinda degistigi
goriilmiistiir. Buna ek olarak 6lgegin i¢inde yer alan herhangi bir soru maddesinin ITS
Olceginden c¢ikarilmasit sonucunda ise Cronbach puanlarinda artmadigi sonucuna
varilmustir. ITS 6lgeginde yer alan 17 soruluk maddelerin Cronbach degerlerinin ise ITS
dlgeginin giivenilirliginin yiiksek oldugunu kanitlar niteliktedir (=.94). Olgekte yer alan
maddelerin faktdr yiikii incelendiginde bu degerlerin .64 ile .81 arasinda oldugu
goriilmustir. Elde edilen bu sonucglar kapsaminda dlgekte yer alan tiim maddelerin
benzer kavram ve nitelikleri Olgtiigli ve Olcekte biitlin maddelerin birlikte

bulunabilecegini” belirtmistir (Kahil, 2016).

3.9. Normal Dagilim Sonuclan

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
cesitli normallik varsayimlarindan yararlanmak miimkiindiir. Bunlardan biri de basiklik-
carpiklik katsayilarinin degerlendirilmesidir. ikincil travmatik stres durumunun verileri
her bir degiskene gore incelenmis olup basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1
arasinda olmamasi non- parametrik testlerin uygulanmasina neden olmustur. Normal
dagilim sonuglar1 basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi ile
iliskilidir. Tiim kisisel degiskenlerde basiklik ve carpiklik degerleri (Ornegin cinsiyet
erkeklerde carpiklik (skewness) 1,247, basiklik (kurtosis) katsayisi 1,001) -1 ile +1
tizerinde tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareket ederek travmatik stres durumu ile
kisisel degiskenler arasindaki anlamli farkliliklarin tespitinde parametrik olmayan

testler kullanilmistir.

3.10. Verilerin Analizi
Verilerin analizinde SPSS paket program kullanilmistir. Veri analizi yapilmadan

once veri tasnifi yapilmis, u¢ degerlerin olup olmadigi kontrol edilmistir. Daha sonra
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verilerin parametrik dagilip dagilmama durumuna goére analizler gergeklestirilmistir.
Parametrik dagilim gostermeyen verilere “Mann-Whitney U, Kruskal Wallis” testi

uygulanmistir.
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4. BULGULAR

Ikincil travmatik stres dlgeginin maddelerine iliskin ortalamalar ve standart

sapmalar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Ikincil Travmatik Stres Ol¢cegi Maddelerinin Say: Siklik Ortalama ve Standart Sapmas:

Hi C B Si C
¢bir okazN azenN ksik N oksik N
Madde  Za@manN ( ( ( ( ¢
numarasi (%) %) %) %) rt S
%)
(1)Kendimi 10 38 53 16 3
duygusal olarak ( ( ( ( (
uyusmus  %8,3)  %31,7) %44,2) %13,3) %2,5) 70 894
hissettim
@)
Danisanlarimla
olan  gorismelerimi 32 48 23 14 3 ‘
diisiindiiglimde kalbim ( ( ( ( ( 23 05
hizla %26,7) %40,0) %192) %117) %2,5)
carpmaya
basladi.
(3)Danigan(lar)im
tarafindan yasanmis
travma(lar)yr sanki 30 50 24 15 1
yeniden  yasiyormus ( (% (% (% ( 2 99 '
hissine kapildim  %25,0) 41.7) 20,0) 12,5) % ,8)
(4)Uyumakta 33 48 27 11 1
glicliik yasadim ( (% (% % @

%27,5) 40,0) 22,5) 9,2) : '
8) 15 96
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(5) Gelecek 21 29 39 21 1

hakkinda ( ( ( ( 0 75 ,18
tmitsizlige  %17,5) %24,2) %32,5) %17,5) (

kapildim. %8,3)

(6)Danisanlarim

laolan goriismelerimi
19 47 35 16 3

( ( ( ( ( !
hatirlaticilar 47 99

%158) 939,2) %29,2) 9%13,3) 9%2,5)

aklima getiren

beni

tzdi.

(7)Baskalariyla
sosyal 45 37 28 6 4
ortamlarda (% (% (% (% (
birlikte olma  37,5) 30,8) 23,3) 5,0) %3,3) 05 ,05
istegim

azdi.

(8) Kendimi 32 39 28 16 5
tedirgin (% (% (% % ( ,35 ,13
hissettim 26,7) 32,5) 23,3) 13,3)  %4,2)

) Her 30 51 26 9 4
zaman (% (% (% % (
oldugumdan daha az  25,7) 42,5) 21,7) 7,5) %3,3)
aktiftim

21 01

(10)

Amaglamadigim

halde
daniganlarimla olan 22 51 28 13 6
gortismelerimi (% (% % (% ( 4 06
ister istemez  18,3) 42,5) 23,3) 10,8)  %b5,0)

diistindiim.

(11) 26 31 40 17 6
Odaklanmakta (% (% (% (% ( 55 ,12
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giiclik yasadim  21,7) 25,8) 33,3) 14,2) %5,0)
(12)Bana
danisanlarimla
yaptigim 38 38 25 16 3
goriismeleri (% (% (% (% (
hatirlatan ~ kisi, 31,7) 31,7) 20,8) 13,3) %25 23 11
yer
veya seylerden
kagindim.
(13)Danisanlari
mla
olan 51 28 24 14 3
gorlismelerim % (% (% (% (
hakkinda 42,5) 23,3) 20,0) 11,7)  %25) ,08 14
rahatsiz
edici riiyalar
gordim.
(14)Baz1
danisanlarimla
calismaktan uzak 26 38 31 18 7
durmak (% (% (% (% ( 51 15
21,7) 31,7) 25,8) 15,0)  %5,8)
istedim.
(15)Cabuk 30 37 36 15 2
bunaldim. 35 ,04
(% (% (% (% (
25,0) 30,8) 30,0) 12,5)  %1,7)
(16)Kotii birsey 36 34 34 11 5
olacakmis % (% (% (% (
beklentisindeydi  30,0) 28,3) 28,3) 9,2) %4,2) 29 11

m.
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A7)
Danisanlarimla
olan
goriismelerim 43 43 20 10 4
ile ilgili bellegimde (% (% (% (% ( 07 07
bosluklar 35,8) 35,8) 16,7) 8,3) %3,3)
oldugunu

farkettim

Olgek maddelerinin say1 siklik ortalama ve standart sapma sonuglart
incelendiginde en yiiksek ortalamanin “(5) Gelecek hakkinda timitsizlige kapildim.” ve
“(1) Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim” maddelerinde oldugu belirlenmistir.
En sik nadir rastlanilan istemsiz etkilenme ise “(13) Danisanlarimla olan goriigmelerim
hakkinda rahatsiz edici riiyalar gérdiim.” maddesidir. En sik rastlanan kaginma ifadesi

“(14) Baz1 danisanlarimla ¢alismaktan uzak durmak istedim.” maddesi oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 5. Sosyademografik Degiskenlere Iliskin Analizler

Degisken N %
Cinsiyet Kadmn 70 58,3
Erkek 50 41,7
Cocuk Var 57 475
var mi? Yok 63 52,5
Egitim? Lisans 97 80,8
Lisansiistii 23 19,2
1-5 54 45,0
Deneyim? 6-10 27 22,5
11-15 17 15,0
16 ve 21 175

iizeri

Yardim Evet 29 24,2




47

kuruluslar
inda goniilli
Hayir 91 75,8
gorevde
bulundun
uz mu?
Sizde Evet 36 30

veya 1.

derece
akrabalarinizda Hayir 84 70
psikiyatrik
hastalik
var mi?
Tramvatik Evet 101 84,2
yasant1 Hayir 19 15,8
dinlediniz mi ?
Tramvatik Evet 64 53,3

yasantiniz  oldu Hayir 56 46,7

mu?

Aragtirmaya  katilanlarin  ¢ogunlugu  kadinlar  olusturmaktadir. Kadin
katilimcilarin sayist 70 (%58,3) iken erkek katilimcilarin sayist 50 (41,7) olmustur.
Cocuk sahibi olmayan katilimer sayist 63 (%52,5) kisi iken, ¢ocuk sahibi olan katilimci
sayist ise 57 (% 47,5) kisi olarak olusmustur. Arastirmaya katilim gosteren psikolojik
danigsmanlardan 97 kisi (%80,8) lisans mezunu iken yiiksek lisans egitimi alan veya
yiiksek lisans mezunu olan katilimcr sayist 23 (%19,2) olmustur. Arastirmaya katilan
psikolojik danigmanlart g¢ogunlugunu lisans mezunu katilimcilar olustururken
demografik bilgi formunun egitim kismindan bulunan “doktora” egitim durumunu
hicbir katilimei isaretlemedigi icin hesaplamalara dahil edilememistir. Mesleginde 1-5
y1l arast deneyim sahibi olan psikolojik danigman sayist 54 kisi (%45,0) olurken
mesleginde 6-10 yil arasi deneyim sahibi olanlarin sayisi ise 27 (%22,5) kisi olarak
sekillenmistir. Meslegini 11-15 yil arasi siirdiiren katilimer sayisi ise 17 (%15) kisi
olarak olusmustur. Meslegini 16 yildir veya daha fazla yapan psikolojik danigmanlarin

sayist ise 21 kisi (%17,5) olarak tespit edilmistir. Meslegi geregi bir yardim kurulusu
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bilinyesinde psikososyal destek miidahalesinde goniillii gorev alan 29 kisi (%24,2)
bulunurken, goniilli olarak gorev almayan psikolojik danisman sayist 91 kisiden
(%75,8) olusmustur. Psikolojik danismanlarin kendisinde veya birinci derece
akrabalarinda psikiyatrik hastalik olanlarin sayist 36 kisi (%30) bulunurken olmayan
katilimcilarin sayisi 84 kisiden (%70.9) olusmustur. Arastirmaya katilan psikolojik
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danigmanlar agirlikli olarak danisan kabul edip danmisanlarindan travmatik
yasanti dinleyenlerden (101 kisi) olusmustur. Psikolojik danigmanlarin kendi
gecmislerinde travmatik yasanti olan (64 kisi) ve travmatik yasanti olmayan (56)

katilimcilarin sayisi birbirlerine yakin sekilde olusmustur.

Tablo 6. Ikincil Travmatik Stres Olgegi Puan Ortalamalar

Olcek alt \ Mini Maksi C Std.
boyutlari mum mum rt. Deviation

Istemsiz 1 5,00 22,00 1 4,07
etkilenme 20 1,58

Kag¢inma 1 9,00 32,00 1 5,30
20 6,55

Uyarilmiglik 1 5,00 22,00 1 4,07
20 1,70

Olgek Toplam 1 21,00 73,00 3 12,2
20 9,69

Adana ilinde bulunan psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres
diizeylerini sosyodemografik degiskenler bazinda incelenmesi amaglanmistir.
Hazirlanan Sosyodemografik Bilgi Formu ve Ikincil Travmatik Stres Olgegi elden ve
Google Form anket seklinde hazirlanarak 120 psikolojik danismana ulasiimistir. Elde
edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Ikincil travmatik stres
6lceginin {i¢ alt boyutun ortalama puani 39,69’dur.

Olgek puan ortalamalari incelendiginde en yiiksek ortalamanin “Kagmma” alt
boyutunda oldugu tespit edilmistir. Psikolojik danigsmanlarin 6l¢ek toplam puami ise

39,69 olurken orta diizeyde ikincil travmatik stres yasadigi sonucuna ulasilmistir.

4.1. ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Cinsiyet Faktériine Gore Incelenmesi
Psikolojik damigsmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerini Olgmek igin

kullanilan ikincil Travmatik Stres Olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin cinsiyete

gore farklilasip farklilasmadigini gostermek amaciyla Mann-Whitney Testi ile analizler

yapilmis olup elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Ikincil Travmatik Stres Durumunun Cinsiyete Gore Incelenmesi “Mann-Whitney Test”
Test Sonuclari

Olcek Ci Ornekl S.0 z Sig. (2
alt nsiyet em yonlii)
boyutlar
Istemsiz Er 43 52,7 - ,06
etkilenme kek 3 1,835
Ka 77 64,8
din 4
Kaginma Er 43 52,0
kek 9 - ,04*
Ka 77 65.1 1,983
din 9
Er 43 52,0
Uyarilmish kek 9 - ,04*
k Ka 77 65.1 1,983
din 9

Tabloya bakildiginda ikincil travmatik stres durumunun cinsiyet faktoriine gore
farklilastig1 ortaya ¢ikarilmistir. Ikincil travmatik stres alt boyutlarinda “Kaginma” alt
boyutu (,04 < 0,05) ve “Uyarilmighik” alt boyutu i¢in (,04 < 0,05) cinsiyet faktoriine
gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu anlamli farklilik kadinlarin
lehinedir. Kadin psikolojik danismanlarin erkek psikolojik danigmanlara oranla
“Uyarilmishik” ve “Kaginma” alt boyutlarinda daha fazla ikincil travmatik stres yasadigi
anlasilmaktadir. “Istemsiz etkilenme” alt boyutunda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir (p> 0,05).

4.2. ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Yas Faktoriine Gore Incelenmesi
Orneklem grubundaki psikolojik danismanlarin ikincil travmatik stres
diizeylerini 6lgmek icin kullanilan “ikincil Travmatik Stres Olcegi” ve alt boyutlarindan
elde edilen verilerin yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini gostermek
amaciyla “Spearman Korelasyon™ ile analizler yapilmis olup elde edilen analiz sonuglari

Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Yas Ile Ikincil Travmatik Stres Durumu Arasindaki Iliskiler

Olcek alt boyutlar Ya Istem Kac Uyaril
$ Siz mma  mushk
etkile
nme
YAS Pearson 1 ,052 ,065 ,052
Correlation

Istemsiz ,809 ,774**
etkilenme 1 -
Kag¢inma 1 ,841**
Uyarilmis 1

lik

Yas ile ikincil travmatik stres durumu arasindaki iligkiler incelendiginde
“Istemsiz etkilenme”, “Kagmnma” ve “Uyarilmislik™ alt boyutlari, yas ile anlamli bir

iliski géstermemektedir (p>0,05).

4.3. Tkincil Travmatik Stres Diizeylerinin Medeni Durum Faktériine Gore
Incelenmesi

Psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerini 6lgmek ic¢in
kullanilan ikincil travmatik stres 6lgegi ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin medeni
duruma gore farklilasip farklilasmadigini gostermek amaciyla “Mann-Whitney Testi”

ile analizler yapilmis olup elde edilen analiz sonuclar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. ikincil Travmatik Stres Durumunun Medeni Duruma Gére Incelenmesi “Mann-
Whitney Test” Sonuglar

Olcek M Ornekl S.O z Sig. (2
alt edeni em yonlii)
boyutlar: Du
rum

Istemsiz Evl 70 61,2 - 78
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etkilenme i
Be
kar
Kaginma Evl
[
Be
kar
Evl
Uyartlmigh i
k Be
kar

50

70

50

70

50

59,5

58,8

62,7

57,3

64,8

267

611

1,173

94

24

Tablo 9 incelendiginde ikincil travmatik stres durumunun medeni durum

tespit edilmistir.

Olmama Durumuna Gére incelenmesi

faktoriine gore farklilasmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Tiim alt boyutlarda p> 0,05 olarak

4.4. ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Cocuk Sahibi Olma ve Cocuk Sahibi

Psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerini 6lgmek ic¢in

10°da gosterilmistir.

Incelenmesi “Mann-Whitney Test” Test Sonuglari

kullanilan ikincil travmatik stres 6lgegi ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin gocuk
sahibi olup olmama durumuna goére farklilasip farklilasmadigini gostermek amaciyla

“Mann- Whitney Testi” ile analizler yapilmis olup elde edilen analiz sonuglari Tablo

Tablo 10. Ikincil Travmatik Stres Durumunun Cocuk Sahibi Olup Olmama Durumuna Gore

Olcek Coc Ornekl 5 Sig. (2
alt boyutlari uk em 0 yonlii)
dur
umu
Istemsiz etkilenme Var 57 [ 45
3.01 754
Yok 63 !

8.23



Kag¢inma Var
Yok
Var

Uyarilmighk
Yok

S7

63

S7

63

53

1.94 ,66
! 432

9.20
!

7.98 44
t ,/57

2.78

Tablo 10’a bakildiginda ikincil travmatik stres durumunun gocuk sahibi olup

olmama faktoriine gore farklilagsmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Tiim alt boyutlarda p> 0,05

olarak tespit edilmistir.

4.5, ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Incelenmesi

Psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerini 6lgmek igin

kullanilan ikincil travmatik stres 6l¢egi ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin egitim

durumuna gore farklilasip farklilagsmadigini géstermek amaciyla “Mann-Whitney Testi”

ile analizler yapilmis olup elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. fkincil Travmatik Stres Durumunun Egitim Durumuna Gore Incelenmesi “Mann-
Whitney Test” Sonuclar

Olcek Egit Ornek S.0 VA Sig. (2
alt im lem yonlii)
boyutlar Dur
umu
I[stemsiz Lisa 97 61.1 - ,67
etkilenme ns 4 415
Lisa 23 57.8
nsiisti 0
Kaginma Lisa 97 59.5
ns 3 - ,92
Lisa 23 64.6 632
nsusti 1
Lisa 97 60.4
Uyarilmish ns 8 - 99
k Lisa 23 60.5 010
nsusti 7

Tabloya bakildiginda ikincil travmatik stres durumunun egitime gore
farklilasmadign ortaya cikarilmustir. Ikincil travmatik stres alt boyutlarma iliskin

bulgular incelendiginde tiim alt boyutlarda p> 0,05 olarak tespit edilmistir.

4.6. Tkincil Travmatik Stres Diizeylerinin Sosyokiiltiirel Diizeylerine Gore
Incelenmesi

Psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerini 6lgmek igin
kullanilan ikincil travmatik stres Olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin
sosyokiiltiirel diizeylere gore farklilagip farklilagmadigini gostermek amaciyla “Mann-
Whitney Testi” ile analizler yapilmis olup elde edilen analiz sonuglart Tablo 12’de

gosterilmistir.
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Tablo 12. Ikincil Travmatik Stres Durumunun Sosyokiiltiirel Diizeye Gore Incelenmesi “Mann-
Whitney Test” Sonuglart

Olcek Sosyo Ornek S.O VA Sig. (2
alt kiil. lem yonlii)
boyutlar diizey
Istemsiz Diistik 20 52,1 - 23
etkilenm 3 236
e Yiikse 100 62,1
Kk 8
Kacinm Diisiik 20 62,6
a 0 - 76
Yiikse 100 60,0 ,767
Kk 8
Diistik 20 65,4
Uyarilm 0 - A8
1shik Yiikse 100 59,5 488
k 2

Tablo 12’ye bakildiginda ikincil travmatik stres durumunun sosyokiiltiirel
diizeye gore farklilasmadigi ortaya cikarilmistir. Ikincil travmatik stres alt boyutlari

iliskin bulgular incelendiginde tiim alt boyutlarda p> 0,05 olarak tespit edilmistir.

4.7. Tkincil Travmatik Stres Diizeylerinin Meslekte Gegirilen Yila Gére Incelenmesi

Psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerini 6lgmek igin
kullanilan ikincil travmatik stres Olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin
psikolojik damismanlarin meslekte gecirdikleri yila gore farklilagip farklilagmadigini
gostermek icin “Spearman Korelasyon” analizi yapilmis olup elde edilen analiz

sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13. Jkincil Travmatik Stres Diizeylerinin Meslekte Gegirilen Yila Gore Incelenmesi

Olcek alt boyutlari Mesl Istem Kaci Uyaril
ek siz nma  mshk
Yih etkile
nme
Meslek Pearson 1 ,093 131 132
yilt Correlation
Istemsiz
etkilenme 1 809" 7747
1 8417
Kac¢inm
a
Uyarilm 1
1shik

Psikolojik danigmanlarin meslekte gecirdikleri yil ile ikincil travmatik stres

durumu arasindaki iliskiler incelendiginde anlamli bir iliski gdstermemektedir (p>0,05).

4.8. Tkincil Travmatik Stres Diizeylerinin Meslegi Geregi Bir Yardim Kurulusunda

Goniillit Gorev Almalarina Gore incelenmesi

Psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerini 6lgmek igin

kullanilan ikincil travmatik stres 6lgegi ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin bir

yardim kurulusunda goniillii olarak psikososyal miidahalede gorev alip almamalarina

gore farklilasip farklilagmadigimi gostermek amaciyla “Mann-Whitney Testi” ile

analizler yapilmis olup elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 14’te gosterilmistir.
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Tablo 14. Ikincil Travmatik Stres Durumunun Meslegi Geregi Bir Yardim Kurulusunda Goniillii
Gorev Alip Almama Durumuna Gore Incelenmesi “Mann-Whitney Test” Sonuglart

Olcek G Ornek S.0 z Sig. (2
alt boyutlar1  orev lem yonlii)
al
ma
I[stemsiz E 29 76,2 - ,00**
etkilenme vet 4 2,809
H 91 55,4
ayr 8
Kag¢inma E 29 74,5
vet 7 - ,01*
H 91 56,0 2,507
ayir 2
E 29 71,0
Uyarnilmishik  vet 2 - ,06
H 91 57,1 1877
ayir )

Tablo 14 incelendiginde ikincil travmatik stres durumunun meslegi geregi bir
yardim kurulusunda psikososyal miidahalede gorev alip almama durumuna gore
farklilastign ortaya ¢ikarilmustir. Ikincil travmatik stres alt boyutlarmda “Istemsiz
etkilenme” alt boyutu ve “Kaginma” alt boyutu i¢in yardim kurulusunda goniillii olarak
gorev alip almama durumuna gore istatiksel olarak p=0 oldugundan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu anlamli farklilik yardim kurulusu biinyesinde goniillii olarak
psikososyal miidahalede gorev alanlarin lehinedir. “Uyarilmislik” alt boyutunda (,06>

0,05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

4.9. ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Kendilerinde veya Yakinlarinda
Psikiyatrik Hastalik Olup Olmamasina Gore Incelenmesi

Psikolojik damigsmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerini 6lgmek icin
kullanilan ikincil travmatik stres Olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin

kendilerinde veya birinci derece yakinlarinda psikiyatrik hastalik olup olmamasina goére
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farklilasip farklilasmadigini géstermek amaciyla “Mann-Whitney Testi” ile analizler

yapilmis olup elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 15°te gdsterilmistir.



59

Tablo 15. Ikincil Travmatik Stres Durumunun Call,ganlarda ve Birinci Derece Yakinlarinda
Psikiyatrik Hastalik Olup Olmama Durumuna Gore Incelenmesi Mann-Whitney Test Sonuclart

Olcek Psiki Orne S.O z Sig. (2
alt yatrik klem yonlii)
boyutlari hast
ahik
I[stemsiz Var 36 65,2 - 32
etkilenme 8 ,989
Yok 84 58,4
5
Kaginma Var 36 68,8
2 - ,08
Yok 84 56,9 1,719
3
Var 36 69,7
Uyarilmish 1 - ,04*
k Yok 84 56,5 1,906
5

Tabloya bakildiginda psikolojik danismanlarin ikincil travmatik stres
durumunun kendisinde veya birinci derece yakinlarinda psikiyatrik hastalik olup
olmama durumuna gore farklilastigi ortaya c¢ikarilmistir. Ikincil travmatik stres alt
boyutlarindan “Uyarilmighk™ alt boyutunda (,04 < 0,05) psikolojik danismanlarin
kendisinde veya birinci derece yakininda psikiyatrik hastalik olup olmama durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. “Istemsiz etkilenme” (,32> 0,05) ve
“Kaginma” (,08> 0,05) alt boyutlarinda ise bu anlaml farklilik istatiksel olarak tespit

edilememistir.

4.10. ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Travmatik Yasanti Dinleyip Dinlememe
Durumuna Gére incelenmesi

Psikolojik danmigsmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerini Olgmek igin
kullanilan ikincil travmatik stres Olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin

travmatik bir yasam Oykiisii dinleyip dinlememe durumlarina gore farklilasip
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farklilagmadigin1 gostermek amaciyla “Mann-Whitney Testi” ile analizler yapilmis olup

elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16. Ikincil Travmatik Stres Durumunun Travmatik Yasanti Dinleyip Dinlememe
Durumuna Gore Incelenmesi “Mann-Whitney Test” Sonuglart

Olcek Tra
alt vmatik . ]
boyutlar: yasa Orne S.O z Sig. (2
nt1 dinleme Klem yonld)
Istemsiz Evet 101 61,4 - 48
etkilenme 6 ,696
Hay1 19 55,4
r 2
Kaginma Evet 101 60,9
4 - 74
Hay1 19 58,1 321
r 6
Evet 101 61,0
Uyarilmish 3 - 69
K Hay1 19 576 ,386
r 8
Tabloya bakildiginda ikincil travmatik stres durumunun psikolojik

danigsmanlarin travmatik yasant1 dinleyip dinlememe durumuna gore incelenmesi iliskin
analizler incelendiginde istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya

cikarilmistir (p>0,05).

4.11. ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Psikolojik Damismanlarin Travmatik
Bir Yasantisinin Olup Olmama Durumuna iliskin Bulgular

Psikolojik damigsmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerini Olgmek igin
kullanilan ikincil travmatik stres Olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin
gecmiste travmatik bir yasam Oykiisii olup olmama durumlarmma goére farklilasip
farklilagmadigin1 gostermek amaciyla “Mann-Whitney Testi” ile analizler yapilmis olup

elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17. Ikincil Travmatik Stres Durumunun Travmatik Bir Yasantisinin Olup Olmama
Durumuna Gére Incelenmesi “Mann-Whitney Test” Sonuglari

Olcek Tra Orne S.0 z Sig. (2
alt vmatik klem yonlii)
boyutlar yasa
nt1
Istemsiz Evet 64 66,5 - ,04**
etkilenme 8 2,054
Hay1 56 53,5
r S)
Kaginma Evet 64 68,4
1 - ,00**
Hay1 56 51,4 2,668
r 6
Evet 64 68,2
Uyarilmish 2 - 00*
k Hayi 56 51,6 2,609
r 8

Tabloya bakildiginda ikincil travmatik stres durumunun travmatik bir
yasantisinin olup olmama durumuna gore istatiksel farklilastigi ortaya cikarilmustir.
Ikincil travmatik stres alt boyutlarindan “Istemsiz etkilenme” alt boyutu igin (,04 <
0,05), “Kaginma” alt boyutu icin (,00 < 0,05), ve “Uyarilmighik™ alt boyutu i¢in (,00 <
0,05) travmatik bir yasantisinin olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu anlamli farklilhik kendi hayatlarinda travmatik yasantisi1 olanlarin

lehinedir.

4.12. ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Dinlenilen Travmatik Olayin Tiiriine
Gore Incelenmesi

Psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerini 6lgmek igin
kullanilan ikincil travmatik stres Olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin
gecmiste yasanan travmatik olayin tiiriine gore farklilasip farklilagmadigini gostermek
amactyla incelenmesi “Kruskal Wallis Test” ile analizler yapilmis olup elde edilen

analiz sonuglar1 Tablo 18’de gdsterilmistir.
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Tablo 18 Jkincil Travmatik Stres Durumunun Travmatik Olay Tiiriine Gore Incelenmesi
“Kruskal Wallis Test” Sonuclart

Olcek Travmatik olay tiirii S.0. Sig. (2
alt yonlii)
boyutl
arl
Siddet 35,6
4
Yakin 6limi 31,2
6 2
Kaza ve saglik problemleri 33,7
4 1
Istemsi Aldatilma, bosanma,
z ebeveyn 38,0 ,56
etkilen terki 1 5
me
Ekonomik sorun ve
uyum 33,0
problemleri 6

Yakin olumi, taciz,

tecaviiz, 22,0
istismar 0
Siddet 42,9
3
Yakin 6liimii 334
6 7
Kaza ve saglik problemleri 33,0
4 4
Aldatilma, bosanma,
Kag¢inm ebeveyn 31,5 ,30
a terki 1 0
Ekonomik sorun ve

uyum 34,3
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problemleri 8

Yakin olumii, taciz,

tecaviiz, 20,0
istismar 0
Siddet 442
9
Yakin olumu 30,4
6 1
Kaza ve saglik problemleri 35,0
4 0
Aldatilma, bosanma,
Uyaril ebeveyn 30,5 ,30
mislik terki 1 9
Ekonomik sorun ve
uyum 34,8
problemleri 8

Yakin Olumi, taciz,

tecaviiz, 22,2
istismar 5
Total Topl
4 am
Travmatik olay yasamayan 120
6

Tabloya bakildiginda psikolojik damigsmanlarin  ikincil travmatik stres
durumunun dinlenilen travmatik olay tiiriine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir. (p>0,05).
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5. TARTISMA VE YORUM

Olgekten alinacak en diisiik puan 17, en yiiksek puanin 75 oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda elde edilen bulgular 1siginda Adana ilinde bulunan psikolojik
danismanlarin ikincil travmatik stres durumu orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Kaginma alt boyutunun ise 16 puan ile diger alt boyutlardan yiiksek puana sahip oldugu
tespit edilirken arastirmaya katilan psikolojik danismanlar travmatik olay:1 hatirlatacak
durumlardan uzak durmak istediklerini daha kuvvetli bir algi ile belirtmislerdir.

Ikincil travmatik stres ile sosyodemografik degiskenlerden yas, medeni durum,
cocuk sahibi olup olmama, egitim durumu, sosyokiiltiirel diizey, mesleki deneyim yili,
travmatik yasanti dinleme, herhangi bir travmatik yasant1 olup olmamasi, yasanilan
travmanin tiiri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Elde edilen verilerin
analizine gore ikincil travmatik stres diizeyleri ile cinsiyet, kendisinde veya birinci
derece yakinlarinda psikiyatrik hastalik olup olmamasi ve yardim kurulusu biinyesinde
(AFAD,Kizilay vb.) goniillii olarak gorevde bulunup bulunmamas: ile ilgili
degiskenlere bagli olarak farklilik tespit edilmistir.

Adana ilinde bulunan psikolojik danismanlarin ikincil travmatik stres
durumunun cinsiyet faktoriine gore farklilagtigi analiz sonucuna gore bulunmustur. Bu
anlamli farklilik kadinlar lehinedir. Kadinlarin erkeklere oranla danisanlarinin yagamis
oldugu travmatik yasam Oykiisilinii ¢agristiracak simge, sembol, olay ve davraniglardan
uzak durdugu yorumu yapilabilir. Ayni1 zamanda sosyal hayatiyla birlikte meslek
hayatinda bir takim problemler yasama ihtimalleri bulunurken yakin ¢evresinde bulunan
bireylerle iliski kurmaktan ¢ekinerek ice kapanma yasayabilirler. Kaya (2015),
dezavantaja sahip bireylere hizmet veren meslek elemanlariin travmatik yasantiyi
hatirlatacak olay ve durumdan uzak durmak isteyecegi gibi kendi giivenligini
diigiindiikleri i¢in ice kapanma yasayabilecekleri belirtilmistir (Kaya, 2015).
Arastirmanin problem durumunda ifade edildigi gibi yasanacak ikincil travmatik stresin
boyutuna gore psikolojik danigmanlarin mesleki doyumun azalmasi, yasanilan ikincil
travmanin etkisi ile bas edilememesi durumunda meslek degistirme veya meslek
birakma gibi siireglere gotiirecegi diisliniilebilir. Tespit edilen bulgu sonucunda ikincil
travmatik stresin thmal edilmemesi gereken konular arasinda oldugu anlasilmaktadir.
Kadin psikolojik danismanlarin erkek psikolojik danigmanlara goére ikincil travmatik
stres durumunun “Uyarilmighk™ alt boyutunda anlamli farklilik oldugu ve kadinlarin
erkeklere oranla daniganlarinin travmalarint daha fazla disiindiigi, danisanlarinin

travmatik yasantilarina benzer
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olaylara kars1 asir1 hassaslastigi, gelecekle ilgili kaygilarinda daha fazla artig
oldugu, uykusuzluk ve 6fke patlamalarini daha fazla yasayabilecegi yorumu yapilabilir.
Salston ve Figley (2003), uyarilmishik belirtilerini, gelecekle ilgili hayallerin ve
amaclarin azalmasi, anksiyete tani kriterlerine uymayan huzursuzluk, rahatsizlik
yalnizligin  6ftkeye sebep olabilecegini ifade ederken, uyarilma belirtilerini “Bireyin
daha onceden zevk aldig: faaliyetlerden zevk almamaya baslamasi, korku durumlarina
kars1 asir1 reaksiyon gostermesi, kendi giivenligi ile ilgili asir1 hassas ve uyanik olmasi,
siirekli danisanin acisini ve travmasini diisiinmesi” olarak tanimlamaktadirlar. Daha
once yapilan aragtirmalar incelendiginde cinsiyet ile ikincil travmatik stres arasindaki
iliskiye dair tespit edilen bulgularda netlik olmadig1 kanaatine varilmistir. Literatiir
incelendiginde cinsiyet ile ikincil travmatik stres arasinda anlaml iliski oldugunu tespit
edilen galismalarda bulunmaktadir (Birck, 2001; Connally, 2012; Sprang, Clark ve
Whitt-Woosley, 2011; Yesil ve ark., 2010).Ek olarak kadinlarin erkeklerden daha fazla
ikincil travmatik stres yasadigina dair bulgular tespit eden arastirmalar da
bulunmaktadir. (Dominguez-Gomez ve Rutledge, 2013: s. 202; Ai ve ark., 2011,
Cemgil, 2019: s. 47; Ozkul, 2019; Bagriyanik, 2019: s. 63; Horwitz, 2006; Yesil ve

ark., 2010; Jaffe ve ark., 2003; Richardson vd., 2016: s. 164; Kranda,
2019: s. 29;

Haksal, 2007: s. 34; Erdener, 2019: s. 60;). Bu arastirmalarda elde edilen
bulgular, calismamizda tespit edilen ikincil travmatik stres ile cinsiyet faktorii arasinda
anlamli bir farklihlk olduguna dair bulgumuzu destekler niteliktedir. Yapilan
aragtirmalarin bazilarinda ise cinsiyet faktoriine gore anlamli farklilik olmadig
goriilmiistiir. (Colak ve ark., 2011; Giirdil, 2014; Tansel ve ark., 2015).

Yapilan aragtirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular sonucunda: ikincil
travmatik stres Olgeginin alt boyutlar1 istemsiz etkilenme, ka¢inma, uyarilmishk alt
boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. ikincil
travmatik stres diizeyi ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunda yas ve ikincil travmatik
stres arasinda iliski tespit edilememistir. Bu arastirmalar elde edilen bulgumuzu
destekler niteliktedir (Davies, 2013; Giindiiz, 2020; Giirdil, 2014; Erkaya, 2003; Kahil,
2016). Literatiirde ikincil travmatik stres ile yas ile anlamli iligki tespit eden
caligmalarda bulunmaktadir (Almaz, 2019; Erdener, 2019; Haksal, 2007). Bu iki goriisii
destekler nitelikte caligmalarin oldugu diisiiniildiigiinde bu konuda bir fikir birligi
olmadig1 anlasilmaktadir. Elde ettigimiz bulguya gore ikincil travmanin yasa gore

anlamli fark olmamasimin sebepleri arasinda arastirmaya katilan psikolojik
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danigmanlarin kendi psikolojik dayanikliliklari, kendi kisilik 6zellikleri, mesleki
olarak gelisimi ve bu alanda almis oldugu egitim tahmini yapilabilir.

Yapilan arastirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular sonucunda; ikincil
travmatik stres Olgeginin alt boyutlar1 istemsiz etkilenme, kag¢inma, uyarilmishk alt
boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Ikincil travmatik stres ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde elde
edilen bulguya paralellik gosteren caligmalar bulunmaktadir (Kranda, 2019: s. 30;
Bagriyanik, 2019: s. 63 Ozkul, 2019: s. 64; Almaz, 2019: s. 40).

Yapilan aragtirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular sonucunda; ikincil
travmatik stres Ol¢eginin alt boyutlar1 istemsiz etkilenme, kaginma, uyarilmishk alt
boyutu ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan 120 psikolojik danismanin %80°1 yani 97 katilimci lisans mezunu
oldugunu geriye kalan 23 katilimci lisansiistii mezunu oldugunu belirtmis olup doktora
mezunu olan veya egitimi alan higbir katilime1r bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan
psikolojik danigmanlarin biiyiik ¢cogunlugu lisans egitimi aldiklar1 i¢in beklenti anlaml
bir iliski olmamasi yoniindeydi. Elde edilen bulgular beklentiler dogrultusunda
cikmustir. Orneklem sayisini artirarak egitim diizeyi ile ikincil travmatik stres arasindaki
iligki hakkinda daha saglikli bulgular elde edilebilir.

Yapilan aragtirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular sonucunda; ikincil
travmatik stres Olgeginin alt boyutlar1 istemsiz etkilenme, kaginma, uyarilmishk alt
boyutu ile ¢ocuk sahibi olup olmasi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir.

Yapilan aragtirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular sonucunda; ikincil
travmatik stres Olgeginin alt boyutlar1 istemsiz etkilenme, kaginma, uyarilmishk alt
boyutu ile sosyoekonomik diizey arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
Sosyodemografik Bilgi Formunda yer alan sosyoekonomik diizey sorusu ile ilgili
diisiik-orta-yiiksek olmak iizere ii¢ secenek bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin %3’1 yani 4 kisi sadece yliksek segenegini isaretlemistir. Yiiksek grubu
isaretleyen kisi sayisinin az olmasi ve diger sosyoekonomik gruplarla kiyaslanamayacak
durumda oldugu i¢in analizde yiiksek grupta bulunan 4 kisi orta gruba dahil edilmistir.
Bu yiizden elde edilen analiz sonucunda arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin

%84°1 yani 10 katilimc1 orta sosyoekonomik diizeye sahiptir. Geriye kalan %16
yani 20 katilimci ise diisiik sosyoekonomik diizeye sahiptir. Daha saglikli verilerin

olusabilmesi
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icin sosyoekonomik diizeyi farklilagan katilimci sayisina ulagmanin olumlu
olacagi kanaati olusmustur.

Yapilan arastirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular sonucunda; ikincil
travmatik stres Olgeginin alt boyutlar1 istemsiz etkilenme, kag¢inma, uyarilmishk alt
boyutu ile mesleki deneyim yili arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Literatirde daha Once yapilan arastirmalar incelendiginde elde ettigimiz bulguyu
destekleyecek nitelikte caligmalar bulunmaktadir. Giirdil (2014), istlenilmis travma ve
ikincil travmatik stresin travmatik yasantilara miidahale eden gruplar tizerindeki
arastirmasinda meslekte gecirilen siire ile ikincil travmatik stres arasinda bir iligki tespit
edememistir. Yapilan diger arastirmalar arasinda elde edilen bulgumuzla paralellik
gbsteren arastirmalar bulunmaktadir (Erkaya, 2003; Ozkul, 2019; Kranda, 2019;

Cakiroglu, 2018).

Yapilan aragtirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular sonucunda; ikincil
travmatik stres Olgeginin alt boyutlar1 istemsiz etkilenme ve kaginma alt boyutu ile
meslegi geregi bir yardimi kurulusu bilinyesinde goniillii olarak gdrevde bulunup
bulunmamasi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis olup uyarilmighk alt
boyutu ile yardim kurulusu biinyesinde goniillii gorev alip almamasi ile anlamli fark
bulunamamustir. Istemsiz etkilenme ve kagimma alt boyutunda bulunan anlamli fark
yardim kuruluglarinda goniillii olarak gorev yapanlarin lehinedir. Yardim kuruluglarinda
goniillii gorev yapan psikolojik danigsmanlarin istemsiz ve kaginma alt boyutunda
yasadigi ikincil travmatik stres goniillii gorevde bulunmayan psikolojik danigsmanlara
oranla daha fazladir. Literatiirde psikolojik danismanlar veya ikincil travmatik stres ile
ilgili caligsmalardan ulagilabilir olanlar incelendiginde meslekleri geregi yardim kurulusu
biinyesinde goniillii olarak gorev yapan meslek elemanlarinin etkilenme diizeyi ile ilgili
caligmalarin neredeyse yok denecek kadar azdir. Bu sebeple elde edilen veriyi
destekleyecek veya tam aksi yonde bulgular1 ortaya koyacak calisma olmadig i¢in bu
yonde tartigma yapilmasinin uygun olmadigi goriisii olusmustur. Kahil 2016 yilinda
yaptig1 calismada travmatik yasantilari olan bireylere yardim davranisinda bulunan
profesyonellerin, goniillii olarak yardim davranisinda bulunan ¢alisanlara oranla yapilan
hizmetten veya yardim davranisindan daha c¢ok etkilendiklerini belirtmistir. Profesyonel
calisanlar1 bireyin travmatik yasam Oykiisii gerceklestigi anda miidahale eden meslek
gruplar1 olarak nitelerken (Ambulans ¢aligani veya AKUT personeli vb.) goniilli
katilimcilar1 ise dernek biinyelerinde veya afet sonrasi psikososyal ¢aligmalara goniillii

katilan psikolog, psikolojik danigman ve sosyal hizmet uzmanlarindan olustugunu
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belirtmistir.  Burada  profesyonellerin  etkilenme  diizeyinin  goniillii
katilimcilardan yiiksek olmasinin sebebi olarak ise tanik olunan olayin agik fiziksel
siddet ve tehdit icermesi olarak yorumlamistir. Goniillii katilimcilar ise travma yasanan
bireylere agik siddet icermeyen giivenilir bir ortamda psikososyal destek hizmeti
verdigini belirtmistir (Kahil, 2016). Aragtirmamizda elde ettigimiz bulguya gore yardim
kuruluglar1 biinyesinde gorev alan psikolojik danigmanlarin bu goéreve katilmayan
psikolojik danismanlara oranla iki alt boyutta daha fazla etkilenme diizeyine sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan goniilli c¢alismadan sonra psikolojik
danismanlarin danisanlarindan dinledigi yasam Oykiilerini yeniden deneyimleme
ihtimali olacakmis gibi hissetme, travmatize olmus bireyin yasadigi olayin tekrar tekrar
hatirladiklar1, benzer veya hatirlatici uyaranlara kars1 kaginma tepkiler gosterdigi, sosyal
iligkilerde veya daha Once yapmaktan hoslandigi veya yapmaktan zevk aldig
aktivitelere kars1 ilgi kayb1 yasamasi gibi durumlar s6z konusu olabilir. Bu asamada
bunlar1 tecrilbbe eden psikolojik danigsmanlari gelecekte olasi yardim kuruslar
bilinyesinde veya goniillii olarak katilacagi psikososyal destek caligsmalara kars1 6nyargi
olusturacagi diislinlilmektedir. Bu Onyargi goniilli faaliyetlere karst degil, bu
faaliyetlere katilip katilmama konusunda yasanan kararsizliktir. Ayni zamanda
psikolojik danigmanlarin yasamis oldugu ikincil travmatik stresi, ¢alisanlarin meslege
bakis agisini etkileme ihtimalide bulunmaktadir. Meslekten alinan doyumun diismesi
bakis acilarmin degismesine sebep olabilmektedir. Bu anlamda travma yasayan
bireylere hizmet veren psikolojik danigsmanlarin siipervizor esliginde yardim
davranisinda bulunmasi buna ek olarak travmatize bireylere psikolojik destek vermeden
once daha ¢ok egitim almasi yasanilan ikincil travmatik stresi biraz olsun diisiirecegi
diistiniilmektedir. Yapilan bir arastirmada psikolojik destek hizmeti sunan ruh saglig
calisanlarinin aldiklar1 travma egitiminin sayis1 ile yasadiklar1 dolayli travmalar
arasinda negatif anlaml iligki tespit edilmistir (Altekin, 2014). Bu arastirmada tespit
edilen sonug bu disiincemizi destekler niteliktedir.

Yapilan aragtirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular sonucunda; ikincil
travmatik stres Olceginin “Uyarilmishk™ alt boyutu ile psikolojik danismanlarin
kendisinde veya 1. derece yakinlarindan psikiyatrik hastalik olup olmamasi arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. “Istemsiz etkilenme” ve “Kaginma” alt
boyutlarinda ise anlamli farklilik tespit edilememistir. Yapilan literatiir taramasi sonucu
ulagilan ikincil travmatik stres calismalar1 incelendiginde kendinde ve ailesinde

psikiyatrik hastalik olup olmamasina gore arastirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple elde
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edilen bulgumuza paralellik gdsteren bulgularla veya tam tersi yonde bulgularla
kiyaslama yapilarak tartisilmasi yapilamamaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda bir
calismada baglant1 kurulabilecek bir degisken ile yapilan bulgu oldugu gézlemlenmistir.
Biiylikbodur (2018), sosyal hizmet g¢alisanlarina yonelik psikolojik dayaniklilik ve
ikincil travmatik stres ile ilgili yaptig1 calismada saglik sorununa yodnelik ikincil
travmatik stres ile arasinda iligskiye bakildigi ancak anlamli farklilik tespit edilmedigi
belirtilmistir. Arastirmamizda elde ettigimiz veriye gore ikincil travmatik stres
durumunun sizde ve birinci derece yakininda psikiyatrik hastalik olup olmama
durumuna gore farklilastigi ortaya ¢ikarilmustir. Ikincil travmatik stres alt boyutlarindan
“Uyartlmishk™ alt boyutu (,04 < 0,05) sizde ve birinci derece yakininda psikiyatrik
hastalik olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kendisinde
veya yakinlarinda psikiyatrik hastalik olan psikolojik danigmanlarin “Uyarilmighk” alt
boyutunda kendisinde veya yakinlarinda hastalik olmayan psikolojik danigmanlara gore
daha yiiksek ikincil travmatik stres yasadiklari anlagilmaktadir. Kendinde veya
cevresinde psikiyatrik rahatsizlik olan psikolojik danismanlar olaylara asir1 tepki verme,
yalniz hissetme, kontrol kaybi gibi duygu durumlar1 yasayabilirler. Ayn1 zamanda
danisanlarin travmatik yasantilarini animsatan uyaranlara karsilastiklarinda veya benzer
olaylara tanik olduklarinda adrenalinin yiikselmesi veya tansiyonda yilikselme gibi
fizyolojik tepkiler verebilirler. Kaya (2015), travmatik yasam Oykiisii olan kisilere
yardim davramisinda bulunan calisanlarin kalp atis hizinin artmasi, tansiyonun
yiikselmesi ve viicudunun herhangi bir yerinde somatik agri yasayabilecegini
belirtmistir (Kaya, 2015). Ozellikle psikolojik danigsmanin hizmet verdigi danisanin
travmatik yasantisina karsi vermis oldugu tepkiler sonucu olusan belirtileri, kendi
cevresinde olan bir psikiyatrik hastaligin semptomlarina benzerlik gostermesi halinde
ikincil travmatik stres diizeyinin artacag: diistiniilmektedir.

Yapilan aragtirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular sonucunda; ikincil
travmatik stres Olgeginin alt boyutlar1 istemsiz etkilenme, kaginma, uyarilmishik alt
boyutu ile travmatik bir yasanti dinleyip dinlememe arasinda anlamli bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda sonra bu farkliligi bulmak i¢in
arastirma yapan calisma yok denecek kadar azdir. Kahil (2016) yaptig1 arastirmada;
meslek sebebi ile tanik olunan travmatik olay ve kisisel hayatta travmatik olaymn olup
olmamasi1 olmak iizere verileri iki grupta incelemistir. Bu iki grubun ikincil travmatik

stres diizeyleri ile aralarinda anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu sonug
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géz Onilinde bulunduruldugunda arastirmamizda elde edilen bulgumuz ile
paralellik gdsterdigi yorumu yapilabilir.

Yapilan arastirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular sonucunda; ikincil
travmatik stres olgeginin alt boyutlari istemsiz etkilenme, ka¢inma, uyarilmighk alt
boyutu ile travmatik bir yagantinin olup olmamasi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
edilmistir. Yine bu degisken ile yapilan arastirma sayisinin yetersiz olmasi elde edilen
veriyi iki farkli yonden degerlendirmemize imkan sunmamuistir. Kahil (2016) yaptigi
arastirma sonucunda ikincil travmatik stres ile kisisel hayatta travmatik yasant1 olup
olmamasima gore anlamli farklilik tespit edilmedigini belirtmistir (Kahil, 2016). Bu
arastirmacinin elde ettigi sonug arastirmamizda ¢ikan sonugla aksi yonde oldugu igin
buldugumuz sonucu farkli kilmaktadir. Kiyaslanacak ¢alismanin yok denecek kadar az
olmas1 elde ettigimiz bulgunun gelecekte yapilacak calismalara yon verecegi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda ikincil travmatik stres diizeyi ile ilgili aragtirmalarda
bu degiskene gore neredeyse hi¢ calisma olmamasi aragtirmamizi elde ettigimiz bu

bulguya gore farkli kilmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 Sonug¢
Adana ilinde bulunan psikolojik danigsmanlarin ikincil travmatik stres diizeyinin

cesitli degiskenler bazinda incelenerek asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Psikolojik danismanlarin ikincil travmatik stres diizeyleri ile yas, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, egitim durumu, sosyokiiltiirel diizey, mesleki
deneyim yili, travmatik yasant1 dinleme, herhangi bir travmatik yasanti olup olmamasi,
yasanilan travmanin tiiri arasinda tiim alt boyutlar dahil olmak iizere anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

2. Psikolojik damigmanlarin  yasamis oldugu ikincil travmatik stres
diizeyinin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigi konusunda ortaya ¢ikan sonug
kadinlarin erkek psikolojik danigmanlara gore kaginma ve uyarilmiglik alt boyutunda
daha fazla ikincil travmatik stres yasadiklari tespit edilmistir.

3. Psikolojik danismanlarin yardim kuruluslar1 biinyesinde psikososyal
calismalarda goniillii gérev alanlarin almayanlara oranla daha fazla ikincil travmatik
stres yasadigi sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug ikincil travmatik stres 6lgeginin istemsiz
etkilenme ve kacinma alt boyutunda tespit edilmistir.

4. Kendisinde veya birinci derece yakininda psikiyatrik hastalik bulunan
psikolojik  damigmanlarin  kendisinde veya yakinlarinda psikiyatrik rahatsizlik
bulunmayan psikolojik danigmanlara oranla uyarilmishk alt boyutunda daha fazla
ikincil travmatik stres yasadigi sonucuna ulagilmistir.

S. Adana ilinde bulunan psikolojik danigmanlardan ge¢misinde travmatik
yasam Oykiisii olanlarin travmatik yasam oOykiisii olmayan psikolojik danismanlarda
daha fazla ikincil travmatik strese maruz kaldigi gorilmistiir. Ulasilan bu sonug
istemsiz etkilenme, kagmmma ve uyarilmis olmak iizere tiim alt boyutlarda tespit

edilmistir.
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6.2 Oneriler

Psikolojik danigsmanlarin ikincil travmatik stres diizeyi ile ilgili yapilan bu
calisma detayl bir sekilde incelendiginde gelecekte yapilacak olan arastirmalar i¢in su
Oneriler ortaya ¢ikmistir:

1. Bu aragtirma Adana ilinde bulunan psikolojik danigsmanlara yonelik
yapilmis oldugu i¢in Adana ilinin ¢ok kalabalik bir sehir olmamasi nedeniyle
ulasilabilecek psikolojik danisman sayisi da sinirh diizeyde kalmistir. Diger illerde veya
sosyokiiltiirel 6zellikleri benzer bolgeler seklinde genisletilerek daha fazla katilimcei ile
benzer calismalar yapilabilir.

2. Psikolojik danigmanlarin danisanlarinin yasamis oldugu travmalardan ne
derece etkilendigini tespit edilmeye calisilmis olunsa da yapilacak diger ¢alismalarda
psikolojik danigmanlarin hangi yas gruplar ile calistig1 veya hangi kurumlarda kimlere
hizmet verdigi ile ilgili bilgileri eklenerek arastirmanin genisletilmesi daha detayl
bilgilere ulagsmay1 saglayabilir.

3. Ikincil travmatik stres ile ilgili farkli gruplar arastirma konusu olup
calismalar yapilsa dahi bu konu ile ilgili detayli yorumlar yapilabilmesi i¢in arastirma
ornekleminin ve aragtirma sayisinin zenginlestirilmesi gerekmektedir.

4. Psikolojik danismanlara yonelik ise gecmiste yasamis olduklari
travmatik yasam Oykiilerini ¢ozmekte problem yasayanlar var ise travmatik yasam
Oykiisii olan bireylere siipervizor esliginde destek vermesi Onerilir. Ayni1 zamanda

bununla ilgili 6zel hayatinda uzmanlardan destek almasi tavsiye edilebilir.
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Adana Ilinde calisan psikolojik danismanlarm ikincil

tavmatik stres diizeylerinin incelenmesi

TEZIN AMACI

Travma yasayan bireyelere psikolojik destek veren
uzmanlarin hayattan zevk alamama, depresyon gibi belirtiler
gosterdikleri ve ikincil travmatik stres yasadiklari bazi ¢aligmalardal
ortaya konmustur. Adana ilinde yasayan bir¢ok dezavavantajli grubun
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hemde diger bolgelerden asirt miilteci gogli almasi Adana ilinde
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olmalarina neden olmaktadir. Goniillii olarak ruh sagligi hizmeti veren|
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travmatik stres diizeylerinin ne asamada oldugu arastirilmak
istenmektedir.
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Yapilacak olan ¢alisma ile Orselenmis yasantilari olan by
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danigmanlarin psikolojik destek verdikleri esnada danisanlarinin
iyasamis oldugu birincil travmatik stresten olumsuz etkilenme
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koruyucu ve Onleyici ruh sagligi ¢calismalarinda yol gosterici olmasi

amaclanmaktadir.
ARASTIRMA YAPILACAK OLAN Adana ilinde goniillii olarak hizmet veren psikolojik
KURUMLARIN ADLARI danlsman]ar

iZiN ALINACAK OLAN KURUMA
AIT BILGILER

Adana Valiligi- Ikincil Travmatik Stres Olgegi
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Adana ilinde goniillii olarak g¢alisan ve gorev yapan psikolojik

YAPILMAK iSTENEN CALISMANIN iZiN B S5V Y >
ALINMAK iSTENEN KURUMUN HANGi  |danigmanlara yonelik yapilacak olan ¢aligmada ikincil travmatik stres
KONULARDA VE GRUBA NE diizeylerinin 6lgmek icin ikincil travmatik stres dlcegi ve Kisisel Bilgi Formu
UYGULANACAGI kullanilacaktir.
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gerekli

1. Secilen konu Bilim ve is Diinyasina katki saglayabilecektir.
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Ad1 - Soyadi: Ad1 - Soyadi: Ad1 - Soyadi: Ad1 - Soyada:

Binnaz KIRAN Siikrii UGUZ Murat KOC

Unvani:Prof.Dr Unvann: Unvani: Prof. Dr. Unvani:Dog. Dr.

Imzasi: Enstitii imzas:: imzasi: Enstitii imzasi: Enstitii
Miidiirligiinde Kalan |  ......c.eeeee. Miidiirliigiinde Kalan Asil | Miidiirliigiinde Kalan Asil
Asil Sureti imzahdur. Sureti imzahdir. Sureti imzahdir.

ETiK KURULU ASIL UYELERINE AiT BILGILER
Ad1 - Soyadt: Adi Ad1 - Ad1 - Ad1 - Adi - Adi -
Sehnaz Soyadi: Soyadi: Soyadi: Soyadi: Soyadi: Soyadi:
SAHINKAR Yiicel Sirvan Mustafa Mustafa Hiiseyin Jiilide
AKAS ERTEKIN KALSIN BASARAN Tevfik Mahir INOZU
ODMAN FiSUNOGLU

Unvani: Unvani: Unvani: Unvani: Unvani: Unvani: Unvani:

Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr.
imzasu imzasu imzasu imzasu imzasn imzasu imzasu
Enstitii Enstitii Enstitii Enstitii Enstitii Enstitii Enstitii

Miidiirliigiin Miidiirliigii Miidiirliigii Miidiirliig Miidiirliig Miidiirliig Miidiirliig

de Kalan Asil nde Kalan nde Kalan iinde iinde iinde iinde

Sureti Asil Sureti Asil Sureti Kalan Asil Kalan Asil Kalan Asil Kalan Asil
imzahdir. imzahdir. imzahdir. Sureti Sureti Sureti Sureti
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Etik Kurulu Etik Etik Etik Etik Etik Etik

Jiiri Baskani- Kurulu Jiiri Kurulu Jiiri Kurulu Kurulu Kurulu Kurulu
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OV BIiRLICi iLE X Calisma ] yapilacak olan‘ te? . i?:in ‘ uy‘gula.yacak oldugu
\Anketleri/Formlary/Olg¢ekleri Cag Universitesi Etik Kurulu Asil
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iznin verilmesi

SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIiM EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAKI

()%

BIRLICi iLE taraflarnmizca uygundur.
IACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTIiTU MUDURLUGU
YAZI

ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.
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EK 2. Bilgilendirilmis Onam Formu

CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU ETiK KURULU
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Bu formun amaci arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katilmaniz ile
ilgili izin almaktir.

Bu kapsamda “Adana ilinde ¢alisan Psikolojik Danismanlarin Ikincil Travmatik
Stres Diizeylerinin incelenmesi” baslikli aragtirma “Mevlana BOSNAK.” tarafindan

goniillii katihmeilarla yiriitiilmektedir. Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler

gizli tutulacak ve sadece arastirma amacl kullanilacaktir. Arastirma siirecinde konu ile
ilgili her tiirlii soru ve gorisleriniz i¢in asagida iletisim bilgisi bulunan arastirmaciyla
goriigebilirsiniz. Bu aragtirmaya katilmama hakkiniz bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
calismaya katildiktan sonra c¢alismadan g¢ikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz,

arastirmaya katihm icin onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Arastirmayla Tlgili Bilgiler:
Arastirmanin Amaci: Travma yasayan bireylere psikolojik destek veren

uzmanlarin hayattan zevk alamama, depresyon gibi belirtiler gosterdikleri ve ikincil
travmatik stres yasadiklar1 bazi ¢alismalarda ortaya konmustur. Adana ilinde yasayan
bircok dezavantajli grubun olmasi ayni zamanda Adana ilinin ¢ok sayida sehidinin
bulunmasi ve Suriye'deki savas bolgelerine yakin olmasi, hem savas bolgesinden hem
de diger bolgelerden asir1 miilteci gog¢ii almas1 Adana ilinde yasayan bireylerin bu ve
buna benzer ekstrem olaylarla travmatize olmalarina neden olmaktadir. goniillii olarak
ruh saglig1 hizmeti veren psikolojik danigmanlarin birinci derece travmatize olmus bu
bireylere psikolojik destek hizmeti verdikleri esnada veya sonrasinda ikincil travmatik
stres diizeylerinin ne asamada oldugu arastirilmak istenmektedir. Yapilacak olan
calisma ile Orselenmis yasantilar1 olan bu bireylere bir sekilde yardim davranisinda
bulunan psikolojik danmigmanlarin psikolojik destek verdikleri esnada danisanlarinin

yasamis oldugu birincil travmatik stresten olumsuz etkilenme oranlarini1 diisiiriilmesi ve
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bu kapsamda ileride yapilacak olan koruyucu ve oOnleyici ruh sagligi
caligmalarinda yapilan arastirmanin yol gdsterici olmasi1 amaglanmaktadir.

Arastirmanin Nedeni: Yapilan literatiir taramasinda ikincil travma ile ilgili ¢ok
fazla ¢alisma olmadigir ancak son yillarda konu ile ilgi ¢alismalarda artis yasandigi
gozlemlenmis olup Adana ilinde ¢alisan psikolojik danigmanlar ikincil travmaya maruz
kalma derecelerinin tespit edilememis olmasi bu ¢aligmanin gerekcesi arasindadir.

Arastirmanin Yiritilecegi Yer: Adana.

Calismaya Katilm Onay1:

Arastirmanin amacini, nedenini, yiiriitiilecegi yer ile ilgili bilgileri okudum ve
goniillii olarak iizerime diisen sorumluluklart anladim. Arastirma ile ilgili ayrintili
aciklamalar yazili ve sozlii olarak tarafima sunuldu. Bu aragtima ile ilgili faydalar ve

riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay: kabul

ediyorum.

Katilimeinin (Islak imzasi ile™)

Adi-Soyadu:

*k

Imzas1

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Mevlana BOSNAK

e-posta:
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EK 3. Bilgi ve Onay Formu

Bu arastrma Prof. Dr. Binnaz KIRAN danismanhginda Cag Universitesi
Psikoloji Yiiksek Lisans 0grencisi Psikolojik Danisman Mevlana BOSNAK tarafindan
yiriitilmektedir. Arastrima siirecinde vermis oldugunuz yanitlar kimse ile

paylasilmayacaktir. Aragtirmamiza vermis oldugunuz katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Detayli bilgi almak i¢in asagida yer alan iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Mevlana BOSNAK

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi



EK 4. Katimer Beyam

Yapilan bu tez calismasina goniilliik olarak katildigimi ve istedigim yerde

yarida birakabilecegimi ve bilgilerin bilimsel olarak kullanilacagini kabul ediyorum.
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EK 5. Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:
oK oE
2. Yagpmiz:
3. Dogum yeriniz:
4. En uzun siire nerede yasadiniz?
o Metropolitan oil oilge oBelde
5. Medeni haliniz:
oEvli (___wildir) oBekar oBosanmig (__yildir) oDul (___ Yildir)

6. Cocugunuz var m?

oEvet ( tane) oHayir

7. Egitim durumunuz:

oLise oYiksek 6grenim: o 2 yillik o4 yillhik oYiiksek lisans  oDoktora

8. Sosyokiiltiirel diizeyinizi degerlendirecek olursamiz agagidakilerden hangi grup size uyar?
oYiksek  0Orta oDtk

9. Mesleginiz:

10. Cahigtiginiz kurum:

11. Hangi vas gruplan ile caligiyorsunuz?  ( )5-12 ( )12-18  ( )18-30 () 30+

12. Mesleginizi kag yildir stirdirmektesiniz?
13. Mesleginiz geregi bir yardim kurulugu biinyesinde (AKUT,AFAD vb.gibi) goniilli gorevde
bulundunuz mu?
oEvet (_kez goniillii gérevde bulundum) oHayir
14. Mesleginiz veya yaptiginiz is geregi. size bagvuranlardan veya yardim iliskisinde
bulundugunuz kisilerden travmatik bir yagantiy1 dinlemek zorunda kaldiniz m1?
oEvet oHayir
Cevabmiz “Hayir” ise liitfen 6lgegi doldurmayimiz. Katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

15. Cevabimiz “Evet” ise, sizi en ¢ok etkileyen olayi kisaca anlatimiz.

16. Travmatik olarak degerlendirdiginiz bir vasam olaymiz oldu mu? oEvet
oHayr
17. Cevabmiz “Evet” ise, liitfen travmatik yagam olayimizi kisaca anlatimiz ve ne kadar zaman

once yagandigini belirtiniz.

91



EK 6. ikincil Travmatik Stres Olcegi

Asagidaki listede travmatize olmus damsanlarla cahsmaktan ctkilenen psikolojik danigmanlarin duygusal
yasantilarina iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi okuyunuz ve son yedi (7) giin icerisinde

durumu ne siklikta yasadi@imiz, ilgili sayiy1 yuvarlak igine alarak belirtiniz.

NOT: “Damgsan” kelimesi damsma iligkisinde bulundugunuz kisiyi betimlemektedir. Orn: Miisteri, hasta
veya yardim alan kigi gibi.

[

15.

16.

Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim.

Daniganlarimla olan gériismelerimi
diisiindiigiimde kalbim hizla carpmaya basladi.

Damsan(lar)im tarafindan yaganmis travma(lar)y: sanki
yeniden yastyormus hissine kapildim.

Uyumakta giigliik yasadim,

Gelecek hakkinda iimitsizlige kapildim.
Daniganlarimla olan gériismelerimi aklima
getiren haurlaticilar beni {izdii.

Baskalartyla sosyal ortamlar birlikte olma istegim
azd.

Kendimi tedirgin hissettim.

Her zaman oldugumdan daha az aktiftim.

. Amaglamadigim halde daniganlarimla olan

goriigmelerimi ister istemez diisiindiim.

. Odaklanmakta giicliik yagadim.

. Bana damisanlarimla yaptigim goriismeleri

haurlatan Kisi, yer veya seylerden kagindim.

. Daniganlarimla olan gériismelerim hakkinda

rahatsiz edici riiyalar gordiim.

. Bazi damisanlarimla ¢alismaktan uzak durdum.

Cabuk bunaldim.

Katii bir sey olacakmus beklentisindeydim.

17. Damisanlarimla olan gdriigmelerim ile ilgili
bellegimde bosluklar oldugunu fark ettim.

Higbir
Zaman

1

1

Cok Bazen
Az

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
3 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

Sik
Sik

4

4

Cok
Sik
5

5
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EK 7. Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Etik izin istek Formu

T
A0 UNIVERSITES

Sosyal Biliraler Enstitiisii
Sayp : E-23867972-050.01.04-2300007312 02.08.2023
Konu: Bilirmsel Araghrraave Yayin Etigl
Kurulu Karan Ahnreas: Hk.
REKTORLUK MAKAMINA

Iigi: Rektirlik Makarumn 09 03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828
sayih Bilirasel Aragtura ve Vayin Efigi Kurlu konulu yazis:,

Ilgi tarihli yazanz kapsaranda Universiterniz Sosyal Bilimler Enstitiisit Psikoloji Tezli
Vitksek Lisans Prograramda tez agarasimda kayth olan Mevlana Bognakisirali d3re neiraize
ait tez evraklannn "Universiteriz Bilirse] Arastinaa ve Yayn Etizi Kurulu Onaylan"
ahnrak fizere EK'te sunulraugy oldugunu arz ederir.

Prof. Dr. IWhurat KOG
Sosyal Biliraler Enstititsii Midiri

Ek : 1 adet dgrenciye ait tez evraklan dosyas.
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EK 8. Cag Universitesi Rektorliigii Tez Etik Izin istek Formu

T.C:
Cal UNIVERSITESI

Rektirlitk

Saw : E-81570533-044-2300007660 14.08.2023

Konu: Bilirasel Araghrma ve Yaym Etigi
Kurul Izra Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MIDURLUGUNE

llgi : )02.08.2023 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2300007312 saynh yazmz.
b) 28.07.2023 tarih wve E-23867972- 050.01.04-2300007211 sawh yazmz.

Ilzi yazlarda séz konusu edilen Mevlana Bosnak ve Mehmet A hmoglu isirali
A rencileriraize ait tez evraklan Bilirasel &raghnma ve Yaym Etigi Kurulunda incelenerek
uygun goriilrmisti.

Bilgilerinizi ve geregind rica ederira.

Prof. Dr. Unal &Y
Rektdr



EK 9. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Anket izin Formu

T3,
CaG UNIVERSITESI

Sosyal Bilirmler Enstitiisia
Saypn . E-23867972-044-2300007680 15.08.2023
Konu: Nevlana Bognak'n Tez Anket lzni
Hk.
ADANA VALILIGINE

Psikoloji Tezli ¥iiksek Lisans Prograrunda kawil Mevlana Bognak isimli dZrencimizin,
“Adana Ilindeki Psikolojik Damigymanlarin Ikincil Travmatik Sires Diizeylerinin
Incelenmesi’ konulu tez galismas: IMersin Universitesi dZretira iiyesi Prof. Dr. Binnaz
Krmran'in danagraarigmda yiriitillmektedir. Adh gegen dZrenci tez alismasinda Adana Ilinde
gorev yapan psikolojik danismanlam kapsaraak iizere kopyas: Ek’lerde surmlan anket
uygulamasin yapreay planlaraktachr. Universiteraiz Etik Kurulunda yer alan iiyelerin
onaylan ahnray olup, gerekli izvin verilmesi hususuna bilgilerinize sunanra.

Prof. Dr. Unal A7
Rektdr

Ek : Ofrencive ait tez anket evraklan dosyas:.

95



Ek 10. Adana Valiligi Tez Anket izin Yaz

T.C.
ADANA VALILIGI
il Saglik Midiirlagi

Sayi @ E-96172664-050.06.04-224907354 21.09.2023
Konu : Bilimsel Aragtirma Talebi (Mevlana
BOSNAK)

MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU

Mersin Universitesi 6gretim tiyesi Prof. Dr. Binnaz Kiran'in danmigmanhiginda, Cag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Mevlana BOSNAK tarafindan yiiriitiilmek
istenen "Adana ilindeki Psikolojik Damsmanlarm ikincil Stres Diizeylerinin incelenmesi" baslikli bireysel
arastirma proje arastirma talebi "Saglik Tesislerinde Klinik Arastirma, Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirma ile
Bilimsel Aragtirma ve Proje Caligmalart On Izin Degerlendirme Komisyonu" tarafindan 23 Eylil 2023 tarihli
toplantida degerlendirilmistir.

Bagvuru talebinin, Covid-19’a karg1 gerekli 6nlemlerin alinmasi, ¢aligmaya katilacak goniilliilerin agik
rizasinin alinmasi, kigisel veri elde edilmesi/islenmesi durumunda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve alt diizenlemelerine uygun sekilde hareket edilmesi ve galigma sonuglarinin Midarlagiimiiz Kamu
Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhig1 Ar-Ge ve Proje Koordinatérliigiine sunulmasi kosulu ile uygun bulundugunun
talep sahibine bildirilmesi hususunda:

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Dr. Ahmet Yiicel COMU
il Saglik Miidiirii a.
Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkani

Ek: Bilimsel Aragtirma Talebi (Mevlana BOSNAK).pdf
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