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Siirdiiriilebilirlik, ¢evreye verilen zarara ve gevresel, sosyal ve ekonomik problemlere
kars1 ¢O0ziim olarak atilan adimlar olarak tanimlanabilir. Birlesmis Milletler tarafindan
2030 yili i¢in hedeflenen 17 siirdiiriilebilir kalkinma amaci, konu hakkinda atilan
onemli adimlardan biridir. Lojistik sektoriiniin ¢evreye olan olumsuz etkileri arasinda
karbondioksit emisyonu, yakit tiiketimi, giiriiltii, hava ve su kirliligi siralanabilir. S6z
konusu olumsuz etkilerin azaltilmasi ve sektorde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in
lojistik isletmelerinin siirdiiriilebilirlige yonelik faaliyetlerde bulunmasinin onemli
oldugu diisiiniilmektedir. Calismanin amaci, Tiirkiye'deki lojistik isletmelerinin web
sitelerini incelemek, siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina yonelik = siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini tespit etmek ve konu ile ilgili giincel durumu ortaya ¢ikarmaktir. Bu
calismada dokiiman analizi yonteminden faydalanilmistir. Calisma evreni olarak
UTIKAD (Uluslararast Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) iiyesi
lojistik isletmeleri (n=600) tercih edilmistir. Calisma evrenini olusturan isletmelerin
web sitelerindeki bilgiler arastirilarak, yesil lojistik, siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir
kalkinma amaglari, karbon ayak izi ve sifir atik konular1 hakkindaki faaliyetleri
incelenmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS 27 istatistik programi ile analiz edilmis ve
verilerin analizinde frekans dagilimlar1 kullanilmistir. Calismada sonug olarak; lojistik
stireclerindeki stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ele alindiginda lojistik isletmelerinin web
sitelerinde siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina yonelik faaliyetlerine yeterince yer
verilmedigi ve siirdiiriilebilirlik, karbon ayak izi ve sifir atik konularina daha fazla 6nem

verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, lojistik, siirdiiriilebilir kalkinma amaglari
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ABSTRACT

A STUDY ON THE EXAMINATION OF SUSTAINABILITY ACTIVITIES OF
UTIKAD MEMBER LOGISTICS COMPANIES
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Sustainability can be defined as the steps taken as a solution to environmental
damage and environmental, social and economic problems. The 17 sustainable
development goals targeted by the United Nations for 2030 are one of the important
steps taken on the subject. Carbon dioxide emissions, fuel consumption, noise, air and
water pollution can be listed among the negative effects of the logistics sector on the
environment. It is thought that it is important for logistics businesses to engage in
sustainability-oriented activities in order to reduce these negative effects and ensure
sustainability in the sector. The aim of the study is to examine the websites of logistics
companies in Turkey, to identify sustainability activities for sustainable development
goals and to reveal the current situation on the subject. In this study, the document
analysis method was used. Logistics businesses (n=600) that are members of UTIKAD
(International Transportation and Logistics Service Producers Association) were chosen
as the sample in the study. By researching the information on the websites of the
companies that make up the sample, their activities on green logistics, sustainability,
sustainable development goals, carbon footprint and zero waste issues were examined.
The data obtained was analyzed with the IBM SPSS 27 statistical program and
frequency distributions were used in the analysis of the data. As a result of the study;
considering the sustainability activities in logistics processes, it is thought that the
websites of logistics companies do not include enough activities for sustainable
development goals and more importance should be given to sustainability, carbon

footprint and zero waste issues.

Key Words: Sustainability, logistics, sustainable development goals
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ON SOz

Sanayi devriminden giinlimiize ¢evre kirliligine ve atmosfere salinan sera gazi
emisyonlarina neden olan, en 6nemli etkenin insan faktorii oldugu diisiiniilmektedir.
Insan ihtiyaclarmin giderilmesi bakimindan yenilenemez kaynaklar, yakit ve enerji
kullanimiin yogun sekilde tiiketildigi lojistik sektorii, sera gazi saliniminin azaltimi
icin Oncelikli olarak ele alinmasi gereken sektorlerden biridir. Giiniimiizde lojistik ve
siirdiiriilebilirlik, is diinyasinda ve toplumda giderek daha onemli hale gelmektedir.
Kiiresellesen diinyada hizmet sektoriiniin temel alanlarindan biri olarak lojistik kabul
edilmektedir. Siirdirilebilirlik ise ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan uzun vadeli
refah1 desteklemeyi amaglayan bir yaklasimdir. Sirdiiriilebilir lojistik uygulamalari,
cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri dikkate alarak, lojistik isletmelerine gevresel
etkileri azaltma, maliyet tasarrufu, miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji gibi
faydalar saglamaktadir. Bu nedenle, lojistik sektoriinde siirdiiriilebilirlik odakl
stratejiler benimsemek c¢evre ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir.
Isletmelerin Birlesmis Milletler tarafindan 2030 yilina kadar siirdiiriilebilir kalkinmay:
hedefledigi 17 amag¢ dogrultusunda ¢aligmalarini artirmalari halinde, bu durumun hem
sektorlin ¢evreye olan olumsuz etkisini azaltabilecegi hem de lojistik performanslarini
artirabilecegi diistiniilmektedir. Lojistik isletmeleri siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini (daha
az yakit tiketen yeni araglar, intermodal tasimacilik, ¢evre dostu ofis ve depo
uygulamalari, ¢evresel faaliyetler ve sosyal sorumluluk projeleri gibi) artirmasi halinde
bu durumun isletmelerin kurumsal itibarlarin1 olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.
Bu calismanin bulgulart g6z O6nilinde bulunduruldugunda, sonuclarin isletmelerin
gelecekteki iletisim stratejilerinde yol gosterici olabilecegi ve bilgi ¢aginin
gerekliliklerinden biri olan internet sitelerinin daha etkin kullanilmasina yonelik bilgi
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, bu calisma, lojistik isletmelerinin
cevre, yesil lojistik, stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, karbon ayak izi

ve sifir atik konularindaki faaliyetlerini ortaya koymaktadir.

Ekim, 2023
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi ve Onemi

Bu ¢alismada tanimlayici bir arastirma modeliyle gelistirilen teorik modeldeki
degiskenler arasindaki iligkiler agiklanmaya calisilmistir. Dokiiman analizi
kapsaminda, UTIKAD (Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
diger hizmet alanlarinda (ambalajlama, depolama, giimriikleme ve benzeri)
hizmet sunan lojistik isletmelerinin kurumsal web sitelerindeki siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri incelenmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Birlesmis Milletler
tarafindan 2030 yili i¢in hedeflenen 17 siirdiiriilebilir kalkinma amacini lojistik
sektorlindeki isletmelerin ne denli uyguladigini belirlemek 6nem arz etmektedir.
Lojistik sektdriinlin ¢evreye olan etkilerini siirdiiriilebilir kalkinma amaglari
dogrultusunda incelemek ve ek olarak karbon ayak izi ve sifir atik konularinda
da giincel durumu ortaya koymak sektoriin ¢cevreye olan etkisi baglaminda 6nem
arz etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma amaglari, alan yazinda sinirhi sayida
calismaya konu olup (Lazar vd., 2021; Yurttas, 2023) Tiirkiye'de siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin lojistik sektoriindeki uygulamalarini inceleyen bir

caligmaya rastlanmamastir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, UTIKAD iiyesi lojistik isletmelerinin web sitelerini
incelemek, siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina yonelik siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini tespit etmek ve konu ile ilgili giincel durumu ortaya ¢ikarmaktir.
Alt amag olarak ise, isletmelerin siirdiiriilebilirlik, karbon ayak izi ve sifir atik
konularinda yapilan ¢aligsmalar1 incelenmistir. Arastirma yapilirken tagimacilik
hizmeti sunan ve tagimacilik haricinde lojistik hizmeti sunan igletmelerin; cevre,
yesil lojistik, stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 hakkindaki

faaliyetlerinin internet sitelerindeki paylasim durumu incelenmistir.



1.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirmanin baslica kisitlari, firmalarin sahip oldugu web sitelerinin dinamik
yapilar1 geregi siirekli giincellenip degisiklige ugramalari ve elde edilen verilerin
arastirma yapilan tarihler arasinda kisitli kalmasi, son olarak da aragtirmanin
sadece UTIKAD iiyesi isletmeler ile smirlandirilmasidir. UTIKAD, 1986 yilinda
kurulan ve Tiirkiye’de tasimacilik ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren, kara,
hava, deniz, demiryolu ve kombine tasimaciligin yani sira liman isletmeciligi,
antrepo ve depo hizmetleri, hizli kargo ve paket tasimaciligi, giimriik
misavirligi faaliyetlerinde bulunan ve lojistik hizmet {ireten igletmelerin {iye
oldugu bir sivil toplum kurulusudur. Dernegin vizyonu, lojistik yapilanmanin ve
tedarik zincirinin gelisimine Onciiliik etmek olarak belirlenmis olup misyonu ise
Tiirkiye’de lojistik sektoriinii ve dernek iiyelerini ulusal ve uluslararasi diizeyde
temsil etmek, sektoriin uluslararasi standartlarda ve siirdiiriilebilir biiyiimesine
katki saglamak, dernek iiyelerinin gelisimini destekleyici faaliyetleri yiirtitmek
olarak ifade edilmistir (UTIKAD, 2022). Dernegin yurti¢gi ve yurtdisi
platformlarda tiyelerini temsil etmesi ve Tiirk tasimacilik ve lojistik sektoriiniin
en genis kapsamli sivil toplum kurulusu olarak nitelendirilmesi sebebiyle bu

arastirmada evren olarak tercih edilmistir.

1.4. Arastirma Evreni ve Calisma Evreni

Tiirkiye’de faaliyet gosteren UTIKAD iiyesi lojistik isletmeleri (658 adet) bu
calismanm evrenini olusturmaktadir. Isletmelerin web siteleri 10.04.2023-
16.05.2023 tarihleri arasinda incelenmistir. Arastirma evrenini belirlerken
arastirma baslangicinda 653 olarak tespit edilen iiye sayisinin, arastirma siireci
icerisinde 658 olarak revize edilmesi sebebiyle ¢ikarilan/eklenen yeni liyeler goz
oniinde bulundurulmus olup 16.05.2023 tarihinde iiye sayis1 658 olarak
giincellenmigtir. Calisma evreni olusturulurken Oncelikle internet sitelerine
erigimleri test edilmistir. Calisma evrenine dahil edilen isletmelerin web
sitelerinde arastirmacimin bilgi sahibi oldugu dillerden Tiirkge, Ingilizce ve
Almanca igerik bulunduranlar tespit edilmistir. Calisma genellemeden ¢ok var

olam1 ortaya koymak amacini tasimasi ve 58 adet isletmenin web sitesine



erisilememesi sebebiyle, arastirmada web sitesine erigilebilen lojistik isletmeleri
(600 adet) calisma evreni olarak tercih edilmis ve evreni temsil etme
yeterliligine sahip oldugu varsayilmistir. 16.05.2023 tarihinde degisen isletmeler
olup olmadig1 tekrar ve son kez kontrol edilerek kodlama tamamlanmistir.
Arastirmada ele alinan lojistik isletmelerinin internet sitelerinde siirdiiriilebilirlik

hakkinda bulunan bilgi ve raporlari incelenmistir.

1.5. Kavramsal Cerceve

1.5.1. Lojistik Kavram

Gilinlimiizde lojistik, hizmet sektOriiniin ana alanlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Lojistik, temel olarak, insanlarin ve mallarin farkli yontemler
kullanilarak yonetilmesi ve hareket ettirilmesi olarak ifade edilmektedir (Cevik
ve Giilcan, 2011). 1991 yilinda Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir ticaret
orgiitii olan Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi, lojistigi "Miisteri
gereksinimlerine uymak amacryla mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin ¢ikis
noktasindan tiiketim noktasina kadar verimli, etkili akisini ve depolanmasini

planlama, wuygulama ve kontrol etme siirecidir.” seklinde tanimlamistir

(CSCMP, 2013).

Lojistik, insanlarin ve mallarin istenilen zamanda istenilen yere taginmasi ve
tasimacilik konusunda ulusal ve uluslararasi alanda kullanilan ve faaliyet
gosteren kiiresel bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Incaz, 2015). Manjunath’a
(2014) gore ise lojistik, miisterilerin veya isletmelerin bazi gereksinimlerini
karsilamak i¢in mallarin ¢ikis noktasi ile tiiketim noktasi arasindaki akisinin
yonetimidir. Lojistik faaliyetlerin amaci, dogru mal veya hizmetlerin dogru
zamanda, dogru yerde, dogru miktarda ve istenilen sekilde miimkiin olan en az

maliyetle hazir bulundurulmasidir (Tutar vd., 2009).

Lojistik kelimesi her ne kadar ilk olarak ulagtirma faaliyetini akillara getirse
de ulasim disinda cesitli faaliyetlerden olusmaktadir. Bunlar; tasima, depolama
ve dagitim, miisteri hizmetleri, envanter ve stok yonetimi, ellecleme, dagitim,

paketleme ve ambalajlama, talep yonetimi, miisteri hizmetleri, parca servis
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destegi ve bilgi iletisim ve bilgi islem olarak siralanabilir (Keskin, 2022).
Lojistikte yonetilen kaynaklar gida, malzeme, hayvan, ekipman ve sivilar gibi
fiziksel 6gelerin yani sira zaman, bilgi, pargaciklar ve enerji gibi soyut ogeleri
de icerebilmektedir (Manjunath, 2014). Kisaca lojistik, tiretim noktasindan
tiketim noktasmna kadar tiim mal ve hizmetlerin ulastirilmasi sirasinda

gergeklestirilen faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir (Denisa & Zdenka, 2015).

Lojistik faaliyetler erisilebilirligi ve hareketliligi kolaylastirirken hem sosyal
hem de ekonomik etkiler saglamaktadir. S6z konusu etkilerden olumlu olanlar;
yeni is alanlari yaratmak, altyapilar insa etmek, agliga karsi hizmet sunmak
olarak siralanabilir ancak olumlu etkilerin yani1 sira bazi olumsuz etkileri de
mevcuttur. Bu etkiler ise, hava ve okyanus kirliligine yol agmak, ¢evre sorunlari,
dogaya ve insan sagligina karsi sorumsuzluk, yenilenemeyen kaynaklarin
kullanilmasi, fosil yakit tiiketilmesi ve benzeri olarak siralanabilir (Abbasi &
Nilsson, 2016). Kiiresel 1sinmayla artan iklim degisikligi etkilerinin,
insanoglunun son yillarda karsilastigt en biiylik problemlerden biri oldugu
bilinmektedir. Lojistik faaliyetlerin de sera gazi emisyonlarina neden olmasi
sebebiyle iklim degisikliginin etkileri de hizla artmaktadir. Lojistik sektoriinde
gerceklestirilen faaliyetlerin  kiiresel 1sinmaya neden olan sera gazi
emisyonlarinin %24’inii olusturdugu ifade edilmektedir (Zengin, 2017). Senir
ve Biiyiikkeklik’in (2017) yapmis oldugu arastirma, Tirkiye'nin karayolu
tasimaciliginda stirdiiriilebilirlik performansi siralamasinda 18 OECD iilkesi
arasinda ikinci sirada yer aldifin1 gostermektedir. Bunun nedeninin
stirdiiriilebilirlik ve diisiik karbon ekonomisi konusunda yapilan diizenlemeler,
daha ¢evre dostu makinelerin, araglarin, yakitlarin kullanilmasi ve konuyla ilgili

arastirmalarin desteklenmesi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kiiresel iklim degisikligine dogrudan etki eden lojistik faaliyetlerin gevreye
olan olumsuz etkisini azaltmaya yonelik ekonomik, c¢evresel ve toplumsal
parametreler ve yesil lojistik arasinda denge olusturulmaya calisilmaktadir
(Mete, 2020). Giiniimiizde g¢evre konusunda farkindaligin artmasiyla beraber
isletmeler yesil uygulamalara yer vermeye baslamislardir; bu durum isletmeler
arasinda yeni bir rekabet ortamina neden olmus, yesil ilke ve stratejilerin ortaya

cikmasina katki saglamistir (Kayan, 2022). Er’e (2023) gére geg¢mis yillarda
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iklim degisikligi ve ¢evre konusunda isletmelerin duyarlilik gostermeleri, sosyal
sorumluluk ve benzeri bilingli ¢aligmalar yapilmasi isletmelerin kendi
tercihiyken ve rekabet icin tistlinliik saglarken; giinlimiizde ulusal ve uluslararasi
yapilan diizenlemeler sonrasinda cevre konusunda duyarlilik gostermek ve
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmak isletmeler i¢in zorunluluk haline
gelmistir. Yesil uygulamalara yer veren igletmelerin ise cevreci tiiketiciler
tarafindan tercih nedeni olmalarina, kar oranlarmi ve verimliliklerini
artirmalarina katki saglamistir (Kayan, 2022).  Ayrica dinamik bir rekabet
ortaminda yer alan isletmelerin devamliligini siirdiirebilmesi a¢isindan bilgi
akist ve bilgiye erisim saglamak ic¢in internet, bilgisayar ve diger bilisim

araglarini kullanmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir (Karahan & Biirkek, 2022).

Cicek ve digerleri (2010), isletmelerin web sitelerinin degerlendirilmesine
iligkin yapmis olduklar1 arastirmada web sitesinin isletmelere; halkla iligkiler ve
tanitim, reklam, insan kaynaklar1 yonetimi, satis ve benzeri pek ¢ok konuda
yarar sagladigma dikkat ¢ekerek 128 isletmenin web sitesine ulasmislardir.
Arastirma sonucunda 128 isletmeden sadece 4 isletmenin web sitesini aktif ve
etkili kullandig1, 69 isletmenin orta derecede etkin, 55 isletmenin ise diisiik
diizeyde kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica farkli dil secenekleri sunan
web sitelerine sahip olan isletmelerin yalmizca %32 oraninda oldugu,
uluslararas: ticaret yapmak isteyen isletmeler i¢in yabanci dil segeneginin

bulunmasinin gerekliligi ve 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Karagoz ve Karahisar’in (2011) internet sitelerinin lojistik isletmeleri
acisindan Onemini inceledigi ¢alismasinda, internetin isletmeler tarafindan
stratejik amagli kullanilmadigi, kurumsal kimliklerini yansitmaya ydnelik bilgi
paylasimi yapilmadigi, geleneksel iletisim araglar1 disinda alternatif secenekler

sunulmadigi ve yabanci dil seceneklerinin kisitl oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Akkan ve digerleri (2012), lojistik isletmelerinin elektronik hizmet kalitesi
temali ¢caligmalarinda, isletmelerin ¢ogunun yalnizca bilgi verme odakli oldugu,
genellikle ayni igerikte olup misyon, vizyon ve diger degerler ile ilgili bilgilerin
az gorildiigl, online icerik ve mobil uygulama erisimi, sosyal medya linki ve

benzeri bilgilerin eksikligi, bilgilerin genel olarak giincellenmedigi sonuglari ile

5



birlikte internet sitesi igeriklerinin yetersiz bulundugu ve gelistirilmeleri

gerektigini savunmuslardir.

Alnipak ve Duygun (2018), pazarlama araci olarak internet sitesi kullanim
durumu konulu c¢alismalarinda, arastirdiklar: isletmelerin internet sitelerinin
pazarlama iletisim aract olarak reklam agisindan orta diizeyde etkin; halkla
iliskiler ve dogrudan pazarlama agilarindan diisiik diizeyde etkin ve son olarak
da satis gelistirme agisindan etkisiz diizeyde kullanildigi sonucunu elde

etmislerdir.

Ozbek ve Engiir (2017), lojistik alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin iyi
tasarlanmig web sitelerinin olmasina dikkat ¢ekmis olup isletmeleri web
sitelerinin gilincel, kullanic1 dostu, farkli dil segeneklerine ve kendini agiklama
ozelligine sahip olma gibi kriterlere gore degerlendirmistir. Isletmelerin web
sitelerinde yabanci dil secenegi olmasinin uluslararasi ulasilabilirlik anlaminda

isletmelere avantaj saglayacagini ifade etmistir.

Benzer sekilde, internet sitesi kullanim durumu tlizerine ¢alisma yapan Aydin
ve Altimok (2019), Tiirkiye’deki lojistik sirketlerinin internet sitesini aktif
kullanim durumunda eksiklikler oldugu sonucuna ulasmuslardir. Isletmelerin
genel olarak arastirma-gelistirme c¢alismalarina internet sitelerinde yer

vermediklerini gézlemlemislerdir.

Karahan ve Biirkek (2022), isletmelerin bilgisayar, internet ve benzeri
bilisim teknolojilerini kullanim durumlart konusunda yapmis olduklar
arastirmalarinda web sitesi olan isletmelerin oraninin %49,4 oldugu sonucunu
ortaya koymuslardir. Ayrica bu isletmelerin web siteleri incelendiginde genel
olarak (%98) web sitelerini, mal ve verilen hizmetlerle ilgili bilgi vermek, fiyat

listelerini sunmak amacryla kullandiklarini belirtmislerdir.

1.5.2. Sirdiriilebilirlik Kavramm

Giintimiizde orman alanlarmin hizla azalmasiyla birlikte, asit yagmurlari,
radyoaktif kirlilik, karbon saliniminin artmasi, erozyona bagh toprak kayiplari,
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collesmeye bagl toprak kayiplari, birgok hayvan tiiriiniin yok olmasi gibi hem
ekolojik hem de ¢ok boyutlu ¢evre sorunlar ile karsilagilmaktadir (Degirmenci,
2021). Tiras’a (2012) gore ¢ok boyutlu gevre sorunlari dikkate alindiginda, ¢evre
ve c¢evrenin siirdiiriilebilirligi lizerinde onemli etkisi olan {i¢ ana sorun
bulunmaktadir: bunlardan ilki hizli niifus artisi, ikincisi sanayilesme, li¢iinciisii
ise kentlesmedir. Niifus artisindaki hizli degisim ¢evre sorunlarina neden oldugu
gibi, teknolojik gelismeler de dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesine yol
acmaktadir. Kentlesme kavraminin siirdiiriilebilirlik kavramui ile ele alinmasi ise
yeni bir olgu olarak goze c¢arpmaktadir, bunun baglica sebebinin ise
kentlesmenin bir yandan dogal kaynaklarin tiikketimini hizlandirmasi, diger
yandan g¢evre kirliliginin ve atiklarin artmasi oldugu diistiniilmektedir (Karakurt
Tosun, 2009). Tim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, basta insan olmak
tizere evrendeki tiim canlilarin neslinin tehlike altinda oldugu goriilmektedir

(Degirmenci, 2021).

Stirdiiriilebilirlik kavrami giiniimiizde ortaya ¢ikmis bir kavram olmayip
gelecek nesiller i¢in bugiinkii neslin sorumluluklarin1 yerine getirmesi olarak
ifade edilmesi sebebiyle giiniimiiz ve gelecek nesiller arasindaki bagi anlatmak
i¢in kullanilan bir kavramdir (Ozmehmet, 2008). Kiiresel dlgekte ¢evre sorunlari
ilk kez 1972 yilinda Stockholm insan ve Cevre Konferansi’nda ele alimistir
(Metin & Giil, 2020). Uluslararasi boyutta gergeklestirilen bu konferansta,
diinyadaki tiim iilkelerin, ¢evre sorunlari ile ilgili alinmasi gereken tedbirler ve
cevresel sorumluluklar konusunda yapilan diizenlemelerin biitlinciil bir
yaklagimla ve is birligi igerisinde kabul gérmesi vurgulanmistir (Giines, 2004).
Dolayisiyla ¢evrenin korunmasi, c¢evresel sorumluluklart da beraberinde
getirmektedir. Kiikrer’e (2012) gore, genel olarak ¢evresel sorumluluk kavrami,
ekonomik ¢ikarlarin Gtesinde bireylerin ¢evre sorunlarinin ¢oziimiine yonelik
tutum ve davranislar1 olarak agiklanmaktadir (Kiikrer, 2012). Tekiroglu ve Hayir
Kanat (2021), cevresel sorumlulugun dogal yasami simdi korumay1 ve gelecekte
de korumaya calismayi, yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanmayi,
kaynak kullanimini kontrol etmeyi ve dogal cevrenin korunmasina O6zen

gostermeyi igerdigini belirtmektedir (Tekiroglu & Hayir Kanat, 2021).



Stirdiiriilebilirlik kelimesi koken itibariyle korumak ve desteklemek anlamina
gelmektedir (Muscoe, 1995). Gilman (1992) tarafindan ise, siirdiiriilebilirlik,
bugiin var olan higbir sistemin, gelecekte bilinmeyen bir tarihe kadar temel
kaynaklarinin tiilkenmesine izin vermeden, insan, ¢evre ve bugiinkii neslin
isleyisi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik siire¢ olarak
diistiniildiiginde, ekonomik, cevresel ve toplumsal saglik faaliyetlerinin uzun
vadeli olarak gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir (Asmelash & Kumar,
2019; Ozkan & Sahin, 2021; Vehbi, 2012).

Ozmehmet’e (2008) gore siirdiiriilebilirlik temelde ¢evresel zararlara ve
cevresel sorunlara bir ¢6zliim olarak sunulmaktadir. Bu sebeple siirdiiriilebilirlik
kelimesinin temel amaglarma bakildiginda, biyolojik c¢esitliligin ve dogal
cevrenin gelecek nesiller i¢cin korunmasi, dogal kaynaklarin dogru ve bilingli
tiiketimi, ekonomik kalkinmanin saglanmasi, iklimsel degisiklikler, kaynaklarin
esit kullanim1 gibi ana basliklar bulunmaktadir. insanligin yasami ve devamliligs
s6z konusu oldugunda ¢evre sorunlarinin ve bunlara yonelik kalkinma
planlarinin birbiriyle yakindan iligkili oldugu diisiiniilmektedir (Baykal &
Baykal, 2008). Bu iliski de gevrenin korunmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Tiras,

2012).

Ruckelshaus (1989), siirdiiriilebilirlik kavramini ekolojinin en genis sinirlari
icerisinde degerlendirmektedir. Siirdiirtilebilirlik kavraminin uzun yillar varligim
stirdiirecek bir doktrin olarak kalacagini, ekonomik kalkinma ve biiylime
arasindaki karsihkli etkilesimle gerceklesebilecegini belirtmistir. Insanlarmn
diisiince tarzinda gerceklesecek degisimlerin temelinde tiikketim toplumu
fikrinden vazgecilmesi, evrensel dayanismanin saglanmasi, toplumlarin ¢evreye,
insanlara ve gelecek nesillere karsi sorumluluk almasi, 1yi bir ¢evre yonetimi
uygulanmasi ve ekonomik ¢ézlimler bulunmasi gibi hedefler yer almaktadir. Bu
aciklamalardan da anlasilacag iizere siirdiiriilebilirlik kavraminda dikkat ¢eken
iic ana boyutun toplum, ¢evre ve ekonomi oldugu gériilmektedir (Ozmehmet,
2008; Giriil, 2016; Mangir 2016). Bununla birlikte, Keefe (2002) ise
caligmasinda siirdiiriilebilirligin 6zellikle ekonomik boyutunun kurumsal sosyal
sorumluluk {izerindeki 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Sansar, 2015; Aktan &
Borii, 2007).



Hoffmann (2001), isletmelerin, dogal kaynaklarin duyarli kullanimi, atik
yonetimi ve benzeri gibi faaliyetlere yonelmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Bununla birlikte Dalyan (2007), bu faaliyetleri, isletmelerin sosyal
sorumluluklarindan biri olarak kabul etmektedir ve bunu dogal yasami koruma
sorumlulugu olarak adlandirmaktadir. Cankir ve digerleri (2012), isletmelerin,
hizmetlerinin bagslangicindan, iriinlerinin ise hammadde oldugu siiregten son
tiketimine ve imhasina kadar olan silire¢ boyunca dogaya karst sorumlu

olduklarini ifade etmektedir.

Isletmelerin  siirdiiriilebilir ~ toplum  hizmetlerini  gerceklestirmesinin,
isletmelerin basarili bir sekilde devamliligini saglayabilmesi i¢in 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir (Silsiipiir, 2020). Siirdiiriilebilir toplum hizmetleri gbz 6niinde
bulunduruldugunda, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami da Onem arz
etmektedir. Gedik (2021), siirdiiriilebilirligin, kurumsal sosyal sorumluluk ile
ilgili bir kavram oldugunu belirtmektedir. Carroll (1991), kurumsal sosyal
sorumlulugun bilesenlerini Sekil 1'de gosterildigi ve Tiirkge’ye uyarlandigr gibi

aciklamistir.



Sekil 1

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Hayirseverlik Sorumluluklari

Iyi bir kurumsal vatandas olmak,
Topluluga kaynak katkisinda bulunmak,
Yasam kalitesini artirmak

Etik Sorumluluklar

Diiriist olmak,
Dogru olan1 yapmaya kendini
zorlamak,
Dogru ve adil olmak,
Zarar vermekten kacinmak

Yasal Sorumluluklar

Yasalara uymak,
Kanunlar dogru ve yanlisin toplumu tarafindan
kodlanmis halidir.
Oyunu kurallaria gore oynamak

Ekonomik Sorumluluklar

Karl1 olmak,
Karlilik, kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde yer alan
diger 6gelerden en 6nemli olanidir.

Not. A. B. Carroll, 1991, Business Horizons, 34(4), s.39-48 tarafindan
yayimlanmig olan “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward
The Moral Management of Organizational Stakeholders” adli g¢aligmadan

alimmustir.
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Sekil 1 incelendiginde, Carroll’in (1991) yaptigi calismada olusturdugu
piramit ile kurumsal sosyal sorumlulugun dort farkli sorumluluk basligindan
olustugu goriilmektedir. Bir isletmenin kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine
getirebilmesi icin sirastyla ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik ile ilgili

sorumluluklar1 g6z 6niinde bulundurmasi gerektigini 6ne siirmistiir.

Sar1 (2020), cevresel faaliyetler basta olmak {iizere siirdiiriilebilirlik
calismalar1 yapan ve bu calismalarimi ¢esitli kanallar yardimiyla paylasan
isletmelerin  ayn1 zamanda kurumsal itibarlarim1 da artirabileceklerini
belirtmektedir. Ek olarak, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem veren
isletmelerin, marka degerini ve piyasa degerini artirdig1 diisiiniilmektedir (Aktan
& Borii, 2007). Sar1 (2020), lojistik isletmelerinin de daha az yakit tilketen yeni
araglar, intermodal tagimacilik, c¢evreci ofis ve depo uygulamalari, c¢evresel
etkinlikler ve sosyal sorumluluk projeleri ile siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde
bulunduklarin1 ve bu faaliyetlerin isletmelerin kurumsal itibarlarina pozitif etki

yapmasinin beklendigini belirtmektedir.

Sansar (2015), isletmelerin siirdiiriilebilirlik 6lgiitlerini  dikkate alarak
stirdiiriilebilirlik ¢alismalarini artirdiklar1 takdirde daha basarili olabileceklerini
ve ekonomik boyutunu goz onne alarak daha fazla kar edebileceklerini ifade

etmistir.

Gilirsoy (2015), lojistik isletmelerinin  kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini inceledigi c¢aligmasinda, kurumsal sosyal sorumluluk projelerini
artiran isletmelerin marka degerlerini ve miisteri potansiyellerini artirmalart ve

marka baglilig1 saglamalarinda olumlu sonuglar alabileceklerini savunmustur.

1.5.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavram

Stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarina ilk kez 1987 yilinda
Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan
Brundtland (Ortak Gelecegimiz) Raporu’nda yer verilmistir (Ozgiiven, 2022;
Cankir vd., 2012; Bozlogan, 2004; Nemli, 1998; Redclift, 1991) ve bu kavramlar
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halen yaygin olarak kullanilmaktadir (Silsiiplir, 2020). S6z konusu raporda
stirdiiriilebilir  kalkinma; “bugiiniin ~ gereksinimlerini, gelecek kusaklarin
gereksinimlerini karsilama yeteneginden odiin vermeden karsilanan kalkinma”
olarak tanimlanmistir (Bozlogan, 2004; Pearce & Atkinson, 1998; Nemli, 1998;
Redclift, 1991). Rapora gore, stirdirilebilir kalkinma, “kaynaklarin
kullaniminin, yatirimlarin yoniiniin, teknolojik gelisimin ve kurumsal degisimin
uyum iginde oldugu ve insan ihtiyaglarinmi ve isteklerini karsilamak icin hem
mevcut hem de gelecekteki potansiyeli gelistiren bir stire¢” olarak tanimlanmistir
(Redclift, 1991). Birlesmis Milletlere gore siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik
esitsizlik, baris, adalet, aglik, kaliteli egitim, temiz su, karasal yasam, sucul
yasam, toplumsal cinsiyet esitligi ve benzeri konularda ¢alismak i¢in 6nemli bir

rehberdir (United Nations Development Programme, UNDP, 2012).

Ozmehmet’e (2008) gore siirdiiriilebilir kalkinma ile gelecek nesillerin
bugiinkii neslin kaynaklariyla esit kaynaklara sahip olabilmesi saglanmaya
calisilmaktadir.  Sirdiiriilebilir  kalkinmanin saglanabilmesi ve kalkinma
stratejilerinin belirlenebilmesi i¢in ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarin
dikkate alinmas1 gerekmektedir (Ozmehmet, 2008). Giirliik’iin (2010) de
belirttigi gibi, toplumu olusturan en kiigiik orgiit yapisinin ¢ekirdek aile oldugu
g0z Oniine alindiginda s6z konusu boyutlar, toplumun yasam kalitesi agisindan
biiyilk onem tasimaktadir. Aymi zamanda c¢ekirdek aile, toplumda gerekli
kalkinma stratejilerinin uygulanmasi agisindan biiyiik ©6nem tasimaktadir
(Giirliik, 2010). Cevik ve Giilcan (2011) tarafindan, siirdiiriilebilir kalkinmanin
ancak soz konusu ii¢ boyuta (¢evresel, ekonomik ve sosyal) gereken 6nemin
verilmesiyle saglanabilecegi ve buna yonelik yapilan faaliyetlerin toplumlari
daha mireffeh, saglikli, egitimli ve g¢evreye duyarli hale getirdigi
belirtilmektedir. Tiim bu nedenlerle giiniimiizde birgok {iilke siirdiiriilebilirlik
konusuna gereken onemi vererek siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik kararlar

almaktadir.
Toplumun ekonomik, sosyal ve c¢evresel agidan dengesini anlatan

stirdiiriilebilir kalkinma, Munasinghe (2001) tarafindan Sekil 2'de gosterildigi

gibi sematize edilmistir ve ilgili sekil Tiirk¢e’ye uyarlanmustir.
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Sekil 2

Stirdiiriilebilir Kalkinma Bilesenleri

EKONOMIK

Biiylime
Verimlilik
istikrar
Degerleme

Mesiller Arasi Esitlik
Uluslararasilagma

Temel ihtiyaglar/istihdam

Yoksulluk Biyogesitlilik/Direng
Kurumlar/Kapsayicihk Dogal Kaynaklar
Tiiketim/Giclendirme Kirlilik

SOSYAL Nesiller Aras: Esitlik CEVRESEL

Yanetisim fKiltlr

Not. M. Munasinghe, 2001, Int. J. Global Environmental Issues, 1(1), s.13-55
tarafindan yayimlanmis olan “Sustainable Development and Climate Change:
Applying The Sustainomics Transdisciplinary Meta-framework” adli ¢aligmadan

alimustir.

Sekil 2 incelendiginde, Munasinghe’nin (2001) siirdiirtilebilir kalkinma ve
iklim degisikligi ile ilgili yapmis oldugu arastirmada siirdiiriilebilir kalkinmanin
ekonomik, cevresel ve sosyal olmak {iizere ii¢ boyuttan meydana geldigi
goriilmektedir. Sekil 2’de gosterilen bilesenler ile baglantili olarak
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in Birlesmis Milletler tarafindan Onemli

adimlar atilmigstir.
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1.5.4. Birlesmis Milletler: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Giindemi

Birlesmis Milletler, dnce 1987 yilinda, ardindan 2016 yilinda yoksullugu
ortadan kaldirmak, gezegeni korumak ve tiim insanlarin baris ve refah iginde
yasamasini saglamak icin kiiresel bir hareket ¢agrisinda bulunan siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerini kabul etmistir (Silsiipiir, 2020). 2012 yilinda diizenlenen
Rio+20 Surdirilebilir Kalkinma Konferansi, temel olarak {ilkelerin
stirdiirtilebilir kalkinma taahhitlerini yenilemeyi ve diinyanin simdiki ve
ilerideki nesiller igin siirdiiriilebilir bir hale getirilmesini, ¢evresel, sosyal ve
ekonomik tesviklerin saglanmasini amaglamistir. Konferansin hedefleri ise,
bolgesel c¢abalar; afet riskinin azaltilmasi; iklim degisikligi; ormanlar;
biyogesitlilik; ¢ollesme, arazi bozulmasi ve kuraklik; daglar; kimyasallar ve
atiklar; stirdiiriilebilir tiiketim ve tiretim; madencilik; egitim ve toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadinlarin giiglendirilmesi seklinde siralanabilir (UNDP,

2012).

Siirdiiriilebilirlige yonelik adimlardan bir digeri de yine Birlesmis Milletler
tarafindan atilmistir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 2015 yilinda
kabul edilen ve gelismekte olan iilkelere yonelik olan 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Giindemi', sanayilesmis iilkeler arasinda hala yaygin olan bir¢ok
esitsizligi (aclik, egitim, gelir diizeyi, cinsiyet ve benzeri) ele alma ihtiyacini
kabul ederken ekonomik ilerleme ve g¢evrenin korunmasi arasinda bir denge

kurmay1 amaglamaktadir (Filho vd., 2019).
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Sekil 3

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amacglart

Sirdirilebilir Kalkinma Igin

KURESEL AMAGLAR

4 NITELIKLI TOPLUMSAL 6 TEMZSUVE
EGITIM CINSIVETESITLGI SANITASYON
INSANAYAKISIRIS SANAYLYENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN 11 SORDORDLEBILIR 12 SORUMLU ORETIM
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI AZATILMASI SEHIRLERVE VETOKETIN
- TOPLULUKLAR
M| < P CO
[y [--)25(=2]
IKLM SUDAK] BARIS, ADALETVE AMAGLARICIN
1 EYLEM 14 YASAM 16 GOGLUKURUMLAR 1 ORTAKLIKLAR .g\“';‘
™
a4
SrdOrtiobiikatormalci
KURESEL AMAGLAR

Not. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitce Bagkanligi (t.y.).
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ve Gostergeleri.
http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/wp-content/uploads/2021/02/SK A-ve-
Gostergeleri-Kapak-Birlestirilmis.pdf. Erisim tarihi: 12.06.2023.

Sekil 3’te gosterildigi gibi, Kiiresel Hedefler olarak da bilinen Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglart (SKA), 2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
yoksullugu sona erdirmek, gezegeni korumak ve 2030 yilina kadar tim
insanlarin barig ve refah i¢cinde yasamasini saglamak i¢in evrensel bir eylem
cagrist olarak kabul edilmistir. Sirdiriilebilir kalkinma raporu, Birlesmis
Milletler tarafindan asagidaki sekilde siralanan 17 ana hedeften olusmaktadir

(UNDP, 2015):

e Hedef 1. Yoksulluga Son: Yoksullugu tiim bigimleriyle her yerde sona

erdirmek,
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Hedef 2. Agliga Son: Aclig1 sona erdirmek, gida giivenligini saglamak ve
beslenmeyi iyilestirmek ve siirdiiriilebilir tarimi tesvik etmek,

Hedef 3. Saglik ve Kaliteli Yasam: Saglikli yasamlar saglamak ve her yastan
herkes icin esenligi tesvik etmek,

Hedef 4. Nitelikli Egitim: Kapsayici ve esitlikgi kaliteli egitim saglamak ve
tesvik etmek, herkes i¢in yasam boyu 6grenme firsatlar1 saglamak,

Hedef 5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Cinsiyet esitligini saglamak ve tim
kadinlar1 ve kiz ¢ocuklarini giiclendirmek,

Hedef 6. Temiz Su ve Sanitasyon: Suyun mevcudiyetini ve siirdiiriilebilir
yonetimini saglamak ve herkes icin temizlik saglamak,

Hedef 7. Erisilebilir ve Temiz Enerji: Uygun fiyatl, gilivenilir, siirdiirtilebilir
ve modern erisim saglamak ve herkes i¢in enerji saglamak,

Hedef 8. Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime: Siirdiiriilebilir, kapsayici
ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek, ve herkes icin tam ve
tiretken istthdami saglamak,

Hedef 9. Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi: Dayanikli bir altyapr olusturmak,
kapsayici ve stirdiiriilebilirligi amaglayan sanayilesme ve yenilik¢iligi tesvik
etmek,

Hedef 10. Esitsizliklerin Azaltilmasi: Ulkeler i¢inde ve iilkeler arasindaki
esitsizligi azaltmak,

Hedef 11. Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar: Sehirleri ve insan
yerlesimlerini kapsayici, glivenli, dayanikl ve siirdiiriilebilir hale getirmek,
Hedef 12. Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim: Siirdiiriilebilir tiikketim ve iiretim

kaliplarin1 saglamak,
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e Hedef 13. Iklim Eylemi: iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele etmek icin
acilen harekete gecilmesini tesvik etmek,

e Hedef 14. Sudaki Yasam: Okyanuslar1 ve denizleri korumak ve siirdiiriilebilir
sekilde kullanmak ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kaynaklar saglamak,

e Hedef 15. Karasal Yasam: Karasal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini
korumak, eski haline getirmek ve tesvik etmek, karasal ekosistemleri
korumak, ormanlart siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek, c¢ollesmeyle
miicadele etmek, ve arazi bozulmasini durdurmak ve tersine g¢evirmek ve
biyolojik ¢esitlilik kaybini1 durdurmak,

e Hedef 16. Barig, Adalet ve Giiglii Kurumlar: Siirdiiriilebilirlik i¢in barisgil ve
kapsayict toplumlar1 tesvik etmek gelistirmek, herkes i¢in adalete erisim
saglamak ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayict kurumlara sahip
olmak;,

e Hedef 17. Amaglar I¢in Ortakliklar: Uygulama araglarimi giiglendirmek ve

stirdiirtilebilir kalkinma i¢in kiiresel ortaklik saglamak.

Sekil 4’te siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin ekonomik, toplumsal ve
cevresel (biyosfer) boyutlardaki dagilimi Obrecht ve digerleri (2021) tarafindan

sematize edilmistir, ilgili sekil Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
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Sekil 4

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarinin Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Boyutu

17 ety

1 0 ESIMSIZLKLERIN

AZALTILMAS!
“~

(=)

EGITIM CINSIYETESITLG!

¢ [

4 NTELNAI 5 TOPLUNISAL 2 ﬁ'

Not. Rockstrom ve Sukhdev, 2016, aktaran A. Obrecht ve digerleri, 2021, Swiss

Academy of Sciences, 16(1), s.11 tarafindan yayimlanmis olan “Achieving the

SDGs with Biodiversity” adli ¢calismadan alinmistir.

Sekil 4 incelendiginde, siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel (biyosfer)
boyutunda, siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan karasal yasam, sudaki yasam,
temiz su ve sanitasyon, iklim eylemi yer almaktadir. Toplum boyutunda,
yoksulluga son, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, baris, adalet ve giiglii
kurumlar, erisilebilir ve temiz enerji, saglik ve kaliteli yasam, nitelikli egitim,
toplumsal cinsiyet esitligi ve agliga son yer almaktadir. Ekonomi boyutunda ise,
insana yakisir i3 ve ekonomik biiylime, sanayi, yenilik¢ilik ve altyapi,
esitsizliklerin azaltilmasi, sorumlu iiretim ve tiiketim yer almaktadir. Son olarak,

amaglar i¢in ortakliklar amacinin, boyutlarin tamamini kapsadigr goriilmektedir.
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Blix ve Myhr (2023), hem kisa donemde hem de 6zellikle uzun donemde ve
hem vyerel diizeyde hem de kiiresel diizeyde siirdiiriilebilir toplum ve
ekonominin temelini olusturmas: sebebiyle, biyosfer tizerindeki etkilere iliskin
bu degerlendirmelere ana oncelik olarak odaklanilmasi gerektigi konusunda

israrct olunmasinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Strange ve Bayley (2008), siirdiiriilebilir kalkinmanin ger¢eklesmesi igin iki
onemli faktoriin Onemine dikkat c¢ekmektedir. Bu faktorlerden ilkinde,
giiniimiizde insanlhigin kars1 karsiya kaldigi sorunlarin ¢6ziimii i¢in ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarin birbiriyle iliskili oldugunun kabul edilmesi ve
birlikte ele alinmasiin 6nemi vurgulanmaktadir (Giirliik, 2010). Diger faktorde
ise; giinlimiiz toplumlarinin her birinin siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin
birbirleriyle karsilikli etkilesim i¢cinde olmasi nedeniyle, karar alma ve uygulama
siirecinde toplumlarin isbirligi ve dayanismasinin 6nemine deginilmektedir

(Strange & Bayley, 2008).

Stirdiirtilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve cevre
kriterlerinin ii¢liniin de ele alinmasi istikrarli bir ekonomik biiyiime stratejisi
izlenmesi, iiretilen mal ve hizmet miktarinin artirilmasi, niifus politikalar1 ve
gelir dagilimi politikalar1 konusunda adimlar atilmast ve uygulanacak
politikalara toplumsal katilimin saglanmasi gerekmektedir (Giirliikk, 2010). Ote
yandan, Barbier ve Burgess’e (2017) gore siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik
sistemlerde daha fazla verimlilik, esitlik ve yoksullugun azaltilmasi, ekolojik ve
sosyal sistemleri zayiflatan istenmeyen c¢evresel ve sosyal etkiler

yaratabilmektedir.

Filho ve digerleri (2015), siirdiiriilebilirlik sorunlarinin daha iyi anlagilmasi
icin siirdiriilebilir kalkinma hedeflerinin kullanilmasi1 konulu calismasinda,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin uygulanmasi siirecinin, firsat esitliginin
ilerletilmesi ve ekonomik giiglenmenin tesvik edilmesinde karsilanmasi gereken
bircok zorlugun yani sira rakipsiz firsatlar da sunmakta oldugunu ve bunun da
yoksullugu siirdiiren ayrimcilik ve cehaletle ilgili sorunlarin ele alinmasina

yardimci olabilecegini savunmustur.
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Gliner ve Giiner (2020), yeniden iiretim alaninda yaptiklart calismada,
sirdiiriilebilir  kalkinma hedeflerine ulasabilmek i¢in yeniden iiretim
uygulamalarinin yapilmasi ve bununla birlikte siirdiiriilebilir tasarimlardan
olusan sistemlerden faydalanilmasi gerektigini savunmustur. Ayni zamanda
yeniden iretim siirecinde, isletmelerin iirlin tasarimi, is siireclerinin yeniden
yapilandirilmasi, karar destek sistemleri gelistirmesi, nitelikli kisilerin ige

alimmasi gibi ciddi stratejik planlama yapilmasi gerektigini belirtmistir.

1.5.5. Kurumsal Sirdiiriilebilirlik

Kurumsal  siirdiiriilebilirlik ~ kavrami  isletmelerin  stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelik bir kavram olup ancak iletisim yoluyla ortaya gikabilir.
Isletmeler bu iletisimi siirdiiriilebilirlik faaliyetleri icin periyodik olarak
hazirladiklar siirdiirilebilirlik raporlar1 ile paylasmaktadirlar (Landrum &
Ohsowski, 2018).

Ertan (2018) Tiirkiye’de, 2005-2017 yillar1 arasinda yayinlanmis olan
stirdiiriilebilirlik raporlarini incelemek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda
120 igletme tarafindan 391 adet siirdiiriilebilirlik raporu yayinlandigini tespit
etmistir. Calisma sonucunda belirtilen isletmeler tarafindan yayinlanan
stirdiiriilebilirlik raporlar1 sayisinda yillar igerisinde artis olmustur. Kamu
kurulusu ile kar amaci gilitmeyen ¢ok az sayida kurulus siirdiiriilebilirlik raporu
hazirlamistir.  Stirdiirtilebilirlik  bilincinin  artmasi, isletmelere saglayacagi
faydalarin anlasilabilmesi yine ancak isletmeler tarafindan hazirlanacak olan

stirdiiriilebilirlik raporlarinin artmasi ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tezel (2019), siirdiiriilebilir kalkinmada atik yonetimi uygulamalarinin
isletmelerde yarattig1 etkileri arastirmistir. Isletmelerin ¢evre korumaya ydnelik
caligmalar yapmasimmin hem toplumun c¢evre bilincini artirmasit hem de
isletmeye “cevreci isletme” sifatini kazandirmasi acisindan 6nemine dikkat
cekmistir. Bu durumun da isletme agisindan iyi bir referans olacagini ifade
etmistir. Ayrica isletmelerin, ¢evre konusunda yapmis olduklar1 bu ¢aligmalari

yazili ve gorsel basinda, internet ortaminda, sosyal medya platformlarinda
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kamuoyuna aciklayarak hem olusturduklart bilinci hem de ¢evreci isletme

referansini genigletebilme firsati yakalayabileceklerini belirtmistir.

Bozaykut Biik ve Akboga (2020), Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik yapmis olduklar1 aragtirmada,
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini seffaflik ve glivenilirlik
standartlarin1 koruyarak sistematik sekilde raporlamalar1 gerektigi sonucuna

ulagmustir.

Kilig (2022), siirdiiriilebilir kalkinma amagclarina hizmet eden karbon
muhasebesi kavrami konusuyla ilgili yapmis oldugu calismasinda tiim
isletmelerin  iklim degisikliginin en biliylk nedeni oldugu diisliniilen
karbondioksit gazinin kayit altina alinmasi, izlenmesi ve rapor olarak

sunulmasi gerektigini ifade etmektedir.

Sahin (2022), siirdiiriilebilirlik raporlamasi etkinliginin  Tiirkiye'deki
durumunu tespit etmek amaciyla yapmis oldugu c¢alismasindan elde edilen
sonuglarin  sinirli  oldugunu ve genellenemeyecegini ifade etmektedir.
Aragtirma sonucuna bakildiginda; siirdiiriilebilirlik raporu sonuglarmin,
isletmelerin yatirim potansiyelini ve rekabet giiciinii giiclii bir sekilde etkiledigi

ifade edilmektedir.

Teksoy (2023), siirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymlayan igletmelerin sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda yapmis olduklar1t agiklamalarimin,
isletmelerin finansal performanslar1 tlizerinde etkisini aragtirmistir. Arastirma
sonucunda; sosyal siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile aktif karlilik

arasindaki iligkinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

1.5.6. Karbon Ayak izi

Wiedmann ve digerlerine (2010) gore, tanim olarak karbon ayak izi, her tiirli

faaliyet nedeniyle atmosfere salinan sera gazi emisyonlarinin karbondioksit
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cinsinden ifadesidir. Karbon ayak izi, insanlarin giinliik yasamlarinda yaptiklari
her tiirlii faaliyet sonucunda dogaya saldiklar1 karbondioksit gazi miktari olarak
aciklanabilir (Demirci & Manavgat, 2019), bu sebeple kiiresel 1sinmanin en
onemli nedeninin karbondioksit emisyonu oldugu diisiintilmektedir (Cetin &
Sain, 2018). Dolayisiyla karbon ayak izi, diinyanin biiyiik ¢ogunlugu i¢in ortak
bir sorun haline gelmistir (Demirci & Manavgat, 2019).

Enerji ihtiyacinm1 azaltmanin miimkiin olmadig1 diinyada, cevre felaketleri
ancak sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ile miimkiin olabilir (Sunturlu, 2017).
Ozellikle tasimacilik faaliyetleri ve diinyadaki seyir hareketliligi géz oniinde
bulunduruldugunda, tagimaciligin neden oldugu ¢evre kirliliginin ciddi bir ¢cevre
sorunu oldugu soylenebilir (Demirci ve Manavgat, 2019). Bu durum lojistik
sektoriinde tasimacilik faaliyeti yiirliten araglar nedeniyle doga iizerindeki
olumsuz etkiyi artirmaktadir (Cetin & Sain, 2018). Lojistik faaliyetleri sirasinda
ortaya ¢ikan karbon emisyonu ekolojik zararlari artirmaktadir, bu nedenle
isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerini artirmasi ve c¢evreye verilen zarari
azaltmas1 cevreye olumlu anlamda katki saglarken ayni zamanda rekabet

istiinliigii saglanmasinda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Sager, 2019).

Mete (2020), sera gazi ve karbondioksit emisyonu artiginin lojistik
faaliyetlerle iliskisini aragtirmaya yonelik ¢alismasinda, 2010-2018 déneminde
Tiirkiye ve Avrupa Birligi tiyesi 26 iilkenin lojistik faaliyetlerini incelemistir.
Arastirmada lojistik alaninda yasanan gelismelerin sera gazi1 ve karbondioksit
emisyonlar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliskiye ulasilmistir. Ayrica
yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullaniminin yine lojistik gelisimi ile arasinda

negatif ve anlamli bir iliski olduguna yonelik sonuca ulagilmistir.

Velazquez ve digerleri (2015), calismasinda, gliniimiizde biyoyakit, elektrikli
arag ve benzeri gibi alternatif yakitlar ile ¢alisan araglar bulunmasina ragmen,
daha siirdiiriilebilir araclarin gerekliligini ve bunun ayni zamanda yolcu
davraniglar1 ve bireysel tercihler iizerinde de degisiklikler gerektirdigini
savunmaktadir. Aragtirmada, toplu tasima kullaniminin artmasinin, bireysel arag
kullaniminin  azaltilmasinin, dolayisiyla trafik yiikiiniin  azaltilmasinin

karbondioksit emisyonunun azaltilmasi agisindan 6nemli bir faktdr oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Siirdiirtilebilirligin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlari
arasindaki denge g6z Oniinde bulundurularak c¢esitli siirdiiriilebilir ulagim

stratejileri gelistirilmesi 6nerilmistir.

Taghvaee ve digerleri (2020), calismalarinda Iran’in ekonomik biiyiime,
sosyal kalkinma ve c¢evre kalitesindeki yiiksek kapasitesine ragmen
sirdiiriilebilir kalkinmanin Oniindeki engelleri arastirmak i¢in ulasim
sistemlerindeki stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri puanlarini degerlendirmeyi
amaclamigtir. Arastirma sonucuna gore, siibvansiyonlu fosil yakitin fiyatinin
diisitk olmasi, bu kirletici yakita olan talebi ve tiiketimi artirmakta ve cevre
kirliligine yol agmaktadir. Cevresel ve ekonomik boyutlardaki yikici roliine ek
olarak, ¢ok sayida trafik kazasi 6liim ve yaralanmalar1 nedeniyle sosyal boyut
icin de oldukga zararlidir. Bu konu, saglik kalitesine zarar veren ana faktordiir
ve bu da sosyal boyutun Kilit unsurudur. Dolayisiyla, verimsiz ulasim sistemi
strdiiriilebilir kalkinmanin Oniindeki en biiyiikk engellerden biri olarak

goriilmektedir.

Sorusbay (2007), yapmis oldugu arastirmasinda karayolu tasitlarindan
kaynaklanan sera gazlarinin (6zellikle karbondioksit) ¢evre tizerindeki olumsuz
etkileri tlizerinde durmus ve bu etkiyi azaltict Onlemleri ayrintilariyla
incelemistir.  Karayolu  tasimaciligindan  kaynaklanan  karbondioksit
emisyonlariin kontrol altina alinmasinin, motorlu tasitlarin iretilmesi,
kullanilmas1 ve enerji tliiketim verimliligi konusunda tedbirler alinmasina bagl
oldugu belirtilmistir. Cetin ve Sain (2018) ise yesil kavrami iizerine yapilan
caligmalar ele alindiginda bunu en iyi yapan sektoriin lojistik sektorii oldugunu
ifade etmekle birlikte ¢evreye en fazla zarar veren lojistik hizmetinin karayolu

tagimacilig oldugu sonucunda ulagmistir.

Altinbay ve Golagan’in (2016) yapmis olduklar1 arastirmada, insanligi ve
diinyay1 tehdit eden bir boyuta ulasan kiiresel 1sinma problemine ¢6ziim olarak
karbondioksit gaz1 salinimint miimkiin oldugunca hizl bir sekilde azaltmak icin
caligmalar yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in
herkese biiyiik sorumluluklar diismektedir. Isletmelerin enerjiyle ilgili

yapacaklar1 tercihler, alacaklar1 kararlar, kuracaklari sistemler ve benzeri
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onlemler yalnizca isletmelerin degil tiim gezegenin ve canlilarin gelecegini de
etkileyecegi belirtilmektedir. Isletmeler; karbon ayak izi azaltmaya yonelik
tedbirler alma, karbon ayak izi kavramini karar mekanizmalarina dahil etme ve

gelecegi diistinerek harekete gegme ¢alismalarina bir an 6nce baslamalidir.

Biyik ve Civelekoglu (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada, Tirkiye ve G20
iilkelerinin 1990-2016 yillar1 arasinda ulasimdan kaynakli karbon ayak izi
degerleri konusunda aragtirma yapmis ve son 26 yillik déonemde karbon ayak izi
degisimini incelemistir. Arastirmada ulastirma sektoriinden kaynakli aciga ¢ikan
sera gazlari arasinda karbondioksit gazinin biiyilk bir orani olusturmasi

nedeniyle, 6zellikle karbondioksit emisyonlarinin azaltilmasina odaklanilmistir.

1.5.7. Sifir Atik

Sifir atik gercevesinin temel unsurlari literatlirde atik 6nleme ve engelleme,
atik yonetimi ve aritma ile izleme ve degerlendirme olarak kabul edilmektedir
(Ali & Kumar, 2019). Sifir atik, sadece tiikketim siirecinde degil liretim ve hizmet
sireglerinde de atik olusumunun Onlenmesi veya azaltilmasi, tiiketim
aligkanliklarinin  gdzden gecirilmesi, bu silireglerde ortaya ¢ikan atiklarin
kaynagindan ayr1 olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi gerceklestirilerek cevre
ve insan sagliginin yani sira ve tiim kaynaklari korumaya yonelik “hedef” olarak
tanimlanmaktadir (Giil & Yaman, 2021). 2004 yilinda ilk kez “sifir atik”
taniminin yapilmasi, tiim diinyada en dikkat ¢eken atik yonetim stratejisinin
olusmasimna katki saglamigtir (Er, 2012). Tiirkiye’de ise 2017 yilinda Tiirkiye
Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan baslatilan “Sifir Atik”
projesi temel olarak kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi ve israfin

onlenmesi konularinda yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir (Giil & Yaman, 2021).

Celik’e (2022) gore, doga, karsi karsiya oldugu olumsuz etkiler belirli bir
seviyeye gelinceye dek bu etkileri absorbe edebilmektedir ancak bu seviyenin
iist sinirlara ulagsmasi ve ekolojik tavanin agilmasi durumunda bunu tehdit olarak
algilamaktadir. Rockstrom ve digerleri (2009), tiim canlilarin yasamsal tehdit

altinda oldugunu ifade ederek, tiim gezegende yasamin siirmesi i¢in gezegensel
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siirlar olarak adlandirdiklar1 dokuz kritik esik belirlemistir. Bu esikler;
biyolojik cesitlilik, iklim degisikligi, yeni kimyasallar, ozonun incelmesi,
atmosferik aeresol yiikselmesi, denizlerin asitlenmesi, biyojeokimyasal
dongiiler, tath su kullanimi, arazi kullanimidir. Turner ve digerlerinin (2020)
arastirmasinda, 2015 yilinda yapilan giincellemeye gore bu esiklerden besi hala
giivenli smirlar igcinde olmasma ragmen dordiinde kritik sinirin asildigi
vurgulanmaktadir, bunlar; biyolojik ¢esitliligin yok olusu, arazi ortiisii degisimi,
iklim degisikligi ve fosfor ve nitrojen dongiisii olarak ifade edilmektedir. Asilan
esiklerin eski diizeye getirilebilmesi ya da durdurulabilmesi i¢in sifir atik eylemi
bliyiik 0nem tasimaktadir (Rockstrom vd., 2009). S6z konusu dokuz esigi
gerceklestirmeye yonelik olarak sehirlerde, o6zellikle kalabaliklarin yogun
oldugu yerlerde tiim kaynaklarin verimli ve etkin kullaniminin saglanmasi,
dongiisel ekonomi ve atik yonetimi kapsaminda sifir atik uygulamalarinin
yayginlagtirilmasi onemlidir (Tugag, 2020). Avrupa Komisyonu tarafindan,
dongiisel ekonomi, ekonomideki iirlinlerin, malzemelerin ve kaynaklarin
degerini miimkiin oldugu kadar uzun siire korumay1 ve atik olusumunu en aza
indirmeyi amaclayarak, s6z konusu triinlerin yeniden kullanildigi, onarildigy,
yeniden iiretildigi veya geri dontistiirtildiigii bir sistem” olarak tanimlanmaktadir
(Eur-Lex, 2015). Algunaibet ve digerleri (2019) ise gezegensel smirlarin
siirdiiriilebilirlik ile iligkisini inceledigi caligmasinda, enerji sistemleri
tasariminda gezegensel sinirlarin goz ardi edilmesinin siirdiirtilebilir kalkinmay1

desteklemeyen enerji karigimlarina yol agabilecegini belirtmistir.

Sifir atik kavrami dongiisel ekonomi yaklagimi i¢in dnem arz etmekte olup;
atiklarin  geri doniisiimiinii saglamaya, israfin azaltilmasma, atik miktari
oranlarin1 azaltmaya, daha etkin atik toplama sistemleri kurmaya calisan bir
kavram oldugu ifade edilmektedir, bu nedenle diinya genelinde benimsenmekte
olan “sifir atik” yaklasiminin toplumsal, kurumsal ve bireysel olarak
yayginlagmasi icin c¢aligmalar yapilmaktadir (Yildiz, 2019). Siirdirilebilir
kalkinma amagclar1 i¢ine dahil edilen sifir atik kavramina yonelik olarak, atik
yonetimi i¢in amaglarin belirlenmesi ve dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinma
amaglaria ulasilabilmesi i¢in bu kavramin stratejik bir dneme sahip oldugu

distiniilmektedir (Wilson vd., 2015).
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Sifir atik, atiklart ortadan kaldirmayi ve eski diisiince bi¢imlerine meydan
okumay1 amaglayan bir dizi 6nlem i¢in birlestirici bir kavramdir (Uz Zaman,
2015). Atik olusumlari, insanlardan kaynakli olarak bolgesel olmasina ragmen,
atik olusumu sonucunda etkileri kiiresel olarak goriilmektedir, bununla birlikte
atik olusumlarinin bolgesel olarak kontrol edilebilmesi durumunda kiiresel
olarak olumlu etkilerinin goriilebilecegi diisiiniilmektedir (Giil & Yaman, 2021).
Ali ve Kumar’a (2019) gore yerel kuruluslarin yerel ve ulusal sifir atik
stratejileri gelistirmesi halinde atik yonetimi ile ilgili onemli gelismeler kat
edilebilecegini vurgulamaktadir. Jakubiak’a (2014) gore, siirdiiriilebilir
kalkinma ilkesine gore atik politikasi, atiklarin c¢evre ve saglik iizerindeki
etkilerini azaltmay1 ve kaynak verimliligini artirmay1 ve iiretilen atik miktarinin
azaltilmasin1 hedeflemektedir. Ancak, Bogusz ve digerlerine (2021) gore atik
tiretiminin kaginilmaz oldugu durumlarda, geri doniisiimiin tesvik edilmesinin
yani sira atigin bir kaynak olarak kullanimi da tesvik edilmelidir, buna bagh
olarak Avrupa Birliginin atik yonetimine iliskin kapsamli hedeflerinden biri de

ekonomik biiylime ile atik liretimi arasindaki iligkiyi birbirinden ayirmaktir.

1.5.8. Siirdiiriilebilirlik ve Lojistik liskisi

Stirdiiriilebilir lojistik; c¢evre, toplum ve ekonomi ile ilgili olmakla birlikte
toplumun gilivenligi, saghgi ve esitligi, ekonomik biiyiime, verimlilik, iklim
degisikligi, biyocesitlilik, hava kalitesi ve atik gibi lojistik kavramini etkileyen
faktorleri de kapsamaktadir (Beken, 2016). Tedarik zincirinin tiim adimlarini
kapsayan tedarikei, tiretici, perakendeci, toptanci ve miisteriler diisiiniildiigiinde
bir iirlinlin miisteriye ulasmas1 ve geri kazanimi kapsaminda yesil bir alginin
gelistirilmesi ve bu amagla ¢aligmalar yapilmasi siirdiiriilebilirligin biitiinliigii

acisindan dnemli bir rol oynamaktadir (Incaz, 2015).

Bolat ve digerlerine (2011) gore, lojistik sektoriinde siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in 6nemli kavramlardan biri de yesil lojistiktir. Yiiriitiilen lojistik
faaliyetlerin cevresel etkileri en aza indirecek sekilde gergeklestirilmesini
hedeflemenin yani sira bu amagla atik yonetimi, gaz emisyonu, giirtilti kirliligi
ve benzeri konular1 da ele almaktadir. Zengin (2017), yesil uygulamalarin asil

nedeninin  siirdiiriilebilirlik kavrami oldugunu belirtmektedir. Uygulama
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kapsaminda yer alan tiim siireclerin, siirdiiriilebilir kalkinmaya dolaysiz bir
sekilde katki sundugunu, yesil lojistik ve siirdiiriilebilir kalkinmanin birbiriyle

dogrudan iligkili oldugunu ifade etmektedir.

Isletmeler yesil ¢calismalarini ve uygulamalarini her gegen giin artirmaktadar.
Ancak o6zellikle lojistik sektorii yesil kavrami {izerine yapilan calismalar ele
alindiginda bunu en iyi yapan sektor olarak belirtilmektedir, bunun temel nedeni
ise lojistik sektdriiniin ¢evreye olan biiyiik ve olumsuz etkisidir (Cetin & Sain,
2018). Isletmelerin lojistik faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilma c¢abalari,
maliyetlerin azaltilmasi1 ve c¢evresel boyutta adimlar atilmasi gibi faydalar da
saglayabilmektedir (Camlica & Akar, 2014). Maliyetleri azaltmanin yani sira
para tasarrufu, karbon salinimini azaltma, tedarik zincirini optimize etme ve is
performansin1 artirma gibi diger faydalar da isletmeler i¢in avantajlar olarak

siralanabilir (Saroha, 2014).

Abbasi ve Nilson (2012) calismasinda, siirdiiriilebilirligin tedarik zincirine
eklenti seklinde olmamasi gerektigini ve tedarik zinciri yonetimine tamamen
entegre edilmesi gerektigini savunmaktadir. Entegrasyon sonucu olarak yeni bir
kavram (0rnegin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi veya gevresel lojistik

yonetimi gibi) liretilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Tiiziin Rad ve Giilmez (2017), yesil lojistik ilizerine yaptiklar1 arastirma
sonucunda cevre dostu bir sekilde is stratejilerini gerceklestirmeyi amaglayan
yesil lojistik prosediirlerinin igletmelere rekabet avantaji saglayacak Onemli
noktalar olarak one ¢iktigini savunmaktadir. Sosyal, ekonomik ve g¢evresel
sirdiiriilebilirligi  saglayacak  faaliyetler lojistik  sektoriinii  yakindan
ilgilendirmektedir. Sektoriin ¢evreye verdigi zararlarin en aza indirilmesi ancak
stirdiiriilebilirlik i¢in etkili stratejilerle miimkiindiir. Bu baglamda, isletmeler
tiriinlerini daha biiyiik 6lgekte tasimalidir, ¢cevre dostu ve verimli tasimacilik
kanallar1 kullanmalidir, ambalajlama islemleri i¢in daha az iirlin ve geri
dontstiiriilebilir malzeme kullanmalidir, personelleri egitmelidir, miisterileri
bilgilendirmelidir, tersine lojistik programlarimi tesvik etmelidir, araglar igin

cevre dostu teknolojiler kullanmali ve emisyon 6l¢iimlerini diizenli yapmalidir,
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rotalamalar1  diizenlemelidir ve son olarak yash araglarin kullanimini

durdurmalidir.

Cetin ve Sain (2018) siirdiiriilebilirlik ve lojistik faaliyetlerini inceledikleri
arastirmalarinda, lojistik faaliyet yliriiten isletmelerden c¢evreye en fazla zarar
veren alaninin karayolu tasimaciligi oldugu sonucunda ulagmistir ve bu durumun
Tirkiye’nin siirdiiriilebilirlik agisindan diger iilkelerden geri kalmasia sebep

oldugunu savunmuslardir.

Sager (2019), isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri ve yesil lojistik ve
lojistik performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amagladigi c¢alismasi
sonucunda degiskenler arasinda pozitif yonli sonuca ulasmistir. Isletmelerin
lojistik operasyonlarindaki ¢evre duyarliliginin artisi, bireysel ve biitiinsel olarak
yesil bilincinin saglanmasinin isletmenin lojistik performansin1 olumlu yoénde

etkileyecegini savunmustur.

Gorglin ve Bardake¢r (2020), yesil lojistik uygulamalarini inceledigi
arastirmasinda, isletmelerin ek maliyetler sebebiyle yesil lojistik uygulamalarina
yonelik caligmalar yapmaktan kac¢indigini, biiyiik lojistik sirketlerinin yesil
lojistik uygulamalarina 6nem verdigini ancak orta ve kii¢iik isletmelerin karlilik
kaygisi sebebiyle s6z konusu uygulamalar1 ihmal ettiklerini belirtmistir. Ancak,
cevreye verilen zararlarin minimize edilmesi gerektigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, yesil lojistik uygulamalarinin bir zorunluluk olarak
goriilmesi gerektigini; bunu gerceklestirebilmek i¢in ise devlet tarafindan maddi

destek ve tesviklerin hayata gecirilmesi gerektigini savunmuslardir.

Mete (2020), siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda yesil lojistik konulu
caligmasinda, iilkelerin lojistik faaliyetlerindeki gelisim ile sera gazi ve
karbondioksit emisyonlar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliskiye ulagsmistir.
Ayn1 zamanda, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim orani ile sera gazi ve

karbondioksit emisyonlar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski tespit etmistir.

Akandere (2021) ise, yesil lojistik ve lojistik performansina etkisi ile iligkisi

lizerine yaptig1 aragtirmasinda, dijitallesme diizeyinin stratejik bir yontem olarak
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kullanilmast gerektigini savunmustur. Yesil lojistik ve dijitallesme diizeyi
arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna ulasmis olup daha iyi lojistik
performansin yesil lojistik ve yiiksek diizeyde dijitallesme uygulamalarinin

artirilmasi ve yayginlastirilmasi ile saglanabilecegini belirtmistir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Yontemi

Gliniimiiziin en gliglii kitle iletisim araci olarak kabul edilen internetin
yaygin erisim imkani sunmasi ve interaktif yapisi kuruluslar icin bir¢ok kolaylik
saglamaktadir. Internet ortammin sagladig1 araglardan biri olan web sayfalari,
kuruluslar i¢in hedef kitlelerine ulasmanin en ucuz ve en kolay yoludur (Ates
vd., 2019). Uluslararas1 is yapan isletmelerin web sitelerinin etkili olmasi
gerektigi diisiincesinden hareketle, isletmelerin stirdiirtilebilirlik ¢alismalari
hakkinda en dogru bilgilerin web sitelerinde paylasildig1 varsayilmaktadir
(Alnipak & Duygun, 2018). Isletmelerin siirdiiriilebilirlik calismalarini kurumsal
web siteleri tlizerinden inceleyen bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden

dokiiman analizi yontemi kullanilmistir.

Dokiiman analizi, hem basili hem de elektronik (bilgisayar tabanli ve internet
tizerinden iletilen) materyalleri kullanarak belgeleri gbézden gegirmeye veya
degerlendirmeye yonelik sistematik bir prosediirdiir (Bowen, 2009; Kiral, 2020).
Giintimiizde birgok belgenin kamuya acik olarak paylasilmasi, herkesin
paylasilan bilgilere erisebilmesine olanak saglamaktadir (Bowen, 2009),
dolayisiyla elde edilen veriler i¢in yazarlardan izin almayr gerektirmemektedir
(Kiral, 2020). Bu durum, arastirmacilar i¢in dokiiman analizi kullanimin1 cazip
hale getirmektedir (Merriam, 1988; Bowen, 2009). Dokiiman analizinde
dokiimanlara 6rnek olarak mektuplar, giinliikler, raporlar, gazeteler, haritalar, ve
benzeri gibi kaynaklar verilebilir (Creswell, 2009; Merriam, 2013; Creswell,
2023) ancak bunun yani sira, ¢evrimici erigilebilen internet siteleri, elektronik
postalar, bloglar ve benzeri gibi kaynaklar da dokiiman analizi kaynag: olarak
kullanilabilmektedir (Bryman, 2012; Merriam, 2013; Seyidoglu, 2016, Sak vd.,
2021).
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2.2. Katilimcilar

Calisma evreni olarak UTIKAD (Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi) iiyesi lojistik isletmeleri (600) tercih edilmistir. UTIKAD,
Tiirkiye’de tagimacilik ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren, kara, hava, deniz,
demiryolu ve kombine tasimaciligin yani sira liman isletmeciligi, antrepo ve
depo hizmetleri, hizli kargo ve paket tasimaciligi, giimriik miisavirligi
faaliyetlerinde bulunan ve lojistik hizmet iireten isletmelerin tiye oldugu bir sivil
toplum kurulusudur. Dernegin yurtici ve yurtdisi platformlarda {iyelerini temsil
etmesi ve Tiirk tagimacilik ve lojistik sektoriinlin en genis kapsamli sivil toplum
kurulusu olarak nitelendirilmesi sebebiyle bu arastirmada evren olarak tercih

edilmistir.

2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Dokiiman analiziyle yapilan ¢aligmalarda dokiiman1 kodlama asamasi, analizin
adimlarindan biridir (Altheide, 1996). Verilerin analizi siirecinde, igerik
analizinin yapilabilmesi i¢in, toplanan veriler kodlama yapilarak kategorize
edilebilir (Kiral, 2020; Yildirm & Simsek, 2021). Icerik analizi ydntemiyle
yapilan calismalarda, verilerin daha saglikli elde edilmesi i¢in kullanilan
kodlama cetveli caligmanin iskeletini olusturan ve yonteme sistematiklik
kazandiran en onemli 6gelerden biridir (Cilingir, 2017). Bu arastirmada veri
kayd: olusturmak admna lojistik isletmelerinin internet sitesindeki bilgilere
yonelik 20 adet soru setinden olusan 1 adet kodlama semas1 kullanilmistir. Bu
arastirmada kullanilan kodlama formu olusturulurken Giilmez’in (2012)
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ¢alismasinda Tiirk¢e diline uyarladig
Ol¢ekten faydalanilmis olup siirdiiriilebilirlik konusuna yonelik olarak yeniden
diizenlenmistir. S6z konusu kodlama formu, isletmelerin siirdiiriilebilirlikle
ilgili faaliyetlerini betimleyen sorularin eklenmesiyle yeniden yapilandirtlmistir.
Bu sorular eklenirken Akkan ve digerleri (2012), Siiriicii ve Sakar (2018),
Onacan ve Severcan (2019) ve Yurttas’in (2023) yapmis olduklari calismalardan
esinlenilmistir ve sorularin se¢iminde arastirmacinin pilot olarak inceleme
yaptig1 15-20 lojistik isletmesinin internet sitesinin igerigi rol almistir. Bu

sorulara, sosyal medya bilgisi, yabanci dil bilgisi, siirdiiriilebilirlik, karbon ayak
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izi ve sifir atik anahtar kelimelerine yer verilmesi ile ilgili sorular Ornek
verilebilir. Kodlama formu yeni sorular eklendikten sonra pilot olarak 15-20
isletmenin internet sitesi incelenerek form test edilmistir. Son olarak kodlama
formu uzman gorisii alindiktan sonra calisma evrenini kapsayan tiim lojistik

isletmelerine uygulanmistir.

2.4. Arastirmanin Deseni

Isletmelerin kurumsal web siteleri araciigi ile lojistik isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini konu alan bu aragtirma kapsaminda kalitatif (nitel)
arastirma metotlarindan biri olan dokiiman analizi metodu kullanilmstir. Icerik
analizinin bir diger asamasi olan verilerin analizi asamasinda ¢Ozlimlemeye
uygun betimleyici istatistikler ya da ¢ikarimsal istatistikler kullanilabilir.
Betimsel arastirma yaklasimi, durumu mevcut haliyle inceleyen temel bir
aragtirma yontemidir (Williams, 2007). Bu calismada betimleyici arastirma
modelinden faydalanilmistir. Dokiiman analizi ile toplanan veriler frekans

analizi uygulanarak ¢6ziimlenmistir.

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Igerik analizinin bilimsel yaklasimi, sozlii, yazili ve diger materyallerin
objektif ve sistematik bir sekilde incelenmesini saglar (Yildirim, 1999;
Krippendorff, 1980, aktaran Weare & Lin, 2000; Olgun, 2008; Metin & Unal,
2022); lgerik analizi, verileri tammlamayr ve verilerin icinde sakli olan
gercekleri ortaya cikarmayr amaglar (Ozdemir, 2010). Icerik analizi, mesaj
degeri tasiyan her tiirlii verinin bir amag¢ dogrultusunda taranmasi, kategorilere
ayrilmasi, 6zetlenmesi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve elde edilen bulgularin
arastirma hedefleri dogrultusunda analiz edilerek yorumlanmasini igeren
bilimsel bir arastirma ydntemidir (Basfirinci, 2008). Igerik analizinde temel
siire¢, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir
araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek
sunmaktir (Cicek vd., 2010). Elde edilen veriler, rapor ve yorumlama

asamalarinda kolaylik saglamasi agisindan sayisallastirilabilir (Yildirrm &
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Simsek, 2021). Icerik analizi ydntemi nicel verilere ulasmay1 hedefleyen bir
yontemdir (Cilingir, 2017). Igerik analizi, mesajlarin biitiiniinii hatasiz bir
sekilde tanimlama ve verileri nicellestirme bakimindan 6nem arz etmektedir.
Nicellestirme, arastirmacinin sonuglar1 Ozetlemesine ve tasarruflu bir sekilde
raporlamasina olanak tanimaktadir (Wimmer & Dominick, 2009; Ates vd.,
2019). Tez calismalarinda son yillarda igerik analizinin siklikla kullanilmasinin
sebebi olan ve igerik analizini diger yontemlerden ayiran en 6nemli 6zellikler;
tarafsiz olmasi, sistematik olmasi, genel bir yapiya sahip olmasi, sayisal verilere
dayali olmasi ve bilimsellik konusunda 6nemli bir adim olarak kargimiza
cikmasi seklinde siralanabilir (Kassarjian, 1977; Cilingir, 2017; Yetgin, vd.,
2020; Yildirrm & Simsek, 2021). Tiim bu gerekcelerle, bu calismada igerik

analizi yontemi ile analiz yapilmasi uygun goriilmiistir.

UTIKAD’a iiye olan 658 isletmenin web sitesi 10.04.2023 — 16.05.2023 tarih
araliginda incelenmistir. Arastirma bagslangicinda 653 olarak tespit edilen iiye
sayis1 16.05.2023 tarihinde tekrar kontrol edildiginde 658 olarak giincellendigi
gozlemlenmistir. Degisen isletmeler tespit edilip veriler tekrar ve son kez
kontrol edilerek kodlama tamamlanmistir. Arastirmanin ¢alisma evreni
olusturulurken internet sitesine erisilemeyen 58 isletme arastirmadan c¢ikarilmis
olup calisma evreni internet sitesine ulasilabilen UTIKAD iiyesi 600 isletme
olarak belirlenmistir. Bu aragtirma web sitesi icerik analizi yOntemiyle
yapilmistir. Web sitesi igerik analizi, dinamik bir yapiya sahip olan internette
bulunan yazili, gorsel, video ve benzeri gibi karmagsik veri kaynaklarmin
kullanilabilir hale getirilmesi, analiz edilmesi ve arastirma maliyetlerini dnemli
oOl¢iide azaltan bir yontemdir (Weare & Lin, 2000). Bu arastirmanin veri toplama
stirecinde bagimsiz bir arastirmacidan da inceleme esnasinda destek alinmus,
kontrol etmek amaciyla kodlama formundan her bir kodlayici igin bir adet ¢ikti
alinmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan kodlama formuna
gore web sitelerinden elde edilen veriler IBM SPSS 27 istatistik programi
kullanilarak analiz edilmis ve verilerin analizinde frekans dagilimlar

kullanilmastir.

Arastirmanin giivenilirligi ile ilgili olarak Gottschalk (1995) icerik analizinde

giivenilirlik konusunun kodlayicilar ve insan dogasi nedeniyle daha da karmagik
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hale geldiginden bahsetmistir. Bu nedenle, kodlama hatalarinin tamamen
ortadan kaldirilamayacagini, ancak en aza indirilebilecegini savunmustur. Miles
ve Huberman’a (1994) gore, igerik analizinde kodlayicilar arasinda %80 ve
iizeri bir benzerlik oran1 giivenilirlik acisindan yeterlidir (Baltaci, 2017). Analiz
sirasinda iki ayr1 kodlayicinin verileri karsilastirilarak bulgularin benzer sekilde

elde edildigi goriilmiis, glivenilirlik test edilmistir.

Arastirma sirasinda Ozellikle isletme web sayfalarmin siirdiiriilebilirlik ile
ilgili boliimleri esas almmustir. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgilerin genellikle
isletmelerin ana sayfalarinda, hakkimizda boliimiinde, kalite politikalarimiz
boliimiinde, vizyon ve misyon basliklar1 altinda ya da g¢evre, siirdiirebilirlik,
sponsorluklar gibi farkli basliklar altinda toplanmis oldugu tespit edilmistir.
Eger bir igletmenin web sitesinde bu basliklardan herhangi biri mevcut degilse
veya siirdiiriilebilirlik ve c¢evre ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlanmadiysa o
isletme i¢in kodlama formunda bu bilgi “boliime rastlanmadi” seklinde

kodlanmustir.
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3. BULGULAR

Tez calismasimin bu boliimiinde, yapilan nitel aragtirma sonucunda elde
edilen verilere tablolar yardimi ile agiklayici bir sekilde yer verilmeye
calisilmigtir. Bulgular ana bagligi; sayisal bulgular ve sozel bulgular olarak iki
boliime ayrilmis olup tablolar araciligiyla agiklanan verilere sayisal bulgular
basliginda, isletmelerin  siirdiiriilebilir  kalkinma amagclarina  yonelik
faaliyetlerinin 6rneklerine ise sozel bulgular basliginda yer verilmistir. Sayisal
bulgularda; Tablo 1-7 arasinda demografik bilgilere, Tablo 8-15 arasinda
stirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgilere, siirdiiriilebilir kalkinma amaclarmin 17
maddesine yonelik dagilima Tablo 16’da ve Tablo 17 alt bagliklarinda,
siirdiiriilebilir kalkinma amagclarinin isletmelere yonelik dagilimini gosteren
siitun grafigine Tablo 18’de ve siirdiiriilebilirlik, karbon ayak izi ve sifir atik

anahtar kelimesinin varligina Tablo 19-21 arasinda yer verilmistir.

3.1. Sayisal Bulgular
Tablo 1

Internet Sitesi Kullanim Durumlar

internet Sitesi Kullanim Durumu

n %
Evet 600 91,2
Hayir 58 8,8

UTIKAD iiyesi 658 lojistik isletmesi incelendiginde, bulgularm %91,2’sini
kapsayan 600 isletmenin internet sitesinin bulundugu, %38,8’ini kapsayan 58
isletmenin internet sitesinin bulunmadig, aktif olmadig1 veya yapim asamasinda

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 2

Isletmelerin Internet Sitesinde Sosyal Medya Hesaplarinin Varlig

Sosyal Medya Varhgi
n %
Evet 455 75,8
Hayir 145 24,2
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen igletmelerin sosyal medya kullanimi1 hakkindaki
bilgi incelendiginde, bulgularin bulgularin %75,8’ini kapsayan 455 isletmenin

internet sitesinde sosyal medya hesaplar1 hakkinda bilgi gézlemlenmistir.

Tablo 3

Isletmelerin Internet Sitesinde Sosyal Medya Dagilimi

Sosyal Medya Dagihhm

Facebook | LinkedIn | Instagram | Twitter | YouTube| Diger
n|{% | n|{% | n | % |n|% | n|[%]|n| %

Evet |368|61,3(367(61,2|330 | 55 |260|43,3|139(|23,2| 52 | 8,7

Hayir |[232)38,7(233|38,8| 270 | 45 |340|56,7|461(76,8 (548 (91,3

Toplam [ 600 | 100 | 600 | 100 | 600 | 100 (600 | 100 | 600 | 100 | 600 | 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitelerinde sosyal medya
araglar1 ile ilgili bilgi arastirildiginda, bulgularin %61,3’tinii kapsayan 368
isletmenin “Facebook” hesabinin bulundugu; %61,2’sini  kapsayan 366
isletmenin “LinkedIn” hesabinin bulundugu; %55’ini kapsayan 330 isletmenin
“Instagram” hesabinin bulundugu; %43,3’linii kapsayan 260 isletmenin
“Twitter” hesabinin bulundugu; %23,2’sini kapsayan 139 isletmenin “YouTube”
hesabinin bulundugu ve %38,7’sini kapsayan 52 isletmenin diger sosyal medya
araglarini kullandig1 sonucuna ulagilmigtir. %91,3’iinii kapsayan 548 isletmenin
diger sosyal medya araglarmi kullanim durumu hakkinda  bilgiye

rastlanmamistir. Arastirma siirecinde c¢ogunlukla karsilasilan sosyal medya
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platformlar1 Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter ve Youtube olarak tespit

edilmistir. Kodlama sirasinda “diger” olarak isaretlenen sosyal medya

platformlarina; TikTok, Pinterest, Google+ ve benzeri platformlar 6rnek olarak

verilebilir.

Tablo 4

Isletmelerin Ana Hizmetleri

Ana Hizmet Ana Hizmet
o 200
n & 180
Denizyolu 174 29,0 160 -
140 -
Karayolu 168 28,0 120
100
Havayolu 130 21,7 80
Diger Hizmetler 109 18,2 Zg
Demiryolu 18 3,0 20 B
Y 0 - I .
Boéliime Rastlanmadi 1 0,2 . » «c\o\o ’b&)\o ; » *ng@@* NS
X N\ . o
\z\’b\\ ()Q’ \gbk QQ’ o\\) ‘o‘—.}\?J
<
Toplam 600 100 N

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin ana hizmetleri hakkindaki bilgi
incelendiginde, bulgularin %29,0’in1 kapsayan 174 isletmenin ana hizmetinin
denizyolu tasimaciligi oldugu; %28,0’imn1 kapsayan 168 isletmenin ana
hizmetlerinin karayolu tagimacilig1 oldugu; %21,7’sini kapsayan 130 isletmenin
ana hizmetlerinin havayolu tasimaciligi oldugu; %18,2’sini kapsayan 109
isletmenin ana hizmetlerinin diger hizmetler oldugu; ve %3,0’s1n1 kapsayan 18
isletmenin ana hizmetlerinin demiryolu tasimaciligt oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kodlama sirasinda “diger” olarak isaretlenen lojistik hizmetlerine;
depolama, giimriikleme, intermodal tasimacilik, proje tasimaciligi ve benzeri

hizmetler 6rnek olarak verilebilir.
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Tablo 5

Isletmelerin Alt Hizmetleri

Alt Hizmet
n %
Evet 534 89,0
Hayir 66 11,0
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin alt hizmetleri hakkindaki bilgi
incelendiginde, bulgularin %89,0’m1 kapsayan 534 isletmenin alt hizmetinin

bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5.1

Isletmelerin Alt Hizmet Dagilimi

Alt Hizmet Dagilimm
Diger
Demiryolu | Denizyolu | Hizmetler | Havayolu | Karayolu
n % n % n % n| % n %

Evet 190 31,7 |475| 79,2 |493| 82,2 |448| 74,7 | 443 | 73,8

Hayir 410 68,3 [125| 20,8 |107| 17,8 |152| 25,3 | 157 | 26,2

Toplam| 600 100 |600| 100 |600( 100 |600| 100 | 600 | 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin alt hizmetleri hakkindaki bilgi
incelendiginde, bulgularin %82,2’sini kapsayan 493 isletmenin sektordeki diger
hizmetlerinin bulundugu; %79,2’sini kapsayan 475 isletmenin denizyolu
hizmetinin bulundugu; %74,7’sini kapsayan 448 isletmenin havayolu hizmetinin
bulundugu; %73,8’ini kapsayan 443 isletmenin karayolu hizmetinin bulundugu
ve %31,7’sini kapsayan 190 isletmenin demiryolu hizmetinin bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Tablo 4 ile karsilastirildiginda, ana hizmeti havayolu,
denizyolu, karayolu ve demiryolu olan isletmelerin alt hizmetlerinde de benzer

faaliyetlerde bulunmasmin yani sira sektor ile iliskili “diger” hizmetlere de
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agirlik verildigi gozlemlenmistir. Kodlama sirasinda “diger” olarak isaretlenen
lojistik hizmetlerine; depolama, giimriikleme, intermodal tagimacilik, proje

tasimacilig1 ve benzeri gibi hizmetler 6rnek olarak verilebilir.

Tablo 6

Isletmelerin Internet Sitesinde Yabanci Dil Tercihi Sunma Durumu

Yabanci Dil Tercihi Sunma Durumu
n %
Evet 447 74,5
Hayir 153 25,5
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitelerindeki yabanci dil
tercihleri incelendiginde, bulgularin %74,5’ini kapsayan 447 isletmenin yabanci

dil tercihinin bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 7

Isletmelerin Internet Sitesinde Yabanci Dil Tercihleri Dagilimi

Yabanci Dil Tercihleri Dagilimm

Almanca | Arapga Cince Diger Ingilizce Rusca

n|{% | n | % | n|% | n|% ]| n|% ]| n | %

Evet 72 112,0)1 27 | 45| 29 [ 48| 69 |115]|463|77,2| 53 | 8,8

Hayir 528 (88,0 573 |95,5| 571 |95,2| 531 [88,5| 137 | 22,8 | 547 | 91,2

Toplam | 600 | 100 | 600 | 100 | 600 | 100 | 600 | 100 | 600 | 100 | 600 [ 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitelerindeki dil tercihleri
incelendiginde, bulgularin %77,2’sini kapsayan 463 isletmenin internet sitesinde
“Ingilizce” dil segeneginin bulundugu, %12,0’1m1 kapsayan 72 isletmenin

internet sitesinde “Almanca” dil segeneginin bulundugu; %11,5’ini kapsayan 69
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isletmenin diger dil segeneklerinin bulundugu; %8,8’ini kapsayan 53 igletmenin
internet sitesinde ‘“Rusca” dil segeneginin bulundugu; %4,8’ini kapsayan 29
isletmenin internet sitesinde “Cince” dil segeneginin bulundugu; %4,5’ini
kapsayan 27 isletmenin internet sitesinde “Arapga” dil se¢eneginin bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Kodlama sirasinda siklikla karsilasilan Ingilizce, Arapga,
Almanca, Rus¢a ve Cince dil tercihleri haricinde “diger” olarak isaretlenen
yabanci dil tercihlerine ispanyolca, Italyanca, Lehge, Japonca ve benzeri diger

yabanci diller 6rnek olarak verilebilir.

Tablo 8

Isletmelerin Internet Sitesinde Siirdiiriilebilirlik Linki Varhig

Siirdiiriilebilirlik Linki
n %
Evet 220 36,7
Hay1r 380 63,3
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin siirdiiriilebilirlik sekmesi olup olmadigi
incelendiginde, bulgularin %36,7’sini kapsayan 220 isletmenin siirdiiriilebilirlik
ile ilgili sekmesi bulundugu sonucuna ulagilmistir. Siirdiirilebilirlik ile ilgili
sekmesi bulunan isletmeler kodlanirken igerisinde gevre, yesil lojistik, gevre

politikasi, iklim ve benzeri gibi kavramlara dikkat edilmistir.

Tablo 9

Isletmelerin Internet Sitesinde Siirdiiriilebilirlik Linkinin Konumu

Siirdiiriilebilirlik Linkinin Konumu
n %
Ana Sayfa 64 10,7
Hakkimizda 77 12,8
Diger 81 13,5
Bolime Rastlanmadi 378 63,0
Toplam 600 100
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Arastirmaya dahil edilen isletmelerin siirdiiriilebilirlik linklerinin internet
sitesi i¢cinde konumu aragtirildiginda, bulgularin %10,7’sini kapsayan 64
isletmenin ana sayfasinda, %12,8’ini kapsayan 77 isletmenin hakkimizda
boliimiinde, %13,5’in1 kapsayan 81 isletmenin diger boliimlerde (vizyon,
misyon, kalite, kurumsal sosyal sorumluluk, performans raporu ve benzeri)
bulundugu gézlemlenmistir. Calisma evrenini olusturan ve internet sitesi aktif
olan 600 isletmeden yalmizca 64°t siirdiiriilebilirlik  konusuna diger
isletmelerden daha fazla odaklanarak bu bagliga “ana sayfa” boliimiinde yer

vermistir.

Tablo 10

Isletmelerin Internet Sitesinde Siirdiiriilebilirlik Ile Ilgili Bilgi Miktar:

Siirdiiriilebilirlik Bilgi Miktar:
n %
Minimum (1-2) 130 21,7
Orta (3-10) 30 5,0
'Yogun (10+) 60 10,0
Boliime Rastlanmadi 380 63,3
Toplam 600 100

Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde siirdiiriilebilirlik
hakkinda bulunan bilgi miktar1 arastirildiginda, bulgularin %21,7’sini kapsayan
130 isletmenin minimum diizeyde, %5,0’mn1 kapsayan 30 isletmenin orta
diizeyde, %10,0’m1 kapsayan 60 isletmenin yogun diizeyde bilgi paylasimi
yaptig1 gozlemlenmistir. Kodlama sirasinda, internet sitesinde siirdiiriilebilirlik
hakkinda paylasilan bilgiler 1-2 ciimleden olusuyor ise Minimum (1-2); 3-10
ctimleden olusuyor ise Orta (3-10); 10°dan fazla ciimle veya detayh igeriklerden

olusuyor ise Yogun (10+) seklinde kodlanmastir.
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Tablo 11

Isletmelerin Internet Sitesinde Siirdiiriilebilirlik Ile Ilgili Bilgi Formati

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Bilgi Formati
n %
Yazil 145 24,2
Gorsel 4 0,7
Ikisi Birlikte 71 11,8
Boliime Rastlanmadi 380 63,3
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde stirdiiriilebilirlik
hakkinda paylasilan bilgi formati arastirildiginda, bulgularin  %24,2’sini
kapsayan 145 isletmenin sadece yazili, %0,7’sini kapsayan 4 isletmenin Sadece
gorsel, %11,8’ini kapsayan 71 isletmenin hem yazili hem gorsel paylagim
yaptig1 sonucuna ulagilmustir. ilgili bilgilerin formati yazili ve gorsel oldugunda
daha etkili oldugu varsayilir ise, hem yazili hem gorsel olarak siirdiirtilebilirlik
hakkinda bilgi paylagiminda bulunan 71 isletme, ¢aligma evreni icerisinde diisiik

bir orana sahiptir.

Tablo 12

Isletmelerin Internet Sitesinde Periyodik Rapor Paylasimi

Periyodik Rapor
n %
Evet 29 4,8
Boéliime Rastlanmadi 571 95,2
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde yer verdikleri ¢alisan,
miisteri, tedarik¢i ve hissedarlarina  yonelik paylasimda bulundugu
stirdiiriilebilirlik raporu, kalite raporu veya performans raporu gibi verileri
yayimladigi periyodik raporlart incelendiginde, bulgularin %4,8’ini kapsayan 29

isletmenin periyodik rapor yayimladigi sonucuna ulasilmistir. Tablo 8 ile
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karsilastirildiginda siirdiiriilebilirlik konusunda linki olan 220 isletmeden sadece

29 tanesinin periyodik sekilde rapor yayimladigi goriilmektedir.

Tablo 13

Stirdiiriilebilirlik Faaliyetlerine Yonelik Yaklasimlarin Dagilimi

Siirdiiriilebilirlik Yaklasimlarimin Dagilim
n %
Deger Odakli 127 21,2
Paydas Odakli 5 0,8
Performans Odakli 76 12,7
Boliime Rastlanmadi 392 65,3
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde siirdiiriilebilirlik
hakkindaki yaklasimlari incelendiginde, bulgularin %21,2’sini kapsayan 127
isletmenin deger odakli, %0,8’ini kapsayan 5 isletmenin paydas odakli,
%12, 7’sini  kapsayan 76 isletmenin performans odakli ¢alismalar yaptigi
gozlemlenmistir. Tablo 9 incelendiginde isletmeler tarafindan en ¢ok tercih
edilen yaklasimin ¢evre ve siirdiiriilebilirlige yonelik “deger” odakli yaklagim,

en az “paydas” odakli yaklasim oldugu goriilmektedir.

Tablo 14

Isletmelerin Internet Sitesinde Siirdiiriilebilirlik Siireclerine Yonelik Dagilimi

Siirdiiriilebilirlik Siire¢lerinin Dagilimi
n %
Goniilliilik 3 0,5
Etik Kurallari 2 0,3
Kalite Programlar1 1 0,2
Saglik ve Giivenlik 1 0,2
Cevresel Etkiler 200 33,3
Egitim 1 0,2
Bolime Rastlanmadi 392 65,3
Toplam 600 100

Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde siirdiiriilebilirlik

hakkindaki stirecleri incelendiginde bulgularin %0,5’ini kapsayan 3 isletmenin
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goniilliiliik, %0,3 linli kapsayan 2 isletmenin etik kurallari, %0,2’sini kapsayan 1
isletmenin kalite programlari, %0,2’sini kapsayan 1 isletmenin saglik ve
giivenlik, %33,3’iinli kapsayan 200 isletmenin cevresel etkiler, %0,2 isletmenin
egitim alaninda c¢alismalar yaptigt sonucuna ulasilmistir. Tablo 14
incelendiginde siirdiiriilebilirligin en fazla “cevresel etkiler” basligi altinda ele

alindig: dikkat cekmektedir.

Tablo 15

Isletmelerin Internet Sitesinde Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin Paydagslara

Yonelik Dagilimi
Paydaslara Yonelik Dagilim
n %
Toplum 160 26,7
Miisteriler 19 3,2
Calisanlar 18 3,0
Hissedarlar 1 0,2
Tedarikgiler 3 0,5
Boliime Rastlanmadi 399 66,5
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde siirdiiriilebilirlik
hakkindaki paydaslari incelendiginde, bulgularin %26,7’sini kapsayan 160
isletmenin toplum odakli, %3,2’sini kapsayan 19 isletmenin miisteri odakli,
%3,0’1m1 kapsayan 18 isletmenin ¢alisan odakli, %0,2’sini kapsayan 1 isletmenin
hissedar odakli, %0,5’ini kapsayan 3 isletmenin tedarik¢iler odakli ¢alismalar
yaptiklart  gozlemlenmistir. Tablo 15 incelendiginde siirdiiriilebilirlik
caligmalarinin daha ¢ok “toplum” odakli olarak gerceklestirilmesinin yani sira,

“hissedar” ve “tedarik¢i” odakli ¢aligmalarin ¢ok az oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16

Isletmelerin Internet Sitesinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarima Yénelik

Bilgi Durumu
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari
n % K\ |/ Py
Evet 31 5,2 » —
Hayir 569 94.8 ‘ﬁ‘ N
TOplam 600 100 Siirdiriilebilir Kalkinma icin
KORESEL AMAGLAR

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan cagrida bulunulan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclart hakkindaki
bilgileri incelendiginde, bulgularin %5,2’sini  kapsayan 31 isletme bu
amaclardan en az bir tanesi dogrultusunda yaptig1 ¢alismayi internet sitesinde
paylasmistir. Tablo 8 ile karsilastirildiginda, internet sitesinde siirdiiriilebilirlik
konusunu ele alan 220 isletmeden yalnizca 31’inin siirdiiriilebilir kalkinma
amaglarma yonelik caligsmalar yapmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Caligma

evreni sayisi dikkate alindiginda bu say1 dnemli derecede diisiiktiir.

Tablo 17
Isletmelerin Internet Sitesinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina Yonelik

Bulgularin Dagilimi

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin hangi kalkinma amacina yonelik

caligmalar yaptigina yonelik bulgular asagidaki gibidir:
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Tablo 17.1

SKA - Yoksulluga Son

SKA - Yoksulluga Son

n % YOKSULLUGA
Evet 11 18 SN
Hayir 589 98,2
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan ¢agrida bulunulan siirdiiriilebilir kalkinma amaclarindan “yoksulluga
son” konusu incelendiginde bulgularin %1,8’ini kapsayan 11 isletmenin konu

hakkinda caligmalar yaptig1 sonucuna ulasilmigtir.

Tablo 17.2

SKA - A¢liga Son

SKA — Achga Son
n % ACLIGA
Evet 6 1,0 SON
Hayir 594 99,0 g ‘g
Toplam 600 100 '

Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan ¢agrida bulunulan stirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan “acliga son”
konusu incelendiginde bulgularin %1,0’1n1 kapsayan 6 isletmenin konu hakkinda

caligmalar yaptig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 17.3

SKA - Saglikli ve Kaliteli Yagam

SKA — Saghkh ve Kaliteli Yasam

0 SAGLIK VE KALITELI
n Yo YASAM
Evet 15 2,5
Hayr 585 97,5 L
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Birlesmis
Milletler tarafindan c¢agrida bulunulan siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan
“saglik ve kaliteli yagsam” konusu incelendiginde bulgularin %2,5’ini kapsayan

15 igletmenin konu hakkinda ¢aligmalar yaptig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 17.4

SKA - Nitelikli Egitim

SKA — Nitelikli Egitim

n % NITELIKLI
EGITIM

Evet 19 3,2
[ ]

Hayir 581 96,8 .' l
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan ¢agrida bulunulan siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan “nitelikli
egitim” konusu incelendiginde bulgularin %3,2’sini kapsayan 19 isletmenin

konu hakkinda ¢aligmalar yaptig1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 17.5

SKA - Toplumsal Cinsiyet Esitligi

SKA - Cinsiyet Esitligi

n % TOPLUMSAL
CINSIYET

Evet 21 3,5 E§|".||§|

Hayir 579 96,5

Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan ¢agrida bulunulan siirdiiriilebilir kalkinma amagclarindan “toplumsal
cinsiyet esitligi” konusu incelendiginde bulgularin %3,5’ini kapsayan 21

isletmenin konu hakkinda ¢alismalar yaptig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 17.6

SKA - Temiz Su ve Sanitasyon

SKA — Temiz Su ve Sanitasyon

n % TEMIZ SU VE
Evet 5 10 SANITASYON
Hayir 594 99,0
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan ¢agrida bulunulan siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan “temiz su ve
sanitasyon” konusu incelendiginde bulgularin %1,0’1mm1 kapsayan 6 isletmenin

konu hakkinda ¢aligmalar yaptig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 17.7

SKA - Erisilebilir ve Temiz Enerji

SKA - Erisilebilir ve Temiz Enerji
n %
Evet 22 3,7
Hayir 578 96,3
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan ¢agrida bulunulan siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan “erisilebilir
ve temiz enerji” konusu incelendiginde bulgularin %3,7’sini kapsayan 22

isletmenin konu hakkinda ¢alismalar yaptig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 17.8

SKA - Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime

SKA — insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime

0 INSANA YAKISIR i$ VE
N AL EKONOMIK
Evet 25 4,2 BUYUME
Hayir 575 95,8 /\/"
Toplam 600 100 ‘ .

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan ¢agrida bulunulan siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan “insana
yakisir is ve ekonomik biiyiime” konusu incelendiginde bulgularin %4,2’sini

kapsayan 25 igletmenin konu hakkinda caligmalar yaptig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 17.9

SKA - Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi

SKA — Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi

n % 9 ﬁ:l:‘t\r‘{;ﬁ\;ilﬂilllﬂ;lllk
Evet 16 2,7
Hayir 584 97,3
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan cagrida bulunulan siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan “sanayi,
yenilik¢ilik ve altyap1” konusu incelendiginde bulgularin %2,7’sini kapsayan 16

isletmenin konu hakkinda ¢alismalar yaptigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 17.10

SKA - Esitsizliklerin Azaltiimast

SKA - Esitsizliklerin Azaltilmasi

n % 1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
Evet 22 3,7
Hayir 578 96,3 ‘ — ’
|
Toplam 600 100 v

A

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan  ¢agrida  bulunulan  siirdiiriilebilir ~ kalkinma  amaglarindan
“esitsizliklerin azaltilmasi” konusu incelendiginde bulgularin  %3,7’sini

kapsayan 22 isletmenin konu hakkinda ¢alismalar yaptig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 17.11

SKA - Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar

SKA — Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar

n %
Evet 13 2,2
Hayir 587 97,8
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan  ¢agrida  bulunulan siirdiiriilebilir  kalkinma  amaglarindan
“stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar” konusu incelendiginde bulgularin
%2,2’sini kapsayan 13 isletmenin konu hakkinda ¢aligmalar yaptigi sonucuna

ulastlmistir.

Tablo 17.12

SKA - Sorumlu Uretim ve Tiiketim

SKA - Sorumlu Uretim ve Tiiketim

" % 12 Sevve
Evet 23 3,8 TUKETiM
Hayir 577 96,2 m
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan cagrida bulunulan siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan “sorumlu
tretim ve tiiketim” konusu incelendiginde bulgularin %3,8’ini kapsayan 23

isletmenin konu hakkinda ¢alismalar yaptig1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 17.13

SKA - Iklim Eylemi

SKA — iklim Eylemi

iKLiM
L % 13 EYLEMi
Evet 18 3,0
Hayir 582 97,0 @
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan cagrida bulunulan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarindan “iklim
eylemi” konusu incelendiginde bulgularin %3’linti kapsayan 18 isletmenin konu

hakkinda caligmalar yaptig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 17.14

SKA - Sudaki Yasam

SKA — Sudaki Yasam
SUDAKi
n % 1 YASAM
Evet 7 1,2
Hayir 593 98,8
Toplam 600 100

Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler

tarafindan c¢agrida bulunulan Sirdiriilebilir Kalkinma Amagclarindan “sudaki

yasam” konusu incelendiginde bulgularin %1,2’sini kapsayan 7 isletmenin konu

hakkinda caligmalar yaptig1 sonucuna ulagilmigtir.



Tablo 17.15

SKA - Karasal Yasam

SKA - Karasal Yasam

KARASAL
n % 15 YASAM
Evet 9 15
Hayir 591 98,5
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan cagrida bulunulan Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarindan “karasal
yasam” konusu incelendiginde bulgularin %1,5’ini kapsayan 9 isletmenin konu

hakkinda caligmalar yaptig1 sonucuna ulasilmigtir.

Tablo 17.16

SKA - Bars, Adalet ve Giiglii Kurumlar

SKA - Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar

BARIS, ADALET
n % 1 VE GUCLD
Evet 13 2,2 KURUMLAR
e
Hayir 587 97,8 z
Toplam 600 100 - =

Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan cagrida bulunulan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan “baris,
adalet ve gli¢lii kurumlar” konusu incelendiginde bulgularin %2,2’sini kapsayan

13 isletmenin konu hakkinda ¢aligmalar yaptig1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 17.17

SKA - Amaclar I¢in Ortakliklar

SKA — Amaclar Icin Ortakhiklar

n % -I AMAGLAR iCiN
ORTAKLIKLAR
Evet 17 2,8
Hayir 583 97,2
Toplam 600 100

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde Birlesmis Milletler
tarafindan c¢agrida bulunulan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan “amaclar

icin ortakliklar” konusu incelendiginde bulgularin %2,8’ini kapsayan 17

isletmenin konu hakkinda ¢alismalar yaptigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 18

Isletmelerin Internet Sitesinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar: Dagilimi

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 Dagilimi

30

Isletme Sayist

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar
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Tablo 18’de yer alan siitun grafigi, internet sitesinde siirdiirtilebilir kalkinma
amaclarina yonelik faaliyetlerini bulunduran isletmelerin s6z konusu amaclar
bazinda kiyaslanmasi amaciyla olusturulmustur. Internet sitesi aktif olan
isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile iligskisi incelendiginde,
tizerinde en ¢ok caligma yapilan hedeflerin ilk besinin sirasiyla: insana yakisir is
ve ekonomik biiyiime, sorumlu iiretim ve tiikketim, erisilebilir ve temiz enerji,
esitsizliklerin azaltilmasi ve toplumsal cinsiyet esitligi oldugu sonucuna
ulagilmistir. En az calisma yapilan iki hedef ise aglia son ve temiz su ve

sanitasyon olarak tespit edilmistir.

Tablo 19

Isletmelerin Internet Sitesinde Siirdiiriilebilirlik Anahtar Kelimesinin Varlig

Siirdiiriilebilirlik Anahtar Kelimesi
n %
Evet 104 17,3
Hayir 496 82,7
Toplam 600 100

Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde “stirdiiriilebilirlik”
anahtar kelimesi incelendiginde, bulgularin %17,3’linii kapsayan 104 isletmenin
“stirdiirtilebilirlik” anahtar kelimesini kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Kodlama
sirasinda, strdiiriilebilirlik ile 1ilgili linki bulunan isletmeler kodlanirken
igerisinde ¢evre, yesil lojistik, ¢evre politikasi, iklim ve benzeri kavramlar da

incelemeye dahil edilmistir.

Tablo 20

Isletmelerin Internet Sitesinde Karbon Ayak Izi Anahtar Kelimesinin Varlig:

Karbon Ayak Izi Anahtar Kelimesi
n %
Evet 76 12,7
Hay1r 524 87,3
Toplam 600 100
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Arastirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde ‘“karbon ayak izi”
anahtar kelimesi incelendiginde, bulgularin %12,7’sini kapsayan 76 isletmenin
“karbon ayak izi” anahtar kelimesini kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Kodlama
sirasinda, CO2, karbon emisyonu, karbon salimiminin azaltilmasi ve benzeri

kavramlar da incelemeye dahil edilmistir.

Tablo 21

Isletmelerin Internet Sitesinde Sifir Atik Anahtar Kelimesinin Varlig

Sifir Atik Anahtar Kelimesi
n %
Evet 60 10,0
Hay1r 540 90,0
Toplam 600 100

Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin internet sitesinde “sifir atik” anahtar
kelimesi incelendiginde, bulgularin %10,0’1n1 kapsayan 60 isletmenin “sifir
atik” anahtar kelimesini kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Kodlama sirasinda,
atik yonetimi, atiklarin azaltilmasi ve geri donilisiim ve benzeri kavramlar da

incelemeye dahil edilmistir.

3.2. Sozel Bulgular

Siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina yonelik yaptiklart ¢aligmalari internet
sitelerinde paylasan bazi isletmeler ve siirdiiriilebilirlik o6rnekleri asagidaki

gibidir:

Toplumsal cinsiyet esitligi amacina yonelik olarak; Tiirk Hava Yollari, pilot
ve st diizey yonetsel rollerde kadin temsilini artirmak amaciyla IATA
tarafindan yiiriitiilen “25 by 2025-Kadinin Gii¢lendirilmesi Girisimi”’ne destek
verdigini belirtmistir (Tirk Hava Yollari, 2022). Mars Lojistik, hem toplumsal
cinsiyet esitligi hem de esitsizliklerin azaltilmasi amaglarina yonelik olarak
“Esitligin Cinsiyeti Yoktur” projesi yiiriittiigiinii ifade etmistir (Mars Lojistik,
2022). Catoni Lojistik, kadmlarin sektdre katilimini desteklediklerini ve
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kadinlarin is giiciine daha fazla dahil edilmesi icin bir gelisim stratejisi lizerinde

calismalar yaptiklarini belirtmistir (Catoni Lojistik, 2017).

Acliga son amacina yonelik olarak; Ceva Lojistik siirdiiriilebilirlik raporunda
Afrika tlkelerindeki kurakligin ve savaslarin gida tedariginde 6nemli bir sorun
olmasina yonelik farkindaligini vurgulayarak Somali, Demoktratik Kongo
Cumhuriyeti ve Nijerya’da beslenme programlar1 araciligiyla tedavi edici
gidalarin dagitimi konusundaki ¢aligmalarini 6rnek gostermistir (Ceva Lojistik,
2022).

Nitelikli Egitim amacina yonelik olarak; Ceva Lojistik siirdiriilebilirlik
raporunda Marsilya’da ylizme kursu agan vakfa maddi destek sagladigini,
Liibnan’da 40 dezavantajli aileye okul seti dagittiklarini ve okullara giines
enerjisi kurulumu i¢in fon sagladigini ifade etmistir (Ceva Lojistik, 2022). Mars
Lojistik, Akilli Tir Akilli Cocuklar, Siiriicii Akademisi ve Universitelerarasi
Lojistik Vaka Yarigmasi ile nitelikli egitim amacina yonelik caligmalar yaptigini

belirtmistir (Mars Lojistik, 2022).

Temiz hava amacma yonelik olarak; Ceva Lojistik siirdiiriilebilirlik
raporunda karbon emisyonunun azaltilmasina yonelik ¢aligmalarina 6rnek olarak
biyoyakit kullanimini artirdiklarin1  ve filolarina yeni elektrikli araglar
eklediklerini yayinlamistir (Ceva Lojistik, 2022). DB Schenker, havayolu ve
karayolu operasyonlarinda karbon emisyonunun azaltilmasina yonelik olarak
biyoyakit kullandiklarini, Avrupa’daki i¢ nakliyelerini elektrikli araglarla
yaptiklarini, ve Mayis 2022 tarihine kadar elektrikli ara¢ ile 1.5 milyon
kilometre yol kat ettiklerini vurgulamistir (DB Schenker, 2023).

Temiz su ve sanitasyon amacina yonelik olarak; Mars Lojistik temiz su ve
sanitasyon amacina yonelik olarak, “Yagmur Suyu Hasad1” projesi yiiriittiigiinii

belirtmistir (Mars Lojistik, 2022).
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4. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin kurumsal web siteleri araciligi ile lojistik isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik ¢alismalarini konu alan bu arastirma kapsaminda kalitatif (nitel)
arastirma metotlarindan biri olan dokiiman analizi metodu kullanilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren UTIKAD iiyesi lojistik isletmeleri (658 adet) bu
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calismanin genellemeden ¢ok var olani
ortaya koymak amacini tagimast ve 58 adet isletmenin web sitesine
erisilememesi sebebiyle, arastirmada web sitesine erisilebilen lojistik isletmeleri
(600 adet) c¢alisma evreni olarak tercih edilmis ve evreni temsil etme
yeterliligine sahip oldugu varsayilmistir. Bu calismanin amaci, Tirkiye'deki
UTIKAD iiyesi lojistik isletmelerinin web siteleri aracilifiyla, siirdiiriilebilir
kalkinma amaglar ile ilgili siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini incelemek ve giincel
durumu ortaya ¢ikarmaktir. Alt amag olarak ise, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ile
ilgili ¢aligmalarinin yani sira karbon ayak izi ve sifir atik konularinda yapilan

faaliyetleri de ele alinmistir.

UTIKAD iiyesi lojistik isletmelerinin kurumsal web sitelerinden elde edilen
veriler analiz edilmis ve sektoriin ana hizmetlerini (havayolu, denizyolu,
karayolu, demiryolu ve diger lojistik hizmetleri) ayristirarak stirdiiriilebilirlik
faaliyetleri incelenmistir. Ek olarak bu tez c¢alismasinin, siirdirilebilirlik
alaninda Birlesmis Milletlerin evrensel eylem cagrisina yonelik anlagmasi
geregince 2030 yilina kadar ulasilmasi hedeflenen siirdiiriilebilir kalkinma
amaglariin alan yazinda kisith sayida calismaya (Lazar vd., 2021; Yurttas,
2023) konu olan bir tema olmasi ve Tiirkiye’de benzer degiskenler arasi iligkileri
inceleyen calismalara rastlanmamasi sebebiyle gilincel durumu ortaya koymak
acisindan onem tasidigr da distiniilebilmektedir. Konu ile ilgili olarak, Yurttas
(2023) alan yazinda turizm, gida ve tekstil sektorlerinde siirdiiriilebilir kalkinma
amaglarina yonelik yapilan ¢aligmalar oldugunu ancak lojistik, tarim ve saglik
sektorlerinde de s6z konusu amagclar dogrultusunda caligmalar yapilmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu sebeple bu arastirmada lojistik isletmelerinin

stirdiiriilebilir kalkinma amaglarina yonelik faaliyetleri incelenmistir.
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Siirdiiriilebilirlik, c¢evre ve yesil lojistik konusunda yapilan c¢alismalar,
cevresel, toplumsal ve ekonomik olarak iklim degisikligi ile miicadele
konusunda biiylik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte Kayan’in (2022) da
belirttigi gibi; yesil uygulamalara ve siirdiiriilebilirlik konusunda caligsmalara
onem veren isletmeler c¢evreci tiiketiciler i¢in tercih nedeni olmaktadir.
Silstiptir'e  (2020) gore isletmelerin  basarili  bir sekilde devamliligim
stirdiirebilmesi, Sari’ya (2020) gore ise kurumsal itibarin artmasi, Aktan ve
Borii’ye (2007) gore isletmelerin marka ve piyasa degerinin artmasi, Giirsoy’a
(2015) gore isletmelerin marka degerlerinin ve miisteri potansiyellerinin artmasi
ayrica marka bagliliginin saglanmasi, Tezel’e (2019) gore toplumun gevre
bilincinin artmasi, isletmeye ¢evreci isletme sifatin1 kazandirmasi, Tiiziin Rad ve
Giilmez’e (2017) gore rekabet avantaji saglamasi, Sager’e (2019) gore lojistik
performansin artmasi siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan c¢alismalarla iliskilidir.
Siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, lojistik isletmelerini birbirinden ayirmakta, sektor
icinde yogun rekabet yasanmasina neden olmaktadir ve tercih edilme
olasiliklarint degistirmektedir. Miicevher’e (2021) gore, giiniimiizde miisteriler
mal veya hizmet tercih ederken isletmelerin topluma, ¢evreye ve dogaya duyarl
bir sekilde hizmet sunduklarina dikkat etmektedir. Sager’in (2019) de belirttigi
gibi, ¢evreye yonelik yapilan siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, lojistik sektoriindeki
rekabet ortaminda fark yaratan etkenlerden biridir. Buna paralel olarak Er (2023)
de, iklim degisikligi ve ¢evre konusunda ¢alismalar yapilmasinin, isletmelerin
rekabeti i¢in zorunluluk haline geldigini belirtmektedir. Gorgiin ve Bardakei
(2020) ise ek maliyetler sebebiyle orta ve kiigiik isletmelerin yesil lojistik
uygulamalarina yonelik c¢aligmalar yapmaktan kagindigini, biiylik lojistik

sirketlerinin yesil lojistik uygulamalarina 6nem verdigini ifade etmektedir.

Lojistik faaliyetlerin ¢evreye verdigi olumsuz etkiler, ulusal ve uluslararasi
yapilan diizenlemeler, lojistik alaninda da Onlemler alinmasina ve her alanda
oldugu gibi bu alanda da siirdiiriilebilirlik kavraminin siklikla kullanilmasina
neden olmustur. Konu hakkinda atilan 6nemli bir adim olan, Birlesmis Milletler
tarafindan One siiriilen 'Surdiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi' kiiresel
eylem ¢agrisi, siirdiiriilebilirlik konusunda ele alinmasi gereken 17 maddeden
olugsmaktadir. Arastirmaya dahil edilen ¢ok az sayida isletmenin internet

sitelerinde bu konuyu ele aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Internet sitesi aktif
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olan isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik caligsmalari
incelendiginde, iizerinde en ¢ok calisma yapilan hedeflerin ilk besinin sirasiyla:
insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, sorumlu liretim ve tiikketim, erisilebilir ve
temiz enerji, esitsizliklerin azaltilmasi ve toplumsal cinsiyet esitligi oldugu
sonucuna ulagilmistir. En az ¢calisma yapilan iki hedef ise acliga son ve temiz su

ve sanitasyon olarak tespit edilmistir.

Gilinlimiizde internetin hemen her alanda siklikla kullanilmasi ve istenilen
her bilgiye saniyeler i¢inde ulagilmasi gz oniinde bulunduruldugunda, internet
en giigli kitle iletisim araci olarak goriilmektedir. Bu durum ozellikle temel
amaci kiiresel bir hizmet sunmak olan lojistik sektoriindeki isletmelerin interneti
daha aktif kullanmalarin1 gerektirmektedir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara
gore, aragtirma evreninde internet sitesi aktif olmayan isletmelerin diisiik
sayllamayacak oranda olmast bu konu hakkinda 6nemli bir eksigi ortaya
cikarmaktadir. Alan yazin incelendiginde bu c¢alisgmada elde edilen bulgular;
Cigek ve digerleri (2010), Alnipak ve Duygun (2018), Aydin ve Altinok (2019),
Onagan ve Severcan (2019) ve Karahan ve Biirkek’in (2022) ¢alismalarinda elde
edilen sonuglarla paralellik gostermekte, isletmelerin internet sitesi kullanimina
yeterince 6nem vermedigini ve paylasilan iceriklerin de yetersiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak, web sitelerinde sosyal medya hesaplar1 hakkinda
bilgi paylagsmayan isletme oraninin yiiksek oldugu da tespit edilmistir. Akkan ve
digerleri (2012) de isletmelerin ¢ogunun internet sitesinde misyon, vizyon, diger
degerler, sosyal medya linki ve benzeri bilgilerin eksikligi, bilgilerin genel
olarak giincellenmedigi, internet sitelerinin gelistirilmelerinin gerekliligi ifade
edilmektedir. Buna paralel olarak Onagan ve Severcan (2019), lojistik
isletmelerinin sosyal medya kullanimini arastirdiklari g¢aligmalarinda benzer
sonuca ulagsmis olup isletmelerin sosyal medya kullanim oranlarinin diisiik
oldugunu belirtmistir. Biitiin bu bulgular ele alindiginda, uluslararas1 hizmet
sunan igletmelerin web siteleri aktif ve daha etkin olmali, faaliyetleri internet
sitelerinde belirtilmeli ve sosyal medya hesaplar1 aktif olmali, ayn1 zamanda en

az bir yabanci dil tercihi bulundurmalidir.

Uluslararas1 hizmet sunan lojistik isletmelerinin dil tercihi bulundurmasi,

isletmelerin performanslarini artirmalar1 agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Buna ragmen, aragtirmada yabanci dil tercihi olmayan isletme sayisinin oranit bu
konudaki eksikligi ortaya koymaktadir. Ozellikle, evrensel bir dil olarak kabul
gormekte olan Ingilizce diline yer veren isletme sayisiin diisiik olmasi, dikkate
alinmas1 gereken Onemli bir husustur ve ulasilabilirlik ve erisilebilirlik
baglaminda isletmeler agisindan 6nemli bir problemdir. Bununla birlikte elde
edilen bu bulgu; Cigek ve digerleri (2010) ve Karagéz ve Karahisar’in (2011)
caligmalarinda da ifade edildigi gibi lojistik isletmelerin yabanci dil
seceneklerinin kisith oldugu sonucunu desteklemekte, Ozbek ve Engiir’iin
(2017) lojistik isletmeleri web sitesi degerlendirme kriterlerinden “yabanci dil

secenegine sahip olma” kriterinin eksikligini ortaya koymaktadir.

Siirdiriilebilirlik raporu ile ilgili olarak, rapor yaymlayan isletmelerin
Sahin’e (2022) gore yatirim potansiyelini ve rekabet giiciini giiclii bir sekilde
etkileyebilecegini, Tezel’e (2019) gore hem olusturduklart bilinci hem de
cevreci isletme referansini genisletebilme firsati yakalayacaklarini, Teksoy’a
(2023) gore finansal performansi artirdigini ifade etmektedir. Akkan ve
Bozkurt (2020) da isletmeler tarafindan siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk raporlarinin itibarlarini artirma, hissedarlar i¢in deger yaratma ve
toplumla iligkilerini gliclendirme amagclariyla yayinlandigini belirtmektedir.
Ertan’mm (2018) belirttigi {izere, sirdiriilebilirlik bilincinin artmas: Ve
isletmelere saglayacag: faydalarin anlasilabilmesi siirdiiriilebilirlik raporlarinin
artmast ile miimkiin olabilir, ancak bu arastirmanin bulgular1 dikkate
alindiginda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan igletme sayisinin, c¢alisma

evreni i¢inde yeterli diizeyde olmadig: tespit edilmistir.

Karbon emisyonu ile ilgili olarak, Mete (2020) yapmis oldugu arastirmanin
sonucunda web sitesinde karbon ayak izi anahtar kelimesini bulunduran isletme
sayisinin olduk¢a az oldugunu tespit etmistir. Biyik ve Civelekoglu (2018) ve
Altinbay ve Golagan (2016) da c¢alismalarinda karbondioksit emisyonlarinin
azaltilmasina Onem verilmesi gerektigini, herkese biiyilk sorumluluklar
distliigiinii, isletmelerin karbon ayak izi azaltmaya yonelik tedbirler almasi
gerektigini ifade etmistir. Ancak bu aragtirmanin bulgular dikkate alindiginda
karbon emisyonunu azaltmaya yonelik calismalar yapan isletme sayisinin,

calisma evreni i¢inde yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir.
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Kaynaklarin giin gectikce tiikenmesi ve bu kaynaklarin tiikenmesi
durumunda yenisini bulmanin olanaksiz olmasi diinyanin aslinda kapali bir
sistem oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumda kaynaklara artan talepler
dogrultusunda siirdiiriilebilir bir hayat icin “sifir atik bilinci” glin gectikge
yayginlagmaktadir. Bu konuda diinyada ve Tiirkiye’de pek ¢ok uygulama hayata
gecirilmektedir. Wilson ve digerlerinin (2015) de belirttigi gibi, stirdiiriilebilir
kalkinma amaglarina ulasilabilmesi i¢in bu kavramin stratejik bir 6neme sahip
oldugu diisiiniildiigiinde, bu ¢aligmada isletmelerin biiylik bir kisminin internet
sitesinde “sifir atik” anahtar kelimesine rastlanilmamasinin tespiti bu konudaki

onemli bir eksikligi ortaya koymaktadir.

Yapilan bu c¢alismanin gelecekte isletmelere iletisim stratejilerini
kurgularken bir rehber olacagi ve bilgi cagmin gerekliliklerinden biri olan
internet sitelerini daha etkin kullanmalarina fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
Isletmelerin 6ncelikle internet sitesi ve sosyal medya aktifligi konusunda daha
fazla g¢alisma yapmasi, isletme bilinirligi ve uluslararasi faaliyetlerini artirmak
amaciyla yabanci dil tercihleri se¢eneklerini giincellemesi ve 6zellikle lojistik
sektoriinde ¢evreye verilen zarari goz Oniinde bulundurmasi onerilmektedir.
Bununla birlikte, gelecekte lojistik isletmelerinin, ¢evre, yesil lojistik,
strdurtilebilirlik, stirdiirtilebilir kalkinma amaclari, karbon ayak izi ve sifir atik
konular1 hakkindaki ¢aligmalarin1 artirmalar1 gerektigi konusunda adim atmalari

gerektigini vurgulamaktadir.

Gelecek c¢aligmalarda, lojistik isletmelerinin sosyal medya hesaplarinda
paylasim yaptiklar siirdiiriilebilirlik faaliyetleri incelenebilir. Yalnizca UTIKAD
tyeleri ile smnirlandirilmis bu c¢alisma haricinde, karsilagtirmali sonuglara
ulasilmasi agisindan farkli lojistik birlikleri ve topluluklart incelenebilir veya
iilkeler bazinda benzer bir siirdiiriilebilirlik faaliyetleri arastirmasi galismasi

yapilarak uluslararasi karsilagtirmalar yapilabilir.
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1. Secilen konu Bilim ve i Diinyasina katki saglayabilecektir.
2. Anilan konu uluslararasi ticaret ve pazarlama faaliyet alam icerisine girmektedir.

1. TEZ 2.TEZ DANISMANININ ANA BILIiM DALI SOSYAL BILIMLER
DANISMANININ ONAYI BASKANININ ONAYI .. F-;NS-TITUSU
ONAYI MUDURUNUN ONAYI
Adt - Soyadt: Ad1 - Soyadi: édl -.Soyadl:_ Adi - Soyadt:
. Eda YASA Erdem AKKAN Hiseyin Mahir Murat KOG
OZELTURKAY FISUNOGLU
Unvant: Unvani: Dr. Ogr. Uyesi Unvant: Prof. Dr. Unvant: Prof. Dr.
Dog. Dr.
Imzas1: Enstitii
Midiirliigiinde | Imzas1: Enstitii Miidiirliigiinde | Imzasi: E-posta araciligi ile | imzasi: Enstitii Miidiirliigiinde
evrak asli 1slak evrak asl 1slak imzalidir. onaylidir. evrak asli 1slak imzalidir.
imzalidir.
13/04 /2023 13/04 /2023 16 /04 /2023 01/04/2023
ETIK KURULU ASIL UYELERINE AiT BILGILER
Ad1 - Soyadi: Adi - "Soyadl: Adi - Soyadr: Ad1 - Soyadi: Adl\l/l_uzfg;%dlz Ac:I;iSSe(;};idlz Adi -"S'oyadl:
_Sehnaz Yiicel Sirvan Mustafa Tevfik Mahir Jiilide
SAHINKARAKAS ERTEKIN KALSIN BASARAN ODMAN FISUNOGLU INOZU
Unvani: Unvani: Unvani: Unvani: Unvani: Unvani: Unvani:
Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr.
1mzas1 : 1mzas1 : hl’lZElSl . Imza51 : Imza51 . Imza51 .
Enstitii Enstitii Enstitii Imzas: : Enstitii Enstitii Enstitii Enstitii
Midiirliigiinde evrak | Midiirliigiinde | Midirliigiinde | Midirliginde | Midirligiinde | Midiirliigiinde | Midiirliigiinde
asli 1slak imzalidir. | evrak asliislak | evrak asliislak | evrak asliislak | evrak asliislak | evrak asliislak | evrak ashi 1slak
imzalidir. imzalidir. imzalidir. imzalidir. imzalidir. imzalidir.
...... A R R A vl ! R A R A R A
20..... 20..... 20..... 20..... 20..... 20..... 20.....
Etik Kurulu Jiiri | Etik Kurulu | Etik Kurulu | Etik Kurulu | Etik Kurulu | Etik Kurulu | Etik Kurulu
Bagkani - Asil Jiiri Asil Jiiri Asil Jiiri Asil Jiiri Asil | Jiiri Asil Jiiri Asil
Uye Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi
OY BIiRLIGI
iLE X
Calisma yapilacak olan tez icin uygulayacak oldugu
0Y COKLUGU Anketleri/Formlary/Ol¢ekleri Cag Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri
ILE Uyelerince incelenmis olup, ...... [ eeeen. /20...... - veeen [ /20......
tarihleri arasinda uygulanmak iizere gerekli iznin verilmesi
taraflarimizca uygundur.

ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU
MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIiM EDILECEKTIR. AYRICA
FORMDAKI YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.
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EKk B. Kodlama Semasi

Kodlama Semasi

Isletmenin internet sitesi var mi?

Evet

Hayir

Isletmenin web sitesinde sosyal medya hesaplari hakkinda bilgi var mi?

Var

Yok

3 Tlgili isletme hangi sosyal medya araclarim1 kullanmaktadir?

Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

LinkedIn

Diger

Higbiri

Bununla ilgili bilgi bulunamamastir

Bununla ilgili boliime rastlanmamistir

Tlgili isletmenin ana hizmetleri nedir?

Havayolu

Denizyolu

Karayolu

Demiryolu

Diger

Bununla ilgili bilgi bulunamamustir
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Bununla ilgili boliime rastlanmamaistir

Ilgili isletmenin alt hizmetleri nelerdir?

Havayolu

Denizyolu

Karayolu

Demiryolu

Diger

Bununla ilgili bilgi bulunamamistir

Bununla ilgili boliime rastlanmamistir

Tlgili isletmenin web sitesinde yabanc dil tercihleri var m?

Var

Yok

Tlgili isletmenin web sitesinde yabanc dil tercihleri hangileridir?

Ingilizce

Arapca

Almanca

Rusca

Cince

Diger

Bununla ilgili bilgi bulunamamastir

Bununla ilgili boliime rastlanmamigtir

Tlgili isletmenin web sitesinde Siirdiiriilebilirlik ile ilgili link var nm?

Evet

Hayir

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili link web sitesinde nerede yer almaktadir?

Ana sayfa

Hakkimizda

Diger
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Bununla ilgili bilgi bulunamamistir

10

Bununla ilgili boliime rastlanmamaistir

Firmalarin web-sayfalarindaki Siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgi miktar1 ne kadardir?

Minimum (1-2)

Orta (3-10)

Yogun (10+)

Bununla ilgili bilgi bulunamamigtir

11

Bununla ilgili boliime rastlanmamistir

Firmalarin web sayfalarindaki Siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilginin formati nedir?

Yazili

Gorsel

Ikisi birlikte

Bununla ilgili bilgi bulunamamuistir

12

Bununla ilgili boliime rastlanmamistir

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili periyodik rapor var m?

Evet

Hayir

Bununla ilgili bilgi bulunamamistir

13

Bununla ilgili boliime rastlanmamigtir

Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hangi yaklasimla yapilmaktadir?

Deger odakl

Paydas Odakli

Performans Odakli

Bununla ilgili bilgi bulunamamigtir

14

Bununla ilgili boliime rastlanmamigtir

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili hangi siirecler kullanilmaktadir?

Filantropik

Sponsorluk

84




Goniilliilik

FEtik Kurallar

Kalite Programlar1

Saglik ve Giivenlik Programlari

Cevresel Etkiler ve Yonetimi

Egitim

Bununla ilgili bilgi bulunamamistir

Bununla ilgili boliime rastlanmamigtir

Isletme web sitesinde agirhkh olarak hangi paydaslara yonelik Siirdiiriilebilirlik

faaliyetleri var?

Toplum

Miisteri

Calisan

Hissedar

Tedarikgiler

Bununla ilgili bilgi bulunamamuistir

Bununla ilgili boliime rastlanmamigtir

flgili isletme web sitesinde siirdiiriilebilir kalkinma amaclarim gostermekte midir?

Evet

Hayir

Bununla ilgili bilgi bulunamamigtir

Bununla ilgili boliime rastlanmamigtir

Tlgili isletme web sitesinde hangi siirdiiriilebilir kalkinma amaclarim

gostermektedir?

Yoksulluga Son

Agliga Son

Saglikli Bireyler ve Kaliteli Yasam

Nitelikli Egitim

Toplumsal Cinsiyet Esitligi




Temiz Su ve Sanitasyon

Erisilebilirlik ve Temiz Enerji

Insana yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime

Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1

Esitsizliklerin Azaltilmasi

Stirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar

Sorumlu Uretim ve Tiiketim

Iklim Eylemi

Sudaki Yasam

Karasal Yasam

Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar

Amaglar i¢gin Ortakliklar

Misyon, vizyon ve temel degerler veya hakkimizda béliimiinde siirdiiriilebilirlik

anahtar kelimesi mevcut mu?

Evet

Hayir

Bununla ilgili bilgi bulunamamigtir

Bununla ilgili boliime rastlanmamuistir

Misyon, vizyon ve temel degerler veya hakkimizda boliimiinde "Karbon Ayak izi"

ile ilgili bir bilgi mevcut mu?

Evet

Hayir

Bununla ilgili bilgi bulunamamigtir

Bununla ilgili béliime rastlanmamigtir

Misyon, vizyon ve temel degerler veya hakkimizda boéliimiinde "Sifir Atik" ile ilgili

bir bilgi mevcut mu?

Evet

Hayir

Bununla ilgili bilgi bulunamamustir

Bununla ilgili béliime rastlanmamigtir




Ek C. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii Tez Etik Kurulu izin
Istek Yazisi

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Say1 : E-23867972-050.01.04-2300003599 17.04.2023
Konu: Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu Karar1 Alinmasi Hk.
REKTORLUK MAKAMINA

Tlgi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayil Bilimsel Arastirma ve

Yaym Etigi Kurulu konulu yazimz.
Ilgi tarihli yazimz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas: Ticaret
ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Programinda tez asamasinda kayitli olan Melis Tas isimli

dgrencimize ait tez evraklarmin "Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu
Onaylar1" alinmak tizere Ek'te sunulmus oldugunu arz ederim.

Prof. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiiri

Ek : 1 adet 6grenciye ait tez evraklar1 dosyasi.
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Ek D. Cag Universitesi Rektorliigii Tez Etik izin Yazisi

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Rektorliik

Say1 : E-81570533-044-2300004039 08.05.2023
Konu : Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurul izni Hk.

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi : a)11.04.2023 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2300003386 sayili yaziniz.
b) 13.04.2023 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2300003493 sayil1 yaziniz.
c) 17.04.2023 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2300003599 sayili yaziniz.
¢) 25.04.2023 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2300003704 sayih yaziniz.

flgi yazilarda s6z konusu edilen Melis Tas, ipek Kirmaci, Bora Giir ve Ali Sert isimli
d6grencilerimize ait tez evraklart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunda incelenerek
uygun goriilmustiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektdr
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