TURKIYECUMHURIYETI
CAGUNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJI ANA BILIM DALI

OZEL EGITiM VE REHABILITASYON MERKEZi CALISANLARINDA
DEPRESYON, ANKSIYETE VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ
INCELENMESI

TEZI YAZAN
Esma Nur PAMUK

Tez Damisman: Prof. Dr. Nurgiil OZPOYRAZ
Jiiri Uyesi: Dr.Ogr. Uyesi Soner CAKMAK (Cukurova Universitesi)
Jiiri Uyesi: Do¢.Dr. Mustafa KALE

YUKSEK LiSANS TEZi

MERSIN/HAZIRAN 2023



ONAY SAYFASI

T.C
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

2020011027 numarali 6grencimiz olan Esma Nur PAMUK tarafindan hazirlanan
“Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Cahsanlarinda Depresyon, Anksiyete ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” baslikli bu tez calismasi jiiri iiyelerimiz

tarafindan oy birligi ile Psikoloji Ana Bilim Dalinda YUKSEK LiSANS TEZI olarak
kabul edilmistir.

(Enstitii Miidiirliigiinde Kalan Asil Suret Imzalidir)
Universite I¢i Asil Uye - Tez Danismant - Jiiri Baskani: Prof. Dr. Nurgiil OZPOYRAZ

(Enstitii Miidiirliigiinde Kalan Asil Suret Imzalidir)
Universite I¢i - Jiiri Asil Uyesi: Dog.Dr. Mustafa KALE

(Enstitii Miidiirliigiinde Kalan Asil Suret Imzalidir)
Universite Dis1 - Jiiri Asil Uyesi: Dr.Ogr. Uyesi Soner CAKMAK

Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim elemanlarina ait olduklarini onaylarim.
(Enstitii Miidiirliigiinde Kalan Asil Suret Imzalidir)

19/06/2023
Prof. Dr. Murat KOC

Sosyal Bilimler Enstitiisii Muidiirii

Not: Bu tezde kullanilan 0zgiin ve baska kaynaktan yapilan bildirislerin, cizelge,
sekil ve fotograflarin kaynak gosterilmeden kullanimi, 5846 Sayih Fikir ve Sanat

Eserleri Kanunu’ndaki hiikiimlere tabidir.



ITHAF

Sevgili annem ve babam,

Bana verdigini emeklere ithafen.



ETiK BEYANI

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallarma uygun olarak

hazirlandigim bu tez ¢aligmasinda;

Tez icinde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlari akademik ve etik
kurallar gergevesinde elde ettigimi,

Tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

Tez caligmasinda yararlandigim eserlerin tlimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi,

Kullanilan verilerde ve ortaya c¢ikan sonuglarda herhangi bir degisiklik
yapmadigimi,

Bu tezde sundugum c¢alismanin 6zgiin oldugunu, bildirir aksi bir durumda

aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarin1 kabullendigimi beyan ederim.

19.06.2023
Esma Nur PAMUK



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimine basladigim giinden itibaren ve tez siirecimin her agsamasinda
bilgisi ve tecriibesiyle bana destek olan ¢ok degerli tez danismani Prof. Dr. Nurgiil
OZPOYRAZ’a ¢ok tesekkiir ederim.

Tiim egitim hayatim boyunca maddi ve manevi destegini tizerimde esirgemeyen
canim annem Giilizar PAMUK’a ve canim babam Ramazan PAMUK’a, kardeslerim
Tugba PAMUK ACIKGOZ, Kiibra PAMUK KAMAN, Hayat PAMUK OZBEK, Y.
Eren PAMUK, Cemile PAMUK” a ¢ok tesekkiir ederim.

Tez donemim boyunca yardimini esirgemeyen arkadaslarim Aslihan SAHIN, Seyma
CELIKCAN YESILMESE, Murat, Hava PAMUK ORAL, Merve ACIKGOZ, Melisa
ORAL ve Ebru SANGUL e ¢ok tesekkiir ederim.



Vi
0z

OZEL EGIiTiM VE REHABILITASYON MERKEZi CALISANLARINDA
DEPRESYON, ANKSIYETE VE TUKENMISLiK DUZEYLERININ
INCELENMESI

Esma Nur PAMUK

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Ana Bilim Dah
Danmisman: Prof. Dr. Nurgiil OZPOYRAZ
Haziran 2023,117 sayfa

Bu arastirmada, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi c¢alisanlarinda depresyon,
anksiyete ve tiikkenmislik diizeylerini belirlemek, ayrica bu diizeylerle sosyo-
demografik degiskenler ve c¢alisma kosular1 arasindaki iliskiyi incelemek
amaglanmistir. Arastirma orneklemi; 2022-2023 tarihleri arasinda Adana Cukurova
ilgesindeki  6zel egitim  kurumlarinda gorev alan egitim  personelinden
olugmustur.Cukurova ilgesindeki mevcut rehabilitasyon kurumlarinda ¢aligmakta olan
psikolog, psikolojik danisman, fizyoterapistve brans ogretmenleri(okul oncesi
Ogretmeni, cocuk gelisim uzmani, sinif 6gretmeni ve usta egitici) sayisinin 594 kisiden
olustugu bilinmektedir. Arastirmaya 234 c¢alisan birey katilim saglamaktadir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Beck Depresyon Envanteri
(BDE), Beck Anksiyete Envanteri (BAE), Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)
uygulanmistir. Aragtirma modeli iligkisel tarama modelinde betimleyici bir ¢alismadir.
Verileri SPSS 26 paket programi ile analiz edilmistir. Toplanan veriler, Spearman
Korelasyon ve Kolmogorov Smirnov yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma sonucuna gore 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezigalisanlarinin depresyon
puan ortalamalarina gore (16,51+11,68), hafif diizey depresyon belirtisi gosterdikleri;
anksiyete puan ortalamalarina goére (15,63+12,35), hafif-orta diizey anksiyete belirtisi
yasadiklar1 tespit edilmistir. Maslach tilkenmislik alt 6lgekleri puan ortalamalarina gore
duygusal tiikenmenin (27,27+9,12), duyarsizlasmanin (12,61+4,74) kisisel basarinin
(22,59+6,76) oldugu saptanmustir. Beck Depresyon puani ile BeckAnksiyete puant,
Tiikenmislik 6l¢egi, Duygusal tiikenme alt puani, Duyarsizlagsma alt puan1 ve Kisisel
basar1 alt puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon

vardir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim Calisanlari, Depresyon, Anksiyete, Tiikenmislik.
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ABSTRACT

EXAMINATION OF DEPRESSION, ANXIETY AND BURNOUT LEVELS IN
SPECIAL EDUCATION AND REHABILITATION CENTER EMPLOYEES

Esma Nur PAMUK

Master Thesis, Depertmant of Psychology
Supervisor: Prof. Dr. Nurgiil OZPOYRAZ
June 2023, 117 pages

In this study, it was aimed to determine the depression, anxiety and burnout levels in
special education and rehabilitation center employees, and also to examine the
relationship between these levels and socio-demographic variables and working
conditions. The research sample consisted of education personnel working in private
education institutions in Adana Cukurova district between 2022-2023. It is known that
the number of psychologists, psychological counselors, physiotherapists and branch
teachers (preschool teachers, child development specialists, classroom teachers and
master trainers) working in the existing rehabilitation institutions in Cukurova district
consists of 594 people. 234 working individuals participated in the research. Personal
Information Form, Beck Depression Inventory (BDI), Beck Anxiety Inventory (BAI),
Maslach Burnout Inventory (BDI) were used to collect data in the study. The research
model is a descriptive study in relational screening model. The data were analyzed with
SPSS 26 package program. The collected data were analyzed using Spearman
Correlation and Kolmogorov Smirnov methods.As a result of the study, according to
the mean depression scores (16.51+£11.68); the special education and rehabilitation
center employees showed mild depression symptoms, according to the mean anxiety
scores (15.63£12.35), they were found to have mild to moderate anxiety
symptoms.According to the mean scores of the Maslach burnout subscales, it was
found that emotional exhaustion was (27.27+£9.12), depersonalization was (12.61+4.74),
personal achievement was (22.59+6.76).There is a positive and statistically significant
correlation between Beck Depression score and Beck Anxiety score, Burnout scale,
Emotional exhaustion sub-score, Desensitizationsub-score and Personal achievement
sub-scores.

Keywords: Special EducationWorkers, Depression, Anxiety, Burnout.
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ONSOZ

Bu tez ¢aligmasinda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan bireylerin
depresyon, anksiyete ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Ozel
egitim kurumlari, 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan bireylere, ihtiya¢ duyduklar: egitimin
verildigi okullardir. Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin sosyo-demografik dzellikleri
ve calisgma kosullar1 ile iligkili gli¢liiklerin, psikolojik sagliklar1 tizerinde etki
olusturabilecegi diisiiniilmektedir. En sik karsilasilan sorunlarin depresyon ve anksiyete
bozukluklar1 oldugu bilinmektedir. Ozel egitimde c¢alisanlarin sosyo-demografik
oOzellikleri ve ¢alisma kosullar1 zorluklarinin, tiikenmislik diizeyleri tizerinde de etkili
olabilecegi disiiniilmektedir. Bu tez c¢aligmasinda 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezleri ¢alisanlarinin sosyo-demografik ozelikleri ve c¢alisma kosullart ile iliskili
yasadiklar1 giicliikler incelenmistir. Uluslararasi ve ulusal arastirmalar da 6zel egitim
kurumlar1 ¢alisanlarinin depresyon diizeyleri, anksiyete diizeyleri ve tlikenmislik
diizeyleri Tlizerinde etkisi ayr1 ayr1 c¢alisilmakla birlikte 6zel egitim kurumlar
calisanlarinin depresyon, anksiyete ve tilkenmiglik belirti diizeyleri bir arada ele alan
calismalarin yeterli olmadigi disiiniilmektedir. Bu ¢alisma 6zel egitim kurumlarinda
calisan psikolog, psikolojik danigsman, fizyoterapist ve bransg Ogretmenlerinin (okul
Oncesi 6gretmeni, ¢cocuk gelisim uzmani, simif 6gretmeni ve usta egitici), depresyon,
anksiyete ve tlikenmislik belirti diizeylerinin sosyo-demografik 6zellikler ve ¢alisma
kosullarini incelemek iizerine ve daha iyi anlamak amacriyla literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Belirlenen hedef dogrultusunda yeni yapilacak g¢aligmalara katki

saglayacag1 ve gelecekteki calismalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Esma Nur PAMUK
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1. GIRIS

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri 6zel gereksinime ihtiyag duyan bireylerin
egitim gordiikleri kurumlardir. Bu ve buna benzer kurumlarda 6zel gereksinime ihtiyag
duyan bireylerin egitimlerinden sorumlu olan psikolog, psikolojik danigman,
fizyoterapist ve brang ogretmenler ¢alismaktadir. Girgin ve Baysal (2005), 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitimcilerin, zor ve agir kosullar altinda
calistiklarini ifade etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO, 2017) yayimladig1
listede en ¢ok goriilen psikolojik bozukluklarin depresyon ve anksiyete oldugu
bilinmektedir. Buradan yola ¢ikarak bireylerin giinliikk ve mesleki hayatlar igerisinde
yasadig1 zorluklarin, psikolojik problemler yasamalarina neden olabilecegi sdylenebilir.
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin agir ¢alisma kosullarinin psikolojik
problemlere zemin hazirlayabilecegi distliniilmektedir. Buradan yola c¢ikilarak,
psikolojik saglig1 etkileyen depresyon, anksiyete ve tiikenmislik kavramlar1 tizerinde
detayli bir sekilde ¢alisilip, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezigalisanlarinin hangi
sorunlar yasadigi incelenmistir.

Ozel egitim kurumlari, akranlarina gore gelisim basamaklarinda ve egitim
diizeylerinde gerilik veya farklilik gdsteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarinin
yaninda bilissel, dil ve fiziksel gelisimine uyum saglamalar1 i¢in hazirlanan egitim
hizmetidir.Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan meslek gruplari: miidiir, psikolog,
psikolojik danigsman, fizik tedavi uzmani, sinif 6gretmeni, okul dncesi 6gretmeni, 6zel
egitim Ogretmeni, dil ve konusmaterapisti, odyolog, cocuk gelisimi ve egitimi
ogretmenleridir (Yigit, 2018). Ozel egitime ihtiyac duyan bireylerle ¢alisanlarin,
calisirken sabirl, dzverili ve hosgoriilii bir tutum iginde olmalar1 beklenmektedir. Ozel
egitime ihtiya¢g duyan bireylerde sozel ve sozel olmayan iletisim becerilerinde gerilik,
karsilikli sosyal iletisimlerinde kisithilik,alisilmish@in disinda ilgi alanlari, empati
becerilerinde smirlilik, farkli ve asir1 tepkiler, dikkat diizeylerindeki eksiklikler,
O0grenme  siireclerindeki yavaslik gibi  sorunlar, 0zel egitimde ¢alisanlarin
sorumluluklarin1 ve is yiiklerini arttirmaktadir. Ayni zamanda 6zel egitim kurumlarinda
calisanlarin meslek yasantilarinin ilk yillarinda lisans donemlerinde yeterli diizeyde
teorik ve pratik bilgiye sahip olmamalar1 bu is yiikiinii daha da arttirabilmektedir.
Bundan kaynakli meslek hayatlar1 igerisinde zorluk yasayabilmektedirler.Yasanilan bu

ve buna benzer zorluklardan dolayr 6zel egitim kurumlarinda calisan meslek



gruplarmin daha fazla zorlukla karsilastiklar1 ifade edilmektedir (Girgin& Baysal,
2005; Cokluk, 1999).

Mesleki anlamda yasanilan bu durumlarin egiticilerin ruh sagliklar1 tizerinde
olumsuz etkileri olabilecegi diisiinlilmektedir. Bunlardan kaynakli 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan bireylerde mental olarak daha fazla yorulma, yogun stres yasama,
kaygili ve depresif duygular i¢inde olma durumu goézlenmektedir. (Cabuk, 2015).
Depresyon bozuklugu, kisilerin gecmis doneme iliskinsugluluk, degersizlik,
pismanlikduygusu hissetme hali ve gelecege yonelik karamsarlik diisiinceleri igerisinde
olma durumudur (Alper, 1999). Egitim kurumlarinda ¢alisanlarin egitim ve Ogretim
sirelerinde stres, mutsuzluk, 6fke vb. duygular yasamalar1 depresif bozukluga zemin
olusturabilmektedir (Sanli, 2017). Akman ve Abash (2015), egitim kurumlarinda
calisanlarin depresyon bozuklugu yasamalarinin is motivasyonlarint ve meslekleriyle
biitiinlesmelerini engelledigini ifade etmektedir. Egitim kurumlarinda ¢alisanlarda
depresyon bozuklugu goriilmesini etkileyen faktorlerin ekonomik sorunlar,
ogrencilerdeki motivasyon eksikligi, is ylikiiniin fazla olmasi, idare ve ydOnetimle
yasanan sorunlar, meslektaglar arasinda is birliginin olmayist vb. durumlar olabilecegi
ifade edilmektedir (Dogan, 2008). Ekonomik sorunlarin bireylerin depresyon
yasamalarinda etken oldugu diisiiniilmektedir. Patel ve Kleinman (2003), diisiik
ekonomik gelirin depresyonla iliskili oldugunu ifade etmektedir. Ozel egitim
kurumlarinda calisanlarin aldigr maas miktarlarinin biiylik oranda temel ihtiya¢larini
karsilayacak diizeyde oldugu diisiiniilmektedir.Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi
calisanlarinin egitim esnasinda kullanmalar1 gerekli olan materyallerin 6deneklerinin
yeterli diizeyde saglanamamasindan dolay1 egitim programlari icerisinde aksakliklar
yasanabilmektedir. Ozel egitim kurumlarinda galisanlar1 zorlayan bir diger konu da
ebeveynlerin ¢ocuklar1 acgisindan gergek disi beklentiye girmeleridir. Ebeveynlerin
cocuklarinin 06zel egitime ihtiya¢ duyduklari alanlarda g¢ocuklarinin seviyelerinin
iistinde basar1 beklemeleri, ¢ocuklarinin tanilarini kabullenmemeleri, ¢ocuklarindan
egitim siirecinde hizli bir gelisim beklentileri i¢inde olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu ve
buna benzer durumlar, 6zel egitim kurumu calisanlar ile ebeveynler arasindaki is
birligini zorlastirabilmektedir. Is birligi siirecinde yasanilan zorluklarin ve gocuklarin
egitim silirecinde yasadigr problemlerin, c¢alisanlarda depresyon ve anksiyete
belirtilerine yol acabilecegi diisliniilmektedir. Depresif belirtiler bireylerin i
hayatlarinda isteksizlik yasamalarina, sosyal ve kisisel gelisimlerine engel olmaya ve

motivasyon diisiikliigiine neden olabilmektedir (Quinn, 2022). Ozel egitim ve



rehabilitasyon merkezi calisanlarinda anksiyete seviyelerinde farklilik olabilecegi
disiintilmektedir. Ciiceloglu’na (1991) gore anksiyete bireylerin gelecek ile ilgili kotii
bir sey olacakmis gibi hissetme ve bu duruma eslik eden endise ve kaygi duygusunu
yasama halidir.Yukarida bahsedilen depresif belirtilere yol acan bir¢cok etmenin
anksiyete bozuklugu i¢inde risk faktorii olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezi ¢alisanlarinin, calistiklar1 kurumlarda yoneticiler tarafindan
kendilerine meslek dis1 alanlarda sorumluluk verilmesi, ebeveynlerin c¢alisanlar ile is
birligi igerisinde bulunmamasi, yoneticileriyle veya is arkadaglariyla yasanan sorunlar,
giinliik uygulanan calisma saatleri, fiziksel calisma kosullari, maas gibi faktorler
anksiyete diizeylerini arttirabilecegi ifade edilmektedir (Cathryn, 2004). Kurum
idarecilerinin  davraniglar1 stres kaynagi olusturabilmektedir (Katleen, 1994).
Egiticilerin sorun yasadigi alanlar olan Ogrenci davraniglari, ebeveynler ve is
arkadaglariyla  olan  iliskilerinde kurum  ydneticileri  tarafindan  yeterince
desteklenmemeleri anksiyete diizeylerini artiran faktorler olabilecegi ifade edilmektedir
(Tokugcu, 2006). Calisanlarin 6zel gereksinime ihtiyag duyan bireyleri kontrol etmekte
giicliik ¢ekmeleri, egitim programinda olan konularin 6gretilmesinde giigliikk yasamalari
ve egitim ve Ogretim slirecinde yeterli diizeyde doyum saglayamamasi egiticilerin
anksiyete diizeyini etkilemektedir (Girgin & Baysal, 2005; Cokluk, 2001). Her meslek
grubunun ortak sorunu olan tiikenmislik sendromu, egitim kurumlarinda galisanlarda da
siklikla goriilmektedir (B. Filiz & Bayar, 2020). Tiikkenmislik kavrami; duygusal
kaynaklarda azalma, disiik basari, enerji kaybi, yetersizlik hissi olarak
tanimlanmaktadir (Maslach&Zimbardo, 1982). Maslachtiikenmislik kavramini tg alt
gruba ayirmaktadir: Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basari(Maslach&Zimbardo, 1982; Maslach vd., 2001). Duygusal tiilkenme,
tiikenmisligin ilk evresi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenme,bireyin giinliik
yasamdaki aktivitelerinden eskisi kadar haz alamama ve sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in ihtiya¢ duydugu enerjide azalma olmast durumudur. Tiikkenmisligin ikinci
evresi olan duyarsizlasma, sosyal iligskilerde ve duygulanimda kisitliliga neden
olmaktadir. Bu durum bireyin is arkadaslar1 ve is ortamindaki sorumlu oldugu diger
calisanlara karsizayif, soguk, mesafeli ve kat1 bir iletisim gelistirmesine sebep
olmaktadir(Ar1 ve Bal, 2008). Son olarak kisisel basarida azalma duygusu, kisilerin
kendini yetersiz ve performansi azalmig olarak algilamaya baslamasidir. Kisisel
basarida diisiis evresinde olan bireylerin sugluluk duygusunun fazla oldugu, kimse

tarafindan sevilmedigi inancinin hakim oldugu ve 06z saygisin1 kaybettigi ifade



edilmektedir (Maslach&Zimbardo, 1982). Maslach ve Jackson tiikenmislikiizerine
yaptiklar1 ¢alismada belli meslek gruplarinda galisanlarin tikkenmislik sendromunu daha
fazla yasadiklarimi ifade etmektedir. Bu mesleklerin hekim, psikolog, hemsire,
ogretmen, sosyal hizmetuzmani gibi insanlarla yakin ve yiiz yiize ¢alismay1 gerektiren
meslek gruplar oldugu ifade edilmektedir (Demir vd., 2003).0zel egitim kurumlarinda
calisanlarin tiikenmislik yasamalarinin birden fazla sebepleri olabilmektedir. Bu
durumlart 6rnekleyecek olursak; 6grencilere verilen egitimin karsiligmi tam olarak
alamamalari, Ogrencilerin ebeveynlerinin egitim silirecine katki saglamamalari,
kendilerini gelistirmekte zorluk yasamalari, is ortamlarindaki rekabet hali, meslek
hayatlarinda terfi etmekte zorluk yasamalar1 vb. durumlardir. Bu tlikenmislik
ogretmenlerin is doyumlarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu sebeplerden,
Ogretmenlerin meslek hayatlarina bagladiktan bir siire sonra icra ettikleri meslekten
uzaklastiklar1 ve calismak istemedikleri goriilmektedir (Ozmen, 2001). Arastirmalardan
edinilen bulgulara gore tilkenmiglik sendromu 6zel egitimde ¢alisan bireylerin diger
egitim kurumlarinda calisan bireylere gore daha fazla oldugu goriilmektedir (Vizl,
2005). Ozel egitim merkezlerinde ¢alisan egiticilerin arasinda tiikkenmislik sendromu,
depresyon bozuklugu ve anksiyete bozuklugundan bir veya birden fazlasim1 yasayan
bireylerde mesleklerini birakma diisiincesi  goriilebilmektedir. Ozel egitim
merkezlerinde alisan egitimcilerin meslegi birakma orani %8-10 arasinda oldugu ifade
edilmektedir (Riggs vd., 2003). Ozel egitim merkezlerinde calisan egitimcilerin sik
degismeleri, egitim hizmeti alan bireylerin 6grenimlerini ve psikolojik sagliklarim
negatif yonde etkileyebilmektedir (Leah vd., 2005).

Bu calismada, Adana ili Cukurova ilgesinde bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde c¢alisan egiticilerin depresyon, anksiyete ve tiikkenmislik diizeylerinin
incelenmesi hedeflenmistir. Literatiirde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
calisan egiticilerin depresyon, anksiyete ve tiikenmislik diizeylerini tek bir ¢aligmada
inceleyen pek fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bundan dolay1 bu alanda daha fazla
calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde galisanlarin
depresyon, anksiyete ve tiikkenmislik diizeylerini daha iyi anlamak igin asagida
arastirma amaci belirlenmistir.

Bu calismanin genel amaci “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisan
psikolog, psikolojik danigman, fizyoterapist ve brans Ogretmenlerin (okul Oncesi
Ogretmeni, ¢cocuk gelisim uzmani, siif 6gretmeni ve usta egitici) ‘depresyon, anksiyete

ve tiikenmiglik diizeylerini’belirlemektir. Ayricasosyo-demografikdegiskenler (cinsiyet,



yas, medeni durum, gelir diizeyi, egitim diizeyi, mesleklere gore, mesleki kidem, kurum
tirli) ve calisma kosullar1 degiskenleri (hizmet verdikleri tani grubu, calisma
kosullari,giinliik uyguladiklar1 seans sayilari, kendi yeterlilikleriyle ilgili sorunlar)
arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu genel ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmaktadir ve asagidaki hipotezler sinanmaktadir.

Bu arastirmanin sorularina asagida yer verilmektedir:

1. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore
depresyon, anksiyete ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var
midir?

2. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisanlarn yas gruplarina gore
depresyon, anksiyete ve tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var
midir?

3. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisanlarin medeni durumlarina
gore depresyon, anksiyete ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var
midir?

4. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde galisanlarin gelir diizeylerine gore
depresyon, anksiyete ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var
midir?

5. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisanlarin egitim diizeylerine
gore depresyon, anksiyete ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var
midir?

6. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisanlarin meslek gruplarina
gore depresyon, anksiyete ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir fark var
midir?

7. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisanlarin mesleki kidemlerine
gore depresyon, anksiyete ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var
midir?

8. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisanlarin kurum tiirlerine gore
depresyon, anksiyete ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var
midir?

9. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisanlarin hizmet verdikleri
grubun tanilarina gore depresyon, anksiyete ve tilkenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir fark var midir?



10. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisanlarmin ¢alisma kosullaria
gore depresyon, anksiyete ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var
midir?

11. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisanlarin giinliilk uygulanan
seans sayilarina gore depresyon, anksiyete ve tliikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml1 bir fark var midir?

12. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde kendi yeterlilikleriyle ilgili
sorunlarina gore depresyon, anksiyete ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml

bir fark var midir?

Arastirma sorularina dayanilarak asagidaki hipotezler ileri siiriilmiistiir.

H1: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisanlarin depresyon belirti
diizeyleri, anksiyete belirti diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore
farklilagsmaktadir.

H2: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢aliganlarin depresyon belirti
diizeyleri, anksiyete belirti diizeyleri ve tiikkenmislik diizeyleri yas gruplarma gore
farklilagsmaktadir.

H3: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisanlarin depresyon belirti
diizeyleri, anksiyete belirti diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarina
gorefarklilasmaktadir.

H4: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisanlarm depresyon belirti
diizeyleri, anksiyete belirti diizeyleri ve tilkkenmislik diizeyleri gelir diizeylerine gore
farklilagsmaktadir.

H5: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisanlarm depresyon belirti
diizeyleri, anksiyete belirti diizeyleri ve tilkenmislik diizeyleri egitim diizeylerine gore
farklilasmaktadir.

H6: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisanlarin depresyon belirti
diizeyleri, anksiyete belirti diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri meslek gruplar1 arasinda
farklilagmaktadir.

H7: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisanlarin depresyon belirti
diizeyleri, anksiyete belirti diizeyleri ve tilkenmislik diizeyleri mesleki kidemlerine gore

farklilasmaktadir.



HS8: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisanlarin depresyon belirti
diizeyleri, anksiyete belirti diizeyleri ve tiikkenmislik diizeyleri kurum tiirlerine gore
farklilagsmaktadir.

H9: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisanlarin belirti diizeyleri,
anksiyete belirti diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri hizmet verdikleri grubun tanilarina
gore farklilasmaktadir.

H10: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisanlarin depresyon belirti
diizeyleri, anksiyete belirti diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri ¢aligma kosularina gore
farklilasmaktadir.

H11: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisanlarin depresyon belirti
diizeyleri, anksiyete belirti diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri giinliik uyguladiklar
seans sayilar1 arasinda farklilagmaktadir.

H12: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisanlarin depresyon belirti
diizeyleri, anksiyete belirti diizeyleri ve tiikkenmislik diizeyleri kendi yeterlilikleriyle

ilgili sorunlara gore farklilasmaktadir.

Yapilan bu calismanin belirli smirlart  vardir.  Arastirmanin  sinirlart  asagida
belirtilmistir.
e Arastirma Tiirkce ve Ingilizce kaynaklarla smirlidir.
e Veriler 2022-2023 yilinda toplanmustir.
e Arastirmanin genellenebilirligi 6rneklem grubu ile sinirhidir.
e Kisisel Bilgi Formu, Beck Depresyon Olcegi, BeckAnksiyete Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Envanterisorulari ile sinirlt kalinmistir.
Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligini saglamak adina ¢esitli varsayimlar
asagida belirtilmistir:
e Veri toplama araglarinin Slgiilen degiskenlerinin gegerli ve giivenilir olarak
Olciildiigli varsayilmistir.
e Orneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmustir.
e Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisan; psikolog, psikolojik
danigman, fizyoterapist ve bransgretmenleri (okul Oncesi 6gretmeni, g¢ocuk
gelisim uzmani, siif 6gretmeni ve usta egitici) tarafindan uygulanan olgeklerin

dogru bir sekilde cevaplandirildigi varsayilmistir.



e Arastirmanin orneklemini olusturan bireylerin 6l¢ek sorularina cevap verecek
seviyede olduklarivarsayilmstir.
e (Calismaya katilan bireyler icin ortam ve sartlarin esit kosullarda oldugu
varsayilmistir.
Aragtirma boyunca sik sik kullanilan temel tanimlar agsagida belirtilmistir.
OZEL EGITIM: Ozel egitim, akranlarina gore gelisim basamaklarinda farklihik
gosteren bireylerin biligsel, sosyal, dil ve fizikselgelisimi agisindan uyum saglamalari
icin hazirlanan egitim hizmetleridir (Eripek, 2005, s.3-12).
DEPRESYON: Bireylerin en az iki hafta boyunca, giinliik yasam aktivitelerini yerine
getirirken isteksizlik, derin liziintli ve normalde zevk alinan yasam aktivitelerini
gerceklestirirken bunlara karsi olan ilgide azalma olmasi hali olarak ifade edilmektedir
(WHO,2017).
ANKSIYETE:Bireylerin gelecekle ile ilgili kotii bir sey olacakmis inanciyla birlikte
gelisen endise duygusunun, eslik etme durumudur (Ciiceloglu, 1991).
TUKENMISLIK:Bireylerin icsel kaynaklarinda azalma, basarisizlik, enerji kayb,
yerine getirilemeyen istekler sonucu ortaya ¢ikan sorunlardir (Maslach&Zimbardo,
1982).

Ozel Egitim

Ozel egitim, akranlarina gore gelisim basamaklarinda farklilik gosteren bireylerin
bilissel, sosyal, dil ve fiziksel gelisimi olarak uyum saglamalar1 i¢in hazirlanan egitim
hizmetleridir (Eripek, 2005). 25.04.2013 tarihinde yayimlanan 6462 sayili kanunun
dordiincii maddesinde “Ozel egitim gerektiren tiim bireyler, ilgi, istek, yeterlilik ve
yetenekleri dogrultusunda ve olgiisiinde ozel egitim hizmetlerinden yararlandirilir.”
[fadesi ile 6zel egitimle ilgili program olusturulmaya calisilmistir (MEB Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi, 2013). Ozel egitim, dzel gereksinim ihtiyac1 duyan bireylere,
ihtiyaglarinin iist seviyelere ¢ikmasi, bireyin kendi kendini idame ettirmesi, sosyal
hayat icerisinde kaynasmasi, kendisi ve toplum igin yararli birey haline gelebilmesi
amaciyla yiiriitiillen egitim hizmetidir (Ataman, 2011). Ozel egitim ihtiyaci olan
bireylerin egitimlerinde rol alan ¢alisanlarin 6zel egitim programlarini1 ve yontemlerini
kullanarak egitim vermeleri beklenmektedir.Ogrencilerin 6zel gereksinim duyduklar:
alanlarda eksik olan kazanimlarini yeniden kazandirmak iizere egitim programlari

hazirlanmaktadir (Ozsoy vd., 1998).0Ozel egitim gerekenbireylere &zel planlanan,



bireysel ve grup dersleri seklinde ihtiya¢ duyduklar1 egitim programi uygulanmaktadir
(Cay, 2016).0zel egitim kurumlar;, Mili Egitim Bakanligina bagli, giindiiz egitim
kurumlari, yatili 6zel egitim okullari, kaynastirma egitimi yapan okullar ile resmi ve
0zel kurumlar, 6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlar1 seklinde yiiriitilmektedir (B.
Dénmez, 2010). Ozel egitim hizmetleri yonetmeligine gore, 6zel egitim alan bireylerin

ihtiyaclarinin siniflandirilmasi asagida ifade edilmektedir:

= Bedensel Yetersizlik,

= Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu,

= Dil ve Konugsma Bozuklugu,

* Duygusal, Davranissal ve Sosyal Uyum Giigliigii,

* GoOrme Yetersizligi,

= [sitme Yetersizligi,

» Otizm Spektrum Bozuklugu,

* Ortopedik Yetersizligi,

= Ozel Ogrenme Giigliigii,

= Serebral Palsi,

= Siiregen Hastaliklar,

= Ustiin Zeka ve Ustiin Yetenegi Olan Bireyler,

= Zihinsel Ogrenmede Yetersizlik (Mili Egitim Bakanligi, Ozel Egitim Tanitim E1
Kitabi, 2013).

Ozel egitimlerde, yukarida yer alan yetersizliklere uygun egitim programlariyla
calisgilmaktadir. Ozel egitime ihtiyag duyan kisileri iki ana baslikta gruplandirmak
miimkiindiir. Birinci grup yetersizlikten etkilenmis engelli bireyler, ikinci grup ise 6zel
yetenege sahip bireyler olarak ifade edilebilir. Bu tanimi anlayabilmek i¢in engellilik,

yetersizlik ve zedelenme kavramlarinin agiklanmasi gerekmektedir.

= Engellilik: Bireylerin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak
toplumda yerine getirmesi gereken sorumluluklar1 yaparken eksik yapma ya da
hi¢ yapamama durumudur.

= Yetersizlik: Bilissel, sosyal, dilsel, fiziksel, davranigsal ya da duyu organlarinin

zarar gérmesi durumlarinda gerekli islevlerini yerine getirememe durumudur.
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Zedelenme:Bebeklerin  dogum oncesinde, dogum esnasinda ve dogum
sonrasinda maruz kaldig1 bir veya birden fazla problemler sonucu, organlarinin

normal islevlerini yerine getirememe durumudur (MilliEgitim Bakanhigi, 2022).

Ozel Egitimin Amaci ve lkeleri

Tirk Milli Egitim Bakanliginin genel amag ve temel ilkeleri yoniinde 6zel egitimin

ana ilkeleri asagida ifade edilmektedir:

A

Ozel egitim ihtiyac1 olan kisiler ilgi, istek, yeterlilik ve egitim ihtiyaglari
yoniinde ve Slgiisiinde 6zel egitim hizmetlerinden faydalandirilir.

Ozel egitim ihtiyaci olan kisilerin biitiin egitimlerinin kesintisiz devam
edebilmesi icin her tiirli rehabilitasyonhizmetleri saglayacak kurum ve
kuruluslarla is birligi yapilir.

Ozel egitim ihtiyac1 olan kisilerin egitimlerine erken siirede baslanilmasi
Oonemlidir.

Ozel egitim ihtiyac1 olan Kkisilere, kisisel yeterliliklerinin ve biitiin gelisim
basamaklarindaki 6zelliklerinin, akademik siire¢ igerisinde planli gelistirilmesi
ve egitim programlarinin bireysellestirerek uygulanmasi énemlidir.

Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim ihtiyac1 olan kisileri, sosyal ve fiziksel
ortamlarinin i¢inde tutmay1 planlar ve bu ¢ercevede ¢aligmalarini yiiriitiir.

Ozel egitim ihtiyac1 olan kisilerin ebeveynlerinin, egitimi siireci boyunca kisiyi
desteklemesi beklenmektedir.

Ozel egitim ihtiyac1 olan kisilerin egitimsel diizeyleri dikkate alinarak amag,
icerik ve Ogretim stirecleri degerlendirilerek akranlariyla birlikte egitilmeleri
oncelik alinir.

Ozel egitim politikalarinin gelistirilmesi ve ilerletilmesi igin gerekli kurum ve
kuruluslarin fikirlerine yer verilmektedir.

Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim ihtiyac1 olan kisilerin, toplumda iletisimini
ve uyumunu bozmayacak sekilde yasamlarint devam ettirebilmeleri i¢in egitim

programlarini bu diizeyde planlar (Meb, 2022).

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Iyilestirme anlamma gelen“Rehabilitasyon’” kelimesi, Fransizca kokenlidir.

Fizyolojik ve psikolojik yetersizlikleri azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak
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iizere uygulanan tedavi anlamma gelmektedir (Yigit, 2018).0zel Egitim ve
Rehabilitasyon merkezlerinin kurulma amaci, bireyin toplumsal yasam igerisinde
uyumlu davraniglarini arttirip, uyumsuz davraniglarinin sikligini azaltip, bireyi topluma
faydali bir kisi haline getirmektir. Bireylerin, 6zel egitim siireci boyunca aldigi
egitimler sadece akademik egitimler degildir. Bireyler, bunun yaninda giinliik yasam
becerileri, sosyal beceri egitimleri, toplumsal yasam becerileri, 6zbakim becerileri,
iletisim becerileri gibi konu bagliklar1 altinda egitim almaktadirlar. Kurum biinyesinde
calisan psikologlar ve psikolojik danismanlar 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylere ve
bireylerin ebeveynlerine psikolojik destek saglamaktadirlar (Yigit, 2018).

06/06/1997 tarihinde yayimlanan 23011 sayiliResmiGazetede yayimlanan 573 sayili
Ozel Egitim Hakkinda Hiikmiinde Kararname (573 sayili madde 19, KHK) “Ozel
egitim gerektiren bireylere ozel egitim destegi saglamak veya kisileri is ve meslege
hazirlamak veya orgiin egitim programlarindan yararlanamayacak durumda olanlarin
temel yasam becerilerini gelistirme ve ogrenme ihtiya¢larini karsilamak tizere giindiizlii
ozel egitim kurumlart olarak tammlanmaktadir” (Meb, 1997). Ozel egitime ihtiyag
duyan bireylerin aldig1 egitim durumlarina gére hizmet yoniinden; bedensel yetersizlik
egitimi, zihinsel yetersizlik egitimi, sosyal giicligii olanlarin egitimi, duygusal giicligii
olanlarin egitimi ve Ozel yeteneklilerin egitimi agisindan smiflandirilma yapilabilir
(Meb, 2010). Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri MEB’e bagli olarak
calismaktadir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, 6zel egitime ihtiya¢ duyan
bireylerin egitimini saglayacak personel gruplari bulunmaktadir. Bu kurumlarda
calisanlar: kurum miidiirii, psikolog, psikolojik danisman, fizik tedavi uzmani, simif
Ogretmeni, okul Oncesi 6gretmeni, 6zel egitim Ogretmeni, dil ve konusma terapisti,
odyolog, ¢ocuk gelisimi ve egitim 6gretmenleridir (Yigit, 2018).

Ozel egitime ihtiyag duyan kisilere egitim raporuyla istedikleri bir rehabilitasyon
merkezinde ticretsiz olarak haftada 2 ders, ayda 8 derslik bireysel veya grup egitimi
verilmektedir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki egitim, diger milli egitime
bagli kurumlarin egitim sisteminden ayrilmaktadir. Her Ogrencinin Yetersizlik
durumuna gore programli egitim ¢izelgesi olusturulmaktadir. Kisilerin ihtiya¢ duydugu
kazanimlar noktasinda miifredat igerigi olusturulur. Egitim gbren bireylerin kazanimlari
aylik olarak kontrol edilmektedir. Her 1 yilin sonunda Kkisiler tekrar kurula
cikmaktadir.Kazanimlariogrenme ya da Ogrenememe durumlarina gore raporun
tekrarlanma durumu belirlenmektedir. Bireysel egitimlerde bir dgretici ve bir dgrenci

olacak sekilde Ogrencilerin kazanim ¢izelgesinde eksik olan boéliimleri, dgrencilere
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kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. Grup egitimlerinde ise bireyin tan1 gruplandirilmasinda
aynm1 veya esdeger bireylerle, uygun egitim programi gergeklestirilmektedir (Yigit,
2018).

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Calisan Personeller
Fizyoterapist

Fizyoterapistler, bireylerin fonksiyonel limitasyonunu, hastaliklarini, agrilarini,
yaralanma durumlarini, dogustan gelen engel ve hareket sistemi bozukluklarint dlgme,
degerlendirme ve inceleme siireclerini takip ederek hekim tanisina gore ¢aligsmalarini

devam ettirmektedirler(Meb, 2014).

Fizyoterapistlerin Gorevleri

= Rehabilitasyon (iyilestirme) gereksinimi duyan, fiziksel yetersizligi olan kisileri
degerlendirir, tedavi siirecini programlar ve programladigi tedavi siirecine
baslamar.

= Ortopedik yetersizligi devam eden hastanin fiziki sorunlarini, en iyi sekil, arag
ve yontemler kullanarak hastaya ihtiyact olan diizeyde tedavi hizmeti
vermektedir.

» Fizik tedaviye ihtiyag duyan kisilerin tedavi siirecinin takibini gergeklestirip

kaydetmektedir (Meb, 2014).

Psikolog

Psikologlar, insan viicudunun zihinsel ve bedensel fonksiyonlarinda bir sorun
meydana geldiginde bilimsel yontemleri kullanarak calismalarini
gergeklestirmektedir.insanlarin  duygu, diisiince, davranislari incelemektedir. Ozel
egitim kurumlarinda atipik ve uyum gii¢liigii olan kisileri gozlemler ve terapi hizmeti
verir (Meb, 2014).

Psikologlarin Gérevleri
= Psikologlar, otizm spektrum bozuklugu, davranis bozuklugu, 6zgiil 6grenme
bozuklugu, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu vb. bozukluk tanis1 olan
bireyleri gdzlemleme, tanima ve gerekli psikolojik dl¢ekleri uygulayarak ihtiyag

duyulan egitim icerigini gerceklestirmektedir.
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Ozel egitim ihtiyac1 olan bireylerle terapi calismalari gerceklestirir. Gerekli
durumlarda farkli kurum ve kuruluslara yonlendirme yapmaktadir.

Ebeveynlerle ¢ocuklarmin tan1 ve egitim durumlariyla ilgili rehberlik siireci
gerceklestirir. Bunun yaninda ailelerin ¢ocuklariyla ilgili duygusal sorunlarinin
¢Ozlimiinde terapi destegi saglamaktadir.

Personellerin ~ hizmet i¢i  egitim  programlariyla ilgili  caligmalar

gerceklestirmektedir (Meb,2014).

Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk

Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik destekleyici bir ruh sagligi hizmetidir. Bu

hizmetin uygulama alanlarindan bir tanesi de egitim kurumlaridir. Rehberlik ve

Psikolojik Danigmanlar ruh sagligi bakimindan normal bireylere, fakat gelisimsel ve

uyum problemleri yasayan herkese hizmet vermektedir(Meb, 2014).

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlarin Gorevieri

Ozel egitim ihtiyact olan Kkisilerin, bireysel farkliliklar1 anlamasi ve kabul
etmesi, problem ¢6zme becerilerini Ogrenmesi ve gelistirmesi {izerinde
caligmalarin1 gerceklestirmektedirler.

Ogretmenler ve Bireysellestirilmis Egitim Programlar1 (BEP) gelistirme birimi,
Ozel egitime ihtiyact olan kisileri degerlendirmek ve 6lgmek i¢in form hazirlama
stirecinde ig birligi yapmaktadir.

Ozel egitim ihtiyact olan kisilerin ebeveynlerine yonelik aile egitimi
hizmetlerini programlar, goriismeler gergeklestirir ve gereken durumlarda ilgili

kurum ve kuruluslarla is birligi yapmaktadir (Meb, 2014).

Ozel Egitim Ogretmeni

Ozel egitim gerektiren bireylerin sosyal ve egitim gereksinimlerini
karsilamak icin lisans egitimlerini 6zel egitim Ogretmenliginde tamamlayan
kisilere denir. Ogretmen ihtiyacinin karsilanamamasi gibi durumlarda,egitim
bilimleri alaninda lisansin1 tamamlamis ve 6zel egitim alaninda yiiksek lisans
veya doktora yapmis 6gretmenlerde gerektiginde mesleki gorev almaktadirlar
(Meb, 2014).
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OzelEgitimOgretmenlerininGérevleri

Ogrencilerinveengeli olan bireylerin ulasacag: egitimsel ¢iktilar1 ve hedefleri
dikkate alip bireysel ya da grup egitim programlari hazirlanmasinda ve
sunulmasinda rol oynamaktadirlar.

Bu programlarin uygulanmast igin uygun fiziksel ¢evre ve ortam
gereksinimlerini belirleyerek yonetime iletilmesini saglarlar. Ornegin okuldaki
egitim faaliyetlerinin evdedes iirdiiriilebilmesi i¢ine ve de yapilabilecek egitim
faaliyetlerini planlarlar ve diizenlerler.

Bireyin engel durumlarina uygun olarak alabilecegi egitimleri belirler ve ileriye
yonelik rehberligini yaparlar. Ozelliklerine uygun planlamalar ve kararlaralmak
icin diger meslek gruplarindaki egitimcilerle is birliginde bulunmaktadirlar.
Ailesininveyakingevresinin,bireyin gelisiminde aktif rol oynamasini saglamak
icin ebeveynlerle birlikte is birliginde bulunarak, aile egitim faaliyetlerini
diizenlemek, ailelerin egitim faaliyetlerine aktif katilimina rehberlik etmek ve
nasil yapilacagi konusunda egitim hizmetleri sunarlar.

Engelli olan bireylerin, bireysel ve grup egitim programlarinda hedeflerine

ulasilma derecelerinin kontroliinii yapmaktadirlar(Meb,2014).

Siif Ogretmeni

Ogrencinin, smifin veya bransin derslerini programda belirlenen esaslara gore

planlama veyonlendirme yapan kisilerdir. Kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen

konularda planlar yapmaktadirlar. Bununla birlikte sinif disinda okulun egitim-6gretim

ve sosyal faaliyetlerini diizenlemektedirler (Meb, 2014).

Simif Ogretmenlerinin Gorevleri

Bireysellestirilmis 6grenim programlarini icra etmek ve degerlendirmek,
Ogrencilerin dgrenim performanslarmi ve yetersizliklerinin sebebini, ¢esidini
dikkate alarak 6nemlitedris materyallerini hazirlamak ya da temin etmek,
Ogrencilerindgrenim performanslar1 dogrultusunda baska bir okul ya da kuruma
yonlendirilmesinde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri yiiriitme
komisyonu ile BEP gelistirme hizmet birimleriyle is birligi igerisinde ¢alismak,
Egitim ve 6gretimhizmeti alan bireylerin gelisimleri, 6grenim performanslari ve
gereksinimleri ile alakali 6neri ve isteklerini dikkate alarak planlamalar1 yapip

calismak,
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= Ogrencilerin 6grenim performanslar1 ve gereksinimleri dogrultusunda smiflarda
bireysel egitim ve 6gretim yapmak,

=  Sorumlu oldugu gruptaki bireylerin her tiirlii istek ve gereksinimleri, 6grenim ve
ogretimleri, her bireyin 6zellikleri ve geligsmeleri ile yakindan ilgilenilmek,

» Bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal gelisimlerini destekleyen etkinlikler
ayarlayip, rehberlik edip bireyleri bu etkinliklere yonlendirmek,

= Bireylerin ders dis1 zamanlarinda yaraticiligimi veduygusal gelisimini saglamak
suretiylefaydali etkinlikler diizenlemekya da bireyleri bu etkinliklere
yonlendirmek,

= Okul ve kurumdaki aile ogrenim c¢alismalarina katilmak, c¢alismalari
diizenlemek ve ayni zamanda smifindaki bireylerin ailelerine yonelik aile

Ogrenim g¢alismalarini planlamak ve yiirtitmektir. (Meb, 2014).

Okul Oncesi Ogretmeni
Okul 6ncesi donem, 36-72 aylik siireci kapsayan donemdir. Bu yas aradigindaki
cocuklar hizli bir sekilde biiyiirler. Ogrenme kapasite hizlar1 da yiiksektir. Bu donemde
okullarda alinan egitim programimi okul o©ncesi Ogretmenleri vermektedirler
(Albrecht&Miller, 2004).
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Gorevleri
* (Cocuklara kendilerini tanimay1 6gretmektedirler.
* (Cocuklarin iliski kurmalarina ve toplum igerisinde sosyallesmelerine katki
saglamaktadirlar.
» (Cocuklara miizik, dans, resim etkinlikleri yaptirip dilhareketleri kullandirtarak
kendilerini tanimay1 ve etkili iletisim kurmalarin1 6gretmektedirler.
» Ebeveynlere aile i¢i egitim, rehberlik ve danismanlik programlariyla ¢ocuklarin

ev icerisindeki egitim siireglerine rehberlik yapmaktadirlar (Koksal vd., 2001).

Odyolog

Isitmede ve denge kontroliinde bozukluk olan bireylerin, isitme kaybini énlemek i¢in
calisan kisilerdir. Ayrica teshis ve tedaviden sorumlu uzmanin talimatlarina gore testler
yapilarak isitme bozuklugu ve denge bozuklugunun derecesi belirlenir ve hastanin

saglik durumuna gore tedaviye baslanilir(Meb, 2014).
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OdyologlarinGoérevleri

Isitme, dil, konusma ve ses bozuklugu olan bireylere yonelik tanilama,
degerlendirme, program hazirlama ve uygulama yapmaktadirlar.

Isitme, dil, konusma ve ses bozuklugu olan kisilerin gelisim siireclerinin
takibini yapip kayit tutmaktadirlar.

Ilgili konular igin personele hizmetici egitim programlar1 hazirlarlar ve bu

programin uygulanmasinda rol oynamaktadirlar (Meb,2014).

Cocuk Gelisimi ve Egitimcisi

Cocuk gelisimi ve egitimcisi, lisans egitimlerini c¢ocuk gelisimi ve egitimi

Ogretmenligi alaninda egitim almis kisilerdir. Her cesit gelisimsel durumun tespitini,

onlemini ve ¢dziimiiniin takibini yapan meslek grubudur. Ozel egitim merkezlerinde

zorunlu ¢aligmasi gereken meslek gruplarindandir (Meb, 2014).

Cocuk Gelisimi ve Egitimcilerinin Gorevleri

Bireylerin fiziksel, sosyal, duygusal gelisimlerini inceler ve ihtiya¢ durumlarina
gore egitim verirler.

Bireylerin gelisim 6zelliklerinin takibini yaparlar, gelisiminde geri kaldig
yerleri tespit edip diger meslek gruplariyla is birligi igerisinde ¢alismaktadirlar.
Bireylerin ihtiyaglarina gore 6lgek gelistirip degerlendirme ¢aligmalarina katilim
saglamaktadirlar

Ebeveynlere aile egitimi, rehberlik ve danismanlik programinda, alaniyla ilgili

programlar yapip destek saglamaktadirlar (Meb,2014).

Konusma ve Dil Terapisti

Konusma yetisinde herhangi bir organik, yapisal bozukluk veya islevsizlikten

kaynakli, dili ses kanali ile iletme asamasinda ses bozukluklari, yutma bozukluklari,

afazi, kekemelik, gecikmis konusma, motor konusma vb. dil sorunlariyla ¢alisan kisiler

konusma ve dil terapistleridir(Topbas, 1994).
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Konugma ve Dil Terapistlerinin Gérevleri

* Dil ve konugsma bozuklugu olan ¢ocuklarin degerlendirmelerini yapmaktadirlar.

* Dil ve konusma bozuklugu olan ¢ocuklarin gelisim siireclerinin takibini yapip
tedavi siirecini programlarlar.

= Ebeveynlere c¢ocuklarinin problemleri ve tedavi yontemleri konularinda
rehberlik ve danismanlik programiyla destek saglamaktadirlar.

» Kurumdaki diger meslek gruplariyla is birligi icerisinde c¢alismaktadirlar

(Togram&Mavis, 2009).

Kurum Midiiri

Kurumun kanun, yonetmelik, yOnerge, emir ve programima uygun olarak
yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve isleyisinden sorumlu kisidir. Ozel egitim
programina ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin bilissel, duygusal, fiziksel ve sosyal gelisimlerini

koruyan tedbirler alirlar(Meb, 2014).

Rehabilitasyon Merkezlerinde Cahsan Meslek Gruplarinin Is Birligi Sorunlarn

Ozel egitim kurumlarinda farkli meslek gruplari bir arada calismaktadir. Farkl
branglarin bir arada calisirken belirli problemler yasayabilecekleri diistiniilmektedir.
Ozel egitim kurumlarinda okul miidiirleri, 6zel egitim 6gretmenleri ve diger meslek
gruplart arasinda problemlerin var oldugu ifade edilmektedir (Demirtas vd., 2016). Her
meslek grubunun isleyisinde belirli ydéntem ve prosediirler bulunmaktadir. Ozel
egitimde c¢alisan biitlin meslek gruplarinin ortak hedefi 6grencilerin problemli
davraniglarin1 azaltmak veya ortadan kaldirmak ve dgrencileri topluma kazandirmaktir
(Chandler&Dahlquist, 2002; Erbas, 2008). Farkli branglar bir arada ¢alisirken ortak
hedef dogrultusunda ilerlenebilmesi i¢in yoneticilerin, 6gretmenlerin ve diger meslek
gruplarmin is birligi icinde olmas1 beklenmektedir (Ozgan& Aydin, 2010). Problemli
davraniglar1 ortadan kaldirmak veya en aza indirgemek i¢in ¢alisanlarin kendi iclerinde
is birligine agik olmalar1 bunun yaninda yoneticilerle ve ailelerle is birligi icinde
olmalar1 6nemlidir (Ceylan & Yikmis). Celenk (2003)’in ortak bir paydada g¢alisan
egitici, yonetici ve ailelerin ¢ocuklarinda problemli davraniglarin azaldigi sonucuna
ulasilmustir. Ozel egitim kurumlarinda is birliginin olmamas1 durumunda, Sgrenci
basarisinda diisme olabilecegi tahmin edilmektedir. Universitede 6grenilen alan dersleri

arasindaki farkliliklardan dolayi, ders igerisinde kullanilan yontem ve materyallerde
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farkliliklar olabilecegi diislinlilmektedir. Bunun yaninda 6zel egitim kurumlarinda
calisan brang Ogretmenlerinin lisans donemlerinde, 6zel egitimle ilgili bilgi
edinemediklerinden dolay1 sorun yasadiklari sdylenmektedir (Kutlu, 2018). Ozel
egitim ¢alisanlariin  farkli yetersizlige sahip bireylerle calisirken, program
hazirlamakta da problem yasadiklar1 saptanmustir.(Demirtas vd., 2016). Ozel egitim
kurumunda ¢alisan bireyler arasinda is birliginin olmayis1 6grencilerin basarilarini, is
verimliliklerini  ve  mesleki  basarilarin1  olumsuz  yonde etkileyebilecegi
diistintilmektedir. Bu durumlar, egitim kurumu g¢alisanlarinin mesleklerini icra ederken

isteksizlik yagamalarina neden olabilmektedir (Dworkin, 2001; Kyriacou, 2000).

Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisanlarda Goriilen Zorluklar ve Problemler
Ozel egitim kurumlar1 gesitli boliimlerden olusan karmasik bir sistemdir. Bu yap1
icerisinde yoneticiler, brans Ogretmenleri, 6zel egitim Ogretmenleri, psikologlar,
psikolojik danismanlar, fizyoterapistler, cocuk gelisimi uzmanlari, odyologlar, veliler
vb. gruplar yer almaktadir. Egitim sistemi icerisinde her bolim onemli ve gereklidir
(McLaughlin&Talbert, 2016). Ozel egitim kurumu calisanlarinin hizmet oncesi ve
sonrast donanimli egitimciler olarak, meslek hayatlarini siirdiirmeleri 6nemli bir
ihtiyactir. Fakat bircok etmen 06zel egitim kurumu c¢alisanlarinin is performanslarini
etkilemektedir. Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin yasadigi sorunlar: kurum
icindeki materyal sikintisi,calisanlarin lisans donemlerinde aldiklar1 egitimleri yetersiz
bulmalari, ¢ocuklarla c¢alisirken yetersiz bilgi birikimine sahip olmalari, artan
hastaliklarla birlikte ©6zel egitim ¢alisanlarinin kendilerini siirekli gelistirememe
durumlar1 seklinde ifade edilmektedir (Vizli, 2005). Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin, yetersizlige sahip bireylerle ¢alisirken daha sabirli, 6zverili ve hosgdriilii
olmalar1 gerekmektedir. Bundan dolay1r 6zel egitim kurumlarinda g¢alisan meslek
gruplarinin stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir (Girgin & Baysal,
2005; Cokluk, 1999). Ozel egitime ihtiya¢ duyan bireylerle ¢alisanlarin daha agir ve
zor sartlar altinda calistiklar1 bilinmektedir (Girgin& Baysal, 2005). Ozel egitim
kurumlarinda calisanlarin lisans donemlerinde yeterli diizeyde teorik ve pratik bilgi
ogrenememelerinden dolayi, meslek hayatlar1 igerisinde zorluk yasayabilecekleri
diistiniilmektedir. Bu durumun egitimcilerin mesleki basarilarinda ve ruh sagliklar
{izerinde olumsuz etkiler yaratacag ifade edilmektedir (Cabuk, 2015). Ozel egitim
kurumlarinda calisanlarin, mesleklerinin agir olmasi, is yikiiniin fazlahigi, yogun

calisma saatlerinin olmasi gibi etkenler egiticilerin mesleklerini icra ederken
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zorlanmalarina neden olmaktadir (Ak¢amete vd., 2001). Bu durumlardan kaynakli, 6zel
egitim kurumlarinda calisan bireylerde mental olarak daha fazla yorulma, yogun stres
yasama, panik halinde olma, endiseli ve depresif duygulari yasama, engellenmis ve
baski altinda hissetme, siirekli anksiyete halinde olma durumlarmin oldugu ifade
edilmektedir (Cabuk, 2015). Ozellikle her meslek grubunda ortak sorun olan
“tiikenmislik sendromu” egiticilik yapan meslek gruplarinda sik goriilmektedir. (B.
Filiz & Bayar, 2020). Tiikenmislik sendromu yasayan calisanlarda fiziksel, ruhsal ve
davranigsal belirtiler goriilebilecegi tahmin edilmektedir. Bu belirtiler, 6fke, anksiyete,
depresyon, yorgunluk, huzursuzluk gibi semptomlardan olusabilmektedir. Ozel egitim
kurumu c¢alisanlarinda goriilen semptomlarin, ¢alisanlarin is verimliliklerini ve mesleki
basarilarin1 olumsuz yonde etkileyebilecegi diigiiniilmektedir. Bu durumlar egitim
kurumu calisanlarinin mesleklerini icra etmelerinde isteksizlik yasamalarina neden
olabilmektedir (Dworkin, 2001; Kyriacou, 2000). Egiticilerde goriilen tiikenmiglik
sendromu, is performansinda diistikliik veya yetersizlik, isten ayrilma vb. sekilde
goriilmektedir (Collie vd., 2012). Tiimkaya (1996), egiticilerin mesleki tiikkenmislik
lizerine yaptig1 calismada, egiticilerin tiikenmislik yagsamlarinin nedenlerinin, belirli
unsurlardan kaynakladigini ifade etmektedir. Bu unsurlar: Ust personelin baskici
tutumlar1, 6grencilerin diisiik ders basaris1 veya ilgisizligi, is arkadaslarinin olumsuz
davraniglari, okul-aile is birligindeki eksik ve is yogunlugu seklinde tanimlamaktadir.
Yukarida incelenen literatiir ¢aligmalarinda da gorildigi gibi 6zel egitim
kurumlarinda c¢alisanlarin  depresyon, anksiyete ve tiikenmislik sendromu
bozukluklarindan etkilendikleri goriilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin devaminda bu

kavramlar acgiklanacaktir.

Depresyon

Depresyon Latincede ¢okkiinliik anlamma gelmektedir. Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan yapilan caligmalara gore gelecekte en sik karsilasilan hastaliklardan biri
olacagi ifade edilmektedir (DSO, 2017). Depresyon bozuklugu, kisilerin gegmis
doneme iliskin ileri derecedesugluluk, degersizlik, pismanlik duygusu hissetme hali ve
gelecege yonelik ileri derecede karamsar disiinceler icerisinde olma halidir (Alper,
1999). Depresyon, bir duygu durum problemidir. Kisilerin belli siire igerisinde mutlu,
liziintiilli, tagkin, ¢okkiin, sikintili vb. duygularin i¢inde olmasi duygu durumu olarak
isimlendirilmektedir. Bireylerin olaylara, durumlara, diisiincelere karsi, tziintili,

mutlu, ofkeli, timitsiz vb. duygusal tepkiler gésterme halidir. Belli bir duygu durum
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uzun siirede ve yogun derecede devam ettiginde duygu durum bozukluklari ortaya ¢ikar
ve bu durum depresyona neden olabilir (Karamustafalioglu& Yumrukeal, 2011; Oztiirk
& Ulusahin, 2008). Depresyon,bozuklugu siklikla duygu durumunun normal seviyenin
altinda indiginde kendini gosterir. Kisilerde iiziintii, 6zgiivende ve 6z saygida kirilma,
zevk ve enerji yitimi, cesaret kirtlmasi semptomlar1 goriilmektedir (Morrison, 2014).
Depresyon, sik goriilen bir ruh sagligi sorunudur ve ortaya ¢ikan yikimnedeniyle
onemlidir. Depresyon, kadinlarda erkeklere oranla iki kat fazla goriilmektedir.
Kadinlarda sikligin daha ¢ok goriilmesininnedenleri,hormonal yapi, gebelik, psiko-
sosyal stres faktorlerine maruz kalma ve Ogrenilmis caresizlik durumlarindan
kaynaklanabilmektedir (Kulaksizoglu vd., 2009).Yapilan epidemiyoloji ¢aligsmalarina
gore depresyonun ortalama gOriilme yas1 otuzlu yaslar oldugu ifade
edilmektedir(Andreade vd., 2003). Depresyonun, medeni durumla iligkisi ise, hig
evlenmemis veya bosanmis bireylerde depresyon bozuklugu goériillme oraninin daha
fazla oldugu bulunmustur (Weismann vd., 1996). Kentte yasayan kisilerde depresyon
bozuklugu olma oran1 kirsalda yasan kisilere oranla daha fazla oldugu ifade
edilmektedir (Patten vd.,2003). Depresyonun genetik yapisi incelediginde, bireyin
yasadig aile igerisinde depresyon bozuklugu tanisi almis bir bireyin olusu, evdeki diger
bireylerde depresyon bozuklugunun olma sikligini 2 -4 katarttirdig: ifade edilmektedir
(Isik vd., 2013). Aile igerisinde bir bireyin depresyon bozuklugu tanisi olmasi
durumunda, ev igerisinde birlikte yasanilan ¢ocuklarda depresyon bozuklugunun erken
yasta goriilebilecegi ve siddet derecesinin fazla olabilecegi ifade edilmektedir (Liebet
vd., 2002).

Anksiyete

Yunanca kokenli anksiyete kelimesi, gerginlik ve daralma anlamina
gelmektedir(Rachman, 2004). Anksiyete, endise, belirsizlik, sikint1 ve korkuya benzer
bir duygudur. Tiim insanlar, alarm sistemi niteliginde olan anksiyeteye sahiptir. Bu
sistem, cogunlukla tehdit edici diisiinceler ortaya ¢iktiginda kendini gostermeye
baslar(Riskind,2007). Bireylerin gelecek ile ilgili kotii bir sey olacakmis inanciyla
birlikte gelisen endise duygusunun eslik etme durumudur (Ciiceloglu, 1991).Anksiyete
bozuklugu yasayan kisilerde psikolojik, fizyolojik ve davramigsal semptomlar
bulunabilmektedir. Fizyolojik belirtilerin eslik ettigi terleme, titreme, ¢arpinti, uyusma,
nefes darligi, kas agrilari, mide agrilari, bulanti, kusma gibi bedensel reaksiyonlar1 da

icerebilmektedir. Davranigsal belirtilerin eslik ettigi durumlarda, bireyin giinliik yasam
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becerilerinde sosyal ¢evre igerisinde kendini ifade etme yeteneginde veya hareket
performansinda azalmalar goriilebilmektedir. Psikolojik belirtilerin  eslik  ettigi
huzursuzluk ve endisenin kisisel bir halidir. En iist boyuttaki endise ise bireyin
bedeninden ayrismis hissetme, delirmekten veya Olmekten asirt korku duyma
halidir(Bourne, 1995).Anksiyete ve diger duygusal tepkiler, ¢evresel bir duruma, kisiye
veya olaya verilen tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eysenck, 1992). Anksiyetenin
fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak siddeti insandan insana degisiklik
gosterebilmektedir. Bununla birlikte ayni insanin anksiyete krizlerinin sikliginda ve
siddetinde bile degisiklik olabilmektedir. Anksiyete bozuklugunu dogru bir sekilde
anlayabilmek i¢in kisinin fiziksel, psikolojik ve davranissal olarak nasil reaksiyon
verdigini anlamak gerekmektedir(Clark&Beck, 2012). Anksiyete bozuklugunun, diger
hastaliklarla ~ beraber  goriilme sikligit  fazladir ve  komorbidite  durumu
goriilebilmektedir(Jarrett&Ollendick, 2008; Kauffman&Landrum, 2015, s.272;
McLaughling vd.,2003; Clark, Smith vd.,1994;).Anksiyete, bir tehdit karsisinda ig
giidiisel olarak cevap verme durumudur (Aktan&Utku, 1987). Insanlar anksiyete, fobi
ve korku kelimelerinin ayni tanima uyduklarin1 varsayarak bu kelimeleri birbirlerinin
anlamlar1 yerlerine kullanmaktadirlar (Kalyon, 2018). Anksiyete ve korku birbirine
benzeyen duygulardir. Korku, disaridan gelen belirgin bir tehlike karsisinda kisinin
kendini koruyabilmesi ig¢in fiziksel ve psikolojik verdigi tepkilerden ortaya c¢ikan
duygudur. Anksiyete ise belirgin bir tehlike durumu olmadan kisinin fiziksel ve
psikolojik verdigi tepkilerden ortaya ¢ikan duygudur. Anksiteye ve korku duygularinin
benzer fiziksel ve psikolojik belirtileri vardir (Aydin, 1987). Anksiyete ve korkuyu
birbirinden ayiran li¢ belirgin 6zellik vardir. Birinci 6zellik kaynaktir. Anksiyetenin
kaynagi belirsizdir, korkunun kaynagi bellidir. ikici ozellik ise siddetidir. Korku
duygusunun siddeti daha fazla,anksiyete duygusunun siddeti daha azdir. Ugiincii 6zellik
ise zamandir. Anksiyete duygusu uzun siirelere yayilarak seyir eder, korku duygusu ise
kisa siireli seyir eder. Anksiyete duygusunun bireyde bozukluk olarak kabul edilmesi
icin baz1 etmenler gerekmektedir. Bunlardan ilki, bireyin alisik oldugu ortamin ortadan
kalkmasi, ikincisi yasanilan olumsuz durumlarin sonuglarindan etkilenilmesi, li¢iinciisii
bireyin kabul ettigi diisiince yapisinin tersine gerceklestirmis oldugu davraniglar

arasinda celigki yasamasi, dordiinciisii ise gelecegin bilinmezlik halidir (Ciiceloglu,

1991).
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Tiikenmislik

Tikenmislik kelime anlami, gii¢ yitimi ve g¢aba goOstermeme halidir (Tirk Dil
Kurumu, 2021).Freudenberger(1974), tikenmiglikle ilgili ¢alismalar ortaya
koymaktadir. Tiikkenmislik kavrami, kisilerin igsel kaynaklarinda azalma, basarisizlik,
enerji kaybi, yerine getirilemeyen isteklerin sonucunda bireylerin yasadigi sorunlar
olarak tamimlamaktadir (Maslach&Zimbardo, 1982). Kahill (1988). Tiikenmislik
kavrami hastalik veya semptomla agiklanmayan azalms fiziksel gii¢, davranigsal olarak
is kaybi, duygusal semptomlarda mutsuzluk, sosyal iliskilerinde kisiler arast problem
yasama olarak ifade edilmektedir.Maslach ve Jackson (1981), is siiresi boyunca yogun
duygusal isteklere maruz kalan ve devamli olarak insanlarla yiiz yiize ve yakin ¢aligma
ortam1 icinde bulunan bireylerde goriilen, fiziksel gii¢siizliik, uzun siireli yorgunluk,
bitkinlik, ¢aresizlik, umutsuzluk duygularinin, kisinin Kisisel, is, ev ve sosyalhayatinda
sorunlara neden olabilecegini ifade etmektedir. Maslach’intiikenmislik tanimimin daha
sade bir anlattmi ise, is siireci boyunca kisilerle yogun iliskiler igerisinde olan
insanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 olarak
ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001; Maslach&Zimbardo, 1982). Tiikenmislik
durumunun, insanlarla yakin ve yiiz ylize ¢aligma gruplarinda ¢alisankisilerde goriilme
siklig1 daha fazladir (Maslach& Jackson, 1981). Tiikkenmislik, insanlara hizmet sunan
meslek gruplariin kendilerinden yiiksek maliyetli ve fazla istekleri olan ve bu isteklere
uzun zaman boyunca maruz kalan meslek gruplarinda gézlemlenmistir (Cam, 2016).
Maslach ve Jackson tiikenmislik iizerine c¢alisirken belirli meslek gruplarinda
tikenmigligin daha fazla oldugunu gézlemlemislerdir. Bunlar psikiyatrist, psikolog,
hemsire, 6gretmen, sosyal hizmetler uzmani, avukat, polis gibi mesleklerdir ve bu
meslekleri icra edenlerde yogunlastigimi ifade etmektedir. (Demir vd., 2003).
Tiikenmislik, kisilerle yakin ¢alisma ortami olan mesleklerin karsilastiklart bikma veya
duygusal tiikkenme olarak agiklanmaktadir. Tiikkenme tablosundaki esik nokta tiikenme
duygusunun artmasidir. Tiikkenme duygusu, bu meslek gruplarinda ¢alisan bireylerin
duygusal kaynaklarinda azalma, bireylerin ¢alistig1 gruba olumsuz istenmeyen tutumlar
sergileme, her olay1 ve durumu olumsuz yorumlama, kendisini devamli olarak mutsuz,
ofkeli hissetme, islerindeki basarilarinda bile mutlu olamamalar1 olarak ifade
edilmektedir (Maslach&Jackson, 1981). Schaufeli, Leiter ve Maslach tiikenmisligi bir
alevin gittikgekuvvetinin azalmasina benzetmektedirler. Bu ifadeye gore tikenmislik
yasayan bireylerin ilerleyen siire zarfi iginde yaptiklart islerde basarilarinin artmasi

beklenirken, tiikenmislik yasayan bireylerde bunun aksine sonmek tizere olan bir alev
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gibi isleri belirli bir seviyede yaparlarfakatou durum kendilerini kanitlayacak isleri
ortaya koyamama olarak ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2009).

Tiikenmigligin Boyutlar
Maslach, tiikenmislik kavramini ii¢ kavram altinda ele almaktadir. Bunlar; duygusal

tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme duygularidir. (Ergin, 1992).

1. Duygusal tikenme: Maslach ve Jacksona 1981 yillinda duygusal tiikkenmeyi
tilkenmigligin ilk evresi olarak ifade etmislerdir (An& Bal, 2008). Duygusal
tikenme, duygu kanalindaki kaynaklarda ve is yapmak i¢in gerekli olan enerjide
azalma seklidir (Halbesleben&Buckley, 2014). Tiikenme, kisilerarasi etkilesimin
fazla oldugu meslek gruplarinda calisan bireylerin is stresinin en énemli nedeni
oldugunu ifade etmektedir (Maslach& Jackson, 1981).

2. Duyarsizlasma: Duyarsizlasma, insanlarla iliski igerisindeykenolumsuz, kaba ve
kat1 tutumlarini, yapilan ise karsi tepkisizlesme olarak ifade edilmektedir
(Wright &Bonett, 1998). Maslach® a gore tiikenmisligin duyarsizlagsma
asamasinda olan bir insanin, is kurallarinca etkilesimde olmasi gereken insanlara
ve 1is arkadaslarima karst duyarsizlasma ve katilasma hali goézlenmektedir.
(Halbesleben&Buckley, 2004; Maslach& Jackson, 1981). Duyarsizlasma
evresinde olan bireylerde is arkadaslarina ve is sorumluluklar1 geregi iletisimde
oldugu kisilere kars1 zayif bir iletisim kurma, insanlar1 nesne olarak algilayip bu
sekilde davranma ve onlara karst soguk, mesafeli ve kat1 davraniglar
gostermektedirler (Maslach&Jackson, 1981).

3. Kisisel basarida diisme duygusu: Tiikkenmisligin {igiincii evresidir (Maslach ve
Jackson, 1981). Kisisel basarida diisiis, kisilerin kendini yetersiz ve diisiik
performansli olarak gormeye baglayip bununla beraber is motivasyonunda ve
basarisinda azalma olacagini ifade etmektedir (Altan&Ozpehlivan, 2019; Ergin,
1992). Bu durumlar1 yasayan meslek grubu calisanlari, islerinde basarili bir is
performanst gosterememektedirler (Halbesleben&Buckley, 2004).  Kisisel
basarida diisiis evresinde olan bireylerin sucluluk duygusunun fazla oldugunu,
kimse tarafindan sevilmedigi, 6z saygisin1 kaybettigini ve daha sonrasinda

depresyon problemi yasadiklari ifade edilmektedir (Maslach&Zimbardo,1982).
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Tiikenmisligi Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Etmenler

1. Bireysel Etmenler: Bireylerin kisisel sorunlarindan kaynaklanan ve
tiilkenmislige sebep olma durumudur(Altuntas, 2014; Arding&Polatci, 2008).
Bireysel etmenler igerisinde demografik 6zellikler olan; cinsiyet, yas, medeni
hal, egitim diizeyleri, gelir diizeyi gibi maddeler bulunmaktadir (Arn &Bal,
2008).

2. Orgiitsel Etmenler: Bireylerin meslek ve is ortam ile ilgili degiskenlerden
etkilenme durumudur (Maslach&Leiter, 1997; Cam, 1992). Maslach ve Leiter,
1997 yillinda ¢alisma hayati alanlar1 acisindan birey ve is arasindaki uyum ve
uyumsuzluk baslikli bir model olusturmuslardir. Bu modele gore tikkenmisligin
art1 ve eksi iki uc¢ noktasi vardir. Kisi ve is arasindaki uyumsuzluk ne kadar
fazlaysa tilkenme olasilig1 o kadar yiiksektir ve uyum ne kadar fazlaysa isle

biitlinlesme, basar1 olasilig1 o kadar artar (Maslach&Leiter, 1997; Cam, 1992)

Tlgili Arastirmalar

Alan yazin incelendiginde Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde galigan
Psikologlarda, Psikolojik Danismanlarda, Fizyoterapistlerdeve Brans 6gretmenlerinde
depresyon, anksiyete ve tilkenmislik diizeylerini inceleyen sinirli sayida ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Alan yazinda bugiine kadar yapilan ¢aligmalar 6gretmenlerin depresyon,
anksiyete ve tlikenmislik diizeylerinin belirlenmesi iizerinde ¢alisilmistir. Bu ¢aligmada
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde c¢alisanlarin, depresyon, anksiyete ve
tikenmislik diizeyleri, sosyo-demografik ozellikleri ve g¢alisma kosullar1 arasindaki
iligkilerin incelenmesi hedeflenmistir.

Calisma konusuyla ilgili arastirmalar agsagida kisaca 6zetlenmistir:

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar;

Alenezivd (2022) yaptiklar1 ¢alismada Otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuklara
hizmet veren saglik calisanlarinda tiikenmislik, depresyon ve anksiyete diizeyleri
iizerine ¢alismalarint uygulamigtir.Calismaya Birlesik Arap Emirliklerinden 326 kadin,
55 erkek katilmistir. Katilanlar bes yildan az deneyime sahip geng egitimcilerdir.
Verilerin toplanmasi i¢in Maslach Tiikenmislik Envanteri, Calisma Yasami1 Alanlari
Anketi (AWS), Yaygin Anksiyete bozuklugu i¢in Hasta Sagligi Anketi (GAD-7) ve
Depresyon i¢in Hasta Sagligi Anketi’nin (PHQ) Arapca versiyonu kullanilmistir.

Aragtirma sonucuna gore Maslach Tiikenmislik Envanteri alt 6l¢eklerine gore duygusal
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tikenme %62, duyarsizlasma %?23,7 ve kisisel basarida diisiis %76,5 olarak ifade
edilmistir. Katilimeilarin %51,4’{inde orta ve yiiksek kaygi seviyesi ve %47,8’inde orta
ve yiiksek depresyon seviyesi oldugu ifade edilmistir. Erkek calisanlarda kadin
calisanlara oranla duyarsizlagmanin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Agyapongvd (2022), Ogretmenlerde stres, tlikenmislik, kaygi ve depresyon
bozukluklarinin incelemesi iizerine ¢alismalarini yiriitmiistiir. Verilerin toplanmasi igin
Maslach Tiikenmislik Envanteri, Epidemiyolojik Calismalar Merkezi Depresyon
Olgegi, Depresyon, Anksiyete ve Stres Olgegi (DASS), Beck Depresyon Envanterleri
uygulanmistir. Aragtirmanin sonucuna gore 6gretmenlik meslegi zorlu olmasina ragmen
tercih edilen meslek gruplarinin basinda gelmektedir. Fakat 6gretmenlik mesleginde
stres, tiikenmislik, kaygi ve depresyon gesitli durumlarla iligkilidir. Ogretmenlerin stres,
tilkenmislik, kaygi ve depresyon arasindaki iliskilerinde cinsiyet, yas, medeni duruma,
kurum tiirine, mesleki kideme, sinif mevcudu tiirlerine gore olan degiskenlerde anlaml
farklilik bulunmustur.

Bagka bir ¢aligmada, 498 6gretmen lizerinde is stresinin ve depresyon sonuglarinin
lizerine calisilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore depresif belirtiler ile diisiik is
doyumunun, is doyumunun ve depresif belirtilerin arasinda negatif bir iligski oldugu ve
yiiksek is doyumu ile isten ¢ikma arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. (Jurado
vd., 2005).

Bir diger calismada, 224 kadin, 52 erkek ozel egitim Ogretmenlerinin iizerinde
tiikenmigliklerinin azaltilmasinda, algilanan destegin potansiyel roliiniin incelenmesi
iizerine calisilmigtir. Arastirmanin verilerin toplanmasi i¢in Maslach Tiikenmislik
Envanteri- Egitimciler Anketi ve Genel Egitim Ogretmenlerinde Algilanan Is Birligi ve
Destegi Olgen Form kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore algilanan destegin
duygusal tiikkenmeyi azaltmada ve kisisel basaridaki diisiisii arttirmada etkili oldugu
ifade edilmistir. Ogretmenlerin algilanan destegin duyarsizlasmasi arasindaki iliskinin
tartismal1 oldugu ifade edilmistir (Langher vd.,2017).

Norvegte bulunan 25 rastgele okuldan segilen 2249 6gretmenin 6z yeterliligi ve
tiilkenmislikleri iizerine bir galisma gerceklestirilmistir. Norveg Ogretmen Yeterlilik
Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi- Egitici Formu,
Demografik Bilgi Formu verilerin toplanmasi i¢in kullanilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore, igbirlik¢i 6gretmen ve ogretmen yeterlilii arasinda olumlu yonde bir

iliski oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin aldiklar1 rehberlik hizmeti ile aile iletisimleri



26

arasinda olumlu bir iliski oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin yeterliligi ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda olumsuz bir iliski oldugu bulunmustur (Skaalvik&Skaalvik, 2009).

Strassmeier (1992), Zihinsel engelli ¢ocuklarin 6gretmenleri arasinda stres lizerine
calismalarini gergeklestirmistir. Arastirmaya 716 uzman 6zel egitim 6gretmeni katilim
saglamistir. Maslach Tikenmislik Envanteri- Egitimciler Anketi Verilerin toplanmasi
icin uygulanmistir. Yapilan c¢alismanin sonucuna gore tikkenmiglik durumunun,
egiticilerin demografik ozelliklerinden ziyade kisilik o6zellikleri ile iliskili oldugu
bulunmustur. Egiticilerin, ileri derece zihinsel yetersizlige sahip bireylerle ¢alismalari
tilkkenmiglik yasamlarini arttirdigini ifade etmektedir.

Fizyoterapistlik meslek grubunda c¢alisan bireylerin tiikenmislik sendromlariyla ilgili
literatiirde ¢ok fazla galisma bulunmamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
bir calismada fizyoterapistlik meslek grubunda calisan bireylerin tiikenmislik sendromu
yasadig1 tespit edilmistir (Donahoe vd., 1993, s.750-761). Japonya’da fizyoterapistler
iizerinde yapilan tilkenmislik sendromu arastirmasinda, fizyoterapistlerin orta siddette
tikenmislik yasadiklari, ¢alisma iizerinde goriilmistiir (Ogiwara& Hayashi, 2002).
Italya’da fizyoterapistler {izerinde yapilan tiikenmislik sendromunu arastirmasinda
fizyoterapistlerin diger saglik personellerine oranla daha yiiksek derecede tiikenmislik
yasadiklar1 gériilmiistiir (LiCalzi vd., 2006).

Schwabvd (1986) 339 6gretmenin tiikenmisliklerinin kaynaklar1 ve sonuglari iizerine
calismiglarii  ylriitmiislerdir. Verilerin toplanmast i¢in Maslach Tiikenmisglik
Envanteri, Is Doyum Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullamlmistir. Arastirma sonucuna
gore tliikenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda, farklilik oldugu gézlenmistir.

Polonya’da 310 kadin, 94 erkek 6gretmenin 6z yeterlik algilarini ve tiikkenmislik
diizeylerini belirlemek {izerine yapilan ¢aligmada, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve
Genel Oz Yeterlik Olgegi, verilerin toplanmasi igin kullanilmistir. Arastirma sonucuna
gore 0z yeterlik puanlar yiiksek olan Ogretmenlerin tiikenmislik alt boliimlerinde
duygusal tiikenme puanlari diisiik oldugu bulunmaktadir (Brudnik, 2009).

Ozel egitim ve genel egitim dgretmenlerinin tiikkenmislikleri iizerine c¢alismasina
ylizde 25°1 erkek, yiizde 75°1 erkek egiticiler katilim gostermistir. Arastirma verilerinin
toplanmast i¢in Ogretmen Is Memnuniyeti, Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimciler Anketi uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore 6zel egitim dgretmenlerinin
tiikenmislik puani diger brans 6gretmenlerinin tilkenmislik puanlarina gore daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir (Roach, 2009).



27

Williams ve arkadaslar1 (2015), 6zel egitim 6gretmenleri 6rnekleminde tilkenmiglige
iliskin demografik degiskenlerin etkileri tizerine ¢alismislarini uygulamistir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri- Egitimciler Anketi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Aragtirma sonucuna gore kisisel bilgi formundaki degiskenler iletikenmislik arasinda
bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Fakat cinsiyet ve medeni durum ti¢ alt boyuta iliskin
cikarimsal analizi, farkliliklarin istatiksel olarak anlamli olmadigini bulmustur.

Bataineh(2009), Urdiin’de yapilan g¢alismada 43 erkek, 40 kadin 6zel egitim
Ogretmenlerinin  sosyal  destek  kaynaklar1  ile  tiikkenmislik  arasindaki
iliskileriincelenmistir. Verilerin toplanmasi i¢in Maslach Tiikenmislik Envanteri ve
Sosyal Destek Kaynaklari Formu kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore aile destegi
ve kisisel basaridaki diisiis arasinda pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir. Medeni
durumun, yasin ve hizmet siiresinin tiikenmiglik alt boyutlartyla anlamli bir iliski
bulunamamastir.

Johnson (2010) yaptig1 c¢alismada is doyumunun, 6z yeterlik ve tiikenmislik
durumlarinin 6zel egitim ogretmenlerinin 6zel egitim meslegini terk etme egilimi ile
olan iliskisini incelemistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri, Ogretmen Oz- Yeterlilik
Olgegi, Genel Meslek Anketi kullamilmustir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore kisisel
basarinin  ve tikenmislik durumunun, 06zel egitim Ogretmenlerinin  meslegi
birakmalarinda tetikleyici oldugu ifade edilmektedir.

Beck ve Gargiulo (1983), engelli ve engelli olmayan c¢ocuklarla calisan
Ogretmenlerin  tiikenmiglik  diizeylerinin  incelenmesi  {izerine  ¢alismalarini
gerceklestirmistir. Caligmaya hafif diizey yetersizlige sahip ogrencilerle calisan 111
Ogretmen, orta derece diizey yetersizlige sahip Ogrencilerle c¢alisan 133 6gretmen ve
normal gelisim gosteren Ogrencilerle calisgan 218 Ogretmen katilim gdstermistir.
Arastirmanin sonuglarina gore zihinsel yetersizlie sahip &grencilerle ¢alisan
ogretmenlerin kisisel basar1 algilarinin, diger 6grenci gruplariyla ¢alisan 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozel egitim Ogretmenlerinin tilkenmislik
puanlarmin diger 6gretmenlere oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Mclintyre (1983), 6zel egitim 6gretmenlerinin stres ve tiikenmislik diizeylerinin
yasamlarima neden olan etmenler {lizerine c¢alismasini gergeklestirmistir. Calismanin
sonuclarina gore Ozel egitim Ogretmenlerinin yogun stres yasamalarinin nedenleri;
ogrenci yogunlugu ve zorlugu, egitim programini hazirlama ve uygulama, ek calisma
saatleri, aile etkilesimi ve ailelerin ¢ocuklarmin egitimindeki etkileri olarak

siralanmaktadir.
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Yurt Iginde Yapilmis Olan Arastirmalar;

Akman ve Abasli (2016), 6gretmenlerin depresif okul algilarinin gesitli degiskenler
lizerinde ¢aligmalarini uygulamistir. Caligmaya Tiirkiye’de aktif olarak ¢aligmakta olan
289 kadin, 175 erkek olmak flizere 464 Ogretmen katilim saglamistir. Verilerin
toplanmasi igin Orgiitsel Depresyon Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore; 6gretmenlerin depresif okul algilarinin orta seviyede oldugu cinsiyet ve okul tiirii
degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmaktadir.

Bektas vd (2013), 194 kadin, 239 erkek 6gretmenin kisilik 6zellikleri ve kisisel
saglik davraniglar1 ile depresif belirtileri arasindaki iliskileri iizerine g¢aligsmalarini
gerceklestirmistir. Beck Depresyon Olgegi, Kisisel Bilgi Formu, Eysenck Kisilik
Olgegi verilerin toplanmasi igin kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore depresif
belirtilerde, anlamli diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma,
katilimcilarindepresyon diizeylerinin gelir diizeyleri degiskenleri
iizerindengergeklestirilmistir.

Bagka bir ¢aligmada, 225 Ogretmenin  tikenmislik ve  depresyon
diizeyleriincelenmistir.Maslach Tiikenmislik Olgegi, Beck Depresyon Olgegi ve Sosyo-
demografik Bilgi Formu kullanilmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore sosyo-
demografik bilgi formundaki yamitlara gore depresyon ve tiikenmislik puanlarinda
farklilikk  gozlenmistir. Depresyon diizeyleri arttikca duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmada da artis gézlenmistir (Bayram ,2016).

Izgis (2019), bir grup 6gretmenin algiladiklar1 sosyal destek ve yasam doyumu ile
depresyon arasindaki iligkinin incelenmesi lizerine ¢alismistir. Verilerin toplanmasi igin
Sosyal Destek Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi
kullanilmigtir. Arastirmanin sonucglarina gore depresyon ve yasam doyumu arasinda
negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmada,mevcut ¢alismanin
katilimcilarinindepresyon  diizeyleri, cinsiyet ve yas degiskenleri iizerinden ele
alinmustir.

Tokkugcu (2006), 6zel egitim merkezleri ile ¢ocuk yuvalarinda c¢alisan gocuk
egiticilerininanksiyete diizeyleri agisindan karsilastirilmast ve anksiyete diizeylerini
etkileyen faktorlerin tespiti iizerine calismasini gergeklestirmistir. Calismaya Istanbul,
Bursa, Eskisehir, Mersin, Afyon illerindeki 6zel egitim ve ¢ocuk yuvalarinda calisan
120 6gretmen katilmistir. Verilen toplanmasinda Sosyodemografik form, Durumluluk
Kayg1 Olgegi, Siireklilik Kaygi Olgegi ve Eysenck Kisilik Envanteri kullanilmustir.

Aragtirmanin sonucuna gore; 6zel egitim merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin, ¢ocuk
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yuvalarinda ¢alisan gretmenlere oranla daha fazla kaygi yasadiklari goriilmiistiir. Ozel
egitim merkezlerinde ¢alisan Ggretmenlerin medeni durumlarinin, meslekte gegen
yillarinin, ¢ocuklarla, ailelerle ve yoneticileriyle sorun yasama durumlarinin, ¢ocuk
yuvalarinda galisan 6gretmenlere oranla daha fazla oldugu gozlenmistir.

Personelin kaygi diizeyinin is tatminine olan etkisi: Saglik sektoriinde yapilan bir
arastirma gergeklestirilmistir. Calismaya Trakya iiniversitesinde gorev yapan saglik
personelleri katilim gdstermistir. Verilerin toplanmasi iginDurumluluk Kayg1 ve Siirekli
Kaygi Anketi, Minnesota Doyum Anketi kullanilarak arastirma gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucuna goreanksiyete ile is tatminligi arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilmistir (Capkin, 2011).

Develi (2006), Konya’da ilkogretim okullarinda gorev yapan 80 erkek 80 kadin
beden egitimi Ogretmenlerinin siirekli kaygi durumlarinin incelenmesi {izerine
calismalarin1  yuriitmiistiir. Stirekli Kaygi Envanteri, Durumluk- Siirekli Kaygi
Envanteri verilerin toplanmasi i¢in kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna goére kayginin
cinsiyet ve yas tiirlerine gore degiskenlik gosterdigi gozlenmistir. Bu caligmada
calisanlarin anksiyete diizeyleri, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki kidem, giinliik
uygulanan caligsma saatleri ile karsilastirilmistir.

Ozogul (2020),356 dgretmenin aile aidiyetli ile depresyon, anksiyete stres iliskisi
lizerine caligmalarim1 saglamistir. Kisisel Bilgi Formu, Depresyon Anksiyete Stres
Olgegi (DASS 21), Aile Aidiyet Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarma gore
aile aidiyeti ile depresyon, stres, anksiyete 0lgek puanlari arasinda korelasyonel olarak
negatif yonli ve anlaml bir iligki oldugu ifade edilmektedir.

Bir diger arastirmada, egitim fakiiltesi 6grencilerinin 6gretmenlik meslegine yonelik
tutumlart ile kaygi diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi ve Baskent Universitesi Egitim Fakiiltesi
dordiincii sinif 6grencilerinden, 243’1 kadin, 78’1 erkek olmak tizere 321 kisi; 21-33
yas araligindaki dgretmen adaylar1 katilm saglamistir. Ogretmenlik Mesleki Tutum
Olgegi ve Beck Kayg1 Envanteri, verilerin toplanmast igin kullanilmistir. Katilimcilarin
meslege yonelik olumsuz tutumlar1 bulunmamaktadir. Kaygi puanlarinin diisiik oldugu
goriilmiistiir (Dogan &Coban, 2009).

Goniildas (2017), 416 kadin, 212 erkek 6zel egitim adaylarinin ve dgretmenlerin 6z-
yeterlilik algilar1 ile kaygi ve tikenmislik diizeylerinin incelenmesi iizerine
calismalarim yiiriitmiistiir. Sosyo-demografik form, Siireklilik Kayg1 Ol¢egi, Ogretmen
Mesleki Tiikenmislik Olgegi, Ozel Egitim Ogretmenligi Yeterlilik Olgme Araci
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kullanilmistir. Ogretmenlerin kaygi diizeyleri puanlari incelendiginde anlaml bir fark
oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin yaslari, cinsiyetleri, egitim diizeyleri, mesleki
calisma stireleri ve okul tirleri kaygi diizeylerinde etken oldugu bulunmustur.
Tiikenmiglik diizeyinde ve cinsiyet degiskeni lizerinde anlamli bir fark goriilmiistiir.

Amasya ilinde, 6zel egitim okullarinda g¢alisan 14 6gretmenin katilmis oldugu bir
calismada tiikenmislik nedenlerini ve tikenmislige iliskin ¢dziim Onerilerinin
incelenmesi amaglanmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik kavramlarinin
tamimini, bikkinlik, isteksizlik, yorgunluk, vazge¢me, umutsuzluk kelimelerini
kullanarak ifade etmislerdir. Ogretmenlerin tiikkenmislik nedenleri, is yiikii, egitim
sistemi, okul yoneticileri, kisisel problemler, materyal problemi, is arkadaslariyla
iletisim, veli problemlerine bagli sorunlar olarak siniflandirilmistir. Calismanin
tikenmiglik sendromunu ortadan kaldirmak igin ¢6ziim Onerileri: is yikiiniin
azaltilmasi, egitim sisteminin islevsellestirilmesi, okul yoneticilerinin egitilmesi,
Ogretmenlere yonelik Oneriler, materyallerin zenginlestirilmesi, meslektaslara yonelik
egitimler, velilere yonelik egitimlerin sayilarii artirilmas: seklinde ifade edilmistir.
(Biiyiikalan Filiz & Bayar ,2020).

Edirne ve Istanbul illerinde ¢alisan 175 8gretmenin katilmis oldugu &zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan O0gretmenlerin mesleki tiikenmislik ile yasam
doyumlarinin incelendigi bir ¢calismada, verilerin toplanmasi i¢in, Kisisel Bilgi Formu,
Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olcegi ve Yasam Doyum Olgegi kullanilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan
ogretmenlerin mesleki tikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur(Yavuz,
2019).

Akcadag (2022), Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezlerinde ¢aligan
fizyoterapistlerin,pandemi donemdeki fiziksel aktivite, yasam kalitesi, yorgunluk, uyku
kalitesi ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi iizerinde c¢alisma ylritilmustiir.
Calismaya Kayseri ilindeki 88 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde calisan 176
fizyoterapist katilmistir. Verilerin toplanmast icin, Uluslararast Fiziksel Aktivite
Anketi, Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi, Pittsburgh Uyku Kalite indeksi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Yorgunluk Siddet Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna
gore yasam Xkalitesine ait mesleki tatmin, tiikenmislik ve es-duyum yorgunlugu alt
parametrelerin arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

MEB’ebagh alt1 6zel egitim kurumunda c¢alisan 100 6zel egitim Ogretmeninin

tilkenmislik diizeylerinin incelendigi bir c¢alismada,Maslach Tiikenmislik Olcegi ve



31

Kisisel Bilgi Formu kullanmistir. Ogretmenlerin medeni durumu, cinsiyeti, is
arkadaslariyla iletisimi, meslek sec¢imleri durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri
arasinda fark bulunamamistir. Bunun yaninda 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik
diizeyinin duyarsizlasma alt boyutuna gore, meslek se¢imi, meslegin karakterle uyumu,
duygusal tilkenme alt boyutunda, duyarsizlasmaya ek olarak, iist personel grubundan
basar1 climlesialma, kisisel basarida disiis alt boyutunda hizmet siiresi, yas,
ogretmenlik meslegini karakterle uyumu, 6zel egitim tiirii degiskenlerinde anlamli bir
farklilik bulunmustur (Cabuk, 2015).

Aydemir vd (2014), yaptiklar1 calismada Ozel egitim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini ve yasam doyumlarini incelemistir. Calismaya
Istanbul ilinin Anadolu yakasinda bulunan 6zel egitim okullarinda galisan 179 erkek,
113 kadin toplam 292 0Ogretmen katilmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin
tikkenmiglik diizeyleri yas gruplarina, meslekte calisma stirelerine, c¢alistiklar1 okul
tiirlerine gore anlamli derecede farklilastigi gozlenmistir. Verilerin toplanmasinda
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi kullanilmustir.

Yetersizligi olan ve olmayan cocuklara hizmet veren O6gretmenlerin tilkenmislik
diizeylerini karsilastirmak amaciyla yapilan bir caligmada, verilerin toplanmasinda
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanmistir. Arastirmanin sonucuna gore yetersizligi olan
ve olmayan c¢ocuklarla calisan Ogretmenlerin tiikenmislik puanlar1 arasinda fark
saptanmamistir (Sucuoglu & Kulaksiz-Aksaz ,1996).

Ersan (2021), 24-45 yas arasinda bulunan 251 psikologun katildigi, psikologlarin is
doyumlar1 ve tiikenmislikleri arasindaki iligkinin incelenmesi iizerinde c¢alisma
uygulamistir. Verilerin toplanmas1 icin Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is
Doyumu Olgegi ve Sosyo-demografik Bilgi Formu kullanilmigtir. Arastirma sonucuna
gore Maslach tiikenmiglik Olgegine gore istatiksel anlamda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri negatif yonde ve orta diizeyde;
duygusal alt boyutunda pozitif yonde ve diisiik diizeyde; duyarsizlasma alt boyutunda
eksi ve ortalama seviye; basar1 alt boyutunda negatif yonde ve orta diizey seviyelerinde
sonugclar elde edilmistir.

Altan (2015), o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan egitim
personelinde is doyumunun genel ruh saghgi diizeyine etkisinin brans ¢ercevesinde
karsilagtirilmast {lizerine ¢alismasini  ylriitmiistiir. Calismaya 2014-2015 yillan
icerisinde Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan psikolog, fizyoterapist,

cocuk gelisim uzmani ve 6zel egitim 6gretmenlerinden olusan 339 kadin, 214 erkek
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egitici katilim saglamustir. Verilerin toplanmasinda Minnestona Is Doyum Olgegi, Kisa
Semptomlar Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore is doyumunun brans
tiirlerine gore degiskenlik gosterdigi gozlenmistir.

[zmir il merkezinde bulunan 6zel egitim merkezlerinde c¢alismakta olan 48
ogretmenin katilim sagladigi, zihinsel engelli dgrencilere egitim veren dgretmenlerin
mesleki tilkenmislik diizeyi ve bazi degiskenlerin incelendigi calismada, 6zel egitim
merkezlerinde gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik
gdzlenmistir. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, sosyo-ekonomik diizey, cinsiyet, is
arkadaslariyla iletisim, icra edilen meslekle toplumda sayginlik goérme, is yerindeki
pozisyon olarak {istlerinden takdir gérme degiskenleri iizerinden, tiikenmislik alt
boyutlarindan olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda farklilik oldugu
gozlenmistir (Girgin & Baysal,2005).

Engelli ve engelli olmayan ¢ocuklarla calisan Ogretmenlerin tiikkenmislik ve is
doyumu arasindaki iliskinin karsilagtirmali olarak incelendigi diger bir ¢alismada, 261
normal okul &gretmeni ile 153 ozel egitim Ogretmeni katilim saglamistir. Verilerin
toplanmas1 icin Maslach Tiikenmislik Olgegi, Is doyum Olgegi uygulanmstir.
Aragtirma sonucuna gére normal okul dgretmenlerinin tiikkenmisliginin toplam puanlari
ve tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 6zel
egitim 6gretmenlerinin is puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu ifade
edilmistir (Ak¢amete vd.,1988).

Timkaya (1996), 720 ogretmenin {izerinde,6gretmenlerin  tiikenmisliklerinin
psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma davraniglari tizerine ¢alismistir.Maslach Tiikenmislik
Olgegi- Ogretmen Formu, ruhsal belirti tarama testi ve sosyo demografik form
kullanilmigtir. Tikenmisglik diizeyinin, yas, cinsiyet, calisilan kurum tiirli, mesleki
gorevi, okulun sosyo-ekonomik diizeyi, egitim diizeyi degiskenlerine gore farklilastigi
bulunmustur. Arastirma sonucuna gore tiikenmislik alt boyutlarinda farklilik oldugu
gbzlenmistir.

Gorme engelliler ilkogretim okullarinda calisan &gretmenlerle normal ilkdgretim
okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin karsilastirildigi  bir
calismada,calismaya Istanbul ili Uskiidar ilgesinde bulunan 37 gérme engelliler
Ogretmeni ve 125 normal ilkdgretim okulu 6gretmeni katilmistir. Arastirma sonucuna
gore her iki okul tiirli 6gretmenlerinde tiikenmiglik alt boyutlarinda, kisisel basarida

diisiis boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir(Vizli, 2005).
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Cokluk(1999), zihinsel ve isitme engeliler okullarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerde tiikenmislik dlizeyini aragtirmistir. Arastirmaya 65 okul yoneticisi ve
104 ogretmen katilmistir. Verilerin toplanmasi i¢i Maslach Tiikenmislik Olgegi
uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore Ozel egitim okulu yoneticileri ile
ogretmenlerinin toplam tiikkenmislik puant ve tikenmisligin alt boyutlarindan
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutlarinin 6gretmenlerde daha yiiksek oldugu
ifade edilmektedir.

Ozmen (2001), gérme engelliler okullarinda gorev yapandgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini arastirmistir. Calismaya 47 gorme engelli 6gretmeni katilim saglamistir.
Aragtirma sonucuna gore tiikenmislik alt boyutlarinda farklilik oldugu gézlenmistir.

Zihinsel, gorme, isitme yetersizligi olan c¢ocuklara egitim veren oOzel egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi bir calismada,
yonetici grubunun okulda caligma memnuniyeti, medeni durumu, engelli bireylere karsi
tutumlart ve meslek hizmet siireleri ile Maslach tiikkenmislik puanlar1 arasinda iliski
bulunmustur. Ogretmenlerin tiilkenmislik alt boyutlarmndan olan duyarsizlasma
diizeylerinde farklilagmanin fazla oldugu ifade edilmistir(Basaran ,1999).

Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin  bazi
degiskenlerle iliskisinin incelendigi bagka bir ¢alismaya, Adana ili Seyhan ilgesinde
gorme, zihinsel ve isitme engelli bireylere hizmet veren 68 o6gretmen katilmistir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi ve sosyo demografik form verilerin toplanmasi igin
kullanilmigtir. Arastirmanin sonucuna gore tlikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeylerinde istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (Orug, 2007).

Sarag (2018), Istanbul ilinde bulunan sekiz 6zel egitim merkezi ve iki spor egitim
merkezinde gorev yapan 120 6gretmenin katilim sagladigi 6zel egitim alaninda ¢aligan
Ogretmenlerin, tikenmiglik diizeylerini incelemis, 06zel egitim Ogretmenlerinin
tiilkenmislik diizeylerinin duygusal tiikenme, duyarsizlik ve kisisel basarida diisiis alt
boyutlarinda yas, medeni durum, cinsiyet, hizmet siiresi, mezun olunan alan, gelir

diizeyi degiskenlerinde farklilik gosterdiginitespit edilmistir.
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2. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin katilimcilari, arastirmanin  prosediirii, arastirmada
kullanilan materyaller, arastirmanin modeli ve arastirma verilerinin analizi ile ilgili

bilgilere yer verilecektir.

2.1. Katihmcilar

“Bu arastirmada, 2022-2023 tarihleri arasinda Adana Cukurova il¢esindeki 6zel
egitim kurumlarinda gorev alan egitim personelinden veritoplanmasi planlanmistir.
Cukurova ilgesindeki mevcut rehabilitasyon kurumlarinda Psikolog, Psikolojik
Danigman, Fizyoterapistve Brans ogretmenlerinin sayisinin 594 kisiden olustugu
bilinmektedir. Bu bilgi géz oniinde bulundurularak, bu popiilasyonu temsil edebilmek
icin %95 giiven aralif1 ve %35 hata marjini ile 234 6zel egitim personelinin ¢alismaya
dahil edilmesi uygun bulunmustur. Calismada 268 6zel egitim personeline ulasilmistir.
19 personel g¢alismayr eksik doldurmustur, 8 personel caligmaya katilim gdstermek
istememistir, 7 personel c¢alismayr yanlis doldurmustur. Tabakali 6rnekleme yontemi
kullanilarak bransa gore agirlik katsayilari hesaplanmis ve Ornekleme dahil edilecek
egitim personeli sayisi ile c¢arpilmistir. Buna gore her branstan ornekleme dahil

edilmesi gereken egitim personel sayis1 asagidaki tablodaki gibidir:

Tablo 1.

Adana ili Cukurova ilcesi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri Calisanlarinin

Sayilart

Oran Orneklem sayisi
Cukurova ilcesi n

(n/594) (Oranx234)
Psikolog 33 0,055556 13
PDR 23 0,038721 9
FTR 74 0,124579 29
Brans 464 0,781145 183

Toplam 594 1.000 234
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2.2. Prosediir

Tez calismasimin yapilabilmesi igin gerekli etik kurul izni Cag Universitesi Etik
Kurulu tarafindan onaylanmustir. Olgeklerin uygulanabilmesi i¢in Adana Cukurova
Kaymakamliginda Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigiinden gerekli
izinler almmustir. Arastirmada kullanilan 6lgekler Cukurova ilgesinde bulunan 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisilan psikolog, psikolojik danigsman,
fizyoterapist ve diger brang Ogretmenlerine uygulanmistir. Calisma Google form
tizerinden gerceklesmistir. Anket calismasinin ilk boélimiine bilgilendirilmis onam
formu eklenmistir. Yapilan bilgilendirilmede arastirmanin amaci, uygulanma siiresi,
kimlik bilgilerinin istenmedigi ve gonilliik esas olduguna dair agiklayici yaziya yer

verilmistir.

2.3. Arastirmada Kullamlan Materyaller

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Beck Depresyon
Envanteri (BDE), BeckAnksiyete Envanteri (BAE), Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MTO) uygulanmustir. Arastirmada kullanilan 6lgme araglariyla ilgili bilgiler asagida

yer verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formunun igerisinde katilimcilarin ‘cinsiyet, yas, medeni durum, gelir
diizeyi, egitim diizeyi, mesleklere gore, mesleki kidem, kurum tiirli, hizmet verdikleri
grubun tanilari, calisma kosullari,giinliikuyguladiklar: seans sayilari,ailelerle iliski,
kurum yoneticileriyle iliski, is arkadaslariyla iliski,kendi yeterlilikleriyle alakali

sorunlar’ ile ilgili sorulardan olusmaktadir.

Beck Depresyon Envanteri (BDE)

Beck Depresyon Envanteri, 1978 yillinda Beck, Rush, Shaw ve Emery tarafindan
gelistirilmistir (Beck vd., 1978). Bu testle depresyonda goriilmesi beklenen semptom
ozellikleri, somantik, duygusal, bilissel ve motivasyon belirtileri 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. BDE 21 maddelik bir testtir ve dort segenekten olusmaktadir. Her bir
madde 0-3 arasinda puanlanmaktadir. Biitiin puanlarin eklenmesiyle en son olusan puan
depresyon puanini olusturur.Olgek Tiirkgeye Hisli (1988) tarafindan cevrilmistir.
Minimaldiizey depresyon (0-9), hafif diizey depresyon (10-18), orta diizey depresyon
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(19-29), siddetli diizey depresyon (30-63) puan olarak hesaplanmaktadir. BDE’nin
cronbach a giivenirlik katsayis1 0,80 olarak kullanilmaktadir (iskender vd., 2018).

BeckAnksiyete Envanteri (BAE)

Beckvd(1988) tarafindan gelistirilmistir. Bu testin amaci bireylerin anksiyete
belirtilerinin sikligin1 ve derecesini 0lgmektir. Ulusoy ve arkadaslar1 (1998), Tiirkge
gecerlilik ve gilivenirligini gelistirmistir. BAE 21 maddeli ve 4 secenekten
olugsmaktadir. Her bir madde 0-3 arasinda puanlanmaktadir. Biitiin puanlarin eklenmesi
anksiyete puanini olusturmaktadir ve puanin yiiksekligi anksiyete siddetini ifade
etmektedir. Minimal anksiyete (0-7), hafif diizey anksiyete (8-15), orta diizey anksiyete
(16-25), siddetli diizey anksiyete (26-63) puani olarak hesaplanmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

1981 yillinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir (Maslach&Jackson,
1981). Bu testin amaci bireylerin duygusal tiikenmesini, duyarsizlasmasii ve kisisel
basaridaki diismesini 6l¢gmektedir. Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 maddeden ve dért
secenekten olusan likert tipli bir dlgektir. 1992 yillinda Tiirkiye’de MTO niincronbach
a giivenirlik ve gegerlilik katsayisi, duygusal tilkenme (0,82), duyarsizlasma (0,60), ve
kisisel ~basar1  (0,80) olarak ifade edilmistir (Ergin, 1992). Olgegin
puanlanmasinda;1,2,3,6,8,13,14,16,20. sorulardan alinan toplam puan duygusal
tikenmeyi; 5,10,11,15,22. sorulardan aliman toplam puan duyarsizlasmaysi;
4,79,12,17,18,19,21. sorulardan alinan toplam puan kisisel basariy1 ifade etmektedir.
Kisisel basar1 boliimiinde olumlu sorular yer almaktadir ve bu boliimii kapsayan sorular
tersine puanlanmaktadir. MTO’nin kesme puani yoktur. Capri (2006), tiikenmislik
diizeyinin yiiksekligi, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt Slgeklerindeki yiiksek
puani, kisisel basar1 alt 6lgegindeki diisiik puami ifade etmektedir. Tiikenmisligin orta
diizeyligi icin her {i¢ alt dlgek icinde, orta diizey puan oldugu ifade edilmektedir.
Tikenmigligin  dusiik diizeyligi i¢in duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt
olgeklerindeki puanlarin disiik, kisisel basari alt dlgegindeki puanlarin yiiksek olmasi

gerektiginin ifade etmektedir.

2.4. Arastirmamin Modeli
Arastirma Adana ilinin Cukurova Ilgesinde bulunun rehabilitasyon merkezlerinde

calisan, psikolog, psikolojik danigsman, fizyoterapist ve brans 06gretmenlerini
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kapsamaktadir.Rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisanlarinin depresyon, anksiyete ve
tilkkenmislik diizeyleri sosyo-demografik 6zellikler ve ¢alisma kosullar1 arasindaki iligki
incelenmektedir. Bu amagcla iliskisel tarama modelinde betimleyici bir ¢alismadir.
Arastirmanin bagiml degiskeni ‘‘psikolog, psikolojik danisman, fizyoterapist ve diger
brans 6gretmenlerinin depresyon, anksiyete ve tiikenmislik diizeyleri’’; bagimsiz
degiskenleri, ‘cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, egitim diizeyi, mesleklere
gore, mesleki kidem, kurum tiirli, hizmet verdikleri grubun tanilari, calisma
kosullari,giinliikuyguladiklar: seans sayilari,kendi yeterlilikleriyle ilgili sorunlar’ olarak

belirlenmistir.

H1, H2, H3, H4,

Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, H5, H6, H7, H8

Gelir Diizeyi, Egitim Diizeyi,

Mesleklere Gore, Mesleki

Kidem, Kurum Tiirti .

Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinde

Calisanlarinin Depresyon,
Anksiyete ve Tiikkenmiglik

Hizmet Verdikleri Grubun Diizeyleri
Tanilari, Calisma Kosullari,
Glinliik Uyguladiklar1 Seans
Sayilari, Kendi Yeterlilikleri
H9, H10, H11, H12

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin normal dagilima uygunlugu KolmogorovSmirnov normallik testi ile
kontrol edilmistir. BECK depresyon ve BECK Anksiyete, Maslach Duygusal tiikenme,
Maslach Duyarsizlasma ve Maslach Kisisel basarida diislis Olgcek puanlarinin
KolmogorovSmirnov testi sonucuna goére normal dagilima uygun dagilmadiklar
gorilmiistiir (p<0.05).Verilerin istatistiksel analizinde Statistical
PackageforSocialSciences (SPSS)26.00 paket programikullanilmistir. Tanimlayici
istatistikler kategorik tiirdeki degiskenler igin (cinsiyet, yas gruplari, medeni
durum...vb.) say1 (n) ve yiizde (%) olarak, siirekli tiirdeki degiskenler i¢in (6lgeklerden
alinan puanlar) ise minimum (min) deger, maksimum (maks) deger, ortalama (ort) ve

standart sapma (ss) seklinde verilmistir. Olgeklerden alman puanlarm  hem
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sosyodemografik hem de katilimcilarin is ile ilgili bilgilerde yer alan gruplar arasindaki
farkliligin1 belirlemek i¢in grup sayisi iki oldugunda bagimsiz iki grup testi olan Mann
Whitney U, grup sayist ikiden fazla oldugunda ise tek yonlii varyans analizi yontemi
olan Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Kruskal Wallis test sonucunda istatistiksel
olarak anlamli ¢ikan farklarin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespiti icin Post Hoc
Dunn testi kullanilmistir.Olgek puanlarmin arasindaki iliskinin miktarmi ve yoniinii
belirlemek i¢in Spearman Korelasyon analizi kullanilmistir. Tiim testlerde istatistiksel

onem diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.
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3. BULGULAR

Aragtirmanin  bu boliimiinde 06zel egitim merkezlerinde c¢alisan egiticilerin
depresyon, anksiyete ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla

hesaplanan degerler asagida raporlanmustir.

Tablo 2.
BDE, BAE ve MTO ait tammlayici istatistikler ve Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayilart
Cronbach’s

N Min-Maks  Ort+SS Alpha (o)
BECK Depresyon 234 0-63 16,51+11,68 0,958
BECK Anksiyete 234 0-63 15,63+£12,35 0,963
Maslach Duygusal 234 9-45 0,948
Tiikenme 27,27£9,12
Maslach Duyarsizlasma 234 5-25 12,61+4,74 0,890
Maslach Kisisel Basari 234 8-40 22,59+6,76 0,917

Arastirma grubunun BDE puan ortalamasi (16,51£11,68) hafif diizey depresyon
belirtileribulunulmustur. BAE puan ortalamalar1 (15,63+12,35) hafif-orta diizey
anksiyete belirtileri saptanmistir. MTO duygusal tilkenme puan ortalamasi (27,27+9,12)
duyarsizlasma puan ortalamasi (12,61+4,74), Kkisisel basar1 puan ortalamasi

(22,59+6,76) olarak bulunmustur.



Tablo 3.

Katilimcilara ait demografik ozelliklerin dagilimi

N %
Cinsiyet
Erkek 83 35,3
Kadin 151 64,7
Yas
29 yas ve alt1 132 56,4
30-49 yas 72 30,7
50 yas ve lizeri 30 12,8
Medeni durum
Evli 109 46,5
Bekar 125 53,4
Gelir diizeyi
<7000 TL 165 70,6
7000-10000 TL 58 24,7
>10000 TL 11 47
Egitim durumu
Lisans 160 68,3
Lisanstistii 74 31,6
Meslek
Psikolog 31 13,6
Psikolojik Danisman 19 8,1
Fizyoterapist 29 12,3
Brans Ogretmenleri 155 66,2
Mesleki kidem
5 yil ve daha az 123 52,5
6-15y1l 93 39,8

15 y1l ve tizeri 18 7,6
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Kurum
Egitim Uygulama Okulu 18 8,0
Otizmli Cocuklar Egitim Merkezi 14 6,3
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 202 85,7
Kurumdaki kidem
5 yil ve daha az 143 61,1
6-15y1l 78 33,3
15 yil ve tizeri 13 55
Tablo 4.
Katilimcilarin ¢alisma kosullar: dagilimi
n %

Katihmcilarin hizmet verdikleri grubun tanilari
Bedensel yetersizlik 173 73,8
Yaygin gelisimsel yetersizlik 44 19,0
Birden fazla tanili 17 7,2
Calisma ortami ve hizmet kosullari
Yeterli 0 0
Yetersiz 234 100,0
Katihmcilarin giinliik uyguladiklar: seanslar
1-5 54 23,3
6-9 174 74,2
9 ve lizeri 6 25
Katilimcilarin aldiklari egitimle iligkili sorunlar
Evet 122 52,7

Teorik alt yap1 yetersizligi 111 47,4

Uygulama yetersizligi 123 52,6
Hayir

112 47,3
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Tablo 5.

Katilimeilarn cinsiyetlerine gore BDE, BAE ve MTO ait puanlarinin karsilastirilmast

Kadin Erkek
Min- Min-
Ort +SS Ort £SS Z P

Maks Maks
Depresyon 0-63 15,30+£11,54 0-62 19,11+11,44 -2,79 0,005

0-63 14,78+12,14 0-63 17,20+12,73 0,116
Anksiyete 1,574
Duygusal -

10-45 26,55+8,46 9-45 28,88+10,04 0,045
tiikenme 2,001
Duyarsizlasma 5-25 11,9944,54 5-25 13,90+4,88 -2,93 0,003
Kisisel basan 9-40 21,89+6,28 8-40 23,82+7,35 0,031

2,153

Z: Mann-Whitney U testi

Manny- Whitney U testine gore;BDE puan ortalamalar1 erkeklerde (19,11+11,44),
kadinlara (15,30+£11,54) oranla daha yiiksek ve aradaki farkin istatiksel olarak anlamli
oldugu (p=0,005) saptanmistir MTO’deduygusal tiikenme puanlar1 erkeklerde
(28,88+10,04), kadinlara  (26,55+8,46) oranla daha yiiksek;duyarsizlasma
puanlarierkeklerde (13,90+4,88), kadinlara (11,99+4,54) oranla daha yiiksek; Kisisel
basaripuanlart  erkeklerin  (23,82+7,35), kadinlara (23,82+7,35) oranla daha
yliksekbulunmustur.Her 3 alt 6l¢ekte aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (p<.05). BAE’nde puan ortalamalar1 bakimindan cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 6.
Katilimeilarin yas gruplarina gére BDE, BAE ve MTO ait puanlarinin karsilastiriimast

Min- Post
Ort+£SS H o]
Maks Hoc

29 yas ve ali  0-43 15,38+10,64 2,513 0,285
30-49 yas 0-62 17,93+11,15
Depresyon 50 yas ve
iizeri 0-63 18,63+16,41
29 yas ve alti  0-55 14,92+11,42 0,948 0,622
30-49 yas 0-63 16,32+11,68
50 yas ve
Anksiyete iizeri 0-63 16,83+17,15
29 yas ve alti® 12-45 26,16+8,03 8,312 0,016 b>a
30-49 yasP® 9-45 29,64+8,78
Duygusal 50 yas ve
tikenme iizeri® 9-45 26,93+13,19
29 yas ve alti* 5-25 11,95+421 10,407 0,005 b>a

30-49 yasP® 5-25 14,12+4,51
Duyarsizlagsma

50 yas ve

iizeri® 5-25 12,23+6,52

29 yas ve alti  8-37 22,58+5,95 2,963 0,227
Kisisel basar

30-49 yas 11-40 23,43+7,11

50 yas ve

iizeri 8-40 21,37+8,73

H: Kruskal Wallis testi

Kruskal Wallis testine gore; MTO duygusal tiikkenme alt puan ve duyarsizlagma alt
Olgekleri ile yas gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmektedir
(p<.05). Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigin tespiti i¢in post hoc test
sonuglarina goreduygusal tiikkenmeve duyarsizlasma ortalama puanlarina gore 30-49
yas araliginda olan ¢alisanlarin puanlari, 29 yas ve alt1 calisanlarin puanlarina gore

anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (b>a).
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BDE, BAE ve MTO Kkisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan yas gruplarma gore
istatiksel bir fark bulunmamistir (p>.05).

Tablo 7.

Katihmcilarin - medeni  durumlarinagére BDE, BAE ve MTO ait puanlarimn

karsilastiriimast

Evli

Bekar
Min- Min-
Ort £SS Ort £SS Z p

Maks Maks
Depresyon 0-63 18,41+12,64 0-43 14,87+10,61 -2,146 0,032
Anksiyete 0-63 16,95+13,03 0-55 14,59+11,63 -1,367 0,172
Duygusal

9-45 28,35+9,92 9-45 26,41+8,31 -1,718 0,086
tikenme
Duyarsizlasma 5-25 13,55+4,91 5-25 11,79+4,47 -2,72 0,007
Kisisel basarn 8-40 23,48+7,5 8-40 21,78+5,97 -1,674 0,094

Z: Mann-Whitney U testi

Yapilan Mann-Whitney U testine gore; BDE puan ortalamalarinin evli bireylerde
(18,41+12,64),bekar bireylere (14,87+10,61)oranla daha yiiksek ve aradaki farkin
istatiksel olarak anlamli oldugu (p= 0,032) tespit edilmistir. MTO’de duyarsizlasma
evli bireylerde(13,55+4,91), bekar bireylere (11,79+4,47) oranla daha oranla daha
yiiksek ve aradaki farkin istatiksel olarak anlamli oldugu (p= 0,007) goriilmustiir.

BAE ve MTO duygusal tilkenme ve kisisel basar1 puan ortalamalar1 acisindan

medeni durumlarina gore istatistiksel bir fark bulunmamustir (p>.05)
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Tablo 8.
Katilimcllarin -~ gelir ~ diizeylerinegére BDE, BAE ve MTO ait puanlarimin
karsilastiriimast
Min-
Maks Ort +SS H P
Depresyon <7000 TL 0-63 16,08+11,7 1,837 0,399
7000-10000
TL 0-52 16,98+11,19
>10000TL  0-42 20,55+13,98
Anksiyete <7000 TL 0-63 14,99+12,43 2,226 0,329
7000-10000
TL 0-50 17,18+11,81
>10000TL  0-42 17,09+14,11
Duygusal <7000 TL 10-45 27.25+8,64 0,105 0,949
tiikenme 7000-10000
TL 9-45 27,26+10,35
>10000TL 1140  27,55+10,18
Duyarsizlasma <7000 TL 5-25 12,34+4,58 2,267 0,322
7000-10000
TL 5-24 13,14+5,26
>10000 TL  5-19 13,82+4,19
Kisisel basar <7000 TL 8-40 21,91+6,18 5,038 0,081
7000-10000
TL 9-40 24,71+8,03
>10000TL  16-32  21,73+5,93

H: Kruskal Wallis testi

Yapilan Kruskal Wallis testine gore; BDE, BAE ve MTO duygusal tiilkenme,

duyarsizlagma kisisel bagar1 ortalamalar1 agisindan gelir diizeylerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur(p>.05).
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Tablo 9.
Katilimcllarin  egitimdiizeylerinegére BDE, BAE ve MTO ait puanlarimn
karsilastiriimast

Lisans Lisansiistii

Min- Min-

Ort +SS Ort +SS y4 P

Maks Maks
Depresyon 0-63 17,16+12,16 0-43 15,28+10,55 -0,793 0,428
Anksiyete 0-63 16,65+12,95 0-42 13,64+10,80 -1,619 0,105
Duygusal

9-45 27,4219,41 9-43 27,0118,6 -0,169 0,866
tilkkenme

Duyarsizlasma 5-25 12,54+4,92 5-22 12,8%4,38 -0,734 0,463
Kisisel basan 8-40 22,9+6,96 11-40 22,03+6,34 -1,087 0,277

Z: Mann-Whitney U testi

Yapilan Mann-Whitney U testine gére; BDE, BAE ve MTO duygusal tiikenme,
duyarsizlasma kisisel basar1 ortalamalar1 agisindan egitim diizeylerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark saptanmamustir(p>.05).



Tablo 10.

Katilimcilarin mesleklerinegére BDE, BAE ve MTO ait puanlarimin karsilastiriimast

m;”lgs Ort+SS  H p El‘zit
Depresyon Psikolog 0-39 16,19+10,84 1,254 0,742
Psikolojik
Danisman 0-40 15,42+11,38
FTR 0-37  14,76+9,5
Brans
O0gretmeni 0-63 17,07+12,31
Anksiyete Psikolog 0-55 16,03+13,58 4,868 0,182
Psikolojik
Danisman 0-42 12,89+10,57
FTR 0-29  11,5248,5
Brans
6gretmeni 0-63  16,73£12,8
Duygusal Psikolog 15-45 25,5349,05 10,371 0,016 b>a
tilkenme Psikolojik
Damisman? 10-38 22,53+7,51
FTR 10-40 26,24+8,9
Brans
ogretmeni® 9-45  28,5+9,11
Duyarsizlasma Psikolog? 5-25 11,03+4,9 8,155 0,043 b>a
Psikolojik
Danisman 5-20 11,47+4,01
FTR 5-20  12,2844,9
Brans
ogretmeni® 5-25  13,19+4,68
Kisisel basar1  Psikolog 8-33  21,22+6,69 6,157 0,104
Psikolojik
Danisman 14-36 25,42+7,4
FTR 13-38  21,41+7,02
Brans
6gretmeni 8-40  22,78+6,6

H: Kruskal Wallis testi
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Yapilan Kruskal Wallis testine gore; MTO duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olcekleri ile mesleklere gore istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p<.05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin tespiti i¢in post hoc test
sonuglarina gore duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ortalama puanlarina gére brans
O0gretmenlerinin puanlari, psikolojik danigmanlarin puanlarindan anlamh diizeyde yiiksek
bulunmustur(b>a).

BDE, BAE ve MTO kisisel basari puan ortalamalar1 agisindan mesleklere gore
istatistiksel bir fark bulunmamistir (p>.05)

Tablo 11.

Katilimcilarinmesleki kideme gére BDE, BAE ve MTO ait puanlarimin karsilastirilmasi

Min- Post
Ort£SS H p
Maks Hoc

Depresyon 5 yil ve daha 3,608 0,165
toplam az 0-43 14,97£10,29

6-15 yul 0-62 17,7+11,16

15 wyil  ve

iizeri 0-63 21,5+19,68
Anksiyete 5 yil ve daha 3,765 0,152
toplam az 0-50 14,09+11,01

6-15 yul 0-63 16,66+£12,16

15 yil ve

iizeri 0-63 21,17+£19,01
Duygusal 5 yil ve daha 6,306 0,043 b>a
tilkenme azd 11-44 25,99+7,92

6-15 y1l° 9-45 28,83+9,59

15 yil ve

iizeri® 10-45 28,17+13,05
Duyarsizlasma S yil ve daha 8,513 0,014 b>a

az@ 5-22 11,69+4,01

6-15 y1l° 5-25 13,71+4,94

15 yil  ve

iizeri® 5-25 13,22+6,86
Kisisel basari 5 y1l ve daha 4,196 0,123

az 11-37 22,36+5,57

6-15 yul 8-40 23,29+7,6

15 yil ve

iizeri 11-40 20,89+9,21

H: Kruskal Wallis testi
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Kruskal Wallis testine gore; MTO duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt dlgekleri
ile mesleki kidem arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur
(p<.05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigin tespiti i¢in post hoc test
sonuglarina gore duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ortalama puanlarina gore 6-15y1l arasi
calisma hayati iginde olan bireylerin puanlari, 5 y1l ve daha az calisma hayatinda olan
bireylerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir (b>a).

BDE, BAE ve MTO kisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan mesleki kidemlere
gore istatistiksel bir fark tespit edilmemistir (p>.05)

Tablo 12.
Katilimcilarin calistiklarikurum tirlerinegére BDE, BAE ve MTO ait puanlarinin
karsilastiriimasi
Min-
Ort+SS H
Maks r P

Egitim Uygulama
g Ve 0-39  15.95:8.88
Okulu

Otizmli  Cocuklar

. ) 6-40 21+8,86 3,666 0,160
Depresyon Egitim Merkezi

Ozel Egitim ve

Rehabilitasyon 0-63 16,23+12,05

Merkezi

Egitim Uygulama
8 Ve 1-55 14,47+11,84
Okulu

Otizmli  Cocuklar
. 9-40 20,67+10,24
Anksiyete Egitim Merkezi 4,162 0,125
Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon 0-63 15,35+£12,51
Merkezi

Egitim Uygulama
g ve 11-45 23324932

Okulu?

Otizmli  Cocuklar c>b
Duygusal o ) 13-41 22,33+7,76

Egitim Merkezi® 10,853 0,004

tilkkenme i o
Ozel Egitim ve

Rehabilitasyon 9-45 28,01+9,03
Merkezi®
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Egitim Uygulama
Duyarsizlasma 7-25 10,79+4,84
Okulu

Otizmli  Cocuklar
. . 8-18 12,07+3,33
Egitim Merkezi
Ozel Egitim ve 5,012 0,082
Rehabilitasyon

Merkezi 5-25 12,83+4,8

Egitim Uygulama
s ve 838 25264892

Okulu?
Otizmli  Cocuklar b>c
. ] 14-35 28+6,26
Kisisel basar1  Egitim Merkezi® 13,559 0,001

Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon 8-40 21,94+6,34
Merkezi®

H: Kruskal Wallis testi

Kruskal Wallis testine gore ¢alistiklar1 kurum tiirleri agisindan degerlendirildiginde,
MTO duygusal tiikenme ve kisisel basari alt dlgekleri ile kurum tiirleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (p<.05).Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigin tespiti i¢in post hoc test sonuglarina gore duygusal tiikenme
ortalama puanlarina gore 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde calisan bireylerin
puanlari, otizmli ¢ocuklar egitim merkezinde c¢alisan bireylere goére anlamli diizeyde
yiiksek (c>b);kisisel basariortalama puanlarina gore otizmli ¢ocuklar egitim merkezinde
calisan bireylerin puanlari, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan bireylerin
puanlarina gore anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (b>c).

BDE, BAE ve MTO duyarsizlagma puan ortalamalar1 agisindan kurum tiirlerine gére

istatistiksel bir fark tespit edilmemistir (p>.05).
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Tablo 13.
Katilimcilarin  hizmet verdikleri grubun tamilarinagére BDE, BAE ve MTO ait

puanlarmmin karsilastirilmasi

Min- Post
Ort £ SS H
Maks p Hoc
Bedensel yetersizlik 0-63 17,27+12,22 4,121 0,127

Depresyon  Yaygmm  gelisimsel

yetersizlik 0-40 15,27+10,52
Birden fazla tanili 0-27 11,88+7,1
Bedensel yetersizlik 0-63 16,27+12,35 3,649 0,161

Anksiyete  Yaygin  gelisimsel

yetersizlik 0-55 14,93+13,46
Birden fazla tanili 2-32 10,5+7,7
Bedensel yetersizlik 9-45 27,99+9,34 5444 0,066

Duygusaltiic Yaygin  gelisimsel
kenme yetersizlik 10-45 26,1448,58
Birden fazla tanili 10-36 22,82+6,78

Bedensel yetersizlik 5-25 12,82+4,8 3,214 0,200

Duyarsizlas Yaygin  gelisimsel

ma yetersizlik 5-25 12,52+4,58

Birden fazla tanili 5-20 10,71+4,28

Bedensel yetersizlik? 8-40 23,3747
Kisisel Yaygin  gelisimsel 8,198 0,017 a>b
basar1 yetersizlik® 8-37 20,245,6

Birden fazla tanili 13-32 20,8845,34

H: Kruskal Wallis testi

Kruskal Wallis testine gore hizmet verdikleri grubun tanilariagisindan
degerlendirildiginde, MTO kisisel basar1 alt Slcekleri ile hizmet verdikleri grubun
tanilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<.05).
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin tespiti i¢in post hoc test sonuclarina gore
Kisisel basar1 ortalama puanlarina gore bedensel yetersizlik grubuyla galisan bireylerin
puanlari, yaygin gelisimsel tanili grubuyla calisan bireylerin puanlarindan anlaml

diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir (a>b).
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BDE, BDA ve MTO duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puan ortalamalari
acisindan hizmet verdikleri grubun tanilarina gore istatiksel bir fark tespit edilmemistir

(p>.05).

Tablo 14.
Katilimcilaringalisma  kosullarina gére BDE, BAE ve MTO ait puanlarinin

karsilastiriimast

Ortam ve hizmet (n=224)

Ortam yetersiz (n=10) yetersiz

Min-
Ort £ SS Min-Maks Ort +SS y4 P

Maks
Depresyon 0-39 13,70+11,31 0-63 16,63+11,70 -1,011 0,312
Anksiyete 0-55 11,11+£17,05 0-63 15,81+12,14 -1,872 0,061
Duygusal -0,771 0,441
tiilkenme 9-45 24.90+10,61 9-45 27,37+£9,06
Duyarsizlasma 5-25 11,01+£6,45 5-25 12,68+4,65 -1,314 0,189
Kisisel basar1  8-40 19,10+8,58 8-40 22,75+6,65 -2,051 0,040

Z: Mann-Whitney U testi

Yapilan Mann-Whitney U testine gére; MTO’ de kisisel basar1 puanlar1 ortam
ve hizmet yetersizligi (22,75+6,65) sartlarinda calisanbireylerde daha yiiksek, ortam
yetersiz(19,10+8,58) sartlarinda ¢alisan bireylere gore dahadiisiik oldugu saptanmustir.
Farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir (p<.05). BDE, BDA, MTO
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalar1 c¢alisma kosullarina gore

istatiksel olarak bir fark bulunmamistir (p>.05).
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Tablo 15.
Katilimcllarin giinliik uyguladiklart seans sayisina gore BDE, BAE ve MTO ait

puanlarmmin karsilastirilmasi

Min-Maks Ort+SS H p Post
Hoc
Depresyon 1-5 0-43 16,78+10,77 1,578 0,454
6-9 0-63 16,35+12,12
9+ 11-30 19,67+7,15
Anksiyete 1-5 0-55 15,83+13,4 3,041 0,219
6-9 0-63 15,39+12,08
9+ 5-34 22,17+10,3
Duygusal 1-52 10-45 23,07+8,94 18,048 <0,001 c>a,b
tilkenme 6-9°  9-45 28,49+8.78
9+¢
22-43 32+8,46
Duyarsizlasma  1-52 5-25 11,20+4,75 8,592 0,014 b>a
6-9°  5-25 13,03+4,64
9+¢ 7-22 14,6+5,59
Kisisel basari 1-5 8-38 24,48+7,68 4.467 0,107
6-9 8-40 22,1+6,37
9+ 9-29 20,5+7,34

H: Kruskal Wallis testi

Kruskal Wallis testine gore giinliilk uygulanan seans sayilar1 degerlendirildiginde,
MTO duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt Slcekleri ile giinliik uygulanan seans
sayilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<.05).

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin tespiti i¢in post hoc test sonuglarina
gore duygusal tiikenme ortalama puanlarina gore 9 ve {izeri giinliik seansa giren bireylerin
puan ortalamalar1 diger saat araliginda seansa giren bireylerin puan ortalamalar1 anlaml
diizeyde yiiksek oldugu (c>a, b); duyarsizlasma puanlari ortalama puanlara gére 6-9
aras1 giinliik seansa giren bireylerin puanlari, 1-5 arasigiinliik seansa giren bireylerin
puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (b>a).

BDE, BAE ve MTO kisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan giinliik uygulanan

seans sayilarina gore istatistiksel bir fark tespit edilmemistir.
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Tablo 16.
Katilimcilarin  kendiyeterlilikleriyle ilgili sorunlara gére BDE, BAE ve MTO ait

puanlarmmin karsilastirilmasi

N Min-Maks Ort £ SS Z p
BECK Evet 124 0-42 13,9£10,18 -3,568 <0,001
Depresyon Hayir 110
0-63 19,41+12,57
BECK anksiyete Evet 121 0-42 12,79+10,54 -3,544  <0,001
Hayir 113  0-63 18,71+13,44
Duygusal Evet 125  9-45 24,09+8,8  -5,709  <0,001
tilkkenme Hayir 109
10-45 30,88+8,11
Duyarsizlasma  Evet 126 5-24 11,11+4,39 -5,285 <0,001
Hayr 108  5-25 14,39+4,54
Kisisel basari Evet 124 8-40 21,92+7,25 -2,119 0,034
Hayr 110  8-40 23,35+6,1

Z: Mann-Whitney U testi

Yapilan Mann-Whitney U testine gore kendi yeterlilikleriyle ilgili sorunlar ile BDE
puanlarma gore evet (13,9+10,18) cevabin1 veren c¢alisanlarin puanlar1 daha disik,
hayir (19,41£12,57) cevabin1 veren ¢alisanlarin puanlarindan daha yiiksektir; BAE
puanlarma gore evet (12,79£10,54) cevabini veren calisanlarin puanlar1 daha diisiik,
hayir (18,71£13,44) cevabini veren calisanlarin puanlarindan daha yiiksektir; MTO
duygusal tiikenme puanlarina gore evet (24,09+8,8) cevabimmi veren g¢alisanlarin
puanlart daha diisiik, hayir (30,88+8,11) cevabini veren g¢alisanlarin puanlarindan daha
yiiksektir; duyarsizlasma puanlarina gore evet (11,11+4,39) cevabini veren ¢alisanlarin
puanlar1 daha diisiik, hayir (14,39+4,54) cevabini veren ¢alisanlarin puanlarindan daha
yiiksektir; Kisisel basar1 puanlarina gore evet (21,92+7,25) cevabim veren ¢alisanlarin
puanlart daha disiiktiir, hayir (23,35+6,1) cevabini veren ¢alisanlarin puanlarindan daha

yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmistiir (p<.05).
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Tablo 17.
Katilimcilarinkendi yeterlilikleriyle ilgili sorunlarn tiirlerine gére BDE, BAE ve MTO

ait puanlarimin karsilastiriimast

Min-
Maks Ort+SS y4 5
Depresyon Teorik altyapi -3,568 <0,001
yetersizligi 0-63 19,41+12,57
Uygulama yetersizligi 0-42 13,9+10,18
Anksiyete Teorik altyapi -3,544 <0,001
yetersizligi 0-63 18,71+13,44
Uygulama yetersizligi 0-42 12,79+10,54
Duygusal Teorik altyapi -5,709 <0,001
tiilkenme yetersizligi 10-45 30,88+8,11
Uygulama yetersizligi 9-45 24,09+8,8
Duyarsizlasma  Teorik altyapi -5,285 <0,001
yetersizligi 5-25 14,39+4,54
Uygulama yetersizligi 5-24 11,11+4,39
Kisisel basari Teorik altyap1 -2,119 0,034
yetersizligi 8-40 23,35+6,1

Uygulama yetersizligi 8-40 21,92+7,25

Z: Mann-Whitney U testi

Yapilan Mann-Whitney U testine gore kendi yeterlilikleriyle ilgili sorunlarin tiirleri
ile BDE puanlart incelendiginde teorik alt yapi yetersizligi (19,41£12,57) olan
calisanlarin puanlar1 daha yiiksek, uygulama yetersizligi (13,9+10,18) olan ¢alisanlarin
puanlart daha diisik; BAE puanlart incelendiginde teorik alt yap1 yetersizligi
(18,71+13,44) olan ¢alisanlarin puanlart daha yiiksek, uygulama yetersizligi
(12,79+£10,54) olan galisanlarin puanlar1 daha diisiik; MTO duygusal tiikkenme puanlari
incelendiginde teorik alt yap1 yetersizligi (30,88+8,11) olan ¢alisanlarin puanlar1 daha
yiiksek, uygulama yetersizligi (24,09+8,8) olan calisanlarin puanlar1 daha diisiik;
duyarsizlagma puanlari incelendiginde teorik alt yapi yetersizligi (14,39+4,54) olan
calisanlarin puanlar1 daha yiiksek, uygulama yetersizligi (11,11+4,39) olan ¢alisanlarin

puanlart daha diisiik; Kisisel basar1 puanlar1 incelendiginde teorik alt yap1 yetersizligi
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(23,35+6,1) olan ¢alisanlarin puanlar1 daha yiiksek, uygulama yetersizligi (21,92+7,25)
olan ¢alisanlarin puanlar1 daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<.05).

Tablo 18.
Katilimcilarin gére BDE, BAE ve MT Oarasindaki iliskisi

1 2 3 4 5
1. BECK Depresyon r 1 0,837 0,719 0,667 0,405
p - <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
2. BECK Anksiyete r 1 0,684 0,613 0,374
p - <0,001 <0,001 <0,001
3.MASLACH Duygusal tiilkenme r 1 0,800 0,165
p - <0,001 0,011
4. MASLACH Duyarsizlasma r 1 0,260
P - <0,001
5. MASLACH Kisisel Basari r 1

p -

r: Spearman Korelasyon Katsayist

BDE puani ile BAE (r= 0,837 ve p<0,001), MTOduygusal tiikenme alt puan
(r=0,739 ve p<0,001), duyarsizlagsma alt puan1 (r=0,667 ve p<0,001) vekisisel basar1 alt
puanlart (r=0,405 ve p<0,001)arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir

korelasyon vardir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Bu calismanin amaci, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan egiticilerin
depresyon, anksiyete ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesidir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde calisan egiticilerin ‘cinsiyeti, yasi, medeni durumu, gelir
diizeyi, egitim diizeyi, hangi meslegi icra ettigi, mesleki kidemi, kurum tiirii, hizmet
verdikleri grubun tanilari, calisma kosullari,gilinliikuyguladiklar1 seans sayilari,ailelerle
iliski, kurum yoneticileriyle iliski, is arkadaslariyla iliski,kendi yeterlilikleriyle ilgili
sorunlari’ gibi degiskenler ile depresyon, anksiyete ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki
iliski agiklanmaya calisilmistir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar literatiire gore
tartisilmistir. Bu caligsmada elde edinilen bulgulara gore:

Arastirma grubunun BDE puan ortalamasima gore katilimecilarin depresyon belirti
diizeyleri hafif olarak bulunmustur. BAE puan ortalamalarina gore ise hafif-orta
diizeyde anksiyete belirtileri gosterdikleri saptanmustir. Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin depresyon puanlarmin hafif diizey olmasi,sosyo-demografik 6zeliklerin ve
calisma kosullarinin uyumlu olmasiyla ilgili oldugu disiiniilmektedir. Hafif-Orta diizey
anksiyete yasamalari, gelecekte hayal ettikleri yasam kosularina ulagmalari konusunda
calistiklar1  kurumlarin  c¢alisma kosullarinin, istedikleri diizeyde olmadigini
gosterebilmektedir. MTO, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarinin yiiksek
olmasi ¢aligma kosullarinin zorlu ve yogun oldugunu diisiindiirmektedir. Kisisel basari
puanin yiiksek olmasi ¢alisma kosularinin zorluguna ragmen 6zel egitime ihtiyaci olan
cocuklara egitim verildikge hayat standartlarindaki artisin ¢alisanlara motivasyonel
destek sagladigi sdylenebilir (Tablo 2).

Cinsiyete gére BDE puanlar1 ve MTO, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 arasinda puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
ve bu fark erkeklerde daha fazladir. BAE’den aldiklart puanlar incelediginde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (Tablo 5).

Alan yazina baktigimizda mevcut calismaya benzer olarak erkeklerde depresyon
puant daha yiiksek olan g¢aligmalar bulunmaktadir. Aslan vd. (2014), Sagir (2015),
Tuzcuoglu ve Korkmaz (2001), Tanhan (2014), yaptiklar1 c¢alismada cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu bulmuslardir. Erkek ¢alisanlarin
depresyon puanlarinin, kadin c¢alisanlara gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Mevcut ¢alismayla alan yazin arasinda benzerlik oldugu goriilmektedir. Bakan vd.

(2014) ve Avci (2013) yaptiklart ¢alismada cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark
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bulmamuglardir. Alan yazin incelendiginde Izgis (2019), Bursa (2010), Khatib (2013),
Karadag (2019) ve Akyiiz (2015), yapilan ¢alismalarda kadinlarin depresyon
puanlarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu gostermislerdir. Mevcut ¢aligma ve
alan yazin arasinda benzerlik olmamasi ¢aligmalara katilan katilime1 sayisindaki farktan
kaynakli oldugunu diisiindiirmektedir.Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
erkek calisan sayisinin daha az oldugu diisiiniilmektedir. Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde c¢alisan erkek calisanlarin azligindan dolayi, erkeklere diisen is yiikii
fazlaligi, calisgma kosullarmin zorlugu, iicret azlifi, yetersiz yonetici destegi,
ogretmenlik mesleginin zorlugu vb. durumlar erkek ¢alisanlarin depresyon puanlarinin
yiiksek olmasina neden olabilecegi tahminlerini ortaya ¢ikartmistir. Prentice ve
Carranza (2002), erkeklerin kadinlara gore sinirli, girisimei ve azimli olduklarini ifade
etmektedir. Erkeklere atfedilen bu gibi durumlar is yikiiniin fazlaligi, kurum
yoneticileriyle erkek egiticilerin arasinda gegen gerek egitimsel gerek yonetimsel
konulardan dolay1 olusan problemler, yetersizlige sahip bireylerle yasanan sorunlar,
meslek hayatlarinda ilerleme talep ederlerken bu durumun gergeklesememesinden
kaynakli depresyon puanlarinin erkek calisanlarda daha fazla yasanmasina neden
olabilecegi diistiniilmektedir. Kadinlarin yap1 geregi daha uyumlu, kabullenici ve anag
yonlerinin depresif yonlerini diistiren faktorlerden oldugu sanilmaktadir. Mevcut
calismada cinsiyetlerin kisilik 6zellikleri tizerindeki etkisi ¢alisiimamustir. Alan yazinda
bu alanda calisma yapilabilinmektedir.

Cinsiyete gore BAE’den aldiklar1 puanlar inceledigindeliteratiirde benzer ¢aligmalar
ve farkli calismalar oldugu tespit edilmektedir. Alan yazin incelendiginde Ozogul
(2020) ve Capkin (2011), yaptig1 calismada cinsiyet degiskenin, kaygi puanlarinda
istatiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigini gostermektedir. Alan yazin ve mevcut
calisma arasinda benzer veriler olmasi, kadin katilimer sayisinin erkeklere gore daha
fazla olmasindan kaynakli gibi diisliniilebilir. Literatiire baktigimizda Arslan vd,
(2016), Akgiin vd. (2007), Cicek ve Saglam (2008) ve Tiimerdem (2007) yaptig
caligmada kadimlarin anksiyete puanlarinin istatiksel olarak anlamli ve daha yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Alan yazinda yapilan arastirmalarla mevcut calisma
arasinda ortak sonuclar olmadig1 goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, Pigakg¢iefe
vd. (2009)‘nin c¢alismasinda erkeklerin kadinlara gére anksiyete puanlarinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Alan yazin ve mevcut ¢alisma arasinda benzerlikler oldugu

tespit edilmisgtir.
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MTE ve alt oOlgeklerinden aldiklari puanlar incelediginde duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basaripuan ortalamalar1 literatiirde benzer c¢alismalarin ve
farkli ¢aligmalarin oldugunu gostermektedir. Girgin ve Baysal (2005), Aydemir vd.,
(2014), Timkaya (1996), ve Agyapong vd. (2022) calismalarinda cinsiyetin
tikenmislik iizerinde istatiksel olarak anlamli bir fark yarattigini gostermislerdir.
Sucuoglu ve Kuloglu Aksaz (1996), yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet ve tiikenmislik
arasinda anlamli bir farklilik olmadigimi gostermislerdir. Girgin ve Baysal (2005),
cinsiyet degigkeninin tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmenin
boyutunda, anlamli bir farklilik oldugunu gostermislerdir. Bu c¢alismada erkek
calisanlarin, kadin calisanlara gore duygusal tikkenme puanlarinin  bizim
calismamizdaki gibi daha yliksek oldugu goriilmektedir. Yine benzer olarak Schwad
vd., (1986) vyaptiklar1 calismada erkek calisanlarin, kadin c¢alisanlara gore
duyarsizlasma alt &lgegindeki puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Is
sorumlulugunun fazla olusundan kaynakli sosyal iliskilerinde azalma olmasi1 erkeklerde
daha fazla duyarsizlasmaya neden olabilecegini disiindiirmektedir. Agyapong vd.
(2022), kadin ¢alisanlarda duygusal tikkenmenin daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Skaalvik ve Skaalvik (2010), calisanlarin is yiiklerinin fazla olmasinin duygusal
tilkkenme puanlarinda yiikselmeye neden olabilecegini ifade etmektedir. Cabuk (2015),
caligmasinda kisisel basar1 puanlarinin kadin ¢alisanlarda, erkek calisanlara gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Sonucun kadinlar lehine olmasinin nedeninin cinsiyet
dagilimindaki katilimei sayisinin farkliligindan kaynakli olacagi diistiniilmektedir.

Yas gruplar arasinda BDE, BAE ve MTO arasinda, kisisel basaripuan ortalamalar1
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. MTO duygusal
tiikenme ve duyarsizlagma puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir. Duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma puanlart 30-49 yas
araliginda olan ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.(Tablo 6).

Literatiir incelendiginde Aslan vd. (2014), yaptig1 ¢alismada biiyiik yas gruplarinda,
depresyon puanlarinin daha fazla oldugunu gostermistir. Yas faktorii artikca depresyon
puaninda artma olmasi, tecriibeli ¢alisanlarin yagla birlikte tahammiil seviyelerinde
azalmalarin olmasi, 6grenci, meslektas, kurum ydnetici vb. ile yasanan sorunlarin ileri
yas calisanlarinin depresyon puanlarinda artisa yol agabileceginidiisiindiirmektedir.
Akman ve Abashi (2016),Bakan vd., (2014), ve Akyiiz (2015), yaptig1 ¢alismada daha
bliylik yas gruplarinda, depresyon puanlarinin daha diisiik oldugunu gdstermektedir.

Bizim c¢alismamizla bu sonug¢ benzerlik gostermemektedir. Mevcut calisma ile alan
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yazin arasinda benzerlik olmamasi yas gruplar1 arasindaki degisiklik ve yas gruplariyla
katilime1 sayis1 arasindaki farkliliktan kaynaklanabilecegini sdyleyebiliriz.

Ozogul (2020)’un yaptigi ¢aligmada yas faktdrii degiskeni ile anksiyete puanlari
arasinda bizim c¢aligmamizdaki gibi istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig
goriilmektedir.Bunun yaninda Goniildas (2017), ve Agyapong (2022), yaptigi
calismada yas gruplar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark oldugunu ve biiyiik yas
gruplarinda anksiyete puanlarinda artma oldugunu ifade etmektedir. Goniildas (2017),
mevcut c¢alismada benzer sonuglarin olmamasinin nedenini, yas gruplarinin esit
dagilimli olmamasindan dolay1 farklilik gosterebilecegini gostermistir.

Yas gruplarina iliskin MTE, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ve kisisel basari
puanlar1 incelediginde alan yazinla benzer calismalar ve farkli calismalar oldugu
goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde Basaran (1999), Vizli (2003), Cokluk (2001),
caligmalarinda yas degiskeninin duygusal tiikkenmede anlamli bir fark oldugunu
gostermektedirler.Ozmen (2001)’in yaptig1 ¢alismada, yasi biiyiik olan egiticilerin, yasi
kiiciik olan egiticilere gore duyarsizlagma puanlarinin daha fazla oldugu ifade
edilmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalarla aragtirma bulgular1 arasinda benzerlik
bulunmaktadir. Agyapong vd., (2022), yas degiskenleri ileri yas egiticilerde duygusal
tikenmenin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Buna gore, geng¢ egiticilerin
kariyerlerinin baslarinda hevesli olmalari, ileri yas egiticilerinde ise bitkinligin
artmasinin etken olabilecegi ifade edilmektedir. Bizim ¢alismamizda 30-49 yas
gruplarinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarinin yiliksek olmasinin sebebi
bu yas grubu bireylerinin se¢im yaptiklari ¢ogu seyde artik degisim icin geg kaldiklar
diistincesi i¢inde olduklar seklinde yorumlanabilir. Bu yas grubu ¢aliganlarinin, meslek
grubu, is yerlerindeki ¢alisma ortamlari, is arkadaslari, maas, calisma kosulari gibi
etmenleri degistiremeyeceklerini diisiinmeleri, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puanlarinin yiiksek olmasina yol actigini diisiindiirmektedir.

Medeni durumuna gére BDE, MTO duyarsizlasma puan ortalamalar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu, evlilerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
BAE ve MTO duygusal tiikenme ve kisisel basar1 puan ortalamalari bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. (Tablo 7).

Literatiire baktigimizda Giiven (2008), Lok ve Bademli (2017) ve Akyiiz (2015),
evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore depresyon puanlarimi daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Calismamizla benzer sonuglar oldugu goriilmektedir. Evli calisanlarin

depresyon puanlarinin yiiksek olmasindaki etkenlerin, yogun c¢alisma saatleri, es ve
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cocuklarinin fiziksel ve zihinsel sorumluluklarinin fazlaligindan kaynakli oldugunu
diistindiirmektedir.  Bireylerin ~ sorumluluklarindan  dolay1  kendilerine  vakit
ayiramamalari, bireyin c¢Okkiinlilk, mutsuzluk, ice kapaniklik yasamasina neden
olabilir.

Capkin (2011), evli ve calisan bireylerin bakmakla sorumlu olduklar: bir aileye sahip
olmalarindan dolay1 daha fazla kaygi yasadiklarini ifade etmektedir. Ozel egitimde
calisan bireylerin meslek hayatlarindaki yogun calisma saatlerinden sonra Kkisisel
hayatlarinda kendilerini bekleyen sorumluluklarimin da olmasi evli bireylerde anksiyete
puanlarinin daha fazla artmasma yol agabilecegini gosterebilmektedir. Goniildas
(2017), yaptig1 calismada bekar calisanlarin anksiyete puan ortalamalarinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu iki ¢aligsma arasinda benzerlik bulunmamaktadir.

Medeni durumlariyla iliskin MTOduygusal tilkenme ve duyarsizlasma ve kisisel
basar1 puanlari incelediginde alan yazinla benzer calismalar ve farkli ¢alismalar oldugu
tespit edilmektedir. Ozmen (2001), Tiimkaya (1996), Géniildas (2017), yaptiklari
caligmalarda evlilerde toplam tiikenmiglik puan1 ve alt tiikenmislik boyutlar1 puanlarina
gore anlamli bir fark oldugunu bulmuslardir. Calismamizda duyarsizlasma puanlarinda
evliler lehine istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Mevcut ¢alisma ve alan
yazin arasinda ortak sonuglar oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasmanin evli
calisanlarda daha fazla olmasi ev, ¢cocuk ve is sorumluluklarinin daha fazla olmasina
bagli olabilir. Schwab ve arkadaglar1 (1986), ve Maslach ve Jackson (1981), evli
calisanlarin bekar caliganlara gore kisisel basari puanmnin daha yiiksek oldugunu
gostermektedirler. Bu durumun sebebinin ise es desteginden kaynaklandigini ifade
etmektedirler. Calismamizda ise evli ¢calisanlarin kisisel basar1 puanlarinin daha yiiksek
oldugu goriilmekle birlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Gelir diizeyi gruplar1 arasinda BDE, BDA, MTO duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 puan ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. (Tablo 8).

Literatiirde gelir diizeyi gruplari agisindan benzer ve farkli ¢aligmalar goriilmiistir.
Bektas vd. (2013), Izgis (2019) ve Gok (2020), istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulamamuslardir. Farkli olarak Tuzcuoglu ve Korkmaz (2001), Akyiiz (2015), ve Akbag
(2000), yaptiklar1 ¢alismalarda gelir diizeyi diisiik olan bireylerin depresyon puanlarini
gelir diizeyi yliksek olan bireylere gore daha ytliksek bulmuslardir.

Literatiirii inceledigimizde Civan (2002), Ozogul (2020),Capkin (2011), ve Develi
(2007), yaptiklar1 ¢alismada gelir diizeyi degiskenin anksiyete puanlarinda istatiksel
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olarak anlamli bir fark yaratmadigini gostermislerdir. Literatiir ve mevcut c¢alisma
arasinda benzerlik oldugu tespit edilmektedir.

Alan yazina baktigimizda Akgamete vd. (2001), Yavuz (2019), Oru¢ (2007)
calismalarinda gelir diizeyinin tiikenmislik diizeyinin arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermislerdir. Calismamizda da benzer sonuglar bulunmustur.

Egitim diizeyine gdre BDE, BAE ve MTO toplam puan ve alt dlgek puan
ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemislerdir. (Tablo
9).

Alan yazinda egitim diizeyleri agisindan benzer ve farkli ¢aligmalar goériilmiistiir.
Sagir (2015), Akman ve Abasl (2016), Yildirim (2018)’1n ¢calismalarinda, bu ¢alismaya
benzer olarak egitim diizeylerine gore depresyon puanlarinda anlamli diizeyde bir fark
bulunmamaktadir. Develi (2006), ve Ozogul (2020)’nun yaptiklar1 ¢alismada BAE
puanlarina gore istatiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Mevcut ¢alisma arasinda
benzerlik oldugu saptanmistir. Calismamiza benzer olarak Goniildas (2007)’1n
calismasinda egitim diizeyleri degiskeni ile MTO puanlar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Meslege gore MTO, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puan ortalamalari
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemistir ve brang
ogretmenlerinde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanindaha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. BDE, BAE, MTO kisisel basar1 puan ortalamalar1 bakimindan, arlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (Tablo 10).

Kegili (2022), yaptigi calismada BDE’ye gore meslek gruplari arasinda anlamli bir
farklilik bulmamistir. Mevcut ¢alismayla benzer sonuclar elde edilmektedir. Ak¢akaya
(2022)’nin, yaptig1 ¢alisma incelendiginde, brang Ogretmenleri 6zel egitime ihtiyag
duyan bireylerin derslerine girmek istememektedirler. Bu durumun nedeni iiniversite
doneminde Ozel egitime ihtiyag¢ duyan bireylerin egitimleriyle ilgili bilgiye ve
tecriibeye sahip olmamalarindan kaynaklandigimi gostermektedir. Kutlu (2018), brans
ogretmenlerin lisans donemlerinde 6zel egitimle ilgili bilgi edinemediklerinden dolay1
sorun yasadiklarin1 soylemektedir.

Aydin ve Soyer (2012)’in ve Eksi (2006)’nin ¢aligmalarinda, BAE’ye goéremeslek
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi saptanmaktadir.
Literatiirleile mevcut ¢aligma arasindan benzer sonuglar bulundugu goriilmektedir.

Sucuoglu ve Kuloglu- Aksaz (1996), Sara¢ (2018), Orug (2007), yaptiklart

calismada calisanlarin meslek gruplarina gore tiikenmislik lizerinde istatistiksel olarak



63

anlaml1 bir fark olmadigini ifade etmektedir. Mevcut calismaya gére MTO duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puanlart arasinda istatiksel olarak anlamli fark
bulundugundan, alan yazinla arasinda benzerlik goriilmemektedir. Bu durumun meslek
gruplari siiflandirilmalarindan kaynakl farklilik gosterecegini
diistindiirmektedir.Mevcut ¢alismanin bulgulart incelendiginde, brans 6gretmenlerinde
duygusal tiikenme puanlarinin diger meslek gruplarina goére daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Ulkemizdeki iiniversitelerde &zel egitim bdliimlerinin az olmasindan
dolay1 bu boliimden mezun 6gretmen sayisi az oldugu sanilmaktadir. Bundan dolay1
0zel egitim Ogretmenliginden mezun olunmamasina ragmen 6zel egitim kurumlarinda
brang o6gretmenlerinin, 6zel egitim 6gretmenleri seklinde ¢alistiklart diisiiniilmektedir.
Brang 6gretmenlerinin, lisans donemlerinde 6zel egitime ihtiyag duyan ¢ocuklara uygun
egitim programlarin1 ve yontemlerini detayli 6grenmedikleri tahmin edilmektedir.
Brang 6gretmenlerinin 6grencilerine yeterli egitim veremediklerini diisiiniip duygusal
acidan diisiise neden olabilecegi sanilmaktadir.Duyarsizlasma puaninin brang
ogretmenlerinde yiiksek olmasi lisans donemlerinde 6grenilmesi gerekilen bilgileri is
hayatinda 6grenmek zorunda kaldiklarindan kaynakli oldugu tahmin edilmektedir.
Bunun yaninda zorlu is yasantilari, yogun is saati ve atanamama durumlarinin var
olmasi is kurallarinca etkilesimde olmasi gereken insanlara ve is arkadaslarina karsi
duyarsizlasma halinin gozlenebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu hipotez baglig1 altinda alan yazinda ¢aligmalarin kisitli oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda mevcut ¢alismanin alan yazina katki saglayacagi tahmin edilmektedir.

Mesleki kidem gruplari arasinda, MTO duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puan
ortalamalar1 bakimindan, istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir ve 6-15 yil
arast meslekte olan calisanlarin puanlarmin daha yiiksek oldugu bulunmustur.BDE,
BAE MTO kisisel basar1 puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir. (Tablo 11).

Alan yazin incelendiginde Yildirim (2018), Giirsen-Otacioglu (2008), Kegili (2022)
ve Cetin (2004), yaptig1 calismada BDE gore mesleki kidemle arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemektedir. Mevcut ¢alisma ve alan yazin arasinda benzer sonuglar
elde edilmektedir. Bakan vd. (2014), yaptig1 ¢alismaya gore meslekte gecirilen siire
arttik¢a depresyon puaninda azalma oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢alismayla literatiir
arasinda ortak sonuglar bulunmamaktadir. iki calisma arasindakifark,mesleki kidemle

degisen unvan degisikliklerinden kaynakli olabilecegi tahmin edilmektedir.
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Goniildas (2017), yaptig1 c¢alismada egitim durumlar1 degiskenlerininanksiyete
puanlar tizerinde istatiksel olarak anlamli oldugunu ve 1-3 yil aras1 ¢alisanlarinda daha
yiksek  oldugu  goriilmektedir. Mevcut  caligmayla  ortak  sonuglara
rastlanmamaktadir.Calismaya benzer olarak Develi’nin (2006)’da yaptig1 ¢alismasinda
mesleki kidemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Skaalvik ve Skaalvik (2010), yapmis olduklar1 c¢alismada duygusal tiikenme
puanlarininmeslege yeni baslayan ¢alisanlarda daha az oldugu goriilmektedir. Mevcut
calismada da benzer sonuglar oldugu goriilmektedir. Skaalvik ve Skaalvik (2010), gore
meslegin ilk yillarinda yasanan is tecriibesizliginden kaynakli 6zel egitime ihtiyac
duyan bireylerle daha az vakit gegirmeleri duygusal tilkenmenin daha az olabilecegini
ifade etmektedir. Calisanlarin mesleki kidem siirelerindeki artis, 6zel egitime ihtiyag
duyan bireylerle sik¢a vakit gecirmelerinden dolay1 duygusal tiikenme seviyelerinde
artma olabileceginidiisiindiirmektedir.Bununla birlikte 50 yas ve {istii c¢alisanlarin
duygusal tilkenme puanlarinda azalma oldugu goriilmektedir. Bunun nedenin 15 yil ve
tizeri meslek hayatinda kaldiklarindan dolay1 yogun tecriibe kazanmalar1 ve emeklilik
donemine daha yakin olduklarindan duygusal tiikkenme diizeylerinde tekrar bir diisme
olabilecegi diisiiniilmektedir.Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Basaran (1999), Cokluk
(2001), Ozmen (2001) yaptiklar1 ¢alismalarinda mesleki kidem {izerinde istatiksel
olarak anlamli bir fark oldugunu bulmuslardir. Tiikenmislik 6l¢egi, Duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma puanlarinda istatiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir.
Mevcut ¢alismaya gore duyarsizlasmanin, meslegin 6-15 yillar1 arasindaki ¢alisanlarda
daha fazla olmasi uzun yillar 6zel egitimde ¢alisan bireylerin yogun ders saatleri, veli
ve yonetici tutumlart ve ekonomik sorunlar vb. durumlar ¢alisanlarin duyarsizlagsma
puanlarinda artmaya etken olabilecegini disiindiirmektedir. Calisanlarin  is
yasantilarindaki zorluklar, sosyal ve is ¢evresindeki insanlarla iletisimlerinde azalma,
insanlara kars1 soguk, mesafeli ve sert davraniglar sergileyebilecekleri tahmin
edilmektedir. Literatiir incelendiginde Akgamete vd. (2001), yaptiklar1 galismalarda
mesleki kidem ile ilgili istatiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemektedir. Mevcut
calismada tiikenmislik Olgegi, kisisel basar1 puanlarinda istatiksel olarak anlamli fark
bulunamamaktadir.

Calisilanlarda kurum tiirii ile MTO duygusal tiikenme ve kisisel basar1 puan
ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir: duygusal tiikenme
0zel egitim ve rehabilitasyon merkezi calisanlarinda daha fazla; kisisel basarinin

otizmli ¢ocuklar egitim merkezinde daha fazla oldugu goriilmiistiir. BDE, BAE, MTO
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duyarsizlasma puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. (Tablo 12).

Giirgen-Otacioglu (2008), Akman- Abasli (2016) yaptig1 ¢alismada kurum tiirleri
degiskenleri depresyon puan ortalamalar1 bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir.Giirsen-Otacioglu (2008), devlet kurumunda calisan egiticilerin, 6zel
kurumda caliganlara gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Literatiir ile mevcut ¢alisma
arasindaki  farkin  kurum  tiiri  degiskenlerinden  kaynakli  olabilecegi
diisiiniilmektedir.Aslan vd. (2014) yaptig1 calismada kurum tiirleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Mevcut ¢alisma ve alan yazin arasinda
ortak sonuclar bulunmaktadir.

Goniildag (2017)’1n, yaptig1 calismada kurum tiirii degiskenleri anksiyete puanlar
tizerinde istatiksel olarak anlamli oldugu ve en yliksek anksiyete puanmi igitme
engelliler ilkokullarinda ve ortaokullarinda calisan egiticilere ait oldugu tespit
edilmektedir. Mevcut calisma arasinda benzerlik olmamasinin nedeni Goniildas’in okul
tiri degiskeni se¢iminde genis bir yelpazede caligmasindan kaynakli olabilecegi
distintilmektedir.

Bulgular incelendiginde calisanlarin duygusal tiikenme diizeyleri en yiiksekten en
diistige dogru siralandiginda sirasiyla 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, egitim
uygulama okulu ve otizmli gocuklar egitim merkezi seklinde siralanmaktadir. Ozel
egitim kurumlar1 calisanlarinda farkli tani gruplariyla ¢aligmaktadirlar ve yar1 6zel
kurumlardir. Otizmligocuklar egitim merkezi, sadece otizm spektrum bozuklugu tanisi
almis bireylerin gittikleri okullardir. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisanlarin yogun
calisma kosularina ragmen alinan {icret azligi ¢alisanlarin duygusal tiilkenme
puanlarinda yiikselme olmasma neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Kisisel basari
puaninin otizmli cocuklar egitim merkezinde c¢alisanlarinda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu egitim kurumlarinda sadece otizm tanisi olan bireylerle
calistiklarindan, ¢alisanlarin aldiklar1 egitimlerin, katildiklar1 seminerlerin bu bozukluk
tizerine oldugu sanilmaktadir. Calisanlarin akademik bilgileri artik¢a otizmli bireylerin
egitim basarilarinda artis beklenmektedir. Ogrencilerin yetersizliklerinde azalmanin,
egiticilerin meslekten aldiklar1 basariyla dogru orantili oldugu diisiiniilmektedir.

Hizmet verdikleri tan1 gruplarina gére MTO, kisisel basar1 puan ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir ve bedensel yetersizlik

grubu calisanlarinda daha fazla oldugu goriilmektedir.BDE, BAE, MTO duygusal
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tiilkenme ve duyarsizlagsma puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamaktadir. (Tablo 13).

Alan yazinda hizmet verdikleri tan1 gruplarina agisindan benzer ve farkli ¢aligmalar
goriilmistiir.Bedensel yetersizlik grubuyla calisanlarin depresyon puanlariin daha
yliksek oldugu bulunmaktadir. Bedensel yetersizlikle calisan bireylerin uzun yillar sabir
igerisinde bu ogrencilerle calismas1 gerekildigi diisiiniilmektedir. Calisanlarin zorlu is
yiikleri, 6grencilerin hizli ve kesin iyilesme durumlarinin olmamasi, c¢aligsanlarin
olumsuz duygu yasamalarina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim kurumlarinda
calisanlarin, egitim ve Ogretim siirelerinde stres, mutsuzluk, o6fke vb. duygular
yasamalar1 depresif bozukluga zemin olusturabilmektedir (Sanl1, 2017).

Mevcut calismada bedensel yetersizlik grubuyla calisanlarin anksiyete puanlarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ak¢camete vd. (2001), calisanlarin farkli tan1 grubu
yetersizligine sahip Ogrencilerle ¢aligmalarinin, duygusal acidan yorucu ve yipratici
oldugunu ifade etmektedir.

Sarag (2018) ve Cokluk (1999) yaptiklar1 ¢calismada yetersizlik tiirleri tiikenmislik
diizeyleri,kisisel basar1 {lizerinde istatiksel olarak anlamli bir fark olmadigim
gostermektedir.  Literatiir ve mevcut calisma arasinda benzer sonuglara
rastlanmamaktadir. Her iki ¢alisma arasinda c¢alisanlarin, c¢alistiklar1 yetersizlik
tiirlerindeki farkliliklardan dolay1 benzer sonuglar elde edilmedigi tahmin edilmektedir.
Calisanlarin ¢esitli tan1 gruplaryla ¢alismalarina ragmen kisisel basari puanlarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Brolin (1989), 6zel egitim ¢alisanlar1 yetersizlikleri olan
bireylere, kisisel uyumu, toplumsal uyumu, giinliik yasami ve mesleki becerileri
ogretmeyi hedeflemektedir. Bu egitimlerin hedefi yetersizlikleri olan bireylerin
gelecekte kimseye bagimli olmadan kendilerine uygun seviyelere gelmelerine ve
topluma kaynasmalarina zemin hazirlamaktir (Maciag vd. 2000). Egiticilerin ¢esitli tan1
gruplariyla ¢alisip bu bireyleri topluma kazandirmay1 hedeflediklerinden dolay1 kisisel
basar1 puanlariin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Calisma kosullarina gére MTO, kisisel basari puan ortalamalar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir ve ortam ve hizmet
yetersizligisartlarinda calisanlarinda daha fazla oldugu goriilmektedir. BDE, BAE,
MTO duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. (Tablo 14).

Sagir (2015) ve Akyiliz (2015), calisma kosullar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir. Alan yazin ve mevcut ¢calisma arasinda benzer sonuglar bulunmaktadir.
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Literatiir incelendiginde Cimen ve Karadag (2020), calisma kosullar1 zorlastik¢a
egitim kurumu ¢alisanlarininanksiyete puanlarinda artma oldugunu bulmustur. Mevcut
calismaya gore ortam ve hizmet yetersizlikleri artikca katilimcilarin anksiyete
puanlarinda artma oldugu saptanmaktadir. Cimen ve Karadag (2020) yaptiklar
calismada mevcut ¢alismayla benzer sonuclar elde etmislerdir.

Alan yazin incelendiginde Pines (1993), Filiz ve Bayar (2020) yaptiklar1 ¢calismada
ortam kosullar1 ve hizmet yetersizligiartik¢a tiikenmislik puanlarinda artma oldugu ve
istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmektedir. Mevcut c¢aligmada
tilkkenmisglik alt boyutlarinda kisisel basar1 puanlarinda istatiksel olarak anlamli fark
oldugu goriilmektedir. Literatiir ve mevcut galisma arasinda benzer sonuglar elde
edilmektedir. Kisisel basar1 puanlarinin, ortam ve hizmet yetersizligi sartlarinda calisan
bireylerde daha yiiksek oldugu saptanmaktadir. Bu durumun, galisanlarin calisma
ortamlarinda ve egitim esnasinda yetersizlikler olmasina ragmen, egitim verilmeye
devam edilmesi kisisel basar1 puanlarinin artmasinda etken olabilecegi sanilmaktadir.

Uygulanan giinliik seans sayisina gére MTO duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puan ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. 9 ve {izeri
seansa giren c¢alisanlar duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalarinindaha
yiiksek oldugu saptanmaktadir. BDE, BAE, MTO kisisel basar1 puan ortalamalari
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemektedir (Tablo 15).

Keles (2016), istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Keles
(2016), depresyon puanlarinin, haftalik 31 saat derse giren ¢alisanlarda daha fazla artma
oldugunu saptamistir. Bu c¢alisma ve mevcut c¢alisma arasinda benzerlik
bulunmamaktadir. Mevcut ¢alismayla aralarindaki fark uygulanan 6l¢ek farkliligindan
kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir.

Alan yazin incelendiginde Develi (2006), yaptig1 ¢caligmada giinliik seans saatlerinin,
anksiyete  diizeyleri  {izerinde istatistiksel olarak anlamli  bir  farklilik
yaratmadigimibulmustur. Develi’nin (2006), yaptig1 calismalar mevcut c¢alismayla
benzer sonucglar1 saptamaktadir. Literatiire baktigimizda Gok (2020), Muslu vd.,
(2012)yaptiklar1 galismalarda calisma saatleri artikga anksiyete puanlarinda artma
oldugunu saptamislardir.Gok (2020), Muslu’nun ve arkadaslarinin (2012) yaptiklari
caligmalar mevcut ¢alismayla benzer sonuglar géstermektedir.

Bulgular incelendiginde 9 ve {istii seansa giren calisanlarin duygusal tiikkenme
puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmaktadir. Bu durum yogun calisma saatlerinden

dolay1 is arkadaslariyla etkilesim icerisinde olamayislari ve kisisel ihtiyaclari igin
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gereken siirenin azligi, is yapmak igin gerekli olan enerjilerinde azalma olabilecegi
sanilmaktadir. Strasmeier (1992), calisanlarin yogun is ortamlarinda, is arkadaslariyla
etkilesim igerisinde olmayisinin tiikenmisligi etkiledigini ifade etmistir. Duyarsizlagma
puanmnin da ayni sekilde 9 ve istii seansa giren calisanlarda daha fazla oldugu
goriilmektedir. Wright ve Bonett(1998), yogun calisma kosullari igerisinde bulunan
meslek gruplarindakilerin, insanlarla iliski icerisindeykenolumsuz, kaba ve Kkati
tutumlarini, yapilan ise karsi tepkisizlesmeleri oldugunu ifade edilmektedir. Fazla
calisma saati icerisinde olan calisanlarin zorlu ¢alisma ortamlarinda bulunmalar1 ve
yetersizlige sahip bireylerle ¢alismalarindan kaynakli duyarsizlasma puanlarinda artma
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Literatiirde bu hipotez baghigi altinda yeterli diizeyde c¢aligmalarin olmadig:
goriilmektedir. Bu baglamda mevcut calismanin alan yazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Katilimeilarm kendi yeterliliklerine géreBDE, BAE MTO duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari puan ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.Kendini meslegiyle ilgili kendini yetersiz bulanlarin
puanlarinin daha yiiksek, kendini meslegiyle ilgili yeterli gorenlerin puanlarinin daha
diistik oldugu tespit edilmistir. (Tablo 16).

Bilecik (2019) ve Ugar- Rasmussen ve Kis (2018), brans 6gretmenlerinin lisans
egitimlerinden yeterli diizey o6zel egitim bilgisiyle mezun olmadiklarini ifade
etmektedirler. Brans o6gretmenlerinin, psikologlarin, psikolojik danismanlarin,
fizyoterapistlerin vb. meslek gruplarinin lisans donemlerinde yeterli diizeyde bilgi
donanimiyla mezun olamamalarindan kaynakli meslek hayatlarinda bu meslek
gruplarinin zorlandig1 disiiniilmektedir. Meslek igerisinde kendini yetkin gdérmeyen
calisanlarin depresyon puanlarinda artma olacag diistiniilmektedir.

Kendini meslegiyle ilgili yetersiz bulan galisanlarin, anksiyete puanlarinda artma
oldugu goriilmiistiir. Calismaya, psikolog, psikolojik danigsman, fizyoterapist, brans
ogretmenleri meslek gruplarindan katilim saglanmustir. Ozel egitim dgretmenlerinin
lisans doneminde 6zel egitime ihtiya¢c duyan bireylerle, dil ve konusma bozuklugu,
coklu yetersizlik, fiziksel yetersizlik, siiregen hastalik, duygu ve davranis bozuklugu,
siiflandirma, yayginlik ve goriilme sikligi, nedenler, tarama, tanilama, egitim-6gretim
ortamlari, bilimsel dayanakli uygulamalar derslerinin teoride dgrenilerek iiniversiteden
mezun olmaktadirlar (Yiiksekogretim Kurulu). Bu bilgi donanimi sayesinde ders

oncesinde kullanilacak olan materyal hazirlama, egitim yontemlerini kullanma ve
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yeterli diizeyde teorik bilgiyle donanarak meslek hayatlarina baslamaktadirlar. Ozel
egitim kurumda calisan her bir meslek grubu donamli olarak caligma hayatlarina
baslamiyorlar. Bu durumdan kaynakli ¢alisanlarin anksiyete puanlarinin yiiksek olacagi
sanilmaktadir.

Sucuoglu (1996) tikkenmislik puanlarinda anlamhi  diizeyde bir fark tespit
edilmemistir. Mevcut ¢alismayla benzerlik bulunmamaktadir. Ozel egitim kurumlarinin
zor ve agir caligma ortamlari oldugu diisiiniilmektedir. Bu calisma ortamlarinda
calisirken ¢alisanlarin duygusal agidan daha fazla yiprandigi sanilmaktadir. Bu ¢alisma
kosular1 varken calisanlarin mesleki olarak kendilerini yetersiz gormeleri tiikenmislik
puanlarinda artma olmasina yol agacagi tahmin edilmektedir.

Bu hipotez baslig1 altinda alan yazinda ¢aligmalarin kisitli oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda mevcut ¢alismanin alan yazina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Katilimeilarin kendi yeterlilikleriyle ilgili sorunlara gére BDE, BAE MTO duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basar1 puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilikbulunmaktadir. (Tablo 17).

Kendini yetersiz hisseden calisanlarin BDE, BAE MTO duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve  kisisel basar1 puan ortalamalarmin  yiikksek  oldugu
saptanmustir.Calisanlarin teorik alt yap1 yetersizlik puanlar1 daha yiiksek,uygulama
yetersizligiolan ¢alisanlarin puanlar1 daha diisiik olarak tespit edilmistir.

Literatiire baktigimizda Diizbast1 ve Eyiipoglu (2019), brans 6gretmenlerinin lisans
egitimlerinden, donanimli teorik bilgiye hakim olmadan mezun olduklarini ifade
etmektedir. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisanlarin lisans déneminde yeterli teorik bilgi
edinememelerinden dolay1r ders materyallerini ve farkli egitim ydntemlerini nasil
hazirlamalar1  konusunda problem yasayabilecekleri tahmin edilmektedir. Bu
durumungalisanlarin olumsuz duygular yasamasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
Diizbast1 ve Eyiipoglu (2019), yaptiklar1 ¢calismada brang d6gretmenlerinin 6zel egitim
okullarina atandiklarinda korku, endise ve tedirginlik duygulari yasamalarinin, bilgi
yetersizliginden kaynakli olacagini ifade etmektedir. Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin lisans donemlerinde yeterli teorik alt yap1 elde etmeden mezun olmalari,
meslek hayatlar1 icerisinde yasadiklar1 zorluklardan dolayr depresyon puanlarinin
yiiksek oldugu tahmin edilmektedir.

Mevcut ¢alismaya gore teorik altyapr yetersizligi problemi yasayan galisanlarin
anksiyete puan ortalamalarinin, uygulama yetersizligi problemi yasayan calisanlara

gore daha yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Calismaya katilan meslek gruplari:
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psikolog, psikolojik danisman, fizyoterapist ve brans ogretmenleridir.Ozel egitim
merkezlerinde ¢alisan diger meslek gruplar1 lisans donemlerinde detayli ve genis teorik
bilgiyle mezun olamamaktadirlar.  Yeterli  bilgileri lisans  doénemlerinde
ogrenemediklerinden, meslek hayati igerisinde ders esnasinda bilgi azlifindan dolay1
sorunlar yasayabilmektedirler. Anksiyete bozuklugu ise bireylerin gelecekle ile ilgili
kotii bir sey olacakmis inanciyla birlikte gelisen endise duygusunun eslik etme
durumudur (Ciiceloglu, 1991). Ozel egitim kurumlarinda ¢alisanlarin kendilerini teorik
bilgi cergevesinde yetersiz olarak adlandirmasi kisilerde endise, stres, korku vb.
duygularinda artis olabilecegi yoniindedir. Bu durumda c¢alisanlarin anksiyete
yasayabilme ihtimallerinin tetikleyebilecegi diisliniilmektedir. Bundan dolay1 teorik
altyap1 yetersizligi problemi yasayan Ozel egitim kurumu calisanlarinin anksiyete
puanlarmin daha yiiksek oldugu tahmin edilmektedir.

Cabuk (2015) yapilan ¢alismalarda tiilkenmislikleri {izerinde istatiksel olarak anlaml
bir fark bulmamistir. Mevcut calismayla benzer sonuglar olmamasinin sebebinin egitim
siirecindeki farkliliklardan kaynakli olacag: diisiiniilmektedir.Ulkemizde &zel egitim
alaninda ciddi eksiklikler oldugu diisiiniilmektedir. Bu eksikliklere ragmen okullarda
0zel egitim Ogretmeni ihtiyacinin karsilanmamasindan kaynakli bu alanda calisan
Ogretmenler daha c¢ok farkli brang dallarindan mezun olmaktadirlar. Bundan dolay1
yeterli teorik alt yapiyla mezun olamamaktadirlar. Her gecen yil norolojik ve bedensel
yetersizliklerde artmalar meydana gelmektedir. Otizm, giiniimiizde en sik rastlanan
norolojik bozukluk oldugu ve her 44 ¢ocuktan 1’inin otizm tanisi aldigi tahmin
edilmektedir (Tohum, 2023). Bozukluklarin giderek artig1 ve bunun tedavi yonteminin
egitimden gegtigi yollarda 6zel egitim Ogretmen eksikligini brang Ogretmenlerden
giderilmektedir. Alan yazin incelendiginde izci (2005), yaptigi ¢aligmada brans
ogretmenlerinin bilgi ve becerilerinin kaynastirma 6grencilerine verilecek olan egitim-
Ogretim ¢aligsmalarinda yeterli olmadiklarini ifade edilmektedir. Brang 6gretmenlerinin,
Psikolojik Danigmanlarin ve Psikologlarin yeterli diizeyde teorik bilgiye sahip
olmamalar1 duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarinin yiiksek olmasina etken
olabilecegi disiinilmektedir. Kisisel basari puanin teorik altyapi yetersizligi olan
calisanlarda yiiksek olmasinin nedeni, meydana gelen olumsuzluklara ragmen meslek
hayati i¢inde yeni seyler 6grenip bunu dgrencilere aktarabilmelerinden dolay1 oldugu
tahmin edilmektedir.

Bu hipotez baglig altinda alan yazinda ¢aligmalarin kisitli oldugu bilinmektedir. Bu

baglamda mevcut calismanin alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Calisanlarin  cinsiyete gore BDE puanlari ve MTO, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir. Erkeklerde daha fazla kadinlarda daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. BAE’nde aldiklar1 puanlar incelediginde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagsma olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Calisanlarin  yasa gore MTO, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan
ortalamalarina bakildiginda anlamh bir fark goriilmektedir. 30-49 yas araliginda olan
calisanlarin puanlari, diger yas gruplarina gore anlamli diizeyde yliksek oldugu tespit
edilmistir. BDE, BAE ve MTO Kkisisel basar1 puan ortalamalar1 acisindan bakildiginda
istatiksel olarak anlamli bir fark saptanamamustir.

Calisanlarin medeni durumuna gére BDE, MTO’de duyarsizlasma puan ortalamalari
acisindan istatiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasimistir. BDE, MTO’de
duyarsizlasma puanlart evli bireylerde, bekar bireylere oranla daha yiiksek ve istatiksel
acidan anlamli oldugunu bulunmustur. BAE ve MTO duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 puan ortalamalar1 agisindan medeni durumlarina gore istatiksel olarak bir fark
tespit edilememistir.

Calisanlarin gelir diizeyi BDE, BAE ve MTO duygusal tiikenme, duyarsizlasma
kisisel bagar1 ortalamalar1 agisindan bakildiginda gelir diizeyine gore istatiksel olarak
anlaml bir farklilagsma olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin egitim diizeyi BDE, BAE ve MTO duygusal tiikenme, duyarsizlasma
kisisel basar1 ortalamalar1 agisindan incelendiginde egitim diizeylerine gore istatiksel
olarak anlamli bir fark saptanamamustir.

Calisanlarin mesleklerine gére MTO duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puan
ortalamalar1 agisindan bakildiginda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Brang 6gretmenlerinin puanlart diger meslek gruplarma gore anlamh
diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. BDE, BAE ve MTO kisisel basar1 puan
ortalamalar1 agisindan meslek gruplarina gore istatiksel acgidan anlamli bir fark
bulunmamustir.

Calisanlarin mesleki kidemlerine gore MTO duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
puanlarina gore istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. 6-15 yil arasi

calisma hayati i¢inde olan bireylerin puanlari, diger bireylerin ¢alisma yillart igerisinde
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olanlara gore anlamh diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir. BDE, BAE ve MTO
kisisel basar1 puan ortalamalarina gore istatiksel agidan anlamli bir fark
saptanamamistir.

Calisanlarin kurum tiirlerine gére MTO duygusal tiikenme ve kisisel basari puan
ortalamalar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Duygusal
tilkkenme ortalama puanlarina gore 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde calisan
bireylerin puanlari, diger kurumlarda calisan bireylere gore anlaml diizeyde yiiksek;
kisisel basar1 ortalama puanlarin gore otizmli cocuklar egitim merkezinde calisan
bireylerin puanlari, diger egitim kurumlarda ¢alisan bireylerin puanlarina gére anlamh
diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. BDE, BAE ve MTO duyarsizlasma puan
ortalamalar1 agisindan kurum tiirlerine gore istatiksel agidan bir fark gériillmemistir.

Calisanlarin hizmet verdikleri grubun tanilarina gére MTO kisisel basari ile hizmet
verdikleri grubun tanilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmustir.
Kisisel basar1 ortalama puanlarina goére bedensel yetersizlik grubuyla ¢alisan bireylerin
puanlari, diger tanili grubuyla ¢alisan bireylerin puanlarinda anlamli diizeyde yiiksek
oldugu bulunmustur. BDE, BDA ve MTO duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puan
ortalamalar1 agisindan hizmet verdikleri grubun tanilarina gore istatiksel bir fark tespit
edilememistir.

Calisanlarin ¢alisma kosullarima gdre MTO’de kisisel basar1 puanlar1 ortamlari
bakiminda ortam yetersizligi yasayan bireylerde istatiksel olarak anlamli yiiksek oldugu
goriilmiistiir. BDE, BDA, MTO duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalari
calisma kosullarina gore istatiksel olarak bir fark elde edilememistir. Ortam ve hizmet
yetersizligi yasayan calisanlarin puanlar1 daha yiiksek, ortam yetersiz c¢alisma
ortaminda calisan bireylerin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisanlarin giinliik uyguladiklar1 seans sayisina gére MTO duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt 6lgekleri ile giinliikk uygulanan seans sayilari arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenme ortalama puanlarina gére 9 ve iizeri giinliik
seansa giren bireylerin puan ortalamalar1 diger saat araliinda seansa giren bireylerin
puan ortalamalar1 anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Duyarsizlasma puanlari
ortalama puanlarina gore 6-9 arasi giinliikk seansa giren bireylerin puanlari,diger saat
araliginda seansa giren bireylerin puan ortalamalar1 anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmiistir. BDE, BAE ve MTO Kkisisel basar1 puan ortalamalar1 acisindan giinliik

uygulanan seans sayilarina gore istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
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Calisanlarin kendi yeterlilikleriyle ilgili sorunlaringéreBDE, BAE, MTO duygusal
tikkenme, duyarsizlagsma, kisisel basari puan ortalamalar1 istatiksel olarak anlamli
diizeyde diisiik oldugu bulunmustur. Kendini meslegiyle ilgili yeterli bulanlarin puan
ortalamalaridiisiik,kendini yetersiz bulan galisanlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin kendi yeterlilikleriyle ilgili sorunlarmn tiirleri ile BDE,BAE, MTO
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari puan ortalamalar1 istatiksel olarak
anlamli diizeyde diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Teorik alt yap1 yetersizligi olan
calisanlarin puanlar1 daha yiiksek, uygulama yetersizligi olan ¢alisanlarin puanlari1 daha

diisiik oldugu bulunmustur.

5.2. Oneriler
Arastirma sonucundan ilerlenerek uygulamalara ve ileride yapilacak olan

arastirmalara yonelik oneriler asagida siralanmustir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

e Ozel egitim kurumlarinda calisan brans Ogretmenlerine alan yeterliliklerini
gelistirilmesi i¢in hizmet i¢i egitimler ve seminer programlar1 diizenlenebilir.

e Ozel egitim kurumlarinda calisabilen brans &gretmeni, psikolog, psikolojik
danisman, fizyoterapi ve rehabilitasyon bdliimleri i¢in {niversitelerde o6zel
egitim dersleri ve seminerleri eklenebilir.

e Meslegin ilerleyen yillarinda yasanabilecek depresyon, anksiyete ve tilkenmiglik
sendromunu 6nlemeye yonelik seminerler ve konferanslar diizenlenebilir.

e Kurum yoneticisi, egitici ve velilerin iletisim becerileriyle artirmaya ydnelik
seminer ve konferanslar diizenlenebilir.

e Meslektaglar arasinda iletisim yeterliliklerini fazlalastirmay1 hedefleyen
programlar olusturulabilir.

e (Calisma saatleri disinda egiticilerin ve kurum ydneticilerin birbirlerinin daha iyi
tanimalarina yonelik sosyal aktiviteler diizenlenebilir.

e Milli egitim bakanlig1 tarafindan velilere yonelik haftalik psikolojik destek
programlar1 eklenebilir.

e Ozel egitime ihtiyag duyan bireylerin farkindalik giinlerinde, belli giin ve
haftalarda yonetici, egitici ve velilerin bir araya gelerek iletisim becerilerini

artirmaya yonelik programlar, seminerler ve konferanslar diizenlenebilir.
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Okul yonetimi tarafindan velilerin is birligini artirmaya, sorumluluk almaya,

egitim siirecinde etkin kilmaya yonelik ev ziyaretleri ve toplantilar ayarlanabilir.

Ileri Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu arastirma Adana ilinde bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan egiticileri kapsamaktadir. Benzer ¢alismalar Tiirkiye’deki diger iller
dahil edilerek gerceklestirilebilinir.

Bu arastirma Adana ilinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin Orneklemi
genisletilerek bolgesel ¢alisma yapilabilinir. Elde edilen bulgular kapsaminda
sonuglar karsilastirilabilinir.

Bu arastirma 6zel egitim merkezlerinde calisan egiticilere yapilmaktadir. Ozel
egitime ihtiyag duyan bireylerin egitim ve tedavi aldigi farkli kurumlarda
bulunmaktadir. Diger kurumlarda calisan egiticilerinde depresyon, anksiyete ve
tilkenmislik diizeylerinin incelemesine yonelik ¢aligmalar gergeklestirilebilir.
Ozel egitim merkezlerinde ¢alisan biitiin personellerin depresyon, anksiyete ve
tiikenmislik diizeylerinin incelemesine yonelik calismalar yiirtitiilebilir.

Ozel egitime ihtiya¢c duyan bireylerin ve ailelerinin depresyon, anksiyete ve

tilkenmislik diizeylerinin incelemesine yonelik ¢alismalar uygulanabilir.
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EK 1. Tez / Arastirma / Anket / Calisma Izni / Etik Kurulu izni Talep Formu ve

Onay Tutanak Formu

T.C

CAG UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TEZ / ARASTIRMA / ANKET / CALISMA iZNi/ ETIK KURULU iZINi TALEP FORMU VE ONAY TUTANAK FORMU

OGRENCI BILGILERI
T.C. NOSU
ADI VE SOYADI ESMA NUR PAMUK
OGRENCIi NO 2020011027
TEL. NO.

|E - MAIL ADRESLERI

ANA BiLiM DALI

Psikoloji Ana Bilim Dali

HANGiI ASAMADA
lOLDUGU (DERS / TEZ)

TEZ

iSTEKDE BULUNDUGU
IDONEME AiT DONEMLIK
KAYDININ YAPILIP-
YAPILMADIGI

2021-2022 Bahar Dénemi Kaydi Yenilendi

ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE iLGILi BILGILER

TEZIN KONUSU

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Calisanlarinda Depresyon, Anksiyete ve Titkenmiglik Diizeylerinin Incelenmesi

TEZIN AMACI

Otistik ve Mental Retardasyon tanisi almis olan cocuklarla galisan Ozel egitim ve Rehabilitasyon merkezlerindeki
calisanlarin Depresyon, Anksiyete ve Tlukenmislik Diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi.Cinsiyet, yas, egitim, hizmet
suresi, medeni durum, fiziksel calisma kosulari, Gcret, durumlar degiskenleri acisindan depresyon, anksiyete ve
tukenmislik duzeyleri arasindaki farklarin incelenmesi.

TEZIN TURKCE
OZETI

Bu arastirma Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi calisanlarin ruh sagliklarinin guinliik hayatlarinda aksaklik,
bozukluga sebebiyet veriyor mu anlamak amaciyla yapilacaktir. Arastirmanin bagimli degisken, ‘Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi ¢aliganlarin depresyon, anksiyete tukenmislik belirtileri duzeyleri' bagimsiz degisken ‘yas,
cinsiyet, egitim, hizmet stresi, medeni durum, fiziksel galisma kosular, ticret, durumlari. Arastirmada veri toplama araci
olarak Beck Depresyon Olcegi, Beck Anksiyete Olcegdi ve Maslach Tilkkenmislik Olcegi ve Demografik Bilgi Form

ARASTIRMA
'YAPILACAK OLAN
SEKTORLER/
KURUMLARIN ADLARI

ADANA- CUKUROVA'DAKI OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZLERI

iZIN ALINACAK OLAN
KURUMA AIT BILGILER
(KURUMUN ADI- SUBESI/
MUDURLOGO - iLi -
ILGESI)

ILCE MILLI EGITIM BAKANLIGI- OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZLERI BIRIMI- ADANA- GUKUROVA

YAPILMAK ISTENEN
GALISMANIN iziN
ALINMAK ISTENEN
KURUMUN HANGI
ILGELERINE/ HANGI
KURUMUNA/ HANGI
BOLUMUNDE/ HANGI
ALANINA/ HANGI
KONULARDA/ HANGI
GRUBA/ KIMLERE/ NE
UYGULANACAG! GiBI
AYRINTILI BILGILER

Adana- Cukurova'daki_Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisan Psikolog, Psikolojik Danigsman, Fizyoterapist,

UYGULANACAK OLAN
GALISMAYA AIT
ANKETLERIN/
OLGEKLERIN
BASLIKLARI HANGI
ANKETLERIN -
OLGELERIN
UYGULANACAGI

Beck Depresyon Envanteri, Beck Anksiyete Envanteri, Maslach Tiikenmislik Envanter, Demografik Bilgi Formu

EKLER (ANKETLER,
OLGEKLER, FORMLAR,
.... V.B. GiBi EVRAKLARIN
iSIMLERIYLE BIRLIKTE
KAG ADET/SAYFA
OLDUKLARINA AT
BILGILER ILE AYRINTILI
YAZILACAKTIR)

1) Beck Depresyon Envanteri (............) Sayfa: 1 Olgegi.
2) Beck Anksiyete Envanteri (............) Sayfa: 1 Olgegi.

3) Maslach Tikenmislik Envanteri(. ) Sayfa 1 Olgegi.
4) Demografik Bilgi Formu (............) Sayfa 3 Anket

OGRENCININ ADI - SOYADI: Esma Nur PAMUK

OGRENCININ iMzAsI:

J Enstiti midiirliigiinde evrak asli 1slak
TARIH: 22/ 02/ 2022

imzalidir.

TEZ/ ARASTIRMA/ANKET/GALISMA TALEBI ILE ILGILI DEGERLENDIRME SONUCU

1. Segilen konu Bilim ve is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. Anilan konu

Psikoloji

faaliyet alani icerisine girmektedir.
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OY BIRLIGI ILE

OY GOKLUGU iLE

........ /20......
uygundur.

Galigma yapilacak olan tez icin uygulayacak oldugu Anketleri/Formlar/Olgekleri Cag
Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri Uyelerince incelenmis olup, ...... fvivive

tarihleri arasinda uygulanmak lizere gerekli iznin verilmesi taraflanmizca

1.TEZ - N
2.TEZ DANISMANININ ONAYI o SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
DANISMANININ (VARSA) ANA BILIM DALI BASKANININ ONAYI MUDURUNUN ONAYI
ONAYI
Nurgiil Ozpoyraz Adi-Soyadi: ..........c.co......... Adi - Soyadi: SUKRU UGUZ Adi - Soyadi: MURAT KOC
Prof.Dr. L]V (T —— Unvani: PROF. DR. Unvani: DOC.DR.
Enstitii Evrak asli mail yoluyla Enstitii
midiirliginde iMzast: .................... imzasi;.. almmistir imzasi:..... miidirliigiinde evrak
evrak ash asli 1slak imzalidir. -
1slak L1200 ... /20...... R
imzalidir. § 5 . R
ETIK KURULU ASIL UYELERINE AIT BILGILER
g:'h'n‘::yad': Adi - Soyadr: - Adi - Soyadi: Mustafa Qd' -tsfoyidl\;f‘k I;}I?jlslei;y:lld;hir Adi - Soyadi:

k Yiicel ERTEKiN Iz Oya I: Deniz ustara levii ! A ShaL INATI
SAHINKARAKAS Sy QULER | R RN ODMAN FISUNOGLU fiide NoZD
Unvani : Prof. Dr.  [Unvani : Prof. Dr. |Unvant: Prof. Dr. |Unvani_: Prof. Dr. Unvani: Prof. Dr. Ilinvani - Praf Dr - (Unvani : Prof. Dr

Enstitii Enstitii Enstitii Enstitii Enstitii Enstiti Enstiti
miidiirligiinde midirliginde  midirliginde  midirliginde midirliginde  midiirliginde midirliginde
evrak asli 1slak evrak asli1slak ~ evrak asliislak  eyrak asl 1slak evrak asli1slak ~ evrak asliislak evrak asli 1slak
imzalidir. imzalidir. imzalidir. imzahdir. imzalidir. imzalidir. imzalidir.

Etik Kurulu Juri Etik Kurulu Juri Etik Kurulu Jiri | euk nuruiu vun asn | Etik Kurulu Juri |Etik Kurulu Jiri Etik Kurulu Jiiri
Bagkani - Asil Uye Asil Uyesi Asil Uyesi Uyesi Asil Uyesi  |Asil Uyesi Asil Uyesi

EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAKi YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.

AGIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIM
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EK 2. Bilgilendirilmis Onam Formu

CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ETIK KURULU

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Bu formun amaci1 aragtirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katilmaniz ile ilgili izin almaktir.

Bu kapsamda “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Calisanlarinda Depresyon, Anksiyete ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” baslhkli arastirma “Esma Nur PAMUK” tarafindan goniillii
katihmeilarla yiritilmektedir. Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece
aragtirma amaclh kullanilacaktir. Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz igin
asagida iletisim bilgisi bulunan arastirmacryla goriigebilirsiniz. Bu aragtirmaya katilmama hakkiniz
bulunmaktadir. Aym1 zamanda calismaya katildiktan sonra ¢alismadan c¢ikabilirsiniz. Bu formu
onaylamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Arastirmayla Ilgili Bilgiler:

Aragtirmanim Amaci: Otistik ve Mental Retardasyon tanis1 almis olan ¢ocuklarla calisan Ozel
egitim ve Rehabilitasyon merkezlerindeki Psikolog, Psikolojik Damigman ve Fizyoterapistlerin
Depresyon, Anksiyete ve Tiikenmislik Diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi.

Cinsiyet, yas, egitim, hizmet siiresi, medeni durum, fiziksel ¢aligsma kosulari, iicret, i deneyimi
durumlart degigkenleri agisindan depresyon, anksiyete ve tiikenmiglik diizeyleri arasindaki farklarin
incelenmesi

Aragtirmanin Nedeni:

Ozel egitim ve rehabilitasyonlarda calisanlarin depresyon ve anksiyete ve tiikenmislik
diizeylerinin

artabilecekleri disiiniilmektedir, bu caligma kisilerdeki depresyon anksiyete ve tiikkenmislik
diizeylerini 6lgmek.

Aragtirmanin Yiiriitiilecegi Yer: ADANA Ozel Egitim Uygulama Merkezleri.

Calismaya Katilim Onayt:

Aragtirmanin amacini, nedenini, yiiriitiilecegi yer ile ilgili bilgileri okudum ve goniillii olarak tizerime
diisen sorumluluklari anladim. Arastirma ile ilgili ayrintili agiklamalar yazili ve sozlii olarak tarafima
sunuldu. Bu arastirma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu aragtirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimeinin (Islak imzasi ile™)

Adi-Soyadi:
Imzas1™

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Esma Nur PAMUK
Enstitii Miidiirliigiinde Evrak Asli Islak imzalidir

Imzast:




EK 3. Kisisel Bilgi Formu

Asagidaki sorular size en uygun secenekleri isaretleyerek yanmitlayin

90

1.Cinsiyetiniz
Kadin( )

Erkek( )

2.Yasmz

25 yas ve oncesi ()
26-30 yas ()
31-35yas ()

36-40 yas ()

40yas ve tizeri( )

3. Medeni Durumunuz
Evii ()

Bekar ()

4. Aylik Geliriniz
5500 Alt ()
5500-7000 ( )
7000-10000 ( )
5.0grenim Diizeyiniz
Lisans ()
Lisansiistii ()
Doktara( )
6.Mesleki Kideminiz
0-5yil ()

6-10yil ()
11-15yil ()
15yil+( )
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7. Hangi Kurumda Cahsiyorsunuz?
Egitim Uygulama Okulu ()

Otizimli Cocuklar Egitim Merkezi ()
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi ( )
8.0zel Egitim ve Rehabilitasyondaki Kideminiz
0-Syil ()

6-10 yil ()

11-15y1l ( )

15yil+( )

9. Giinde kac seansa giriyorsunuz?

1-3( )

3-6( )

6-9( )

9vetsti( )

10. Mezun Oldugunuz Alan?

Psikolog ( )

Psikolojik Danigsman ()

Fizyoterapist ()

Okul Oncesi Ogretmeni ()

Ozel Egitim Ogretmeni( )

Cocuk Gelisimi Uzmani ()

Smif Ogretmeni ()

Usta Egitici ()

11. Cahstiginiz Kurumda Cocuklarin Tam Grubu:
Bedensel Engelli ( )

Gorme Engelli ()

Zihinsel Engelli ()

Isitme Engelli ( )

Birden Fazla Engelli ( )

Yaygin Gelisimsel Engelli ()
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12.Fiziksel Calisma Kosularimiz Nasildir?

Kendinize ait odanin varlig1 ve materyallerin yeterli olusu ()
Kendinize ait odanin olmayis1 ve materyallerin yeterli olmayisi ()
Klimavar ()

Klimayok ()

Yemek hizmeti var ()

Yemek hizmeti yok ()

Servis hizmeti var ()

Servis hizmeti yok ()

13. Cahstigimiz kurumda aileler yasadiginiz sorunlar ¢calisma motivasyonunuzu
etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Evet ()

Hayir ()

14.Cevabiniz evetse asagidakilerin hangilerinde sorun yasiyorsunuz?
A. Ailelerin ¢agirildiklarinda okula gelmemeleri

B. Cocugun egitiminde is birligi yapmamalari

C. Cocuklarin durumunu kabullenmemeleri

D. Cocuklariyla ilgili yapilan onerileri uymamalari

E. Cocuklarindan seviyelerinin iistiinde basar1 beklemeleri

F. Diger:

15.Cahstiginiz Kurumda Yoneticilerle Problem Yasiyor musunuz?
Evet( )

Hayir ()

16.Cevabiniz evetse asagidakilerin hangilerinde sorun yasiyorsunuz?
A. Olumlu ¢aligma kosullarinin (iicret, izin, vb) saglanmamasi

B. Gerekli ders arag gereclerinin ve 6denegin saglanamamast

C. Ailenin ve ¢evrenin olumsuz tutumlarini iyilestirmede yardimci olmama
D. Egitim olayina ticari olarak

F. Istek ve oneriler dikkate alinmamasi

G. Diger
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17.Cahstigimiz Kurumda Is Arkadaslarimizla Problem Yasiyor Musunuz?
Evet ( )

Hayir ()

18.Cevabiniz evetse asagidakilerin hangilerinde sorun yasiyorsunuz?

A. Danistiginiz zaman yardim alamama

B. Ekip calismasinin ve isbirliginin olmamasi

C. Esit ise esit ticret alinmamast

D. Gizli ¢ekismelerin ve rekabetin var olmast

E. Diger

19. Kendinizi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinin calisma oncesinde ve
siirecinde yeterli bilgi birikiminizin edindiginizi diisiiniiyor musunuz?
Evet ( )

Hayir ()

20. Cevabiniz hayirsa asagidakilerin hangilerinde sorun yasiyorsunuz?
A.Egitim esnasinda yaptigim staj niteliksel olarak kendimi gelistirmemi
saglayacak diizeyde degildi.

B. Egitim esnasinda 6zel egitim alani ile ilgili yeterli teorik donanim almadim.
C. Egitimde kullanacagim materyalleri nasil hazirlayacagimi bilmiyorum.

D. Farkli egitim yontemlerinin nasil kullanacagimi bilemiyorum.

E. Ogrencilerin performanslarini nasil degerlendirecegimi bilemiyorum.

F. Egitim stirecinde yazili kaynak ve materyale ihtiya¢ duyuyorum.

G.Diger




EK 4. Beck Depresyon Envanteri

BECK DEPRESYON ENVANTERI
ACTELANA:

Sayin cevaplavics agadids gruplar Balinds clmleler venlewkneds. Oncelikle her grupain clseelen dikkatls
ckuyarak, BUG™N DA HEL GECEN HAFTA igsade kendinim nesill hissemmgdin &n iyl anlams cieadeyi sofinme
et b grupie durumenu, duyeelanne mnfeden hirden ol cimde varcs bee funnd daiee igee alamk
gparetleyiniz

Sorulan verareginiz camami ve disrist cevaplar mmgnamanin Blese] sireligi sossdan soi deress fecsnlaia.
Bulimz] kenki ve vandomlafiniz wpe sonses ekl o

I- I Eendsw Qsimili ve sionnl hisseisy onam.
. Kendim deimill ve siomali hessdnonsam.
Hep liminmdl ve akiniliyim. Benden eriulam o
U kadar Emdnill ve sdlosindrim ki ek ey o
(elecek bakinndas mutser ve karassar degilim.
Cieliseek hakkinds nsssanm.
Cielecekies beklafigum hghir gey polc
Cielecegim hakkinds smisios v seski highir gy dizelseyecekmig gita gelivern,
Kendm bagansie b irsan olansk gl yorms
Cevremd el bingok Kigiden daha ok Bagarseliklanm ol gl hissadppoaim.
Cieymege Balngdmls bapnsirlblark ol oldedunms ghnlyoam
Kendisa miminle haganse ban olarak pieinonss
Hirgok seydes calisi kadar zevk aliyonam.
Eskiden obfugu gibi her geydes hoglanmryonss
Ak higsir ey Bana am anlamiyls sevk vesmiyer,
Her gy sikilyyonsm.
Kendma herhang B pekibde s lu B minones

- B i kd

= B &

L o

Kendimi o Faman seglu Bsssdyonim.

Lo moevas kenidimi Seg|u Bissedy omim.
Kendimi her raman seglu hissedy oum.

Huma ceralandinisu-nm gibi gelivor
Cerplindmlababecelisg hissalivdum
Cemslandeimayy bek liponm.
Cemmlanden bdi imo B dnonsm.

Benidmalis meminusem.

Kendi kendmaden pek mernmmen degilim.
Kendime ok Eeyosrum
Koemadirmden sefie alipeum
Ehicgimbirmsad s daha kied oldu femi sanmiy o
. Fmall vanlans weym haralanm sfin kend kendimi elepmnm

L

- o

L



L

10-

= o

L

L

= M

B o=

14-

15-

=g M

Hatalarimdes dolayt ve her zaman kendes Kababall balanss,
Her akalik Rargisinda kendms Bl bubsnuss
Kendey oldismek git digincelenm yol
Fomess zaman kende dldirmey diéndigim ober. Fakar yapmiveum
Kendimi shiiinsek senfim.
Fursatin bulsass kendim Shiiingrdém.
Her zamank indes farb igimden adlasek gelsayor.
Fumegs zaman iginden adlamak geliy or
oy s adlieban
Eskiden aglayahilindes simd) istesess de alayameyorus,
sl her zaman oldefumdie Sada asrli defalim.
Eskisine kiyasls daha kolay keryves ya da singlesiyonsm.
Simds heg sinirloyms
B assanlar best sinidlendees sevler gimd big ssuslendimiyor.
Bhakalan ik poeiceed komsgmak stefun kayheimedim.
Bagkalan ile eshides dahs iz kenusmak, gonismek istiyorm
Baghkalan ile komepma ve ginigme isiefimi kaybemmedim.
Hig Rumseyle Ronusal, gonigmek islamni v
Edkafes oldudu gitu kolay karar vesebiliy orum.
Eskiden ohiufiu ksde koliy ke veremiyonss,
Karar venrken esksme kiysh gok go¢lik ¢eliponum.
Ak hig kisar veressryonam.
Aynada kendime haltifets dehisikik glaminonam.
Dhada yeplarmaeg ve pirkinlegmigim g gelnon
Citrdniamin gok degisnini ve girkebestifom Rsselyonam.
Kemdimi gok ¢iris bulsyonam.
Eskis kadar iyl ¢aligabiliyomm
Bir geyler yapabilmek ipm gayrel plenamem genckivor.
Herbang) bir jevt yapabilmel igm kendimi pok aoresees gesel) por.
Highir jey yupamiyorus
Her amamki gibi nvd uyuvabiliyormss
Eskden oldufe gibi ivi eyuyamiyoru

Her zamaskinden 1-2 saat dahs erken wymiponim v 1eknar uyeyimy onam.

Her zamskinden gok dala erlen uyanmyor ve il sy ponm
Her zamaskinden daha ¢abuk vonsmuyesum

Her zmmankisden daha gabek voruluvonam.
¥ipuedim her gy Bemd yonepor,

Kesdimi hemen hughir sev yapassnacak kadar vorgun Bosednonam.
It her 2amambci gibi.

Itedam her zamanki kadar iyi degil
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I5mdim gok azakd

Ak hig cgmahes yok

Son zamanlsrds kike vermedim.

B kilodan fazls kilo verdim

Dt lodbowdioes Eala Rids werndms

Al nledes Sirls kids vermeye alpnyonam

Saglghm Ben Texla endigelessSrmnor
Agn, sesci, mide bomikledu veyva kabizlik giln mhmseliklar B enfigelendem .

Sadligm B enfielendadifi igin hagha geyler) dlginmeck sorlapnor

Saglifim Bakionds o kadar esdigelnom ki bagla heghir ey diplscsy onam.
Son mmswanlands cinsel konulers olan ilgimds bar defipmes Tk cmedum.
Uil bonularls eskisinden dabs ar idgilivim.

Carese| konularls gimdi ok dehas sz ilgiliyim.

Carcee] Boonular oles dhiss messmen by beme
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EK 5. Beck Ansksiyete Olcegi

97

yandakine uygun yere (x) isareti koyarak belirleyiniz.

Asadgida insanlanin kaygih ya da endigeli olduklan zamanlarda yagadiklarn bazi belirtiler verilmigtir.
Litfen her maddeyi dikkatle okuyunuz. Daha sonra, her maddedeki belirtinin BUGUN DAHIL SON BIiR (1) HAFTADIR sizi ne kadar rahatsiz ettigini

_/
Hic Hafif diizeyde Orta diizeyde Ciddi diizeyde
Beni pek et- | Hos dedildi ama kat| Dayanmakta cok zor-
kileprﬁedi : Iar?abildim Ia.ndlr:';'l

1. Bedeninizin herhangi bir
yerinde uyusma veya karin-
calanma

2. Sicak/ ates basmalari

3. Bacaklarda halsizlik, titreme

4. Gevseyememe

5. Cok kéti seyler olacak
korkusu

6. Bas dénmesi veya sersemlik

7. Kalp carpintisi

8. Dengeyi kaybetme duygusu

9. Dehsete kapilma

10. Sinirlilik

11. Boguluyormus gibi olma
duygusu

12. Ellerde titreme

13. Titreklik

14. Kontroll kaybetme korkusu

15. Nefes almada gucliik

16. Oliim korkusu

17. Korkuya kapilma

18. Midede hazimsizlik ya da
rahatsizlik hissi

19. Bayginhk

20. Yuzin kizarmasi

21. Terleme (sicakhga bagl
olmayan)

Toplam BECK-A skoru..................



EK 6. Maslach Tiikenmislik Olgegi.

Asagidala 1fadelerden her binm lutfen okuyunuz ve her bir ifadenin 6rnekledig durumu ne kadar
siklikla vagadi iz uygun yamt araliina garpr (X) 15aret koyarak belirtiniz

Hicbir
Zaman

(1)

Cok
Nadir(2)

Bazen

(3)

Cogu
Zaman

(4)

Her
Zaman

(5)

1.Cocugumdan sogudugumu hissediyorum.

2. GUn sonunda kendimi ruhen tikenmisg
hissediyorum.

3. Sabah kalktifimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Cocugumun ne hissettifini hemen anlarim

5. Cocuguma sanki insan degilmis gibi
davrandigim fark ediyorum.

6. Buitin gin gocugumla ugragmak benim igin
gergekten gok yipratici,

7. Cocugumun sorunlarina en uygun ¢ozim
yollarim bulurum,

8. Cocugumun bakimina yonelik olarak yaptigim
iglerden tukendigimi hissediyorum.

bulunduguma inanyorum.

9. Yaptigim seylerle ¢ocugumun yagamina katkida

10. Cocugumla birlikte olmaya bagladigimdan
beri insanlara kars sertlesirim.

11. Cocugumun/goguklarimin bakiminin beni
giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Qok geyler yapabilecek gligteyim.

13. Cocugumun beni kisitladigim hissediyorum.

14. Cocugumun bakimi kenusunda gok fazla
gahgtigimi hissediyorum.

15. Dogrudan dogruya gocugumla ilgilenmek
bende cok fazla stres yaratiyor.

16. Cocugumla aramda rahat bir hava yaratirim.

17. Gocugumla birlikte olduktan sonra kendimi
canlanmig hissederim.

18.Cocugumun bakimina yonelik olarak birgok
kayda deger basan elde ettim.

19.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

20, gocugumla ilgili duygusal sorunlara
serinkanlihkla yaklaginm.

21.Cocugumun, kendisinin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandigimi
hissediyorum.

22, Cocugumun, kendisinin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandi@im
hissediyorum.
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EK 7. Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Etik izin Istek Formu

T
G UNIVERSITESI

Sosyal Biliraler Enstitissia
Saw :  E-23867972-050.01.04-2200002385 29.03.2022
Konu: Bilirasel Araghrraa ve Yayn Etigi
Kurulu Karan &hramas: Hk.
REKTORLUK MAKANINA

Tlgi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01 01-2100001828 sayl Bilimsel Aragtuma ve
Yayin Eigl Kurulu konulu yaziz.

Ilgi tanhli yazmnz kapsaminda Uraversiteraiz Sosyal Biliraler Enstitiisii bilnyesindeki
Lisansiistii Programlarda halen tez agaraasinda kawth olan Esma Nur Pamuk isimli
o renciraize ait tez evraklanmn "Urniversiteraz Bilirasel &ragtirma ve Yayn Etigi Kurlu
Onaylan" alimraak izere Ek'te sunulruy oldugunn arz ederir.

Dog. Dr. Wharat KOG
Sosyal Biliraler Enstitiisi Ivhidiiria

Ek :1 Adet6Zrenciye ait tez evrak listesi.
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EK 8. Cag Universitesi Rektorliigii Tez Etik Izin Yazis1

TC.
CaG UNIVERSITESI

Rektirlik

Sayn : E-81570533-044-2200002520 04.04.2022
Konu: Bilirsel &raghmave Yayn Etigi
Kurul Izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUS U MUDURLUGTUNE
llgi : 29032022 tarihve E-23867972- 050.01.04-2200002385 sayh yvazmz.

Ilzi yamda séz konusu edilen Esra Nur Parauk isirali 6F rencimizin tez evraklan
Bilirase] Aragtirna ve Vayin Etigl Kurilunda incele nerek uygun gorilraiigtir.

Bilgilerinizi ve geregin rica ederirm.

Prof Dr. Unal AY
Rektdr
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EK 9. Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Anket Izin Yazis1

Tic,
G UNIVERSITESI

Sosyal Biliraler Enstitiisit
Say : E-23867972-044-2200002701 11.04.2022
Konu: Esraa Nur PAMUK un Tez Anket
Izni Hk.
DAGITIM YERLERINE

Psikoloji Tezli Yilksek Lisans Prograrunda kasth Esma Nur PAMUK isirali 6rencimizin,
“(zel Egitim ve Rehahilitasyon Merkezi Calyanlarinda Depresyon, Anksiyeie ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” konulu tez caligmas: Universiterniz 42 retira
uyelennden Prof Dr. Nurgiil Ozpoyraz'm tez darsranlifinda halen yiritilme ktedir. Ady
gegen dZrenci tez galismasmda Miidiirliiginiize bagh Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde ¢alhisan Psikolog, Psikolojik Danisman, Fizyoterapist gibi meslek
gruplarmm kapsamak iizere kopyasi Ek’lerde sunulan anket uygulamasini yapmamn
planlaraaktadiy. Universiteraiz Etik Kurulunda yer alan iivelerin onaylan almrmg olup, gerekli
1znin verilmesin bilgile rirdze sunanra.

Prof. Dr. Unal AY
Rektdr

Ek:

1 - 5 sayfa tez etik forrau.

2 - 3 sayfa tez e tik forran-2.

3 - 1 sayfa psikoloji anabiliva dah bagkar olar raaili.
4 - 2 sayfa goniillillitk onara forran.
5 - 3 sayfa anket, dlgek, test sorulan.
6 - 1 sayfa dlgek 1zni.

T - 24 sayfa tez dnerisi.

8 - 1 sayfa WEB dnbagvur forrn.
9 - 1 sayfa Taahhiitnarae.

10 - 1 sayfa tez etik izin istek yazisi.
11 - 1 sayfa tez etik 1zin yams).

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Cukurova Ilge Milli Egitim Miidtirligtine Adana Il Milli Egitim Mudirligiine
Adana Valiligine
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EK 10. Adana Milli Egitim Miidiirliigii Tez Anket izin Yazilar

TC
CUKUROV & KAYMAKAMLIGI
Ilge VIl Egitira Mdinligi
Say  : E-13851064-605.01-50114862 23.05.2022
Konu :Esra Nur PANUK 'un
Uygularaa fznd.
DAGITIM YERLERINE

Ilgi  Valilik Mekara'ran 11.05.2022 tarihve E-98258552-605.01-49413133 sawph Onaxn.

(ag Universitesi Sosyal Biliraler Enstitiisii Psikoloji Béliraii wilksek lisans grencisi Esraa Nur
PAMUK 'un  "Ozel EZitim ve Rehabilitasyon Merkez Cahganlannda Depresyon, Anksiyete ve
Titkenrigilik Diize erinin Incelerruesi " baghkh tez galigmas: kapsaramda Ilgernize bagh Ozel Egitira
ve Rehabilitasyon IMerkezlerinde uygulama sapraak istegi ile ilgili igi Onay I1 Ml Egitir
Ivliadinr] g i niin 200552022 tarih ve 50008501 sawh yams) ekinde ahnreg olup, iligikte gonderlraistir.

Stz konusu uygularma caligrasman  okulkwara  ridivlerinin denetir, gozetim  we
sorralulugunda, 2021-2022 egitira-GZretira yihinda, egifira ve ogretiral aksatraayacak gekilde, weli izin
belgelerininve goniilli katlwa forrunun toplatilarak okul midilitkleri tarafindan muhafazasmdan sonra
, wgularmalarda sadece yazwmz ekinde génderilen raithilii Slgekfanke tlerin kullaralraas: ve elde edilen
kigisel verilerin gizliligine dikkat edilraesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregind rica ederira.

L1 ERDOGAN
Ivliadiir a.
Sube Mhidiirii

Eki: 1-11 MEIY Yazis1
2-Ugi olur ve Tez Cahsraas:.

DAGITIM:

Geregi;
Titra Ozel Egitira Re habilitasyon Merkezi Miid.
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TS
ADANA VALILIG
11 Il Ezitim Iidiinligia
Say  :E-98258552-605.01-49413133 11/05/2022
Konu : Esma Nur PANMUIK 'un
brket fznd.

VALILIK MAKAMINA
Ilgi : Cag Universitesinin 11.04.2022 tarih ve E-23867972-044-2200002701 sayh yams:.

Cag Universitesi Scsyal Biliraler Enstitiisi Psikoloji Bolimii yitksek lisans é3rencisi Estaa Nur
PAMUK 'un  "Ogel Egitira ve Rehabilitasyon Merkez Cahganlannda Depresyon, Anksiyete ve
Titkeranigilik Diizeglerinin Incelenraesi " baghkl tez gabgmas) kapsarunda Adana Iline bagh Ozel
Egitira we Rehabilitasyon Ivlerkezlerinde uygularaa yapraak istegiile ilgili ilgi yazi ekte sunulraugtur.

Stzkonusu uygulama gabsmasmun, {lirdz 11 Aragtima Degerlendire Korisyonu'nun 05/05/2022
tarihli  "Uygundwr”  rapora dogriltusunda, 2021-2022 Egitim-Ofretia wlnda, egitira-dZretir
faalivetlerind aksatmayacak gekilde,okul igerisinde Ggrencilerin yer aldifi herhangi bir gorintii kaydh
vapimadan, 202002 nola IMilli Egitin Bakanhd fragtnrea Usgularaa Izinlen Genelgesine gore
uygularemas idinligiraizce uygun goriilrae ktedir.

IWhkaralanrzea da uygun gorilmesi halinde olurlanwza arz ederim.

Yasar KOCAK
IvIilli Egitiva IvBiditri

OLUR
110552022

Ivustafa KAV A
Vali a.
Vali Yardiracisl



T.C:
ADANA VALILIGT
11 vElL Egitim Ividinligi
Sayn  : E-98258552-605.01-50008501 20.05.2022
Konu : Esma Nur PAMUK 'un
Uygulara [zni.

.......................... ILCE MILLI EGITIMMUDURLUGUNE

lgi: Valilik Mekara'ran 11.05.2022 tarihve E-93258552-605.01-49413133 sayli Onawn.

Cag Universitesi Sosyal Biliraler Enstitiisi Psikoloji Béliraii yitksek lisans grencisi Esma Nur
PAMUK 'un  "Ogzel Egitn wve Rehabilitasyon IMerkezi Cahganlannda Depresyon, Anksiyete wve
Titkenraigilik Diizeylerinin Incelenraesi " baghkl tez gabsraas: kapsarunda Adana Iline bagh Ozel
Egitira ve Rehabilitasyon Ierkezlerinde uygularma yapmak istegiile ilgili ilgi Onay ekte gondenlraistir.

Soz korusu uygulama galprasswan  okulkwura  reididlerinin  denetira, gozetira we
soruralulugunda, 2021-2022 egifim-oZretira yilinda, egitira ve ogretiml aksatrayacak gekilde, well izn
belgeleriranve goniilli katlia forraunun toplatilarak okul raiidiirlitkleri tarafindan rauhafazasmdan sonra
, wigularmalarda sadece yaziz ekinde gonderilen mithiirli dlgekfanke flerin kullaralmas: ve elde edilen
kigisel verilerin gizliligine dikkat edilraesi hususunda,

Geregin rica ederira.

Shraet ISIKLI
Ilidir a.
Sube Miidiirii

EK: lgi olur ve Tez Cabsras:.

DAGITIM
- 15 {lge WAIk EZitira Midiarligii.
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