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OTEL CALISANLARINDA MOBBING VE ANKSIYETE
DUZEYI ARASINDAKI ILISKi

Ayse DUMAN

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. Lut TAMAM
Nisan 2023, 128 sayfa

Diinyada yasanan hizli degisim ile insanlar hayatlarinin hemen hemen her alaninda
ortaya c¢ikan degisim siireci baskist ve sonunda insanlarin bulunduklari ortamlarda
yasadiklar1 baski unsurlariyla karsi karsiya birakmaktadir. Calisma ortamlarinda olusan
psikolojik siddet calisanlar agisindan sonuglari degerlendiginde toplumsal, orgiitsel ve
bireysel olmak iizere olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde sektor
fark etmeksizin is yerlerinde yogun olarak psikolojik siddet durumun yasandigi
gbézlemlenmektedir. Calisma ortamlarinda uygulanan mobbing sonucunda anksiyetenin
meydana gelmesinde Onemli bir rolii bulunmaktadir. Otel isletmelerinin genellikle
mevsimlik hizmet veren alanlar olmasi, insan iligkilerinin ve emegin yogun olmasini,
stirekli olarak hizmet verilen bir sistem olmasi nedeniyle yogun ¢alisma temposuna
sahip olusu, calisanlar1 daha stresli ve siddete egilimli hale getirebilmektedir.
Calismanin 4 ve 5 yildizli otellerle sinirlandirilmasi ise daha kurumsal bir yapiya sahip
olduklar1 varsayimidir. Mobbing kavrami algilart dogrultusunda, otel isletmelerinde
calisanlar lizerinde mobbing ve anksiyete diizeyi arasindaki iligki, 4 ve 5 yildizli otelde
isletmeci yada amirleri veya is arkadaslar1 tarafindan uygulanan mobbingin anksiyete
ile iliskisi arastirilarak bu durumlarin kadin calisanlar ile erkek calisanlar arasinda

farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Anksiyete, Otel isletmeleri
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND ANXIETY LEVEL IN
HOTEL EMPLOYEES

Ayse DUMAN

Master Thesis, Department of Psychology
Thesis Advisor: Prof. Dr. Lut TAMAM
April 2023, 128 pages

With the rapid change in the world, people are confronted with the pressure of the
change process that occurs in almost every aspect of their lives and eventually the
pressure elements that people experience in their environments. When the results of
psychological violence in working environments are evaluated in terms of employees, it
also brings with it negative effects such as social, organizational and individual. Today,
regardless of the sector, it is observed that there is intense psychological violence in
workplaces. It has an important role in the occurrence of anxiety as a result of mobbing
applied in work environments. The fact that hotel businesses are generally seasonal
service areas, human relations and labor are intense, and that they have an intense
working tempo due to the fact that they are a system that is constantly served can make
employees more stressed and prone to violence. Limiting the study to 4 and 5 star
hotels is the assumption that they have a more institutional structure.

In line with the perceptions of the concept of mobbing, the relationship between
mobbing and anxiety level on employees in hotel enterprises, the relationship between
mobbing applied by managers or their supervisors or colleagues in 4 and 5 star hotels,
and anxiety, and it is aimed to reveal whether there is a difference between female

employees and male employees in these situations.

Keywords: Mobbing, Anxiety, Hotel Management
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ONSOZ

Bu tez ¢alismasini, meslek lisesi 6grencileri arasindan kolayda 6rnekleme ile segilen
katilimcilar ile google form {izerinden yiiz yiize sinif ortaminda gerekli agiklamalarin
yapilmasina imkan saglanarak gergeklestirilmistir. Meslek Liselerinde okuyan
ogrencilerle hizmet ve iiretim alaninda ihtiya¢ duyulan insan giiciinii ve gerekli mesleki
ozelliklerin kazanimimin 6nemli oldugu bu donemde, meslek lisesi Ogrencilerinin
akademik gilidiilenmeleri diizeylerinin bazi sosyodemografik degiskenler dikkate
alinarak nitelikli bilimsel bir ¢alisma iiretmek adina yapilan bu bilimsel ¢alisma okul
tiiri olarak meslek liselerini lizerinde alan yazin calismalarima katki saglamasi
hedeflenmektedir. Belirlenen bu hedef dogrultusunda, meslek lisesi Ogrencilerinin
akademik giidiillenme diizeyleri ile iliskisi olan sosyodemografik faktorlerin
incelenmesi amaclanarak hem alan yaziya hem de bu kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere
ve idarecilere siire¢ hakkinda islevsel yontem ve uygulamalar kazandirmasina ve
gelecekteki okul tiirlerine yonelik yapilacak calismalara da katki saglayacagi

distintilmektedir.
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1. GIRIS

Diinyada yasanan hizli degisim ile insanlar hayatlarinin hemen hemen her alaninda
ortaya ¢ikan degisim siireci baskist ve sonunda insanlarin bulunduklari ortamlarda
yasadiklar1 baski unsurlarryla karsi karsiya birakmaktadir. Is hayati icerisinde
calisanlarin karsilastig1 bircok stres yaratan etmen bulunmaktadir, bu nedenle baski
olan ortamlarda c¢alisan insanlarin stresle karsilasmalar1 kaginilmaz bir durum
olmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Siddet, insan hayatinin her alaninda ortaya ¢ikabilen ve diinyada her gecen giin artis
goseren Onemli bir toplum sagligi sorunu haline gelmistir. Giinlimiiz sartlarinda
insanlarin c¢aligma alanlarinda yapilan ¢esitli arastirmalar, bu alanlarda uygulanan
siddetinin ¢alisanlar igin ¢ok biiylik sorun haline doniistiigline isaret etmektedir.
Ozellikle, hizmet verilen kesimin tamamen insanlardan olustugu ve insan iliskilerinin
yogun oldugu otel isletmelerinde ¢alisanlarin baz1 zamanlarda ¢alisma arkadaslar1 veya
hizmet verilen miisteriler tarafindan farkli psikolojik siddete tiirlerine maruz
kalabilmektedirler, ayrica bu durum, bazi zamanlarda tistler tarafindan astlara yonelik
olarak da uygulanabilmektedir (Akova ve Isik, 2008).

Glinlimiiz sartlarinda, mobbing kavrami her gecen giin daha fazla kullanilan ve
bilinirlik diizeyi artan bir durum halini almaktadir. Calisma yasaminin insanlarin
hayatlarinda ¢ok fazla yer kaplamasi ile birlikte yasanan mobbing konusunun daha
fazla aragtirllmasini ve mobbingi inceleyen caligsmalarin sayisinda da artis olmasina
neden olmaktadir (Tinaz, P., 2006/3).

Mobbing kavrami genel olarak, bireylerin baska bir bireye kars1 uyguladiklari 1srarli
sekilde ve sistematik olarak zarar verici psikolojik davranislar olarak tanimlanmaktadir
(Demir, 2009). Mobbingin ortak noktasi kiginin ¢alisma alaninda zorbalik, duygusal
taciz ve psikolojik siddete maruz kaliyor olmasi olarak da ifade edilmektedir (Tinaz, P.,
2006/3).

Calisma alanlarinda mobbingden bashedebilmek i¢in, buna maruz kalan ¢alisanin
karsilastig1 olumsuz davraniglardan kendini koruyamayacak duruma gelmesi gerekir.
Mobbing uygulayan kisinin asil nedeni, bireyi is ortamindan dislamaktir (Gokge,
2012). Is yerlerinde mobbing baska bir deyimle psikolojik siddet, calisanlar arasinda
statii fark etmeksizin uygulanan bir olgudur. Bu kavram genel olarak; tehdit, taciz
siddet gibi etik olmayan bir¢ok davranistan olusmaktadir. Diislince sekli yada

pozisyon fark etmeden her yastan ve her cinsiyetten herkesin basina gelebilecek kotii



bir durumdur ve bunun birgok sebebi olabilecegi gibi ¢ok fazla olumsuz sonucu
dogurmaktadir (Aydin S. ve Ozkul E., 2007).

Gilinlimiiz diinya kosullar1 nedeniyle anksiyete olgusu ¢ok sik karsilasilan bir
sorundur, ayn1 zamanda bireysel tilkenmigligin ortaya ¢ikmasi igin gergeklesen siirecin
belirtiler arasinda da degerlendirilmesi nedeniyle anksiyetinin olusumunda mobbingin
etkisi  bulunmaktadir. Calisma ortamlarinda uygulanan mobbing sonucunda
anksiyetenin meydana gelmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

Calisma ortamlarinda, is yeri hastaliklarinin baginda mobbing ve stress faktorleri
gelmektedir. Calisma ortaminda yasanan uzun siireli ve yogun psikolojik saldirilar
stress olusumuna meydan vermektedir, buna bagli olarak mobbing ve stres birbirini
tetikleyen iki farkli faktor olarak degerlendirilmektedir (Cobanoglu, 2005). Stres
sOzciigiini kaynagi Latince bir kelime olan “estrictia” dan gelmektedir, stres sozciigii
yabanci kokenli olmasina ragmen, neredeyse tiim dillerde aynm1 anlama gelmektedir
(Onay, M., ve Kilei, S., 2011). Stres kavramui psikolojik ve fizyolojik nedenlerin
organizmanin iizerinde olusturdugu kotii etmenlerdir, ayni zamanda gerilim, baski,
sikintiya diisme endise ve zorlama gibi sozciiklerle de tanimlanabilmektedir (Can, H.,
vd., 2011).

Ferraz vd. (2012)’ e gore, kas ve iskelet sistemi agrilari, uyku diizensizlikleri ve
bas agrilar1 gibi psikolojik sorunlar sonucu olusan rahatsizliklar olarak
degerlendirmisler ve bu rahatsizliklarin mobbinge baglh pozitif iliskilerini
belirlemislerdir. Hallberg ve Strandmark (2006)’in yaptiklar1 arastirmalarda ise en
cok rastlanilan psikolojik sorunlar sonucu olusan rahatsizliklarin ilk siralarinda
hipertansiyon, kalp, solunum, bas agrisi, gastrit ve asir1 duygusallik ile ilgili
sikayetler gelmektedir. Avrupa iilkelerine kiyasla mobbing kavrami, Tiirkiye’de
daha yeni bir kavram olarak bilinmektedir. Glinlimiizde, mobbing onemi biiyiik bir
problem olarak varlik siirdiirmekte ve sonug itibariyle isletmeler agisindan biiytik bir
sosyal tehdit unsuru oldmaktadir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Calisma ortamlarinda olusan psikolojik siddet calisanlar agisindan sonuglar
degerlendiginde toplumsal, Orgiitsel ve bireysel olmak iizere olumsuz etkileri de
beraberinde getirmektedir. Ortaya ¢ikan olumsuz etkilerden, kalp krizleri, panik ataklar,
intihar girisimleri, anksiyete bozukluklari, uyku bozukluklar1 ve dikkatsizlik sonucu
ortaya ¢ikan kazalar gibi bireysel etkilerin sonucuyla birlikte kisilerde verimliligin
diismesi, bagliligin ve giivenin azalmasi durumlarida oldukga sik ortaya ¢ikmaktadir.

Mobbing sonucunda olusan toplumsal etkilere ayni zamanda mahkeme masraflarinin



artmasi, igsizlik oranlariin artmasi ve saglik giderlerinin artmasida eklenebilmektedir
(Demir, Y., ve Cavus. M. F., 2009).

Calisma alanlarinda olusan mobbingin ve anksiyete durumlarinda calisanlarin
tiilkenmislik sendromu yasamalarina neden olaak siireci devam ettirmektedir (Cakiroglu
ve Tengilimoglu, 2014).

Giliniimiizde sektor fark etmeksizin is yerlerinde yogun olarak psikolojik siddet
durumun yasandig1 gozlemlenmektedir. Diinyada bu olgu da énemli bir problem olarak
giin yliziine ¢ikmaktadir. Gelismis iilkeler o6zellikle bu durumun istiinde fazlaca
durmakta ve ¢alisanin verimliligini ve psikolojisini etkilemesi sebebiyle is yerlerine her
acidan zarar verdigi diisiiniilerek 6niine gegilmesi hedeflenmektedir.

Psikolojik siddet kavrami isyeri deyince karsimiza orgiitsel bagliligi ¢ikarmaktadir.
Orgiitsel baghlik yiiksek rekabet icerisinde olan isletmeler i¢in énemli bir yer tutan
isletmeye Onem katan, bilgi ve emek sermayesini giliclendiren, calisan ve isveren
arasindaki bag olarak da tanimlayabilecegimiz bir kavramdir. Giinlimiiz de orgiit yapisi
icerisinde psikolojik siddet kavrami ¢ok énemli bir yer tutmaktadir (Aydin S. ve Ozkul
E., 2007).

Orgiitlerin basartya ulasabilmesinin en &nemli etkenlerinden birisinin insanlarin
verimli olmasidir. Psikolojik baski ve asir1 stres altinda olan calisanlarin fiziksel ve
psikolojik sagliklarini tehdit altinda olmakta ve bu nedenle ¢alisanlarin motivasyonunu
azaltict yonde etki yaparak isletmenin karliligina yonelik olumsuz sonuglar
yaratabilmektedir (Majidli ve Budak, 2017).

2003 yilinda yiiriirliige giren is yasasi ile birlikte psikolojik siddet konusu ciddi bir
sorun olarak kabul goriilmeye baslanmistir (Majidli ve Budak, 2017). Psikolojik siddet
uygulanan orgiit icerisinde sadece psikolojik siddete maruz kalan kisi degil, Orgiitiin
tamami etkilenmektedir, ¢iinkli orgiitte huzursuzluga, strese veya bazi catigsmalara
neden olmas1 Orgiitiin ¢alisma durumunu, isleyisi, verimliligi cok fazla etkilemekte ve
olumsuz sonuglar meydana getirmektedir. Orgiit igerisinde huzursuzluk, calismama,
gerginlik, daginik bir ekip ruhu gibi bir¢ok faktor etkili olur. Bu durumun orgiitsel
baglilig1 olumsuz yonde etkiler ve isyerinin is verimini asagilara ¢eker (Majidli ve
Budak, 2017).

Turizm sektorli, yogun isgiicli gerektiren, calisanlarin kendi aralarinda, iistleriyle
veya miisterilerle silirekli iletisim halinde oldugu bir hizmet sektoriidiir. Turizm
sektorlinde ¢alisma saatlerinin uzun, yogun ve diizensiz olmasi, sezonluk 6zelligine

bagli olarak ¢alisanlarin siirekli degisim gostermesine yonelik sektoriiniin kendine 6zgii



ozelliklerinden dolay1 calisanlarin mobbinge maruz kalma ve mobbing yapma
olasiliklar1 diger sektorlere gore daha yiiksek olarak gozlemlenmektedir (Yesiltas ve
Demirgivi, 2010).

Otel isletmelerinin genellikle mevsimlik hizmet veren alanlar olmasi, insan
iligkilerinin ve emegin yogun olmasini, siirekli olarak hizmet verilen bir sistem olmasi
nedeniyle yogun c¢alisma temposuna sahip olusu, calisanlar1 daha stresli ve siddete
egilimli hale getirebilmektedir (Giil, H. vd., 2008). Ayn1 zamanda, ¢alisma ortaminin
miisteriler tarafindan dinlenme ve eglenme amaci i¢in kullaniliyor olmasi, cazip bir
calisma alami oldugu diisiiniilmesi nedeniyle kadin ¢alisan sayisinin da fazla olmasi
nedenleri eklenince, otel isletmelerinde ¢alisanlar i¢in 6nemli zorluklara ve risklere
sahip oldugu goézlemlenmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Otel isletmelerinde c¢alisanlari, turizm sektoriine 6zgii olusan sorunlar ve sonrasinda
yasanan siddet olaylariyla psikolojik ve fiziksel anlamda olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu olumsuz etkiler sonucunda, ¢alisanlarin isyeri bagliligin1 azaltma,
siklikla is degisimine, ise devamsizlik, isgiicii verimliliginin azalmasi ve hizmet
kalitesinin diismesi gibi bircok sorun meydana getirmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2005).

Calismanin amaci otel isletmelerinde g¢alisan personellerin mobbing ve aksiyete
arasindaki iligskinin belirlenmesidir. Bu kapsamda alt amaclar olarak, otel isletmelerinde
caliganlara yapilan mobbingler kapsamli incelenmis, demografik ozellikleri ile
mobbinge maruz kalmalar1 arasinda olusan iligki sistematik sekilde irdelenmistir. Otel
isletmelerinde  ¢alisanlarima  yapilan  mobbingin  aksiyete diizeyine  etkisi
degerlendirilmistir.

Calismay1 olusturan boliimlerden ilki mobbing kavrami ve tarihgesi, mobbing
stireci, mobbingin ortaya ¢ikisinda bireysel nedenler, mobbingin dereceleri, mobbingin
olusumunda yonetsel ve orgiitsel faktorler, mobbingin olusumunda sosyal nedenler,
mobbingin topluma ve {ilke ekonomisine iliskin sonuglari ve mobbingin genel belirtileri
bilgilerden olusmaktadir. Birinci bdliimde mobbing kavrami, tanimsal gerceve iizerinde
durulmustur ve yapilan caligmalar ile mobbing olgusuna yonelik teorilerin ortaya
cikmastyla beraber, cesitli kotii etki durumlarinin da elde edilmesinde katki saglamistir.
Calismanin birinci boliimiinde, anksiyete kavrami ve tarihi, Freud’un ikinci anksiyete
teorisi, anksiyete belirtileri ve tipleri irdelenmistir. Mobbing ve anksiyete kavramlarinin
karsilagtirilmasi, ayrica bu kavramlarin  otel isletmelerinde gozlemlenmesi

incelenmistir.



Caligma kapsaminda mobbing sonucunda otel isletmelerinde olusan mevcut durumu
ve isletmelerde sahip oldugu onem ile ilgili literatiirde gerceklestirilen caligsmalar
lizerinde durulmustur. Isyerinde mobbing olgusu ve otel isletmelerindeki durumla ilgili
alanyazindan elde edilen bilgilere bagli tanimlamalara ve ¢alismalara yer verilmistir.
Calisma alanlarinda olusan mobbing tanimi, kapsami1 ve sonuglari ile ilgili detaylar otel
isletmeleri kapsaminda degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde ise otel isletmelerindeki mobbing durumunu, 4 ve 5
yildizli otelde isletmeci yada amirleri veya is arkadaslar1 tarafindan uygulanana
mobbingin anksiyete ile iliskisini belirlemeye yonelik Mersin Ilinde bulunan 5 otel
isletmesi dahilinde olan bir incelemeye yer verilmistir. Calismanin bu bdliimde ilk
olarak, arastirmanin yontemi ve gerekcesi detayli olarak agiklanarak anket formunun
diizenlenmesi, Mersin ilinde gergeklestirilen uygulamada aragtirmanin ytritiilmesi,
Beck anksiyete olgegi ile verilerin kayit ve analizlerine iliskin uygulanan siirecler
aciklanmustir. Otel isletmelerindeki siddet durumunu ortaya koyan arastirma bulgulari
ile galismanin amaci nitelendirilmistir

Calismanin l¢iincii bolimiinde ise mobbingin etkisine yonelik otel isletmeleri
isgorenleri lizerinde gergeklestirilen anket calismasi sonuglarina yer verilerek,
caligmanin amaci, 6nemi ve yontemi sunulmustur. Daha sonra aragtirma kapsaminda
elde edilen bulgular yorumlanarak, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlarin
bireysel 0Ozellikleri, mobbing algilarma iliskin tutumlar1 ve mobbingin etkisi

irdelenmis ve calismanin genel degerlendirilmesi sunularak ¢alisma sonlandirilmistir.

1.1. Mobbing Kavram ve Tarihcesi

Mobbing kavrami tanim olarak zaman icerisinde degiserek gelisim gostermistir.
Mobbing s6zciigiiniin temelini olusturan ‘ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz
etmek’ anlamina gelen “Mob” sozciigii, Latince’ de kararsiz kalabalik anlamina gelen
“mobile vulgus” sozciiklerinden ve kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
anlamina gelmektedir. Mobbing kavraminda, ingilizce eylem bi¢imi olan tanim
degersiz ve kiiclimseyici sekilde saldirmakve kitle halinde hiicum etmek anlamlarinda
da kullanilmaktadir (Redhouse, 1989).

Avusturyali etolog Konrad Lorenz tarafindan mobbing kavrami ilk kez hayvan
davraniglarin1 incelenerek gozlemlenmistir, hayvanlarin saldirgan davraniglar ile
kendilerine saldiran diger hayvanlar1 korkutup kagirmak ig¢in, toplu halde yaptiklari

eylemler gézlemlenerek tanimlanmaya baslanmistir (Davenport vd., 2014).



Konrad Lorenz’e gore mobbing kavrami canlilarin davranislarinin kaynaginda igsel
olarak bulunan kalitimsal 6zelliklerle gelen ve anahtar uyarimlarla tetiklenecek sekilde
calisan refleksler olarak tanimlanmistir (Kaya Cicerali vd., 2014). Carroll Brodsky’e
gére ise mobbing kavramini, bireylerin ¢evresinde bulunan kisileri engelleyip
yipratarak karsi tepki vermesi i¢in zorlamak ic¢in yapilan rahatsiz edici davramslar
olarak tanimlanmustir (Kaya Cicerali vd., 2014).

Insanlar igin mobbing kavrammi, 1980°li yillarda ilk kez Alman psikolog Heinz
Leyman tarafindan, is hayatinda calisanlar iizerinde tespit ettigi bazi saldirgan
davranislart tanimlamak i¢in kullanilmigtir. Leymann® a goére mobbing; “Calisma
hayatinda yasanan ruhsal terdr, bir veya birkag¢ kisinin genellikle tek bir kisiye ama
bazen birkag kisiye ayn1 anda en az alt1 ay olacak sekilde sistematik olarak uyguladigi
gayri ahlaki ve tehdit edici davranis bigimi olarak tanimlamaktadir (Leymann, 1990).

Mobbing, 1984 yilinda Leymann tarafindan ilk olarak tanimladigi zaman, calisma
ortamlarinda kisi veya kisiler tarafindan diger bir kisi veya kisilere yonelik olarak,
stiregelen bir sekilde ahlak ve gorgii kurallarina aykirt bir iletisim yoneltilmesi seklinde
uygulandigint agiklanustir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO)’ ne gdre mobbing kavramu,
magdura karst giic kullanilarak, ruhsal, fiziksel ve sosyal gelisimlerine zarar veren
davranislar ve tavirlarin sergilenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Mercanlioglu, 2010).

Tmaz vd., (2008)’ e gbre mobbing kavraminini tanimlarken tek bir sozciik yerine
birka¢ sozciigiin kullanilmasinin daha dogru oldugunu belrtilmistir. Aygiin (2012),
mobbing kavramim “Psikolojik Yildirma” veya ‘“Psikolojik Taciz” kavramlar1 olarak
nitelendirmis fakat bu tanimlarin kavrami tam olarak karsilamayacaginida ifade etmistir
(Mercanlioglu, 2010).

Mobbing kavrami i¢in yapilan arastirmalarda, Tiirkge karsilik olarak, ‘is yerinde
zorbalik’, ‘is yerinde duygusal\moral\manevi taciz’, ‘is yerinde psikolojik taciz\
teror\siddet’, ‘duygusal\psikolojik taciz’, ‘psikolojik yildirma’ ve ‘duygusal siddet’
sozcliklerini kullanmanin daha dogru olacagi belirtilmistir. Tirk Dil Kurumu ise
kavram konusunda birligin saglanabilmesi amaciyla Mobbing kavrami i¢in “bezdiri”
kavramin1 kullanmaktadir. Mobbing kavrami i¢in yapilan tanimlamalar incelendigi
zaman, calisma ortaminda hedef olarak belirlenen bireyi, yildirmak, korkutmak,
kacirmak veya kendisine itaat ettirmek amaci ile ahlaki degerler gézardi edilerek
sistematik olarak uygulanan baski seklinde tanimlamam miimkiindiir (Davenport vd.,

2014).



Ulkemizde “mobbing” kavrami haricinde uygulanan davramslar ve sonuglar1 igin
“duygusal\psikolojik taciz”, “psikolojik teror\siddet” ve “is yerinde yildirma\bezdiri”
gibi farkli isimler kullanilmasina ragmen, genel olarak “mobbing” tanimi
kullanilmaktadir. TDK’ nin “mobbing” kavrammi i¢in “bezdiri” kavramini tanimlamis
olmasina ragmen, mobbing taniminin uluslararasi sistemde bilinirliginin daha fazla
olmasi1 ve iilkemizde sadece is hayatinda degil, genel yasamdaki olumsuzluklar i¢inde
yilgmligt da ifade etmek iginde bezdiri taniminin kullaniliyor olmasi nedeniyle
tanimlama olarak “mobbing” kavramini tercih edilmektedir (izmir G. ve Fazlioglu A.,
2010).

Mobbing, calisma ortamlarinda bireye karsi psikolojik baski olusturmak ve cephe
almak olarak tanimlamaktadir (Leyman, 1990). Leymann’in yapmis oldugu
calismalarda, mobbing kavramini tanimlayarak mobbingin ortaya ¢ikis asamalari,
niteliklerini ve meydana gelen sonucglarini da ortaya koymustur (Tinaz, 2011).

Mobbing kavrami iizerine yapilan ¢alismalar sonucunda, ¢alisma hayatinda biiytik
Olciide maddi zarara sebep oldugu ve c¢alisanlara, ailelerine ve hatta {lilke ekonomilerine
zararlar verdigi belirlenmistir. Mobbing iizerine arastirmacilar tarafindan yapilan
calismalar sonucunda mobbingin bilinirligi artmis ve {ilkelerin yasal mevzuatlarinda yer
almaya baslamistir. Bircok gelismis {iilkelerde psikolojik siddete iliskin yasal
diizenlemeler yapilarak calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmamalar i¢in giivence

ortami olusturulmaya c¢alisilmigtir (Davenport vd., 2014).

1.1.1. Mobbing Siireci

Mobbing kavramini siire¢ olarak tanimlandig1 zaman, belirli bir konuda ortaya ¢ikan
anlagmazliklarin olusturdugu siire¢ ile meydana gelmektedir (Giiveyi, 2013). Mobbing
kavraminin, hiyerarsik durum ve cinsiyet farki gézetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve ¢aligma
alanlarinda gergeklesmesi nedeniyle herkes mobbing magduru olabilmektedir. Mobbing asama
stirecinde mobbinge ugrayan kisi ile iletisim kesilir, dislanir, hakkinda dedikodu ve sdylentiler
cikarilir, elestirilere maruz kalir ve bunlarin sonucunda mobbinge maruz kalan kisi hastalanir,
kimi zaman intihar1 bile diisiindiigii goriilmektedir. Isini seven bir bireyle bir arada olan
bireyler, digerlerinin dikkatini cekebilmektedir. Is arkadaslari ve yoneticiler onlarin bu
davraniglarindan dolayi korkabilir ve onlardan kurtulmak isteyebilirler (Tutar, H., 2004).

Mobbing siireci genel hatlar1 ile incelendigi zaman, olusan kritik durumlar,
psikolojik taciz, yonetimin devreye girmesi, magdurun diglanmasi ve magdurun isten

ayrilma seklinde siralanan bes temel agamadan meydana gelmektedir (Tiimer, 2014).



Mobbing kapsaminda bireye yonelik genel tacizler, haksiz su¢lamalar, kiigiik disiiriicti
davranislar, psikolojik eziyetler uygulanarak caligma ortamindan diglamay1 amaglayan
koti niyetli bir eylemler sergilenmektedir (Davenport vd., 2003).

Mobbing siireci incelendigi zaman en net sekilde ortaya c¢ikan bes temel 6zellik

gbzlemlenmektedir. Bunlar asagida belirtilmistir (Ozler, D. E., vd., 2008);

e Mobbingin uygulayici tarafindan magdura yonelik olarak sergilenerek kotii
ve uygunsuz davramiglarin belirli bir zamanda sistematik olarak
uygulanmasidir.

e Mobbingin uygulayici ve magdur arasinda gii¢ esitsizligi bulunmaktadir.

e Mobbing, gruplar tarafindan kisilere, grup arasinda, iki kisi arasinda, tek kisi
tarafindan magdur veya magdurlara uygulanir.

e Mobbingin uygulayici tarafindan diigmanca davranislarin magdura sistematik
oalrak belli bir stratejiyle uygulanmasidir.

e Mobbing siireci ayni zamanda mobbingin uygulayic1 tarafindan magdura

yonelik fiziksel saldirilart da igermemektedir.
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Sekil 1. Mobbing Siireci (Leymann, 1996)



Leymann (1996) mobbingi, Uyusmazlik Anlagsmazlik asamasi, Saldir1 asamasi,
Yonetimsel miidahale asamasi, Tam1 koyma asamasi ve Isine son verilme asamasi
olmak tizere bes farkli adimdan olusan bir siire¢ olarak tanumlanmistir. Bu siiregler

asagidaki belirtilmistir (Leymann, 1996):

- Uyusmazhk Anlasmazhk (Catisma) asamasi:
Bu asamada iki tarafin da ¢atigmasi s6z konusudur ve heniiz mobbing degildir, fakat
mobbing davranisina doniisebilir. Magdur, fiziksel veya psikolojik bask: altinda olmasa

bile ¢alisma alaninda huzursuzlugu yavas yavas ortaya ¢ikmaktadir (Ekiz, V., 2010).

- Saldir1 asamasi:

Saldir1 agsamasi kisiyi ¢alistig1 ortamdan uzaklastirmaya yonelik her tiirlii psikolojik
ve fiziksel davranmist igerebilir. Kisiyi karsi yapilan bu tacizler zamanla onu
yalnizlastiracak ve c¢alistigi ortam i¢inde kendisini ise yaramaz hissettirecektir. Bu
durumda kisiye uygulanan bu tavirlar psikolojik siddet olarak adlandirilacaktir (Resch
ve Schubinski, 1996).

- Yonetimsel miidahale asamasi:

Bireyin caligma ortaminda yoneticileri ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan, mevcut is
akigi disinda bireysel Ozelliklerine yonelik hatalar bulmaya baslamasi asamasidir.
Yonetimsel miidahale asamasinda yonetim, gorevleri arasinda olan ¢alisma ortaminin
psikolojik ve sosyal olarak kontrolii sorumlulugunu yerine getirmeyerek mobbing
dongiisiine katilir ve siireci dahil olur (Tetik, S., 2010).

Isletme yonetimi, siiregte dogrudan yer almamus olsada olaylarmn gidisatina yanls
miidahale ederek, dislanan mobbing magdurunda su¢ bulma ve problemi gérmezden
gelme tavrini sergilemesi ile ortaya ¢ikan bu negatif dongilideki yerini almis olmaktadir
(Tinaz, 2011).

Yonetim bir sonraki agsamada miidahalelerde bulunsa da, ilk asamadaki yasanan
psikolojik siddet yargisiz infaz yapabilir. Durumda olumsuz davranislar uygulanan
kiside sorun bulurlar. Yasanan olay ile ilgili akis da hata aramak yerine c¢alisanin kisisel
ozelliklerini hedef segerler. Bu durumda kisiye hem psikolojik siddet uygulanmis olup
hem de yonetimsel anlamda su¢lanmis olur. Magdur daha da yalnizlastirilir. Yonetim
calisma ortaminda psikolojik dengeleri saglamaya calismak yerine psikolojik siddet

stirecini daha da ilerletmis olur (Tetik, S., 2010).
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- Yanhs Yakistirmalarla veya Tamlarla Damgalama, Tan1 koyma asamasi:

Magdur bu siiregte psikolojik destek almaya baglar ve c¢alisma arkadaglar
tarafindanbu durum o6grenildigi zaman yanlis yorumlar yapilmaya baglanir. Sonug
olarak magdura yonelik kotli yakistirmalar yapilir ve bu siirecte uzun siireli hastalik
izinleri ile is yasamindan soyutlanmasina yénlendirilir (Ozcan, N. K., 2011).

Magdur yasanan olaylar karsisinda kendini duygusal olarak kotii hissetmeye baslar
ve duysusal olarak desteklenme ihtiyaci hissedebilir, psikiyatri veya psikolog gibi bazi
kurumlardan yardimcilar arayabilir. Bu durum hakkinda bilgisi olan yonetim veya
calisma arkadaslar1 magdurun psikolojik durumunu gozetmeksizin yakistirmalarda
bulunmaya baglarlar. Bu yakistirmalar kisiyi daha da zor bir hale sokar. Diistiigii
durumdan &tiirii psikolojik destek alabilmesi i¢in isyerinden mecburi izinler almak
zorunda kalir. Yonetim hemen bunu kendi agisindan bir firsata doniistiiriir ve psikolojik
siddet boylece devam etmektedir. Magdur tiim yasanilanlarin sonunda ya istifa eder ya

da isten ¢ikarilma yasar. (Mizrahi, 2013).

- Isine son verilme asamasi:

Psikolojik siddet asamalarinin bitiminde magdur ¢alisanin isine son verme veya
istifaya zorlama gibi durumlar yasanabilir. Isyerindeki ayrilistan sonra magdur
kendisini 6zellikle psikolojik toparlamakta giicliik ¢cekebilir. Onca maruz kaldig kéti
davranislar, tacizler kisinin 6zgiivenini zedeye bilir ve sonraki is hayatin1 olumsuz
yonde etkileyebilir. Tekrar is hayatina donmek magdur i¢in zor bir siire¢ olabilir.
Yonetimin sorunu dogru bir sekilde tespit edemeyisi, sugu magdurda bulmasi bu siireci
hizlandirmistir. Magdur yasanilanlardan sonra sucu kendinde bile aramaya baglayabilir
(Kirel, 2008).

Magdur caligma ortamindan uzaklagtirildiktan sonra, kendisine inanilmamasi veya
olaylar1 ¢dzemek i¢in herhangi bir girsimden bulunulmamasi sonucunda olusan
duygusal gerilimle birlikte ve psikolojik travmalar1 yogunlasarak devam etmektedir.
Mobbing sonunda ¢alisma ortaminda uzaklastirilan magdur iizerinde olusan sarsinti,
Travma Sonrast Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler altinda oldugu gostermektedir

(Einarsen, 1999).
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1.1.2. Mobbingin ortaya ¢ikisinda bireysel nedenler:

Mobbing kavrami genel olarak sadece bir nedene bagli olarak tanimlanamayacak
kadar karmasik bir durumdur. Mobbing olusumu kapsaminda mobbing uygulayan
kisilerin, mobbing uygulanan kisinin kosullari, psikolojisi, organizasyonun yapisi,
kisiligi, bir anlagsmazlik gibi tetikleyici neden ve toplumsal deger ve kurallar gibi
kurulus dis1 etmenler olmak iizere bes farkli neden belirlenmektedir. Calisma hayatinda
olusan mobbing siireci kapsaminda oynanan rollerle ilgili olarak, kendine ait olan rolii
uygulayan ve kendi 6zelligi ve olan, ayn1 zamanda birbirlerini de etkileyen bireyler ii¢

farkli grup dahilinde tanimlanmaktadir. Bunlar asagida belirtilmistir (Tinaz, P.,
2006/3);

- Saldirganlar veya tacizciler olarakta adlandirilan mobbing uygulayan kisiler
- Kurbanlar olarakta adlandirilan mobbing magdurlar

- Mobbing izleyicileri

Psikolojik siddetin ortaya ¢ikisinda bir ¢ok neden olmasmin yaninda oOzellikle
birbirini ¢ekememesi, kiskanclik, hirs, dedikodu, gruplasma, bencillik gibi nedenler
yatar. Mobbing c¢ok uzun zamandan beri yasanilan bir durum olmasina ragmen
isimlendirilmesi yeni olan bir olgudur. Mobbing uygulayan kisiler kendilerine farkli

nedenler iiretebilirler. Bu nedenler su sekilde siralanabilir (Ozkan, 2011);

1. Calisani, is yerinde varolan gruplarin sartlarina uymay1 zorlamak;

Isyerinde gruplasmak engellenemez bir durum olmasmin yaninda kendilerine ait
kurallart olan ve ise yeni giren, tayini veya atamasi yeni yapilan calisan gruba dahil
olabilmek i¢in o grubun varolan kendilerine ait kurallarina uymasi gerekmektedir. Eger
calisan varolan grup kurallarina uymayi redediyorsa diglanir ve baski uygulanmasina
maruz kalir. Baskiyr goren ve grupta en basindan beri olmak istemeyen diger
calisanlarda baskiya maruz kalmak istemedikleri icin aymi seyleri yasamamak adina

sessiz kalirlar.

2. Diismanca tavirlarda bulunmak ve bundan haz almak;
Mobbing uygulayan kisilerin diismanlhik diirtiileri yiiksektir. Ek olarak genel
anlamda zayif kisilikleri nedeniyle siirekli 6vgliye ve ilgiye ihtiya¢ duyan tiplerdir.

Suclayici1 ve yargilayicidirlar. Kendilerine devamli olarak yeni diismanlar edinmekten
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kacinmazlar. Buna ragmen gii¢lii diismandan hoslanmazlar, diismanlarini zayiflatmak
icin her tiirlii yola bagvurabilirler. Olumsuz bakis agisina sahip kisilerdir. Catismadan

ve ac1 vermekten hoslanirlar. Egoist kisilerdir ve siirekli rol yaparak davranirlar.

3. Sadece Zevk Alma Arayist;
Psikolojik uygulayan kisiler, bagka kisilere aci vermekten zevk alirlar ve sadist

davranislarda bulunabilirler.

4. Bosluktan dolay1 kaynaklanan cansikintisi;

Bireylerin, esit is dagilimi yapilmayan kurumlarda yapilacak isleri olmadigindan
dolay1 sadece canlar1 sikintisindan birseylerle mesgul olmak icin psikolojik siddete
basvurduklar1 da goriilmektedir. Onlar i¢in psikolojik siddet uyguladiklar kisilerin kim
oldugu oOnemsizdir, her an herkes olabilir ve neden onlara psikolojik siddet
uyguladiklar1 belirsizdir. Psikolojik siddet uygulayanlar bu davranisi genel olarak

davranis tarzlari haline getirmislerdir.

5. On Yargilari Pekistirmek;

Mobbing uygulayan kisiler genel olarak ©6n yargilidirlar. Mobbing uygulayan
kisilerin mantikli bir gerekcesi ve aciklamasi yoktur. On yargilari etnik bir neden olan
dil, din, 1rk, memleket olabilecegi gibi siipriz olan bir terfi, listliin performans gosteren
biri, insan iligkilerinde giiglii herkes tarafindan sevilen biri mobbing uygulayan kisileri
harekete gecirmeye yeter. Mobbing uygulayan kisiler kendi yapti§1 hatalar {izerine
diistinmez, her zaman baskalarin1 su¢lamaya ve kendilerine bahane bulmaya devam
ederler. Kompleks sahibi bireylerdir. Diger kisilerin siirekli olarak onlara komplo
kurduklarin1 diisliniirler. Mobbing uygulayan kisiler kendilerini denetleyenlerin istek,
algilama ve yorumlarma gére davranirlar. Ustlerinin emir ve isteklerine karsilik asir1

uysaldirlar.

6. Ayricalikli olduklarini diistinmek

Mobbing uygulayan kisiler, c¢alisma ortaminda konumlar1 nedeniyle her
istediklerinin yapilacagini diisiinmektedirler. Fakat bu kisiler, baska caligsanlarin isleri
kiicimseyrek kendi yaptiklari igi abartirlar. Bu tipler yonetici olamayacaklar1 gibi

liderlik vasfindan da yoksundurlar.
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7. Sahip Olamadiklar1 i¢in kiskanma
Mutlu olmayan bazi kisiler bagkalarinin mutlulugunu c¢ekemezler. Bu sebeple
kiskang davraniglar sergilemektedirler. Kendilerinden daha iyi olan kisilerden rahatsiz

olurlar.

Tablo 1.
Mobbing Uygulayicilarimin Tipleri ve Genel Ozellikleri

Mobbing
Uygulayicilarimn Tipleri

Aciklamas:

Narsist Tipler

En tehlikeli mobbingei tipi olarak da ifade edilen bu kisiler: kendilerine
kurban olarak sectikleri kisilere acimasiz. kiistah ve kendini begenmis
davrams veya tutwmlar sergilerler. Baskalar: tarafindan elestirilir, hafife
almir veya yenilgiye ugratilirlarsa: asinn éfke, d¢ alma duygusu ve kizginlik
duyarlar.

Hiddetli — Bagwran Tipler

En sik rastlanan mobbingeilerdir. Korku we wildirmayla her seyin
kendilerinin istedikleri gibi olmasini beklerler. Hi¢ sebepsiz etraflarindaki
isgirenlere bagur, ¢agirir ve kiifiir eder daha sonrasinda ise highbir sey
yokmus gibi davranirlar.

ki Yiizlii (Yilan) Tipler

Bu kisiler yaptiklarn isin bilincindedirler ve siirekli karsilarindakileri stres ve
sikintiya sokmaya calisilar. Baskalarnimn iistinliigiinit  basarilarini  ve
viikselmelerini hazmedemezler. Bu tip insanlar baskalarinin arkasindan isler
cevirirken bile iyi insan rolii oynar hatta zaman zaman sevecen ve arkadas
canlis1 gbriinerek etrafina stirekli giiliimser. Magdurlarina karst esnek
davranmaz, siirekli kendisini §verken o kisileri de olumsuz elestirir.

Kendilerini biiyiitme  gereksinimleri ve numara yapmalarn en dnemli

gzellikleri olan bu kisilerin, kendilerine giivensizlikleri baskalarna
Megaloman Tipler kiskanclik, nefret ve saldirganlik olarak yansimaktadir. Kosullara gore yeni
kurallar uydurarak herkesi buna uymaya mecbur birakular baylelikle diger
isgorenlerin kariverlerinde engel olustururlar.
Elestirici Tipler Siirekli bir memnuniyetsizlik, olumsuzluk ve sikayet etme psikolojisinde

olan bu kisiler. is yerinde gergin bir érgiit iklimine neden olurlar.

Hayal Kirikligima Ugranus
Tipler

Duygusal ve ailevi degerlere daha ¢cok énem vermelerinden dolay: genellikle
kadmnlarda gériilen bu tip, ézel yasamundaki yasadig tiim olumsuzluklar is
ortamuna vyansitarak diger calisanlart benzer sorunlar vasamadiklar icin
kiskanmaktadr.

Fesat Tipler

Stirekli kotiilikler
varalamaya calisirlar.

veni arayisimnda olup. iftiralarla diger calisanlan

Tesadiifi Tipler

Bir catismamin gelismesi sonucunda iistiin taraf olma 6zelligi kazanarak
tesadiifi olarak ortaya ¢ikarlar. Karsilarinda hedef aldiklan kisiyi neredeyse
mahvetmeye hazirdirlar.

Pusuda Bekleyen Tipler

Genellikle izleyiei konumunda olan bu tipler: magdura karsi wyapilan
mobbing davranislarina engelleyiei bir girisimde bulunmadan sessiz kalarak

bir nevi ortak olmaktadar.

Dalkavuk Tipler

Isinde yiikselmek ve amirlerine caliskan gériinmek igin amirlerinin
dalkavugu gibi hareket ederek astlarina bagirip ¢agirarak olumsuz bir ortam
varatirlar.

Korkak Tipler

Kendisinden daha 1yi olan kisileri kabullenemevyen bu kisiler kendi cikarlan
ugruna mobbingi bir yipratict/bezdirici bir arac olarak kullanirlar.

Hursh Tipler

Bu tarz mobbingei hedefledigi yer kendi beceri ve yeteneklerinin iistiinde
dahi olsa yitkselmek i¢in her seyi gbze alir. Yasal olmayan yollara bile
basvurmaktan kaginmaz. Kendi ¢ikarlar: ugruna her seyi ezip geger. Cok
acimasizlardir.

yararlanilarak hazirlanmistir.)

(Kaynak: Ertekin ve Yurtsever, 2001; Kaymakgi, 2008; Tetik, 2010; Ozkan, 2011“den
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Mobbing uygulayan kisilerin en belirgin 6zelligi, asir1 bencillik duygusu nedeniyle
olusan davranmis bozukluklaridir. Baska kisilerin zaaflarini bulup onlardan yararlanip
hedeflerine ulasmay isterler, ek olarak duygusal zekddan ve empatiden yoksundurlar.
Kendilerini baska kisilerin yerine koyup onlarin diisiince ve duygularini anlamaktan

yoksundurlar (Tinaz, 2011).

1.1.3. Mobbingin dereceleri

Mobing, psikolojik saldir1 igeren catismalari besleyen ve gelismesine olanak
saglayan olusumu i¢in uygun ortamlarda olusabilecegi gibi, tamamiyle diizgiin ve
olumlu yé&nlerle siiregelen bir isletmede de ortaya ¢ikabilmektedir. Insan faktoriiniin 6n
planda oldugu alanlarda, kisisel egonun, bencilligin ve c¢evreye zarar verici haksiz
rekabetin olusmasi kaginilmaz durumlardan biridir, bu durum géz 6niine alindig1 zaman
mobingin gelisimini ii¢ asamada tanimlamak mimkiindiir. Bu asamalar asagida

belirtilmistir (Ocak, S.,2008);

I. Baslangi¢: Mobingin baslangicinda, kisisel antipati, bireyler arasindaki ik, din,
dil, mezhep, etnik kimlik gibi sosyal farkliliklar, cinsel kimlik farkliliklariyla olusan
ayrimcilik, ego tatmini, rekabet, sirket kiiltiirii, kiskanglik, oniinde engel olarak gérme
gibi cok farkli nedenler rol oynayabilmektedir. Psikolojik tacizin tamami mobing
olarak tanimlandirilmamaktadir, bu nedenle baslangi¢ta bu durumun ayirt edilmesi ve

kesin tan1 konulmasi durumu zorluk i¢ermektedir.

Il. Gelisme: Magdur kisi mobingin, siirekli ve kasitlhh duruma doniistiigii gelisme
stirecinde; magdurun mesleki uzmanlhgi, 6zellikleri hedef alinarak saldirilara maruz
birakilmaktadir. Yonetimin magdur ya da mobingci tarafindan duruma dahil edilmesi
sonucunda, hukuksal veya psikolojik desteklere bagvurulmasi esnasinda olasabilecek

yanlis teshisler nedeniyle daha fazla magdur edilmesi tehlikeleri ortaya cikabilir.

I11. Sonu¢: Mobing uygulayan kisinin yonetimi etkisi altina alarak basariya ulastigi
veya magdurun yonetime sorunu dogru anlatmasi, yasal haklarini dogru kullanmasi

sonucunda mobingi etkisiz hale getirdigi siirectir.
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Mobbingin bireylerin lizerinde etkileri derecelendirilirken maruz kaldiklar etkiler ve
ortaya c¢ikan sonuglar goz oniinde alinmaktadir. Mobbingin birey iizerindeki etkilerini,
insan viicudunda olusan yaniklardaki olusan derecelendirmeye benzer yapilarak
etkilerine gore 3 gruba ayirmistir (Davenport vd., 2014).

Mobbingin, bireylerin iizerinde olusturdugu hasarin boyutu, mobbingin derecesini
belirlemede baz alinan hususlar1  olusturmaktadir (Bas, 2012). Mobbingin
derecelendirmesi asamasinda siiresi, siddeti ve sikligi haricinde magdurun yasadig
ortamin genel kosullari, psikolojik yapilari, yetistirilme tarzlar1 ve deneyimleri de

onemli rol oynamaktadr (Davenport vd., 2014).

Birinci Derece Mobbing: Mobbingin en hafif halidir. Birinci Derece Mobbingde,
magdur mobbingin ilk evrelerinin birinde kendisine yonelik yapilan saldirilara karsi
direng olusturarak, sorunlu ortamdan uzaklagma yonelimine girer, ayni is yerinde farkli
bir ortamda veya farkli bir ¢alisma ortaminda dinlendirilerek edilerek is yasamina
kazandirilmasi amaclanir (Davenport vd., 2014).

Magdurun c¢alisma arkadaslarindan zarar gérmesi sagkinlik ve sikinti yaratmaktadir,
bazi magdurlar bu duruma kars1 koymaya calisirken bazilar1 durumu kabullenmeyi
secebilir. Magdurun ailesi ve arkadaslar1 ile olan iligkileri etkilenmez, fakat zaman
zaman ani aglama durumu, konsantrasyon bozuklugu, siireklilesen uyku bozuklugu ve

alinganlik gibi semptomlar gézlmelenebilir (Davenport vd., 2014).

Ikinci Derece Mobbing: Birinci derecede gerceklesen mobbing durumunun devam
etmesi halinde ortaya ¢ikar. Mobbinge maruz kalan magdurlarin mobbing uygulayan
kisilere ve saldirilarina karsi koyamamasi, siiregelen fiziksel veya zihinsel
rahatsizliklarin ortaya c¢ikmasi ve sonu¢ olarak is ortamlarina geri donmekte
zorlandigin1 gosteren derecedir. Magdurlarda sikca gozlemlenen, kalict uyku
bozukluklari, konsantrasyon bozukluklari, depresyon, yiiksek tansiyon, mid eve
bagirsak rahatsizliklari, ilag aligkanliklari, asir1 kilo artily veya kaybi, calisma
ortamindan uzaklasma isteginin ortaya ¢ikmasi durumlarinda, magdurun ¢evresinde
bulunan kisiler sorunlar1 anlarlar fakat yasanan karmasa icerisinde sorunun caligma
ortamindan kaynakli olmasi durumunu azimsayabilirler. Gittikge artan saglk
problemleri magdurun c¢alisma ortamindaki verimini diisiirmeye baslar ve bu asamada

tibbi yardim almasi gereklidir (Davenport vd., 2014).
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Uciincii Derece Mobbing: Mobbinge maruz kalan magdurun is yapamaz hale
gelmesi nedeniyle, bu derecede calisma yasamina geri donme durumu neredeyse
kalmamistir. Magdurun kendisini koruma mekanizmasi tamamen ¢okmiistiir ve ¢alisma
oratmimna korku ile gitmektedir. Mobbinge uzun siireli maruz kalan magdurlarin bir
ksiminda duygusal saldirilar sonrasinda Travma Sonrasit Stres Bozuklugu
gozlemlenebilmektedir. Mobbingin bu derecesinde magdurun durumu aile ve
arkadaslar1 i¢in 6nemli bir kaledir ¢linkii bu asamada kalp krizi, siddetli depresyon,
panik atak, ciddi hastaliklar, dikkatsizlik kaynakli kazalar ve magdur i¢in destek
zorunlu hale gelmektedir. Mobbingin magdur iizerinde olusan psikolojik ve fiziki

etkileri tedavi edilemeyecek dereceye ulagsmistir (Davenport vd., 2014).

1.1.4. Mobbingin olusumunda yonetsel ve orgiitsel Faktorler

Calisma hayati icerisinde gozlemlenen mobbing sadece yoneticilerden kaynakli
olarak ortaya ¢ikmamaktadir, bu nedenle mobbingin ortaya ¢ikmasindaki faktorler
incelenirken sadece yonetici veya calisma arkadaslarinin kotii olmasina baglamak bu
stireci basite indirgemeye yol a¢cmaktadir. Aslinda yapilan incelemelerde, Orgiitler
dahilinde olusan mobbingin sebeplerini ve mobbingcilerden kaynaklanan sebeplere,
calisma alaninda tasariminin belirsizligi, oOrglitteki etik degerlerin  diistikliig,
yoneticinin yetersizlig ve magdurun sosyal yetersizligine de baglidir (Karslioglu, 2013).

Is yasaminda gézlemlenen mobbing sebepleri; orgiitsel yapidan kaynakli sebepler,
mobbing uygulayan kisiden kaynakli sebepler, magdurdan kaynakli sebepler ve diger
sebepler olmak tizere 4 farkli kategoride siniflandirilabilmektedir (Tinaz, 2011).

Mobbing siireci incelendigi zaman g¢alisma ortamlarinda yapilan arastirmalarda,
kadin ve erkek calisan sayisina dair oranin esit oldugu calisma alanlarinda fiziksel taciz
durumunun az ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir. Kadinlarin ¢ogunluklu olarak bulundugu
calisma alanlarinda psikolojik siddet daha sik goriiliirken, erkeklerin ¢ogunluklu olarak
calistig1 ornegin itfaiye gibi is ortamlarinda fiziksek siddet daha yogun goriilmektedir.
Mobbing siireci igerisinde taraflar1 mobbing uygulayan kisi ve mobbing uygulanan
magdur olmak tizere iki kisi olarak ele alirsak, bu kisiler arasinda olusacak siirecin {i¢

farkli sekilde oldugu nitelendirilmektedir (Tinaz, 2011).

- Dikey mobbing (Yukaridan asagiya dogru mobbing),

Calisma alaninda mobbing uygulayan kisi magdura gore daha {ist bir konumda gorev

almaktadir. Yonetici tarafindan farkli nedenlerden dolayr dogrudan magdura yonelik,
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saldirgan ve cezalandirict davranislar ygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Tinaz,

2011).

- Yatay mobbing (Esdegerler arasinda mobbing)

Yatay mobbing kavraminda esdeger bireyler arasinda olusan mobbing kavrami
uygulayan kisi magdur ile ayni konumda bulunan c¢alisanlar arasindandir. Yatay
mobbing kavraminin olusum nedenleri arasinda calisanlar arasinda ortaya c¢ikan
rekabet, calisganin diger calisanlardan farkli bir yerden gelmesi nedeniyle yasanan
uyumsuzluk ve 1rkeilik gibi faktorler sayilabilmektedir. Calisanlarin is ortaminda
gorevleri ve yetkileri belirlenmis olmasi nedeniyle is tanimlar1 agisindan bu olgunun

olugsmasina imkan saglamaktadir (Yapici, 2008).

-Asagidan vyukariva dogru mobbing

Bu mobbing kavrami, ¢alisma ortaminda, bir {ist diizey ¢alisanin yetkisinin, ona bagh
olarak calisan astlar tarafindan tartisilir duruma geldigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Kar amaci diisiik olan kiigiik isletmelerde olusan mobbingin nedenleri genel olarak
yonetim kapasitesi ve uzmanlig diisiik olan kisiler tarafindan yonetilen, parasal
baskilarin siirekli yasandigi ve calisanlarin egitim ihtiyaclarinin karsilanamadigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Yapici, 2008).

Mobbingin yaygin olarak gdzlemlendigi ortamlarda, asir1 is yilikiinden kaynaklanan
sorunlar ile ortaya ¢ikan diisiik tatmin olgusu, calisma alanlarinda olusan sosyal iklim,
yoneticiler tarafindan ¢alisanlara uygulanan liderlik tarzi, ¢alisanlar arasinda olusan rol
catismasi faktorleriyle baglantilidir (Einarsen vd., 1994).

Mobbingin yaygin olarak goriildigii sektorlerin Ozellikle hizmet sektoriinde
yogunlasan mobbing eylemlerinin nedenleri, diger mesleklere oranla c¢alisan kadin
sayisinin fazla olmasi, olanaklarin yetersizligi, agir ¢alisma kosullari, maaslarin
disiikliigiine, calisanlar arasi adaletsizlik gibi sonuglarin oncelik tasimasi nedeniyle
mobbing yogunluk gostermektedir (Kok, S. B., 2006). Hizmet sektoriiniin 6nemli bir
pargasit olan turizm sektoriinde ise ayni sorunlarin yasanmasi sebebiyle mobbing

olaylarinin yogun yasanmasi miimkiin gériinmektedir (Cobanoglu, 2005).
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1.1.5. Mobbingin olusumunda sosyal nedenler

Psikolojik siddetin ortaya c¢ikmasina neden olan bircok faktér bulunmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde yasanan artan igsizlik, oldukga gok goriilmeye baslayan iktisadi
problemler sebebiyle is yerlerinin kiiclilmeye gitmeleri, c¢aligma alanlarinda
pozisyonlara dogru personel yerlestirme yapilmamasi, donemsel istihdam, terfi
kazanabilmek i¢in yasanan olumsuz ve etik olmayan rekabet yarislar1 gibi faktorler
onemli Olciide etkilemekte ve artirmaktadir. Ancak sadece bu nedenlerin psikolojik
siddete yol actigini sdylemek dogru olmaz. Ayn1 zamanda siddete ugrayan kisinin yani
magdurun igveren tarafindan sevilmesi, psikolojik siddet uygulayan kisiden tecriibeli
olmasi, yasanan olumsuz durumlara boyun egmemesi, uygun olmayan durumlari
tistlerine iletmesinin ispiyonculuk seklinde algilanmasi mobbingin olusmasina neden
olabilmektedir (Mizrahi, 2013).

Psikolojik siddetin olduk¢a cok yaygin oldugu sektdrlerden biri olan turizm
sektoriinde; yogun calisma ve is temposu, maaslarin istenilenden diisiik olmasi, adam
tutmanin fazla olmasi, mesleki yeterlilige sahip olmamasi, ¢ok geng yasta ve tecriibesiz
kisilerin ige alinmalarindan dolay1 ¢alisandan istenilen isi yapamamasi ve onun isini
baskasinin tamamlamak zorunda kalmasi nedeniyle ekstra is yiikii, zorunlu mesai
uygulamalar1 mobbingin olugsmasini ve ortaya ¢ikmasini saglayan sebepler arasinda
gosterilmektedir (Giin, 2016).

Orgiitlerde ortay ¢ikan mobbingin nedenlerine yonelik kaynaklar genel olarak iic
baslik altinda toplanmaktadir. Bu kaynaklar asagida belirtilmistir (Kog¢ ve Topaloglu,
2010);

1. Calisanlar arasinda olusan liderlik tarzi, orgiit kiiltiirti, is stresi ve isin yapisi gibi
faktorlerden olusan orgiitsel nedenlerdir.

2. Calisanlarin i¢inde bulundugu ortamin baskisi, bireyler arasi kiskangliklar,
birbirlerine tepki olamak adina muhalefet olma gibi faktorlerden olusan sosyal
gruplardir.

3. Calisanlar arasinda olusan kisilik, nitelikler ve sosyal beceriler gibi faktorlerden

olusan bireysel nedenlerdir

Calisma alanlarinda olusan mobbingin belli bir nedeni bulunmamaktadir, bu durum
ilk asamada iki taraf arasinda bir anlagsmazlik olarak baslayabilir. Mobbingci tarafindan

hedef alinan birey boyun egmeyi kabullenmedigi iginkars: tepki gostreren mobbingci
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ters hareketleri uygulamaya geger. Bu siiregten sonra mobbingci i¢in tek amag ve
ulagmas1 gereken tek hedef kendisini rahatsiz eden kigini isyerinden uzaklagmasini ve
hatta miimkiinse isten ayrilmasini saglamaktir (Tutar, 2004a). Mobbing nedenleri genel

olarak dort baslikta toplayabiliriz. Bunlar agagida belirtilmistir (Dogan, M. A., 2009);

1) Orgiitsel ortamda lusan nedenler,
2) Magdurun kisisel 6zellikleri,
3) Mobbingcinin kisisel 6zellikleri,

4) Toplumlarin deger yargilarindan kaynaklanan nedenlerdir.

Olusan siiregler genel olarak incelendigi zaman sadece Orgiitten kaynaklanmayan,
yasam tarzindaki degismeler, teknolojik degisme, sirketlerin giiclerinin artmasi,
degerlere bagliligin zayiflamasi is yerlerindeki sosyal iklimle iliskilendirildiginde, artan
sosyal bozulma, endise, belirsizlik ve bilingsizligin varlig1 gibi mobbing eylemleri
calisma alanlarinda hizla yayilmaktadir (O’Moore vd., 2003).

Orgiitlere baskin kiiltiiriin etkisiyle yansiyan; asir1 rekabet, verimli olma baskis,
egoizm, bencillik, ahlaki degerlerin yitirilmesi, siirekli degisim ve yenilikler
isgorenlerde fiziksel ve duygusal tahribata yol acarak mobbingin olusumuna zemin

hazirlamaktadir (Kok S. B., 2006).

1.1.6. Mobbing Sonrasinda Toplumda ve Ulke Ekonomisinde Olusan Sonuclar

Mobbingin olusturdugu zarar siirecleri sadece magdur, orgiit ve aile ile siirh
degildir. Toplum ve iilke ekonomisi de mobbingin zarar siire¢leri kapsaminda
etkilenmektedir. Mobbing siirecinin magdurun ruh ve beden saglig: iizerindeki etkileri,
orgiit ve aile iiyelerine zararlar1 sonucunda olusan sirkiilasyon ile toplumsal dokuyu da
olumsuz yonde etkileyen bir etkisye sahiptir. Mobbing sonrasinda psikolojisi bozulan,
yasadig1 travma sonrasinda stres bozuklugu olusan ve depresyon yasayan, agresiflesen,
zararli aligkanliklara yonelen bireyin, intihar ve cinayet tarzi eylemlerinin arttig
giiniimiiz silirecinde toplum tarafindan diglanmasi kaginilmaz bir durumdur (Dogan, M.
A., 2009).

Yapilan aragtirmalar sonucunda, 2008 y1il1 verileri gz oniine alindiginda mobbingin
Avustralya sanayi sistemi iizerindeki olumsuz etkisinin iilke ekonomisine yillik
maliyeti yaklasik $ 13 milyar, Avrupa iilke ekonomisine ise yillik maliyeti ise yaklagik

€ 21 milyon civarinda oldugu belirtilmistir. Mobbing magdurlarinin ABD iilke
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ekonomisine zarar kapsaminda iilke niifusunun yaklasik % 62 si psikolojik tedavi
gormiistiir ve bu verilerin sonuglaridiisiiniildiigiinde mobbingin verdigi zararlar
psikolojik tedavi gorenler bireylerin tedavi maliyeti ise yaklasik $ 180 milyon civarinda
oldugu tanimlanmaktadir (Mimaroglu, H., 2008.

Mobbing olgusu nedeniyle orgiitlerin en 6nemli kaynagi olan insanlar tiiketiliyor ve
mobbingin istenmeyen durumlarin sorumlusu olarak nitelendirilebiliyor. 2015 yilinda
Saglik Bakanlig1 tarafindan agiklanan verilerine gore iilkemizde 2014 yili igerisinde
kullanilan anti deprasan ilag¢ ke niifusunun % 10,52° sine denk gelmektedir,
iilkemizde 2009 yilinda 53 milyon, 2010 yilinda 57 milyon ve 2011 yilinda 61 milyon
kutu antidepresan ila¢ kullanilmistir. Mobbingle Miicadele Derneginin belirttigi verilere
gore mobbing sonucunda iilkemizde yilda ortalama 100 akademisyenin intihar ettigi
belirlenmistir (Kaya M., 2015).

Mobbing nedeniyle bir¢ok is kolunda yetismis, bilgili, azimli kisi isinden ayriliyor
ve isletmelerin tUrettigi mal ve hizmet kalitesinde azalmalar meydana geliyor. Calisma
alanlarinda verimliligin azalmasi1 nedeniyle isini kaybeden ¢alisana ddenen igsizlik ve
saglik 6demeleri, baz1 durumlada erken emekli olmalar1 nedeniyle emeklilik 6demeleri
gibi 6denekler iilke ekonomisi i¢in ekstra bir yilik olarak sonuc¢lanmaktadir ve yapilan
harcamalarin  hepsi iilkelerin ekonomik zararlar1 olarak nitelendirilmektedir
(Cobanoglu, 2005).

Toplumu ve iilke ekonomisini zarara ugratan mobbing durumlar1 géz 6niine alinarak
ortaya cikan negatif etkiler, calisanalrda olusan saglik problemleri nedeniyle yapilan
saglik harcamalari, ortaya c¢ikan saglik giderleri kapsaminda meydana gelen sigorta
masraflari, c¢alisanin issiz kalma durumu, issiz kalan bireylerin devlet tarafindan
saglanan yardimlara taleplerinin artmasi, c¢alisanlarin yeteneklerinin altinda
calismasindan olusan vergi kayiplart gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir (Tinaz,
2011). Magdur olan bireyden baglayarak toplumun tamamina bedeller 6deten mobbing
sadece kisisel yollarla degil ayn1 zaman da toplumla beraber tedbirler alarak dnlenmesi
gereken, yasalarla da devlet tarafindan durdurulmaya calisilan bir stirectir (Kaymake1
H. A, 2008).

Ozellikle gelismis iilkelerde mobbing problemini ¢dzmek i¢in baz1 hukuki 6nlemler
ve iyilestirici ¢alismalar uygulanmaya baslamistir. Ulkemizde de mobbing
durumalarina oldukga sik karsilasilmasina ragmen, toplulukta yasanan bu siirecin
anlami genel olarak bilinmemektedir. Mobbinge maruz kalan c¢alisan ve yonetim

arasindaki is iliskisi s6z konusu oldugunda olusan kétii davraniglarin bireylerin kisilik
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haklarini ihlal eden tutumlar oldugu gozlemlenmektedir (Davenport vd., 2014).

Mobbingin tilkeye, toplumsal yapiya, orgiite, aileye ve bireye verdigi zararlar Tablo-2’

de belirtildigi gibi 6zetlemektedirler (Davenport vd., 2014):

Tablo 2.
Mobbingin Ekonomik Maliyetleri

ETKI ALANI/
MALIYETLER

EKONOMIK MALIYETLER

Bireyler Acisindan / Bireysel

Aile Acisindan / Ailesel

Doktor masraflar,

Ilacla Ayakta Tedavi

fI‘erapi

Hastane Faturalar

Kaza masraflan,

Sigorta Primleri

Avukat masraflar1,

Terapi masraflars ve

Issizlik

Kapasite Alts Caligtirilma

Is Arama

Aynilma veya boganma masraflars,
Ailenin gelir kaybi masraflars
Terapi masraflar

Kurulus Acisindan / Orgiitsel

Diisiik verim,

Disiik 15 kalitesi,

Yiiksek 1s giicii devr,

Erken emeklilik

Hastalik Izinlerinin Artmas
Yiiksek Personel Hareketi Maliyeti
Uzmanlik Kayb1

Calisanlara Tazminat Odemeleri
Issizlik Maliyetleri

Yasal Islem/Dava Masraflary
Yiiksek Personel Yonetim Maliyeti

Toplum-Ulke Agisindan
/Toplumsal

Saglik masraflars,
Sigorta masraflars,

Issizlik veya Kapasite alt1 Caligtiriimadan Dogan Vergi Kayiplar:
Kamu Yardim Programlarina Talebin Artmasi

Zihinsel Saglik Programlarina Talebin Artmasi

Malulen Emeklilik Taleplerinin Artmas1

Kaynak: (Davenport vd., 2014, 5.167-168)
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1.1.7. Mobbingin Genel Olarak Belirtileri

Calisma alanlarinda psikolojik siddet uygulanan bireyler, tek kiiltiirel, sosyo-
ekonomik veya fiziksel yonden zayif olan calisanlardan olmayip ise yeni baslamis ve
basarilt ¢alisanlardan da olusmaktadir. Heinz LEYMAN, mobbing ile ortaya ¢ikan
davranislart olumsuz ve istenmeyen davraniglar olarak tanimlamis, ayrica g¢alisma
alanlarinda mobbing davranislarinin psikolojik siddete maruz kalanin {izerinde etkileri

acisindan bes ayr1 grupta toplamstir (Erdirengelebi, M., ve Filizoz, B., 2016)

1. Magduru siirekli elestirmek, soziinii yarida kesmek, ozellikle ¢oklu ortamda
yiksek sesle azarlayarak gerceklesen davraniglar, kendisini gdstermesini
engeller.

2. Magdurun c¢alisma alaninda yokmus gibi davranilmasi, konusmasini
engellemek, sosyal iliskilerine saldir1 olarak nitelendirilir,

3. Magdur hakkinda asilsiz sOylentive hos olmayan imalar itibara saldir1 olarak
nitelendirilir,

4. Magdura nitelikli olarak is verilmemesi, ilgisiz gorevler verilip stirekli yer
degistirilmesi mesleki durumuna saldir1 olarak nitelendirilir,

5. Magdura yapabileceginden fazla is yiikii verilmesi, fiziksel saldir1 tehdidi, cinsel

taciz gibi davraniglar sagligina dogrudan saldir1 olarak nitelendirilir,

Mobbing siirecinin anlasilmasi i¢in Oncelikle c¢alisma ortaminda mobbing’e
neden olan davraniglarin  bulunup bulunmadiginin  belirlenmesi gerekmektedir.
Siirekliligi olmayan ve planli gerceklestirilmeyen giinliik ve anlik davranislarin
mobbing ile karistirilmamasi gerekmektedir (Tinaz, P., 2006/3).

Psikolojik siddetin davranigsal belirtileri olarak kabul goren ‘Psikolojik Taciz
Taktikleri” (Leymann Inventory of Psychological Terrorism—LIPT) Leymann
tarafindan ileri stiriilmiis ve psikolojik taciz davramiglarimi tanimlayan 45 farkh
negatif davranist temsil etmektedir. LIPT olarak isimlendirilen Psikolojik Taciz
Taktiklerini, bes ayri kategoriye sigdirmak miimkiiniidiir. Bunlar asagida belirtilmistir

(Davenport vd., 2003) :
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Mobbing uygulanan kisinin magdurun kendini agiklamasini engelleyen
saldirilar,

Mobbing uygulanan kisinin 06zel hayatindaki sosyal alanlarina yapilan
saldirilar,

Mobbing uygulanan kiginin 6zel hayatina itibarina saldirilar,

Mobbing uygulanan kisinin yasam ve is kalitesine yapilan saldirilar

Mobbing uygulanan kiginin dogrudan sagligini etkileyen saldirilardir.

Leymann’in bu c¢er¢evede olusturdugu mobbing tipolojisi sdyledir (Davenport

vd. 2003);

Birinci Kategori: Bu kategorideki saldirilar magdurun iletisimine yonelik olan

saldirilardir. Calisma ortami igerisinde mobbing uygulanan kisinin {istlere ve diger is

arkadaglarina kendisini agiklamasimi siirekli engellenmesidir. Bu kategoriye giren

davranislar agsagida belirtilmistir (Davenport vd. 2003) :

Ikinci

Yonetici ve caligma arkadaslari tarafindan magdurun kendini ifade etme
olanagmi smirlanir.

Magdurun konusmasi sirasinda sik sik sz hakkina engel olunur.

Magdur sistematik olarak azarlanir veya kii¢limsenir.

Magdurun 6zel yasantist ve yaptigi isler siirekli olarak elestirilir.

Magdur bazi zamanlarda rahatsiz edilmek i¢in sessiz veya tehdit edici
telefonlar alir.

Magdur, sozlii ve yazili tehditler maruz birakilir.

Magduru uzaklastirict davranislar ve dolayli imalarla yoneltilerek yakilasma

ve temas reddedilir ve magdur uzaklastirilir.

Kategori: Bu kategorideki saldirilar sosyal yonelik olan saldirilardir.

Mobbing uygulanan kisinin i¢inde bulundugu sosyal yapisina yonelik yapilan

saldirilarin amact magdurun s6z konusu 0©zel hayatindaki sosyal alanlarin digina

iterek pasif hale getirmektir. Bu kategoriye giren davranislar asagida belirtilmistir (De
Falco vd., 2003):



24

o Magdurla konusulmaz.

o Magdura herhangi bir s6z iletilemez.

o Magdur, calisma arkadaslarinin olmadigi yanliz ve sevmedigi ofiste
calismak zorunda birakilir.

o Magdur, is arkadaslarinin onunla iletisimde olmasi yasaklanir.

o Magdur yok sayilir ve gérmezden gelinerek davranilir.

Ucgiincii Kategori: Bu kategorideki saldirilar sosyal imaja y&nelik olan saldirilardir.

Mobbing uygulanan kisi, magdur i¢in kamuoyu yaratip, cabalarinin
degersizlestirilmesi, 6zgiiveninin sarsilmasi, verdigi kararlarin siirekli elestirilmesine
yonelik sergilenen tutum ve davraniglardir. Bu kategoriye giren davraniglar asagida

belirtilmistir (Ozler D. E., vd., 2008):

o Magdurun arkasindan konusularak, cesitli sdylentiler yayilir.

o Magdur, kiigiik duruma diisiirtliir.

o Psikolojik siddete ugrayan kisinin akil sagliginin kotii olduguna dair fikirler
one stiriiliir.

o Magdur, psikiyatri doktoruna gitmesi konusunda ikna edilmeye ¢aligilir.

o Magdura, engel durumundan dolay1 kendisinin goriiniisiiyle alay edilir.

o Mobbinge maruz kalan kisinin yiirliyiis veya konusma tarzi taklit edilir ve
alay konusu olur.

o Magdurun siyasi veya etnik inanclarina saldirilir.

o Magdurun sosyal yagamiyla alay edilir.

o Magdurun milliyetiyle alay edilir.

o Magdurun serefini asagilayici isler yapmak zorunda birakilir.

o Magdurun yaptig1 is hakkinda yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilanir.

o Magdurun verdigi kararlar sorgulanir.

o Magdura kars1 kiigiik diisiiriicii sozler veya asagiyaci kiifiir sarf edilir.

o Magdura kars1 sozlii veya fiziksel cinsel tacizler yoneltilir.

Dordiincii  Kategori: Bu kategorideki psikolojik siddetin alan1 mesleki ve ozel

mevkinin kalitesine yonelik saldirilardir. Mobbing uygulanan kisi pasif duruma
getirilmesi, isiyle ugragsma c¢abasi ve gayretinin zayif diisiiriilmesi amaciyla
sergilenen tutum ve davranislardir. Bu kategoriye giren davraniglar asagida
belirtilmistir (Davenport vd. 2003):
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o Magdura is verilmemeye baslanir.

o Magdura isini artik yaratict anlamda yapamamasi i¢in her tirli ¢alisma
faaliyeti engellenir.

o Magdura anlamsiz isler verilir.

o Magdurun uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir.

o Magdurun kendisini asagilayici isler verilir.

o Magdurun beceriksiz gibi gostermek icin yeteneklerinin ¢ok iistiinde

gorevler verilir.

Besinci  Kategori: Bu kategorideki saldirilar sagliga yonelik  saldirilardir.

Mobbing uygulanan kisin, duygusal ve cinsel istismara maruz birakma, is gilivenligi
ve saglhiginin saglanmamasi sonucu bireyin fiziksel ve ruhsal olarak zayif
diisiiriilmesi gibi fiziksel ve psikolojik olarak yipratilmasina yonelik tutum ve

davraniglardir. Bu kategoriye giren davranislar asagida belirtilmistir (De Falco, 2003):

o Magdurun, sagligina zararl islerde ¢alismak zorunda birakilir.

o Magdurfiziksel siddetle tehdit edilir.

o Magdura ders vermek amaciyla ufak bir siddet hareketinde bulunulabilir.
o Magdur daha agir fiziksel siddete maruz kalmasina ¢alisilir.

o Magduru zarara sokmak amaciyla ¢esitli girisimlerde bulunulabilir.

o Magdurun evine veya is yerine zarar verilebilir.

o Magdura cinsel tacizde bulunulabilir.

1.2. Anksiyete

Anksiyete (anxiety) tanimi, Hint-Germen dil ailesi kokenli olan “angh”
kelimesinden ve Latince "tikanma", "bogulma" anlamina gelen "angere" kokiinden
tiiremis olan, “sikica bastirmak, sikint1 ve tasa” anlamlarmi tasimaktadir (Curtis, vd.,
1998). Anksiyete kavrami insanlik tarihinin basindan itibaren varligimi siirdiiren bir
kavramdir (Alkin ve Onur, 1997). Anksiyete, bireyin varligini silirdiiriilmesinde ve
kendisine yonelik olan herhangibir tehdit ile karsilasan bireyin koruma amagli harekete
geemesi i¢in olusan temel duygulardandir (Tekin, M., ve Tekin, A., 2014).

Anksiyete kavrami genel olarak incelendigi zaman, korku ile karsilagilan tehlike
hissedilen her tiirli durumdan korunabilmek amaciyla kullanilan bireysel savunma

teknigidir (Alkin ve Onur, 1997). Anksiyete, herhangi bir uyarana ihtiya¢ duymadan,
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psikolojik ve fizyolojik olarak ortaya cikan ruh halidir ve bazi biligsel ve duygusal
nedenlerle olusan endise hissettiren bilesenlerle ifade edilmektedir (Seligman vd.,
2001).

Anksiyete kavrami, klinik psikopatolojiye gore incelendiginde bireyin yasantisiyla
uyumlu olmayan korku ve kaygi hali olarak tanimlanmistir (Aktas, E. (2016). Psikiyatri
uzmanlarina gore giinlilk dilde endiseli olma olarak tanimlanan kaygi kavramini
kullanmak durumun anlamini siradanlagtirmaktadir, bilimsel ¢aligmalarda “anxiety” ile
tanim1  olan terim, Tirk¢e’ye uygun olacak sekilde “anksiyete” seklinde
kullanilmaktadir (Oztiirk O., 2004).

Anksiyete, bireyi tehlike aninda savunmaya hazirlamasi nedeniyle yasam igerisinde
gerekli bir kavramdir (Dubuc-Charbonneau, N. ve Durand-Bush, N. (2015). Amerikan
Psikiyatri Birligi (APA) (2007)’nin yagtigi arastirmalarda, otonomik ve somatik
belirtilerle beraber ilerleyen, 6znel bir rahatsizlik ve huzursuzluk hissi olarak
tanimlanan olguya anksiyete denilmektedir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2007).

Anksiyete sonucunda tepki verilen tiim olaylar yasamu tehlikeye diisiirecek duruma
sahip degildir, ¢evresiyle olan iliskilere zarar verecek durumlar i¢inde anksiyete i¢in
uyarict bir etki niteligindedir (Barlow, D. H. 2004).

Anksiyete tarif edilmesi zor endise ve korku duygusudur, birey viicudunda, gogiiste
stkigma hissi, gogiis agrisi, nefes daralmasi, boguluyormus ve bayilacak gibi hissetme,
bas agrisi, bas donmesi, ates basmasi, iisiime, ¢arpinti, terleme, kendine yabancilagsma,
tedirginlik, hemen tuvalete gitme ihtiyact hissetme, 6liimden korkma, midede bosluk
hissi, karin agris1 veya mide bulantis1 gibi fizyolojik birtakim semptomlarla kendini
gosterebilir sonucunda (Tiirkgapar, 2004).

Anksiyete korku ve tehlike karsisinda bireyin kendisini koruyacak dnlemler almasini
saglayan bir olgudur ve kisinin yasamin i¢in koruyucu avantaj olarak nitelendirilir
ciinkli 20. Yiizyll cagdas yasamin getirdigi degisiklikler ve belirsizlikler sonucunda
ortaya c¢ikan kotii durumlar nedeniyle psikologlar ve edebiyatgilar tarafindan anksiyete
yiizyil1 olarak belirlemistir (Alkin ve Onur, 1997).

Anksiyete olagan kosullarda da meydana ¢ikacak herhangi bir tehlikeye karsi ortaya
cikabilecegi gibi herhangi bir uyaran durum yasanmadan da ortaya ¢ikar ve bireyin
giinlik yasam davraniglari1 yapmasina engel olacak siddette olusursa anksiyete

bozukluklari olarak tanimlanir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2007).
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Anksiyete bozuklugu her kiside farkli bulgularla ortaya ¢ikabilmektedir. Anlamsiz
korkular, rahatsiz edici saplantili diisiinceler veya zorlanma hissi, 6liim korkusu, asiri
sikinti, bedenini yabanci bir cisim olarak algilama, bedensel islevlerin yanlig
yorumlanmasi gibi psikolojik semptomlar olusabilmektedir (Stirmeli A., 1997). Ayrica,
tansiyon degisiklikleri, hava acligi, soluk almada zorluk, carpinti, hiperventilasyon,
yutma giicliigii, soluk renk veya yiizde kizarma, ishal, bulanti, kusma, karmn agrisi,
poliiiri, ereksiyon bozukluklari, terleme- sogukluk, kizarma, tremor, parestezi, anestezi,
bas donmesi, bayilma hissi veya bayilmalar, kas gerginligi, motor huzursuzluk,
uykusuzluk, bogazda diiglimlenme, yorgunluk, uyku sorunlar1 ve ellerinde asir1 titreme
gibi bedensel semptomlar ile de kendini gosterebilir (Alkin T., ve Onur E., 2007).

Anksiyete bozukluklar1 toplumda sik goriilmesinden dolay1 birinci basamak saglik
kuruluglarina stk basvuru sebepleri arasindadir. Daha ileri tedavi icin psikiyatri
poliklinigine basvuran hastalarda ise yaklasik %50 oraninda anksiyete bozukluklari
rastlanmaktadir. Schneiner ve ark.’nin anksiyete bozukluklarinin yillik prevalansini
aragtiran caligmasina gore yillik prevelans erkeklerde %9 olarak saptanmustir.
Kadinlarda ise bu oran daha yiiksek olup %16 olarak bildirilmistir (Schneiner FR,
vd.,1992). Ruhsal Bozukluklarin Tani ve Istatistiksel El Kitabi-V (DSM-V)’ e gore
Anksiyete Bozukluklar su sekilde siniflanmistir (Koroglu E., 2014);

* Ayrilma kaygis1 bozuklugu

« Ozgiil ve sosyal fobi

» Agorafobi

* Secici konusmazlik

* Yaygin anksiyete bozuklugu

* Panik bozuklugu

« Tlaclarm sebep oldugu kaygi bozuklugu

* Diger saglik durumunundan olusan kaygi bozuklugu

* Tanimlanmis ve tanimlanmanmus kaygi bozuklugu

Anksiyete esnasinda meydana gelen sikayetler her kiside degisiklik gostermektedir,
huzursuzluk, siirekli dolanma istegi, kas gerginligi, spazmi, bas agrist ve boyun
tutulmasindan yakinima da sikga gozlemlenen belirtiler arasinda bulunmaktadir
(Tiirkcapar, 2004). Anksiyetenin fiziksel belirtilerine ilave olarak kaygi, korku, tiziintii,

sinirlilik, yetersiz olma duygusu, ani gerilme ve titreme gibi belirtileri, ¢evresinde
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olanlarin farkinda olamama, konsantre olamama, dalgin olma, ice donikliik, hafiza
problemleri, sucglu arama durumu ve pigsmanlik gibi entelektiiel belirtiler ile kendine
giiven duygusunun azalmasi gibi sosyal Ozelliklere yonelik belirtileri de
sayilabilmektedir (Picakgiefe, 2010). Anksiyete, bireye yonelik olasi tehdide karsi
harekete gegmesi icin hazirlayan, ruhsal i¢ catismadan kaynakli biyolojik bir uyaricidir.

(Bal, U., 2010).

1.2.1. Anksiyete tarihi

Anksiyete kavramu ilk olarak, 17. Yiizyilda dilbilimciler tarafindan ani ve gegici
krizler i¢in ortaya c¢ikan endise ve siddetli huzursuzluk durumlari i¢in kullanilmistir.
Hippocrates’e gore, beyin her tiirli psikiyatrik belirtinin kaynagidir. Anksiyete
belirtileri, ¢cok eski zamanlardan bu yana bircok arastirmaci tarafndan ilgi ¢ekerek
bir¢ok ¢alismalar yapilmasini ortaya ¢ikarmistir (Stone,1997).

Anksiyetenin fiziksel belirtileri, yaklasik 1850 yillarina kadar merkezi sinir sistemi,
kalp, mide yada kulak gibi bazi organlarda farkli hastaliklar olarak, psikolojik yonde
olusan belirtileri ise depresif ve melankolik olmaya bagli oalarak degerlendirilmistir. S.
Freud tarafindan 1894 yilinda, anksiyetenin psikolojik ve fiziksel belirtileri incelenip
bir araya getirerek, anksiyeteyi sanr1 icermeyen islevsel akil hastaliklarina kapsaminda
tamimlamis ve anksiyeteyi sinir zafiyeti kapsammin disina ¢ikartmistir (Boliikbas N.
vd., 1998). Anksiyetenin fiziksel ve ruhsal belirtileri, 1960 yilindan sonra elde edilen
veriler incelenerek farkli birer hastalik olarak siniflandirma ve anksiyete sonucu olusan
cesitli klinik durumlarin farkli 6zelliklerin siniflandirmalarda yer almasi 1980 yilinda
DSM-III sonrasinda gergeklestirilebilmistir (Mayda AS, vd., 2005).

1894 yilinda, S. Freud tarafindan tiiretilen “Anksiyete Norozu” terimini ile
olusumuna sebep olan tiplerden biri kontrol altina alinamamis libidonun artmasina
bagli olarak ortaya cikan seksiiel gerilimdeki fizyolojik artistir kaynaklandigim
belirtmislerdir. Freud’a gore biyolojik temele sahip goriinlimlerde anksiyetenin diger
bir tipi, baskilanmis diisiince ve arzularin orijinal yapilarinin sikintisinin ve endisesinin
yogun olarak hissedilmesine bagli oalrak obsesyonel noroz, histeri ve fobi gibi
psikondrozlardan kaynaklandigini belirtmislerdir. S. Freud tarafindan, belirtilen bu
tipler ve ortaya c¢ikan durumlarla baglantili olusan anksiyeteyi, fizyolojik faktorler
yerine psikolojik faktorlere baglamanin daha dogru oldugu belirtilmistir (Breuer, J. and
Freud, S. 1895/1995).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Sanr%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mental_bozukluk
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1.2.2. S. Freud tarafindan tiiretilen ikinci anksiyete teorisi

Freud’ un 1926 yilinda yaptig1 calismada anksiyete ile ilgili yeni bir teori ortaya
atarak dis kaynakli reel anksiyete ve i¢ kaynakli norotik anksiyeteninde tehlikeli
durumlar karsisinda ortaya g¢ikan cevap olarak tanimlamis ve c¢alisma kapsaminda
anksiyeteyi olusturan durumlarin iki tip olarak belirlemistir. Anksiyeteyi olusturan
durum tiplerinden biri dogum olay1 ile ilk prototipini yasayan, insan egosunun
koruyucu sinirlarinin basing altinda zarar goérerek diirtiiniin tiim etkinligini ortaya
¢ikarmasi, travma ve mutsuzluk durumunu olusturma etkisidir (Gegtan, 1997).

Anksiyeteyi olusturan durum tiplerinden ikinci durum ise, anksiyete belirtisi olarak
algilanan, tehlike beklentisi i¢inde gelisen anksiyetenin olusmasidir. Bu durum ilk
etkiye gore daha yaygin bir durumdur. Anksiyeteyi olusturan durum tiplerinin ikisi de
kars1 tarafa yonelik kendini korumaya odakli olarak diizenlenmis ego’nun iggiidiisel
uyarilariin derecesini kontrol altina almaya yonelik olabilirmektedir (Sevingok, L.,
2007).

Freud, anksiyeteyi biling altinda baski kurularak biriken ve anksiyeteye
donistiiriilerek bosaltimi1 saglanan alt biling enerjisi olarak tanimlamistir. S. Freud
tarafindan 1900’lu yillarda, anksiyete ile ilgili ikinci teorisi i¢in ¢aligsmalarini
paylagmistir. Freud” un tanimina goére anksiyete, depresyon sonucu olusan bir olgu
degil, depresyon olusturucu olarak gorev yapan, karsilasilan veya hissedilen herhangi
bir tehlikeyi onlemek veya karsi koymak i¢in ortaya ¢ikan uyarici bir etki olarak tarif
etmektedir (Gegtan, 1993).

Freud’a gore anksiyete depresyon olusturucu olarak gorev yapmaktadir. S. Freud
tarafindan tiiretilen ikinci anksiyete teorisinde bireyin c¢ocukluk ¢aginda yasadigi
olaylara bagli olarak biling dis1 hislere kapilmasi ve anksiyetenin diisiinsel bilesene
sahip olmas1 olarak belirtilmistir (Bas, M., 2012). S. Freud’un anksiyeteyi olusturan
hususlar icin bireyin gelisim dénemine bagli olarak degerlendirmeler yapmustir, ¢linkii
anksiyetenin olusmasinin ¢ocukluk donemine dayandigini &ne siirmektedir (Oner,
2012).

S. Freud tarafindan tiiretilen ikinci anksiyete teorisi kapsaminda anksiyete meydana

getiren durumlar asagida belirtilmistir (Giindiiz, 2009):

o Dogum aninda meydana gelen anksiyete,
o Cocukluk doneminde ortaya ¢ikan ayrilik anksiyetesi,

o Bireylerde sevginin eksikligini hissetmeye yonelik anksiyete,
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o Kisilerde siiper egoya bagli ortaya ¢ikan anksiyete,

o Kisinin alt benlige dayanan anksiyete.

Freud’un ikinci anksiyete teorisinde ilk teorisinden farkli olarak, anksiyetenin
mental ve diisiinsel bilegsene sahip oldugu ve bireyin ¢cocukluk c¢agi yasantilari ile ilgili
olan biling¢dis1 hislerine gore sekillendigini tanimlamistir. Freud’un 1926 yilinda uyarici
anksiyete adimni verdigi uyarici anksiyete genel olarak, Onsezi anksiyetesi olarak
adlandirilan ve anksiyetenin olusum zaman ve duirumunu tahmin edebilmesi
duygusunun, cocukluk doneminde oyunlarda ve diislerde tekrarlanarak bireyi i¢
tehlikelere kars1 dayanikli hale getirerek, savunma diizeneklerini harekete gecirerek
durumu 6nlemeye ¢aligmaktadir (Aslankog¢ R., vd., 2001).

Freud’un incelemeleribe gore, anksiyete olgusu dogum siirecinden itibaren
tanimlanmaktadir, ¢linkii dogum aninda bebek, yeterli savunmasi olmaksizin
kapasitesini asan sayida uyaranlarla uyaranlarla kars1 karsiya kaldiginda bir sarsinti
gecirir. Bu durumun yarattig1 anksiyete, yasamindaki ilerleyen siireclerde olusacak
anksiyetelere ilk Ornek olmaktadir (Gegtan., 1993). Bireyin yetiskinlik siirecinde
karsilastig1 baz1 uyaranlar sonucunda, ¢ocukluk yillarinda kosullanma ile 6grenilmis
anksiyete uyandiran olaylar1 animsayarak anksiyete olusmasina sebep olmaktadir (Bal,
2010).

Birey, dogum 6ncesinde anne karninda oldugu sirada korunakli ortamdan ¢ikarak bir
anda dis diinya ile kars1 karsiya kalmaktadir ve o esnada bilingsiz olarak hayatta kalmak
icin verdigi miicadele ve ani degisiklige ilk tepki hizli kalp atislari, aglama gibi
belirtiler Freud’a gore dogum anksiyetesi olarak tanimlanmaktadir (Gegtan., 1993).
Freud’a gore anksiyete ii¢ tiirde agiklanmaktadir, gerceklik anksiyetesi, nevrotik

anksiyete ve sugluluk anksiyetesi olmak iizere 3 gruba ayrilmigtir, bunlar (Gegtan,
1997);

I.  Gergeklik anksiyetesi ; Bireyin dis diinyadaki gercek tehlikeler karsisinda
hissettigi korku veya kaygi durumudur. Gergeklik anksiyetesi bireyin
egosunda olusan biling diizeyinde olmasi nedeniyle anksiyetenin sebebinin
farkinda olmasisidir.

Il.  Nevrotik anksiyete; Hissedilen diirtiilere uymanin sonucunda iggiidiilerin
kontroliinii kaybederek egonun bilingdis1 diizeyinde olustugu igin bireyin

anksiyetenin temelini bilmemekte ve ceza ile sonug¢lanacak davranislarda
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bulunma korkusa sahip olmaktadir. Freud un incelemelerine gore, bireyde alt
biling, ego ve sliperego arasinda olusan ¢atismalar sonucu olusan anksiyeteyi
ortadan kaldirmak i¢in kullanilan savunma sistemeleri sonucunda nevrotik
belirtiler ortaya ¢ikarmaktadir.

1. Sucluluk anksiyetesi; Birey egonun bilin¢ diizeyinde olustugu igin kisi
anksiyetenin sebebinin farkindadir, siiperegosu gelismis olan insan kurallara
uymadigr durumlarda vicdani tarafindan onaylanmayip, sucluluk duyar ve

kisinin kendi vicdanindan korkmasini tanimlamaktadir.

1.2.3. Anksiyete Belirtileri

Anksiyetenin birey iizerinde belirtileri incelenirken birgok farkli belirtinin varlig
gozlemlenmistir. Anksiyete genel olarak 6znel bir rahatsizlig ifade etmektedr ve bu
0znel rahatsizlik bireyde huzursuzluk hissi olusturmaktadir (Tekin, M., ve Tekin, A.,
2014). Bireyin anksiyete olustugu sonucuna vardigi zaman hissedilen ve gozlemlenen

belirtiler agagidaki gibi siralanmistir (Sevingok, 2007):

e Bireyin yaklagik alti aylik siire igerisinde siirekli endiseli hissetmesi ve
endisesini kontrol etmekte giicliik ¢cekmesi,

e Bireyin huzursuzluk hissetmesi,

¢ Bireyin normal hayat diizeninde ¢abuk yorulma,

¢ Bireyin odaklanma sorunlar1 yasamasi,

e Bireyin olaylara asir1 tepki vermesi,

¢ Bireyin viicudunda kas gerginligi hissetmesi,

e Bireyin uyku sorunlar1 yagamasi,

Yukarida bahsedilen belirtilerden anksiyetenin bireyin i¢inde bulundugu durum ile
basa cikabilmesinde zorluklar yasamasi sirasinda paralel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
anksiyete olustugu sonucuna vardig1 zaman hissedilen ve gézlemlenen belirtilerden her
biri, bireyin gilinliik yasamui sirasinda gergeklestigi aktiviteleri yapmasina engel olmakta
ya da yapmakta gii¢liik yasamasina neden olmaktadir (Ersoy vd., 2003).

Anksiyete belirtilerine hakkinda verilen bilgiler i¢in yapilan incelemelerde, biligsel
belirtiler, fiziki belirtiler ve bireyin yetersizligine dayali olan belirtiler olmak iizere 3

ayr1 temele dayandirilarak siiflandirilabilmektedir (Saatcioglu, 2001).
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Anksiyete belirtileri siniflarindan, fiziki belirtiler igerisinde uyku sorunlari, kas
gerginligi ve normalden cabuk yorulmak gibi belirtiler yer almaktadir. Ikinci belirti
siniflandirmas1  olan biligsel belirtiler icin konsantrasyona dayali belirtiler
incelenmektedir. Bilissel belirtilere 6rnek olarak sorunlarin ¢oziimiinde gercek disi
yaklasimlar sunulmaktadir. Ugiincii belirti smiflandirmasi olan yetersizlige dayali
belirtiler dahilinde bireyin sorunlarin ¢6ziimiinii ertelemesine dayali olarak endise

kontroliinde zorluk yaganmas1 6rnek olarak belirtilmektedir (Saat¢ioglu, 2001).

1. Fiziki Belirtiler

Anksiyete belirtileri siniflarindan olan fiziki belirtiler genellikle, hormonal ve
sinir sistemlerinin ¢alismas1 aninda ortaya ¢ikan degisikliler sonucunda kendini
savunmaya yonelik bir koruma mekanizmasi durumu ic¢ine girmesini belirtmektedir. Bu
belirtilere 6rnek olarak, solunumda izlenen artiglar, kan basinci, kalp hizi gibi bireyin
tehlike aninda kendini korumak i¢in gerekli sempatik sistem aktivasyonunu gdstermesi
sayilabilir. Belirtilere 6rnek olarak ise bir durum karsisinda yasanan caresizlik hissi ve

sorunlara ¢oziim bulamamayi isaret ederler (Ersoy vd., 2003).

A. Kalp-damar sistemi belirtileri

=  Arteriel kan basinci diigme yada yiikselme degisiklikleri hissi
= Kalpte ¢arpint1 hissi

= Kalp hizinda artma hissi

= Kalp ritim bozuklugu

* Bayilma hissi

* Bayilma eylemi

*  Yiizde kizarma yasanmasi

B. Solunum Sistemi Belirtileri

= Gogiiste agr1, yanma, basing ve sikigsma hissi

*  Astim benzeri bronsial spazm hissi

= Nefes darlig1 hissetme

*  Solunum sayisinda artma ve derin soluma gereksinimi
= Kesintili soluk alma hissi

» Bogazda yasanan diigiim hissi
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Kas-Iskelet ve Sinir Sistemi Belirtileri

Yorgunluk hissi ve normalden ¢abuk yorulma

Yiizde ve goz kapaklarinda daha fazla olmak iizere segirme
Agrilar ve yalanci romatizmal agrilar hissetme

Kaslarda spazm ve gerginlik hissi

Reflekslerde artma hissi

Vucutta titreme hissi

Uykuya dalma gii¢liigii, uykusuzluk, huzursuz uyku

Sindirim Sistemi Belirtileri

Karin agris1 ve spazm

Bulanti, kusma ve ishal

Ani yasanan acikma ya da susama hissi
Istahsizlik hissi

Agizda kuruma ya da sulanma hissi

Yutma gii¢liigii, hava yutma hissi

Genital ve Sindirim Sistem Belirtileri

Idrar miktarinda artma yasanmasi ve sik sik idrara ¢ikma hissi
Cinsel agidan gii¢siiz hissetme ve cinsel sogukluk hissi

Erken bosalma yasanmasi

Cilt Belirtileri

Normalden fazla terleme yasanmasi, nemli ellerin nemlenmesi ve sogumasi
Sicak ve soguk basma ndbetleri

Avug i¢i gibi bolgosel terleme yasanmasi

Kaginma krizleri yasanmasi

Ates basmasi yasanmast

Anksiyetenin Bilissel Belirtiler

Anksiyete belirtilerinde, asir1 uyaniklik hali gibi normal bilissel islevlerin abartili

hale gelmesi ya da dikkat daginiklig1 gibi normal islevlerin gelismesinin engellenmesi

s6z konusudur ve yasanan belirtiler kapsaminda, birey huzursuzluk hissetmektedir.

Anksiyete sonucunda olusan bilissel belirtiler agagida belirtilmistir (Saat¢ioglu, 2001);
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A. Duvusal Algisal Belirtiler

Duyusal algisal belirtilerde, gorsel bilesenler ile normal bilissel belirtilerin

baglantisinin kesilmesi ortaya cikmakta ve birey burada bazi olay ve durumlari

yastyormus gibi hisseder ve algisal sapmalar yasar. Bu belirtilere 6rnek olarak asagida

ki belirtiler sayilabilir;

B.

Akl bulanik olmamasi ve net olmasi

Gergek disi1 hisler yasanmast

Cevresini oldugundan farkli ve gercek disi gérme

Cevredeki nesneleri kendsinden uzak veya bulanik gibi gorme
Asirt uyaniklik hali hissetmesi

Bireyin kendini siirekli gozlemesi

Diistince Zorluklarina yonelik

Diisiince zorluklarina yonelik belirtilere 6rnek olarak asagida ki belirtiler sayilabilir;

C.

Diisiinmeyi kontrol edememe hissi
Onemli seyleri hatirlayamama durumu
Konsantrasyon gii¢liigii

Dikkat dagmiklig1 yasanmasi

Objektif diistinme gii¢liigli yasanmasi
Diisiincede duraksamalar yaganmasi

Olaylar1 ve durumlar1 nedensellestirme gli¢liigli yasanmasi

Kavramsal Zorluklar

Kavramsal_zorluklarina yonelik belirtilerde, birey i¢in beklenen olasi tehlike ne

kadar olasiysa, hissedilen korkularda o oranda yogun sekilde yasanir. Kavramsal

zorluklarina yonelik belirtilere 6rnek olarak asagida ki belirtiler sayilabilir;

Kontrolii yitirme korkusu yasanmasi
Bilisimsel sapmalar yasanmast

Olaylarla basa ¢ikamama korkusu yasanmasi
Oliim korkusu yasanmast

Aklin1 yitirme korkusu yasanmasi
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= Bagkalar tarafindan elestirilme korkusu yasanmasi

»  Korku lu diisiinceler ve gorsel imgeler hissi

D. Duyqusal Belirtiler

Bireyin yasadig1 ve onu rahatsiz eden c¢esitli duygular1 kapsamaktadir. Duygusal

belirtilere 6rnek olarak asagida ki belirtiler sayilabilir;

= Korku hissi

= (aresizlik hissi

= Sinirlilik hissi

=  Endise hissi

»  Dehset ve tedirginlik duygusu
= Gerginlik hissi

=  Sistematik olarak alarm durumuna ge¢me

E. Davranissal Belirtiler

Normal davranislar kapsaminda gelismenin engellenmesi seklinde gézlemlenir. S6z
konusu davraniglar ile anksiyetiyi azaltma amaglansada devaminda anksiyeteyi artirici
Ozellik gostermeye baslarlar. Davranigsal belirtilere 6rnek olarak asagida ki belirtiler

sayilabilir;

= QOlaylardan ve durumlardan kagma veya kaginma hissi
*  Huzursuzluk hissi

*  Oldugu yerde hareketsizlesme donakalma yagsanmasi
= Koordinasyon bozuklugu yasanmasi

* Davraniglarda gelismenin engellenmesi

=  Konusma akisinda bozukluk yagsanmasi

Anksiyetenin belirtileri kapsaminda agiklanan belirtiler insan yasaminda herkesin
yasadig1 normal olaylarla paraleldir, fakat bu olaylarin asir1 uyaniklik, yaygin terleme
belirtileri gibi abartili hale gelmis sekilleri ya da dikkat daginikligi, konusma akisinda
duraklamalar  belirtileri  gibi normal islevlerdeki baskilanmalardir  olarak

gozlemlenmektedir (Ersoy vd., 2003).
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1.2.4. Anksiyete Tipleri

Insanlarin giinliilk yasam siirecinde korku kavrami ile esdeger tutulan anksiyete
olgusu birgok tanimlamada nedeninin tam anlamiyla belirlenemedigi bir tehlike
beklentisinin olmasi yoniiyle korku kavramindan ayrilmaktadir. Anksiyete tipleri
bigimleride asagidaki sekilde siralanmaktadirlar (Karamustafalioglu ve Yumrukeal,

2011);

e Genel sistemli ve diizenli duruma bagli olarak gerceklesen anksiyete
e Dbozuklugu,

e Maddeye bagli olarak ger¢eklesen anksiyete bozuklugu,

e Panik odakli ger¢geklesen anksiyete bozuklugu,

e Yaygin olarak gerceklesen anksiyete bozuklugu,

e Obsesif-kompulsif anksiyete bozuklugu,

e Sosyal fobiye odakli anksiyete bozuklugu,

e  Ozgiil fobiye odakl1 anksiyete bozuklugu,

e Akut stres diizenszligine bagl anksiyete bozuklugu

¢ Karsik anksiyete bozuklugudur.

Anksiyete siniflandirmalarinin  meydana gelen uyaricilara goére siniflandirma
yapilmas1 sonucunda, i¢ ve dis anksiyete olmak iizere iki ¢esit anksiyete olarak
tanimlamak miimkiindiir. Anksiyete siniflandirmalarindan dis anksiyete yani egzojen
anksiyete, disaridan gelen uyarilara kars1 gosterilen tepki sonucu meydana gelmektedir.
Anksiyete siniflandirmalarindan i¢ anksiyete yani endojen anksiyete ise i¢sel nedenlerle

ilgilidir ve dis diinyadan gelen uyarilara baglh degldir (Bas, 2012).

Dis (Egzoijen) ve I¢c (Endojen) Anksivete Ayrimi

Egzojen anksiyete: Egzojen yani Dis anksiyete normal anksiyeteye benzemektedir.
Belirtiler beklenmeyen dalgalanmalar gostermez ve dis diinyadan gelen tehditler ve
duygusal travmalar gibi dis uyaranlara yanit odakli olarak meydana gelmektedir.

Endojen anksiyete: I¢ anksiyeteyi tanimlar, kisiye 6zeldir, igsel nedenlerle ilgilidir
ve ataklar seklinde ortaya c¢ikar. Dis diinyadan gelen uyaranlardan ziyade daha ¢ok i¢
diinya ile ilgilidir, kalitimsal ve metabolik etkenlerin de rol oyna ve inisli ¢ikish olarak

rol oynamaktadir



37

Durumluk Anksivete ve Stirekli Anksiyete Ayrimi

Durumluk anksiyete genel olarak ig¢sel nedenler ve dis nedenlerin rol oynmasi
sonucunda ortaya ¢ikan anksiyete tipidir. Bireyin gergek ya da gercekmis gibi
algilandigi tehlikelerin yasandigi bir duygu durumudur.

Stirekli Anksiyete: Bireyde anksiyete duygusu stirekli olarak kronik bir bigimde
yasanmaktadir. Bireyin yapist ve algilamasi anksiyete olusturmaya yatkinlik

gosteektedir.

Psikodinamik Yaklasim Acisindan Anksiyete Tipleri

Biling dis1 giiglerin davraniglarini yonlendirme bi¢imine gore; siliperego, altbenlik,
ayrilma ve kastrasyon anksiyetesi gibi siniflandirmalarla agiklanmaktadir. Anksiyetenin
psikodinamik yaklagim acisindan siniflandirmast durumluk ve stirekli anksiyete olmak
tizere iki gruba ayrilmaktadir (Uysal, 2007).

Durumluk anksiyetesi ve siirekli anksiyetenin yapilarinin kaygi faktoriine bagl
olarak birbirinden ayrilmasi silirecine istinaden gelisim saglamaktadir. Durumluk
anksiyetesi ve siirekli anksiyete kavramlari arasinda bulunan fark potansiyel ve kinetik
enerji arasinda olusan farka benzerlik gostermektedir (Baris, 2015).

Durumluk anksiyete ve slirekli anksiyetesi arasinda genel anlamda deneysel agidan
olumlu bir iliski bulunmaktadir (Kartopu, 2012). Siirekli anksiyete orani siddetli olarak
gbzlemlenen bireylerde tehdit edici sartlar dahilinde daha fazla durumluk anksiyete

yasayacaklardir (Yam, 2014).

Durumluk anksiyetesi:

Bireyin istenmeyen ve aniden gelisen tehlikeli bir durumla karsi1 karsiya kalmasi
durumda, meydana gelen duygu durumunudur (Borii, 2016). Durumluk anksiyete
bireyin belli bir kosulda yasadigi, zaman igerisinde degisiklik gosteren, bir kosula baglh
olarak ve ge¢ici durumlar karsisinda ortaya ¢ikan kaygi tiiriidiir (Kati, 2016). Durumluk
anksiyete, bireyin icinde bulundugu ortami ve durumu tehdit eden, tehlikeye atan
bicimde algilayarak, ¢oziiliir ve anlasilir hale doniistiirme bi¢imidir (Arik, H. 2016).

Durumluk anksiyete diizeyinin ylikselmesi sonucunda istemsiz sinir sisteminde
olusan uyarilma hissi sonucu bireyin viicudunda kalp atis hizinda diizensizlik, kizarma,
sararma, terleme ve titreme gibi fiziksel degisimler ve huzursuzluk duygusunun
yasanmasina neden olmaktadir (Kati, 2016). Durumluk anksiyetede, birey duruma bagh
olarak 6znel korkuyu hisseder, dis ve icsel etkenler rol oynamaktadir (Ozen Kutanis ve

Tung, 2013).
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Durumluk anksiyete diizeyi, mevcut tehlikenin diizeyinin tehdit edici boyutta
olmadigimin hissedildigi, stresli olmayan kosullarda veya stres ortadan kalktiginda
durumluk anksiyete diizeyi diisiiktiir. Ancak durumluk anksiyete diizeyi, gercek tehlike
olmasada birey tarafindan tehdit edici olarak hissedilen, stresin arttigt durumlarda
yiiksektir (Kaya, M., ve Varol, K., 2004). Durumluluk anksiyete diizeyi, temelde var
olan siirekli anksiyete diizeyinin degiskenlik durumu olarakta kabul edilemekte ve

sinirli, gergin, heyecanl ve endiseli hissetilme durumudur (Oztiirk, 2008).

Surekli anksivete;

Kronik bi¢imde tekrarlanan bozukluklari, kaygilanmak i¢in herhangi bir neden
yokken veya kaygi durumunun var olmasi1 durumunda bile orantisiz bir bicimde uzun
stireli kayg1 diizeyini tanimlamaktadir (Arik, 2016).

Stirekli anksiyete diizeyi; bireylerin her durumda kaygi yasamaya acik olan, bireyin
kisisel oOzelliklerine gore tehlikeli olan ortamin algilanmasimni ve anlasilmasini
etkilemektedir (Yam, 2014). Siirekli anksiyete gozlemlenen bireylerde algilama ve
dikkat bozukluklari, basar1 durunun gerilemesi, kisisel yalnzlik se¢imi ve insan

iliskilerden kagma gibi psikolojik belirtiler goriilmektedir (Ciiceloglu, 2005).

1.3. Mobbing ve Anksiyete

Gilinlimiiz diinya kosullar1 nedeniyle anksiyete olgusu c¢ok sik karsilasilan bir
sorundur, ayni zamanda bireysel tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasi i¢in gerceklesen siirecini
belirtiler arasinda da degerlendirilmesi nedeniyle anksiyetinin olusumunda mobbingin
etkisi bulunmaktadir. Calisma ortamlarinda uygulanan mobbing sonucunda
anksiyetenin meydana gelmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Calisma alanlarinda
olusan mobbingin ve anksiyete durumlarinda ¢alisanlarin tilkenmislik sendromu
yasamalarina neden olaak siireci devam ettirmektedir (Cakiroglu ve Tengilimoglu,
2014).

Mobbing tanim anlamiyla igyerlerinde uygulanan psikolojik baski olarak
nitelendrimektedir. Tanimda bahsedilen baski, c¢alisanlar arasinda yatay yonlii
olabilecegi gibi; igverenden ¢alisana dikey yonlii bir baski olarakta ortaya ¢ikmaktadir.
Yatay veya dikey yonlii olsa dahi mobbing olumsuz bir kavramdir. Mobbing
sonucunda, bireyde veya igverende ortaya ¢ikan olumsuz etkilere sonuc¢ olarak
bireylerin tiikenmislik seviyelerini arttirabilecegi gibi anksiyete diizeylerini de

arttirmaktadir. Mobbing magdurlarinda en sik rastlanan bulgu psikosomatik
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yakinmalart semptomlardir, bu semptonlar bireylerin yakindigi sorunlar olarak
tanimlarak hayat kalitesini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen sorunlar haline
doniismektedir (Meseguer vd., 2008).

Psikolojik siddet sonuncu magdurlarin, ¢ok yiiksek diizeyde travma sonrasi stres
bozuklugu yasadig1 belirlenmistir. Psikolojik siddete maruz kalan diisiik i3 doyumu ve
yliksek diizeyde stres, depresyon ve anksiyete yasar ve sonu¢ olarak istifa etme
durumuna gelebilmektedir (Gokge, 2008). Mobbing magdurlarinda anksiyetenin,
anksiyete ve iligkili patoloji ve psikolojik siddet sonrasinda yasanilan yogun stresten
kendilerini korumak i¢in isten ayrildiktan sonra travma sonrasi stres bozuklugu
gosterdikleri tespit edilmistir (Nielsen vd., 2015).

Anksiyete genel olarak bireylerin yasamis oldugu, anlik, durumluk veya siirekli
olabilecegi gibi bircok faktorden de etkilenen kaygi olarak tanimlanmaktadir.
Anksiyete arastirmalarmin  ¢ogunlukla saglik alaninda yapilmasina ragmen
arastirmalarin kisita doniistiiriilerek 6zel sektordeki cogu is alaninda incelenmesi
onemli konularin basinda gelmektedir. Psikolojik siddet magduru bireylerin cogunlukla
endise diizeyleri yiiksek olmasi mobbingin anksiyete iizerindeki etkileri kapsaminda
onemli bir husustur. Bireyin mobbinge maruz kalmasi bir¢ok faktoriin etkisinde
gerceklesmesi nedeniyle mobbingin anksiyete {izerindeki etkisini gdstermektedir.
Mobbingin anksiyete lizerindeki etkileri bir anda ortaya ¢ikmamaktadir, sistematik bir
siire¢ seklinde uygulanan psikolojik siddet sonrasinda ortaya ciktmaktadir (Tutar,
2004).

Mobbingin anksiyete olusumu esnasinda ki etkilerinden ilki calisanin yapmadigi
hareketleri yapmasi, performansinin farklilasmasi yani bireyin oldugundan farkh
davranmasi s6z konusu olmaktadir. Bireyin mobbing sonucunda magdur olmasi ile
gerceklesen durumlarin sonucunda stres ve korku gibi etkilerile birlikte anksiyete de
yer almaktadir. Bu nedenle mobbingin anksiyete iizerindeki etkileri sonucunda bireyin
farkliliklar gostermesi mobbingin anksiyete iizerindeki etkisinin giicli bir faktor
oldugunu gostermektedir (Tetik, 2010).

Calisanin, calisma ortaminda devamli bir sekilde siiren anksiyete yasiyor olmasi
calisma sonucunda orgiite saglayacagi verimi oldukca diistirmektedir. Gérevini yerine
getirirdigi esnada kiside anksiyetenin biligsel belirtileri, kisinin odaklanamamasina ve
gorevini yaparken yanlis ya da eksik yapmasina sebep olabilir. Ayrica ¢ok sik hata
yapan bireyin siirekli uyarilmiglik hali ve yorgunluk hissi bedensel performansinin

diismesine ve sonug¢ olarak is kazalarina neden olabilmektedir (Gokge ve Diindar,
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2008).

Mobbingin uygulanma diizeyine gore anksiyete diizeyi de yiikselmektedir (Yesiltas
ve Demirgivi, 2010: 201) Psikolojik siddet sonucunda olusan stres, depresyon, panik
atak gibi nedenlere sebep olmasi anksiyete olusumunda mobbingin roliiniin anksiyeteyi
artiric1 niteliktedir, bu nedenle anksiyete ve mobbing arasinda dogru orantili bir
etkilesim bulunmaktadir (Tekin, 2013).

Mobbing, bireyin mesleki biitinliigiinii ve benlik duygusuna zarar vermektedir,
genel olarak kendilerini yalniz hisseder ve baslarina gelen durumun ifade
edememektirler. Magdur, fiziksel ve zihinsel olarak zarar gormekten ve kendi kontrolii
kaybetmekten korkar. (Davenport vd., 2003),

Anksiyete durumunun, g¢alisanlar iizerinde siirekli olarak veya durumlara 6zgi
olarak gozlemlenebilmesi mobbingin durumluk anksiyete belirti 6zelliklerine bagh
olarak magdur icin oldukg¢a 6nemli bir belirtidir. Ciinkii bireyin ortaya ¢ikan kaygi ve
stres ile miicadele siirecinde ¢alisma hayatindaki basaris1 konumanacaktir. Bu durum
anksiyetinin olusumunda etkisi olan mobbing, ayni zamanda anksiyeteyi tetikleyici
nitelikte etkiye sahip oldugu anksiyetinin tekrar ortaya ¢ikmasi agamasinda da 6neml
bir role sahip oldugunu gostermektedir. Mobbingin anksiyete olusumundaki rollerinin
bircok agidan bireyi etkilemektedir (Bas, 2012).

Mobbing olgusu, anksiyete olusumu siirecini baslatan etki olarak gorev almaktadir
ve bu nedenle mobbing ile anksiyete arasinda dogru orantili bir iligkiye bulunmaktadir.
Ayrica mobbingin anksiyete olusumundaki rollerine ilave olarak tiikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasinda da etkisi bulunmaktadir (Karakas, S. A. ve Okanli, A.,
2013).

Mobbing kapsaminda sozlii ve fiziksel taciz unsurlart yer almaktadir ve bu durum
anksiyete olusumunu artirmaktadir. Calisanlara uygulanan mobbing diizeyinin artmasi
sonucunda anksiyetenin ortaya ¢ikmasi olasilig1 da artacaktir. Mobbinge maruz kalan
bireyin karsilastigi sorunlar hayatinin tiim evrelerinde etkisini gostererek anksiyete
olusumunu beraberinde getirmektedir. Mobbingin anksiyete olusumunda dogrudan
etkili olmas1 sozlii ve psikolojik tacizler aracilifiyla mobbingin anksiyete diizeyini
artirabileceni gostermektedir (Karakas, S. A. ve Okanli, A., 2013).

Anksiyete olusumu siirecinde mobbingin katkisinin daha saglikli bir sekilde
anlasilabilmesi i¢in siniflandirma yapilarak degerlendirilebilir. Mobbingin anksiyete
olusumunda roliinii kapsayan faktorler, 5 ayr1 grup olarak asagidaki sekilde

siiflandirilmaktadir (Ciftei, vd., 2013);
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e Sosyal iliskilere dair ortaya ¢ikan durumlar,

e Bireyin kendisini gostermesi ve Orgiitteki  bireylerle iletisimini
etkileyebilmesi,

e Bireyin itibarina zarar verecek sekilde olusan olaylar,

e Bireyin mesleki sayginligina ve yasam kalitesine yonelik etkiler,

e Bireyin saghigina yonelik tehdir edici unsurlar iceren etkiler

Mobbingin anksiyete olusumuna etkisi kapsamli bir sekildedir ve bireyin sagliginda
dahil olmak iizere mesleki itibarina kadar bircok alanda etkisi bulunmaktadir.
Mobbingin anksiyete iizerinde etkisi genis bir kapsama alanina sahip oldugu igin,
mobbing ve anksiyete olusumunu her gegen giin arttirmaktadir. Calisanlara uygulanan
mobbing psikolojik unsurlarin yaninda fiziksel unsurlarida beraberinde getirerek
mobbingin anksiyete olusumuna neden olmaktadir. Mobbing ile birlikte stres yiiklenen
magdur, fiziki zorlanmalar yasar, ve olusan fiziki sorunlarin 6zellikleri bakimindan
ayn1 zamanda anksiyetenin tetikleyicisi etkenler arasinda yeralmaktadirlar. Mobbingin
fiziki unsurlar aracilifiyla anksiyete olusumuna neden olarak, anksiyeteyi olusturan
faktorler arasinda yer almaktadir (izmir ve Fazlioglu, 2011).

Leymann, mobbing ve anksiyete iliskisini; zayif ruh ve sosyal iliskilerin oldugu
calisma ortamlarinda olusan stres belirtileriyle ¢alisanlarin hayal kirikligina ugrayarak,
birbirlerini suglayacaklarini ve sonug olarak birbirlere karsi sosyal stres kaynagina
doniiseceklerini belirtmistir ve sonug¢ olarak ilerleyen siireg mobbing belirtileri
gostererek, mobbinge yol agabilecek unsurlar1 olusturacaktir (Yesiltas ve Demirgivi,
2010).

Anksiyete lizerindeki etkisi kapsaminda magdurda olusan bireysel etkilere baglh
olarak orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan etki durumunda zarar géren magdur fiziksel ve
psikolojik performans acisindan kotii yonde olacak sekilde etkileyecek ve sonug olarak
bu siiregten bireyin ile birlikte orgilitde zararli ¢ikacaktir. Bu durumda, mobbingin
anksiyete lizerindeki etkisinin sadece bireysel diizeyde degil, orgiitsel diizeyde de
onemli sonuclar olusturacagi belrlenmistir. Mobbing magdurlar: yiiksek diizeyde endise
yasarlar ve bu husus magdurun stres hissetme siklik orani géz Oniine alindiginda
mobbing, anksiyete ve stres etkilesiminin biiyiik 6neme sahip oldugunu ortaya

cikarmaktadir (Avci ve Kaya, 2010).
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Mobbingin anksiyete iizerindeki etkisinin olugsmasi esnasinda gereken siire¢ i¢in
birgok faktoriin etkisi bulunmaktadir. Bu faktorlerden birkag1 asagidaki belirtilmistir
(Ozcan, 2011):

e Orgiitsel dnlemlerin yetersiz olmast,

e Magdurun diizenli ve ssitematik sekilde sozlii saldirilarla karsilagmasi,
e Magdur hakkinda dedikodu yapilmasi,

e Magdura yonelik fiziki saldirilarin olugmasi,

e Magdurun fiikirlerine yonelik saldirilarin olusmast,

e (Cevredekilerin duruma tepki gdstermemesi,

Belirtilen faktorler goz Oniine alindigi zaman ortaya c¢ikan mobbingin anksiyete
tizerindeki etkileri i¢in 6zellikle yonetimsel-orgiitsel onlemlerin yetersizligi dnemli bir
husustur, c¢ilinkii yoneticinin olaylara ilgisiz kalmasi halinde mobbing uygulayan
kisilerde davranislarin siirdiirerek daha sik hale getirebilirler. Ayn1 zamanda bu faktor
mobbing izleyicilerinin tepki goOstermemesi faktoriiniide teiklemektedir. Tiim bu
faktorler goz Oniline alindigi zaman mobbingin anksiyete iizerindeki -etkilerinin
olusumunda ¢alisma ortaminda bulunan bireylerin silirece dahil olmasi kaginilmaz
olmaktadir (Avci ve Kaya, 2010).

Mobbingin anksiyete iizerindeki etkisine dair etkilesimi incelendigi zaman, bireysel
veya Orgilitsel agidan ve fiziki ve psikolojik agidan anksiyete iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Bu husularda mobbingin anksiyete iizerindeki etkilerinin diizeyinin ne
kdar onemli oldugunu belirtmektedir ve bir bireye uygulanan mobbingin anksiyete
iizerinde dogrudan ya da dolayl olarak etkisinin oldugu belirlenmistir (Izmir G. ve

Fazlioglu A, 2011).

1.4. Otel Isletmesi Kavram

Gliniimiiz konaklama isletmelerinin en yaygin ve en eskisi olan otel isletmelerinin
tanimi1 bir¢ok yazar ve kurulus tarafindan yapilmaya calisilmistir. Ancak, herbiri kendi
acisindan tanimlama yolunu segtiginden ortak bir otel tanimi gelistirilememistir (Olali,
H., 1965).

Otel kavrami, turizm endiistrisi igerisinde de onemli bir yere sahip ve konaklama

amagh kullanilan isletmeler igerisinde en yaygin bulunan isletme olarak
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tanimlanmaktadir (Buyruk, 1999). Otel kavrami i¢in birbirine yakin tanimlamalar
yapilmis olsa bile tam bir tanim olusamamistir. Kavram ig¢in yapilan farkh
tanimlamalarin sebeplerinden biri, otel isletmesinde giin gectikge ortaya c¢ikan
degisimler ve yasanan gelismelere bagli olarak isletmelerin sundugu hizmet
cesitliliginin degismesi yer almaktadir (Sener, 2007).

Otel isletmelerinin sunduklar1 hizmet goézoniine alininda, sadece konaklama
ithtiyacinin giderilmesi degil, kisilerin seyahatleri sirasinda konaklama,yiyecek-igcecek
ve eglence gibi diger ihtiyaglarini gideren ekonomik, sosyal ve ticari isletmelerdir
(Usta, 2014).

Yerli veya yabanci turist olarakda nitelendirilen seyahat eden insanlarin farkl
sebeplerle yapmis olduklar1 yer degistirme olay1 sonucu, oncelikle konaklama ve yeme-
icme ihtiyaglarini karsilamak karsilamak amaciyla hizmet iireten ve bununla beraber
insanlarin duygusal tatmin odaklarinada hitap eden ticari nitelikli isletmelerdir (Kozak,
2009).

Belli basli baz1 otel tanimlarinin ortak yonlerinden hareketle, otel isletmelerinin;
cesitli nedenlerle ziyaretgilerinin gegici bir siire iin yer degistirme olay1 sonucu dogan
seyahat, konaklama ve diger ihtiyaglari, mal ve hizmet {iireterek ve pazarlayarak
karsilayan ticari isletmeler olarak tanimlayabiliriz. Otel, gegici olarak evlerinden uzakta
zaman harcayan insanlara konaklama ve yardimci hizmetlerin sunuldugu isletme olarak
tanimlanabilmektedir (Jones ve Lockwood, 2002).

Otel isletmeleri ayrica seyahat eden kisinin seyahati sirasinda durdugu ve misafir
oldugu yeri ifade etmektedir (Sheela, 2007). Otel isletmeleri, seyahat eden insanlarin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in, personeli, mimarisi, uygulamalariyla miisterilerine yonelik

iligkilerini belli standartlara baglanmaktadir (Cakic1 vd., 2002).

1.4.1. Otel isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmeleri, degisik nedenlerle ikametleri disinda olan kimselere oncelikli
olarak, konaklama, yeme ve igcme ihtiyaglari ile buna bagl olarak diger ihtiyag¢larini
konuklarin beklentilerine gore karsilayan ekonomik ve sosyal igletmelerin gostermis

oldugu 6zelliklerden ayri olarak su 6zellikleri tasimaktadir (Sener, 2010).
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e Hem yoénetimiyle hemde donatimiyla miisterilerin gereksinimlerine cevap
verebilecek nitelikte olmalidir.

e Misafirler ile kisa vadeli anlagsma yapan konaklama isletmesi olmalidir.

e Sadece konaklama gereksinimini degil ayn1 zamanda yiyecek gereksinimini
de karsilayabilmelidir.

e Misafirlere verilen odalarda saglik kosullarma uygun olarak hazirlanmis
banyo, lavabo ve tuvalet gibi ara¢ ve geregler bulundurmalidir.

e Higbir faktor isletmenin misafir kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.

e Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uyma egilimini
gostermeli ve buna kendini zorunlu saymalidir

e Yeter sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.

Yukar1 da siralanan oOzellikler otel isletmelerinde bulunmasi gereken azami
Ozelliklerdir. Gliniimiiz sartlarinda liiks oteller bu imkanlardan ¢ok daha fazlasimi
saglamakta, misafirlerin ¢esitli ihtiyaclar1 i¢in otelden ayrilma zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir (Batman, 2003). Otel isletmesinin misafirlerin memnun edecek diizeyde
bir konfor saglamasi i¢in, yapist ve teknik donanim olarak farkli ve istiin niteliklere
sahip olmalidir (Y1lmaz vd. 2007).

Otel isletmelerinin ekonomik ve sosyal olarak kendisine has ozellikler 8 baglik

altinda yer verilmistir. Bu 6zellikler su asagida 6zetlenmektedir (Sener 2001);

a) Otel Isletmeleri Zamana Karsi Duyarhdir, Otel isletmeleri “zaman” satar.

Otelde odalar giinliik olarak satisa sunuldugundan satilmadig: takdirde o giinkii satil
bir bagka giine aktarilamaz. Bir baska deyisle, hizmetin stkOlanmasi miimkiin degildir
(Kozak vd. 2008). Otelin bir odasinin kazang kaybina neden olmamasi i¢in, 24 saat
icinde satilmasi gerekmektedir, satilamayan bos oda otel i¢in kar kaybi olarak
goriilmektedir. Otel hizmetlerini, {retildigi veya hazirlandigi anda satilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, otel aslinda ‘satilan zaman’ olmaktadir (Gokdeniz ve Ding,
2011).

Otel isletmelerinde misafirlere sunulmak iizere hazirlanan hizmetler talebin olmasi
ile ortaya c¢ikar. Otel isletmelerinde hazirlanan hizmetler ve liriinler iiretildigi yerde
tiiketilir. Uretilen hizmetin stoklanmas: veya baska bir yere tasinmasi miimkiin degildir

(Dereli, 1989). Otel isletmelerinde bulunan restorandaki bir {irliniin misafirlere
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hazirlanarak sunulmasi, misafirin restorana gelip siparis vermesi ile gerceklesir. Ayni
sekilde, otel odas1 da giinliik olarak hizmete sunulur. Satisa sunulan oda 24 saat i¢cinde
satilmamis ise iiretilen mal yok olmus demektir. Bu nedenle, otel isletmelerinde stok

degerlemesi gibi bir kavramdan da s6z etmek miimkiin degildir (Siimerkan,1986).

b ) Otel Isletmeleri insan Giiciine Dayanir

Otelde hizmeti iireten ve sunan temel unsur insandir. Otel isletmeleri disindaki
iretim isletmelerinde otomasyondan daha fazla yararlanilmaktadir. Otel isletmelerinde
hizmet sunmada ve hizmet fonksiyonlarin yerine getirilmesinde biiyiik 6lc¢iide insan
giiciinden faydalanilmaktadir (Sener, 2001).

Otel isletmelerinde otomasyon kullanim alanlar1 ¢ok sinirlidir. Bunun sebebi 6zel
hizmetlerin makinelestirilememesidir. Dolayistyla ana hizmet unsuru insan giiciidiir
(Kozak vd. 2012). Odalarin temizlenmesi, yataklarin diizenlenmesi, restoranin servise
hazir hale getirilmesi, oda servisinin yapilmasi hatta konuklarin karsilanmasi ve
odalarina ¢ikarilmasi gibi hizmetler ¢alisan personel tarafindan ve konuklarin psikolojik

tatminlerini de dikkate alinarak gergeklestirir (Sener, 1997).

¢ )Otel isletmeleri Dinamiktir

Otel isletmeciligi teknolojisiyle ve otelcilik anlayisiyla devamli olarak degisiklik
gosteren dinamik bir siiregtir. Bir otelin reklamini en iyi yapabilecek kisi miisteridir ve
otel miisterileri daima yeni hizmet beklentisi i¢indedir. Bu nedenle, otel isletmeleri
kendilerini devamli olarak yenilemek hizmet ¢esitliligine, modernizasyona gitmek
zorundadir. Otel, hizmet iireten bir fabrika olarak diisliniildiigiinde, teknolojisi ve
hizmet anlayis1 ile devamli olarak degisiklik gdsteren, zevk ve modaya bagimlilig1 fazla
olan bir sektordiir (Gokdeniz, A ve Ding Y., 2011).

Miisterilerin siirekli degisen isteklerinin karsilanmasi yaninda isletmenin gelisen
teknolojik donanimlara da sahip olmalidir. Bu gereklilikler ile miisteri memnuniyeti
saglandig1 siirece isletmenin siirekliligi miimkiin olacaktir ve teknoloji anlayisiyla
devamli olarak degisiklik gosteren bir endiistridir (Taskiran 2005). Otel miisterileri
degisimlere ve gelismeelre bagli olarak otel isletmesinden yeni hizmetler
beklemektedir, bu nedenle otel isletmeleri basarisizlik s6z konusu olmamasi i¢in
kendilerini siirekli olarak yenilemek zorundadir. Ayrica, bir otelin en iyi reklamini yine

o otelde kalan miisteri yapabilir (Mavis F., 1994).



46

d) Otel isletmeleri yilin 365 giinii 24 Saat Hizmet Veren Isletmelerdir

Sanayi isletmelerinden farkli olarak otel isletmeleri hizmet isletmesi olarak otel
isletmeleri hizmet isletmesi olduklarindan giiniin 24 saati faaliyet gosterirler. Ozellikle,
sehir otellerinden personel yil boyunca miisterilere hizmet vermektedir.Bu nedenle, iyi
bir isgiicii ve stok planlamasi gereklidir. Calisanlar, yalmizca calistiklar1 sekiz saati
degil, aynu zamanda kendilerinden sonraki 16 saati de diislinerek planlama yapmak
zorundadur (Soltani ve Wilkinson 2010).

Otel Isletmeleri Giiniin 24 Saati, Haftanin 7 Giinii ve Y1lin 365 Giinii Siirekli hizmet
veren Isletmelerdir. Miisterilerin dinlenmesi ve eglenmesi igin otel personelinin
caligmas1  gerekmektedir.  Miisterilerin  kendilerini  evlerinden daha rahat
hissedebilmeleri i¢in, rahat ve huzurlu ortamin olusturulmasinda yiiz ylize temas
halinde olan personelin, nitelikli ve insan psikolojisinden anlayan kisiler olmas1 gerekir

(Soltani ve Wilkinson 2010).

e) Otel isletmeleri Sermayesi Biiyiik Oranda Sabit Degerlere Baghdir

Otel isletmelerinde emek yogun olarak 6n plana ¢iksada, sermayede yogun ozellige
sahiptir, bu 06zelligi ile otel isletmelerini yatirim ve asamalari bakimindand diger
endiistri isletmelerinden ayirmaktadir (Kozak, 2008). Isletme faaliyete gecmeden 6nce

bu sermayenin biiyiik bir boliimiiniin sabit degerlere baglanmasi, gerekmektedir (Sener,

2001).

f) Otel Isletmelerinde Sunulan Hizmet Yakin iligski, personel arasinda yakin
isbirligi ve karsihkh yardim gerektirir.

Otel isletmelerinde hizmetin iiretimi ve sunumu agsamasinda persenel arasindaki
isbirligi ve yardimlagsmanin olmast zorunludur. Ciinkii herhangi bir personelin
basarisizlig1 ve olumsuz br davranisi nedeniyle, miisteride goriilen memnuniyetsizlik,
otelde yapilmis olan biitiin hizmetleri bir anda yok etmeye yeterlidir (Batman ve
Yildirgan 2001).

Otel calisma organizasyonun birbirine bagimli boliimlerden meydana gelmesi
nedeniyle otel isletmesinin fonksiyonlarini yerine getiren personel arasinda yakin bir is
birligi ve karsilikli yardimlasmanin olmasi zorunludur. Bu 6zellik, otelin basarisini

olumlu veya olumsuz etkilemektedir (Kozak, 2012).
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Otel isletmesinde, misafirlerin otelin herhangi bir bdliimiinde memnuniyetsizligi,
otelden ayrildiginda misafir iizerinde olumsuz bir goriis birakmakta ve bir alt sistem
gibi boliimler birbirini etkilemektedir. Herhangi bir isverenin yanlis davranisi otelin
genel goriiniimii olumsuza ¢evirebilmektedir. Bu sebep ile farkli boliimlerde gorev
yapan personel arasinda verimliligi artirmak ve isleyisi en uygun diizeyde tutmak i¢in

iist diizeyde yardimlagma ve koordinasyon gerekir (Sener, 1997).

g) Otel Isletmelerinde Risk Faktorii Oldukca Yiiksektir:

Turizm endiistrisinde talep, dnceden kesin sekilde belirlenmesi gilic olan ekonomik
ve politik kosullara bagl oldugundan ve otel isletmeleri de talep dalgalanmalarindan
anindan etkilendiginden risk faktorii yiiksek olmaktadirmektedir. Otel isletmelerinde
tirtiniin hazirlanmasi siparis ile baslar ve {iriin iiretim yerinde tiiketil mektedir (Keskin
2013).

Otel isletmelerinde {irlin yani hizmet, ancak miisterinin otele gelerck siparis vermesi
ile baglamaktadir (Keskin 2013). Talep cesitli politik ve ekonomik dalgalanmalara
duyarli oldugundan risk faktorii yiiksek olmaktadir. Bununla beraber, otel isletmeleri
mevsimlere bagli olarak talep dalgalanmalariyla karsilastiklart i¢in faaliyetlerinin bir

kismini veya tamamini mevsimlere gore diizenlenmektedir (Aktas, 1989).

h) Otel isletmelerinde Pazarlama ve Odeme Sekli

Otelcilik sektoriiniin bir diger farkli 6zelligi de, isletme icinde {iretilen {irliniin yan
hizmetin yine isletme i¢inde tiiketilmesidir. Tiiketici iiretim yerine yani otele gelmek
zorundadir (Kozak vd. 2012). Uretilen hizmetin diger endiistri dallarinda oldugu gibi
cesitli dagitim kanallarindan yararlanilarak tiiketiciye ulastirilmast s6zkonusu degildir.
Otel isletmelerinde orggtsel verimlilik ve etkililigin arttirilmasinda diger isletmelerden
farkli olarak, yilin 365 giinilinlin her saatinde elindeki kaynaklari en verimli sekilde
kullanarak daha kaliteli ve daha diisiik maliyetle hizmet vermesi beklenen otel
personelinin rolu ¢ok daha fazladir. Bu durum nedeniyle, dinamik bir siire¢ olan otel
isletmeciliginde, hizmeti {ireten ve sunan temel unsur olan insana gereken Onem

verilmelidir (Usta 2012).
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1.4.2. Otel isletmeciliginin Tarihsel Gelisimi

Konaklama sektoriinde gergeklesen degisimlerden en biiyiik adim endiistri devrimi
ile baslamistir, ¢linkii endiistri devrimi ile birlikte olusan yeni gelismelere ayak
uydurma gereksinimleri sonucunda seyahat eden kisilerin artmasina sebep olmustur
(Kozak vd. 2014). Konaklama endiistrisinin geg¢misi ¢ok eski donemlere
dayanmaktadir, érnegin M. O. 3.000 yillarinda Misirlilarin piramitleri ziyaret etmek
icin gelen kisilere konaklama ve giinliik ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik hizmet
vermekteymis (Kantarci, 2004).

Eski Roma donemine yonelik yapilan incelemelerde, bireylerin seyahat esnasinda
konaklayabilmeleri i¢in rahipler tarafindan isletilen otellerin mevcut oldugu
bilinmektedir (Batman, 1999). Bu duruma ragmen konaklama amaciyla yonetilen otel
isletmelerinin kurulus ve hayata gecirilmesinin ilk tarihi hakkinda kesin bilgiye
ulagilmamis olsada arastirmalara yonelik elde edinilen bilgilere gore otellerin ilk olarak
seyahat edenler i¢in konaklama olanagi sunmak i¢in aile isletmeleri tarafindan

olusturulan 6zel sahipli evler seklinde olustugu bilinmektedir (Oral, 2001).

1.4.2.1. Diinya’ da Otel Isletmeciliginin Gelisimi

Ortacag doneminde, doguda kervansaraylar batida ise hanlar konaklama amaciyla
hizmet vermektedirler (Kantarci, 2004). Ortagag doneminde seyahat eden yolcularin
cogunlugunu hiikiimdar, filozof, el¢i, vaiz ve zengin kesimlerden olusturmaktaydi
ancak ileri donemlerde alt diizeylerdeki seyyahlara hizmet verecek duruma gelmis olsa
bile hanlarda tam olarak bir ilerleme saglanmamistir (Kurgun, H., 2004).

Konaklama amaciyla kullanilan isletmelerinin tarihteki ilk orneklerinin hanlar ve
kervansaraylara yapilan kisa siireli ziyaretler olusturmaktadir (Ozcan, 2011). Hanlar
kullanim amacryla kiiltiir, egitim, sanat ve bilim amaciyla seyahat eden yolcularin ve
hayvanlarinin barinma ve yeme-icme gereksinimlerini kargilamaya yonelik ilkel bir
sekilde yapilanmis olan konaklama isletmelerinin ilk Orneklerinden sayilmaktadir
(Kozak vd. 2008).

Hanlarin ilkel konumda olmasimin ilk nedenlerinden biri, han sahibinin kendi
ailesiyle birlikte yasadigi evi konaklayanlar igin kullanmasi ve hi¢ tanimadiklari
yolcularla ayn1 oday1 paylasarak konaklamalarini saglamaktaydilar (Kurgun, H., 2004).
Fakat daha sonra hanlar kisilere ait 6zel isletmelerin yaninda, kurumlar, kervansaraylar

ve vakiflar tarafindan isletilmeye baslanmistir (Juwaheer, T., 2003).
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13. Yiizyitlin sonlarina dogru Italya ve Fransa’ da kervansaray giizergahlarinda
yapilan konaklama durumlari ticaret haline doniistiiriilmiistiir ve bu bolgelerde ticari
faailiyetler baslamistir (Sener, 1997). 18. Yiizyilda Ingiltere> de konaklama
isletmelerinin gelismeye baglamasi Dogu iilkelerinin zaman i¢inde sosyal, teknolojikve
ekonomik agidan gerilemesine bu duruma karst Bati iilkelerinin stirekli gelisme
gostermesine 6rnek olarak gosterilmektedir (Gokdeniz, A., 2011).

Amerika’da hizmet veren oteller ingiltere’de hizmet veren otellere benzer olarak ilk
zamanlardakisilerin evlerini otel doniistlirerek hizmet vermesiyle baslamistir fakat 18.
Yiizyil sonlarinda otel amagli hizmet veren 6zel binalar kurulmustur (Medlik, 1997).
Amerika’da hizmet veren oteller, Ingiltere’de bulunan otellerin aksine yol iizerine
kurulan hanlarda degil limanlarin yakinlarina kurulmustur (Sener, 1997).

Amerikan otelciliginin gelismesi, ingiliz otelcili§ine benzer bir gelisme gdstermistir
(Gokdeniz, A, 2011). Bu yillarda, Amerika’ nin savas sonrasi somiirge iilkesine
doniismesi ve liman kentlerinde hanlarin agilmasi sonucunda konaklama ticareti
kapsaminda bir¢ok biiyiik gelisme ve farklilasmayir meydana getirmistir (Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi, 2014).

Ingiltere’de genel olarak iist diizey kesime ve aristokratlara yonelik olarak hizmet
veren otel konaklama hizmetleri, Amerika’da daha diisiik gelir grubunda olan kesimlere
de yonelmis ve bu sebeple konaklama turizminin kitleye yonelik degil genele yonelik
olarak gelismesinde etkili olmustur (Juwaheer, T., 2003).

Amerika’ da hizmet veren ilk otel isletmecilerinin yenilik¢i ve misafirlerine hizmet
etmenin farkli yonlerini arastirmalari nedeniyle Amerikan’ da olan otellerinin hizla
gelismesinde biiyiik etki gostermistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014). 20. Yiizyilda
Amerika’ nin ekonomik yapisinda olusan Onemli degismeler etkisini konaklama
sektorlinde de gostererek konaklama hizmetleri cesitlilik kazanmig bu nedenlede kiigiik
ve orta biiytikliikte bir ¢ok otel hizmet vermeye baslamistir (Sener, 1997).

Amerika’ nin ticari olarak genislemesi ve ticaret yapanlarin sayisinin artis
gostermesi nedeniyle iilkede ulasim kolaylagsmis ve daha ucuz olarak hizmet vermeye
devam etmistir. Bu durum sonucunda, seyahat eden kisilerin konaklama, yeme ve igme
gibi ihtiyaclarini uygun sartlarda 6diiyor olabilmesi nedeniyle talep artis1 gbzlenmis ve
bir¢ok farkli otelin hizla hizmete ac¢ilmasina neden olmustur. Amerika’ da gelisen otel
isleteciligi ticareti Birinci Diinya Savasi sonucunda gerileme yasamistir (Lockyer, T.

L., 2007).
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[k gaglarda insanlarin genel olarak saglik nedeniyle gergeklestirdigi seyahatlerin
olusturdugu turizm potansiyeliin yaninda kiiltiir amagh yapilan seyehatlerde ortaya
cikmistir. Saglik ve kiiltiirel seyahatlerde konaklama, yiyecek ve icecek ihtiyaci bu
yorelerde Onemli sefler, reisler ve hatta krallar tarafindan karsilanmaktaydi. Bu
donemlerde yapilan seyehatler kapsaminda Istanbul, izmir, Atina, Roma ve Kahire gibi
sehirler birer kiiltiir ve medeniyet sehri sembolii haline gelmislerdir (Grzinic, J., 2007).

Giliniimiizde de konaklama isletmeleri i¢in kullanilan “hotel” kelimesinin, ilk defa
1760’11 yillarda Ingiltere’de kullanilmaya baslanmustir (Medlik, 1997). Daha sonraki
yillarda Ingiltere’de sirasiyla, 1887 yilinda Londra’da “Hotel Victoria”, 1889 yilinda
“Hotel Savory” ve 1896 yilinda “Hotel Cecil” konaklama hizmeti vermeye baslayan
0zel binalardan olmustur (Mavis, 1985).

Amerika’da ise konaklama hizmeti amaciyla kurulan ilk “otel” kavrami 1796 yilinda
kullanilmistir, fakat buna ragmen konaklama amacl otel olarak hizmet veren ilk bina
1974 yilinda New York’da agilan 73 odali “City Hotel” olmustur, bu otel ayrica liman
yakininda kurulan otellere ilk bir 6rneklerden biridir (Kurgun, H., 2004).

Birinci Diinya Savasi sonrasinda Amerika’ nin olduk¢a zengin bir iilke haline
dontismesi ile konaklama endiistrisinde de ilerlemeler olugsmus ve 1930 yillarina
ilerlemesini siirdiirmiistiir. Bu ilerleyeme ragmen, Amerikan’ da otel isletmeciligine
Birinci Diinya Savasindan sonar olusan ikinci darbe 1929 yilinda yasanan Biiyilik
Buhran sonucunda olugsmustur. Biiylik Buhran doneminde konaklama ihtiyaclar
azalmis ve otel isletmeciligi biiyiik 6l¢iide zarar gormiistiir. Bu kotii durum yaklasik {i¢
yil devam etmis ve 1932 yilinda Baskan Roosevelt baskan secilmesi sayesinde otel
isletmeciligi endiistrisi tekrar gelisme gostermeye baslamistir (Kozak vd. 2014).

Ikinci Diinya Savasi, Amerikan otel isletmeciligi endiistrisi gelismesinde farkli bir
rol oynamaktadir. Savas siirecinde ortay agikan is adamlarinin, seyyah ve tiiccarlarin
stirekli is degisimi ve seyahatlerinde olusan artig sayesinde iilkedeki otellerde doluluk
oranlar1 biiyiik diizeyde artis yasamustir. Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda otel
isletmeciligi endiistrisi gibi ugak ve uzak yerlere seyahat edebilme olanag: gibi seyahat
endstrisi i¢cin de 6nemli gelismeler yasanmistir (Sener, 1997).

Insanlarin hizmetlere kolaylikla ulasabilmesi sonucunda otel hizmeti arzinin yetersiz
kalmasi nedeniyle daha biiyiik oteller insa edilmeye baslanmis ve otelcilik endiistrisi
daha da ilerlemistir. Fakat bu ilerleme 1970°1i yillarin sonu, 1980’11 yillarin basina
kadar devam edebilmistir ¢linkii 1980’1 yillarda konaklama ihtiyacina yonelik talebin

gerekli olan arzi gegcmesi nedeniyle otellerin agilis asamasinda yeterli incelemeler
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yapilmadan bilingsizce agilmis ve igletilmistir. Amerika’ da 1978 yilinda yasanan petrol
krizi sonucunda ekonomide zorluklar yasanmasi nedeniyle konaklama endiistrisinde
ciddi degismeler meydana gelmistir. Konaklama endiistrisinde olusan degisimlerden en
onemlisi konaklama ve otelcilik kapsaminda saticiliktan aliciliga gegilmis olmasidir
(Spichtinger, 1984).

Giiniimiizde ise otel isletmeciligi kavrami gerek otel binalarinin mimarisi, gerek otel
isletmelerinin idari yonden farkli faaliyetler olusturarak bu alanlarda uzmanlasma
yasanmasint meydana getirmistir. Olusan bu durumla birlikte otel isletmeciligi

endiistrisinde ¢esitlilik ve buna bagli olarak da rekabet artmistir. (Medlik, 1997)

1.4.2.2. Tiirkiye’ de Otel isletmeciliginin Gelisimi

Tiirkiye’ de otel isletmeciliginin tarihi genel olarak inceendigi zaman hanlara ve
kervansaraylara dayanmaktadir. Tiirkiye’ de kentlesmenin artmasiyla ile birlikte hanlar
yakin bolgelere, kent ve kasabalarin i¢lerinde insa edilmeye baslanmistir. Osmanlilar
doneminde inga edilen hanlara giiniimiizde bile Bursa ve yoresinde rastlanmaktadir ve
Selguklular devrinde insa edilen hanlarin kalintilarina giiniimiizde rastlanmaktadir
(Ceyhan G., 1976).

Tiirkiye’ de ilk otel 1840 yilinda "Ingiltere Oteli" ad1 ile hizmete girmistir, fakat
modern anlamda kurulan ilk otel 1892 yilinda hizmete girmis olan "Pera Palas" otelidir.
Uluslararas1 Yatakli Vagonlar ve Biiyiik Avrupa Exspresleri Kumpanyas: tarafindan
kurulan Pera Palas Otel’i giiniimiizde de hizmetini siirdiirmekte, 1974 yilindan itibaren
ise Istanbul Otelcilik ve Turizm Ticaret A.S. tarafindan isletilmektedir. Tarihsel
degerini hala koruyabilmekte olan otel klasik bir mimariye sahiptir (Sener 2007). 1914
yilinda yapilan Tokatlayan Oteli’ de, Pera Palas Otel’t gibi Avrupa’nin ve
Ortadogu’nun iilkenin en likks otellerinin ilkeleri arasinda yeralmaktadir (Mavis F.,
1994).

Tirkiye’ de Cumhuriyet'in kurulmasiyla birlikte, 1928 yilinda Ankara'ya Ankara
Palas oteli kurulmustur. Fakat, Cumhuriyet déneminin ardindan turizmin daha da 6nem
kazanmasi ve konaklama ihtiyaglarinin artmasiyla donemin en 6nemli ilk otellerinden
biri 1931 yilinda Istanbul’ da hizmete giren Park Oteli’ dir (Sener, B., 2011).

Tiirkiye’ de 1950 yilindan sonra iktidarda bulunan Demokratik Parti tarafindan
ekonomik politika ve siyasi iligkilerin yogunlasmasinin benimsenmesiyle dig iilkelerle
iligkiler artmis ve bu nedenle yurtdisindan gelen yabancilarin sayisinda artis meydana

gelmistir. Ulkeye gelen yabancilarin konaklamasi igin yeni otellerin acilmasina yénelik
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yapilan c¢aligmalar ardindan 1955 yilinda modern ve ¢agdas anlamda ilk zincir otel
isletmesi olan Istanbul Hilton Otel’i hizmete girmistir ve bu otelle birlikte ilerleyen
donemlerde uluslararasi nitelikteki otellerin {lilkemizde yapilmasina onciiliik etmistir.
1956 yilinda Istanbul’da hizmete giren Divan Otel ve 1957 yilinda Izmir’ de hizmete
giren Kilim Otel ilk oteller arasinda yeralmaktadir (Kozak vd. 2014).

1.4.3. Otel isletmelerinin Smiflandirilmasi

Otel isletmeleri siiflandirilirken c¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli kriterlere
gore nitelendirilmistir. Otellerin biiyiikliikleri ve kurulus yerlerine gore siniflandirilmasi
daha 6nemli bir kavramdir. Otel isletmelerinin siniflandirilmasi esnasinda, farkli ihtiyag
ve kiiltlir yapilarindan dolay: iilkelere gore farklilik icermektedir. Ayrica her iilke,
kendi otel endiistrisinin 6zelliklerine gore otel igletmelerine uyumlu siniflandirma ve
degisik kriterler kullanilmistir. Diinya'da en ¢ok kullanilan siniflandirma sistemleri
degerlendirme maksatli kullaninan yildizlama sistemidir (Ozel, 2016).

Otel isletmelerinde siniflandirma yapilirken genel olarak kullanilan temel birkag
ozellik vardir, bu ozellikler; otellerin biiyiikliiklerine, bulunduklar1 yere, faaliyet
stirelerine, karsiladiklar1 konaklama ihtiyaclarina, oda kapasitelerine, fiyat diizeyine ve

otellerin hizmet kalitesine gore ve siiflandirmalardir (Sener, 2010).

1.4.3.1. Genel Olarak Otel isletmelerinin Siiflandiriimasi
Otel igletmeleri genel olarak siniflandirilildiklarnda 7 ayr1 gruba ayrilirlar. Bunlar

asagida belirtilmistir (Ozel, 2016);

a) Otellerin Biiyiikliiklerine Gore Olcek Bakimindan Siniflandirma;

Otel isletmeleri siniflandirilirken genel olarak biiyiikliiklerine gore siniflandirilmasi
daha dogru bir olgektir. Otel isletmelerinin biiylikligii, biraraya getirilen tiretim
araclariin tiimiinii kapsamaktadir. Biiyiikliiklerine gore otelleri sinflandirmada degisik
kriterler kullanilmaktadir, kullanilan bu kriterler asagida belirtilmistir (Barutgugil,
1982);

¢ Otel isletmesinin bulunan oda sayis1 ve yatak sayisi

e Otel isletmesine aktarilan sermayenin biyikligi
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e Otel isletmesinde istihdam edilen personel sayisi ve otel personeline belirli
bir donemde 6denen licretlerin toplami

¢ Belirli bir donemde saglanan satig geliri,

o Otelde bulunan, konferans, ziyafet ve lokanta salonlar1 gibi sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere ayrilan kisimlarin kapladigi hacimsel alan

e Otel isletmesi igerisinde yer alan ve kiraya verilen alanlarin hacmi

Otel isletmelerinin biiyiikliikleri belirlenirken isletmenin sahip oldugu niceliksel
Ozelliklerin yani sira, sunulan hizmetin kalitesi, otelde konaklayan misafirde konaklama
esnasinda olusan izlenim sonrasi olusan otelin imaji, isletmesinin isletme politikalari,
otelin kurumsal derecesi gibi niteliksel 6zellikler de gz oniinde bulundurulmaktadir.
Otel isletmeleri niteliksel ve niceliksel olarak biiytlidiikge yonetim kapsaminda, finans
alaninda, satin alma giicii, reklam ve pazarlama faaliyetleri agisindan da biiyiime
saglayarak rakiplerine gore iistiin konuma gecebilmektedir (Olali ve Korzay, 1993).

Otel isletmelerinin biyiiklilk kriterlerine goére sinflandirilmasi 4  grupta

toplanmaktadir bunlar asagida belirtilmistir (Batman, 2003) ;

I.  Cok Kiiciik Olcekli Oteller

Bu otel isletmeleri 25 adet veya daha az odaya sahip olan ve genel olarak
personel sayist 1 ile 5 kisi arasinda degisen ¢ok kiiciik isletmelerdir.

Il. Kiiciik Olcekli Oteller
Bu otel isletmeleri 25-99 adet aras1 odaya sahip olan kiiclik kapsamli hizmet
veren isletmelerdir.

1. Orta Olgekli Oteller
Bu otel isletmeleri 100-299 aras1 odaya sahip olan orta kapsamli hizmet veren
isletmelerdir.

IV. Orta Olgekli Oteller
Bu otel isletmeleri 300 ve iizeri odaya sahip olan biiyiik kapsamli hizmet veren

isletmelerdir.
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b) Faaliyet Siirelerine Gére Simflandirma:

Ote isletmelerini faaliyet siirelerine gore smiflandirirken, biitiin y1l boyunca agik
olan otel isletmeleri ve mevsimlik faaliyet gosteren otel isletmeleri olarak ayirmak
miimkiindiir. Biitiin y1l agik olan otel isletmeleri genellikle biiyiik sehir merkezlerine ve
ulagim glizergahlarina yakin boélgelere kurulurlar ve konaklama acamli olarak birgok
farkl1 ihtiyaca cevap verirler (Batman, 2003).

Mevsimlik faaliyet gdsteren otel isletmeleri ise genellikle bulunduklari bolgenin
dogal ve mevsim sartlarina gore belirli bir donemde faaliyet gosteren
isletmeleridir. Mevsimlik faaliyet gOsteren otel isletmeleri ise sadece yaz aylarinda
faaliyet gosteren daha c¢ok deniz turizmine dayali otel isletmeleri ve sadece kis
aylarinda faaliyet gosteren daha cok dag ve kayak turizmine dayali otel isletmeleri

olarak iki sekilde siniflandirilmaktadir (Ozel, 2016).,

¢) Karsiladiklar1 Konaklama ihtiyaclnln Tiirii Bakimindan Siniflandirma:

Otel isletmelerinin karsiladiklar1 konaklama ihtiyaglari, kent i¢inde faaliyet gosteren
oteller, kiy1 kesiminde faaliyet gosteren oteller, dag ve kayak merkezlerinde faaliyet
gosteren oteller ve kaplica-sifali su bolgelerinde faaliyet gosteren oteller olmak iizere
dort sekilde siniflandirilmaktadir (Sener, 1997).

Kent merkezinde veya merkeze yakin oteller, genellikle kisa siireli konaklama
hizmetleri i¢in tercih edilen bazende kongre ve seminer gibi amaglara yonelik
kullanilan otel isletmeleridir. Denize yakin gdlgelere kurulan kiyir otelleri, kum ve
denizden faydalanarak konaklama, dinlenme ve eglenme amaglh tercih edilen uzun
stireli tatil gecirmek isteyenlerin konakladiklar1 isletmelerdir (Kozak vd., 2009).

Dag otelleri, dag havasi almak ve kis sporu ile ilgilenenler i¢in kurulmus olan dag ve
kis otelleri gibi amaglara yonelik kullanilan otel igletmeleridir. kaplica-sifali su otelleri
ise kaplica, 1lica gibi sifali sularin yer aldigi kaplica-kiir imkanlarinda yararlanmak ve

tedavi olmak amaciyla gelen konuklarin konakladiklar isletmelerdir (Kozak vd., 2009).

d) Uyguladiklan Fiyat Diizeyi Bakimindan Siniflandirma:

Otel isletmelerinde konaklama ihtiyacina gore uygulanan fiyat aralifina gore
siiflandirma yapilirken genellikle konaklayan kisilerin maddi durumlar1 géz Oniine
alinir. Buna bagl olarak otel isletmeleri; ucuz gelir grubuna yonelik, orta gelir grubuna
yonelik ve yiiksek gelir grubuna yonelik olmak iizere ti¢ farkli kritere gore

siiflandirilirlar (Kozak vd., 20091).
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Otel isletmelerinin uyguladiklar fiyat diizeyi bakimindan siniflandirmasininda, ucuz
gelir grubuna yonelik olan oteller hizmet amaci sadece konaklamaya yonelik olan,
restoran, yeme-icme hizmeti, lobi ve toplanti salonu gibi ek hizmetler sunmayan
isletmeler “Ekonomik Oteller” dir. Orta gelir grubuna yonelik olan oteller, ekonomik
otellerin sunmadig1 yonelik olan, konaklama hizmetiyle birlikte restoran, yeme-igme
hizmeti, lobi ve toplant1 salonu gibi ek hizmetleri sunan biinyesinde bulundurarak daha
kaliteli hizmet sunan isletmeler “Orta Diizey Fiyatli Oteller” dir. Yiiksek gelir grubuna
yonelik olan oteller, yiiksek fiyat karsilig1r miisterilerine en st diizeyde hizmet olanagi

sunan, yiiksek diizeyde standart ve servise sahip ‘Liiks Oteller’dir (Oral, 2001).

e) Ulastirma Araclar ile Olan Baglantilarina Gore Simiflandirma:

Ulasim araglarina ulasim kolayligmin én planda tutuldugu otel isletmeleridir (Ozel,
2016). Bu otel isletmelerine 6rnek olarak, uluslararasi havaalanlar1 yakinlarinda yapilan
birka¢ saatlik uyku ihtiyaci olan yolcularin yararlandigi kii¢iik ¢apli olan oteller
havaalan1 yakin oteller, otobiis terminalleri ve tren istasyonlar1 civarinda bulunan
oteller, kent merkezinde ve yakinlarinda olan oteller ve Ozellikle biiyiikk liman
yakinlarinda kurulan limani kullanan personele yonelik olan oteller verilmektedir (Oral,
2001).

Ayrica, karayollariin kesistikleri noktalarda kurulan ve otomobil yolculugu yapan
kisilerin konaklamasi, yeme-i¢gme, ihtiyag¢larini gidermesi ve bazi durumlarda otomobil
bakim, onarim hizmetlerinin verildigi “Karayollar1 kavsak otelleri” seklinde

siniflandirilmaktadir (Batman, 2003).

f) Hukuki Ozellikleri Bakimindan isletme Belgeli Otel Siniflandirma:

Hukuki ozellikleri bakimindan siniflandirilan otel isletmeleri belgelendirme
sekillerine gore belirlenmekte ve iilkelerin konu ile ilgili diizenlemeleri belirleyici
olarak rol oynamaktadir (Sener, 1997). Hukuki 6zellikleri bakiminda siniflandirmaya
tabii olan otel isletmeleri, diinya standartlarina uygun olacak sekilde bes yildiza
ayrilmistir.  Siniflandirma kapsaminda yildizlama kriteri i¢in, onceden belirlenen
sartlara gore otel isletmelerindeki birimlere Turizm bakanligi turizm isletme belgeli otel
isletmelerini gozetimi altinda tutmasi nedeniyle bakanlik tarafindan verilen puanlama

sonucunda belirlenmektedir (Kozak, 2002).
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Turizm isletme belgeli otel isletmelerine yonelik 1983 yilinda yiiriirliige girmis olan
yonetmeligi gore Tiirkiye'deki otel isletmeleri siniflandirilirken, en az 10 adet odaya
sahip olan isletmelere tek yildizli otel isletmeleri, en az 20 adet odaya sahip olan
isletmelere iki yildizli otel isletmeleri, en az 40 adet odaya sahip olan isletmelere ii¢
yildizl1 otel isletmeleri, en az 80 adet odaya sahip olan isletmelere dort yildizli otel
isletmeleri, en az 120 adet odaya sahip olan isletmelere bes yildizli otel isletmeleri

olarak siniflandirilmaktadir (Kozak vd., 2009).

g) Miilkiyetleri Bakimindan Simiflandirma:

Miilkiyetleri bakimindan siniflandirmaya gore otel isletmeleri, miilkiyeti 6zel
kigilere ait olan isletmeler ‘6zel otel isletmeleri’, miilkiyetleri kamu kurumlarina ait
olan isletmeler ‘kamu otel isletmeleri’ ve sermayesinin bir kismi1 kamuya bir kismi ise
0zel sektore ait olan isletmeler ‘karma otel isletmeleri’ olarak {ic ayr1 grupta

ayrilmaktadir (Olal1 ve Korzay, 1989).

1.4.3.2. Tiirkiye’ deki Otel Isletmelerinin Simflandirilmasi

Tirkiye’deki otel isletmelerinin siniflandirilmast ve niteliklerinin belirlenmesi
Turizm Bakanhigi tarafindan yayinlanan 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37.
maddesinin A fikrasinin 2. Bendinde yerlaan Turizm Yatirim ve Isletmeleri
Yonetmeligine gore diizenlenerek iki grup olarak smiflandirilmistir, bu siniflandirmalar

asagida belirtilmistir (Kingur, S., 2006).

a. Turistik Olmayan Konaklama Tesisleri: Turizm Isletme Belgesine sahip
olmayan ve yerel yonetimler tarafindan smiflandirilarak denetlenen
konaklama isletmeleridir.

b. Turistik Konaklama Isletmeleri: Bakanlik belgeli turistik konaklama
tesislerinden faaliyette olanlar turizm isletme belgeli konaklama tesisleri
olarak tanimlanir. T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlhig tarafindan
siiflandirilarak  denetlenen ve Turizm Isletme Belgesine sahip olan
konaklama isletmeleridir. Turistik Konaklama Tesislerinin Tirlere Dagilis
Sekil 2’ de ve Tiirlerine Gore Bakanlik Belgeli Turistik Konaklama Tesisleri
Tablo 3’ de belirtilmistir ( Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).
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Tiirlerine Gore Bakanlik Belgeli Turistik Konaklama Tesisleri
Turizm Isletme Belgeli Turizm Yatirnm Belgeli

Tiirii Sinifi Tesis Sayis1 | Yatak Sayis1 | Tesis Sayis1 | Yatak Sayisi

1 Yildizli 52 2.793 27 1.275

2 Yildizly 381 26.215 9 686

Otel 3 Yildizh 1.110 122.099 203 21.373

4 Yildizly 869 236.199 155 39.252

5 Yildizhi 704 474.857 129 75.469

3 Yildizli 18 2.160 4 815

Termal Otel 4 Yildizl 31 7.664 5 1.417

5 Yildizli 41 21.411 10 5.218

Tatil Koyii 1. Simf 69 55.434 12 6.199

2. Simf 9 2.890 13 8.332

Termal Tatil Koy 5 Yildizli | 310

Turizm Kompleksi 4 6.442 - -

Miistakil Apart Otel 236 20.105 - -

Termal M. Apart Otel 2 171 - -

Butik Otel 101 7.740 42 3.153

Butik Termal Otel 2 124 - -

Butik Tatil Villasi 1 140 - -

B Tipi Tatil Sitesi 2 236 - -

Ozel Tesis 412 26.487 23 1.170

Pansiyon 135 3.146 - -

Motel 5 433 2 218

Golf Tesisi 3 1.348 1 228

Kirsal Turizm Tesisi 4 120 1 12

Kamping 6 1.125 7 2.287

Dag Evi 4 359 4 177

Ciftlik Evi / Kéy Evi 12 225 1 82

Oberj 3 970 - -

Yayla Evi 2 90 - -
Toplam 4218 1.020.985 649 167.673 |

(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).
m Otel
m Ozel Tesis

= Miistakil Apart Otel

H Pansiyon

= Butik Otel

Termal Otel

Tatil Kdyii

m Digerleri

Bakanligi, 2021)

Sekil 2. Turistik Konaklama Tesislerinin

Tiirlere Dagilist (%) (Kiiltiir ve Turizm
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1.4.4. Otel Isletmelerinde Organizasyon Yapisi

Otel isletmelerde de diger tiim isletmelerde oldugu gibi calisma yapisinin
planlanmas1 asamasinda dncelik otel igletmelerinin de varlik sebepleri kar elde etmek,
isletme icin belirlenen hedeflere ulasabilmek amacini 6n planda tutarak kurulmasi
gereken igletme organizasyonu olusturmaktadir. Genellikle isletmelerinin organizasyon
yapilar1 diizenlenirken, is boliimii, organizasyonun kullandig1 kaynaklarin dagilimi ve
isletme kapsaminda elde edilen kazanglarin dagilimi gibi ¢esitli konularda sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir (Karagar, E., 2019).

Otel isletmelerindede asil amag, organizasyona dahil olan tiim c¢alisanlarin
ihtiyaclarimi karsilayabilemek, is gii¢lerini dogru sekilde koordine etmek ve sonug
olarak isletmenin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasini saglamaktir. Diger sektorlere gore
tiim otel igletmelerinin hemen hemen ayni organizasyon yapisi olumakta ve bu yapiya
gore isleyis yerine getirilmektedir (Demir, M., 2014).

Organizasyon yapisi, belirlenmis olan ayni amaglar i¢in birlikte calisan insanlarin
faaliyetleri incelendiginde otel organizasyonu kapsaminda, otel isletmesini amaglarina
ulastiracak  islerin  belirlenmesi, isletme icerisindeki temel isbdliimiiniin
kararlastirilmas1 ve yer alacak béliimlerin belirlenmesi, boliimler arasinda calisanlar
arasinda yetki ve iliskilerin belirlenmesi ve boliimlerin sematik olarak ifade edilmes
seklinde tanimlanabilmektedir (Gokkaya, S., 2018).

Otel isletmelerinde  ¢alisanlarin olusturdugu organizasyon yapisiyla birlikte
calisanlarin isbilinci sahilinde birlikte sorunsuz ¢alisabilmesi i¢in diizenin korunmasi ve
sirdiiriilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Otel isletmeleri genel olarak incelendigi
zaman, hizmet verme amaglari, biinyesinde bulunan personelin nitelikleriyle olusan
durumlarda farkli organizasyon yapisina ihtiya¢ duymakta olsa bile otel isletmelerinde

genel bir organizasyon akisi mevcuttur (Gokdeniz, A ve Ding Y., 2011).

1.4.4.1. Otel Isletmelerinde Organizasyon Yapisinin Gelisim Siireci

Otel isletmelerinde organizasyon yapisina dair dnemin artmasi ve daha bilingli
calisma saglanmasi isletmelerin hizmet bilincinin gelismesi ve isletmelerin biiylimesi
ile ortaya ¢ikmistir. 20. Yiizyildan sonra otel isletmelerinde gozlemlenen biiyiime ve
gelisme hacmi sonucunda konaklama endiistrisinde biiylik gelismeler gézlemlenmistir.
Konaklama endiistrisinde yasanan ilk gelismelerden birisi de, E.M. Statler’ in ABD’ de
bulunan en kiigiik ¢aptaki igletmesinin gelistigini fark ettiginde orta sinifa yonelik kalite

hizmetleriin uygun hale getirerek, ulusal piyasaya hitap edebilen bir otel zincirine
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doniistiirmesidir. Statler’ in attigi adim ile otel igletmelerinde organizasyon hacmi
arttikca, isletmenin mimari dizaym1 ve personel yapilandirmasida orantili olarak

gelismistir (Ince, C., 2013).

1.4.4.2. Otel Isletmelerinde Organizasyon Yapisinin Diizenlenmesi

Konaklama endiistrisi kapsaminda otel isletmeleri siniflanirilmalart ve kendi
uzmanlik oncekilklerine bagli olarak tamamen farkli bigimde hizmet ve iiriin
cesitliligine gore farklilik gosterebilmektedir. En sik rastlanan gesitlilik siniflandirmast,
oda hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri, iletisim hizmetleri arasinda yapilmaktadir
(Aktas, 1989.)

Isletmelerde olusan organizasyon semasinin temel sistem hedefi organizasyonda
isler arasindaki iligkileri belirlemek ve diizenlemektir. Fakat organizasyon semasi tek
basina organizasyon yapisiyla ilgili bilinmesi gereken tiim sistemi belirtmemektedir bu
nedenle bazi durumlarda organizasyon semasina ilave olarak bazi araglara ihtiyag
duyulmaktadir. Giiniimiizde otel isletmeleri siniflandirma ve ¢isitliligine gore birgok
alanda birbirinden farklilik gosterse de, otel isletmelerinin temel isleyis manti§ina gore
birgok faaliyet atni sekilde stirdiiriilmektedir (Kogel, 1990). Genel olarak bes yildizli

otel isletmelerinde kullanilan organizasyon yapisi tablo 4’ de verilmistir.
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Tablo 4. Bes Yildizli Otel Isletmelerinin Organizasyon Tablosu
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2. YONTEM
Bu béliimde arastirmanin yontemi, arastirmanin amaci, aragtirmanin yapildigi yer ve
ozellikleri, arastirmanin tipi, arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve verilerin

analizi ayrintili olarak a¢iklanmistir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, veri toplama ve analizlerdeki gerekli diizenlemelere bagli olarak nicel
yaklagim kullanilmaktadir. Nicel yaklagimin benimsendigi bu calismada, iliskisel
tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ana konusu olan, calisanlarin bireysel
Ozelliklerini ve mobbing algilarina iligkin tutumlarii inceleyen anketlerin, ¢alisanlar
tarafindan verilen ifadelerle ilgili gercek durumu yansitacak sekilde gecerli ve giivenilir
cevaplar verdigi, amaca uygun olarak secilen verilerin istatistiki yontemlerle
coziimlenmesiyle saglanmistir.

Aragtirmanin ana kiitlesini 4 ve 5 yildizli otel isletmesinde gorev alan c¢alisanlari,
orneklemini ise Mersin ilinde bulunan farkli 4 ve 5 yildizli otelde gérev yapan kadin ve
erkek calisanlar olusturmaktadir. Mersin’de bulunan otelde isletmeci ya da amirleri
veya is arkadaslar tarafindan uygulanan mobbingin anksiyete ile iligkisi incelenmistir.
Orneklemi olusturan otel calisanlarma ulastirilan anketlerden .......... adet geri doniis
olmus, bu sekilde elde edilen veriler incelenerek degerlendirmeye alinmistir. Toplanan
veriler SPSS programi kullanilarak analizler yapilmistir. Caligmada, literatiire uygun

olusturulan Beck Anksiyete Olcegi kullanilmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Caligma ortaminda yasanan uzun siireli ve yogun psikolojik saldirilar stress
olusumuna meydan vermektedir, buna bagli olarak mobbing ve stres birbirini tetikleyen
iki farkli faktor olarak degerlendirilmektedir (Cobanoglu, 2005). Hizmet verilen
kesimin tamamen insanlardan olustugu ve insan iligkilerinin yogun oldugu otel
isletmelerinde calisanlarin bazi zamanlarda c¢aligma arkadaslart veya hizmet verilen
miisteriler tarafindan farkli psikolojik siddete tiirlerine maruz kalabilmektedirler, ayrica
bu durum, bazi zamanlarda {stler tarafindan astlara yonelik olarak da
uygulanabilmektedir (Akova ve Isik, 2008).

Calisanlara uygulanan mobbing diizeyinin artmasi sonucunda anksiyetenin ortaya
cikmasi olasiligr da artacaktir. Mobbinge maruz kalan bireyin karsilagtigi sorunlar

hayatinin tiim evrelerinde etkisini gostererek anksiyete olusumunu beraberinde
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getirmektedir. Mobbingin anksiyete olusumunda dogrudan etkili olmasi sozli ve
psikolojik tacizler araciligiyla mobbingin anksiyete diizeyini artirabileceni
gostermektedir (Karakas, S. A. ve Okanli, A., 2013).

Arastirmanin amaglari, kadin ve erkeklerin birarada calistigi ve yonetildigi
orgiitlerdeki calisanlarin mobbing algisinin kurum ydneticilerinin cinsiyetlerine gore
degisip degismedigini belirlemek ve c¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin mobbing
algisinda anlamli farklilik olusturup olusturmadigini arastirmaktir (Kaplan, 2003).

Otel isletmelerinde gerek hizmet sunmada, gerekse fonksiyonlarin yerine
getirilmesinde biiylik Ol¢iide insan giiclinden faydalanilmasi ve otel isletmelerinde
ortaya ¢kan psikolojik siddet arastirmalarinin agirlikli olarak mobbing, cinsel taciz ve
catismayla sinirlandirildig: goériilmektedir ( Pelit ve Kilig, 2014; Morekli, 2008; Arpaci,
2009).

Birgok sektorde oldugu gibi, otelcilik sektoriinde dogrudan siddet sorununu
incelemek i¢in haziranan arastirma kapsaminda, siddetin derecesinin bilinmesi ve
gerekli onlemlerin alinmasi i¢in yapilan incelemelerde, yasanan catisma, ortay ¢ikan
stres, tlikenmislik ve isten ayrilma gibi baz1 personel sorunlarinin azalmasina yardimci

olacaktir.

2.3. Arastirmamn Yapildigi Yer ve Ozellikleri
Caligma kapsaminda yapilan aragtirma Mersin ilinde bulunan farkli 4 ve 5 yildizl
otelde gorev yapan kadin ve erkek calisanlardan olusan 409 calisanin goniilliiliik

esasina uygun olarak yiirtitilmiistiir.

2.4. Arastirmanin Tipi ve Degiskenleri

Calisma bir otel igletmesinde gorev yapan kadin ve erkek calisanlardan mobbinge
maruz kalma durumlariin belirlenmesi i¢in planlanmistir. Bu ¢alisma nicel yaklagimin
benimsendigi kesitsel bir arastirmadir.

Arastirmanin degiskenleri bagimli degiskenler ve bagimsiz degiskenler olmak {izere
2 gruba ayrilmistir. Bagimhi degiskenler, otel isletmesinde ¢alisanlarin mobbing ve
anksiyeteye maruz kalma durumlarii, bagimsiz degiskenler ise otel isletmesinde
calisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyi, cacisma ortaminda istithdam

sekilleri ve isletmede caligsma yillarin gézoniine almaktadir.
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2.5. Veri Toplama Araclar

Calismanin amaci dogrultusunda verilerin toplanmasi siirecinde calisanlara maruz
kaldiklar1 veya farkinda olmadiklar1 mobbing davraniglarini 6lgmek i¢in mobbing
0lcegi anket formu uygulanmistir. Anket formu calisanlara is arkadaslar1 ve yoneticileri
tarafindan uygulanan ve calisanin hissetigi durumlar1 sorgulayan 38 farkli sorudan
olusmaktadir. Anketlerde, orgiitsel baglilik sorular1 ve mobbing sorular1 yer almaktadir.

Veri toplama asamasinda Beck, A.T., vd. (1988) ve Ulusoy, M., vd. (1998) Beck
anksiyete 6lcegi (BAO) puanlama formu calismalarindan faydalanarak 13 maddeden
olusan subjektif kaygi ve 8 maddeden olusan somatik semptomlar degerlendirilmistir.

Calismada, veri toplama araci olarak katilimcilara yoneltilen Mobbing Davranislar
Anket Formu ve Beck Anksiyete Olgegi olnak {izere 2 farkli boliim kullanilmugtir.

Birinci Boliimde, mobbing davranislart anket formu sunulmustur. Bu bilgi formu ile
katilimcilarin tanitict 6zellikleri olan cinsiyeti, yasi, medeni durumu ve egitim durumu
gibi bireysel Ozelliklerinin yaninda meslekte gegirdigi deneyim yili olmak toplam 38
sorudan olusmaktadir.

Ikinci Boliimde, mobbinge maruz kalan calisanlarda olusan anksiyete durumunu
olgmek igin 21 sorudan olusan Beck Anksiyete Olgegi (BAE) kullanilmistir. Beck
Anksiyete Olcegi (BAE) ile calisanlarin yasadigi anksiyete belirtilerinin sikligimi
tanimlamay1 amaglayan 21 soru yoneltilerek likert tipi bir oOlgekle, 0-3 arasi

puanlanmustir.

2.5.1. Beck Anksiyete Olgegi

Katilimcilarin anksiyete diizeylerini 6lgmek amaciyla uygulanan Beck anksiyete
Olgegi, 1988 yilinda, T. Beck, N. Epstein, G.Brown ve R.A. Steer tarafindan DSM III-
R’ de gelistirilmistir. Olgek anksiyeteyi, 6znel anksiyete ve somatik (bedensel)
belirtiler olmak tizere iki farkli kategoride degerlendirmektedir. Anksiyete Bozukluklari
baslig1 altinda birlesen anksiyete belirtilerini 6lgmek iizere genis klinik 6rneklemler
tizerinde gelistirilmis olan 21 maddelik bir 6lgektir (Beck, A.T., vd. 1988).

Beck Anksiyete Olgeginin Tiirkge ¢eviri c¢alismast Sahin tarafindan Bilkent
Universitesi® nde yiiriitiilmiistiir. Beck Anksiyete Olgegi (BAI)’ nin &ncelikle 3 ayri
psikolog tarafindan Tiirkgeye cevrildigi, daha sonra Universitenin Ingiliz Filolojisi
Boliimii> nden 3 Ogretim gorevlisine verilerek bu gevirilerin tekrar Ingilizceye

cevrildigi bildirilmektedir (Beck, A.T., vd. 1988).
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Toplam 21 maddeden olusan Beck Anksiyete Olgeginde, maddelerin 14 tanesi
fiziksel belirtileri tanimlarken, 3 {i anksiyetenin bilissel yanlarini, diger 3 madde ise
biligsel niteligin yanisira fiziksel nitelige de sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla Beck Anksiyete Olgegi (BAI), anksiyetenin fizyolojik, affektif ve bilissel
belirtilerinin igermektedir (Beck, A.T., vd. 1988).

Beck Anksiyete Olgegi (BAI), 0-63 arasinda puan almaktadir. Olgekteki toplam
puan yiiksekligi, kisinin yasadigi anksiyetenin siddetini gostermektedir (Ulusoy vd.,
1998). Katilimcilar her bir maddedeki belirtinin “uygulama yapilan giin dahil, son bir
haftadir”, kendilerini ne derecede rahatsiz ettigini her bir maddeye 0 ile 3 arasinda puan
vererek, 3 puanli Likert Olg¢egi ile derecelendirmektedir. Maddeler; Hi¢ (0), Hafif
Diizeyde (1), Orta Diizeyde (2) ve Ciddi Diizeyde (3) bi¢ciminde isaretlenmektedir
(Beck, A.T., vd. 1988). Beck Anksiyete Olgeginden alinan toplam puanlar sonucunda,
calisanlarin yasadigi anksiyetenin siddetini Ol¢iilmektedir. Anksiyete durumlart icin
olusan puanlar; 0-7 arasinda puana sahipse minimal diizeyde, 8-15 puana sahipse hafif
diizeyde, 16-25 puana sahipse orta diizeyde, 26-63 puana sahipse siddetli anksiyete
olarak degerlendirilmistir (Ulusoy vd., 1998).

2.6. Verilerin Analizi

Veri analizi yapilirken arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen hipotezlerin test
edilmesi i¢in analizlerden faydalanilmistir. Verilerin analizinde; tanimlayic istatistik ve
demografik ozellikler i¢in frekans analizinde faydalanilmistir ve analitik
karsilastirmalar yapilmistir. Demografik o6zellikler kaspaminda katilimcilarin, yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu ve meslekte calisma siiresi bilgileri
sorgulanmistir. Diizenlenen anket formuna son seklinin verilmesi ve pilot arastirma
sonrasinda belirlenen Orneklem birimine uygulanan anket formlarinin analizleri
gergeklestirilmistir.

Elde edilen anket formlarindan arastirmada kullanabilecek anketler diizenlenenerek
analiz slireclerine hazir hale getirilmistir. Uygulanan anket kapsaminda katilimcilara
mobbing davranislarma yonelik 38 adet soru sorulmustur. Bu sorular: ilk 18 soru
magdurun is arkadaslar tarafindan maruz kaldigini diistindiigii davranislari, sonraki 10
soru magdurun bireysel olarak maruz kaldig1 davranislari ve son 10 soru ise magdurun

kariyerine ve kisiligine yonelik davranislar1 sorgulamaktadir.
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3. BULGULAR

3.1. Demografik Ozellikler
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmek iizere yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim, mesleki deneyim ve gorev yapilan birim bilgileri sorgulanmustir. ilk olarak

katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlar: Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Yasa gore dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
20 ve alt1 114 27.9
21-30 aras1 165 40.3
31-40 aras1 101 24.7
41 ve lizeri 29 7.1
Toplam 409 100.0

Arastirmaya katilan calisanlarin %27.9’u 20 ve altinda, %40.3’1 21-30 arasinda,
%24.7°s1 31-40 arasinda ve %7.1°1 41 ve lizerinde yasa sahiptir. Bu dagilim Sekil 3°de

gosterilmistir.

41 ve Uzeri 29
31-40 arasi 101
21-30 arasi 165
20 ve alti | 11k
! ! ! ! !
o 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Sekil 3. Yas gruplarina gore dagilim

Genel olarak geng yas grubuna sahip bir katilime1 profili s6z konusudur. Bu dagilim
hem {iilkemizdeki geng niifusla, hem de turizm alaninda ¢alisanlarin genel 6zellikleriyle

uyumludur.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar: Tablo 6’da gosterilmistir.
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66

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Kadin 270 66.0
Erkek 139 34.0
Toplam 409 100.0

Arastirmaya katilanlarin %66.0°s1 kadin ve %34.0°1 erkektir. Bu dagilim Sekil 4’de

gosterilmistir.

139; 34%

O Kadin @ Erkek

270; 66%

Sekil 4. Cinsiyete gore dagilim

Genel olarak cinsiyete gore dagilim incelendiginde, kadinlarin ¢ogunlukta oldugu

goriilmektedir. Kadinlar erkeklere gore anket c¢alismasina katilmada daha fazla

gonillidiir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimlar: Tablo 7° de verilmistir.

Tablo 7. Medeni duruma gore dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Bekar 271 66.3
Evli 138 33.7
Toplam 409 100.0

Arastirmaya katilan calisanlarin %66.3’ bekar ve %33.7°si evli olduklarim

belirtmislerdir. Bu dagilim Sekil 5’de gosterilmistir.
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138; 34%

O Bekar B EMi

271; 66%

Sekil 5. Medeni duruma gore dagilim

Genel olarak arastirma ornekleminde evli ¢alisanlarin sayis1 bekar calisanlara gore

daha fazladir. Bu dagilim yas ve mesleki deneyim dagilimlari ile uyumludur.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore dagilimlar: Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8. Egitim durumuna gére dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Ortaokul ve alt1 76 18.6
Lise ve 6n lisans 36 8.8
Lisans 268 65.5
Lisanstistii 29 7.1
Toplam 409 100.0

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin %18.6’s1 ortaokul ve altinda, %8.8’1 lise ve 6n

lisans, %65.5°1 lisans ve %7.1°1 lisansiistii diizeyde egitime sahiptir. Bu dagilim Sekil

6’da gosterilmistir.

Lisansisti 29

Lisans

268

Lise ve On lisans 36

Ortaokul ve alti

|76

50

100 150

200

250

300

Sekil 6. Egitim durumuna gore dagilim
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Sekil 6’da goriilecegi gibi, katilmecilarin ¢ogunlugu lisans diizeyinde egitime

sahiplerdir.

Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki deneyimlerine gore dagilimlar1 Tablo 9’da

verilmistir.

Tablo 9. Mesleki deneyime gore dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
1 yilin altinda 231 56.5
1-5 yil aras1 92 22.5
5 yilin lizerinde 86 21.0
Toplam 409 100.0

Katilimeilarin %56.5°1 bir yilin altinda, %22.5’1 1-5 yil arasinda, 9%21.0’1 5 yilin

lizerinde deneyime sahiptir. Genel olarak deneyim diizeyinin diisiik oldugunu ifade

etmek miumkiindur.

Katilimcilarin gorev yapmis olduklar1 birimlere goére dagilimlar1 Tablo 10°da

verilmistir.

Tablo 10. Gorev yapilan birime gore dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Servis hizmetleri 251 61.4
Animasyon ve eglence 90 22.0
Mutfak 39 9.5
Idari hizmetler 29 7.1
Toplam 409 100.0

Katilimcilarin  %61.4°1

servis hizmetlerinde, %22.0’si animasyon ve eglence

alaninda, %9.5’1 mutfak ve %7.1°1 idari hizmetlerde gorev yaptiklarini ifade

etmislerdir.
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3.2. Mobing Algi Diizeyi
Daha once fiziksel siddete maruz kalma durumuna gore dagilim Tablo 11°de
verilmistir.

Tablo 11. Daha énce fiziksel siddete maruz kalma durumuna gore dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Hayir 314 76.8
Evet 95 23.2
Toplam 409 100.0

Katilimcilarin  %76.8’1 daha oOnce fiziksel siddete maruz kalmadiklarimi ifade
ederken, %23.2’si ise daha Once isyerinde fiziksel siddete maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Daha 6nce s6zlii siddete maruz kalma durumuna gore dagilim Tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 12. Daha édnce sozlii siddete maruz kalma durumuna gére dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Hayir 102 24.9
Evet 307 75.1
Toplam 409 100.0

Tablo 12°de goriilecegi gibi, katilimcilarin %24.9’u daha once sozlii siddete maruz
kalmadiklarin1 ifade etmislerdir. Ote yandan katilimcilarin biiyiikce bir boliimii,
%75.1°1 ise daha 6nce isyerinde sozlii siddete maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Mobbingi en fazla uygulayan kisiye yonelik goriislerin dagilimi Tablo 13’de

verilmistir.

Tablo 13. Mobbingi en fazla uygulayan kisiye yénelik gériislerin dagihmi

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Otel yoneticileri 18 4.4
Boliim yoneticileri 126 30.8
Is arkadaslari 148 36.2
Otel misafirleri 117 28.6
Toplam 409 100.0
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Katilimcilara gore mobbingi uygulayanlarin dagilimi incelendiginde, %4.4’i

otel yoneticileri, %30.8°1 bolim yoneticileri, %36.2°si is arkadaslar1 ve %28.6’s1 otel

misafirlerinin en fazla mobbing uyguladigini ifade etmislerdir.

En fazla mobbing uygulayan cinsiyet goriisiine gore dagilim Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. En fazla mobbing uygulayan cinsiyet goriisiine gére dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Kadin 243 594
Erkek 166 40.6
Toplam 400 100.0

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin %59.4’1 kadinlarin, %40.6’s1 ise erkeklerin

daha fazla mobbing yaptig1 diisiincesindedir.

Mobbingin sebeplerine yonelik goriislerin dagilimi Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Mobbingin sebeplerine yonelik goriislerin dagilimi

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Dis goriiniis 18 4.4
Yasam tarzi 64 15.6
Medeni durum 15 3.7
Egitim/kariyer 90 22.0
Farkliliklar (dini, siyasi, etnik) 222 54.3
Toplam 400 100.0

Katilimcilarin %4.4°1 dis gorliniisleri, %15.6’s1 yasam tarzi, %3.7’°si medeni durum,

%22.0’s1 egitim/kariyer, %54.3’1i farkliliklar1 (dini, siyasi, etnik) mobbing sebebi

olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.
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3.3. Ol¢ek Ortalamalari

Beck Anksiyete 6lgeginin maddelerine verilen yanitlarin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 16°da verilmistir.
Tablo 16. Beck Anksiyete dl¢eginin maddelerine verilen yanitlarin ortalama ve standart

sapma ile en diisiik ve en biiyiik degerleri

Ortalama Std. Sapma
ANK 1 1.16 1.04
ANK 2 1.17 1.04
ANK_3 1.18 0.93
ANK 4 1.09 1.04
ANK_5 1.30 1.00
ANK_6 1.11 0.98
ANK_7 1.18 1.04
ANK 8 1.19 1.05
ANK_9 1.18 1.02
ANK_10 1.10 1.04
ANK 11 1.24 0.94
ANK 12 1.15 1.00
ANK_13 1.23 1.02
ANK_14 1.22 1.00
ANK_15 1.23 0.99
ANK_16 1.25 0.97
ANK 17 1.14 1.01
ANK 18 1.17 0.99
ANK_19 1.21 1.00
ANK 20 1.13 0.98
ANK 21 1.18 1.04

Olgek maddelerine verilen yamtlarin ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, verilen yanitlarin 1 civarinda (¢ok az) oldugu, genel olarak
katilimcilarin anksiyete diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu goériilmektedir.

Mobbing 06lgeginin maddelerine verilen yanitlarin ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Mobbing ol¢ceginin maddelerine verilen yanitlarin ortalama ve standart

sapma degerleri

Ortalama Std. Sapma
MOO 1 1.77 0.85
MOO 2 1.54 0.79
MOO 3 1.85 0.91
MOO 4 1.72 0.88
MOO 5 1.86 0.75
MOO 6 1.81 0.93
MOO 7 1.65 0.75
MOO 8 1.71 0.87
MOO 9 1.70 0.80
MOO 10 1.71 0.79
MOO 11 1.78 0.82
MOO 12 1.63 0.86
MOO 13 1.82 1.03
MOO 14 1.82 0.90
MOO 15 1.65 0.76
MOO 16 1.61 0.79
MOO 17 1.80 0.89
MOO 18 1.70 0.77
MOO 19 1.70 0.78
MOO 20 1.89 0.92
MOO 21 1.70 0.85
MOO 22 1.73 0.77
MOO 23 1.73 0.77
MOO 24 1.68 0.82
MOO 25 1.32 0.47
MOO 26 1.65 0.69
MOO 27 1.25 0.43
MOO 28 1.32 0.47
MOO 29 1.32 0.47
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MOO 30 1.65 0.69
MO0 31 1.05 0.23
MO0 32 1.33 0.49
MOO 33 1.42 0.49
MO0 34 1.08 0.27
MOO 35 1.45 0.50
MOO 36 1.33 0.47
MOO 37 1.19 0.40
MOO 38 1.18 0.38

Mobbing 6l¢eginin maddelerine verilen yanitlar ise “Kesinlikle katilmiyorum=1" ile

“Katilmiyorum=2" arasinda degismekte olup, genel olarak 6rneklemin mobbing algi

diizeyinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.

3.4. Giivenilirlik-I¢ Tutarhlik Analizi Sonuclar

Arastirma Olgeklerinin ve boyutlarinin i¢ tutarliligi i¢in yapilan Cronbach Alpha i¢

tutarlilik katsayisi sonuclar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Arastirma dlgeklerinin ve boyutlarimin i¢ tutarlilig icin yapilan Cronbach

Alpha i¢ tutarlilik katsayist sonuglar

Maddeler Cronbach Alpha
BAO 1-21. maddeler 0.769
MO is arkadaslaryla iliskiler 1-17. maddeler 0.737
MO tehdit ve taciz 18-24. maddeler 0.753
MO is ve kariyerle ilgili engellemeler 25-32. maddeler 0.744
MO 6zel yasama miidahale 33-36. maddeler 0.824
MO ise baghlik 37 ve 38. maddeler 0.852
MO toplam 1-38. maddeler 0.739

Cronbach Alpha degerleri incelendiginde, tim olgek ve boyutlarinin i¢ tutarlilik

diizeylerinin literatiirde kabul géren 0.70 diizeyinin lizerinde oldugu goriilmektedir.
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3.5. Hipotez Testleri
Hipotez testlerinden 6nce, her bir Olcek puaninin dagilimmin standart normal
dagilima uyup uymadigmin test edilmesi gerekir. Olgek boyutlarinin normallik analizi

icin yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Olgek boyutlarimin normallik analizi icin yapilan Kolmogorov Smirnov testi

sonuglart
Kolmogorov Smirnov Z p

BAO 0.064 0.000
MO is arkadaslaryla iliskiler 0.097 0.000
MO tehdit ve taciz 0.168 0.000
MO is ve kariyerle ilgili engellemeler 0.243 0.000
MO 6zel yasama miidahale 0.337 0.000
MO ise baghlik 0.471 0.000
MO toplam 0.062 0.001

Normallik analizi i¢in yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonuglarina gore tiim dlgek
puanlarmin dagilimi standart normal dagilima uymamaktadir (p<0.05). Bu nedenle
hipotez testlerinde nonparametrik testler (Mann Whitney U, Kruskal Wallis,

Spearman’s rho korelasyonu ve Logit Model) kullanilmustir.

3.5.1. Demografik Ozelliklere Gore Anksiyete Diizeyleri Arasindaki Farklar

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore anksiyete diizeyleri arasindaki farklara
yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:
H1: Otel calisanlarinin anksiyete diizeyleri, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore
anlaml farklilik gostermektedir.

Hipotezin analizi i¢in yapilan test sonuclar1 Tablo 20°da verilmistir.
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Tablo 20. Demografik Ozelliklere Géore Anksiyete Diizeyleri Arasindaki Farklar

BAO
Standard  Test degeri
Ortalama degerleri
Sapma
Yas 20 ve alt1 25.12 9.36
21-30 arasi 24.90 9.12
0.783 (X%  0.853?
31-40 aras1 24.71 7.99
41 ve lzeri 23.45 9.26
Cinsiyet Kadin 24.93 8.92 18122.000
0.570°
Erkek 24.58 8.91 (8)]
Medeni Bekar 24.82 8.88 18554.500
) 0.898°
durum Evli 24.80 9.00 (9)]
Egitim Ortaokul ve alt1 23.72 9.01
Lise ve on lisans 25.17 7.86
) 3.382 (X%  0.336°
Lisans 25.22 8.98
Lisansiistii 23.45 9.26
Mesleki 1 yilin altinda 25.31 8.99
deneyim 1-5 y1l aras1 23.68 8.53 2501 (X3  0.286°
5 yilin iizerinde 24.70 9.07
Birim Servis hizmetleri 24.83 8.80
Animasyon ve
24.79 8.76
eglence 1.187 (X?)  0.756°
Mutfak 25.77 9.86
Idari hizmetler 23.45 9.26

a. Kruskal Wallis Testi (X?), b. Mann Whitney U Testi (U).

Anksiyete diizeyi 20 ve altinda yasa sahip olanlarda, kadinlarda, bekarlarda, lisans

mezunlarinda, bir yilin altinda mesleki deneyime sahip olanlarda, mutfak ¢alisanlarinda

daha yiiksek diizeydedir. Ancak fark analizi sonuglarma gore anksiyete diizeylerinin

demografik gruplar arasindaki farklari istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Bu

nedenle, arastirmanin H1 hipotezi reddedilmistir.
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Katilimcilarin demografik o6zelliklerine goére mobbing algi diizeyleri arasindaki

farklara yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:

H2: Otel ¢alisanlarinin mobbing algi diizeyleri, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine

gore anlaml farklilik gostermektedir.

Hipotezin analizi i¢in yapilan test sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Demografik Ozelliklere Gore Mobbing Algi Diizeyleri Arasindaki Farklar

MO Toplam

Ortalama Standard Sapma

Test degeri p degerleri

Yas 20 ve alt1 61.15 8.78
21-30 arasi 59.47 8.70
2.812 (X?) 0.4222
31-40 arast 59.84 7.92
41 ve lizeri 60.45 7.44
Cinsiyet  Kadin 60.32 8.35
18210.000 (V) 0.624°
Erkek 59.67 8.65
Medeni Bekar 59.90 8.29
) 18038.500 (V) 0.559°
durum Evli 60.49 8.78
Egitim Ortaokul ve
59.59 8.71
alt1
Lise ve 0n
) 59.61 8.38 0.346 (X?) 0.9518
lisans
Lisans 60.27 8.52
Lisansustu 60.45 7.44
Mesleki 1 yilin altinda 59.33 8.42
deneyim  1-5yil arast 60.72 8.63
5.660 (X?) 0.0592
5 yilin
61.49 8.20
uzerinde
Birim Servis
) ) 59.99 8.47
hizmetleri
Animasyon ve
60.30 8.69 0.181 (Xz) 0.9812
eglence
Mutfak 60.05 8.79
Idari hizmetler 60.45 7.44
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a. Kruskal Wallis Testi (X?), b. Mann Whitney U Testi (U).

Mobbing algi diizeyi 20 ve altinda yasa sahip olanlarda, kadinlarda, evlilerde,
lisansiistii diizeyde egitime sahip olanlarda, bes yilin iizerinde mesleki deneyime sahip
olanlarda, idari hizmet ¢alisanlarinda daha yiiksek diizeydedir. Ancak fark analizi
sonuglarima goére mobbing algi diizeylerinin demografik gruplar arasindaki farklari
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Bu nedenle, arastirmanin H2 hipotezi

reddedilmistir.

3.5.3. Mobbinge Yonelik Goriislerine Gore Anksiyete6 Diizeyleri Arasindaki

Farklar

Katilimeilarin mobbinge yonelik goriislerine gore mobbing algt diizeyleri arasindaki
farklara yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:

H3: Otel c¢alisanlarinin anksiyete diizeyleri, c¢alisanlarin mobbinge yonelik
gorislerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotezin analizi i¢in yapilan test sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Mobbinge Yonelik Goriislerine Gore Anksiyete Diizeyleri Arasindaki Farklar

BAO
Standard Test degeri
degerleri
Ortalama Sapma
Fiziksel taciz Hayir 25.38 8.87 12801.000
0.036?
oykiisii Evet 22.94 8.81 (8))
So6zIu taciz Hayir 24.91 9.04 15429.000
0.8252
oykiisii Evet 24.78 8.88 (8))
Otel yoneticileri 27.00 9.57
En fazla
_ Boliim yoneticileri 23.32 8.27
mobbing , 9.634 (X?) 0.022°
Is arkadaslar 26.57 9.13
uygulayan
Otel misafirleri 23.87 8.85
Mobing Kadin 24.92 9.22
19939.500
yasanin Erkek 0.8452
24.66 8.46 (8))

cinsiyeti
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Di1s goriiniisiim 27.00 9.57
Yasam tarzim 25.11 9.65
Mobing Medeni durumum 27.80 10.84
_ 2.906 (X?) 0.574P
sebebi Egitimim/kariyerim 24.78 8.26
Farkliliklarim (dini,
o ) 24.36 8.76
siyasi, etnik)

a. Mann Whitney U Testi (U), b. Kruskal Wallis Testi (X?).

Anksiyete diizeyi fiziksel tacize ugramayanlarda, sozlii tacize ugramayanlarda, otel
yoneticilerinin en fazla mobbing uyguladigimi diisiinenlerde, kadinlarin en fazla
mobbing uyguladigini diisiinenlerde ve medeni durumu nedeniyle en fazla mobbinge
maruz kaldigin1 diisinenlerde daha yiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuglar ise sadece
fiziksel taciz Oykiisii ve en fazla mobbing uygulayan kisiye yonelik goriislere gore
anksiyete diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir
(p<0.05). Toplam bes fark analizinden ikisi anlamli oldugu igin, aragtirmanin H3

hipotezi reddedilmistir.

3.5.4. Mobbinge Yonelik Goriislerine Gore Mobbing Alg1 Diizeyleri Arasindaki
Farklar

Katilimeilarin mobbinge yonelik goriislerine gore mobbing algt diizeyleri arasindaki
farklara yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:

H4: Otel c¢alisanlarinin mobbing alg1 diizeyleri, calisanlarin mobbinge yonelik

goriislerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotezin analizi i¢in yapilan test sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 23. Mobbinge Yonelik Goriislerine Gére Mobbing Algi Diizeyleri Arasindaki

Farklar
MAO
Standard Test degeri
degerleri
Ortalama  Sapma
Fiziksel taciz Hayir 60.03 8.37 14577.000 -
Oykiisti Evet 60.34 8.74 (9))
Hayir 14987.000
SozIi taciz 59.67 8.33 5178
o (V)
Oykiisii
Evet 60.24 8.50
Otel yoneticileri 61.11 9.30
En fazla
_ Bolim yoneticileri 61.00 8.68
mobbing , 2.597 (X?) 0.458°
Is arkadaslar 59.94 8.45
uygulayan
Otel misafirleri 59.17 8.05
Mobing Kadin 59.96 8.52
19749.500
yasanin Erkek 0.8452
S 60.30 8.37 (8))
cinsiyeti
Dis goriiniisiim 61.11 9.30
Yasam tarzim 60.50 8.66
Mobing Medeni durumum 61.53 9.76
] 0.810 (X3 0.937°
sebebi Egitimim/kariyerim 60.08 8.08
Farkliliklarim (dini,
o ) 59.81 8.43
siyasi, etnik)

a. Mann Whitney U Testi (U), b. Kruskal Wallis Testi (X?).

Mobbing alg1 diizeyi fiziksel tacize ugrayanlarda, sozlii tacize ugrayanlarda, otel

yoneticilerinin en fazla mobbing uyguladigin1 diisiinenlerde, erkeklerin en fazla

mobbing uyguladigini diisiinenlerde ve medeni durumu nedeniyle en fazla mobbinge

maruz kaldigin1 diistinenlerde daha yiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuglar1 ise

gruplar arasindaki tiim farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 gostermektedir.

Bu nedenle H4 hipotezi reddedilmistir.
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3.5.5. Kadin Cahsanlarda Anksiyete ile Mobbing Arasindaki Iliski

Kadin calisanlarda anksiyete ile mobbing arasindaki iliski i¢cin asagidaki hipotez
kurulmustur:

HS5: Kadin calisanlarin anksiyete diizeyleri ile mobbing algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotezin analizi i¢in yapilan Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglar1 Tablo

24’de verilmistir.

Tablo 24. Kadin ¢alisanlarda anksiyete ile mobbing arasindaki iligki icin yapilan

Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglari

BAO- r p
MO is arkadaslariyla iliskiler 0.210™ 0.001
MO tehdit ve taciz 0.116 0.056
MO is ve Kariyerle ilgili engellemeler 0.116 0.056
MO 6zel yasama miidahale -0.062 0.308
MO ise baglilik 0.075 0.220
MO toplam 0.232™ 0.000
**p<0.01

Korelasyon analizi sonuglarina gore kadin calisanlarda anksiyete diizeyi ile mobbing
Olceginin is arkadaslariyla iliskiler boyutu (r=0.210; p<0.01) ve toplam puani (r=0.232;
p<0.01) arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamlidir. Bu nedenle, aragtirmanin H5

hipotezi kabul edilmistir.

3.5.6. Erkek Cahsanlarda Anksiyete ile Mobbing Arasindaki iliski

Erkek calisanlarda anksiyete ile mobbing arasindaki iliski i¢in asagidaki hipotez
kurulmustur:
H6: Erkek ¢alisanlarin anksiyete diizeyleri ile mobbing algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Hipotezin analizi i¢in yapilan Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglar1 Tablo

25’de verilmistir.
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Tablo 25. Erkek ¢alisanlarda anksiyete ile mobbing arasindaki iliski i¢in yapilan

Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglari

BAO- r p
MO is arkadaslaryla iliskiler 0.233™ 0.006
MO tehdit ve taciz 0.129 0.130
MO is ve kariyerle ilgili engellemeler 0.144 0.091
MO 6zel yasama miidahale 0.101 0.237
MO ise baghlik 0.052 0.547
MO toplam 0.243™ 0.004
**p<0.01

Korelasyon analizi sonuglarina gore erkek calisanlarda anksiyete diizeyi ile mobbing
6l¢eginin is arkadaslariyla iligkiler boyutu (r=0.233; p<0.01) ve toplam puan1 (r=0.243;
p<0.01) arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamlidir. Bu nedenle, aragtirmanin H6

hipotezi kabul edilmistir.

3.5.7. Kadin Cahsanlarda Mobbing Diizeyinin Anksiyete Uzerinde Etkisi

Kadin calisanlarda mobbing diizeyinin anksiyete iizerinde etkisi i¢in asagidaki
hipotez kurulmustur:

H7: Kadin calisanlarda mobbing diizeyinin anksiyete {lizerinde istatistiksel olarak
anlaml etkisi vardir.

Hipotezin analizi i¢in yapilan test sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. Kadin ¢alisanlarda mobbing diizeyinin anksiyete (izerinde etkisi icin

yapilan Genellestirilmis Lineer Analiz (GLM-Logit) sonuglari

95% Wald Giiven ) )
Hipotez Testi
Std. Arahgi
Parametre B
Hata | ) Wald Ki-
Minimum | Maksimum dff p
Kare
(Kesigim) 10.254 | 4.0507 2.315 18.193 6.408| 1|0.011
MO is arkadaslariyla | 0.039(0.1429 -0.241 0.319 0.075] 1/0.784
iliskiler
MO toplam 0.224|0.1107 0.007 0.441 4.102| 1(0.043
(Olgiim) 74.996 | 6.4546 63.355 88.776
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GLM analizi sonuglarina gore kadin calisanlarda mobbing diizeyinin toplam
puaninin anksiyete lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir
(B=0.224; p<0.05). Mobbing diizeyi arttik¢a, kadin calisanlarda anksiyete diizeyi de

artmaktadir. Bu nedenle, aragtirmanin H7 hipotezi kabul edilmistir.

3.5.8. Erkek Cahsanlarda Mobbing Diizeyinin Anksiyete Uzerinde Etkisi

Erkek calisanlarda mobbing diizeyinin anksiyete iizerinde etkisi i¢in asagidaki
hipotez kurulmustur:

H8: Erkek calisanlarda mobbing diizeyinin anksiyete iizerinde istatistiksel olarak
anlaml etkisi vardir.

Hipotezin analizi i¢in yapilan test sonuclar1 Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Erkek ¢alisanlarda mobbing diizeyinin anksiyete iizerinde etkisi icin yapilan
Genellestirilmis Lineer Analiz (GLM-Logit) sonuglart

95% Wald Giiven ] )
Hipotez Testi
Std. Arahg
Parametre B
Hata o ] Wald Ki-
Minimum | Maksimum df| p
Kare
(Kesisim) 8.400| 5.2931 -1.975 18.774 2518| 1]0.113
MO is arkadaslariyla | -0.015| 0.2328 -0.472 0.441 0.004| 1|0.947
iliskiler
MO toplam 0.279] 0.1624 -0.040 0.597 2.946| 1|0.086
(Ol¢iim) 73.371| 8.8010 57.999 92.817

Erkek calisanlarda, kadin ¢alisanlardan farkli olarak, mobbing diizeyinin anksiyete
iizerinde etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Bu nedenle, arastirmanin

H8 hipotezi reddedilmistir.
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4. TARTISMA

Bu arastirmada, turizm isletmelerinde gorev yapan personelin mobbing algisi ile anksiyete
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada kadin ve erkeklerin ayr sekilde mobbing
ile anksiyete diizeyleri arasindaki iliskiler incelenirken, ayrica bu iliskinin etkisel degeri
regresyon analizi ile ortaya koyulmustur.

Mobbing ya da psikolojik siddet, son yillarda giderek artan sayida ¢alismaya konu olan bir
kavramdir. Literatiirde mobbing ile ilgili ¢alismalar mobbing diizeyinin daha ¢ok bireylerin
yapmis olduklar is, meslek, pozisyon, igyeri ye da mesleki ozelliklerine gore farkliliklar
gosterdigini, tek merkezli calismalarda demografik 6zelliklere gore farkliliklar olmasa da, ¢cok
merkezli ¢alismalarda, mobbing diizeyinin ve algisinin degistigini rapor etmektedir (Ozkul ve
Carikei, 2010; Giil, 2009; Browne ve Smith, 2008; Kirel, 2007; Bilgel vd, 2006; Vartia, 2001;
Kruger ve Dunning, 1999; Leymann ve Gustafsson, 1996; Leymann, 1990). Aslinda bu
noktada, farkli toplumlar, kiiltiirel ve sosyal yapilar igerisinde, mobbing ile ilgili anlayis
farkliliklarinin da &n plana ¢iktigini ifade etmek gerekir. Ornegin bir usta-girak iliskisinin soz
konusu oldugu isyerinde, ustanin ¢iraga olan hitap sekli sert olsa da, kabul edilebilirdir. Ancak
daha modern ve bilgi yogun bir alanda, ayni siddetteki bir yaklasim olumsuz sonuglar1 da
beraberinde getirebilmektedir. Diger bir ifadeyle, mobbing davranislar1 ve mobbing algisinin
ortama ve sartlara gore farklilik gdsterdigini ifade etmek miimkiindiir.

Bir isyerinde mobbing olmasi ile mobbing algisinin olmasi aym seyler degildir. isletme ya
da orgiit yoneticisi isletme igerisindeki tiim bireylere adil davransa da, is arkadaglar1 diger
arkadaglara tarafsiz davransa da, bireyler kendilerini diglanmis, yalnmiz ve psikolojik siddete
ugramis hissedebilirler. Bu durum, mobbing kavraminin varligindan ziyade, algi {izerinden
degerlendirilen bir kavram olmasi ile iligkilidir. Bundan &tiirli mobbing algisinin hem
dlciilmesi, hem de yonetilmesi olduk¢a giic ve onemli bir kavramdir (Ozdemir vd, 2013;
Yesiltag ve Demirgivi, 2010; Demirci vd, 2007; Wornhom, 2003; Zapf, 1999). Her ne kadar
mobbingin sebepleri, ¢esitleri, tanim1 ve etki mekanizmasi konusunda giiniimiizde hala yeterli
bilgi olmasa da, etkilerine yonelik ¢aligmalarda genel olarak literatiirde fikir birligi oldugu,
mobbing algisinin bireylerin igyerinde 6zdeslesme, ¢aligma, biitiinlesme, giiven gibi konularda
onemli sorunlara neden oldugu rapor edilmektedir. Dolayisiyla, 6zellikle bireylerin iizerinden
ylriiyen hizmet sektorii gibi alanlarda, mobbing ile personel performans: arasinda oldukca
onemli bir iliskinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Bu arastirmada, otel ¢alisanlarinin mobbing diizeyleri demografik 6zelliklerine gore anlamli
farklilik gostermemistir. Her ne kadar mobbing diizeyi 21-30 arasi yasa sahip olanlarda,
kadinlarda, bekarlarda, lisansiistii diizeyde egitime sahip olanlarda, bes yilin {izerinde mesleki

deneyime sahip olanlarda, idari hizmet c¢alisanlarinda daha yiiksek olsa da, bu farklar
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istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Bunun pek ¢ok nedeni olabilmekle birlikte, en
onemli sebeplerin basinda, demografik 6zelliklerin birbirine yakin olmasinin etkili oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Daha farkli 6rneklem ve ¢alisma gruplarinda, daha genis 6rneklem ve
capraz kiyaslamalarda, bu farkliliklarin anlamli olmas1 miimkiindiir. Yine sektor farkliliklarinin
da mobbing algisinin sektdrlere gore farkliliga neden olabilecegi ifade edilebilir. Bu nedenle,
ileri aragtirmalarda bu konuta 6nem vermek gerekir.

Mobbing ile iligkili olan ve insan kaynaklarmin performansini etkileyen diger bir dnemli
kavram ise anksiyetedir. Aslinda anksiyete sadece mobbing ya da isyerinde galisanlarin
performanslarii degil, tiim psikolojik saglik ve ruh hallerini etkileyen bir kavramdir. Anksiyete
en genel tanimiyla, bireylerin sahip olduklar1 endise ya da kaygi diizeyini ifade etmektedir.
Herhangi bir durum, olgu ya da kavram karsisinda bireylerin stres altinda hissetmeleri,
giivensizlik durumu ya da kayg diizeylerinin en iist seviyeye ¢ikmasini ifade etmektedir (Aydin
ve Tamam, 2005; Rivas-Vazquez vd, 2004; Hirschfeld, 2001).

Anksiyete ya da kaygi, bireylerin tiim is yasamindan giinlik yasamima kadar olan
stireclerinde, olumlu ciktilarin olumsuza doniistiiren bir kavramdir. Anksiyete ile yakindan
iligkili olan kaygi kavrami da bu nedenle, siirekli kaygi ve durumluk kaygi olmak {izere iki
baslik altinda incelenmistir. Siirekli kaygi bir bireyin istemedigi ve kendisini strese sokan bir
duruma siirekli olarak maruz kalmasini ifade ederken, durumluk kaygi ise bireyin herhangi bir
durumda yasamis oldugu ve gecici olan kaygiy1 ifade etmektedir. Buradan hareketle durumluk
kaygiy1 gegici ve akut, siirekli kaygiy1 ise kalici ve kronik kaygi olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Isyeri, calisanlarin yasamlarmin biiyiikce boliimiinii gecirdikleri yerdir. Hatta
Uyuma, yemek ve zorunlu ihtiyaglar ¢iktiginda, giiniin ya da yasamin ¢ogunlugunun isyerinde
gectigini ifade etmek miimkiindiir. Bu nedenle, isyerinde anksiyeteyi bireylerin siirekli
anksiyete diizeyine maruz kalmalart seklinde nitelendirmek miimkiindiir. Buradan hareketle,
isyerindeki anksiyete ve stresin, bireylerin siirekli kaygi durumunda sahip olduklar tim
olumsuzluklari da igerecek sekilde olumsuz etkiler verecegini ifade etmek miimkiindiir.

Anksiyete ile ilgili yapilan ¢aligmalarda da, mobbing ile ilgili ¢aligmalara benzer sekilde,
caliganlarin anksiyete diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir. Ancak
bu sonug daha ¢ok birden fazla merkezli ¢aligmalar igin gegerli olup, tek merkezli ¢aligmalarda
demografik ozelliklerdeki benzerlik gibi, anksiyete diizeyleri arasinda da benzerlikler
goriilmektedir.

Bu aragtirmada her ne kadar anksiyete diizeyi 21-30 arasinda yasa sahip olanlarda,
kadinlarda, evlilerde, lisans mezunlarinda, bir yilin altinda mesleki deneyime sahip olanlarda,
mutfak ¢alisanlarinda daha yiiksek olsa da, fark analizi sonuglarina gore gruplar arasindaki bu
farklar istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu durum, arastirma 6rnekleminin birbirine yakin

demografik 6zelliklere sahip olmasiyla iligkilendirilebilir.
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Daha genis orneklem ve daha farkli sektor, birim, bolge iizerinde yapilacak olan
caligmalarda, bu farklar istatistiksel olarak daha anlamli hale gelebilir.

Aragtirma Ornekleminde hem mobbing hem de anksiyete diizeylerinin birbieine yakin
olmasinda ve fark analizi sonuglarina gore gruplar arasindaki farklarin anlamli olmamasina
sebep olan bir diger etken, 6rneklemin genel olarak gen¢ yasa sahip olmalar1 olarak da
nitelendirilebilir. Arastirmada katilimeilarin genellikle 30 ve altinda yasa sahip olmalari,
cogunlugun yeni kusaktan olmasina ve bu nedenle, yapilariin da birbirine benzer olmasina
sebebiyet vermektedir. Ozellikle 2000 yil1 sonras1 dogan Z kusaginda, algi ve tepkiler birbirine
ciddi derecede benzesmektedir. Dolayisiyla benzer karakteristik 6zelliklere sahip drneklemde,
katilimcilarin psikolojik ozellikleri ve algilarmin da birbirine benzedigini ifade etmek

mumkindr.

Kadm ¢alisanlar i¢in yapilan korelasyon analizinde, mobbingin isyerindeki arkadaslar ile
iligkiler boyutu ve toplam puani anksiyete ile anlamli iliski igerisindedir. Korelasyon katsayilari
incelendiginde, toplam puan daha yiiksek olsa da, isyerindeki arkadaslarin etkisi oldukca
yliksektir. Bu sonug, kadinlarda igyerinde is arkadaslar ile miicadele ve rekabetin daha yogun
ve cetin oldugunu gostermektedir. Ancak tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellemeler,
0zel yasama miidahale ve ise baglilik konularinda anksiyete diizeyini arttiracak bir iligkinin s6z
konusu olmadig1 goriilmektedir. Yine burada da, genel olarak katilimcilarin birbirine yakin
demografik ozelliklere sahip olmalarinin etkisinin oldugunu, daha genis Orneklemle bu
degiskenlerin de anksiyete ile iliskili olabilecegini ifade etmek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle,
daha genis bir 6rneklemde mobbing alt boyutlar1 ya da mobbing davranislarina daha fazla

rastlamak miimkiin olabilir.

Erkeklerde de kadinlara benzer bir durum s6z konusu olsa da, is arkadaslar ile iliskilerin
sebep oldugu anksiyete diizeyi erkeklerde, kadinlardan daha fazladir. Bu sonuglar, erkeklerin
kadinlara gore igyerinde ¢ok daha sert miicadele ve rekabet igerisinde olduklarini ya da bu
sekilde bir algiya izin verebilecek ortamin oldugunu gostermektedir. Kadinlara benzer sekilde
erkeklerde de, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama miidahale ve ise
baglilik konularinda anksiyete diizeyini arttiracak bir iligkinin s6z konusu olmadigi
goriilmektedir. Toplam puan bakimindan da, mobbingin erkeklerin anksiyeteleri {izerindeki
etkisi, kadinlardaki oldugundan daha yiiksektir.

Her ne kadar giiniimiizde modern aile yapilarinda evin gecimi ya da ekonomik
yukiimliiliikler ortak paylasilmis olsa da, erkeklerin ataerkil yapidan gelen bir aligkanlikla, is
yasaminda daha baskin ve sert olduklari, ayrica para kazanma yiikiimliiliigiiniin erkeklerde daha
fazla 6n planda oldugu ifade edilebilir. Bundan &tiirii, erkeklerin genel olarak kadinlara gore

isyerinde arkadaslariyla olan iligkilerinin daha yipratici oldugu goriilmektedir.
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Regresyon analizleri ise bu iliskinin ne kadar etkiye doniistiigiinii ortaya koymasi
bakimindan 6nemlidir. Elde edilen sonuglar ise kadinlarda korelasyon analizinde anlamli ¢ikan
iligkilerden toplam puanin etki bakimindan da anlamli oldugunu gdstermektedir. Ancak
erkeklerde ise korelasyonda anlamli olan iligkiler, regresyonda anlamli degildir. Diger bir
ifadeyle, erkekler igyerinde her ne kadar kadinlara gére daha yikici ve sert bir sekilde miicadele
ederek rekabete girse de, bunu isyerinde birakabilmekte ve igyerindeki arkadaglardan hissetmis
oldugu mobbingin vermis oldugu anksiyete, kisa siireli olmaktadir. Kadinlar ise erkeklere gore
her ne kadar mobbinge karsi daha diisiik anksiyete tepkisi verse de, bu durum daha kalicidir.
Regresyon analizi sonuglarinin ortaya koydugu bu durumun pek cok sebebi olabilmekle
birlikte, kadinlarin daha hassas ve duyarli olmalar1 ve yine burada da, ataerkil toplum yapisinin
onemli etkisi olabilir. erkekler gecmisten giiniimiize kadinlara gore daha fazla siiredir is
yasaminda oldugundan, kadinlara gore daha profesyonel ve is ile giinlik yasami daha etkili
sekilde ayiran bir yaklagima sahiptir. Ancak kadinlar bir yandan evdeki gorevleri, bir yandan
isyerinde tutunma ve toplumda da yerini koruma gibi sebeplerle, duygusal olarak daha temkinli

ve daha kalici reaksiyonlar gostermektedir.

Yapilan arastirmanin en onemli simirhiligi ya da kisitlamasi, arastirmanin tek merkezli
olmasidir. Birden fazla bolgede, daha genis imkanlar ve olanaklarla yapilacak olan galigmalar,
arastirma sonuglarin1 genellestirme bakimindan 6nemli katkilar saglayabilir. Bunun yaninda
farkli sektorlerin tlizerinde yapilacak olan calismalarin sektorler arasinda kiyaslanmasinda da,

ileri aragtirmalar ve alan uygulamalari i¢in 6nemli kazanimlar elde edilebilir.

Arastirmanin bir diger énemli kisitlamasi ise diger mobbing calismalarinda oldugu gibi,
isyerinde mobbing tanimimnin g¢ok ¢esitlilik gostermesi ve bu nedenle mobbing O6lc¢eklerinin
yeterlilik diizeylerinin sinirli olmasidir. Farkli sektorler ve sektor igerisindeki farkli birimler
icin daha kapsamli ve ozellestirilmis calismalar ve Olgeklere ihtiyag vardir. Benzer durum
anksiyete icin de gecerli olup, daha spesifik ve alana 0zgii Olgeklerin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Arastirmanin en Onemli bulgusu ve literatiire katkisi, kadinlarda mobbingin anksiyete
iizerindeki etkisinin erkeklerden farkli olarak kalici bir yapida oldugunu ortaya koymasidir. Bu
durum, kadin ¢alisanlarda anksiyetenin sebep oldugu performans diisiikliiklerini 6nlemek i¢in,

kadinlarin mobbing algilarinin yonetilmesinin gerekli olduguna isaret etmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER
Aragtirmanin bu bdliimiinde, anketlerin analizlerinden elde edilen sonuglar ve bunlara dayal

olarak gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug

Mobbing ya da isyerinde psikolojik baski, ¢alisanlarin igyerine olan bagliliklarindan orgiitsel
adalet ve aidiyet duygusuna, isi birakma niyetinden performans diisiisiine kadar bircok alanda
onemli olan ve etkisi {izerine calismalar yapilan bir konudur. Ancak mobbingin isyerinde
entelektiiel sermayenin en Onemli bileseni olan insan kaynaklar1 {izerindeki bu olumsuz
etkisinin hangi mekanizmalar aracilif1 ile gergeklestigi giiniimiizde hala incelenen bir konudur.
Bu arastirmada, araci mekanizmalarin basinda geldigi diisliniilen anksiyete ile mobbing
arasindaki iliski incelenmis, bu g¢ercevede, insan kaynaklarinin en biiylik entelektiiel sermaye
bileseni oldugu turizm sektoriinde anket uygulamasindan toplanan verilerle, asagidaki sonuglar

elde edilmistir:

— Genel olarak turizm alaninda calisan ve arastirmaya katilan bireylerin anksiyete
diizeyleri ortalamanin altindadir.

— Arastirmaya katilan calisanlarin mobbing algi diizeyleri de benzer sekilde ortalamanin
altindadir.

— Anksiyete diizeyleri calisanlarin demografik o6zelliklerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin genel olarak anksiyete diizeyleri
birbirine yakin ve benzerdir.

— Ay sekilde, mobbing alg1 diizeyleri de birbirine yakin ve benzer olup, demografik
ozelliklere gore anlamli farklilik gostermemektedir.

— Kadinlarda ve erkeklerde korelasyon analizi sonuglarina gore, anksiyete diizeyi ile
mobbing Olgeginin is arkadaglartyla iligkiler ve toplam puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligkiler vardir.

— Erkeklerde i arkadaslariyla iligkilerdeki mobbing diizeyi, kadinlardan daha fazladir.

— Kadinlarda ¢ok degiskenli analizde toplam mobbing puaninin anksiyete puani
iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir.

— Erkeklerde her ne kadar tek degiskenli analizde mobbing ile anksiyete arasindaki
iligki anlamli olsa da, ¢cok degiskenli analizde bu iliski etkiye doniismemektedir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglar, aslinda turizm sektoriinde calisan bireylerin

demografik ve psikolojik agidan giderek birbirlerine benzediklerini ve algi diizeylerinin de
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yakin oldugunu gostermektedir. Ancak s6z konusu bu hislerin kalici olarak etkilerine
geldiginde, regresyon analizi sonuglar1 erkeklerin ¢ok daha dayanikli olduklarini ve kadimnlarin
ise daha hassas olduklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle turizm sektdriinde hizmet kalitesi ve
insan kaynaklar1 iligkisinin ¢ok yiiksek olmasi, aslinda kadin isgiicline bu bakimdan acil ve

etkili destek verilmesinin de gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, erkeklerin kadinlara
gore daha az mobbing algilarinin ve anksiyete diizeylerinin oldugunu, ancak kadinlarda
mobbing algist anksiyeteye doniisiirken, erkeklerde doniismedigini gostermektedir. Kadinlar
erkeklere gore daha hassas ve ¢abuk etkilenen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, erkeklere gore

kadinlarin mobbing algis1 nedenli daha fazla olumsuz etkilendiklerini ifade etmek miimkiindiir.

5.2. Oneriler
Arastirmada elde edilen bulgulara gore asagidaki onerileri getirmek miimkiindiir:

— Arastirma daha genis Orneklem iizerinden yapilarak, sonuglarin daha yiiksek
tutarlilikla stnanmasi ve ortaya koyulmasi yararl olabilir.

— Farkli demografik 6zelliklerde ve capraz kiyaslamalarla, aragtirma ¢ok merkezli
olarak genigletilebilir.

— Kadinlarda erkeklere gére mobbing diizeyinin aknsiyeteye sebep olmasi, kadinlarin
calisma yasaminda ya daha fazla baski gordiiklerini, ya da daha fazla baski varmis
gibi hissettiklerini gdstermektedir. Bu nedenle, kadinlari bu algilarimin gergekten
cinsiyete yonelik mobbing mi, yoksa algi farkindan m1 oldugu incelenebilir.

— Isyerlerinde kadinlarin mobbing algisini arttiran faktdrler ve bunlarin etkilerine
yonelik hem literatiir ¢aligmalari, hem de alan uygulamalar1 yapilabilir.

— Kadinlardaki bu mobbing algisinin isyerinde orgiitsel baglilik, isi birakma niyeti,
performans gibi konular iizerinde etkilerine yonelik alan uygulamalari ve ¢calismalar
yapilabilir.

— Mobbing ile anksiyete diizeyleri arasindaki iligki igin moderatdr bagka degiskenlerin
de dahil oldugu ¢alismalar yapilabilir.

Farkli sektorlerde, anksiyete ve mobbing arasindaki iligkiler incelenerek, aragtirmada elde

edilen sonuglarla kiyaslanabilir.
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1) (2 SAYFA) SayfaMOBBING Olgegi.  2) (1 SAYFA) BECK AKSIYETE OLGEG

e

HGRENCININ ADI - SOYADI: AYSE DUMAN

Enstitii miidiirliiglinde evrak asl 1slak
imzaldir.

OGRENCI iN{MfAS&
TARIH: e /0. ./ %




1.TEZ
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2.TEZ DANISMANININ ONAYI ; $0SYAL BILMLER ENSTITOSU
DANISMANININ VARSH ANA BILIM DALI BASKANININ ONAY! MODORONON ONAY
ONAYI
Adi - Soyad: o
e ) | AdiSopadt e Adi - Soyad: rﬁ!}.x&., VL [Ad- Soyad: M A %.2
an i \J /
%ul, N | U Unvant N} Unvan: ﬁgj M.
Enstitii ! nstitii miidiirliigiinde evra nstitli miidiirliigiinde evral
mﬁ(;ﬁtﬁﬁgﬁnde fshtlstll;k irgzailflr. ‘ ‘ aEshtlstlilk in(:zaildglr. ! ‘
sviak asluslak bRk s
L il | s 1 . A L. |2,
ETIK KURULU ASIL OYELERINE AIT BILGILER
Adi - Soyad:: Sehnaz]Adi - Soyad: Yiicel b G Adi - Soyadi: Mustafa ;d' 'tS:Y;d'ffk ,:I?nlseiiony:jalhu Ad - Soyad:
INKARAKAS ~|ERTEKIN 1+ 50720 PN BASARAN i Jilide INOZU
i d Aynur GULER u ODMAN FISUNOGLU
Unvani  Prof Dr. ~ Unvani : Prof. . [Unvan: Prof.Dr. [Unvani  :Prof. O {Unvani: Prof. Dr. [Unvans : Prof. Dr. IUnvani : Prof. Or.
st | et Enstiti B Enstitd . Elriliscﬁitli'ilﬁgﬁnde
mudviging  iduginge Mot DR DI Skl Sk
imzalidir. " imzalidir. imzalidir. imzalidir. imzalidir. imzalidir. imzaldur.
il Wiz Lo [ e Uil |- bl s ] O )y () P i
Btk Kurulu Jiri | Etik Kurulu Jir | Etik Kurulu Jiri | Etik Kurulu Jiri Asi Etik Kurulu Jiiri [Etik Kurulu ik~ |Etik Kurulu Jin
Bagkani-Asil Uye | Asil Uyesi Asil Uyesi Uyesi Asil Uyesi  |Asil Uyesi Asil Uyesi
X .
0Y BIRLIGI ILE gahsma yaplacak olan tez igin kuygulayacak oldugu AnketleriFormlan/Olgekleri Ca
Universitesi Etik Kurulu Asil Jiri Oyelerince Incelenmis olup, v vons [ 20 + s
........ I20..... arihleri arasinda uygulanmak iizere gerekli iznin verilmes taraflarimizca
OY COKLUGU ILE uygundur.

AGIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURLOGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIN
EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAK] YAZI ON IK| PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR,
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Ek B. Cag Universitesi Bilgilendirilmis Onam Formu

¢AG UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTiTUSU
ETIK KURULU

BiLGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Bu formun amaci arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katilmaniz ile ilgili izin almakur.

Bukapsamda OTEL ISLETMELERINDEKI MOBBING VE ANKSIYETE DUZEYI ARASINDAKI iLISKI "bashkh
arastirma “AYSE DUMAN” tarafindan goniillii kathimalarla yliritilmektedir. Aragtrma sirasinda sizden
alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma amacli kullamlacaktir, Arastirma strecinde konu ile ilgili her
tirli soru ve gorigleriniz igin asagida iletisim bilgisi bulunan arastirmaciyla goriigebilirsiniz. Bu
arastirmayakatilmama hakkiniz bulunmaktadir. Ayni zamanda calismaya katldiktan sonra ¢ahsmadan
ckabilirsiniz. Bu formu onaylamannzmwMManlamma gelecektir.

Arastirmayla ilgili Bilgiler:

Arastirmanitn Amaci: Aragtirmanin amaglari, kadin ve erkeklerin birarada ¢alistif ve yonetildigi orgutlerdeki
calisanlarin mobbing algisinin kurum yéneticilerinin cinsiyetlerine gore degisip degismedigini belirlemek ve
calisanlarin demografik zelliklerinin mobbing algisinda anlamh farklilik olusturup olusturmadiginm
arastirmaktir

Aragtirmanin Nedeni: mobbing ve anksiyete arasindaki iliskiyi belirlemek ve kadin erkek arasindaki fark:
gostermek

Arastirmanin Yiriitilecegi MERSIN

Galigmaya Katihm Onayu:

Arastirmanin amacini, nedenini, yiiritiilecegiyer ile ilgili bilgileri okudum ve gonullii olarak tzerime
diisen sorumluluklari anladim. Arastirma ile ilgili ayrintuli agiklamalar yazili ve sozlii olarak tarafima sunuldu. Bu
arastima ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin katilmay: kabul ediyorum.

Katihmanin (Islak imzasi ile™)

Adi-Soyadi:

imzasi™:

Arastirmacinin
Adi-Soyadi:AYSE DUMAN

e-posta:

Enstiti miidirliigiinde evrak asl 1slak imzalidir

#*Onlineyapilacak uygulamalarda,islak imza yerine, bilgilendirilmis onam formunun anketin ilk sayfasindaki en
{ist bolimiine yerlestirilerek katiimalarinkabul ediyorum onay kutusunu isaretlemesinin isteniimesi
gerekmektedir.
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Ek C. Kigsizel Bilgi Formu

Sayin Katilrmes,

Cag Universitesi Sosyval Bilimler Enstitiisi Paikoloji Yiiksek Lisans Programmda vimittiigiim
tez galizmam icin arastrma yapmaktaym,

Azafida sunulan ankeetler, ofel paheanlarmda mobbing ve ankesiyete diizeyi arzsmdala ihiskive
yonehk olarak yiritilen bugine kadar ki bilimsel cahsmalardan birme dzha kath saglamas amacivla
sizlare ulaghnbmztr

Her bur élpaz vamtlamaya gepmeden fnce lpek baglannda sunulan knea apklamalan dikkathes
akouyunz. :

Latfen &lpeklerdeln her cimlevi cevapladizmizdan clhmoz Azazidaki ankette yer alan
sorulann hepsimi cevaplamanz bu arastrmanm sonuglan apiemdan kritik Snem tasmakdadir.

Aragtrmanuz apisindan kimliFmizm bilmmesi Gnem tasmmadizmdan, anket formlan Gzenne ad
ve soyvady vazilman gerelmemeltedir. Verscegimz vamtlar sadace araghrmar tarafindan bilimesl ven
amacryvla kullamlacakdr,

Ankette ver alan hip bir sormmn dogm va dz vanhs cevabe voldor Vapilan bilimsel calizmamn
geperhifl ve givemrlin verecegimz sanumu cevaplara bagldir.

Eatlalarmmz igin simdiden tezakddir adenz.

Araztumacy: Ayge DUNAN
Tez Damgmar: Prof Dr. Lut TAWARM

1. Cinsiyetiniz: 5. Meslekte Kzoma Yilmse
() Eadm () 1vealn
OEI‘E.EH: Dl -3iT
O 5 ve Uzeri
2. Yagmz:
OEI:I ve Aln &. Cireviniz Nadir:
{':) 21-30 Cﬁm‘js
I1-40 Animasvon
841 ve Uizari ghﬁm’ak.
()idari Hizmatleri
3. Madeni Thmm:
{::Beh:ar
Cﬁl‘l[
4. Ezitim diizayiniz
O[htaokulre aln
OL'E-E ve dalizans
DL'uan_-:

O'x’ﬂk&&k Lizans



Ek D. Beck Anksiyete Ol¢egi (BAO) Puanlama Formu
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Toplam

12

13

18

20

21

Toplam

(Kaynak: Beck, A.T., vd.. 1988 ; Ulusoy, M., vd.. 1998)
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EK-E: Beck Anksiyete Ol¢egi ( BAE )

Asagida insanlarin kaygili ya da endiseli olduklar1 zamanlarda yasadiklar1 bazi

belirtiler verilmistir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyunuz. Daha sonra, her

maddedeki belirtinin, bugiin dahil son bir haftadir sizi ne kadar rahatsiz ettigini
asagidaki Olcekten yararlanarak, maddenin yanindaki uygun yere (X) isareti

koyarak belirleyiniz.

1. Bedeninizin herhangi bir 0 1 2 3
yverinde uyugma veya

kanncalanma.

2. Bacalk / ateg basmalan 0 1 2 3
5. Bacaklarda halsizlik, titreme. 0 1 2 3
4. Gevseyvememe. 0 1 2 3
3. Cok kot gevler olacak kotluzu | 0 1 2 3
6. Bag dénmesi veya sersemlik. 0 1 2 3
7. Kalp carpmntiza 0 1 2 3
3. Dengeyi kaybetme duygusu 0 1 2 3
0. Dehgete kapilma 0 1 2 3
10, Sarlililk 0 1 2 3
11. Boguluyormug gibi olma| O 1 2 3
duyguzo

12. Ellerde titreme. 0 1 2 3
13. Titreklik 0 1 2 3
14 Kentrolid kaybetme korkusu 0 1 2 3
15. Nefes almada giicliik. 0 1 2 3
16. Oliim korkusu 0 1 2 3
17. Korluya kapilma 0 1 2 3
18. Midede hazmmsizlhik va da| 0O 1 2 3
rahatsizlik hissi

19. Bayginlik. 0 1 2 3
20, Yiiziin kizarmasz1 0 1

21. Terleme (s1caga bagh olman). 0 1 2 3

(Kavnak: Beck AT, vd.. 1988 ; Ulusoy, ML, vd.. 1998)



EK-F

: Anket Sorulari

Iy  arkadaglanm  ben
yolmugum gibi
davramirlar
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b

Iz arkadaglarim benimle
yiike=elk 585 tonuyla
boommuzurlar

Iz arkadaslanm arkamdan
koommzur

Iy arkadaglarim ile
diismanca ihigkalerim
vardir

Iz arkadaszlammn  beni
azarlamalk igin  bahane
ararlar.

Iy arkadaslarnmin  bem
boykot ettikclerini
diisimiryonmm

N ar]mdaslml:nm bem

reddethizimi = wve bana
arkadasca

olmayan tavirlarla
yaklaghklanm

S

&

I5 arkadaglanmdan yazih
tehditler alryonmon

Igte agagilavic
sizlerin hedefi haline
e
diisiimiiyonmm

10. Cewvremde dilsmanca bir

havamn oldugumn
hizzedryonom

11

12

. Cahsirken  kendimi ok
kavel hazzedivomm

. Iy arkadaslarim tarafindan

1zlendigim didgindyonum

15

. 15 arkadaglanmm benmmle

Ugili olarak dedikodu
vaphklanm diisiminromma

14, Sayzimzea  davramslann

hedefi haline geldiFimi
didsiimiiyonmm

15. Is_arkada;la:mltam.ﬁndan

giinah kecaz 1lan
= dildiimi ditsanii

16.

Iz arkadaslarmm sirekl

bhana baktim izlenimine
kapilryomm




17. Molalarda yalmz kaliyorm
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18 Kimsenin  beni  dinlemediZini
diisimiTvorm

19. Hafif derecede fiziksel siddete
mamz kalvommm

20. Cinsel tacize mamz kaldifim

21. Cmsel igenkli kabaca gakalara

mamz kalronmm

22, Ihs cormigim e dalga
geciliyor

23, Siyasi goriiglerim elestin odag

haline zelivor

24, iz arkadsslarim kKizisel
esvalanma zarar vernvor

25. 13 akadaslanmin  Gzelime
glrdl,ﬂ_,]mdwmmronm:

26. 15 arkadaslanm bemim Ozel
yvagamumla ilgili olarak gereksiz
eleztirilerde bulunuyorlar

27. 135 aradaslanmm bemim dim
manglanmlz 1lgih olarak
elestinlerde bulunmaltadirlar

28. 13 arkadaslarmmdan telefomla
tehditler alinm

degildir

30, 1m bemum igin her gevden
Cmce zelir

31. Uzmanhk gerekbimmeyen basit
15ler bana venlir

32, 13 wm  lullandimim arag
geregler bena haber wvenlmeden
kealdmrlir

33. DBemm uzmanhk alamima
uveEun olmavan izler bana venihr

34, AldvZum fierete uygun olmayan
1zler bana venhr

33, Gerelsr 13ler 1le ]lIF_;I]J. olarak
gahgmam stenmeldtadr

36, Ranvenmin yvUnetim
tarafindan engellendigin
dilziiniyonam

A ). Y etenek gerelttimmeyen 13ler
bana verilivor

38 Kanver gehsmmm Ezsten
enzellendifini dugimityonm
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Ek G. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii Tez Etik izin istek

Yazis1

' TC
CAG UNIVERSITES!

Sosyal Bilimler Enstitissty
Say :  E-23867972.050 01 04-2300000050 03012023
Konu: Bilimsel Araghnmave Yayin Etigi
Kurulu Karan Albnmast Hk.
REKTORLUK MAKAMINA

Tigi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533.05001 01.2100001828 sayals Biliznse] Aragtuma ve
Yayin Etigi Kurlu konuly yazinz.

ligi tanhli yazmiz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitist Psikoloji Tezh
Yiksek Lisars Programinds tez apamasinds kayith olan Aype Duman isumbi ofrencimize ait
tez emaklanran “Universitemiz Bilirosel Araghinma ve Yayn Etigi Kurulu Onaylan® aliumak
izzere EK'te sunultmug oldugunu arz ederim.

Prof. Dr. Murat KOG
Sosyal Bilunler Exstitist Midary

Ek: 1 sdetogrenciye ait oz eviaklan dosyan
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Ek H. Cag Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurul izin

Yazis1

CAG UNIVERSITESI

Rekorlik

Sayp : E-81570533-044-2300000372 17.01.2023

Konu: Bilirsel Araghina ve Yayn Etigi
Kurul fzd Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi : a)09.012023 tarihve E-23867972- 050.01 04-2300000170 sayah yazmnz.
b) 05.01 2023 tarih ve E-23867972- 050,01 04-2300000100 sagnh yannz
¢) 03.01.2023 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2300000050 sayah yazmruz
¢) 09.01 2023 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2300000137 sayah yammz.
d) 06.01 2023 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2300000102 sasnh yaznuz

. llzi yamlarda stz konusu edilen Ayse Duman, Biisra Bozdogan, Ahmet Samil Evren,
Ozge Agcy, Kemal Cakar ve Sevda Ataisimli ogrencilenimize ait tez evraklan Bilimsel
Araghmma ve Yayn Eigi Kurulunda incelenerek uygun gorilmigtar,

Bilgileninuzi ve geregini rica edenm.

Prof. Dr. Unal AY
Rektdr



