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BELEDIYELERIN STRATEJIK PLANLARI UZERINE FENOMENOLOJIK
BiR ARASTIRMA
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Calismada belediyelerin stratejik planlarinda tespit edilen eksiklik ve aksakliklara
yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmas1 amaglanmaktadir. Bu kapsamda uyulmasi gereken
mevzuat olan “Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi, 2019 (Rehber)” baz alinarak
belediyelerin stratejik planlarinin rehbere uygunlugu arastirilmustir. Incelenen stratejik
planlarin rehbere uygunlugunun belirlenmesinde ¢alismaya 6zgii bir bilgisayar yazilimi
gelistirilmis ve belediyelerin stratejik planlar1 rehber ile uyum oranlarina gore
siralanmistir. Bilgisayar yazilimi ile tespit edilen uyum oranlarinin gergegi ne kadar
yansittiginin teyidi adina stratejik plan hazirlayan personelin stratejik planlama
deneyimleri arastirilmistir. Bilgisayar yaziliminda analiz edilen dokiimanlarin incelemesi
ve goriisme yoluyla elde edilen veriler arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya
konmustur. Calisma nitel arastirma yontemiyle tasarlanmis, dokiiman incelemesinde
icerik analizi kullanilmig, gorlismelerde ise fenomenoloji deseni uygulanmistir.
Incelenmesi uygun goriilen 334 belediyenin 333’iiniin stratejik planlarina ulasilarak
toplamda 35.909 sayfa (her bir stratejik plan ortalama 108 sayfa) incelenmis, uyum
oranlarina gore siralama yapilarak stratejik planlari hazirlayan belediye personeline
yonelik yart yapilandirilmis goriisme sorulart olusturulmustur. Kartopu ornekleme
yontemi kullanilarak ulagilan 16 goniilli stratejik planlama uzman personeli ve stratejik
planlarda uzman iki biirokrat ile goriisme saglanmistir. Yapilan goriismelerden elde
edilen veriler nitel analiz programiyla c¢oziimlenmis, personelin yanitlarinin analiz
yapilan verilerle paralel oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte baz1 ifadelerin stratejik
planda yer almasima ragmen uygulamada gergegi yansitmadigi sonucuna varilmistir.
Planlarin daha ¢ok izleme ve degerlendirme boliimii ile hazirlik stireci béliimlerinin eksik

oldugu saptanmistir. Goriismeye katilan uzman personel ve biirokratlarin daha ¢ok
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planlamanin st yonetim tarafindan sahiplenilerek hazirlanmamasi ve izleme-
degerlendirme siirecinin zayiflig1 konularinda goriis belirttigi goriilmiistiir. Calisma,

stirece katki saglayacak onerilerle son bulmustur.

Anahtar kelimeler: Kamu yonetiminde stratejik planlama, Yerel yonetimler, Belediye
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ABSTRACT

A PHENOMENOLOGICAL RESEARCH ON THE STRATEGIC PLANS OF
MUNICIPALITIES

Meltem OZBAY

Doctoral Thesis, Department of Business Administration
1. Supervisor: Prof Dr. Murat KOC
2. Supervisor: Dr. Saadet SAGTAS
Juny 2023, 271 pages

In the study, it is aimed to provide solutions for the deficiencies and problems identified
in the strategic plans of the municipalities. In this context, the compliance of the strategic
plans of the municipalities with the guide was investigated based on the "Strategic
Planning Guide for Municipalities, 2019 (Guide)", which is the legislation to be followed.
In order to determine the compatibility of the examined strategic plans with the guide,
computer software specific to the study was developed, and the strategic plans of the
municipalities were ranked according to their compliance rates with the guide. The
strategic planning experiences of the personnel who prepared the strategic plan were
investigated to confirm how much the compliance rates determined by the computer
software reflect reality. The similarities and differences between the data obtained by
examining the documents analyzed in the computer software and the interview were
revealed. The study was designed with a qualitative research method, content analysis
was used in document analysis, and phenomenology design was applied in interviews.
By reaching the strategic plans of 333 of the 334 municipalities that were deemed
appropriate to be examined; A total of 35,909 pages (each strategic plan averaged 108
pages) were reviewed; Semi-structured interview questions were created for the
municipality personnel who prepared the strategic plans by sorting according to their
compliance rates. Interviews were conducted with 16 volunteers, strategic planning
expert personnel, and two bureaucrats who were experts in strategic plans, which were
reached using the snowball sampling method. The data obtained from the interviews were
analyzed with a qualitative analysis program; It was seen that the answers of the

personnel were in parallel with the analyzed data. However, it has been concluded that
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although some statements are included in the strategic plan, they need to reflect the truth
in practice. It was determined that the monitoring and evaluation sections and the
preparation process sections of the plans needed to be included. It has been observed that
the expert personnel and bureaucrats who participated in the interview mostly expressed
their opinions on the issues of not preparing the planning with ownership by the senior
management and the weakness of the monitoring-evaluation process. The study ended

with suggestions that will contribute to the process.

Keywords: Strategic planning in public administration, Local governments, Municipality



ON SOz

Bu arastirmada Tiirkiye’de 5393 sayili kanuna gore niifusu 50.000 iizerinde olan
belediyelerin  hazirladigi  stratejik  planlar incelenmistir.  Stratejik  planlarin
incelenmesinde Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanliginin hazirladig1 baglica
mevzuat olan “Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi” temel almmustir. Calisma
kapsaminda olusturulan bilgisayar yazilimi ile belediyelerin hazirladig: stratejik planlar
arastirilmis, planlardaki eksiklik ve aksakliklar tespit edilmistir. Ayrica fenomenolojik
bir desen olarak tasarlanan aragtirma kapsaminda stratejik plani hazirlayan uzman
personelle goriismeler yapilmis, stratejik planlari hazirlayan personelin deneyimlerinin
tespit edilen eksiklik ve aksakliklara benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya konulmustur.

Arastirma sonucunda bilgisayar yazilim sonuglari ile gériisme bulgularinin paralellik
gosterdigi, planlarin daha c¢ok izleme ve degerlendirme boliimi ile hazirlik siireci
boliimlerinin eksik oldugu goriilmiistiir. Planlama yapan personel ise daha ¢ok izleme ve
degerlendirme asamasinin zayifligi konusunda elestiride bulunmustur. Ayrica siirecin
siyasi olusu, nitelikli personel azlig1 ve siirece yonelik cezai yaptirimin olmamasi
konulart vurgulanmistir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglara yonelik Oneriler
sunulmustur. Stratejik plan hazirlama ve uygulama siireglerinde belediye ¢alisanlarinin

kamu yararina etkinlik ve verimliliklerinin arttirilmasina katki saglamak dilegiyle...

31/07/2023
Meltem OZBAY
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1. GIRIS

Degisen diinyada yonetim sistemlerinde meydana gelen gelismeler kamu yonetimine
yansimigtir. Meydana gelen degisim ve gelisim dalgas1 Tiirkiye’de kamu yoOnetimi
konusunda da kendini gostermistir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligine uyum siireci
cercevesinde yeni bir mali sistem yapilanmasi zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda ¢esitli
anlagmalar ve mevzuat diizenlemeleri yapilmistir. Malkog (2022, 5.593) ile Onen ve
Ozan’a (2021) gore en kapsamli mevzuat diizenlemesi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile gerceklestirilmistir. 5018 sayili kanun, merkezi yoOnetim
kapsaminda sayilan kamu idareleri, yerel yonetimler ve sosyal giivenlik kurumlari, mali
saydamlik, hesap verebilirlik, etkili ve verimli kaynak kullanimi (Kara ve Karakilgik,
2016) gibi amaglar i¢in yapisal bir donilistime girmistir. Tiirck Mali Yonetim Sisteminde
seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim anlayis1 ¢cergevesinde stratejik yonetim ve stratejik
planlama kapsaminda yeni bir sistem ortaya koymustur (Songiir, 2008). Yapisal doniisiim
kapsaminda idarenin merkezden ve yerinden yoOnetim kurumlarina stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Stratejik planlama, amaglara ulasmada uzun donemli diisiinebilmek adina, amag ve
hedefler dogrultusunda risk ve firsatlar1 degerlendirerek, eldeki kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasin1 saglayan, belirli siireclerin birbirini takip etmesi ile olusan bir
yonetim teknigi olarak kullanilmaktadir. Stratejik plan ise misyon, vizyon, amag¢ ve
hedefler dogrultusunda performans gostergelerinin ve tahmini maliyetlerin belirlendigi
ve bes yillik hazirlanan performans programi ve faaliyet raporlariyla takibi saglanan bir
ana program olarak yasal zeminde yerini almistir.

Bu hususta yerel yonetimlerde hizmet iireten ve vatandasin beklentisini yliksek tuttugu
kamu kurumlar1 olan belediyelerde de stratejik plan hazirlamak yasal bir zorunluluk
haline gelmistir. Kentlerin gelisimi ve vatandaslarin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi
noktasinda stratejik bir noktada bulunan belediyeler i¢in 5393 sayili Belediye Kanunuyla
cesitli yenilikler getirilmistir (Y0oriikoglu, 2008). Bu kapsamda, mevzuat geregi niifusu
50.000’den fazla olan belediyelerin stratejik plan hazirlamasi zorunlu kilinmstir. Bir¢ok
calismada (Songiir, 2008; Lamba 2014; Karasu 2012; Erengin, 2017; Hiziroglu vd., 2018;
Kog ve Ozbay, 2022) kamuda stratejik planlama konusunu cesitli acilardan incelenmistir.

2015 yilinda kamuda stratejik planlama ile ilgili degisimleri hizlandirmak amaci ile
pilot uygulamalar yapilarak cesitli rehberler yayimlanmistir. 2018 yilinda ise

belediyelerin planlarini uygun bir bigcimde yapmalar1 amaci ile Cumhurbaskanlig1 Strateji



ve Biitce Baskanliginca “Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi” hazirlanarak 2020-
2024 stratejik planlarin bu rehber dogrultusunda hazirlanmasi istenmistir. Ancak yapilan
saha arastirmalari ve literatiir incelemesinde stratejik planlariin “Belediyeler Igin
Stratejik Planlama Rehberi”ne uygun olusturulmasinda aykiriliklar, eksiklikler ve
yetersizlikler tespit edilmistir. Literatiirde stratejik planlarin, hazirlanan rehberlere
uyumunu iceren c¢aligsmalar yer almaktadir. Kerman vd., (2012) ve Altan vd., (2013),
“Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi”nden yola ¢ikarak kendi hazirladiklart
sorular ile stratejik planlart ¢esitli sekillerde degerlendirmislerdir. Ancak belediyelerin
tamaminin incelendigi, birden fazla arastirma tekniginin bir arada kullanilarak
derinlemesine analiz yapilmis ¢alismaya rastlanilmamustir.

Bu tez ¢alismasinin 6n bir calismasi olarak Kog ve Ozbay (2022) tarafindan yapilan
aragtirmada Tiirkiye’de kamuda stratejik planlama konusunda yazilmis tezler
incelenmistir. Yapilan incelemede stratejik planlama konusunda daha ¢ok belediyelerin
stratejik planlari {izerinde yogunlagildigi goriilmiistiir. Calismalarda ¢ogunlukla tek bir
belediyenin stratejik planinin gesitli sekillerde incelenmesi, biiyiiksehir belediyelerinin
stratejik planlarinin gesitli ifadeler bakimindan karsilagtirilmasi veya birden fazla donem
icin kiyaslama yapilmasi konularinda yogunlasildig: tespit edilmistir.

Yapilan tespitin neticesinde Tiirkiye’de stratejik planlama zorunlulugu bulunan
belediyelerin hazirlamig olduklari planlarin bir biitiin halinde incelenmesinin (Gorgiin,
2023) literatiire katki saglayacagi ongdriilmiistiir. Erisilen kaynaklarda bu 6ngoriiye bir
calisma bulunamamasindan otiirli stratejik planlari biitiinsel inceleyebilmek adina bir
bilgisayar yazilimi hazirlanmistir. Ayrica stratejik planlar1 analiz edilen belediye
personeli ile goriismeler yapilarak personelin stratejik planlama konusundaki

deneyimleri, slirece yonelik elestirileri agiklanmaya ¢alisilmistir.

1.1. Arastirma Problemi

Yapilan saha calismalar1 ve akademik arastirmalar (Songiir, 2009; Aktan, 2006;
Akman, 2019; Narinoglu, 2018) dogrultusunda Tiirkiye’deki belediyelerde
kurumsallagma, stratejik yonetim ve plan kavramlarinin tam yerlesmedigi anlasilmis, bu
noktadan hareketle Tiirkiye’de stratejik planlama zorunlulugu bulunan belediyelerin
hazirlamis olduklar1 planlarin bir biitiin halinde incelenmesinin gerekli oldugu sonucuna
varilmgtir.

Bu kapsamda aragtirma problemi, 2005 yilinda 5393 sayili kanun c¢ercevesinde

belediyelerde, stratejik plan hazirlama zorunlu hale gelmis olup yapilan 6n incelemede



plan hazirlama yiikiimliiliigii bulunan belediyelerin stratejik planlarinin “Belediyeler Igin
Stratejik Planlama Rehberi’ne uygun olusturulmasinda aykiriliklar, eksiklikler ve

yetersizlikler olarak tespit edilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile stratejik planlama
yasal bir zemine oturtularak kamu kurumlar1 i¢in uygulanmasi zorunlu bir hal almistir.
5393 sayili kanuna gore stratejik plan hazirlama zorunlulugu bulunan belediyelerin
stratejik planlar ile stratejik plan1 hazirlayan personelin siirece yonelik goriiglerinin
benzerlik ve farkliliklar1 arastirilmaktadir.

Bu galismada “Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi” kapsaminda belediyelerin
hazirladig: stratejik planlarin mevzuta aykirilik, eksiklik ve yetersizliklerinin kaynaginin

belirlenerek ¢6ziim dnerilerinin sunulmast amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de yasanan kamusal reformun belediyelerdeki yansimasi olan 5393 sayili
mevzuat geregi, niifusu 50.000 iizerindeki belediyelere stratejik plan hazirlama
zorunlulugu getirilmistir.

Arastirma: Tiirkiye’de stratejik planlama yiikiimliiliigii bulunan tiim belediyeleri
icermesi ve 333 belediyenin 2020-2024 yillar1 aras1 stratejik plan dokiimanina erigilerek
dokiimanlarin s6z konusu mevzuata incelenmis olmasindan dolay1 genis, kapsamli ve
Onciil bir saha arastirmasi olarak;

Belediyelerin hazirladig1 stratejik planlarin mevcut mevzuata (Belediyeler igin
Stratejik Planlama Rehberine) uygunlugunun 6zel bir teknikle incelenmesi bakimindan
calismaya uygun bir bilgisayar yazilimi gelistirilerek birden fazla arastirma tekniginin bir
arada kullanilarak alanyazina 6zgiin bir katk1 sunuldugundan;

Bununla birlikte bilgisayar yazilimi ile belirlenen uyumluluk oranlar1 baz alinarak
yapilan belediye siralamasina uygun olarak ilgili belediyelerin stratejik planlarini
hazirlayan uzman personel ile olgu bilimsel (fenomenolojik) yari yapilandirimis
goriismeler gergeklestirilmesi, Tiirkiye’de belediyelerin stratejik planlari ile ilgilenen iki
kurumda gozlem yapmak ve goriismeler gerceklestirmek ilizere Ankara’ya gidilmis
olmas1 bakimindan 6nemlidir.

Ayrica aragtirma i¢in olusturulan bilgisayar yazilimi ilerleyen yillarda hazirlanacak

stratejik planlar1 ekleyebilecek sekilde tasarlanmistir. Boylelikle stratejik planlar;



boliimlerine, donemlerine, bolgelerine, 6lgek biiyiikliiklerine (biiyiiksehir, il veya ilge
belediyesi), siyasi durumlarina gore karsilagtirmali olarak incelenebilecektir. Arastirma
bu sekilde siirdiiriilebilir bir veri akisinin zeminini olusturmasi bakimindan 6nemlidir.
Ayrica arastirmanin ilerleyen donemlerde belediyelerin stratejik planlarinda politika ve
uygulamalarda meydana gelen degisimlerin izlenmesinde kolaylik saglayarak giincel

alanyazina katki sunacag diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhihklar:

Arastirmanin hazirlik asamasinda Tiirkiye’deki 1397 belediyenin tamaminin stratejik
planlarinin incelenmesi planlanmis; ancak 5393 sayili mevzuat geregi niifusu 50.000’den
fazla olan belediyelerde stratejik plan hazirlama zorunlulugu bulundugundan, kanun
kapsamindaki 334 belediyenin stratejik planimni incelemek uygun bulunmustur. Bu
kapsamda ¢aligmanin ilk kisitinin mevzuattan kaynakli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Calisma, yalnizca belediyelerin 2020-2024 yillar1 arasindaki stratejik planlarin
kapsamaktadir. Belediye meclislerinde onaylanarak belediyelerin web sitelerinde
yaymlanan planlar ¢alismaya kaynak teskil etmis ve stratejik planlar Strateji ve Biitce
Daire Baskanliginin internet sitesi (sp.gov.tr) i¢ersinden alinarak igerik analizi ikincil
verilerle yapilmistir. Planlar bu calisma i¢in olusturulan bilgisayar yazilimina otomatik
olarak aktarildigindan sp.gov.tr adresinde meydana gelen giincellemeler ve kisitlamalar
tezin analiz siirecinde aksakliklara neden olmustur.

Calismada temel alman dokiiman olan Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberine
gore bir stratejik plan bes boliimden olusmaktadir. Calismanin bir kisit1 da olusturulan
bilgisayar yaziliminda her boliimiin esit agirliklandirilmasidir.

Niifusu 50.000 {izerinde olan 334 belediye stratejik planinin:

e Ug tanesi revize olarak yiiklendiginden

e Bir plan, sistemde ve kendi web sayfasinda bulunmadigindan

e 67 plan uygun yiiklenmediginden (resim veya farkli format) toplamda 71 plan
bilgisayar yazilimiyla ile analiz edilememistir.

Bilgisayar yazilimu ile igerik analizi yapilamayan 70 stratejik planin incelenmesi i¢in,
danisman ve uzman goriislerinden yararlanilarak Oztop’un (2021) ¢alismasinda
kullandig1 gibi icerik analizine ihtiya¢ duyulmus, tezin yontem ve analiz kisminin
tamamlanmasinda ongdriilen siirelerde gecikmeler yasanmustir.

Stratejik planlar1 hazirlayan uzman personel ile goriismeler planlanmig, katilima

yonelik tiniversite kanali ile resmi yazigsmalar yapilmistir. Buna ragmen:



e Yazayina denk gelmesi ve uzman personelin izinli olma durumlari

e Stratejik planlama konusunda bilgi verilmek istenmemesi

e Stratejik plan hazirlayan personelin yetersiz olma gerekgesi ve gorligmenin uygun
goriilememesi ve

e (Gonderilen resmi yaziya doniis yapilmamasindan kaynakli katilimer sayisinin
tamamlanmasinda zorluklar yasanmistir.

Diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemisi ile iilkemizde yasanan 6 Subat 2023
tarihli Kahramanmaras merkezli deprem gibi dis nedenler caligmanin tamamlanma

siirecini uzatmustir.

1.5. Stratejik Planlamanin Kavramsal Cercevesi
Arastirma kapsaminda strateji kavraminin gelisimi, stratejik planlamanin gerekliligi,
kamuda uygulanis1 ve belediye 6zelinde stratejik plan kullaniminin teori ve pratige

etkisini agiklayan bir akis benimsenmektedir.

1.5.1. Strateji Kavram ve Gelisimi

Strateji, yonetim sozliigiinde en fazla lizerinde ¢alisilan kelimelerden biridir (Corrall,
2003). Eren (2000) kelimenin etimolojik kdkeninin Latince kdkenli “straum” anlamina
gelen “yol, ¢izgi ya da nehir yatag1” anlamindan bahsederken; Steiss, eski Yunancada
“general” anlaminda kullanilan “strategos” kavramindan kaynaklandigini; “ordu”
anlaminda kullanildigin1 vurgulamaktadir (Steiss, 2003). Askeri anlamda, strateji,
savaslarin veya seferlerin genis Olgekte planlanmasi ve yonetilmesini, yani generalin
sorumlulugunu igerir. Bu baglamda strateji, daha oncelikli hedeflere ulagmak icin
eylemlerin baslatilmasini igeren taktiklerden ayrilmaktadir. Ansoff’a gore (2007)
temelde askeri bir terim olarak ulusun baris ve savasta verilecek karar ve politikalarina
destek verme amaciyla ekonomik, askeri ve politik gii¢leri bir arada kullanma sanati
olarak tanimlanmus, kisilerin ve kurumlarin amaglarina ulasmasi1 anlaminda kullanilmistir
(Grant ve Jordan, 2014).

Cinli askeri filozof Sun Tzu stratejiyi yasam ya da 6liim durumlarinda, hayatta kalma
ya da yok olma Tao'su olarak tanimlamistir (Tao yol, 'yol, 'rota ve hatta ilke' anlamina
gelen Cince bir kelimedir) (Johnson, vd. 2020). Sentiirk (2005) "yoneltme, sevk etme,
gonderme ve gotlirme" anlamina gelen bir kelime vurgusu yaparken; Songiir, kelimenin

kokenleri konusunda fikir birliginde olunamamasinin yaninda anlaminin “yon verme”,



“yol gosterici olmas1” konusunda ayni goriise varilmis oldugunu belirtmektedir (Songiir,
2008). Strateji kavraminin “stratos” ve yon verme anlamina gelen “ago” kelimelerinin
birlesiminden meydana geldigini sdylemek miimkiindiir. Strateji, bir amaca ulasmada
secilen yol ve yontemler anlaminda kullanilmaktadir.

Tikkanen vd. (2005)’e gore strateji, Orgiitiin i3 modeline, gelisimine, anlam ve yon
vererek i3 modelinin tiim bilesenlerini birbirine baglayan “itici” giictlir. Aktan (2006)
stratejiyi bir amaca ulasmada eylem biitlinliigii saglama ve diizenleme sanati olarak ifade
etmektedir. Mintzberg’e gore ise strateji, Plan, kalip, taktik, durum ve perspektif
seklinde bes kavramla agiklanmaktadir (Mintzberg, 1987, s.11-21).

Bryson’a gore, "Nereye gittiginizi bilmiyorsaniz, her yol sizi oraya gotiiriir". "Nereye
gittiginizi bilmiyorsaniz, hicbir yol sizi oraya gotiirmez" (Bryson, 2018) soziinde de
dogruluk pay1 vardir. Daha temel bir anlamda strateji, hedef belirleme siireciyle olan
baglantilari, daha oOncelikli hedeflerin formiile edilmesini ifade etmektedir. Strateji
kavramini ilk defa yonetim ve isletme iligkilendiren yazarlar veya bilim adamlar1 "Oyun
Kurallar1 ve Ekonomik Davranig" ile Neumann ve Mornestern’dir. Yazarlara gore strateji
bir firma tarafindan belirli bir duruma gore karar verilen eylemler serisidir (Hannon ve
Atherton, 1998).

Zamanla strateji kavraminin kullanim alaninin askeri yonetim alandan kurumlarin
yonetim alanina evrilerek kurumlarin yonlendirilmesi ve yonetilmesinde kullanilan yol
ve yontemler olarak, biitiinliigii saglayici, oncelikli hedefleri belirleyici bir anlami
olmustur. Bu kullanim alaninda strateji ile ¢evrenin iliskisi s6z konusudur. Cevre,
stratejinin  gelistirilmesinde ve gelecekle 1ilgili Ongoriilerin belirlenmesinde etkili
olmaktadir.

Stratejiyi denizin ortasindaki tekne metaforuyla anlatan Erkan (2009)’a gore denizin
ortasindaki teknenin iki segenegi vardir. Birincisi kendisini dalgalara ve riizgara
birakarak teslim olmak ve ikincisi de teknenin motoru, yelkeni ve diimenini kullanarak
kendi yolunu ¢izmektir. Bir kurumun stratejik diisiinmesi, strateji belirleyerek hedeflerini
gerceklestirmesi, hedefi belirlemesi, kendi ile ilgili iradesini ortaya koymasi anlamina
gelmektedir. Yani strateji belirlemesi kendi evrimine hiikmetmesidir. Sekil 1°de de
goriildiigi lizere stratejik yoOnetim diislincesinin temelinde gelecek ve c¢evre yer
almaktadir. Bir kurumun stratejik diisiinmesi veya stratejik davranmasi, gelecegi,
cevreyi ve gelecek ¢evre iligkisinin ortaya konmasi anlamina gelmektedir. Umar’a gore
(2021) strateji, kurumlara rekabet avantaji saglayacak fikir ve planlar olarak

nitelendirilmektedir. Bu goriisii destekler nitelikte Peter Drucker de (1999) strateji



kavramini, Orgiitlerin ¢evreleri ile iliskilerini diizenleyerek rekabette iistiin kalabilmek

adina kaynaklarin dagiliminin yapilmasi olarak tanimlamaktadir.

Sekil 1

Strateji- Cevre ve Gelecek Iliskisi

Kaynak: (Erkut, 2009, 5.20)

Strateji kavraminin yonetim biliminde popiiler hale gelmesi ve sirketlerin rekabet
avantaji saglamak iizere kullanimlarinin artmasi 1960’1 yillara denk gelmektedir. Bu
hususta dis ¢evrede ortaya ¢ikan firsatlarin kullanilmasi, tehditlerin 6ngoriilmesi, bu
sekilde rekabet avantaji saglanmasina odaklanarak cevreyi dikkate alan ve gelecek
Ongoriisli sunan bir planlama ve yonetim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ansoff (2007) yonetim biliminde bir terim olarak stratejiyi; isletmenin kar
maksimizasyonu saglayarak biiylime yoniinii saptama siireci olarak tanimlamaktadir.
1962 yilinda Alfred D. Chandler, Amerika’da bulunan dort sirketi inceleyerek sirketlerin
degisen ihtiyaglara ne tiir yonetim politikalar1 ile cevap verdiklerini ve stratejilerini
arastirmistir (Kavale, 2012). Chandler'in tezi, yeni orgiitsel bigimlerin, onun tanimladigi
sekliyle stratejinin bir tiirevinden bagka bir sey olmadigini savunmaktadir. Chandler
tecriibelerini “Strategy and Structure” adli eserinde aciklayarak stratejik yOnetimin

kavramsallagmasini saglamistir (Sakin, 2018).



Chandler, stratejiyi: “Bir isletmenin temel uzun vadeli ama¢ ve hedeflerinin
belirlenmesi ve bu hedefleri ger¢eklestirmek icin gerekli eylem planlarinin benimsenmesi
ve kaynaklarin tahsis edilmesi” olarak resmi bir zemine oturtarak tanimlamistir (Johnson
vd. 2020; Carroll, 2003). Ona gore strateji uzun vadeli amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesinde amaclara ulagsmada kullanilacak kaynaklarin tahsis ile faaliyetlerin
gerceklestirilmesidir (Chandler, 1962, s.13). 1960’11 yillarda Alfred Chandler ve H. Igor
Ansoff calismalarinda strateji kavramina yaptiklart vurgu ile alanyazina katkida
bulunmuslardir (Barca, 2009). Bu nedenle Ansoff, 6zellikle 1960'lar ve 1970'ler boyunca
kurumsal strateji alaninda bir referans olma 6zelligi tasimaktadir. Konuyla ilgili en yaygin
kullanilan ders kitaplarindan birinin yazarlar1 olan Gerry Johnson vd. (2020) stratejiyi,
pazarlarin ihtiyaglarimi karsilama ve paydas beklentilerini anlama i¢in degisen bir
ortamda kaynaklarin yapilandirilmasi yoluyla kurulus icin avantaj elde etme ve
organizasyonun uzun vadeli yonii olarak tanimlamaktadir.

Ozel sektorde yaygilasmasinin ardindan kamu kurumlarinda kullanimi artan strateji
kavrami, kamu kurumlarinda amaglar1 ve hedefleri belirleme, bunun yaninda amag ve
hedeflere ulagsma bi¢imini gosterme, nasil ulagilacagi konusunda rehber olma ve amaglari
gergeklestirmede kullanilacak araglarin belirlemesi anlaminda kullanilmaktadir.

Stratejinin kamuya sagladigi katkilar1 ve Ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz
(Dinger, 2003):

- Kurumu her sartta yenilediginden dolay1 yenilik getiren

- Kurumu siirekli gelistirdiginden gelisim odakl

- Karmasik ve dinamik bir ¢ercevede ¢evre ile canli bir bag yarattigindan proaktif

- Kurumlarin ¢evresi ile iliskilerini diizenlediginden uyumlu ve yon veren yonetim
pusulasi

- Yonii gelecege doniik oldugundan 6ngorii saglayici

- Biitiin taraflar1 kapsadigindan katilimci

- I¢ ve dis cevre kosullarini kapsadigindan faydaci

- Analiz edip Oncellikleri belirlediginden harekete gecirici

- Amaglarla bag olusturdugundan silsile halinde ilerleyen 6zelliklere sahiptir.

Goriildiigii tizere askeri bir kavram olarak ortaya ¢ikmis, uzun yillar 6zel sektérde bir
rekabet saglayici, firsat ve tehditleri belirleyici, yol gosterici, rehber niteliginde bir
yonetim araci olarak kullanilmis ve etkili olmasi diisiincesinden dolayr kamuda da
uygulama alant bulmustur. Stratejilerin takip edilmesinde ve kamu uygulanmasinda

stratejik planlama uygun bir teknik olarak gelisim gostermistir.



1.5.2. Stratejik Planlama ve Gelisimi

Planlamanin bir disiplin olarak gelisimi ve yonetim biliminde strateji kavraminin 6ne
cikmast 2.Diinya Savasit sonrast gelismelerin bir sonucudur.  Stratejik planlama
yaklagiminin kurucularindan olan Ansoff, kiiresel anlamda yasanan degisimlerin
kurumlar1 etkiledigini, yoOnetim alaninda bilim ve teknolojinin artan bir hizla
kullanilmasina bagli olarak hizli degisimlerin yasandigini vurgulamaktadir. 2. Diinya
Savasi’nin ardindan yikilan ekonomilerin toparlanmasinda, kurumlarin kalkinmasinda
strateji ve planlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu hususta stratejik planlama iiretim ve hizmete
yonelik miizakereci yapisi ile disiplinli bir ¢aba olarak siirece katki saglamgtir.

Ansoff kurumlara, {ist diizey yoneticilere, danismanlara ve akademisyenlere
kavramsal bir ¢ergeve ile stratejik planlama konusunda “ara¢ kutusu” veren ilk kisi olma
ozelligini ile orgiitiin cevresi ve gelecekte karsilasilabilecegi konularda uzun dénemli
planlamaya analitik bir yaklagim getirmistir (Giirer, 2006). Stratejik planlama, amaglar1
belirleme ve bu amaclara uygun sekilde stratejiler olusturulmasinda kullanilmistir.
Stratejik planlama kurumlarda yapilacaklarin dnceliklendirilmesi, meydana gelen i¢ ve
dis tehditlere kars1 6nlem alinmasi, firsatlarin degerlendirilmesi ve temel kararlarda yol
gosterici olmasi bakimindan hizli degisimlere uyum saglamada bir teknik olarak
kullanilmaya baslanmistir.

Dinger de uzun doénemli planlamanin ilerleyen zamanlarda kullanim alaninin
degiserek, askeri bir kavram olarak kullanilan stratejinin 1970°1i yillardan itibaren
stratejik planlamaya doniistiiglinii vurgulamaktadir (Dinger, 2013, 5.62). Erkut’a gore ise
stratejik planlama 1960’larda hedef, amag ve arag¢ planlamas1 seklinde yapilmistir. 1965
yilinda kismi planlama yerine toplu sirket planlamalarina gegilirken; 1970’lerde stratejik
planin tanimi, yol ve rota planlamasi olarak yapilmak ¢evre bilincinin olugsmaya basladigi
stratejik yonetim ve planlama anlayisinda 1985’11 yillarda alternatif yol ve yontemler
aranirken 90’1 yillarda stratejik kiltliriin olusumunda ¢evre ile iletisimin Onemi
kavranarak kaybolan sinirlarla stratejik yetkinlikler cevre ile uyumlu olarak
tasarlanmistir. (Erkut, 2009, s.24-28) Giiniimiizde degisen ¢evre kosullarini géz o6niinde
bulunduruldugunda planlama kavraminin degisim gosterdigini sdylemek miimkiindiir.
Bu kapsamda “Orgiitiin amacglara ulasmasinda kullanilacak kaynaklardan en yiiksek
verimin alinmasi ve takip edilecek yonteme karar verilmesi” anlamiyla kavram olarak
planlamanin temeline “strateji” sozciigii eklenmistir. Bu sekilde giincellenen planlama

anlayisinda “stratejik planlama” kavrami tanimlanabilmektedir.
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Giiclii’ye gore (2003) stratejik planlama, genel olarak strateji, yontem, program ve
politika olarak adlandirilan tiim kavramlari i¢ine alan; amaclara ulasmada kullanilacak
araglarin kararlastirilmasiyla neyin yapilacagi ve nasil yapilacagi konusunda karara
varilmasi olarak ifade etmektedir. George vd.(2018)’e gore stratejik planlama, bir 6rgiitiin
varlik nedeninin (kimligi), ne yaptiginin (stratejileri ve eylemleri) sekillendigi ve temel
kararlarlarina yonlendirici etkisi olan, liretmeye yonelik miizakereci ve disiplinli bir ¢caba
olarak tanmimlanmistir. Stratejik planlama; gelistirme, uygulama ve izleme i¢in énemli
miktarda zaman gerektiren iddiali bir girisimdir (McHatton vd., 2011).

Stratejik planlama Abels (1989) ve Geng’e gore (2009), orgiitlerin mevcut
durumlarin1 degerlendirerek kurumsal misyon ve vizyonlari 1s18inda belirledikleri amag
ve hedeflere ulagmalarini, hizli degisimlere hazirlikli olmalarin1 ve bu degisimlerde
ayakta kalmalarini saglayan bir teknik olarak tanimlanabilmektedir. Narinoglu’na (2018)
gore stratejik planlama, yol gosteren bir disiplin olarak stratejik hedeflerin gelistirilmesi,
hedeflere bagliligin olusturulmasi yolu ile kurumsal kaynaklara odaklanilmasinda
kuruma katki saglamaktadir. Orgiitiin tam potansiyeline ulasmak ve kurumsal amacina
ulagsmak adina gelecegine dair kararlar almas1 gerekir. Bu bilingli ve kasitli karar verme
stireci, stratejik planlama olarak tanimlanmaktadir (Bryson, 2018) Bryson (1988)’e ve
Ozgiir (2004)’e gore stratejik planlama, belirli baglamlara gore diisiinceli uyarlamay1
iceren bir sanat olarak goriilmektedir.

Kisacas1 stratejik planlama, yarin ig¢in bu giinden rota ¢izmek olarak
tanimlanabilmektedir. Stratejik planlama, hiyerarsik diizeylerde yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda iletisim ve etkilesimi tesvik ederek bir kurumun i¢ ve dis ¢evresel sartlara duyarl
bir ekip olarak islev gérmesine yardimci olur. Stratejik planlama, tipik olarak bir planla
sonuclanan bir siirectir ve siirecin kendisinin de stratejik olarak diisiiniilmesi ve siklikla
planlanmasi gerekmektedir.

McCune (1986)’e gore, stratejik planlama; kurumlar1 tercih ettikleri gelecek igin,
olduklar1 yerden olmak istedikleri yere tasiyacak hedefler ve planlar gelistirmek ve
uygulamak adina belirlenen amag ve hedeflerin bir 6rgiitsel gelisim deneyimi ve faaliyeti,
bir yonetim felsefesi, problemler hakkinda diisiinme ve ¢6zme yolu, planlar yenileyerek
degisen ve doniisen Orgiit bir yonetim siireci olarak tanimlamaktadir. Rana vd. (2017)’ ye
gore ise stratejik planlama, bir kurulusun hedeflerini konumlandirma yontemidir.
Stratejik eylem ve diislinceler, kurumlarin gelecekteki basarisini etkilediginden stratejik
planlama kurumlara verimli ve etkili bir sekilde yanit vermek ve tahmin etmek igin

radikal olarak degisen ortamlarda fayda saglayabilir (Bryson, 2011; Bryson, 2018).
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Stratejik planlamanin ana amaci, uzun vadeli, arzu edilen sonuglara sahip olacak
alternatif eylem bi¢imlerinin formiile edilmesiyle karar vermeyi desteklemektir.
Mintzberg (1994:111) makalesinde “Gergek stratejistler fikir ararken ellerini kirletirler
(stirece dahil olurlar) ve gercek stratejiler, ortaya c¢ikardiklart kiilgelerden insa edilir.”
sOzl ile stratejik planlamada karar verme siirecinin kurumda gorevli her pozisyondaki
calisanin katilimi ve yoneticilerin tam destegini gerektiren sonug odakli ¢abalarin tiimiinii
teskil ettigini vurgulamaktadir. Kurum yoneticilerinin orgiitsel islevler ¢ercevesinde
kurumsal kararlarin alindigi, uygulandigi, sonuglarinin kontrol edildigi katilimer bir
sistem olarak tanimlanmaktadir (Kwon,2006). Poister ve Streib’e gore (1999a) stratejik
planlama, Orgiite bir anlam veren merkezi biitiinlestirici bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Onlara gore stratejik planlamanin amaci orgiitlin ¢gevresi ile uzun dénemli
bir iliski kurulmasi ve bu iligkinin siirdiiriilmesinin saglanmasidir (Poister ve Streib,
2005). Stratejik planlama kurumun faaliyetlerinde neyin neden yapildigi ve neyi
etkiledigi hususnda c¢esitli yon gostermeleri ile orgiite rehberlik eden disiplinli ve siirekli

bir ¢abadir.

1.5.3. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama Kavramlari

Literatiirde stratejik planlama ve stratejik yoOnetim kavramlari farkli olarak
aciklanabilmektedir.  Stratejik yonetim, oOrglitsel ama¢ ve hedeflere ulasmak icin
stratejilerin gelistirilmesini ve politikalarin formiile edilme siirecini ifade etmektedir.
Stratejik yonetim, bir kurulusun Ongoriilemeyen bir ortamin ve belirsiz gelecegin
degiskenliklerine uyum saglayabilecegi bir ¢ergeve sunmaktadir. Bryson’a gore bir
kurulusun performans kapasitesi ile daha genis bir ortamda karsilasmasi gereken firsatlar
ve zorluklar arasinda bir arayiiz saglamaktadir. Stratejik yonetim, orgiitsel kaynaklari
daha genis ¢cevredeki zorluklar ve firsatlarla iligskilendirmek ve bu kaynaklara ve firsatlara
gore uzun vadeli bir yon belirlemekle ilgilidir (Bryson, 2018).

Ulgen ve Mirze’ye gore (2018, s.7) stratejik yonetim, gelecegi yaratmak igin
isletmenin tiim islevlerini ve unsurlarinin biitlinciil bir yaklagimla uzun donemde
yonetimi olarak yeni bir anlam ifade etmistir. Ulgen ve Mirze, Sekil 2°de goriildiigii iizere
stratejik planlamay1 stratejik yOnetimin bir evresi olarak goérmektedir. Onlara gore
stratejik planlama daha ¢ok arzulanan amaglara varabilmede disa doniik olarak

yapilmaktadir.
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Sekil 2

Stratejik Yonetim ve Planlama Iligkisi

Planlama

Stratejik Organize
Yonetim Ftme

Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2018, s.11).

Stratejik planlamay1 bilimsel bir tabana oturtmak i¢in, oncelikle stratejik yonetim
modelinin temellendirilmesi gerekmektedir (Bryson, 1988). Stratejik yonetim; i¢ ve dis
¢evrenin analizini i¢eren ve bu analiz ¢er¢evesinde orgiitsel yoniin uzun vadeli bir bakis
acisiyla belirlendigi, orgiitsel amaclar dogrultusunda yapilmasi gereken islerin ve bu
islere dair yontemlerin belirlendigi bir yonetim faaliyetidir (Giiner, 2005). Stratejik
yonetim, fonksiyonlar aras1 formiile etme, uygulama ve degerlendirme sanat1 ve bilimi
olarak tanimlanabilmektedir (David, 2007).

Carroll, hem stratejiyi hem de (stratejik) planlamay1 kapsayan stratejik yonetimin
ayrilmaz bir sekilde baglantili oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore strateji uygulanmasi
diisiiniilmeden mantikli  bir sekilde diisliniilemez; stratejik planlama sadece
dokiimantasyonla ilgili degildir, ayn1 zamanda insanlarin, organizasyonun tiim yonleri ve
her unsuru i¢in stratejinin ¢ikarimlarini derinlemesine diisiinmelerini gerektirmektedir
(Carroll, 2003). Stratejik yonetim, bilgi toplarken, kararlar alirken ve harekete gecerken
is1 genel stratejiyi gdz onilinde bulundurarak yonetmek anlamina gelmektedir.

Stratejik yOnetim siireci, planlama, Orgiitlenme, personel alma, ydneltme,
koordinasyon, denetim ve biitgeleme asamalarindan olugmaktadir (Fedai 2016). Y6netim

stirecinin ilk adimi1 olan planlamanin yoklugunda yonetimin de varligindan s6z edilemez
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(Leblebici ve Erkul, 2008). Bu durum stratejik ydnetim siireci baglaminda
degerlendirildiginde; stratejik planlamanin, stratejik yonetim siirecinin bir asamasi
oldugu goriiliir (Yiiksel, 2002) ve etkili bir stratejik planlama siirecinin yoklugunda,
stratejik yonetimden de bahsedilmesi miimkiin degildir (McMahon ve Phillimore, 2013).
Ote yandan, stratejik yonetim, planlama, uygulama ve degerlendirmenin devanu lineer
bir siire¢ degildir. Kendisi bir siire¢ olan stratejik yonetim orgiitleri stratejik perspektiften
yonetmeye, giincel ve tutarli bir stratejik plani diger yonetim siiregleri/fonksiyonlari ile
birlikte ve uyumlu bigimde uygulamaya iligskin bir kavramdir (Poister ve Streib, 1999b,
s. 311).

Barry ve Elmes’e gore (1997), stratejik yonetim orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi
noktay1 ve bu noktaya varincaya kadarki gecirdigi siiregleri analiz eden bir teknik olarak
tanimlanmaktadir. Bryson (1995) ise Barry ve Elmes’in bahsettigi noktaya giderken
orgiitin misyonundan ve vizyonundan hareketle kurgulanmasi gereken bir siire¢
oldugunu vurgulamaktadir. Soyler (2007, s.105) stratejik yonetim konusunda
literatlirdeki tanimlarin birbiri ile benzer olduklarini ifade etmektedir. Bu nedenle
stratejik yonetim kavrami su sekilde tanimlanabilmektedir: Stratejik yonetim, Orgiitii
biitlinsel bir mekanizma dahilinde planlama, uygulama, kontrol ve geri bildirim
saglamaktadir.

Kuruluslarin degisen kosullara uyum saglamasi, hizmetlerin iyilestirilmesi, deger
yaratma ve siirdiiriilebilir destek becerisi adina (Coskun ve Giindiiz, 2020), cevre,
diizenleme, finansman teknolojisi, orgiitsel yap1 ve strateji gibi pek ¢ok faktorii i¢inde
barindirir (Johnsen, 2015). Kisacasi stratejik yonetim, orgiitsel basariya ulasmak igin
yonetim, pazarlama, finans/muhasebe, liretim/operasyonlar, arastirma ve gelistirme ve
bilgisayar bilgi sistemlerini entegre etmeye odaklanir (David, 2007).

Stratejik yoOnetim, faaliyetlerine katilim yoluyla, yoneticiler ve c¢alisanlar bir
organizasyonun Onceliklerini ve operasyonlarint daha iyi anlayabilirler. Stratejik
yonetim, kuruluslarin verimli olmalarini saglar. Ancak daha da 6nemlisi, etkili olmalarini
saglar. Stratejik yonetim organizasyonel basariy1 garanti etmese de, siire¢ reaktif yerine
proaktif karar vermeye izin verir.

Narinoglu’na gore (2018) stratejik yOnetimin temel dayanag: stratejik planlamadir.
Stratejik planlama olmadan stratejik yonetimden so6z edilemez. Oyle ki gelecege bakis
ve kurgu olmadan da stratejik planlama yapilamaz. Bir siire¢ olan stratejik planlama

kurumun misyon, vizyon ve temel degerlerinin hareket noktasidir. Soyler (2007, s.105-
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106)’ya gore ise stratejik yOnetim siireci ii¢ asamadan olusmaktadir. Ilki stratejik
planlama, ikincisi, stratejilerin uygulanmasi ve son asama da stratejilerin denetimidir.

Akargay’a gore (2021), stratejik yonetim bir orgiitiin amaglar1 dogrultusunda rekabete
dayal1 ve paydas odakli bir perspektif durus ve pozisyon belirleyerek kisa orta ve uzun
vadeli hedeflerini daha az maliyet ve zaman harcayarak yaratici ¢oziimlerle hizli ve etkin
bir sekilde ulagmasi yonetim siirecinin her asamasinda dogru ve siirdiiriilebilir kararlar
almas1 uygulamalarda bulunmas1 ve ¢iktilar1 kontrol etmesi siirecidir. Bu siire¢ kurum ve
kuruluglarin bulundugu yer ile varmak istedigi nokta arasindaki yolu bastan sona kadar
belli bir akil plan ve strateji dahilinde kat etmesi anlamina gelmektedir.

Stratejik yonetim Aydin ve Onder’e gore ( 2020), son yillarda olusan yeni bir yaklasim
olarak gdriilmesine ragmen gercekte stratejik planlamanin devami niteliginde, onu daha
ileri bir diizeye tasiyan diislince olarak ayrigmaktadir. Stratejik planlamay1 bir omurgaya
benzetirsek, stratejik yonetimin tiim kurgusunun planlama tizerine yapildigini sdylemek
miimkiindiir. Stratejik yonetimin uygulama araci olan stratejik planlama ise, yoneticilerin
orgiitsel islevler ¢ercevesinde dnemli kararlar aldigi, uyguladigi ve sonuglarini kontrol
ettigi bir sistemdir (Kwon, 2006). Uyum ve koordinasyonu igeren stratejik yonetimin en
onemli unsurlarindan stratejik planlama, David (2007)’ye gdre, vizyon ve misyon
beyanlarinin gelistirilmesi, i¢ ve dis ¢evrenin denetimi, uzun vadeli hedefler olusturma,
stratejilerin degerlendirilmesi ve se¢ilmesi adimlarini icermektedir.

Stratejik yonetim, hem temel politika hem de yonetim kapasitesi acisindan kamu
sektorii kuruluglarinin uzun vadeli yasayabilirligini ve etkinligini giiclendirmekle
ilgilidir. Bir kurumun stratejik hedeflerini olusturmak, elde etmek, izlemek ve
giincellemek icin sistematik, tutarli ve etkili bir yaklasim saglamak admna diger tiim
yonetim siireclerinin biitiinlestirilmesi gerekmektedir (Poister ve Streib,1999a). Bryson
(1988)’e gore stratejik planlama, belirli baglamlara gore diisiinceli uyarlamayi igeren bir
sanattir. Stratejik planlama diistincesinin bilimsel bir tabana oturtulmasi i¢in, 6ncelikle
stratejik yonetim modelinin temellendirilmesi gerekmektedir.

Ileriye déniik bir faaliyet olan planlama; yapilacak isin ne oldugunun, hangi tarihler
arasinda yapilacaginin, isin yapilmasinda kullanilacak yol ve yontemlerin, isin yapilacagi
yerin, yapilacak is ile neyin amaglandiginin ve isi kim veya kimlerin yapilacaginin
belirlenmesi siirecidir (Bayraktar ve Yildiz, 2007). Poister ve Streib ise stratejik
planlamanin biitlinciil yoniine dikkat ¢ekerek planlamay1 orgiitiin tiim bdliimlerine ileri
bir stratejik diislince ve vizyon olusturma araci olarak gormektedir. Bu arag¢ stratejik

yonetimin kose tasi olarak adlandirilmaktadir (Poister ve Streib, 2005). Stratejik yonetim,
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orgiitsel uyum saglama performans ve mesruiyetini etkileyebileceginden orgiitsel gelisim
icin 6nemli sayilmaktadir.

Kopackova (2019) da stratejik planlamayi, stratejik yonetimin temel taslarindan biri
olarak ifade etmektedir. Bu yazarlar iki kavramin farkli oldugunu, stratejik planlamanin
stratejik yonetimde ana unsur oldugunu vurgulamislardir. Paralel sekilde Ulgen ve Mirze
de (2018), planlamanin stratejik yonetim anlayisina stratejik bir boyut kattigimi ve
gelecegi sekillendirmeye calismada bu anlayisin 6énemli bir parcali oldugunu vurgulasa
da yoOnetimin diger islevlerini géz ardi ettigini vurgulamaktadir. Ansoff (1980)’de
stratejik planlamanin optimum karar almada etkili oldugu ve stratejik yonetimin de
stratejik sonucglara odaklanilmasi konusunda etkili oldugunu vurgulamistir. Literatiirde
stratejik planlamanin kimi caligsmalarda (Kabir, 2010), strateji gelistirme olarak
adlandirildig1 calismalar da dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda stratejik yonetimden
farklar1 tizerinde durulmustur.

Yonetim uzmanlar stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlarinin ayni anlama
gelmedigini stratejik planlamanin stratejik yonetim siireci igerisinde bir asamay1 ifade
ettigini savunmaktadirlar (Aktan, 2008) Ayni1 dogrultuda stratejik yonetimin stratejik
planlamadan ibaret olmadig1 ve daha kapsamli bir siire¢ oldugunu ifade eden ¢alismalarla
literatiirdeki ayrima ve net olarak ortaya konulan farkliliklara karsin kamu yonetimi
uygulamalarinda stratejik yonetim siireci stratejik planlama olarak ifade edilmektedir
(Songiir, 2008). Ulkemizde de kamudaki uygulamalarinda stratejik ydnetim yerine
stratejik planlama kavrami kullanilmaktadir.

5018 sayil1 yasa geregi kamuda stratejik yonetim anlaminda baglatilan acik, seffaf,
hesap verilebilir, kontrol edilebilir yonetim siireci “stratejik yonetim” yerine “stratejik
planlama” kavramu ile ifade edilmistir (Coskun ve Giindiiz, 2020). Planlarin hazirlanmasi,
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve diizeltilmesi boyutlari ile ele alinan stratejik “yonetim
kavrami” kastedilirken “stratejik planlama” kavrami kullanilmistir. Diinyada kamuda
stratejik planlama kavramim tercih eden iilkeler arasinda ABD, Ingiltere, Irlanda, Isvec.
Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda sayilabilir (Songiir, 2008). Ulkemizde de kamu
yonetiminde, stratejik yOnetim yerine stratejik planlama kavram kullanilmaktadir. Bu
kapsamda calismanin ilerleyen boliimlerinde kamuda tercih edildigi sekli ile stratejik

planlama kavrami kullanilirken stratejik yonetim siireci kastedilecektir.
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1.5.4. Stratejik Planlamanin Onemi ve Ozellikleri

Stratejik planlama, kurumlarin amag ve hedeflerine ulasmalarina ve performanslarini
verimli ve etkin bir sekilde gelistirmelerine yardime1 olmaktadir. Zaman alic1 ve kapsaml
bir prosediir olmasina ragmen, yeni fikirler gelistirilmesinin yan1 sira orgiitsel hesap
verebilirlik, yon ve vizyon saglamaktadir. Mintzberg’e gore (1987) gelistirilen vizyonla
stratejik planlama, gercekte takip edilen yonii tasarlamanin ve tanimlamanin énemli bir
araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik planlamay1 Orgiitiin misyon bildirimi, paydas tanimi yapilmasi ve orgiitiin
amacina uygun faaliyetlerinin tespiti, stratejik hedef ve amaglarin orta ve uzun vadeli
planlarla belirlenerek, hedef ve amacglara ulagsmada strateji gelistirilmesi olarak
tanimlamaktadir (Berry, 1994). Bununla birlikte stratejik planlama, 6rgiitiin kimligi, ne
yaptig1 ve neden yaptigina yonelik temel siireg, karar ve faaliyetlerin tiretildigi bir disiplin
olarak orgiite fayda saglamaktadir.

Peter Drucker 1974 yilinda, stratejik planlamayi, “su anki risk alma kararlarini
sistematik olarak koordine eden ve bu kararlar1 gerceklestirmek icin gereken g¢abalari
sistematik olarak organize eden ve bu kararlarin sonuglarini digerlerine karst 6l¢ebilen
sistem” olarak tanimlamaktadir. Diger bir degisle, stratejik planlama beklentilerin
organize, sistematik geri bildirim yoluyla karsilanmas1” ve “biiylik genel hedeflerin
belirlenmesini, bu hedeflere ulagsmada kullanilacak temel yaklasimlarin belirlenmesini ve
hedeflere ulasmak i¢in kullanilacak araglar1 igeren bir Grgiitiin uzun vadeli geleceginin
planlanmas1” seklinde ifade edilmistir (Carroll, 2003). Bu bakimdan orgiitlerin gelecek
ile ilgili karar alma siireclerinde bir yol haritas1 ¢izmelerine yarar sagladigini sdylemek
miimkiindiir.

Stratejik planlama, kurumun ¢evreyle uzun vadeli bir uyum saglayarak oOrgiitiin
cevresini anlamlandirma ve yorumlamasi, Orgiitle bir biitiinlik saglamasi stratejik
planlamanin en belirgin 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Erkan’a gore stratejik
planlama, kamu yonetiminde bir "¢6ziim araci” olarak goriilmektedir (Erkan, 2008).
Stratejik planlamada, dngoriilmesi giic ve dinamik bir ¢cevrede yasayan bir orgiitiin en iyi
kararlar1 alabilmek adina dncelik siralamasi yapmasi gerekmektedir. Stratejik planlama
planin uygun zaman ve ¢aba ciddi bir emek ile sekilde dikkatsiz veya hizli bir sekilde
yapildiginda genellikle bir belge olarak kalirken etkili stratejik bir planlamanin nihai

sonucu, orgiit capinda degisim veya doniisiim yaratmasidir (McCune, 1986).
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Stratejik planlamanin, kar amaci giiden veya kar amaci giitmeyen kuruluslar fark
etmeksizin tiim kuruluslarin  basaris1 acisindan gerekli ve oOnemli oldugu
diistiniilmektedir. Mchatton vd.’ye gore (2011), stratejik planlama, kar amaci glitmeyen
bir kurulusun toplum ig¢in iirettigi en bariz deger, kurulusun misyon ve hedeflerine
ulasilmasiyla veya kurulusun miisterilerine diisiik maliyetli, yiiksek kaliteli hizmetle
iligkili degerdir. Bu bakis agisi, hem is modelleri hem de kamu sektorii modelleri
tarafindan tesvik edilmektedir. Bu bakis acisi, kurumlar1 iireten kuruluslar olarak
gormektedir (Bryce, 1992, s. 72).

Stratejik olarak yonetilen bir organizasyon, hem nerede olmak istedigini tanimlayan
hem de bu gelecege ulasmak icin bir eylem giindemi araciligiyla degisimi yoneten bir
organizasyondur. Allison ve Kaye (2005) gore stratejik planlama ile orgiitiin kurulus
nedeni ve temel degerleri, vizyon ve misyonu ¢alisanlarin katilimiyla desteklenir amag
ve hedefler iligkilendirilerek anlasilir hale gelir {ist yonetimce paylasilir ve dis paydaslara
aktarilmasinda kolaylik saglar. Cothran ve Clouser’a gore (2006) oOrgiit calisanlarina
orgiitsel amag ve hedeflere etkili ve verimli bir sekilde ulagsmada firsatlar sunar. Stratejik
planlama temel kararlarin belirlenmis amaglar1 destekleyecek bigimde alinmasini
saglayarak yoOnetim sorunlarmma objektif bakis acisi saglamaktadir (Songiir, 2008).
Stratejik planlamayla c¢alisanlarin 6zgiir bir sekilde tartisilabildigi platform olusturularak
takim ruhu gelistirilir.

Kunzmann’a gore, stratejik planlama farkli bolgesel paydaslarin giindemlerini ve
girisimlerini (orta veya uzun vadeli) ortak stratejilere entegre etmek i¢in 6nemli bir aragtir
(Kunzmann, 2013). Bu cercevede stratejik planlama kamuda lider ve yoéneticileri
yonlendirme ve yol gosterme konusunda fayda saglamaktadir.

David’e gore, calisan verimliliginin artmasi, degisime karsi direncin azalmasi ve
performansin daha net anlasilmasi, orgiit ici iliskilerin giiclenmesi, diizen ve disiplin
saglanmas1 gibi baska somut faydalar da sunmaktadir (David, 2007). Bu etkilesim
katilimciligin  artmasina, kurumsal hedeflerin icsellestirilmesine, ¢alisanlarla
paylasiimasina, hizmet sunumunun beslenmesine olanak saglayabilmektedir. Orgiit ici
iletisim sisteminin aktif olmasi, haberlesmenin diizenli yapilmas1 orgiitsel faaliyetlerin
tiimiinde pozitif bir etki yaratarak planlamanin daha diizenli yapilmasina katki sunacaktir.
Bu katki ile orglitsel motivasyon artacak, muhtemel problemler olusmadan iletisimsel
aksakliklar giderilecek, faaliyet ve sorunlarin yonetimi kolaylasacaktir. Eren’e gore

stratejik planlama, Orgiitin problem oOnleme veya problem ¢ozme yeteneklerini
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gelistirecektir (Eren, 2000). Bu sekilde stratejisi iyi planlanmis bir kurumun
performansinin mali agidan daha basarili olacagi ongoriilmektedir (Abels, 1989).
Kisacasi stratejik planlama ile kurumlar var olduklar1 ve faaliyet gosterdikleri ortami
belgeleyerek yaptiklari isi ve rollerini yerine getirme sekillerini etkileyen faktorleri ve
egilimleri  kesfederken karsilastiklar1  sorunlar1 veya zorluklari netlestirerek
cercevelendirirler. Olusturduklart cerceveden yola ¢ikarak kurumlarin Giiglii’'ye gore
cevreyi degerlendirme ve gelecege yonelik tahminlerde bulunma imkanindan dolayi
alinacak tedbir ve yapilacak eylemler hususunda hazirlikli olmasina olanak saglamaktadir
(Giiglii, 2003). Stratejik planlama, Orgiitlin tiim finans ve insan kaynaklarinin uyumlu ve
koordineli bir bi¢imde yonetilmesine olanak saglayan bir unsurdur. Bu sekilde orgiitiin
kararlarinda yon verici bir etki saglayarak pusula goreviyle katki sunmaktadir.
Yildirim’a gore (2011) gelecegi bugiinden gérme ve kontrol etme araci olarak stratejik
planlama ekonomik anlamda bir kaynak dagitim islevi gérmekte, sinirsiz ihtiyaclar ile
sinirl kaynaklar arasindaki dengeyi saglama mekanizmasi olarak ¢alismaktadir. Stratejik
planlama anlay1s1, belirsiz, oynak, degisken ve riskli ortamda yol gosterici bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Giiglii 2003). Mazein (2021), Rusya bolgelerinde siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ve stratejik planlama arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismasinda,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin devletler tarafindan basarilmasi uygun yonetisimin
gerekliligine ve stratejik diisiince ve stratejik planlarin énemine vurgu yapmaktadir.
Kamuda yerel hizmetlerin niteligi, 6l¢ek agisindan kurumsal stratejik planlarin 6nemi
stratejik planlamayi bir yonetim araci olarak vazgecilmez kilmaktadir (Akman ve Ipek,
2019). Bu nedenle ¢alisma kamuda stratejik planlamanin gelisim siirecinin agiklanmasi

ile devam edecektir.

1.5.5. Kamuda Stratejik Planlama

Kamu kurumlarinda kamu mali yonetimi perspektifinden stratejik planlamay1, siyasi
erkin hesap verme sorumlulugunu iistlenerek siyasi tercih ve secimlerinde idarelerce
uygulanacak yontemlere doniistiiriilen faaliyetler biitiinii olarak tanimlamak miimk{indiir
(Songiir, 2008). Stratejik planlamanin kokleri askeri alana dayansa da giiniimiizde hem
0zel sektor kuruluslarinin hem de kamu kuruluslarinin odak noktasi haline gelmistir.
Stratejik planlama gereksinimi, 6zel sektorde kar giidiistiniin arkasindaki itici gii¢ iken
kamu sektoriinde kuruluslarin 6nceden belirlenmis yetkileri ve hiyerarsik giicleri

bulunmaktadir.



19

Sahip olunan yetki ve hiyerarsik giic bakimdan planlamada birincil amag ¢iktiy1 en
iist diizeye c¢ikarmaktir. Ciktilar1 artirmak ve hizmet kalitesini iyilestirmek adina
kuruluglar, stratejik planlama modellerine ve sistemlerine dogru ilerlemektedirler
(Kriemadis ve Theakou, 2007). Kamu kurumlari, ortak diizenlemelere uyumu izlemek
icin bir temel olusturmak, kalkinma siirecinin 6grenilmesi ve ortak iyilestirilmesi igin

firsatlar yaratmak adina stratejik planlama yapmaktadir (Council of Europe, 2022).

Kamuda stratejik planlama, vatandaslarin ve temsilcilerin daha genis katiliminin
desteklendigi, seffaf ve hesap verebilir karar almaya dayali gelecege yonelik tahminleri
iceren, 'daha gergekei bir sekilde vatandas tercihine dayanan politikalar1 destekleyen'
(Irvin ve Stansbury, 2004) bir anlayistir. Stratejik planlama kamu ve kar amaci giitmeyen
kurulusglarin ve topluluklarin misyon veya vizyonlarini ger¢eklestirmede ve kamu degeri
yaratmada daha basarili olmalarina yardimci olabilecek bir dizi kavram, prosediir ve arag
olarak tanimlanmaktadir (David, 2007). Kamu kurumlarinda ve kar amaci giitmeyen
kuruluglarda iiretilen deger, gelir elde etmekten c¢ok sosyal amaglarin
gerceklestirilmesinde yatmaktadir (Kaplan ve Norton, 2007). Bryson‘a gore (2018) kamu
kurum ve kuruluslan ile kar amaci giitmeyen kuruluslarda etki ve verimliligi arttirma
yoluyla kamu yarar1 yaratmalarinda yardime1 olacak bir etki saglamaktadir.

Kisacasi stratejik planlama, kamu sektoriindeki kurumlarin mevcut kaynaklariyla
gerceklestirdikleri faaliyetler ve bunun sonucunda elde ettikleri ¢iktilarla yapilan hizmet
sonrasinda ne olacaginin tespitinin yapildig1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Stratejik planlama, 1960'lardan bu yana, kar amaci glitmeyen kuruluslar ve kamu
sektorli acgisindan politika olusturma, planlama ve biitceleme ile 6nemli faaliyetleri
kapsayan alan haline gelmistir (Joyce, 1999). Kamu hizmetleri yonetiminin
kuruluglarinin kisa ve orta vadede hayatta kalmasini ve uzun vadeli bir gelecek insa
etmesini saglamak icin sahip olmasi gereken ¢ok amacli bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmustir.

1970’e kadar olan siiregte, hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektdrde planlama
calismalarina baslanmistir (Glingér ve Kutlu, 2018). Kamu sektoriinde stratejik
planlamay1 uygulama cabalari, Catanese ve Steiss’in 1970 tarihli “Systemic Planning:
Theory and Applications” adli kitaplarinda geleneksel planlama yaklagimina alternatif bir
anlayisla, kapsamli planlama elestirilerine bir yanit olarak su yiiziine ¢ikmaya baslamistir.
Onerdikleri hibrit model ile olasiliksal geleceklere odaklanilarak yapilan sistemik
planlama, yeni nesil planlamacilara kamu karar alma siirecine daha sistematik bir

yaklagim getirilmesinde katki saglamaktadir (Bryson, 2018).
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Stratejik planlama tiim strateji slirecini kapsayacak sekilde 1970'lerin ortalarinda Igor
Ansoff tarafindan ortaya atilmig, 1980'de Frederick Gluck ve McKinsey'deki
meslektaslar1 bunu "bir orgiitteki tiim islevsel yetki hatlarinda ve her diizeyde operasyonel
karar verme ile stratejik dlisiinmeyi birlestiren bir kurumsal degerler, planlama
yetenekleri veya orgiitsel sorumluluklar sistemi" olarak tanimlamislardir (Carroll, 2003).
80’li yillarda kamuda yasanan kapsamli doniisiim ve degisim siirecinde 6zellikle kar
amaci giitmeyen kuruluslar ve kamu kurumlar i¢in stratejik planlamay1 popiiler hale
getirerek (Bryce, 1992; Oster, 1995; Bryson, 1995; Moore, 1995; Moore, 2000) gibi
arastirmacilar tarafindan ¢aligmalara konu olmustur. 1980'lerin sonunda kamu sektorii
kuruluslar1 etkinlik, verimlilik ile kaliteli hizmet sunma amaci ile stratejik planlama
kavramlarimi ve 6zel sektér kaynakli yonetim tekniklerini kullanmaya baslanmistir
(Yildirim, 2011). Bu dénemin planlama anlayis1 da yalnizca giincel olaylarin gelecege
yonelik tahmininden ibarettir (Giirer, 2006 ). Kamuda hesap verebilir ve seffaf bir
yonetimi etkinlestirme, yOnetisim gibi degerleri 6n plana ¢ikararak koordinasyon
saglayici yeni arayislar baglamistir (Sagbas vd., 2011).

1980'lerde kamu yoOnetiminde stratejik planlama ilkelerinin gelistirilmesi igin
kullanilabileceginin fark edilmesiyle (Nartisa, Putans ve Muravska, 2012), kamuda
kaynaklarin etkili, verimli ve ekonomik kullanilmas1 adina stratejik planlama
kullanilmaya baglanmistir (Bryson, 1995). 1980'lerin ortalarindan beri kamu sektoriinde
stratejik planlama iizerine genisleyen bir akademik literatiir bulunmaktadir. Bu kapsamda
strateji teorilerini ve tekniklerini kamu sektoriine uyarlayan ilk kavramsal ¢aligmalar
(Behn, 1980; Stevens ve McGowan, 1983; Ring ve Perry, 1985; Greenwood, 1987;
Jackson, 1993; Nutt ve Backoff, 1993a ve 1995; Goldsmith, 1997; Poister ve Streib, 1999;
Hendrick, 2003; Poister ve Streib, 2005; Boyne ve Walker, 2004; Andrews vd., 2006;
Bryson vd., 2007; Johanson, 2009) olarak siralanabilmektedir.

Wolfvd. (2021)’e gore, kamuda stratejik planlama, genis katilim saglamasiyla politika
olusturma siirecinde miizakereyi gili¢lendirici bir katki sunmaktadir. Ayrica David’e
(2007) gore ise kamuda stratejik planlama siireci, kurumun tim yoneticilerine ve
calisanlarina degisim ihtiyacini belirlemek ve rasyonellestirmek i¢in bir temel saglayarak
degisimi bir tehdit yerine bir firsat olarak goérmelerine yardimci olmaktadir. Uygun
yapilan stratejik planlama, kurumlarin bulunduklar1 noktadan hedefledikleri noktaya
giderken en wuygun yolun, c¢ozlimlerin tasarimmin ve miiteakip se¢imlerin
gergeklestirildigi bir planlama unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mora ve Deakin,

2019).
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1990’1 yillardan bu yana devam eden donem ise, kaynaklarin 6n planda oldugu,
orgiitlerin i¢ kaynaklarindan maksimum fayday1 elde etmeyi amagladiklar1 donem olarak
one ¢ikmaktadir (Giingdr ve Kutlu, 2018). Oncii, yaratic1 ve esnek bir stratejik planlama
stireci hakim olmustur. 1990’dan giiniimiize ise temel yetkinliklere dayali strateji
anlayisinin hakim oldugu bir donem ayrimi yapilmaktadir. Bu ayrim birbirinin alternatifi
olan anlayis1 ifade etmekten ziyade birbirini tamamlayan anlayislar olarak ifade
edilmektedir.

1990 sonrasindaki dénemde strateji anlayisina hakim olan diisiince, hizla degisen
kosullara ayak uydurarak degismeyi ve donlismeyi saglayacak ortak bir kiiltiir ve bir
degerler biitlinii olarak 6ne ¢ikmaktadir(Giiglii, 2003). Ayn1 zamanda Joyce’ a gore
(1999), stratejik planlama anlayis1 igerisinde durum analizi gibi popiiler analiz yontemleri
kamuda kullanilmaya baslanmustir.

Gilintimiizde stratejik planlama, birgok iilkede kamu sektoriinde ve farkli hiikiimet
kademelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Johnsen, 2015). Buna ragmen kamu
sektoriinde stratejik planlama nispeten gen¢ akademik bir disiplin olarak
degerlendirilmektedir. Buna karsin Kaufman ve Jacobs (1987) calismalarinda planlama
konusundaki fikirlerin gogunun onlarca yildir planlama egitiminin bir pargasi oldugu ve
stratejik planlamaci olarak yetistirilen ¢cogu uygulayicinin yaklasimi "yeni siselerde eski
sarap" olarak gordiiglinli iddia etmektedir. Bunun yan1 sira, planlamacilarin kurumsal
tarzdaki stratejik planlamanin yeni popiilaritesini planlamaya olan ilgiyi canlandirmak
icin bir firsat olarak gérmeleri gerektigini ifade etmektedirler.

Ister eski sarabin yeni siseye konuldugu diisiiniilsiin, ister temcit pilavi gibi tekrar
tekrar giindeme getirildigi savunulsun; stratejik planlamanin kamuda seffaf ve hesap
verilebilir olma konusunda yararli bir uygulama olarak yer aldig1 su gétiirmez bir gergek
olarak mevcudiyetini siirdiirmektedir.

Diinyada kamu sektoriinde stratejik planlamanin popiiler hale gelmesi ile kamu
kurumlarinda stratejik planlarin incelendigi farkli calismalar mevcuttur. Yapilan
caligmalar kamu sektoriindeki stratejik planlama anlayisini ortaya koyacak nitelikte
stirekli degisim ve gelisim halinde olmustur.

Stone, Bigelow ve Crittenden, 1999 yilinda yaptiklar1 bibliyometrik ¢alisma ile 1977
ve 1999 yillar aras1 amprik temelli kar amaci giitmeyen kurulus ve kamuda yapilmis
stratejik planlama calismalariyla ilgili hakemli dergilerde yayimlanmis 65’ten fazla
makale incelemistir. Arastirma, stratejik yonetimin altinda yatan teorideki neden/sonug

baglantilarin1 inceleyen daha derinlemesine bir degerlendirme arastirmasi analizi i¢in
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diizenleyici bir gergeve olarak yiiriitiilmiistiir. Calismanin amaci o tarihe kadar yapilmis
olan amprik stratejik planlama calismalarinin sentezlenmesi yoluyla, bosluk bulunan
noktalarin kesfedilerek kamuda stratejik planlama anlayisinin gelisimi, engelleyen
durumlarin tespitini saglamaktir. Arastirma sonucunda stratejik planlama ve yonetim
girisimi konularini kapsamli bir sekilde inceleyen arastirmalar eksik bulunmustur. Ayrica
calisma kapsaminda planlama ve performans arasinda net bir iligki bulunamamustir.
Stratejik planlama uygulamasi ile bunun kamu sektoriindeki etkisi arasindaki etkilesimin
tam olarak arastirilmasi gerekmektedir.

Stone vd. (1999)’un ¢alismasindan yola ¢ikarak Poister ve arkadaslari (2010), kamu
sektoriinde stratejik planlama ve yonetim {izerine hatir1 sayilir bir literatiir bulunmasina
ragmen, bu araglarin hiikiimette ne 6l¢lide kullanildigi, nasil uygulandigi ve trettikleri ile
sonuglar1 yeterli bulmayarak 20 yilda biiyiik kamu yonetimi dergilerinde bu alanda
yayinlanan 34 arastirma dergisinde “strateji”, “stratejik yonetim” ve “stratejik planlama”
kelimeleri ile tarama yapmustir. Alana 6nemli bir katki sunan ¢alismanin, gevresel ve
kurumsal/orgiitsel belirleyicilerin = stratejik yonetim iizerindeki etkilerine iliskin
Ogrenilenler arasindaki baglantilari sentezlemislerdir. Gergekte ne dlgiide yararl ¢alisma
yapildiginin incelendigi ¢alismada, hiikiimetleri stratejik plan yapma konusunda neyin
motive ettigi de arastirlmistir. Yapilan ¢alismalarda uygulama ve sonuglar
degerlendirildiginde stratejik planlama siirecleri ve organizasyonel sonuglar veya
performans iyilestirmelerinin literatlirde yeterli diizeyde karsilik bulmadigin1 sdylemek
miimkiindiir. Yazarlar biiyiik 6l¢ekli nicel analizler ve karsilagtirmali vaka ¢alismalarinin
bu alandaki bilgi tabanin1 gelistirerek boslugu dolduracagini vurgulamaktadir (Poister
vd., 2010, s. 522-545).

Degisen ve gelisen yeni diinya diizeninde yapilan stratejik planlamalar; kapsayici,
genelden Ozele dogru, ihtiyaca yonelik cevaplar verebilen hale biirlinmiistiir. Diinya
genelinde yapilan stratejik planlamalarin yillar gectikce ne kadar genis ve kapsamli olarak
yapildigina 6rnek olacak caligsmalardan bazilar1 agagida sunulmaktadir.

Bruton ve Hildreth (2000) calismalarinda kamu kuruluslarinda gorev alan 63 mali
yoneticiye anket yOntemi uygulayarak regresyon analizi uygulamislardir. Caligmanin
c¢ikis noktasi dis yonelimle (¢evrenin dikkate alinmasinin ) planlama taahhiidii arasinda
pozitif bir iliskinin varligin1 ortaya koymaktir. Hipotez, stratejik planlama ekibinin
gelistirilmesinde, kamu yoneticilerinin, kurulus disindaki giicleri dikkate almasi,
planlamaya en fazla dahil olan ve oryantasyon alan kisilerce uygulanmasi konusunda

desteklenmektedir. Calisma sonucu, arastirmaya dahil olan bireylerin profesyonel
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faaliyetlerde bulunduklarini, toplum ic¢in bir anlam ifade eden sonuglara deger
verdiklerini ve bagarili stratejik planlamanin biiylik organizasyon-gevre etkilesimi
anlamina geldigini diisiindiiklerini gostermektedir.

Finch (2003) ¢aligmasinda, Virginia okul bolgelerindeki uzun vadeli planlarda hangi
planlama bilesenlerinin bulundugunu belirlemek, planlama bilesenleri ile arastirma ve
ilgili literatiir tarafindan Onerilen Onerilen bilesenler arasinda var olan benzerlikleri
arastirmaktadir. Bu kapsamda amag¢ ve hedeflerin icerigini ortaya koymak, uzun vadeli
planlar arasindaki benzerliklerini; i¢ ve dig ve i¢ gliglerin genel olarak planlama
belgelerinin i¢erigini ne Olciide etkiledigini belirlemek amaci ile belgelerini incelemek
i¢in icerik analizi ydntemini kullanmaktadir. Veri analizi ii¢ asamada gerceklesmistir. i1k
asamada kod ve kategori olusturulmustur. Kelime, kelime grubu, ciimle ve tema ile
kategorizyonu yapilan calismaya ait bulgular, aragtirmada belirtilen planlama
bilesenlerinin genellikle Virginia okul bolgelerinin uzun vadeli planlarinda bulundugunu
gostermektedir.

Andrews vd.(2006), 119 Ingiliz yerel makami anket yolu ile inceledigi ¢alismalarinda
hizmetleri i¢in yeni arayislarda bulunan yerel yonetimlerin daha iyi performans gésterme
olasiligt oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica yazarlara gore stratejilerin igerigi
incelendiginde kamu sektdriinde orgiitsel performansin gegerli teorik ve ampirik modeller
ile harmanlanmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Barzelay ve Jacobsen (2009), Avrupa Komisyonunda stratejik planlama ve
programlamaya iliskin bir vaka g¢aligmasi olarak yiriittiikleri arastirmalarinda, 2000
yilinda Avrupa Komisyonunda yeni stratejik planlama ve programlama bigimleri
uygulamaya karar verildigini; idari reformlar gergeklestirildigini, politika degisikliginde
uygulama siireclerinde kuramsallastirmaya gereksinim duyuldugunu vurgulamaktadir.

Politika olustururken teorik agiklamalarin ihmal edildigi ve karar sonras1 takip veya
uygulama asamalarinda eksik oldugu oOnciiliinden yola c¢ikarak kamu yonetimi
politikalarinin karar sonrast agamada nasil uygulandigina dair teorik bir agiklamada
bulunmak adina sekiz katilimeiyla yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir.
Calisma sonucunda politikalarin uygulama ve takibinde, kararli bir reformcu olan
baskanin 6nemine vurgu yapilmistir. Bu kapsamda personel sertifikasyonu, orgiitsel
rutinler, sosyal mekanizmalar, temposu yiiksek ortak projelere dikkat ¢ekilmektedir.

Iskogyadaki 28 halk kiitiiphanesinin stratejik planlar1 bilesenlerden olusturulan
tablonun rubrik araciligi ile degerlendirilmesi ile incelenmigtir. Rubrige uygun

puanlandirilma yapilarak planin kalite diizeyi olgiilmeye ¢alisilmistir. En cok 15 puan
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alabilecek sekilde puanlama yapilmistir. 28 planin 17'sinin (%61'inin) eksik oldugu veya
celiskili bilesenler icerdigi tespit edilmistir (Buchanan ve Cousins, 2012).

Sultan (2012), Dubai hiikiimetinin Birlesik Arap Emirlikleri 2007-2015 stratejik
planini inceledigi ¢alismasinda vizyon, misyon, temel degerlerdeki hazirlik ¢caligsmalarini
diger politika belgeleri ile birlikte degerlendirmistir. Politika ve strateji kriterleri ile
korelasyonlarin1 saglamak ic¢in liderlik, insan kaynaklari veya siiregler gibi diger
mitkemmellik kriterlerini kullanarak hiikiimetten yetkililer ile yar1 yapilandirilmis
gorlismeler ile ¢alismay1 derinlestirilmistir. Buna gére Dubai'nin kiiltiirel ¢esitliligiyle
ilgili olarak otokratik degil doniistiiriicii siyasi liderligi 6nermektedir. Strateji, kalite ve
yoOnetisim kavramini uygulayan bir Arap liderler rol modeli gelistirmenin, her toplumun
kiiltiirel degerlerini dikkate alinmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Bagdigen ve Avcer (2013) Tiirkiye’de kamuda yasanan doniisiimii uygulanan stratejik
planlar1 kullanarak inceledigi ¢aligmasinda Zonguldak ilindeki kamu idarelerinde
stratejik planlama siirecinde gorevli 75 personelin goriislerini agiklamak {izere anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda stratejik planlama siireci hazirlik asamasi ile plan-
biitce iliskisinin saglanmasi konularinda eksiklikler tespit etmistir.

Nagel (2014), sokaklarda yasayan evsiz insanlar i¢in yapilmasi gereken ¢alismalarin
federal kurumlar ve yerel ve eyalet ortaklar1 i¢in ortak bir eylem plani olan stratejik
planlarda gosterilmesi gerektigi diisiincesinden hareketle uygulamadaki etkinligini
aragtirdigr caligmasinda stratejik planlarla igerik analizi yapmaktadir. Bu kapsamda
basarili uygulamalar elde etmede oncelikle amaglarin detayli bir sekilde taninmasina ve
hedefleri desteklemek i¢in finansmanin hizalanmasina dncelik verilmesi 6nerilmistir.

Johnsen (2015, s. 257; 266), stratejik yonetim diisiincesinin nasil tezahiir ettigini
arastirdigr caligmasinda, Stratejik yonetim diisiincesinin haritasin1 ¢ikarmak igin
Mintzberg'in on stratejik yonetim diisiince okulundan olusan gercevesi secilmistir.
Calisma, bir kurumun strateji yeniden formiile etme siireci konusunda bilgi saglamak i¢in
Norveg'teki kamu sektoriindeki yoneticilerle yapilan goriismeleri analiz etmektedir.
Yapilan goriismeler, stratejik planlamanin ve dolayisiyla planlama okulu diisiincesinin
kamu yonetimi uygulamasinda en Onemli diisiince okulu olarak one c¢iktig1 fikrini
dogrulamaktadir. Stratejik planlama “her mevsim” i¢in yani her kurumda faydali
olabilecek bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Monteith (2016), isletme sahiplerinin gé¢men kadinlar oldugu organizasyonlarin
stratejik planlarinda girisimciligin arastirildigi calismasinda Jamaika, Guadeloupe,

Sirbistan, Vietnam, Laos, Avustralya, El Salvador, Iran, Beyaz Rusya ve Gana
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iilkelerinden mikro isletmeye sahip 12 katilimci ile amagli- kartopu Orneklemesini
kullanarak fenomenolojik bir aragtirma yapmustir. Stratejik plan ve tecriibeleri ile ilgili
tespitler sunulan ¢aligmada stratejik plani olmayan mikro isletmelerin orani 66,67%
olarak belirtilmistir.

Mora vd. ( 2019) Avrupa'daki en 1yi dort kent uygulamasina (Amsterdam, Barselona,
Helsinki ve Viyana) odaklandiklar1 ¢aligmalarinda, sehirlerin doniisiimlerinde dikkate
alimmasi1 gereken bir dizi stratejik ilkeyi formiile etmektedirler. Calismanin sonucunda
teknoloji temelli bir igbirlik¢i model ile yukaridan asagiya (hiikiimet onciiliiglinde) ve
asagidan yukartya (toplum odakli) yoOnetimin birlestirilerek entegre bir miidahale
mantiginin benimsenmesinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

Aytar (2019) Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) stratejik yonetim
perspektifi ile yonetildiginden yola ¢ikarak 22 KOBI yéneticisi ile goriisme saglamis,
miilakatlarda yoneticilerin stratejik biling ile stratejik yonetim algilarini ortaya koymaya
calismistir. Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilarak, yonetici algilar1 arasindaki
farklilik ve benzerliklerin tespiti yapilmistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin stratejik
biling ile stratejik yonetim algilarinin anlamli farkliliklara sahip oldugu goriilmiistiir.

Wassif vd. (2020)’nin Misir’da bulunan Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) stratejik
planlama siirecinde karsilastiklar1 zorluklar1 arastirdiklar1 ¢alismalar1 vaka galismalarina
odaklanarak agiklanmaktadir. Caligma veri toplama i¢in iki ana yontemi i¢ermektedir:
Sistematik literatiir taramasi ve derinlemesine goriismelerdir. Stratejik planlama
uzmanlari ve planlamacilari ile amagli ve kartopu seklinde yapilan goriismeler kodlanarak
icerik analizi yapilmistir. Kodlar, egitim yoluyla edinilen kavram ve tanimlardan yola
cikilarak olusturulmustur. Ayni1 zamanda literatiir taramasi ve stratejik planlama siirecinin
onceden tanimlanmis adimlarina dayanmaktadir. Calismada stratejik konulari
belirlemenin ve bunlara 6ncelik vermenin 6nemi vurgulanmis; birgok STK'nin resmi bir
stratejik planlama anlayisindan yoksun oldugu sonucuna varilmaistir.

Ridley (2021)’in New Jersey'deki arastirmasinda, kazan¢ amaci gilitmeyen
organizasyonlarin uygulayicilar1 ve liderlerinin tecriibe ve algilar1 arastirilmaktadir. Bu
kapsamda 20 kurulusun liderleriyle, veraset planlama siireclerini belirlemek i¢in Zoom
(Covid-19 sebebi ile 30+40 dk. lik gorismeler) araciligiyla gerceklestirilen yari
yapilandirilmis goriigmeler yapilmistir. Veriler NVivo (Siirim 9) nitel yazilimi
kullanilarak analiz edilmistir. Caligma, kar amaci1 giitmeyen uygulayicilara ve liderlere,

yonetici diizeyindeki pozisyonlara ilerlemelerini saglamak adina bilgi, beceri ve
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yeteneklerini uygun sekilde gelistirmek amaciyla plan gelistirmeleri ve uygulamalari i¢in
bilgi saglamaktadir.

Yildiz ve Duruel (2022), Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin 2013-2017 ve
2019-2023 yillarindaki iki stratejik planini inceledigi ¢alismasinda dereceli puanlama
anahtar1 kullanarak olusturulan degerlendirme sistemi ile 2019-2023 stratejik planin bir
oncekine oranla daha iyi hazirlanmis oldugunu, 6zellikle vizyon, misyon ve durum analizi
bilesenlerinin hazirhiginda ilerleme saglandigini vurgulamstir.

Saah (2022), kiigiikk ve orta isletmelerde stratejik plan uygulamalarinin
degerlendirilmesi tlizerinde yaptigi calismasinda 20 farkli isletme personeli ile yaptigi
goriismeler sonucu stratejik planlamanin bir kurulusun stratejik olarak diisiinme ve
hareket etme yetenegini arttirdigini; degisen kosullara yaratict bir sekilde uyum
saglamasima olanak tamdigini vurgulamaktadir. Ayrica stratejik planlamanin, KOBI
sahipleri ve yoneticilerinin daha bilingli kararlar alma, gelecege yonelik yonelimleri
belirleme, oncelikleri belirleme, kit kaynaklari paylastirma, kaynaklarini artirma,
izlemeyi ve degerlendirmeyi saglamak amaci ile kullanabilecekleri bir strateji olarak
tanimlamaktadir.

Kamuda stratejik planlama alaninda yapilmig ¢aligmalarda goriildiigii lizere stratejik
planlarin incelendigi ¢alismalar yildan yila daha kapsayici, genelden 6zele dogru, ihtiyaca
yonelik cevaplar verebilen hale biiriinmiistiir. Calismanin sonraki bélimii kamuda

stratejik planlamanin Tiirkiye’deki gelisimi iizerine olacaktir.

1.5.5.1. Kamuda Stratejik Planlamann Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de kurumsal olarak planlama deneyimi 1923 Izmir iktisat Kongresi ile sanayi
planlamasi seklinde yapilmistir. Kabul edilen ilkeler kapsaminda kalkinma hamleleri ve
temel yatirrmlarin devlet eliyle yapilmasi kararlastirilmistir (Aydin ve Onder, 2020).
Stratejik eylem ve diisiinceler, kurumlarin gelecekteki basarisini etkilediginden stratejik
planlama, kar amaci giiden ve gilitmeyen Orgiitlere, verimli ve etkili bir sekilde yanit
vermek ve gelecegi tahmin etmek i¢in radikal olarak degisen ortamlarda fayda
saglayabilmektedir (Bryson, 2011).

Coskun ve Yildirim (2018), ilk ulusal plan olarak Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani
kapsaminda ilk sistemli planlamanin ardindan kapsamin genisletilmesiyle ikinci bes y1llik
sanayi planinin olusturuldugu ancak 2. Diinya Savasi sebebiyle uygulanamadigini
belirtmistir. Planlama girisimleri 1960 tarihli 91 sayili Kanun ile Bagbakanliga bagh

olarak Devlet Planlama Teskilati (DPT) Miistesarliginin kurulmasi sonrasi saglam bir
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temele oturtulmustur. 1961 Anayasasiyla ekonomik sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1
gerceklestirme adina Kalkinma Planlarinin hazirlanmasi hiikiim altina alinmistir. Bu
nedenle 1960°ta Bagbakanliga bagl bir kurulus olan DPT kurulmustur (Ipekoglu, 2019).

Bu sekilde 1960’larla birlikte planli kalkinmaya ge¢ilmis ve bu donemde olusturulan
kalkinma planlariyla kamunun ve dolayisiyla da yerel yonetimlerin planlarla yonetilmesi
hususunda ¢aligmalar yapilmistir (Akman, 2019). 1960 yilina kadarki siirecte hazirlanan
planlarin, ekonominin tamamini kapsamadigi, yalnizca kamudaki yatirimlari rasyonel ve
programli olarak disipline etmeyi amaclayan bir anlayista oldugu goriilmektedir
(Ipekoglu, 2019). Kamu kurumlarinda 1970’lerden itibaren yasanilan mali krizler ile 6zel
sektor yonetim tekniklerininin kullanimi baslamis, pazarlama ve maliyet tahmini gibi
alanlarda stratejilerin adaptasyonu saglanmustir.

Diinya genelinde 6n plana ¢ikan kamu yonetiminde stratejik planlama anlayisinin
Tiirkiye’de 2000’11 yillara kadar ¢esitli politikalara konu oldugu ve diizeltici tedbirler
alindigi; 2000 sonrasinda ise somut olarak uygulanabildigi gorilmektedir. 200011
yillardan sonra kamuda yonetisim anlayisiyla birlikte katilimci bir yaklagim benimsenmis
ve kurumsal diizeyli planlamalar baslamistir (Aydin ve Onder, 2020). Ozel kesim
doniistimlerinin yaninda 2000’li yillarda Avrupa Birligi Uyum Siirecinde yasanan
kamusal degisimlerle, stratejik planlama bir isletme araci olarak yerel kamuda genis
uygulama alan1 bulmustur. Gerek akademik ve gerekse uygulayici ¢evrede stratejik
planlama popiilerlesmis hazirlanma ve uygulanmasinda sorunlarla karsilasiimasina
ragmen bir teknik olarak kamu yonetimde temel konulardan biri haline gelmistir.

1980 sonrasi kamuda yasanan gelismeler ile birlikte Tiirkiye’de yasal zemine kavusan
stratejik planlamanin kokleri Diinya Bankasi ve Tiirkiye'nin birlikte hazirligini yaptig
"Kamu Harcamalar1 ve Kurumsal Gozden Gegirme" (PEIR) Raporuna dayanmaktadir
(Yildirim, 2011). Coskun ve Giindiiz’ e gére (2020) bu raporda kamu kurumlarinin planlt
1§ yiriitme konusundaki eksiklik ve aksakliklar1 gidermek {iizere tedbirler alinmasi
Onerilmistir.

Avrupa Birligi Uyum siirecinde stratejik planlama PEIR (Kamu Harcamalar1 ve
Kurumsal Gozden Gegirme) raporu ile glindeme gelmis, PEIR raporunda kamu
harcamalar1 yonetim gelismeleri 15181nda stratejik ¢er¢eve matrisinde ilk kez Tiirk Mali
Yonetim Sisteminde stratejik planlama hususunda diizenlemeler yapilmasi onerilmigtir
(Giirer, 2006). Onerilen diizenlemelerin amac1 bakanlik ve merkezi kuruluslarin politika
olusturma kapasitelerinin ylikseltilmesidir. Bu nedenle, gelisim programlarinin

desteklenmesi adina 12 Temmuz 2001°de Avrupa Birligi Uyum Siireci ¢ercevesinde
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Diinya Bankasi ile 1. Program Amaglhi Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlagmasi
(PFPSAL-1) imzalamistir (Geng, 2009). PFPSAL-1 kapsaminda kamu idarelerinde
yoneylem saglayacak bir stratejik planlama kilavuzu hazirlanmasi gerekli gortilmiistiir
(Yildirim, 2011). 2003 yilinda DPT Miistesarliginca PEPSAL-1 ¢ercevesinde kamu
kurum ve kuruluslarinda rehber olarak kullanilmak iizere "Kamu Idareleri I¢in Stratejik
Planlama Kilavuzu" yayimlanmistir (Yildirim, 2011; Bagdigen ve Avct, 2013, s. 38-39).
PEPSAL-1 anlagmast 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununun
dolayisiyla da kamuda stratejik planlamanin yasal zemini olarak goriilmektedir.

Bu nedenle denilebilir ki Tiirkiye’de tohumlar1 6ncesinde ekilen stratejik planlama
anlayis1 2003 te mevzuata giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
meyve vermistir. 5018 sayili kanunla kamu maliyesi yonetim sisteminde ilk kez koklii
degisim adina adimlar atilmigtir.

5018 kontrol kanunuyla birlikte neredeyse kamunun tamamini kapsayici bir stratejik
planlama ve yonetim politikas1 yiiriirliige girmistir (Sahin, 2015). Stratejik planlama ile
performansa dayali bir mali yap1 olusturulmak istenmistir ( ipek ve Akman, 2019, s. 360).
Bu kapsamda sekiz adet kurulus belirlenmis ve bu kuruluslarda pilot planlama ¢aligsmalari
yapilarak pilot ¢aligmalardan elde edilen deneyimler ile kamu idareleri i¢in hazirlanan
stratejik planlama kilavuzu 2006 yilinda giincellenerek sunulmustur (Songiir, 2008).
Yiiksek Planlama Kurulu Kararlar1 geregince sekiz kamu idaresinde pilot uygulama
seklinde 2005 - 2006 yillar igerisinde stratejik planlama g¢aligmalar1 baslatilan kamu
idareleri asagida siralanmaktadir (Saglam, 2012, s. 84):

e  Tarmm ve K&y Isleri Bakanlig1 ( Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi)

e  Tiirkiye Istatistik Kurumu

e  Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigi

e Karayollar1 Genel Miidiirliigii

e  Hacettepe Universitesi

e Denizli Valiligi i1 Ozel idaresi

e Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii ( Iller Bankas1 Anonim Sirketi)

e Kayseri Biiyliksehir Belediyesi

Stratejik planlama caligsmalar1 yapilan pilot kamu idareleri deneyimlerinden sonra
yapilan degisiklikler ile birlikte Tirkiye’de yerel yonetimlerde performans Ol¢timleri

sistematik bir yaklagimla diizenlenmistir.
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Bu yaklagim, kurumun vizyonu ile ilgili uzun dénemli amag ve hedefleri, bunlara bagh
olacak sekilde yillik hedefleri, bu hedeflere ulasmada uygulanacak gerekli faaliyetleri,
faaliyetlerin maliyetlerini, bilitceyi ve bu siirecin kontroliinii saglayan ve Ongoren
tedbirleri icermektedir (Karaaslan, 2015). Sekil 3* de goriildiigii lizere Stratejik Planlar
(bes yilda bir), Performans Programlari (her yil), Faaliyet raporlar (her yil), Performans
Esashi Biitce (her yil) ve i¢ Kontrol Sistemi (devamli) olmak iizere kamuda yapilan

performans degerlendirmelerinde temel alinacak dokiimanlar belirlenmistir.

Sekil 3

Kamuda Yapilan Performans Degerlendirmelerinde Temel Alinacak Dokiimanlar

Stratejik Plan

Olgme Performans

Degerlendirme

Programi

Stratejik
Planlama
Bilesenleri

Faaliyet
Raporu

Kaynak: (Karaaslan, 2015, 5.92)

Sekil 3’deki enstriimanlarin da kullanimi ile Akman (2019)’un belirttigi gibi idari ve
mali yapis1 6zerk olan, merkezi yonetimi ortak kabul eden, paydaslari ile dirsek temasi
kuran, cagdas hizmet uygulamalarinda gelisen, stratejik diigiinme, planlama ve
yonetmeye onem veren, hesap verebilir, demokratik ve katilimc1 yonetimi esas alan bir
yapt olusturulmaya calisilmaktadir. Ayrica kendine 6zgii karar orgami bulunan, ve
biitgesini yapan, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimina 6nem veren bir
yapida oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kogak 2022 ).

Tirkiye’de 2017°de referandum yapilarak Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine
gecilmistir (Akman, 2019). Bagkanlik sistemine gecilmesi ile birlikte iist kademe kamu
yoneticileri ile ilgili usul ve esaslarin belirlendigi 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi

(10.07.2018 tarih ve 30474 sayil) ile kurullar Cumhurbaskaninca alinacak olan karar ve
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uygulanacak politikalara strateji onerilerinde bulunmaktadirlar. Kurum ve kuruluslardan
secilen sektor temsilcileri ile yapilacak genisletilmis kurullarla, gérev alanina dahil olan
konularin ihtiyag ve taleplerinin belirlenmesi, etki analizi yapmak ve yaptirma amaci ile
kurullar olusturulmustur.

Bu kapsamda olusturulan dokuz kuruldan biri de “Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu”
olmustur (Ipek ve Akman, 2019). Madde 31’e gore kentlesme ve yerel yonetim
alanlarinda Tirkiye’nin ekonomik, siyasal ve toplumsal, iklimine uygun politika ve
strateji Onerileri gelistirmek, gog, iskan, kentlesme, akilli sehircilik, imar uygulamalari,
kamu yatirimlari ve etkin ¢evre yonetimi konularinda politika dnerileri gelistirmek tizere
strateji Onerileri sunulmasi saglanmaktadir.

Avrupa Birligi uyum siireci yasal mevzuat degisimleri ile kamuda baglayan ve
baslangigta zorunlu transfer seklinde yalnizca uyum sartlarini kargilamak tizere
hazirlanan ve pilot uygulamalarla denenen stratejik planlar zaman ig¢inde tim kamu
kurumlarinda yayginlayagsmistir. Bu siiregte akademik literatiirde Tiirkiye’de kamu
kurumlarinda hazirlanan stratejik planlarin incelendigi farkli caligmalar yer almistir.

Aktan (2014) calismasinda, 2003-2014 yillar1 arast stratejik planlama alaninda YOK
Tez Merkezi’ne yaymlanmis 150 yiiksek lisans ve doktora tezini incelemistir. Aragtirma
nitel arastirma yontemi kullanilarak, i¢ ice ge¢mis c¢oklu durum deseninde
yapilandirilmis, verilerin ¢oziimlenmesinde frekans analizi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda en ¢ok lisansiistli tezin Sosyal Bilimler Enstitiisiince yayinlandigi, erkek
yazarlarin daha fazla oldugu, tezlerin danigmanlarinin agirlikli olarak profesorlerin
oldugu ve kullanilan yontem olarak nitel arastirma yonteminin fazlaca tercih edildigi
tespit edilmistir.

Ornegin Sahin (2015) calismasinda, 5018 sayili kanunda ve Kamu Idareleri igin
Stratejik Planlama Kilavuzunda “ dlgtilebilirlik” vurgusuna dikkat ¢ekildigini belirterek
stratejik planlarin  “6lciilebilir” olmasi gerektigini savunmaktadir. Bu dogrultuda
calismasinda pilot sekiz kurulusun stratejik planlarini 2005-2009/ 2010-2014 yillar1 i¢in
incelemistir. Planlardaki gostergeleri Olciilebilir ve Olciilemez olarak iki kategoride
inceleyen Sahin, sonu¢ odakli olmayan ve Ol¢iilemeyen unsurlardan olusan stratejik
planlarin basarisiz olacagmi vurgulamistir. Calisma sonunda Sahin, faaliyet ve
projelerinin standardize edilerek Olgiilebilmesi adina “6l¢iilebilirlik kriterleri” ile
kapsamli bir veri tabani olusturulmasi ve girislerin yapilarak takibinin saglanmasinin
stratejik planlarin hazirlanmasinin ve uygulanmasinin saglanmasinda katalizér gorevi

gorecegini belirtmistir.
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Karaaslan (2015), performans gostergelerinin stratejik yonetim ve planlama alanindaki
Oonemini agikladigr calismasinda 2008-2015 planlama donemleri ic¢in performans
gostergelerini incelemis ve bu gostergelerde istenen mantigin heniiz yerlesmemis
oldugunu belirtmistir. Calismasinda, gostergelerin kaliteli ve kapsayict olmadiginda
ulasilmak istenen hedeflerin de 6l¢iilemedigini, bununla birlikte iist yonetimin kararlarini
maniplile edebilecek bir konumda olabilecegini vurgulamistir.

Kog ve Ozbay (2022) ise, Tiirkiye’de kamuda stratejik planlama konusunda yazilmis
tezleri incelemistir. Yapilan incelemede stratejik planlama konusunda daha c¢ok
belediyelerin stratejik planlar1 {izerinde yogunlasildigi goriilmiistiir. Calismalarda
cogunlukla tek bir belediyenin stratejik planinin ¢esitli sekillerde incelenmesi, biiytliksehir
belediyelerinin stratejik planlarinin gesitli ifadeler bakimindan karsilastirilmasi: veya
birden fazla donem i¢in kiyaslama yapilmasi konularinin ¢aligildig: saptanmistir.

Literatiirde Tiirkiye’de 2003’te TBMM tarafindan kabul edilerek 2006’da yiirtirliige
giren 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile kamuda stratejik
planlamanin yasal altyapis1 olugturulmasindan bu yana kamuda stratejik yonetim alaninda
bir dizi ¢calisma yapilmistir (Aydin ve Aksoy, 2007; Geng, 2009; Sdyler, 2007; Leblebici
ve Erkul, 2008; Songiir, 2008; Yildirim, 2011; Karasu, 2012; Altan vd. 2013; Usta, 2014;
Giiven, 2014; Songiir 2015; Sinac1 ve Sat, 2016; Coskun ve Yildirim, 2018; Sakin,2018;
Narinoglu, 2018; Akman, 2019; Ipekoglu, 2019; Ipek ve Akman 2019; Kirmizilar ve
Yereli, 2019, Erkayman vd,2020; Aydin ve Onder, 2020; Bayraktar vd. 2020; Coskun ve
Giindiiz 2020; Kog ve Ozbay, 2022; Gorgiin, 2023).

Tirkiye’de kamu kuruluslarinda stratejik planlamanin uygulanmasi hususunda ¢esitli
mevzuat diizenlemeleri yapilmistir. Yerel yonetim siyasi mekanizmalar icinde
belediyeler, halka dokunan ve birebir halk ve temasta olunan demokrasinin ilk halkas1
olarak stratejik plan hazirlamakla yiikiimli tutulmustur. Bu hususta hazirlanan
mevzuatlar ¢er¢evesinde belediyenin gérev ve sorumluluklarinin agiklanmasi gerekli

gOriilmiistiir.

1.5.5.2. 5018 Sayih Kanun Kapsaminda Belediyenin Gorev ve Sorumluluklar:
Kamu ydnetiminde yasanan degisim siireci; yonetimin yapisinda, halkla iligkilerinde,
hizmet alimlarinda, karar verme asamalarinda yasanilan aksaklik, tikaniklik ve
yetersizliklere alternatif bir yaklasim olarak etkili, verimli ve tedbirlerden olusan
yontemler biitiinii olarak tanimlanabilir (Onen ve Ozan, 2021). 5018 Sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile devleti “baba” olarak goéren ve tiim sorumlulugu
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merkeze yiikleyen bir anlayisin (Soyler, 2007) degistirilmesine yonelik diizeltici tedbirler
aliarak kurumlara stratejik planlamay1 uygulama zorunlulugu mevzuatla getirilmistir.

Idare agisindan eksik oldugu diisiiniilen kurumsal stratejik planlamanin yapilmasi
adina 5018 sayili kanunun dokuzuncu maddesi geregince kamu kurumlarina stratejik plan
yapma zorunlulugu getirilmistir (Coskun ve Yildirim, 2018). 5018 sayili kanunun
"Stratejik planlama ve performans esasli biitceleme" baglikli dokuzuncu maddesinde;
“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar
ve ol¢iilebilir hedefler saptamak performanslarint 6nceden belirlenmis olan géstergeler
dogrultusunda ol¢gmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” ibaresi yer almaktadir (Arslan, 2012).
5018 kanunu incelendiginde dokuzuncu maddesi, Stratejik Planlama ve Performans
Esasli Biitgeleme; 13. Maddesi, Biitce ilkeleri; 41. Maddesi Faaliyet Raporlar1 ve 64.
Maddesi i¢ Denetcinin gérevleri ile ilgili hiikiimler yer almaktadir (Karaaslan, 2015,
5.90).

5018 sayili Kanun'un gerekce kisminda biit¢e kapsaminin genisletilmesiyle biitgenin
hazirlamas1 ve uygulamasinda etkinligin arttigi, mali yonetim alaninda seffafligin
saglandig1 ve efektif bir hesap verme mekanizmasinin oldugu bir yonetim anlayisi ile
gerekli diizenlemeler hayata ge¢ilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda tanimlar boliimii {igiincii
maddesi (n) bendinde stratejik planin tanimi; “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans élgiitlerini,
bunlara ulagmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak
yapilmistir (Geng, 2009; Coskun ve Yildirim, 2018). Bu kapsamda idareler, stratejik
amaglar ve amaglarla baglantili 6l¢tilebilir hedefler belirleyerek bunlarin gergeklesmesine
yonelik performans gostergeleri olusturmalidir (Geng, 2009). Bu sekilde, izleme ve
degerlendirme yapma amaciyla stratejik plan hazirlama gorevi kamu idarelerine
verilmigtir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile biitge tiirleri ve kapsami
degistirilmis (Kogak, 2022), harcama siirecindeki yetki ve sorumluluk dengesinin
saglanmastyla seffaf ve hesap verilebilir bir yapi i¢in performans temelli bir mali olusum
gerceklestirilmistir (Kanca, 2017). Bu kapsamda yerel yonetimlerde gorev, yetki ve
sorumluluklarin artis1 nedeni ile mali kaynaklarin yonetiminin saglanabilmesi ve etkin

kullanabilmesi adina stratejik planlamaya ihtiya¢ duyulmustur (Ipek ve Akman, 2019).
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Tirkiye’de kamu oOrgiitleri i¢inde 6nemli bir toplumsal rol iistlenen belediyelerin
stratejik planlama caligmalarina, yapilan reformlar ekseninde 2006 yilindan itibaren
baslamistir (Saglam, 2012). Dolayistyla yerel yonetimler de dahil tim kamu idareleri

kanunla getirilen kurallara uymak zorunda kalmiglardir.

1.5.5.3. Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Yonetmeligin amaci, stratejik plan hazirlama zorunlulugu bulunan kamu idarelerinde
planlama siirecini detaylandirmaktir. Bu hususta kamu idarelerinin gérev ve sorumluluk
cercevesini belirleyerek stratejik planlama siirecine iligkin takvimini netlestirmek,
stratejik planlarin takibi, degerlendirilmesi ve iist belgelere uygunlugunun saglanmasi
acisindan baglayicit olunmasi amaglanmistir. Ayrica stratejik planin tamamlanmasinda
olusabilecek aksakliklara yonelik usul ve esaslar belirlenmistir.

Bu kapsamda Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik hazirlanarak 26.05.2006 tarihinde ve 26179 say1 ile Resmi Gazete
ile duyurulmustur (Karasu, 2012). Ihtiya¢ duyulmas: iizerine 26.02.2018 tarih ve 30344
sayili diizeltme yayinlanmig ve ilk yonetmelik yiirtrliikten kaldirilmistir. 24 Temmuz
2018’de Resmi Gazetede 30488 sayisi ile yayimlanan 13 numarali “Strateji ve Biitce
Bagkanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile stratejik planlama ile
ilgili siire¢ler Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligina verilmistir (Coskun ve
Yildirim, 2018).

5018 KMYKK’nun dokuzuncu maddesinde, stratejik plan hazirlamakla ytikiimli
idarelerin ve stratejik planlama siireci takviminin belirlenmesi, stratejik planlarin
kalkinma planlariyla iist belgelerle iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslar konusunda
Strateji ve Biitce Baskanlig1 gérevlendirilmistir. Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin 16. Maddesinde stratejik planin izleme
ve degerlendirme siirecinin temel sorumlusu olarak iist yonetici gosterilmektedir. Strateji
Gelistirme Birimi Harcama birimlerine hedeflere iligkin gerekli ger¢eklesme degerlerini
derleyerek verme sorumlulugundadir. Hedeflerle performans gostergelerindeki risk takibi
de ilgili hedeften sorumlu tutulan birimdeki Harcama Yetkilisince yapilmaktadir. Bu
sekilde edinilen bilgiler Harcama birimlerince {ist yoneticiye sunulmakta ve takibinin iist

yOnetici tarafindan yapilmasi mevzuata baglanmaktadir.
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1.5.5.4. 5393 Sayili Belediye Kanununda Belediyenin Gorev ve Sorumluluklar:

Tiirkiye'de 2000'i yillardan sonra meydana gelen degisim ve doniisiimle birlikte,
belediye yonetimine iliskin olarak yeni diizenlemeler yapilmistir (Sabuktay, 2007). 5393
sayil1 belediye kanunu, belediyenin kurulusu, isleyisi, gorevleri, yetki ve sorumluluklar
ile ilgili caligma usul ve esaslarimi diizenlemektedir (5393 sayili Belediye Kanunu,
13/7/2005).

Tiirkiye’de uygulanan kamusal reformlarla olusturulan stratejik planlama anlayist
5393 sayili mevzuat geregi belediyeler i¢in bir zorunluluk arz etmektedir (Songtir, 2008).
Bu gelismeye dayanarak 5393 sayili Kanunun "Stratejik Plan ve Performans Programi”
baslikl1 41. maddesince niifusu 50.000'in {izerinde olan belediyelerde belediye baskani,
genel secimlerden itibaren alt1 ay iginde stratejik plan hazirlamakla zorunlu kilinmistir
(Yildirim, 2011).

5393 sayili belediye kanunda, belediye meclisinin gorevleri arasinda stratejik plani
goriismek ve kabul etmek vardir. Belediye enciimeninin gorevlerinden biri, stratejik plani
inceleyip belediye meclisine goriis bildirmektir. Biiyiliksehir Belediye Baskaninin
gorevlerinden biri de belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmektir (Karasu, 2012).
5393 sayili kanun sonrasinda tekdiize orgiitlenmeden ihtiyaca gore oOrgiitlenmeye
gecilmistir (Akarcay, 2021: 92). Ihtiyaca gore orgiitlenme ile birimler arasinda
birliktelik, uyum ve diizen bulunan bir ¢alisma olanagi saglamstir.

Saral’a gore (2020) niifusu 50.000 'in iizerinde olan belediyelerce stratejik plan
hazirlanmasi1 belediyelerin gorevlilerinin tek tek sayilmasi yerine genel bir cergeve
belirlenmistir. Bu ¢ergevenin olusturulmasi ile belediye meclislerinin her ay toplanmasi,
Ihtisas komisyonlarinm kurulmasi, segilmisler lehine diizenleme yapilmis olmasi ve Kent
konseylerinin kurulmasi ile Kent konseyi biinyesinde olusturulan gorislerin ilgili
belediyelere aktariminin saglamamasi 5393 sayili kanunun getirmis oldugu yenilikler
arasindadir.

5393 Sayili Belediye Kanunu incelendiginde; Kanunun 38. Maddesinde Belediye
Bagkaninin gorev ve sorumluluklari; 41. Maddesinde niifusu 50.000 ve iizerindeki
belediyelere stratejik plan hazirlama ylikimliiliigi getirilmistir (Sinaci1 ve Biiyiikgd¢men
Sat, 2016; Coskun ve Yildirim, 2018). Kanunun 54. Maddesinde Belediyenin denetimi;
56. Maddesinde Faaliyet Raporlar1 ve 61. Maddesinde ise Belediye Biitcesi ile ilgili
hiiklimler yer almaktadir (Karaaslan, 2015, s.95). Yildirnrm’a goére (2011)stratejik
planlama teknik bir siire¢ olarak goriinmesine ragmen demokratik unsurlar icermektedir.

Teknik yoniiyle incelendiginde 14. Madde belediyenin gorev ve sorumluluklarina
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ayrilmistir. 14. Maddede belirtilen gorev sorumluluklar “mahalli ve miisterek” olarak
zorunlu ve istege bagli gorevler olarak aciklanmistir (Sayin, 2007, ED: Sabuktay).

Belediyenin zorunlu gorevlerinde altyapi, temizlik, koruma, barinma, ulasim gibi
diizenlemelerin yani sira niifusu 50.000 {izerinde bulunan belediyelerde (Gtirer, 2006)
kadin ve ¢ocuklara yonelik koruma evleri agilmasi, kiiltiir, saglik, spor gibi egitimlerin
desteklenmesi ve kurumlar agilmasi ve stratejik planlarin hazirlanmasi yasa ile hiikiim
altima alinmistir (5393 sayili Belediye Kanunu, 13/7/2005). Demokratik yonii ile
incelendiginde ise 5393 sayili Kanunun 41'inci maddesinde, ‘“stratejik plan, varsa
tiniversiteler ve meslek odalar1 ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriisleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiirtirliige girer”
ibaresinin bulundugu, katilimecilik anlayisinin benimsendigi goriilmektedir.

Sabuktay’a gore (2007)  stratejik planin katilmeilik ve yOnetisim esasini
vurgulanmaktadir. Stratejik planlamanin demokratik unsurlar igermesinin amaci topluma
etkisinin hizli bir sekilde niifuz etmesini saglamaktir. Ipek ve Akman’a gore (2019)
demokratik unsurlar ve kamuda yasanan reform siireci ile yerinden yonetim ve yerel
hizmet birimi olan yerel yonetimlerde seffaflik ve hesap verebilirlik 6n planda
tutulmaktadir. Stratejik planlamada seffaf ve hesap verebilir bir siire¢ olusturulmaktadir.
Bu kapsamda etkin ve kapsamli bir stratejik planin bagarisin1 kamuda kaynaklarin,

hedeflerin ve performansin dengelemesiyle gormek miimkiin olacaktir.

1.5.5.5. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda Belediyenin Gorev ve
Sorumluluklar:

Sentiirk’e gore (2005) kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve kalite arayislari
sonucunda "Yeni Kamu Yonetimi" denilen yaklasim gili¢ kazanmustir. Bu anlayisi, 6zel
sektor yonetim anlayis ve tekniklerinin kamuda uygulanmasi ve miisteri odakli bir kamu
kiiltliriiniin olusturulmas1 anlamina gelmekte olup; vizyon sahibi, yetkiyi paylasan, risk
almakta arzulu, yenilik ve degisiklige agik ydnetici tipi ve basariyr ddiillendiren, ekip
calismasina yonelmis, miisteri ve kalite odakli bir sistem olarak tanimlanmaktadir ( Usta,
2014).

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu'nda biiyliksehir belediyesinin gorevleri
arasinda, biiyliksehir belediyesinin stratejik planin1  hazirlamak bulunmaktadir.
Biiyiiksehir belediye baskaninin gorevlerinden biri de belediyeyi stratejik plana uygun
olarak yonetmektir (Karasu, 2012).
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Genel ¢ergevesi bu kanunlarla belirlenen yonetim alanindaki paradigma degisimi yerel
yonetimler iizerinde de etkili olmus ve yerel yonetim birimleri degisen kosullar karsisinda
hem yapisal yonden hem de hizmet sunma yoniinden yontem, teknik ve araglarini yeniden
gozden gecirmek durumunda kalmis (Bayraktar vd., 2020:65) ve stratejik yonetim

caligmalar1 hayata gecmistir.

1.5.5.6. Tiirkiye’de Belediyelerde Stratejik Planlama

Tiirkiye’de yerinden yonetim kuruluglart hizmet ve yer yoniinden olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslart hizmet kuruluglart ya da
kamu kurumlar olarak kisaltilirken; Yer yoniinden yerinden yonetim kuruluglarina da
kisaca mahalli idareler ya da yerel yonetimler olarak bilinmektedir (Gozler, 2012). Yer
yoniinden yerel yonetimler de belli cografi sinirlar igerisinde yasayan topluluga yalniz
orada yagsamaktan dogan ihtiyaglarini karsilamak iizere olusturulan kuruluslardir. Bu
kuruluslar il 6zel idaresi, belediye ve koydiir.

Belediyelerdeki stratejik planlama siireci gergeklestirilmesi diisiinlilen faaliyet ve
projlerin orta ve uzun vadeli olarak Onceliklendirilmesi, faaliyet ve projelere yonelik
olarak biitgenin hazirlanmasi ve uygulanmasini igermektedir. Bu siiregte mali disiplinin
saglanmasi, kaynaklarin stratejik planlamaya uygun sekilkde optimum bir dagilimla
tahsis edilmesi, verimli kullanimmin saglanmasini icermektedir. Hesap verme
sorumlulugu ile sonuglarin izlenmesi de stratejik planlamanin bir geregi olarak karsimiza
cikmaktadir. Osborne ve Gaebler stratejik planlama yaklagimini temellendirirken halkin
beklentilerine duyarli bir yap1 olusturmak admma oOnceliklendirmenin gerekliligini
vurgulamiglardir (Abels, 1989; Osborne ve Gaebler, 1995). Mchatton vd. (2011)’e gore
stratejik planlama, belediyelerde degerli bir aractir. Siireg, net bir vizyon gelistirmelerini
saglayarak kisa ve uzun vadeli hedefler ve bunlarin saglanmasi i¢in gerekli prosediirler
ile bu siirece destek saglamaktadir.

Edinilen tecriibeler neticesinde stratejik planlamanin kamu kurumlarinin yonetim
kapasitesini olumlu ydnde etkileyecegi ve katki sunacagi diisiincesinden hareketle
(Yildirim, 2011), 5018 sayili KMYKK ile merkezi ve 6zel biitceli kamu idarelerinin,
5302 11 Ozel idaresi ve 5393 sayili Belediye Kanunlariyla da tiim il dzel idareleriyle
niifusu 50.000 ve iizeri olan belediyelerde stratejik plan hazirlama zorunlulugu
getirilmigtir. Bu yenilik beraberinde kilavuz ve rehberlerde bir takim giincellemeleri

gerekli kilmistir.
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Calismanin devaminda belediyelerde hazirlanan stratejik planlarin konu edildigi,
kilavuz ve rehberlerin incelendigi akademik ¢aligmalardan alintilar yapilarak yerli ve
yabanci yazindan aragtirma konusuna paralel yapilmis ¢aligmalar aktarilacaktir.

Songiir’e gore (2008) ilk uygulanan planlarda ¢esitli uyum problemleri yasanmustir.
Stratejik planlamanin Tiirk kamu yonetiminde ilk kez uygulanan bir yonetim teknigi
olmasindan dolay1 basta stratejik planlama siirecinin temel kavramlari, planlamanin
mantig1 tam olarak anlagilmadan ilk stratejik planlar olusturulmustur. Belediyeler planin
hazirlik asamasi 6ziimsenmeden, ne amagla yapildig1 konusunda tam bilgi edinilmeden,
kurumlara ne saglayacagi ongoriilmeden, yeterli hazirliklar yapilmadan, bir gecis plani
olmadan, secilen 8 pilot kurumun caligmalar1 tamamlanmadan ve kisa bir siirede ilk
stratejik planlarini hazirlamak zorunda kalmuslardir (ipek ve Akman, 2019). Ancak
zaman i¢inde destekleyici politika ve politika belgeleri ile siirecin hiz kazandigini ve
iyilestigini sOylemek miimkiin hale gelmistir.

Altan vd. 2013 calismasinda 2006-2011 yilar1 arasinda 16 biiyiiksehir belediyenin
stratejik  planlarin1  belirledikleri 5 kisima ayrilmis 77  kriter iizerinden
degerlendirmislerdir. Kriterler verilen cevaba gore “evet” ya da “hayur” seklinde
degerlendirilerek; kriteri karsilayan stratejik planlara (+); karsilamayanlara ise (-) isareti
kullanilarak c¢alisma i¢inde bes boliim tablo ve siitunlarla aktarilmistir. Calismada
incelenen belediyelerin stratejik planlarinin bazi alanlar eksik olsa da, stratejik planin
gereklerinin biiylik oranda karsilandig1 sonucuna varilmistir.

Paralel bir ¢alisma olan Erengin (2018) de, arastirmasinda 2009 ve 2014 yillarinda
bliyiiksehirlerin hazirladiklar stratejik planlar1 incelemistir. Planlarda yer alan SWOT
analizlerini, stratejik amac¢ ve faaliyetleri karsilastirmali ve biitiinsel olarak ele almis,
ortak noktalar ve farkliliklar bakimindan planlar1 degerlendirmistir. Biiyiiksehir
belediyelerinin personel politikalarini incelemistir. Bu kapsamda 6zellikle kamudaki
personel politikalarinin, siyasi beklentiler i¢in (6zellikle se¢ime yakin zamanlarda)
kullanilmas: elestirilmektedir. Belediye personel rejimi ve politikast agisindan, “kamu
sektoriiniin hantal ve kotii; 6zel sektoriin cazip ve iyi” dnyargist olmaksizin belediyenin
hizmetlerinin ortak bir paydada olusturuldugu ve iiretildigi; toplumsal fayday1 merkeze
alan; sorumluluk, nitelik ve liyakat {izerinden gelistirilen bir yaklasim onerilmektedir.

Demirbag ve Unlii (2019), calismalariyla Tiirkiye’deki 81 bilyiiksehir ve il
belediyesinin 56’simin 2015-2019 yillarina ait stratejik planlarini inceleyerek i¢ ¢cevre ve
dis cevrelerinde karsilastiklar1 giiclii/zayif yanlar ile firsat/tehditler ortaya koyularak

hangi alana en fazla vurgu yapildigr metin madenciligiyle tespit edilmeye calisilmistir.
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GZFT analizlerinin tiimline yonelik vurgulart ortaya c¢ikaran calismanin 6rneklem
sayisinin genisligi ve Tiirkiye’ye genellenebilir olmasi ile ¢alisma degerli bulunmustur.
Arastirma sonucunda stratejik planlarda yalnizca GZFT analizi boliimlerine odaklanildigi
tespit edilmistir. Bu durum da stratejik planlar1 biitliinsel olarak inceleyip planlarin ig¢
tutarlilik tespitini yapmay1 imkansiz kilmistir. Gelecek caligmalarda, stratejik planlarin
tiimiiyle ele alinmasi ve tutarliliklarin incelenmesi 6nerilmektedir.

Zhikharevich ve Pribysh (2016) Rusya'da 2010'dan 2014'e kadar bes yillik bir zaman
diliminde niifusu 100.000 iizerinde bulunan sehirlere ait 40 strateji belgesini igerik analizi
ile inceleyerek uzman analizi saglamislardir. Buna gore stratejik planlarda planlama
niteliklerinin gii¢lendirilmesine yonelik bir egilimin varligi ortaya konarak azim (
kararlilik) ve uygulama konularina yiiksek 6nem veren stratejilerin sayis1 dnemli dl¢iide
artt1g1 tespit edilmistir. Kentsel strateji hedeflerinin ifadeleri analiz edildigi ¢aligmada; En
yaygin hedefler, ekonominin gelisimi ve yagam kalitesinin iyilestirilmesi ile iligkili iken;
doga ve ¢ogunlukla ekonomik gelisme veya yasam kalitesinde iyilesme ile iliskili ifadeler
dikkat ¢ekmistir.

Ream (2019), iki biiyiiksehirde bulunan benzer dlgekteki okullardaki stratejik planlar
okul personeliyle yaptigi goriismelerle etnografik igerik analizi ile analiz etmektedir.
Calismada stratejik planlarin altinda yatan ¢erceveleri olusturan mesajlar ve ideolojilerin
incelenerek okulda c¢ok dilli programlari 6grenenler i¢in adil sonuglarin artirilmasina
iliskin mevcut aragtirmalarin arttirilmasina vurgu yapilmaktadir.

Souki, Beigi ve Daneshfasoukird (2020) yerel yoOnetimlerde stratejik planlamay1
etkileyen sorunlar1 belirleme ve mevcut durum ile ideal durumun ne sekilde
gerceklestigini ortaya koymak adina miilakatlar yaptig1 ¢calismasinda mevcut kaynaklari
inceleyerek 33 faktor belirlemistir. Bunlar davranissal, iletisimsel, bilgi ve kurumsal
olmak {izere dort ana gruba ayrilarak incelenmistir. Politik davranisin alti faktori,
miizakerede uzmanlik, iletisim teknolojileri, 6rgiit dis1 aktorlerle iligkiler, diizenlemelerin
ve organizasyonun etkinligi temel faktorler olarak bulunmustur.

Mohamidi (2020) yerel yonetim diizeyinde stratejik planlamaya Florida'dan kanitlar
sunarak inceledigi ¢aligmasinda; Florida il¢esinde bulunan kamu kurumlari iizerindeki
dis cevresel faktorler ve belediye yonetimlerinin stratejik planlarini etkileyen i¢ ve dis
etkiler arastirllmaktadir. Bu kapsamda niifusu 8.000 veya daha fazla olan Florida
belediyelerinin paylastiklar1 77 resmi stratejik plan incelenmektedir. Caligmada, gruplar
arasi izomorfik egilimleri hesaplamak icin, bu Kruskal-Wallis H testine ve niteliksel

icerik analizi yapilarak planlarin vizyon ve misyon ifadeleri incelenmistir. Gruplar
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arasindaki Kruskal-Wallis H testinde, benzer i¢ ve dis ¢evre kosullarina sahip gruplar
arasinda benzer izomorfik egilimleri bulundugundan sonuclar1 anlamsiz olarak
bulunmustur.

Songiir (2008) c¢alismasinda, niifusu 50.000’in iizerindeki stratejik plan hazirlama
yukiimliiligi bulunan 205 belediyeye postayla ve elektronik ortamda anket formlari
gondermistir. Calismaya katilim saglayan 106 belediyenin anket formundan alinan
verileri SPSS programindan yararlanarak analiz etmistir. Belediyelerin ortalama
70°%sinin tahmini maliyet tablosunu kullanmadig1 ve planlarda yer vermedigi ve 30%
civart belediyenin planlarinda performans gostergelerine yer vermedigini ve
katilimeiligin nasil saglandigi konusunda agiklamaya yer vermedigi bulgusuna ulagsmistir.

Ayni verilerle Songiir (2009)’da, belediyelerin stratejik planlamadaki bakis agisini
anlama ve planlarin nasil bir ortamda hazirlandiginin anlagilmasinin saglanmasi adina
inceleme yapmis; Belediyelerdeki stratejik planlama konusunda yapilan g¢alismalarin
olumlu yonde oldugunu ancak baslangi¢c seviyesinde oldugundan eksik oldugunu
savunmaktadir. Siirece liderlik yapabilen yoneticilerle daha basarili olunabilecegi,
sahiplenme ve katilimin da zamanla artacag1 goriisii vurgulanmaktadir. Ayrica siirecin
yonetilmesinde koordine edecek bir kurumun varligina ihtiya¢ duyuldugu ve iyi
uygulamalarin ¢ogaltilacagi egitimlerin diizenlenmesinin gerekliligi ifade edilmektedir.
Songiir (2015) calismasinda ise Tirkiyedeki kamu yoOnetimi stratejik planlama
uygulamalrinda karsilagilan sorunlar1 derledigi ¢aligmasinda, mevcut sorunlart ve ¢éziim
Onerilerini basliklar halinde siralamaktadir.

Kirhasanoglu’nun ¢alismasinda (2022) stratejik yonetimin temel 28 kavramini
belirleyerek plan igerisinde TR0 bolgeslindeki belediyelerin stratejik planlarinda ve
faaliyet raporlarnda yer alip almama durumuna ve kac¢ defa kullanildigina gore
incelenmistir. Belirlenen kavramlarin mevcut planlarda ne olgiide yer aldiginin
arastirildig1 calismada bazi kavramlarin eksik oldugu ve kullanim diizeylerinin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Ayrica kavramlarin kullaniminda stratejik plan ve faaliyet
raporlari arasinda farkliliklar olduguna dikkat ¢ekilmistir. Buradan yola ¢ikilarak stratejik
yonetim kiiltiiriiniin tam oturmadig1 ¢ikarimi yapilmstir.

Demirbas ve Ergin (2016) Sayistay denetgilerince belediyelerde uygulanan
performans denetimleri sonucu elde edilen bulgularin analiz edildigi ve ‘denet¢i goziiyle’
incelenen 40 belediyede tespit edilen sorunlarin ortaya konuldugu calismalarinda;
performans bilgisine yonelik veri kayit sisteminin yetersiz olusu veya hi¢ olmayist;

sunum kriterine (tahmini maliyet tablosu, performans gostergeleri) dikkate edilmemesi
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ve yer verilmemesi; performans gostergelerinin dlgiilebilirlik ve ilgililik sorunu, amag ve
hedef ilgisi kurulamamasi bulgular1 elde edilmistir.

Karasu (2012) calismasinda Tiirkiye’'nin yedi bolgesinden yedi biiyiiksehir
belirleyerek olusturdugu 41 soru ile yerrel yonetimlerce hazirlanan stratejik planlarin ne
Olclide benimsendigini arastirmaktadir. Yedi belediyenin karsilastirmali olarak stratejik
planlarim1 degerlendirmektedir. incelenen stratejik planlarin higbirisinde yiiriitiilecek
faaliyetler ve projeler ile mali ger¢eklesmeler arasinda bag kurulmadig: tespit edilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda incelenen yedi biiyiiksehir belediyesine ait stratejik
planlarda hem birbirinden farkli hem de ortak ¢esitli eksiklikler oldugu goriilmektedir.
Bu durum stratejik plan konusunda {iilkede belli bir tecriibenin halen olusmadigini,
DPT'nin yayinladig1 kilavuza ragmen stratejik planlar arasinda belli bir diizeyin
tutturulamadigini1 gostermektedir.

George vd.(2018) 203 Flaman belediyesinden 439 planlama ekibi iiyeleri ile anket
yolu ile veri toplamis, ekip iiyelerinin arasinda stratejik planlara bagliligin bireysel
diizeyde ongoriiciilerini arastirmak icin bilgi isleme teorisini ve Oz-yeterlik teorisini
kullanmigtir. Caligma kapsaminda Flaman belediyelerindeki stratejik planlama ekibi
iyelerinin ¢ogunun stratejik planlamay1 faydali bulduklar icin stratejik planlara bagh
olduklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Yildirim (2011) stratejik planlarin, segilen iyi yonetisim ilkelerine uygunlugunu
sorguladigi uzmanlik ¢aligmasinda mahalli idarelerde ve 40 Belediye 6zelinde stratejik
planlar1 mukayeseli olarak degerlendirmistir. Belediyelerin ortalama 70%’e yakininda
hedef oOlciilebilirligi konusunda sorunlar; 40%’inda yetersiz katilimecilik anlayist
oldugunu; durum analizi kisminda yetersizlikler oldugunu belirtmistir.

Erkayman vd. (2020), Belediyelerde performans 6l¢limii adina Dematel-ANP temelli
kurumsal bir performans kart uygulamasi yapmislardir. Calismada 2010-2014 doénemi
Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyeleri ve il 6zel idareleri tarafindan
hazirlanan stratejik planlar1 hibrit ¢ok kriterli karar verme yontemi, Dengeli Puan Karti
(BSC) dort boyutu ile incelemistir. Bu maksatla, giincel kilavuz ver rehberi esas alarak
50 kriter tespit edilmistir. Bu kriterler, bes ana baglik altinda gruplandirilmis ve planlar
bu kriterlere dayali olarak degerlendirilmistir.

Bayraktar vd. 2020 ¢aligmasinda TR82 Bolgesinde yer alan “Diizey 2” illeri (Sinop,
Kastamonu ve Cankiri) belediyelerinin 2014-2019 yillar1 arasindaki stratejik planlari,
faaliyet raporlar1 belirlenen 25 strateji kavrami igerik ve frekans analizi yapilarak

karsilastirmali olarak incelenmistir. Calisma kapsaminda yer alan belediyelerin stratejik
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dokiimanlarindaki eksiklikler belirlenmeye calisilmis, pratikte karsilasilan aksaklik ve
zorluklarin daha kolay asilmasina 151k tutulmasi amag¢lanmistir. Sonugta mevcut planlarda
eksiklik olmakla birlikte belirlenen kriterlerin biiyiik olgiide karsilik buldugu tespit
edilmistir.

Siac1 ve Biiyiikgdgmen Sat calismasinda (2016), Ingiltere ve Fransa gibi Avrupa
Birligindeki iilkelerden iicer belediye 6rnegi ile basarili stratejik planlama uygulamalarini
arastirmistir. Calismada Tiirkiye’den Istanbul ve Ankara’da bulunan ikiser belediye
personeli ile yapilan goriismeler yoluyla mevcut dinamikler karsilagtirilmigtir. Calisma
sonucunda mekansal stratejik plan ve kurumsal stratejik plan seklinde tasarlanan siirecler
tizerinde durulmustur. Siireclerin i¢ ige gegmis bir biitiin oldugunun kavramasinin
gerekliligi vurgulanmistir.

Poister ve Streib (2005), niifusu 25.000'in iizerinde olan ABD belediye yonetimlerinin
stratejik planlamalarin1 inceledikleri ¢alismalarinda, anket yolu ile yaptiklari
arastirmalara belediyelerden 40%°’1 katilim saglamistir. Bunlarin genelinin stratejik plani,
uzun vadeli yon belirlemek, dncelikleri belirlemek ve karar vermeye rehberlik etmek,
bireysel performansi stratejik ama¢ ve hedeflerle iliskilendirmek, halka stratejik
performans Ol¢limlerini raporlamak, Onerilen stratejilerin fizibilitesini degerlendirmek,
zaman ic¢indeki performans verilerini izlemek, bilitceye yeni parayi hedeflemek ve
stratejik hedeflere ulagmak i¢in kullandigin1 gostermektedir.

Dyadik ¢alismasinda (2014), iskandinav iilkelerindeki yerel 6zydnetim uygulamalari
1s181inda Rusya'da belediye diizeyinde stratejik planlamanin zorluklarini aragtirmaktadir.
Calisma i¢in veriler, literatiir kaynaklarindan ve ayrica yasal belgelerin ve istatistiklerin
analizi ile elde edilmistir. Rusya belediye uygulamalarinin katilimci gozlemleri ve
Rusya'nin ulusal ekonomisi i¢in gen¢ yOnetici personelin egitimi i¢in Bagskanlik
Programma katilim yoluyla toplannustir. 2012'de Norveg, Rusya ve Iskandinav
iilkelerindeki belediye uygulamalar1 incelenip karsilastirilmis ve Rus belediyelerinin
kalkinmalar1 i¢in stratejik planlarin detaylandirilmasinm1i ve basarili bir sekilde
uygulanmasini engelleyen sorunlar belirlenmistir.

Gorgilin (2023), ¢alismasinda Cukurova Bolgesinde bulunan Adana, Mersin ve Hatay
Biiytiksehir Belediyelerinin 2015-2019 donemlerine ait stratejik planlarin1 mevzuattaki
belge ve kilavuzlar1 eaas alarak incelemis, DPT kilavuzunda bulunan bes boliimiin
kriterlerine gore degerlendirmistir. Adana ve Mersin Biiyliksehir Belediyelerinin tiim
kriterleri karsiladigini; Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin kriterlerinde eksiklik oldugu

tespit edilmistir.
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Knutsson vd. (2008, s.125)’in calismasi, zor durumda olan belediyelere yardimci
olmak amac1 ile Isve¢ belediyelerinden 32 temsilciyle yapilan gériismeler 1s18inda
belediye stratejileri incelenmektedir. Goriismeler kaynak yonetiminde kilit konularin
kaynaklar, yetenekler, hedefler ve dis kosullar arasindaki iliskileri anlamak oldugunu
gostermektedir. Ticari baglamda karl bir strateji, hedeflerin mevcut yerel kosullara dayali
olarak gercekei bir sekilde belirlendigi ve bunlarin belediyenin kaynak ve yetenekleriyle
1yi dengelendigi bir kamu sektorii stratejisine esdeger olarak ifade edilmektedir. Yazarlar,
kamu sektoriinde kaynak yonetimi anlayisini gelistirmenin, belediyelerin ekonomik
sorunlarint ¢ozmek i¢in daha fazla mali kaynaga yonelim saglayacagi iddiasinda
bulunmaktadir.

Akman ve Ozaslan (2018) galismalarinda 2015-2019 yillari arasindaki Tiirkiye’deki
tiim biiyliksehirlerin stratejik planlarin1 misyon, vizyon ve temel degerler ile kurumsal
kapasiteleri agisindan incelemislerdir. Planlarda yer alan ifadeler frekans degerleri
ekseninde degerlendirilmistir. Calisma sonucunda incelenen planlarda yeni kamu
yonetimi ilkelerinin benimsendigi, planlama siirecine istenen aktdrlerin dahil edilerek
uzmanlardan destek alindigi, planlama konusunda 6zel bir ekip olusturularak bu
personelin egitimine dnem verildigi ve incelenen belediyelerin bagkanlarinin siire¢ icinde
onemli bir role sahip oldugu tespit edilmistir.

Arslan (2023), belediyelerde insan kaynaklari uygulamalarinda, hesapverilebilirlik,
etkinlik, katilimcilik, esneklik gibi stratejik yonetim araglarini aragtirdigi ¢alismasinda
tiim belediyelere gonderdigi soru formlarindan 80 tanesine gelen yanitlarla igerik analizi
yaptig1 ¢alismasinda, belediyeler tarafindan egitim faaliyetlerinin dnemsendigi sonucuna
varmistir.  Aragtirma bulgular1 mevcut egitimlerden fazlasinin talep edildigini
gostermektektedir.

Retnandari (2022), Endonezya'nin hiyerarsik yonetim sistemi i¢ginde kamu sektoriiniin
stratejik planlama uygulamasini arastirdig1 calismasinda ana veri toplama yontemi olarak
69 belediyede yapilan gdzlem, dokiiman analizi ve derinlemesine goriismeler ile bu
olguyu agiklamak i¢in nitel bir strateji izlemistir. Calismadan edinilen temel bulgu, bir¢ok
stratejik planlama belgesinin yalnizca bir formalite oldugu yoniindedir. Planlarin stratejik
olmadig1 ve gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmedigi vurgulanmaktadir. Temel problem,
zay1f bilgi ve veri kalitesi ve miktarindaki niteliksizlik, boélgelerin/belediyelerin daha
yiiksek kademeli idareye karsi sahip oldugu zayif pazarlik pozisyonu, orta diizey
yoneticilerin sinirh kapasitesi, sinirli planlamaci kapasitesi, paydaslarin resmi katilimi ve

elverissiz siyasi ortam olarak goriilmektedir. Saglikli degerlendirme yapilabilmesi adina,
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degerlendiricilerin kapasitesinin gelistirilmesi ve gilivenilir iiniversiteler gibi diger
paydaslarin dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Gorildugi iizere belediyelerde stratejik plan uygulamalari konusunda yapilmais bir dizi
calisma bulunmaktadir. Calismalarin ¢ogunda belediyelerin stratejik planlarinin
mevzuata uygunlugu arastirildigindan bu arastirma mevzuat hakkinda kapsamli bilgi

verilmesi ile devam edecektir.

1.6. Belediyeler Icin Strateji Planlama Rehberi (2019)

Tiirkiye’de 13 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle “Strateji ve Biit¢e Bagkanligi”
kurulmustur (Ipek ve Akman, 2019). Bu kapsamda Strateji ve Biitge Baskanligina, kamu
kurumlarinin  stratejik  planlarinda, kalkinma  planlarinin  olusturulmasinda,
Cumhurbaskaninca belirlenmis politika ve orta vadeli programlarin uygulanmasinda,
belirlenen hedefler ve amaglarin uygunlugunun takip edilmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi hususunda gorevler verilmistir.

Kamu yonetimi ve kamu reformlar1 kapsaminda kamu kurumlarinda seffafligi, hesap
verebilirligi, vatandas odakli hizmet anlayisini, uzun vadeli stratejik ama¢ ve hedefler
belirleyerek calismak maksadiyla kamu kurumlarinda stratejik planlama yaklagimi
kullanilmistir (Yildirim, 2011). Stratejik planlama belediyelerde, vatandasin yasam
kalitesini etkileyen ve etkilemesi muhtemel olan durumlarin anlasilarak kentin gelecekte
ulagilmak istenen konumu konusunda ortak anlayis ¢ercevesinde uzlasi saglanmasina
destek olmaktadir.

Stratejik planlama, bir orgiitte gorevli her kademede yer alan personelin katilim ile
iist yoneticilerin tam destegini alarak sonuca odakli ¢abalarin biitiinlinden olugmaktadir.
Bu baglamda paydas gereksinimleri ve beklentileriyle, paydaslarin ve politika
yapicilariin orgiitiin misyon, hedef ve performans dlgiimiinde s6z sahibi olmasini ifade
etmektedir (McCune, 1986). Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve
kalitede sunulabilmesi i¢in biitceleri ile program ve proje bazin da kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar (Arslan, 2012). Bu yolla politika gelistirme kapasitesinin ve katilimciligin
artmasi, politikalarin  belirlenmesinde  Onceliklendirmelerin ~ yapilarak  tahmini
maliyetlerin ortaya konulmasi, etkin ve verimli sekilde kaynaklarin tahsisinin yapilmasi
ve hesap verme sorumlulugunun giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

Stratejik plan bu konuma ulagmada belediyenin mevcut kaynaklari etkin bir sekilde

kullanmasiyla neyi nasil yapmasi konusunda yol gosterici olurken kurumu tamamlayici
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ozellige sahip sistematik bir siire¢ olarak yer almaktadir. ilerleyen béliimlerde rehbere
uygun olarak stratejik planlama siireci detayl olarak deginilmistir.

Gilintimiizde kullanilmakta olan strateji agamalarinin geneli 1960’11 yillardan Harvard
Isletme Okulu’nun ¢alismalarini temel almaktadir. Stratejik Planlama asamalar1 genel
olarak hazirlik yapma, verileri toplama, se¢cme, analiz etme ve degerlendirme olarak
adlandirilmaktadir. Stratejik planlamanin en yaygin kullanilan aract da SWOT analizi
olarak goriildiigiinden bu arag planlama ile esdeger anlamda kullanilmistir Ozgiir (2004).

Bryson (1995), bir stratejik planlama siirecinde sekiz asama olmasi gerektigini
vurgulamistir. Bunlar; siireci baglatma, kurumun yiikiimliiliiklerini tespit edip listeleme,
misyon ve degerlerini belirleme, firsat ve tehditleri belirleyerek dis ¢evre unsurlarini
inceleme, giiclii ve zayif yanlar belirleyerek i¢ cevre unsurlarini degerlendirme, stratejik
sorunlarin belirlenmesi, gerekli stratejilerin formiiliizasyonu ile gelecek i¢in etkili bir
vizyon olusturma olarak siralanmaktadir. Bryson gibi stratejik planlamay1 farkli asamalar
ile ifade eden fazla sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Ornegin, Nutt ve Backoff ( 1993a ve 1993b) stratejik ydnetim planmin asamalarii;
orgiitiin ¢evresi ve ideal egilimleri temelinde tarihsel konumunu belirlemek, 6rgiit adina
SWOT analizi yapmak, stratejik sorunlart belirleyerek mevcut giindemi hazirlamak,
onceliklendirme yapmak, paydas ve kaynak degerlendirmesi yapmak, o6ncelikli
stratejileri belirleyerek personel se¢cimi yapmak ve uygulamalar1 degerlendirmek olarak
belirtmektedir. Poister ve Streib ise (1999a), planlama siirecinin 6zlinde degerler
belirlenip misyon ve vizyon 1siginda stratejilerin  gelistirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Musgrave (1991) de stratejik plan1 asagidaki bes temel sorunun
cevaplarinin yer aldig1 bir rehber niteginde bir dokiiman olarak tanimlamaktadir.

Stratejik plan hazirlarken asagida verilen sorularin yanitlar1 planin béliimlerini yani
taslagini olusturmaktadir. Buna gore;

e Anitibari ile neredeyiz? Durum- SWOT Analizi

e Nerede olmak istiyoruz? Misyon ve ilkeler, vizyon, amaglar ve hedefler.

e  Gelisimimizi nasil 6lgeriz? Performans gostergeleri

e Gitmek istedigimiz yere nasil gidebiliriz? Stratejiler, faaliyetler ve projeler.

e Yol haritamiz1 nasil belirleyebilir ve kontrol edebiliriz? izleme, performans
Olcme ve degerlendirme.

Bu sorulara verilen cevaplar ile uygulanan adimlar stratejik planin temelini

olusturmaktadir.



45

Asagida Sekil 4’te David tarafindan ( 2007) formiile edilen kaspamli stratejik yonetim
(bu tezde kastedildigi tizere stratejik planlama) modeli gosterilmektedir. Bu kapsamda
misyon beyanindan strateji olusturmak, degerlendirmek ve se¢mek asamasina kadar
“strateji olusturma” adimi olarak; politika ve yillik hedefler olusturma ve kaynaklari
tahsis etme asamalar1 “strateji takip ve uygulama” adimi olarak, performans 6lgme ve
degerlendirme ise strateji degerlendirme adimi olarak belirtilmektedir. Performans
Olciimiinden misyon beyanina “geri besleme/ geri bilgi akist” adimi ile siirecte

karsilagilan aksakliklarin diizeltilmesi ve glincellenmesi gerekmektedir.

Sekil 4
Kapsamli Stratejik Planlama Modeli

I | | |

Misyen Uzun Vadeli f;tlr;::::::'k, Pnlitil:lrl:r Kaynaklan Pertormans:
Beyani Hedefler ve Yilli Tahsis Blgmek ve
Geligtirmek Olusturmak DEE“;EHHIITEH ' Hedefler Etmek I- Degerlendirmek
Ve sagma Olusturmak
3
Denetim
Yapmak

Kaynak: (David; 2007)

Tiirkiye’de planlamaya atfedilen 6nemin mevzuatla desteklenmesi ve yasal bir
zorunluluk haline gelmesi ile yillar icerisinde stratejik yonetim siireci de rehberlerde

detaylandiriimistir.
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1.6.1. Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

Kiiresellesmenin etkisi ile 1980’lerden sonra kamu yonetimindeki anlayis degismis,
“yapan” yerine “yOnlendiren”; “kiirek ¢eken” yerine “diimen tutan” yapida yeni bir kamu
yonetim anlayis1 benimsenmistir (Akman, 2019). Bu diimeni tutan {ist yonetimin hesap
verme sorumluluguyla siyasi tercihlerinde ve se¢imlerinde, idarelerin uyguladigi
yontemleri olusturan faaliyetlerden elde edilen ¢iktiyla hizmetler yiiriitiilmeye
baslanmigtir. Kamuda stratejik planlama bu takibin yapildigi bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Songiir, 2008). Bu siire¢ kurumdan kuruma degisiklik gostermekle
birlikte list yonetimin ve kurumlarin karsilastigi belli bashi sorunlarin tespitinde ve
¢Oziimiinde bagvurulacak uygun bir yapiyla tanimlanacak esnek bir stratejik planlama
modeli ile uygulamada kolayliklar saglanabilmektedir (Bryson, 1988; Coban, 1997)

Yeni siireg/asama dizini onerilerine ilaveten kimi oneriler/modeller kamu sektorii igin
revize edilmistir. 2003 yilinda “Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu” 5018
say1l1 kanunun bir geregi olarak hazirlanarak kamu kurumlarina stratejik planlamada yol
gosterme ve siireci kolaylastirma amaciyla hazirlanmistir. 2006 yilinda ise “Kilavuz”
gerekli gilincellenmeler 1s18inda ikinci siirim seklinde yayinlanarak uygulamaya
baslanmigtir (Coskun ve Yildirim, 2018).

Gerek pilot kurulus tecriibeleri gerekse ikinci siirlimden edinilen deneyimlerle 2018
yilinda {i¢iincii siiriim ile kamu idarelerini merkez alan bir kilavuz gelistirilmistir. Kamu
kurumlarinda farkli yapilanma ve uygulamalar oldugundan iiglincii siirim kilavuz;
tiniversite, belediye ve kamu sermayeli isletme olmak tizere farkli rehberlerden
olusmaktadir (Ipek ve Akman, 2019). Bu minvalde arastirmanin temel dokiimanini
olusturan ve belediyelerin stratejik planlarim1 hazirlamada strateji haritasi olarak
kullanilan “Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi-2019 (Rehber)”in ilk béliimii
olan hazirlik siireci planin sahiplenilmesi, planlama icin gerekli Orgiit semasinin
kurulmasi, ekiplerin ve harcama birimlerinin belirlenmesi ile is bdliimiiniin yapildigi
boliim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ikinci béliim olan Durum Analizi, paydaslarin belirlendigi, SWOT (GZFT) Analizinin
(Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threads / Giiglii Yonler-Zayif Yonler- Firsatlar-
Tehditler) yapilarak kurum faaliyetlerinin yiiriitiildiigii, i¢ ¢cevre ve dis ¢evrenin detayl
sekilde incelendigi (Hastiirk, 2006) bir boliim olarak kurulusun mevcut durumu hakkinda
bilgi verir. Ugiincii boliim, kurulusun misyonunun “varolusunun nedeni 6z bir ifadesinin”
ve vizyonunun ‘“‘ulagilmak istenen gergek¢i noktanin 6z ifadesi” belirlendigi, lizerine

temellendirdigi degerlerinin belirtildigi yerdir.



47

Dordiincii boliim, kurulusun amag¢ ve hedeflerini belirleyerek bunlara ulasilmada
kullanilacak performans gostergeleri ile hedef kartlarinin ve maliyet tahminlerinin
yapildig1 ve “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunun cevabinin oldugu
boliim olarak tanimlanmaktadir. Besinci ve son bolim ise planin izlenmesi ve
performansin degerlendirilmesi adina raporlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile
“Bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunun cevabinin oldugu boliim
olarak tanimlanmaktadir. Genel goriiniim Tablo1’de sunulmaktadir.

Tablo 1, bu arastirma kapsaminda temel alinan dokiiman olan “Belediyeler igin
Stratejik Planlama Rehberi”’nde yer alan, planlama siirecinin tiim agamalarinin
gosterildigi genel bir gerceveyi sunmaktadir. “Belediyeler Icin Stratejik Planlama

Rehberi’ne gore olusturulacak bilgisayar yazilimi i¢in de bu tablodan yararlanilmaktadir.

Tablo 1

Tiirkiye 'de Stratejik Yonetim- Planlama Stireci
Planin sahiplenilmesi
Planlama siirecinin organizasyonu Hazirlik Siireci  Hazir Miy1z?
Hazirlik programinin olusturulmasi
Plan ve programlar

Paydas analizi Durum Analizi  Neredeyiz?

GZFT analizi

Kurulusun varolus gerekgesi Misyon ve

Temel ilkeler Ilkeler Nereye Ulasmak

Arzu edilen gelecek Vizyon Istiyoruz?

Orta vadede ulasilacak amaclar Amaclar ve

Spesifik, somut ve dlgiilebilir hedefler Hedefler

Amag ve hedeflere ulagsma yontemleri Stratejiler

Detayl is planlar Faaliyetler ve Gitmek

Maliyetlendirme Projeler Istedigimiz Yere

Performans programi Nasil e

Ulasabiliriz?

Biitceleme

Raporlama

Karsilastirma izleme

?erl besleme Basarimizi Nasil

Olgme yontemlerinin belirlenmesi Performans Takip Eder ve

Performans gostergeleri Olgime ve Degerlendiririz?
Degerlendirme

Uygulamaya yonelik ilerleme ve sonuglarin
degerlendirilmesi
Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, (2019). Belediyeler I¢in Stratejik Planlama

Rehberinden faydalanilarak hazirlanmistir.
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Rehberde, Tablo 1°deki stratejik planlama siireci, stratejik yonetim siireglerinin
tamamin1 kapsayacak bigimde ac¢iklanmaktadir. Songiir( 2008) caligmasinda Tiirkiye’de
kamuda yapilan stratejik planlama siirecinde stratejik yonetimin kastedildigi ancak
uygulamada stratejik planlama olarak adlandirildigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda
Rehberde, stratejik plan hazirlik stireci, durum analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme,
izleme ve degerlendirme boliimleri sunulmaktadir.

(Calisma kapsaminda bu rehberden hareketle belediyelerin hazirladiklari stratejik
planlar incelenecektir. Bu kapsamda olusturulan bilgisayar yazilimi i¢in kullanilan kodlar
rehbere gore olusturulmustur. Bu kapsamda bilgisayar yaziliminda kullanilan kodlarin
tamam1 EK-G bdliimiinde gdstergeler halinde ayri ayr tablolar olarak (Tablo 6,7,8,9 ve
10’da) sunulmaktadir.

1.6.2. Hazirhk Siireci
Hazirhik asamasinda ¢esitli kaynaklarda “planin planlanmasi” ya da  “stratejik

2

planlama siirecinin baglatilmasina karar verilmesi seklinde adlandirilarak stratejik
planin altyapisinin olusturuldugu, temelinin atildig: ilk adimdir. Stratejik planlamanin
yapilis sekli, katilim saglayacak birimlerin belirlenmesi, katilimeilarin gérevlendirilmesi,
kaynak ihtiyac1 ve temin edilme sekilleri belirlenmektedir (Soyler, 2007). Belediyelerde
stratejik planlama, kurumun misyonundan hareketle ulasilmak istenen vizyona giden
yolda belirlenen ama¢ ve hedeflere uyumlu ve tutarli bir bitiinliik olusturarak takip
edilmesi gereken dinamik bir siirectir (Gorgiin, 2023). Planin hazirlik ¢alismalar ii¢
asama gerceklestirilmektedir.

Bunlar;

e Ilk asama planin sahiplenilmesi

e Ikinci asama siirecin organizasyonun yapilmasi ve

e Uciincii asama ise hazirlik programinin tamamlanmasidir.

Bryson’a gore hazirlik asamasinda gorevli personel, bir kurulusun uzun vadeli
ihtiyaglarim1  belirleyerek bu ihtiyaclar1 karsilamak adina tasarlanan politika ve
programlarin sonuglarini arastirirlar. Bu sekilde 6ngoriilebilir gelecegin olumlu yonlerini
en iist diizeye ¢ikarmak ve olumsuz yonlerini en aza indirmek igin stratejiler formiile
ederler (Bryson, 2018). Hazirliklarin silirece uygun tasarlanmasi, silirecin basarili
ilerlemesi hususunda etkilidir.

Hazirlik siireci birbirinden farkli gérev ve donanim sahibi calisani bir araya getiren,

ortak amacin basta Belediye Bagkani (Baskan) olmak iizere tiim c¢alisanlarin
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sahiplenmesini ve paydaslarin destegini gerektirmektedir. Basarili bir stratejik
planlamanin basgarisi plan 6ncesi yapilan hazirliklarin niteliginin yiiksek olmasi ile dogru
orantiliyken literatiirdeki ¢aligmalarda (Songiir, 2008; Yildirim, 2011) stratejik planlarda
yasanan aksaklik ve eksikliklerin hazirlik caligmalarinin yeterli diizeyde yapilmadigindan
kaynaklandigi belirtilmektedir.

Stratejik planlama belediye i¢inde yalnizca belli bir birimin veya kisinin sorumlulugu
olarak goriilmemelidir. Stratejik planda, kendilerine sorumluluk verilen planlama ekibi
etkin bir rol iistlense de hazirlik ¢aligmalarina yalnizca planlama ekibi degil, dikeyden
yataya tiim personel hiyerarsisinin katilimi1 gerekli goriilmektedir (Usta, 2014). Katilim,
siirdiiriilebilir kalkinmanin ve planlamanin basarisinin temel ilkesi haline gelmistir.
Stratejik planlamanin mantig1 katilima dayanmaktadir. Plandan yararlananlarin i¢inde
olmadig stratejik planlama yapimi, klasik plan yapimina benzemektedir. Zaten klasik
plan anlayisinin bu yonii olmadigindan terk edilmektedir. Stratejik plandan beklenti,
planin hizmet edecegi insan toplulugunun plan1 6nceden gormesi ve kabullenmesi ve
sahiplenmesine dayanmaktadir. Plan sahipleri onu benimsedik¢e ve uyguladikca

yasayarak gelistirmektedir ( Narinoglu, 2018).

1.6.2.1. Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamada, 6zellikle kamu yonetimi uygulamalarinda, plan1 benimsemenin,
planlama agamalaria katilimin ve planin anlagilmasi ve uygulanmasinda sahiplenilmesi
hususunda vurgu yapilmaktadir (Gordon, 2013, s.68). Bununla birlikte diinya genelinde
stratejik planlarin hazirlanmasinda karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri sahiplenmedir.
Planlamaya {ist yonetim destegi ve katilimin saglanacagi varsayimi stratejik planlamada
yanilgiya sebep olmaktadir (Mintzberg, 1994). Stratejik planlama hususunda siireci
koordine eden birimlere farkindalik olusturmasi ve 6nemimin vurgulanmasi konularinda
gorev diismektedir. Ust yonetimin siirece katilimi, planlamada aktif rol almalari,
calisanlarin siirece katilimi ve olumlu yaklasiminda motive edici bir unsur olarak yer
almaktadir. Belediye Bagkanin destegi ve siireci yonlendirmesi, planlamanin vazgegilmez
unsurudur.

Bowman ve Kakabadse’ye gore (1997) basarili bir stratejik planlama her kademedeki
personelin katilimiyla olusturulur. Katilimcilarin desteginin alinmasi, stratejik planin
esaslarinin belirlenerek {izerinde anlagmaya varilmasi siirecin en basindan, ilerleten

asamalarda olusabilecek problemlerin engellenmesine katki saglayacaktir.
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1.6.2.2. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Planlama, bugiin ile gelecek arasinda arzulanan sonuglara ulagmanin saglayacak temel
kopriidiir. Siirecin organizasyonu etkin stratejik planlamanin mihenk tasidir. Buna
ragmen yoneticilerin ihmal ettigi bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (David, 2007).
Bir organizasyonun reaktif yerine proaktif stratejiler izlemesine izin veren resmi bir
planlama siireci olarak organizasyon asamasinda siirece katilacak temel aktorler, gorev
ve sorumluluklar belirlenir (Narinoglu, 2018). Planlama siireci organizasyonunda
yoneticiler, hiyerarsinin basamaklarinin tamamina hakim olmali ancak ozellikle {ist
yonetim bu siirecin i¢inde yer almalidir ( Pickton ve Wright, 1998). Stratejik planlama

stirecine dahil olmas1 gereken kisi, birim ve ekipler asagida yer almaktadir.

1.6.2.2.1.Baskan

Baskan, stratejik plan yaklasimini benimsedigini belediye ¢alisanlariyla paylasmali
ve kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir. Sahiplenme, "ben" kimligine hitap etmek yerine
stirece giiclii bir sekilde dahil olan bir ekibin "biz" duygusunu gelistirerek i¢sellestirmeye
dair derin duygular tagimaktadir (Bowman ve Kakabadse, 1997). Baskan, stratejik plan
hazirlik ¢alismalarinda, kurumun misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulmasi igin
bakis acis1 saglayarak halkin iradesini temsilen en iist seviyede karara varilmasi gereken
durumlar konusunda karar vermektedir. Narinoglu’na goére (2018) Belediye Baskaninin
insan yonetimi, ekip yonetimi, kaynak yonetimi, malzeme, arag-gere¢ yonetimi, para
yonetimi, zaman ydnetimi, bilgi yonetimi, karar yOnetimi, ikna yOnetimi, iletisim
yoOnetimi, motivasyon yonetimi konularinda bilgi sahibi olmasi slirecin
organizasyonunda dnemli katki saglayacaktir. Johnsen ( 2015, s.252)’ye gore Bagkanin,
paylasilan orgiitsel degerleri nasil analiz edip gelistireceklerini ve Orgiitsel kiiltilirlerin
nasil ¢oziilebilecegini anlamalar1 gerekmektedir.

Austin ve Pinkleton ¢caligmalarinda (2015, s. 16) bagskanin mevcut durumu analiz edip
problemli alanlar1 belirlemesi; harekete gegmek, iletisim kurmak ve programi uygulama
konularinda gerekli hazirliklarin yapilmasi, hesap verebilirlik ve gelecekte kullanim i¢in
program basarilarin1 ve basarisizliklarin1 degerlendirmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Belediye bagkani, planlama hususunda ¢alismalarin basladigini Stratejik Plan Genelgesi
cikarilmasiyla duyurur. Genelgede planin hazirlanmasinda belediyedeki tiim birimlerin
Bagkan tarafindan sahiplenilen ve takip edilen stratejik plan ¢aligmalarini tist diizeyde
yonlendirmek iizere bir Strateji Gelistirme Kurulu olusturuldugu ve bunun yaninda

koordinasyonuye saglamak adma Strateji Gelistirme Biriminin gorevlendirildigi
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duyurulur Stratejik planlama ekibine harcama birimlerince liyelerin gérevlendirilmesi ve
bu {liyelerin Rehberde belirtilen nitelikleri haiz olmasi gerektigi bildirilir (sp.gov.tr,
ET:20.04.2023)

Bagkanin strateji olusturma, strateji degisikliklerinin formiile edilmesi ve
uygulanmasinda uygulama ve degerlendirmeyi kolaylagtirmak i¢in bir organizasyondaki
gruplarin yapisini ve dogasini belirlemesi onemlidir (David, 2007). Baskan, Strateji
Gelistirme Kuruluna da bagkanlik etmektedir. Bunun yaninda Stratejik Planlama Ekibinin
baskanligini da yiiritmekte ve gerekli durumlarda ¢alismalara katilmaktadir. Giiglii’ye
gore (2003), baskanin iyi bir yonetim uygulamasi adina dncelikle kendini yonetebilen bir
yapida olmasi, zamanlama ve verimlilik problemi olmayan toplam kalite anlayisini

kendine uyarlayabilmis biri olmas1 gerekmektedir.

1.6.2.2.2. Strateji Gelistirme Kurulu

2006 yili stratejik plan hazirlama kilavuzunda planin hazirlanmasinda koordinator
birim olarak strateji gelistirme birimleri gérev alirken 2018 kilavuzunda gorev ayrimina
gidilerek iist yoneticiye daha aktif bir rol verme maksadiyla “Strateji Gelistirme Kurulu”
kurulmustur (Ipek ve Akman, 2019, s. 365).

Kurul, Belediye Baskaninin  bagkanliginda toplanmaktadir.  Biiyiiksehir
belediyelerinde; genel sekreter ve yardimeilar ile Bagkanin uygun gorecegi yonetici ve
personelden olusurken; diger il ile il¢e belediyelerinde; baskan yardimcilari ile Bagkanin
uygun gorecegi yonetici ve personelden olugmaktadir. Kurulda yer alacak tiyelerin listesi
hazirlanan genelgede yer alir. Kurulun gorevleri; planlama ekibinin organize edilerek
hazirlik programini onaylanmasini saglama, siireci ve ana asamalarini; hedef kartlari,
stirecin ¢iktilarini kontrol etmek, harcama birimlerini yonlendirerek planlama siirecine
aktif katki sunulmasini saglayarak tartismali konularin karara baglanmasina yardime1

olmaktir(sp.gov.tr, ET: 25.04.2023).

1.6.2.2.3. Strateji Gelistirme Birimi

Birimin gdrevi, stratejik plant hazirlamaktan ziyade, planlama c¢aligmalarinin
koordinasyonunu yiiriitmektedir. Bu kapsamda; Stratejik Plan Genelgesinin
hazirlanmasi, Baskanin uygun goriisiiniiniin alinmasi, toplantilarin organize edilmesi;
paydas katilimlarinin saglanmasinda belediye i¢i ve dis iletisim konularinda destek
olunmasi ile belge yoOnetiminin yapilarak izleme-degerlendirme ve uygulama

asamalarinda geri bildirimler verilmesini saglamaktadir. Behn’e gore (1980, s.613)
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kurumsal bir stratejinin belirlenerek bunun birimlerce organize edilmesinden daha 6nemli
bir husus bulunmamaktadir. Birim, 06zellikle stratejik planin biitiinliik icerisinde

tamamlanmasi ve ortak bir dil kullanilmas1 hususunda katki saglamaktadir.

1.6.2.2.4. Stratejik Planlama EKibi

Genel Sekreter Yardimcisi veya bir Baskan yardimcisi baskanliginda, Strateji
Gelistirme Biriminin (SGB) gozetiminde, harcama birimlerinin temsilcileri ve SGB
yoneticisini kapsamaktadir. Ekip iiyelerinin se¢iminde uzmanlik alanlarmin farkl
olmasina ve calisma boyunca iiyeliginin devam edecek olmasina dikkat edilmelidir.
Ekibin gorevleri hazirlik programi olusturulmasinda ve uygulanmasinda mevcut
siirecinin ideal programa uygun sekilde ilerlemesini saglamaktir (sp.gov.tr, ET:
25.04.2023). Ekibin basindaki calisan, ekibi kurma, egitim konusunda kaynak ve
ihtiyaclart  belirleme, yapilacaklar1 planlanma, gorevlendirme yapma, ekibin
motivasyonunu saglama ve ekip ile iist yonetim arasindaki uyumlu ¢alismay1 saglayacak

niteliklerde olmalidir.

1.6.2.2.5. Harcama Birimleri
Harcama birimleri, stratejik planlarin  raporlama donemlerinde amaclarin
gerceklestirilmesinde (Ipek ve Akman, 2019), belirlenen hedeflerin yerine getirilme

durumlarinin takibi ile degerlendirmesinde goérevlidir.

1.6.2.3. Hazirhik Programinin Olusturulmasi

Etkin yiiriitiilecek bir planlama siireci i¢in planlama hazirliklarinin siirecin gerektirdigi
ihtiyaclar1 kapsamasi gerekmektedir. Stratejik Plan Genelgesinin yayimlanma tarihinden
itibaren bir ay icinde hazirlik programi olusturulmaktadir. Hazirlik programi
caligmalarinda, siirecin asamalarini, yapilacak faaliyetleri ve faaliyetlerin sorumlulari
stratejik plan hazirlik faaliyetleri kapsaminda belirlenir.

Faaliyetlerin baslangic ve bitis tarihlerini gdsterir bir zaman ¢izelgesi olusturulur.
Personelin egitim durumu degerlendirilerek siire¢ igerisinde faydalanilacak egitimlerin
kapsami, siiresi ve katilimcilar1 belirlenerek egitim ihtiyaci tespiti yapilir. Yapilan
programda stratejik planlama siirecinin yiiriitiilmesinde gorev alacak kisiler ve goérev
dagilimlar, stratejik planin zamanlamasi, egitim ihtiyaci, danigmanlik destegi ile

paydaslar ve tahmini kaynak ihtiyact belirtilmektedir.



53

Sekil 5
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Kaynak: (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019, s.7)

Stratejik plan hazirlik siireci Sekil 5’te goriildiigii lizere Bagkanin se¢iminin ardindan
Strateji Gelistirme Biriminin yeni stratejik plan hazirlama gerektigini Bagkana bildirmesi
ile baglar. Stratejik plan genelgesi hazirlanarak baskanin onaymna sunulur. Bagkan
genelgeyi onayladiginda Stratejik Planlama Ekibi i¢in konusunda yetkin personel
gorevlendirilir. Strateji Gelistirme Kurulu bu ekibi onayladiginda ekip hazirlik
programini olusturur. Hazirlanan program Strateji Gelistirme Birimi tarafindan Strateji
Gelistirme Kuruluna sunularak degerlendirilir ve son seklini alarak Baskan tarafindan

Belediyenin intranet sayfasindan duyuru yapilir.

1.6.3. Durum Analizi
Durum analizi ile kamu idarelerinin mevcut kaynak ve ihtiyaclari tespit edilerek
planlamada karsilasabilecekleri olasi durumlar iizerine ¢alisma yapilmaktadir. White’a

gore (2017) bu boliimde kurumlarin sahip olduklar1 kaynaklar1 ¢evre sartlarina uygun



54

hale getirmek adma yaptiklar1 calismalari planlama asamasi olarak bilinen durum
analizinde “Neredeyiz?” sorusuna cevap aranir.

Durum analizinde, Belediyede gelecege doniik amag¢ ve hedeflerin gelistirilmesinde
geemisten gelen deneyimleri, basarili oldugu noktalari, ulasilamayan hedeflerin
nedenleri, eldeki kaynaklarin tespiti, belediyenin kontroliinde olmayan gelismelerin
degerlendirmesi yapilir Austin ve Pinkleton’a gore (2015, s. 24). Bu yolla, orgiitlerin
kendilerini gelistirip etkinlik saglayabilmelerinin 6nii agilir. Kurumlarin basarili bir
sekilde yonetilmesi sahip oldugu potansiyel giicii ve karsi karsiya kaldig1 ¢evresel riskleri
analiz etme becerisine baghdir ( Karabulut- Temel vd., 2007). Bu nedenle durum analizi
siireci Belediyenin kaynaklarinin detayli incelemesini yaparak avantajli oldugu
noktalardan alacag: giicle gerceklestirmek istedigi faaliyet ve projelere yonlenmesini
saglamaktadir.

Asagida Sekil 6’da goriildiigi tizere Strateji Planlama Ekibi alt gruplar ile ¢aligmalari
baslatir. Ik olarak uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirmesi yapilir. Mevzuat
ve st politika belgeleri analiz edilerek yapilacak caligmanin cergeveleri netlestirilir.
Faaliyet alanlarina gore iiriin ve hizmetler belirlenirken i¢ ve dis paydas goriislerinden
yararlanilir. Kurulus i¢i analiz, PESTLE analiz ve GZFT analizi ile zayif noktalar ve
tehditler, cevresel, sosyal, ekonomik ve politik kaynaklar degerlendirilir. Buradan

tespitler yapilarak ihtiyaglar belirlenir.
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Kaynak: (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019, s.9)

Pearce ve Robinson’ a gore (2020) bir kurumun stratejik durumunu degerlendirmek
icin durum analizi basit bir uygulama olsa da bir arag olarak giiglii bir etki saglamaktadir.
Kurumunun mevcut kaynaklari, gii¢lii yonleri ve zayifliklarinin bilinmesi ve buna uygun
olarak cevresel firsat ve tehditlerin tespit edilmesi ile duruma uygun degerlendirmeler
yapilmaktadir. Bu sekilde belediye kendini ve c¢evresini tanityacak ve stratejik

planlamanin diger asamalarina uygun bir temel olusturacaktir.
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Mevcut kilavuzda giincellemeler ile birlikte durum analizi siirecinde yapilmasi
planlanan calismalarin detaylica aktarilmasi ve belediye 6zelinde gergeklestirilmesine
imkan saglanmistir. Planin son seklinde mevcut durumun planin amag¢ ve hedeflerine
yansimasi; buna iligkin 6z bilgilerin sunulmasi énemli hale gelmistir. Ayrica giincel
kilavuzda belediyelerin 6znel durumlarini aktarabilmeleri saglanmistir (Ipek ve Akman,

2019).

1.6.3.1. Kurumsal Tarih Gelisimi

Belediyenin kurulus tarihi, kurumsal yapisi, kurumun kiiltiirti, kiiltiirii etkileyen
gelismelerin bilgisi ile toplumun hangi ihtiyacina hizmet edecegi Stratejik Planlama
Ekibince analiz edilmektedir. Kurulus nedeni ve vizyon degisimine neden olabilecek
yapisal doniisiim ve yasal degisimlerin, belediyeye ne sekilde yansidigi kisa bilgiler
verilerek degerlendirilir. Kurumun vizyon ve misyonu esas alinarak oncelik siralamasi
yapilmasi ve stratejilerinin belirlemesi adina ihtiya¢ duyulan bilgi i¢in kurumun tarihgesi
ve gecmis calismalari incelenmektedir Austin ve Pinkleton’a gére (2015, s. 24) bir durum
analizi genellikle durumlarin tanimiyla baglar ve hemen akabinde tarihgesi ile ilgili bilgi

verilir.

1.6.3.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Planin uygulanmig boliimiintiin degerlendirilmesi, siirece iligkin bilgi saglamanin
yaninda hedef ve gostergelerin etkinlik, verimlilik diizeyi hakkinda bilgi vererek
gerceklesme diizeylerini yansitir (Joyce,1999). Bu sekilde planda basari veya basarisizlik
saglanan noktalarin tespiti kolaylasir. Narinoglu’na gore (2018), stratejik plan ile ¢izilen
cergevenin kontrolii, i¢eriginin kontrolii ve giincelligi, planin kendisini yerel ve 6zgiin
kilmaktadir.

Bu kapsamda uygulamakta olan stratejik plan degerlendirmesinde ayrintili
degerlendirmelere yer verilmese de yeni planin var olan plandan ayristigi noktalar ve
bunlarin nedenleri agiklanir Karabulut- Temel vd.’ye gore (2007) belli araliklarla da
giincellenmesi hem bugiinkii durumlar hem de gelecekte karsilasilabilecek alternatif
durumlar konusunda olusabilecek potansiyel sartlarin analizine olanak saglanir. Mevcut
cevre sartlar ile risklerin dikkate alinmasi, amag¢ ve hedeflerin yeni planda yer alip
almama durumunda belirleyici olmaktadir. Bu boliim, yeni hazirlanan stratejik planin son
halinde “20XX-20YY Donemi Stratejik Planinin Degerlendirmesi” basligi ile yer

almaktadir.
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1.6.3.3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Belediyenin gorev ve sorumluluklarinin mevzuat ¢ergevesince belirlendigi
diisiiniildiiglinde tabi olunan mevzuatin bilinmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede ilgili
mevzuatin listesi yapilarak belediyenin faaliyet kapsami belirlenir. Burada belirlenen
kapsam ve sinirlar vizyonun belirlenmesi ile amag ve hedeflerin olusturulmasinda yon
verici ve gilincelligi saglayici rol oynar.

Mevzuat analizi siirecinde belediyenin caligsma usulleri, teskilatlanmasi; saglayacagi
iirtin ve hizmetlerin kapsami, nitelik ve niceligi; diger kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
ve sivil toplum kuruluslariyla ilgili diizenlemeler ile kanunen yapmakla yiikiimlii

olduklarinin belirlendigi alan olarak tanimlanmaktadir (Joyce, 1999).

1.6.3.4. Ust Politika Belgeleri Analizi
Ust politika belgeleri farkli amag ve detaylar ile hiyerarsik bir diizende hazirlanmus,
ulusal kalkinma planindan baglayarak birbiri ile uyumlu asagidaki belgelerden
olusmaktadir (Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2021):
1. Cumbhurbagkanlig1 Programi
Orta Vadeli Program
Yillik Program
Bolge Diizeyinde Mekansal Strateji Plan1
Bolge Plan

Cevre Diizeni Planmi

NS kW

Nazim imar Plant

Belediye stratejik plani hazirlanirken siralanan bu belgeleri incelemekteki amag;
hedef, performans gostergeleri, risk ve firsatlar g6z 6niinde bulundurularak Belediyelere
bir atifta bulunulup bulunulmadigina veya gorev ve sorumluluk kapsaminda bir
diizenlemeye ihtiya¢ olup olmadigina bakilmasidir. Tespit ve ihtiyaclar bu asamadan
destek alinarak belirlenmektedir.

Ornegin iilkemizin 2019-2023 yillar1 arasii kapsayan 11. Kalkinma Plan: giiclii ve
istikrarli bir ekonomi, tiretimde rekabet¢i ortam, nitelikli insan giicii, yasanabilir kentler,
cevrenin siirdiiriilebilirligi, demokratik ve hukuk devleti ile 1yi yonetisim uygulamalari
ile giiclii devlet olmak gibi temeller iizerine oturtulmustur. Bu belge Belediyelerin ve
stratejik plan hazirlayan kurum ve kuruluslarin rehber ve yol haritast olarak

goriilmektedir.
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1.6.3.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinden yola ¢ikarak belediyenin sunacagi iiriin ve hizmetler konusunda
karar verilir. Faaliyet alanlar1 ve tiriinle hizmetlerin belirlenmesi ise amag¢ ve hedeflerin
olusumunda ve kapsamlarinin tasarlanmasinda yol gosterici fiili uygulamalardir (Ulgen
ve Mirze, 2018). Uriin ve hizmetlerin belirlenmesinde etkili, verimli, uygun hedeflerin
belirlenmesi, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesinde ise yapilacak isin sorumlusu, zamant,

kapsamu, riski ve tespiti detaylandirilmalidir.

1.6.3.6. Paydas Analizi

Belediyenin etkilesimde bulundugu taraflardan stratejik planlama konusunda goriis
alinmasi, hizmetlerin ihtiyacin karsilanmasi dogrultusunda belirlenmesi, katilimcilik
esast ile planin temellendirilmesi ve planin sahiplenilmesi planin uygulanma sansini
arttirarak olumlu katki saglamaktadir. Bryson ve Alston ¢alismasinda (2010) bu siirece
kimlerin dahil edecegi ve nasil dahil edilecegi, siirecin nasil isleyecegi ve gelistirilen
planlarin uygulamada ne kadar basarili olabileceginin planlanmasi pratikte uzun bir yol
kat edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda gerekli tavsiyeler Bryson’un (2011)
“Stratejik Planlama icin Kamu ve Kar Amaci Giitmeyen Kuruluglar” rehberinde yer
almaktadir.

Paydagslar stratejik planlamanin belkemigi sayilmaktadir. Stratejik plani etkileyip
plandan etkilenirler (Pearce ve Robinson, 2020). Paydaslarin tanimi1 planlamanin basinda
yapilarak katilim dereceleri, katilim boyutlari; kapasite, etki ve dnem dereceleri onceden
tespit edilir (Narinoglu, 2018). Bir paydas, gegmiste, simdide veya gelecekte, gercek veya
potansiyel olarak kurulusta ilgisi veya ilgisi olan herhangi bir birey veya grup olarak
goriilebilir (Carroll, 2003). Bryson’a gore paydas, bir kurulusun kaynaklari, dikkati veya
¢iktist lizerinde hak iddia edebilen veya ¢iktisindan etkilenen herhangi bir kisi, grup veya
kurulustur (Bryson, 2018). Fikirleri ve faaliyetleri kurumu etkileyen kisileri belirlemenin
uygun bir yolu, bir paydas haritasi ¢izmek ve/veya bir paydas analizi yapmaktir.

Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak ikiye ayrilmaktadir:

1.6.3.6.1. i¢c Paydaslar
Bir kurulusun sahip oldugu insan giiciinii ifade etmektedir (David, 2007). Sentiirk’e
gore (2005) i¢ paydaslar; karar organlari, yoneticiler, ¢alisanlar ve hizmet {iretilmesine

dogrudan katki saglayanlar1 ifade etmektedir. Belediyenin personeli ve yoneticileri gibi
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Belediyenin etkiledigi ya da belediyeyi etkileyen kisi veya gruplar olarak

tanimlanmaktadir.

1.6.3.6.2. D1s Paydaslar

Di1s paydaslar, bir projeyi etkileyebilen veya projeden etkilenebilen ve proje
organizasyonuyla herhangi bir resmi soézlesme yiikiimliligi olmayan kisi veya
kurulusglart igerir (Cleland, 1988; Gordon, 2013). Belediye disindan sunulan iiriin ve
hizmetten yararlanan kisi veya gruplardir. Sentiirk’e gore (2005) dis paydaglar hizmet
tiretilmesine dolayli katki saglayan, hizmeti dogrudan ve dolayl etkileyenler ve
vatandaslar olarak sayilmaktadir. Paydaslarin goriislerini toplant1 diizenleyerek vatandas
memnuniyet anketleri yaparak odak grup gorlismesi ya da anket uygulamasi yaparak
veya valilik ve kaymakamliklarin da aralarinda bulundugu gruplarla toplantilar

diizenleyerek edinmek miimkiindiir.

1.6.3.7. Kurulus i¢i Analiz

Belediyede var olan kaynaklarin tespit edilmesi ve uygun sekilde degerlendirmesi
adina insan giiciiniin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirti, teknoloji altyapisi, fiziki kaynaklar
ile mali kaynaklar ile ilgili ¢esitli degerlendirmelerin yapildig1 bir analiz olarak
kullanilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018).

Insan kaynagmin yetkinlik diizeyi personelin sahip oldugu niteliklerin nicel veriler
araciligiyla ortaya konulmasidir. Bu veriler araciligiyla personelin durumun iligskin
istatistiki veriler elde edilerek, kadro durumu, ¢alisma siiresi géz oniinde bulundurularak
yetkinlik aci1g1 olup olmadigi degerlendirilerek gorev dagilimi diizenlenmektedir. Bu
konuda SWOT analizi, PERSTLE analiz, senaryoya dayali analiz ve Orgiitsel kiiltiir

analizi gibi analizlerden yararlanilmaktadir.

1.6.3.8. Fiziki Kaynak Analizi

Belediyenin fiziki olarak sahip oldugu ve sahip olmasi gereken bina, arazi ve tagitlarin
sayilar1 ve nitelikleri incelenir. Is ve siire¢ analizleri ile caligmalarm alt yapisi
olusturularak etkinligi arttirilmaktadir ( Kogel, 1993). Ornegin teknoloji durumunun
analizinde belediyede mevcut olan fiziki bilisim araglari, bilisim alt yap1 sistemleri ve

teknik donanimlar incelenir.



60

1.6.3.9.Mali Kaynak Analizi

Stratejik plan kapsaminda ulasilmak istenen amag ve hedeflerin gergekei bir bigimde
ortaya konabilmesi adina eldeki mali kaynagin ve belediye biit¢esinin dogru analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda; yatirim ve personel harcamalarini, genel biitce
vergi gelirlerinden yapilacak transfer egilimleri ile 6z gelirleri (vergi, harg, resim, istirak
ve katilma paylar1) etkileyecek egilimler, belediyenin gayrimenkullerine ait egilimler,
enflasyon oranlar1 ve finans durumlar1 dikkate alinmaktadir. Giliglii’'ye gore (2003)
belediyenin ihtiyaglarimi karsilarken mali kaynagin iyi analiz edilmesi diisiik maliyetle

faaliyet ve proje yapabilmesine olanak vermektedir.

1.6.3.10. PESTLE Analizi (Cevre Analizi)

PESTLE analizi belediyeye etkisi olan veya olma potansiyeli bulunan, politik,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel etkenlerin tespiti amaciyla
yapilmaktadir. Belediye ¢alisanlarinin siirekli ve sistemli bir sekilde i¢ ve dis gevre
konusunda bilgi sahibi olmasi, farkindalik olusturmasi ve 6rgiit genelinde bilgiyi yayma
stireci olarak goriilmektedir. Giircan’a gore (2022) strateji alan1 dogas1 geregi gevresel
degisimlere duyarli olmay1 gerekli kilmaktadir.

Bryson’a gore (2018) degisimin Onilindeki engeller dort ana kaynaktan
kaynaklanabilir: insanlar, teknoloji, altyap1 ve siire¢. Bu faktérlerin durum analizinin
yapilmas1 gerekmektedir. Soyle ki; insan engelleri, tam olarak tanimlanmasi ve
istesinden gelinmesi en zor olanlardir, ¢iinkii genellikle yilizeyin hemen altinda sliphecilik
veya Onerilen degisim yoniine glivensizlik olarak var olurlar. Bilgi teknolojisi ile ilgili
engeller, mevcut en son ekipman ve yazilim eksikliginden veya bir kurulusta mevcut olan
teknolojinin kullanilamamasindan kaynaklanabilir. Altyap1 engelleri, islevsel veya
mekansal ademi merkeziyetcilikten kaynaklanabilir.

Buchanan ve Cousins’e gore (2012) bu analiz uzun 6miirliiliigiin anahtaridir, kapsayici
bir yon saglar ve yonii sekillendiren ve etkileyen, giderek daha dinamik hale gelen siyasi,
ekonomik, sosyal ve teknolojik giiclere uyumlu ve koordineli bir yaklagim saglamaktadir.

Songiir’e gore (2011, s. 59) bu kapsamda oOrgiitlerin basarisi iletisim ve etkilesim
icinde olmas1 adina kullanigsh bir ara¢ bulunmaktadir. Sekil 7 de “McKinsey’in 7S
Modeli” olarak adlandirilan modelde 7S; Strateji (strateji),0rgiit yapist (structure),
sistemler (systems), yonetim bi¢imi (style), personel (staff), yetenekler (skills) ve ortak
degerler (shared values) olarak adlandirilmaktadir. Buradan edinilen bilgiler tespit ve

ihtiyaglar tablosu yapim igin veri kaynagi olusturmaktadir (Ozer ve Berberoglu, 2021).
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Wandera vd. (2023)’e gore 7S kategorileri su sekilde 6zetlenebilmektedir:

Staff (Personel): Calisani elde tutma, gelisme ve potansiyelinin gelistirilmesi ve
cesitliligin saglanmasi

Skill (Beceri): Kilit noktalardaki personelin ayirt edici yetenek bilgi ve tecriibeleri
System (Sistem): Teknolojik tabanli siiregler, insan kaynaklar1 uygulamalari, veri
yOnetim sistemleri

Stil (Tarz): Yonetim kiiltiirt

Shared Value (Paylasilan Deger): Kurulusun temel deger ve yol gosterici ilkeleri
Strategy (Strateji): Orgiitiin hedefi cercevesinde yapilan planlar ve kaynak tahsisi
Structure (Yap1): Kurulus ve orgiitsel bilgi akis semast; dikey ve yanal baglar ile
orgiit hiyerarsisi ile rol, yiikiimliiliikk ve sorumluluklarin dagitim sekli ve gelistirilen

stratejiler olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 7
McKinsey’in 78 Modeli

Structure

‘Hard S5 - ‘Hard S5’
Strategy - - Systems
Shared '
Values
Skills - Style
Soft 55 - Salt 55
+  Saff

Kaynak: (Waterman, Peters ve Phillips, 1980, s.18, Akt: Ozer ve Berberoglu, 2021)
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McKinsey’in 7S modelinde strateji, yap1 ve sistem bagliklar1 sert kavramlar (hard ss),
olarak adlandirilirken; yonetim kiiltiirii, paylasilan deger, beceriler ve personel yani insan

kaynagi yumusak kavramlar (soft ss) olarak ifade edilmistir.

1.6.3.11. GZFT (SWOT) Analizi

Belediye adina giiclii- zayif yonler; firsat ve tehditlerin belirlendigi bu degerlendirme
durum analizinde en sik kullanilan analiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eryigit, 2013).
Bu adimda, stratejik planlama komitesi/ekibi, ele gegirilebilecek firsatlar1 ve kaginilmasi
veya ele alinmasi gereken tehditleri belirlemek i¢in dis ¢cevreye ek olarak, giiclii ve zay1f
yanlar1 belirlemek i¢in kurulusun i¢ ortami hakkinda bilgi toplamaktadir. Bu alistirma
SWOT analizi olarak bilinir. Bu arastirmada daha once tartisildigi gibi makro gevre
hakkinda iyi bir anlayisa sahip olmak c¢ok degerlidir. Bu adimin nihai sonucu, "bir
organizasyonun gelecekteki Oncelikleri hakkinda karar vermede planlamacilari
destekleyecek somut bilgilerden olusan bir veri tabami" (Allison ve Kaye, 2005)
olusturulmasidir.

Gliner (2005)’e gore, GZFT analizinde oOrgiitin ¢evresindeki unsurlarin
incelenmesiyle firsat ve tehditlerin, giiclii ve =zayifyonlerin tespit edilmesi
saglanmaktadir. Orgiit ici analiz sonucunda &rgiitiin {istiin ve zayif alanlar1 belirlenir.
Firsatlar sonucunda oOrgiit i¢i olumlu sonuglar yaratabilecek unsurlardir. Tehditler,
firsatlarin aksine ve oOrgiitlin varlifin1 siirdiirmesine engel olabilecek veya rekabet
istiinliigii kaybetmesine neden olabilecek uzak veya yakin ¢evredeki degisimler sonucu
ortaya ¢ikan isletme i¢in ariza edilmeyen olusumlardir. Gili¢lii yanlar orgiitiin i¢
cevresinin analizi sonucunda ortaya cikartilan rakiplerine karsi iistiinliik saglayabildigi
varlik ve yeteneklerini kapsamaktadir. Zayif yanlar, orgiitlerin mevcut varlik ve yetenek
kapasitelerinin rakiplerine oranla gii¢siiz ve diisiik oldugu durumlar1 ifade etmektedir.
Analiz yapilirken firsatlar ve tehditler yalnizca belediye i¢in diisiiniilmemeli gevresel
faktorler gz ontline alinarak goreceli olarak degerlendirilmelidir. Bu sekilde gelecege
doniik stratejilerin gelistirmesi saglamaktadir (Aktan, 2008).

Bir SWOT analizinin yiiriitiilmesinde ¢esitli tekniklerden herhangi biri (6rnegin, beyin
firtinasi, nominal grup, coklu oylama, ¢esitli veri toplama ve analiz tiirleri) kullanilabilir,
ancak bu tamamen rekabet ortamini anlamakla ilgilidir. Bir organizasyon vardir ve onun
i¢c ve dis yiizleri vardir ( Trainer, 2004,s.132). Bu analiz orgiitiin ¢evresini, genel

durumunu ve orgiitiin yapisini orgiitiin egilimleri dogrultusunda tanimlayarak, orgiitiin
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zayif ve giiclli yonleri ile firsat ve tehditleri orgiit kiiltliriinii hesaba katarak belirlemesi
temeline dayanmaktadir.

Cevresel faktorleri dikkate alarak kaynak kullaniminin yapilmasi ve paydaslarin
stirece dahil edilmesi analizin 6zelliklerindendir (Coskun ve Giindiiz, 2020). Kamu
kuruluglarinin kendine 6zgii ihtiyaglar1 ve bu kuruluslarda doniisiimsel (radikal) degisim
yaratmanin yollarini tartisirken liderlerin, tarihin ve durumun degerlendirildigi,
sorunlarin ve yenilik¢i yanitlarin 6nerildigi ve kamu tiiketimi i¢in vizyonu ¢erceveleyen
ve eylemi ileriye tasiyan stratejik liderle birlikte sekillendirilen uygulama planlarinin
oldugu bir siire¢ olarak yiiriitiilmesinin gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Nutt ve
Backoft, 1993b).

Yerel yonetim giiclii ve zayif yonleri igcyapidan kaynaklanmaktadir. Firsatlar, tehditler
ve riskler ise dis cevreden gelmektedir. Stratejik plan hazirlanirken GZFT analizinin i¢
ve dis gevreyi birlikte degerlendirmek miimkiindiir. GZFT analizi, belediye yonetimini
biitiin gorerek ve dinamikleri birbirine uyumlulastirarak yapilir (Narinoglu, 2018).
SWOT analizi, planin gelistirilmesine katilanlardan belirli bir organizasyonun iginde
calistigt baglam hakkinda diisiinmelerini ve rekabeti degerlendirmelerini isteyerek
stratejik planlamanin ¢evresel tarama bilesenini kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir. Giiglii
ve zayif yonler organizasyonun i¢inde veya dogasinda bulunurken, firsatlar ve tehditler
digsal olarak yer almaktadir (Trainer, 2004, s.134).

Hiziroglu vd.’ne gore (2018), GZFT analizi; belediyenin gii¢lii yonlerini kullanmasi
ile firsatlar1 yakalayarak, tehditleri bertaraf etmesi, firsatlar1 kullanarak zayif yonleri
torpiilemesi ve tehdit altinda olabilecegi zayif yonlerini gelistirme adina olusturulan bir
aractir. Bu dogrultuda stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefler belirlenmektedir. Bu
kapsamda kurumda uzlagsma saglanmasi, 6rgiitiin konularinin belirlenmesi, misyonun ve
degerlerin belirlenmesi, GZFT analizi yapilmasi, problemin tanimlanmasi ve strateji
kurularak vizyon belirlenmesi siireclerini, A’da, 6rgiitiiniin yerinin tespiti; B’de gidilmek
istenen yerin tespiti ve C’ de hedefe nasil ulasilacaginin ifadesi ile li¢ basamakli bir

formiilasyon gerc¢eklestirmistir (Bryson, 1995; Bryson 2011).
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Sekil 8
Bryson Modeli

A

Neredeyiz?

Misyon ve Gorevler Yapi
ve Sistemler iletisim

Programlar ve Hizmetler
insanlar ve Becerileri

Biitce ve Destek

I3 %
2§ 2%%
S 2% 2
J& ® 2 °
> S )

Ulasilmak istenen Ye
Nedir?

Misyon ve Gorevler

Oraya Nasil Ulasinz?

Stratejik Plan Bilgi
Teknolojisi ve insan
Kaynaklari Planlari
iletisim
ise Alma ve Egitim
Yeniden Yapilandirma
niden Planla

Strateji Yapi ve Sistemler
Uygulamasi iletisim

Programlar ve Hizmetler
Insan ve Becerileri

Bultce

Not: Bryson’un ¢alismasindan (2011, s. 7) hareketle tiirkgelestirilerek tarafimizca diizenlenmistir.

Sekil 8’de A’dan B’ye gecme vizyonu, misyonu ve amagclar1 agik bir sekilde ortaya
koymay1 gerektirmektedir. A’dan C’ye yonelme strateji belirleme siireci iken, B’den C’ye
hareket stratejinin uygulanmasidir. Ayrica, bu sekil stratejik planlamanin kavramlar,
prosediirler ve araglar seti oldugunu acik bir sekilde ortaya koymaktadir (Murat ve
Bagdigen, 2008).

Belediyede deger yaratan ve siirdiiriilebilir bir vizyona odaklanildiginda bir stratejiye
sahip oldugu sdylenebilir. Kar amaci giiden kuruluslarda bu, bir orgiitiin ¢esitli {iriin ve
hizmet pazarlarinda nasil rekabet etmeyi planladigini agiklayan bir is planinin yani sira
bir biitiin olarak kurulus i¢in finansal hedefler seklini alirken kar amaci giitmeyen
kuruluglarda ve devlet kuruluslarinda, somut vizyon genellikle kurulusun misyonu ve bu
misyonu gerceklestirmek icin iistlendigi belirli faaliyetler agisindan tanimlanir (Bryce,

1992; Bryson, 1995; Oster, 1995).
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1.6.4. Gelecege Bakis

Gelecege Bakis, Tablo 1’de goriildiigu lizere, Belediyenin varolus gerekgesi, temel
ilkeleri ve arzu edilen gelecegi ile ilgili bilgilerin yer aldigir bolim olarak karsimiza
cikmaktadir. Pearce ve Robinson (2020)’ye gore stratejik planda durum analizinden yola
cikilarak belediyenin misyonu, vizyonu ve temel ilke ve degerleri ortaya konulmaktadir.
Belediyenin uzun doénemde ulagmak istedigi ideallere ilerlemesinde yonlendirici bir
roldedir.

Gelecege bakis boliimiiniin net ifadeler ile olugturulmasi; planlar arasinda devamliligin
saglanmasi, yasanabilecek tutarsizliklar1 Oniine gecilmesi ve gilintibirlik degil uzun
donemli bakis agis1 saglanmasi bakimindan katki saglamaktadir (Gliner, 2005). “Nereye
Ulasmak Istiyoruz?” sorusuna cevap olacak bir bakis agisinin belirlenmesi halkin
iradesinin temsilcisi Baskanin sorumlulugundadir. Ancak belediye baskani vizyon,
misyon ve temel degerleri tek basina degil, katilmecilik esasina uygun belediye

yoneticilerinin goriisiinii alacak sekilde belirlemelidir.

1.6.4.1. Misyon

Belediyenin var olus sebebi misyonunda belirtilmektedir. Bir kurumun gorevini,
gorevi nasil yerine getirdigini, sundugu hizmet ve faaliyetleri kapsayan semsiye bir
kavram olarak stratejik planda yer almaktadir (Campbell, 1997). Ulgen ve Mirze’ye gore
(2018), misyon kavrami, “Nigin variz?” sorusunun karsiligi olarak mevcut durumda
hangi isin yapildigi, yiiriitilen faaliyetler ve etki saglanacak topluluk ile varolus
sebebinin anlatildig1 inang ve degerlerin bir ifadesidir (Ackoff, 1987). Belediyenin
misyonu beyan1 onu digerlerinden ayirmali; benzersizligini degilse de bireyselligini
olusturmalidir (Abels, 1989, s.31).

Austin ve Pinkleton’a gore (2015, s. 16) Misyon ifadesi, bir kurulusun felsefesinin ve
amacimin ifadesidir. Yoneticinin rolleri ve belirlenen planlama siireci ile her agsamada
yoneticinin kullanacagi, gelistirecegi ve liretecegi temel unsurlari misyon bildiriminin
temelini olusturdugu bir piramit (Sekil 9) olarak diislinebiliriz. Bunlar bir gorev bildirimi,

(bir sorun bildirimi, durum analizi, amagclar, hedefler, stratejiler ve taktikleri icermektedir.
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Sekil 9
Misyon Bildirimi ve Stratejik Planlama Piramidi

Taktikler

nelerdir?

Belli eylemlerin son

tarihi nedir?
/ Stratejiler nelerdir? \
Hedefler nelerdir? Hedefe nasil
ulasilir?
Amaclar nelerdir?
Nasil hareket edilmelidir?
/ Sorun nedir? \

Neden Variz?
Misyon ifadesi

Not: Austin ve Pinkleton’un ¢aligmalarindan (2015, s.17) tarafimizca olusturulmustur.

Misyon ifadesi, Orgiitin varolus nedeninin, amacinin eylem odakli bir
formiilasyonudur. Nihayetinde ne yapmak i¢in buradayiz? Sorusunun cevabi, bir misyon
ifadesini belirtmektedir (Bryson ve Alston, 2011, s.54). Bir misyon beyani, bir orgiitiin
hayatta kalmak i¢in ne yapmasi gerektigine degil, gelismek i¢in ne yapmay1 segtigini
yansitmalidir. Oyle ki, ifade belirlenen hedeflerin ve onlara dogru ilerlemenin 6l¢iilmesini
saglayan bir formiilasyonu igermesi; performans: degerlendirmede kullanilmayan
ifadelere yer verilmemesi gerekmektedir. Bir misyon beyaninin benimsenmesi, orgiitiin
davranigini degistirmedikge, higbir degeri bulunmamaktadir ( Abels, 1989, 5.30).

Kar amaci giitmeyen bir kurulusun veya devlet kurulusunun misyonu, kurulusun
paydaslart ve genel olarak toplum i¢in iiretmeyi amagladigi degeri tanimlar. Misyon,
kurulusun toplum i¢in degerini tanimladig1 ve kurulusun amacini yarattigi igin, gegmis
performansi yargilamada ve gelecekteki eylem planlarini degerlendirmede kullanilan
0l¢ii haline gelir (Bryce, 1992, s.4).

Sekil 10’da goriildiigii iizere Stratejik Planlama Ekibi ile Strateji Gelistirme

Kurulunca, alternatif misyon taslaklar1 ile Bagkanin goriisiine sunularak nihai misyon
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bildirimine ulasilir. Misyon net ve dogru ifadeler ile olusturulmus olsa da, mevzuat
degisikligine veya cevresel degisikliklere gore genisleme ya da daralmaya ugrayarak

giincellenebilir.

Sekil 10

Gelecege Bakisin Belirlenmesi Siireci

Misyon ve Vizyon Bildirimlerinin
Qlugturuimas Igin Perspaktif
Verie

Belediye
Bagkan

Alternatif Misyon ve Vizyon [l Teme!

Degerler Taslaklarindan Yararlanarak

Misyan, Vizyon ve Temel Dagerlere
S Saklini Verir

i

Alternatil Misyan ve Vizyan (e Temsd
Deferlar Tashaklarim Stratej
Geligtirme Kurulunun Uygun

Geriglne Sunar

\ 1

Misyon ve Vizyon ile Temal
Paydaglarin Kathiaini Alr ~ ———————3  Defarlera Yanelik Altarnatif
Caligmalan Hazirlar

Kourulu

= 2
oS
[T
-
0T
Q

Strateji
Gealistirme

Stratejik
Planlama

Kaynak: (Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019, 5.29)

Verilen gorevlerin 6tesinde misyon; durumdan vazife ¢ikararak sorumluluk yiiklenme
ve sahiplenme anlamina gelmektedir (Bayrakdaroglu ve Komiirctioglu, 2015). Misyon
bildirimi kapsamli ancak kisa ve net sekilde ifade edilmelidir. Belediyenin politika
cevresi ve hizmet verdigi kesime yonelik olmalidir. Iyi bir misyon ifadesinin bir kurumun
amag, odak grubunu, sagladig iirlin ve hizmetini, etki alanini, temel teknolojini ve kurum
felsefesini tanimlamasi gerekmektedir.

Ayrica Kemp ve Dwyer’e gore (2003) misyonun motive eden, birlik duygusu yaratan
bdylece kurumun amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesinde fayda saglayacak norm ve
degerleri bulunmaktadir. Johnson vd.(2020)’ye goére bu genellikle goriiniiste basit ama
zorlayici sorularla ifade edilmektedir: “Biz hangi isin i¢indeyiz?”, “Kurulus olmasaydi ne

kaybedilirdi?” ve “Nasil bir fark yaratinz?” seklindeki sorularla misyonu anlamanin,
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kurulusun gercekte ne yaptigina dair tanimlayici bir ifadeyle baslayip ardindan misyonla
insa edilen yapilarin kalitesini iyilestirmek adina “Bunu neden yapiyoruz?”’ sorusuna

gecilmektedir.

1.6.4.2. Vizyon

Vizyon, belediyenin uzun dénemde ulasmak istedigi, hedeflerini ve bu hedefleri
oturttugu temelleri agiklayan metin olarak tanimlanmaktadir (Bryson, 2018) Belediyenin
farkli birimlerinde biitiinlestirici bir unsur tegkil eden vizyon; Stratejik planda ulagilmak
istenen amag ve hedeflere uyumlu olarak biitiinliik olusturacak sekilde belirlenmelidir
(Yildirim, 2011). Vizyon, “Ne Olmak Istiyoruz?” sorusuna kurulusun verdigi cevaptir
(Dinger, 2003). Bir kurulusun gelecek donemlerde ulasmay1 arzu ettigi hedeflerini ortaya
koyan, bu hedeflerin hangi temeller lizerinde kurulacagini agiklayan vizyon kavrami,
gelecege doniik kararlar almaktir. Bu kapsamda vizyon ifadesi, belediyenin misyon ve
degerlerine uygun sekilde, gercegi yansitan ve misyonun gerceklestirilmesini tesvik
edecek sekilde olmali ve gelecegi insanlarin kolayca kavrayip anlayabilecegi bicimde
ifade edilmelidir (Kilig, 2010: 89).

Vizyon ifadesinin gelecege yonelik, tahmin iceren, ilham veren, esnek, net, agik ve
somut 6zellikleri olmalidir. Vizyon ifadesi, bir kurulusun neyi hedefledigini ifade etmesi
i¢in bir firsattir, en iyi sekilde zorlu ve gelecege dontik bir sekilde ifade edilir (Buchanan
ve Cousins, 2012).Yalniz burada kastedilen tahmin gelecekteki durumun tahmininden
ziyade akisne gelecekte olunmasi istenen durumun tasvir edilmesi seklindedir.
Belediyenin gelecegini sembolize eden genel amaci ifade etmektedir. Yildirim’a gore
(2011) vizyon, tiim personelin katilimiyla olusturuldugunda herkesin elinden geldigince
calismasi saglanacaktir. Bu bakimdan misyonda oldugu gibi Stratejik Planlama Ekibince
alternatif vizyon bildirimleri degerlendirilerek Baskan Onciiligiinde nihai vizyon
bildirimi olusturulmaktadir. Bryson ve Alston ( 2011, s.54)’e gore bir kurulusun kendisi
icin etkili bir vizyon gelistirebilmesi icin genellikle birden fazla stratejik planlama
dongiisiinden gecmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bir basart vizyonunun, strateji
olusturmaktan ¢ok, stratejinin uygulanmasi ig¢in bir rehber olmasi muhtemel
goriinmektedir.

Allison ve Kaye’ye gore ( 2005, s.85) topluluk vizyonu, "yaratmaya calistigimiz
gelecegin  imaji"seklinde ifade edilmektedir. Amacini gergeklestirmis ve tam
potansiyeline ulasmigssa, kurulusun g¢aligma alani i¢in gelecegin nasil olacagi tasvir

edilmistir. Bagka bir deyisle, orgiitiin hizmet verdigi toplumun gelecegi i¢in degerlere
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baglilik ve misyonun yerine getirilmesi yoluyla ulasilacak olan hayali vizyonu tarif
etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2018). Dikkat edilmesi gereken husus sadece vizyon ifadesi
olusturmak degil ayn1 zamanda gergeklestirilebilir hedefler ile stratejik plana vizyoner bir

bakis agis1 saglanmasidir.

1.6.4.3. Temel Degerler

Organizasyonun ama¢ ve hedeflerinin se¢ciminde hizmet ve faaliyetlerine dncelik
vermelerini saglayan kisi, siirec ve performans Ilkeleleri olarak tanimlanmaktadir.
Sonuglara ulagsma siirecinde kurumsal kiiltiiriin ve devamlliligin saglanmasina katki
saglamaktadir. Temel ilkeler belediyelerde, misyonun olusturulmasi ve vizyona
ulagilmasi konularinda olusturulan yapmin zemini konumundadir. Belediyede yaygin
olan ve ortak kiiltiirde yer alan inang ve ahlaki prensipler olarak kurumun temel ilkelerini
yansitmaktadir (Narinoglu, 2018). Boylelikle farkli birey, grup ve birimlerden olusan
belediyenin sagladigi hizmetlerde tutarlilk saglanir. Ornegin, "adalet" ilkesini
benimseyen belediye; vatandaslar1 arasinda ayrim yapmadan uygulamalarda objektif
davranir. Bunun yani sira kabuller, beklentiler ve inanglar konusunda da idarenin
benimsedigi birlestirici nitelikli ilkeler bulunmaktadir. Bu sekilde temel degerler,
belediyenin kararlar, secim ve strateji belirleme siireclerine rehberlik saglamaktadir
(Yildirim, 2011).

Degerler, kurulusun faaliyet gosterdigi yayin temelini olusturmaktadir.. Bir kurulus bir
degerler beyan1 gelistirmek istiyorsa, baslangi¢ noktadsinda sorulacak sorular su sekilde
olmalidir:  Isimizi nasil yiiriitmek istiyoruz? Kilit paydaslarimiza nasil davranmak
istiyoruz? Baska bir deyisle neye deger veriyoruz, gergekten neyi énemsiyoruz? Orgiitsel
degerlerin beyani, kurulusun kiiltiiriinii ve karsilastig1 sorunlar1 anlamak ve orgiitsel
hedefler ve stratejiler gelistirmek adina katki saglamaktadir ( Briston ve Aliston, 2011,
s.54).

Poister ve Streib, bir¢ok kamu kurumunda yararli olabilecek bir stratejik planlama
modeli sunmaktadir. Bu modelin temelinde, teskilat i¢in en 6nemli olan temel degerler,
hiiklimet sistemi i¢indeki misyonu ve hizmet ettigi topluluklar veya se¢menler ve
teskilatin gelecekte nasil goriinecegine dair bir vizyon vardir (Poister ve Streib, 1999a).
Stratejik yOnetimin basarili olabilmesi i¢in, hem devlet birimi veya kurumu ig¢inde
(secilmis yetkililer veya atanmis yoneticiler, profesyonel yoneticiler ve ¢alisanlar dahil)
hem de ilgili birimler arasinda degerlere, misyona ve vizyona ydnelik ortak bir baglilik

olmalidir. Bu nedenle, stratejik yonetimin 6nemli bir pargasi, net bir degerler, misyon ve
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vizyon duygusu gelistirmeyi ve iyilestirmeyi ve bunlarin yaygin bir sekilde

sahiplenilmesini insa etmek ve siirdiirmek i¢in calismay1 gerektirmektedir.

1.6.5. Strateji Gelistirme: Amag, Hedef ve Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Stratejinin  gelisimi, belediyenin gerceklestirmek istedigi amag¢ ve hedefleri
uygulayarak gelecege doniik “ideal” ve “ortak” bakisini performans gostergeleri yolu ile
yansitmaktadir. Durum analiziyle tespit edilen ihtiyaglar 1s181inda belirlenen amag, hedef
ve performans gostergeleri belirlenimektedir. Johnson vd (2020)’ye gore strateji
gelistirme hareket edilebilecek yonlerin izlenebilmesi agisindan strateji segeneklerininin
secilmesi seklinde ifade edilmektedir. Harcama Birimlerinin katilimi ile stratejik plan
amaglara ulasmak adina, istenen hedefler i¢in, performans gostergeleri yolu ile taslak
hedef kartlar1 olusturulur. Strateji Gelistirme Birimince kontrol edilerek, Strateji
Gelistirme Kurulunca son halini almaktadir.

Stratejinin gelistirilip uygulanmasi, orgiit icinde ¢alisan ve yoneticilerin aktif olmasi
anlamina gelmektedir. Genel olarak stratejik planlamanin en zor asamas: stratejik planin
uygulamas1 ve izlenmesi olarak goriilmektedir. Bu bakimdan stratejik planin
uygulanmasinda kararlilik, esneklik, disiplin, orgiitsel baglilik ve yerine gore fedakarlik
gerekmektedir. Basarili bir strateji uygulamasi, yoneticilerin bilimden ¢ok bir sanat olan
calisanlar1 motive etme becerisine baglidir. David’e gore (2007) formiile edilen ancak

uygulanmayan stratejiler yararli bir amaca hizmet edemezler.

1.6.5.1. Amaglar

Belirlenmis bir zaman diliminde gergeklesmesi istenen sonu¢ veya varilmak istenen
noktaya amac¢ denir (Eren, 2000). Somut ya da soyut olabilen amaglar stratejik planda
belirlenirken Olgiilebilir olmalidir. Planlama sirasinda agik ve net, gercekegi ve
uygulanabilir amaglarin secilmesine dikkat edilmelidir. Dinger’e gore (2003) amaglar
kurumun uzun donemde gerceklestirmeyi hedefledigi sonuglari ifade etmektedir.
Ciddiyet ve sorumlulukla yiiriitiilecek siirecte rasyonel olmayan ve gerceklesmesi giic
olan hedefler tercih edilmemelidir. Narinoglu’na goére (2018) amagclar, "Stratejik
planlama siirecinde nereye varmak istiyoruz?" sorusundan hareketle misyon i1siginda
vizyonu gerceklestirmek iizere temel degerler ile uyumlu benimsenen onceden
belirlenmis yazili adimlardir.

Steiss (2003) caligmasinda gelecege yonelik igletme uygulamlarini sekillendirip

yonlendirmede asamasi olan amagclarin belirlenmesinde uygulanan bir analiz yonteminin
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SMART analiz oldugunu belirtmektedir. Bu analizde S- (Spesific) spesifik yani acikca
tanimlanmis; M ( Measurable ) 6l¢iilebilir; A ( Accepted) kabul edilen ve anlagilmasi
kolay, acik ve net olan, R (Realistic) gercekei ve ulasilabilir; T (Timely) zamana baglh
yani siireli amaglar secilmelidir (Allison ve Kaye, 2005 5.236). Ozellikle birim diizeyinde
stratejik amaglar yazilirken akilli (SMART) bir dil kullanilmalidir( Trainer,2004, s.135).
SMART dilini kullanmak, ¢ok genel, belirsiz ve basmakalip hedefler gelistirmekten
kacinmaya yardimci olmaktadir.

Amaglar, harcama birimleri ile is birligi yapilarak stratejik planlama ekibince ortaya
koyulacaktir. Amaglarin sayisi belediye ana faaliyet alanlar1 kapsaminda, biri kurumsal
kapasitenin arttirilmasi hususunda olacak sekilde onu gegmeyecek sekilde belirlenmelidir
(Ipek ve Akman, 2019, 5.367). Behn’ e gore (1980, 5.618), amac olmadiginda, insanlar
“hi¢ bir sey i¢in” birarada olamazlar. Bu nedenle, orgiitiin liderlerinin ve Orgiitiin
tiyelerinin "ne i¢in" ¢alistiklarini agiklayabilmeleri hususunda amaglara gereksinimleri
bulunmaktadir.

Ulgen ve Mirze (2018, s. 178)’e gdre, amaglarin islevlerini etkin olarak yerine
getirebilmeleri i¢in baz1 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu 6zellikler, sonuglari
etkileyecek onemli hususlari kapsamasi, gergekci olmasi ancak ¢itayt yiikseltecek sekilde

se¢ilmis olmamasi, belirgin ve dlgiilebilir olmasi, belirli bir zaman dilimini kapsamasidir.

1.6.5.2. Hedefler

Amaglarin gergeklesmesini saglamak i¢in belirlenen spesifik ve oOlgiilebilir alt
amaclara hedef denir. Hedef, bir kurumun belirli bir zaman diliminde neyi basarmak
istediginin agik ve net olarak ifade edilmesidir (Copley, 2004). Amaglarin ayrintili hale
getirilerek nicellesitirilmis ve rakamsal olarak ifade edilmis seklidir. Amaca yonelik
ongoriilen ¢iktilarin tanimlanmis bir zaman dilimi igerisinde nitelik ve nicelik bakimindan
ifadesidir. Hedefler, "kurumun programlarina, idari, mali ve yonetisim islevlerine
rehberlik eden sonug ifadeleridir" (Allison ve Kaye, 2005 s.236). Kurulus i¢in belirlenen

nihai hedef, misyon beyanidir.
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Knutsson vd’ye gore (2008, s. 125) belediyenin departmanlari i¢in belirlenen hedefler,
hangi ihtiyaglarin, gereksinimlerin ve isteklerin karsilanacagi ve kimin i¢in karsilanacagi
gibi bilgileri igermektedir. Kaynaklar bu hedeflere ulasmak icin kullanilmaktadir. Hedef
gerceklestirme, belirlenen hedefler ile yerel yonetim tarafindan elde edilen sonuglar
arasindaki iliski olarak olg¢tilmektedir.

Bu sekilde belediyenin misyonundan hareketle olmak istedigi noktayr somut hale
getirerek performans hedefine doniistiiriilmesinde ve kurumun stratejisine uygun hale
getirilmesinde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Beger, 2018). Corrall, hedefleri
"kurulusu ileriye tasimak icin gerekli olan gelismeleri, girisimleri veya iyilestirmeleri
temsil eden orta vadeli amaglar" olarak tanimlar (2000, s.103). Amag¢ ve performans
gostergelei arasinda bir kanal gorevi bulunan hedefler, yapilmasi planlanan biiyiik resmi,
daha kiiclik parcalara bolerek yapilacak isi kolaylastirmakta ve biitlinliik saglamasina
yardimci olmaktadir(Steiss, 2003). Hedefler belirlenirken misyon ve vizyon ifadelerinden
gelistirilir ve Olg¢iilebilir, yeterince acik net ve anlasilir, misyon, vizyon, temel ilke ve
amaglar ile uyumlu, iddali ve sonug¢ odakli olmasina ve zaman-miktar cinsinden degeri
bulunmasina dikkat edilmelidir.

Belediyeler i¢in hazirlanmis stratejik planlama rehberi Tablo 14’te yer alan hedef kart
sablonu bir akis semasi igerisinde amaglarin, hedeflerin, performans gostergelerinin, bu
gostergelerin hedefe katkisinin, risklerin, ihtiyac, proje ve tespitlerin, is birligi yapilacak
ve sorumlusu tayin edilecek birimin belirlendigi, tahmini maliyetin yer aldig1 bir sablon
olarak statejik planin biitiinliigiinii tek bir karne ilizerinde gostermektedir (Strateji ve

Biitge Bagkanligi, 2019, s.40).
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Sekil 11
Poister ve Streib Stratejik Yonetim Modeli
Is Giicii Miisteri/Kurucu
Mliskileri Ara yiizleri
Dahili/i¢ o
fletisim Halkla Iligkiler
Orgiit 6’\\}0& S, Uluslararasi {ligkiler
Kiiltiirii »&{’\ ’?9,0
. < N Jl/@ Yasama Gilindemi
Insan Kaynaklari Misyon
Yonetimi — Vizyon < >
Temel
Performans Degerler & Program Planlama
Yonetimi & 6'\\\/ ve Degerlendirme
Butg? Ve.Mah b S Hizmet Sunum
Yonetim ¢ Sistemleri
Yonetim Performans
Siirecleri Olgiimii
Organizasyonel Yapi

Not: Poister ve Streib (1999, s.312)’den faydalanarak olusturulmustur.

Sekil 11 'de gosterildigi gibi, tiim bu unsurlar ile stratejik planlama siirecinin 6ziinde
yer alan degerler, misyon ve vizyon arasinda iki yonlii bir iligki vardir. Bu model en iyi
sekilde, belediyenin temel degerleri, misyonu ve vizyonu etrafinda donen kilit yonetim
fonksiyonlarinin bir takimyildizi olarak diisiiniiliir. Onlar1 yoriingede tutan giig, siirekli
olarak formiile edilen, degerlendirilen, uygulanan ve degerlendirilen stratejilerden olusur.
Poister ve Streib’e gore (1999a) stratejik planlama, yetenekli liderlerin, paydaslarini kurum
icin bir vizyon olusturmaya dahil ederek, stratejik hedeflere baglilik olusturma ve
kurumun stratejik giindemini ilerletmek adina kurumsal kaynaklar1 ve enerjileri

odaklamak i¢in kullanabilecekleri bir ara¢ saglamaktadir.

1.6.5.3. Performans Gostergeleri

Stratejik planlarda amaglar dogrultusunda belirlenmis hedeflerin ne Olciide
tamamlandiginin  takip edilmesinde performans gostergeleri kullanilmaktadir.
Performans gostergeleri girdi, ¢ikti, sonug, kalite ve verimlilik gostergeleri olmak tizere

bes kategoriye ayrilmaktadir.
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Belediyelerin  kaynaklarmi  nereye tahsis  ettiginin  degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Donemlik veya yillik takipler ile zaman igerisinde karsilagtirmalar
yapilmasina olanak taniyarak hedeflerin hangi oranda yerine getirildigi, planin basari
seviyesini ve belediyenin kurumsal performansi hususunda bilgi verir (Ipek ve Akman,
2019). Ozellikle stratejik planlarin girisinde bulunan ve bir 6nceki dénem sahip olunan
ve yeni donemde ulasilmak istenen degerlerin yer aldigi bir “Temel Performans
Gostergeleri” sablonu ile genel planin bir 6zetini sunmaktadir (Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2019, s.80) Girdi gostergeleri beseri, mali veya fiziki kaynaklar1 kullanarak
belirlenen bir politika ya da {irlin- hizmet sunumunun takibinde kullanilmaktadir
(Malkog, 2022, s.599). Hayvanlar1 korumak i¢in olusturulan rehabilitasyon merkezi
sayist Ornek olarak gosterilebilir. Cikti gostergeleri, genellikle belediyenin kontrolii
altinda bulunan, iiriin-hizmet miktarin1 ifade eder. Somut olarak {iretilen veya sunulan
ciktiy1 gosterir.

Ornek olarak rehabilite edilmis, sokak hayvanlarinin sayis1 gosterilebilir. Sonug
gostergeleri ise yapilan uygulamanin basarisint 6lgmek adina iirin veya hizmetin
sonucundaki etki ile ilgilidir. Bekledigimiz sonucun etkisinin goriiliip goriilmedigi bu
parametre ile takip edilebilir. Ornek olarak rehabilite edildikten sonra sahiplendirilen
hayvanlarin sayisimi verebiliriz. Kalite gostergeleri ise saglanan hizmetten veya sunulan
iirlinden yararlanicilarin memnuniyet oranini takip etmek iizere kullamilir. Ornegin
vatandasin belediyenin hayvan bakim ve koruma faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi
gosterilmektedir. Verimlilik gostergesi ise elde edilen ¢iktilar ile ¢ikt1 elde etmede
kullanilan girdinin arasinda bulunan iliskiyi gostermektedir. Ornegin belediyenin
rehabilite ettigi sokak hayvani basina katlanilan maliyet bunu ifade etmektedir. Murat ve
Bagdigen’e gore, (2008:9495) performans gostergeleri, kurulus planlarinda basarinin
Ol¢iilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesinde arag¢ olarak goriilmekte ve stratejik amag
ve hedeflere ulasilmasi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin ilk adimimi olusturmaktadir. Bu
bakimdan kurulus ¢alismalarinin her asamasinda takibin saglanabilmesi i¢in olusturulan
gostergeler, kurulug kaynaklarinin en etkin sekilde kullanimi hususunda ¢ok 6nemlidir

Gorildigi tizere anlaml bir performans gostergesi yalnizca girdi ve ¢ikt1 gostergeleri
ile ifade edilmez. Bunun yaninda kalite, verimlilik ya da sonug¢ gdstergelerinin de
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu sekilde performans gostergesinin hedefle; hedefin
amagla; ve amacin da misyon ve vizyon ile baglantis1 giiclendirilerek stratejik planda bir

ahenk ve uyum saglanmig olur. Belediye stratejik planlarinda kullanilmak {izere
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Belediyeler i¢in hazirlanmis stratejik planlama rehberinde “Performans Gdostergeleri

Seti” bulunmaktadir (Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019, s.65-78).

1.6.5.4. Maliyetlendirme

Belediyenin biitgesi, her bir donem igin stratejik planda yer alan amag, hedef ve
performans gostergeleri dogrultusunda yapilan tahmini maliyetlerle
iligkilendirilmektedir. Bu sekilde stratejik planlarin biit¢e ile baginin kuvvetlendirilmesi
amaglanmakta; stratejik hedeflere ulagsmada operasyonlart planlama, yonetme ve
harcamalara yon verme adina kullanilan bir mekanizma olarak gorev almaktadir.

Maliyetlendirme, belirlenen politikalarin kaynak ihtiyacini belirleme ve oncelik
siralamasi1 yapilmasi konsusunda yol gosterici olmaktadir (Ipek ve Akman, 2019).
Onceliklendirme yapilirken belediyenin yetki alani icinde iist politika belgeleri temel
alimmaktadir. Ansoff, kaynak tahsisinin stratejik plandaki Onemini vurgulayarak,
maliyetlendirmeyi planlamada temel bir unsur olarak tanimlamistir.

5018 KMYKK’nu dokuzuncu ve 13. Maddelerinde kamu idarelerinde biit¢e ve kaynak
tahsilerini kurumsal stratejik planlarina, plandaki amag, hedef ve performans
gostergelerine dayandirmalart zorunlulugu bulunmaktadir (Karaaslan, 2015, s.90). Bu
nedenle biitce, belediye meclisinde stratejik plan ve performans programlarinin

kabuliniin ardindan hazirlanmaktadir.

1.6.6. izleme ve Degerlendirme

Stratejik planda izleme, amag ve hedeflerin ne oranda gergeklestigini tespit etme adina
uygulama dncesinde ve sirasinda siklikla ve sistematik bir bi¢imde nicel ve nitel verilerin
derlenmesi ve analiz edilmesi dongiisii olarak ilerlemenin raporlar ile takip edilmesidir
(Ulgen ve Mirze, 2018).

Degerlendirme ise tamamlanmis veya siiren faaliyetlerde amag ve hedeflerin ne 6l¢iide
gerceklestigini tespit etmek amaciyla tarafsiz gerceklestirilen ayrintili incelemedir.
Stratejik planda yer alan gostergelerin ilgisi, etkinligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda
yapilan analizdir.

Narinoglu’na gore izlemede gerceklesmeler ve sapmalar iizerinde diisiilerek mevcut
yapt raporlarla ortaya konmaktadir. Miidahale olmaksizin yalmizca performans
gostergeleri donemsel sonucgla incelenerek varolan sapmalar tespit edilir (Narinoglu,
2018). izleme, Belediyenin amaglar iizerinde odaklanmasini saglayarak bu hususta hedef

ve performans gostergelerinin gidisati konusunda izlenimler elde eder. Buradan edinilen
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bilgiler olusturulan raporlar vasitasiyla sonraki donemlerde hazirlanacak stratejik
planlara veri kaynagi olusturmaktadir.

Ayni zamanda izleme ve degerlendirme, uygulanan girisimin istenilen etki ya da
sonucu dogurup dogurmadigi hususunda yol gostericidir. Izleme ve degerlendirme
asamasinda sorumluluk {ist yonetime aittir. Etkin bir izleme ve degerlendirme siirece
yonelik aksakliklarin tespiti, diizenlenmesi ve geri besleme etkisi ile bir sonraki doneme
dogru aktarilmasini icermektedir.

Stire¢ olarak izleme ve degerlendirme, kurumsal 6grenmeyi ve siirekli olarak
faaliyetlerin iyilestirilmesine katki sunar. Saglikli bir izleme ve degerlendirme
yapilabilmesi adina performans gostergelerinin, 6l¢iilebilir hale getirilip nicellestirilmesi,
dogru ve tutarl istatistiki verilerin kullanilmasi, nesnel bir anlayisla ihtiya¢ duyulan
veriler ile hazirlanan hedef kartlarin sorumlularinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda Sekil 12°de sunuldugu iizere Belediye Baskaninin alt1 aylik dénemlerde izleme
ve yillik dénemlerde degerlendirme yapmasi; Strateji Gelistsrme Biriminin izleme ve
degerlendirme asamalarinin organizasyonunu yapmast ve Strateji Gelistirme Birimi
hedeflerin gerceklesme sonuglarini harcama birimlerinden temin ederek iist yonetime

sunmasi gerekmektedir.

Sekil 12

Izleme ve Degerlendirme Siireci

2= Alts Aylik Donemlerde
= i .
T _'E [zleme, Yillik Donemlerde
Z » ise Deferlendirme
I:IH o Toplantilan Yapar
A
Stratejik Plan [zeme il :
' tratejik Plan [zleme ile . ,
L ; C Stratejik Plan lzleme ile
=E = Stratejik Plan Degerlendirme T
TcE . o Stratejik Plan
E '..[r:h,: Toplantilanna Temel tekil Bu Raportar Lst Dr.'i;(‘ﬂi:l'ldirl'l'lll
:‘? ﬁ m Edecek izleme ve Yonaticiye Sunar I ——
v 0 Deferbendirme Sonuglanni M ;T:Ia- IO
Hareama Birimlerinden litet '
-~ 4

Il ve Degerlendicme
Sonuglanin SGB'ye
Raperlar

Birirmleri

Harcama

Kaynak: (Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019, 5.48)
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Stratejik planin bu asamasi, planin basarili olarak uygulanip uygulanmadigi
konusunda bir bakis acist saglar ve hesap verme ilkesinin bir geregi olarak yonetimde
seffaflik sagladigindan stratejik planlamada vazgeg¢ilmez bir husus olarak bulunmaktadir
(Pearce ve Robinson, 2020). Izleme ve degerlendirmede edinilen bilgiler kapsaminda
gerekli durumlarda stratejik plan giincellenebilir.

Bu kapsamda SGB’nin koordinasyon ve sorumlulugunda ilgili birimlerin katilimi ile
giincelleme yapilabilmektedir. Yapilan giincellemeler i¢in belediyelere uygun
hazirlanmis stratejik planlama rehberinde “Stratejik Plan Sablonu” bulunmaktadir
(Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019, s.53-54). Ancak bes yillik hazirlanan bir stratejik
plan dénemi igerisinde en fazla iki kez giincelleme yapilabilmektedir (Ipek ve Akman,

2019). Bir kez giincellenmis konular ikinci giincellemede yapilamamaktadir.
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2. YONTEM

Bu ¢alismada belediyelerin hazirladig: stratejik planlarin mevcut mevzuata olan temel
dokiiman olarak belirlenen “Belediyeler Ig¢in Stratejik Plan Hazirlama Rehberi” ne
uygunlugu aykiriliklar, eksiklikler ve yetersizlikler kapsaminda tespit edilerek
problemleri gidermeye yonelik ¢dziim Onerileri sunulmasi amaglanmaktadir. Bu amacla
calismada nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Nitel aragtirmalar artan 6nemi ile
dinamigi insan ve sosyal arastirmalar olmasindan kaynakli “nedeni” anlamaya yonelik
calismalar1 kapsamaktadir. Bu g¢aligmada belediyelerin hazirladigi stratejik planlarin
mevcut mevzuata neden uygun hazirlanmadigi, tespit edilen eksiklik ve aksakliklarin
nereden kaynaklandigi arastirilmaktadir.

Nitel arastirmalarda olgular kendi baglamlarinda degerlendirilerek sonuca ulagilir.
Sonuglarda evrene genelleme yapilmasindan ziyade arastirmaya konu kisi veya olaylarin
derinlemesine incelenmesi amaglanmaktadir (Bailey, 1982; Ozdemir, 2010). Bu
cercevede stratejik planlarin mevcut mevzuata uygunlugu konusunda dokiiman analizi,
gozlem ve goriisme gibi teknikler kullanilarak biitiinciil ve gergekei bir sekilde
belediyelerde stratejik planlama stirecindeki eksiklik ve aksakliklar belirlenmeye
calisiimustir.

Nitel arastirmada, katilimecilar deneyim ve bakis acilar1 dogrultusunda algi ve
deneyimlerine gore arastirilmaktadir (Creswell, 2020; Mayring, 2000). Arastirma
kapsaminda belediyelerin stratejik plan dokiimanlarindan yola ¢ikarak plani hazirlayan
personelin stirece yonelik tecriibeleri arastirilmistir.

Nitel calisma, gercegin dogasina uygun bir sekilde planl siireci, sistematik ve tutarl
bir bigimde ylirlitmek adma esnek olunmasi gereken bir arastirma tiirtidiir. Nitel
arastirma, lineer bir baslangi¢ ve bitis noktast olmayan, arastirma problemi merkezinde,
stire¢ igerisinde bir 6nceki ve bir sonraki adimlara dongiisel olarak bagvurabilecek sekilde
tasarlanmaktadir (Merriam, 1998). Yildirim ve Simsek’e gore (2021) nitel arastirmanin
dongiisii, Sekil 13’te goriildiigii lizere aragtirma sorularinin, 6rneklemin, arastirmaci
roliinlin, veri toplama ve analiz araglarinin belirlenmesi; bulgularin betimlenmesi,
yorumlanmasi, sonuglarin smirlandirilamasi ve genellenmesi, uygulamaya iliskin

calismalarla kavramsal yapinin belirlenmesi seklinde dongiisel olarak siralanmaktadir.
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Sekil 13
Nitel Arastirma Dongiisii
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Not: Yildirim ve Simsek (2021, s.78)’den faydalanarak olusturulmustur.

2.1. Arastirmanin Sorularmin Gelistirilmesi

Belediyelerin hazirladigi stratejik planlarin mevcut mevzuata uygun olmamasi
aragtirmanin problemini yani dongliniin merkezini olusturmaktadir. Bu diisiinceden
hareketle arastirma sorular1 gelistirilmistir. Ilk olarak stratejik plani bulunan tiim
belediyelerin dokiimanlarini inceleyecek bir aragtirma teknigi arastirilmistir. Bu teknigin
belirlenmesinde arastirma sorusu olarak asagidaki sorularla ¢calisma sekillenmistir:

e Mevzuat geregi stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii belediyelerin tamaminin veya
belirli bir kisminin stratejik planlarinin incelendigi ¢aligma mevcut mudur?
Tiirkiye’de yapilmis lisansiistii tezlerde bu 6l¢ekte bir ¢alisma var midir?

e Uluslararasi literatiirde belediyelerin stratejik planlarinin incelendigi ¢aligmalarda
bu dlgekte bir calisma var midir? Calismalar hangi yillar1 kapsamaktadir?

e Konu ile ilgili literatiirde dokiiman incelemesi nasil yapilmaktadir?
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e Konu ile ilgili literatiirde dokiimanlarin birbiri ile kiyaslanmasinda hangi teknikler

kullanilmaktadir?

e Mevcut bilgisayar yazilimlari ile dokiimanlarin incelenmesi miimkiin miidiir?

e Stratejik planlarin incelenmesi konusunda planlarin tamaminin incelenebilecegi

yeni bir yazilim gelistirilmesi miimkiin miidiir?

Yapilan literatiir arastirmasinda Tiirkiye’de 2003 tarihli 5018 sayili kanun ile kamu
kurumlarinda stratejik plan hazirlamanin yasal bir zorunluluk haline gelmesiyle bu
konunun popiilerlik kazandig1 ve yapilan ¢aligma sayisinda artig oldugu goriilmiistiir. Bu
arastirmanin bir 6n hazirlik ¢alismasi olarak Sekil 14’te sunuldugu iizere Kog ve Ozbay
(2022)’m Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezinde (YOKTEZ) bulunan ve
Tirkiye’de “Kamuda Stratejik Planlama” konusunda yazilmis EK- F’de sunulan 99 adet
yiiksek lisans ve doktora tezinin bibliyometrik analiz ile incelendigi bir arastirma ile bu
alandaki mevcut durum net bir sekilde ortaya konulmustur.

Sekil 14’te sunuldugu iizere, Ko¢ ve Ozbay (2022)’mn ¢alismasindan elde edilen
bulgulara gore; Tiirkiye’de kamuda stratejik planlama konusunda yapilmis lisansiistii
tezlerden 57 tanesi tek bir belediyeyi; dokuzu da biiyiiksehir belediyelerinin tamamini
incelemistir. Dokuz tezde iki veya daha fazla belediye birbiri ile kiyaslanirken en ¢ok

calisilan yillarin 2015-2019 stratejik planlama donemi oldugu goriilmiistiir.

Sekil 14

YOKTEZ'de Kamuda stratejik Planlama Konusunda Yazilmis Tezlerin Arastirma
Alamina Gore Dagilimi

Diger Kurumlarin incelendigi
Universitelerin incelendigi

il Ozel idarenin incelendigi

2 veya Daha fazla belediyenin kiyaslandigi

Biiyliksehir Belediyelerinin incelendigi

1 Belediyenin incelendigi

0 10 20 30 40 50 60
.| Blylksehir 2 veya Daha il Ozel R . Diger
1 Belediyenin . . fazla ; . Universiteleri
; ... |Belediyelerini . Idarenin . .. | Kurumlarin
Incelendigi - ... | belediyenin | . ... | nIncelendigi| . .
n Incelendigi . Incelendigi Incelendigi
kiyaslandigi
| Seri1 57 9 9 11 4 10

Kaynak: (Kog ve Ozbay, 2022)
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YOKTEZ’de bulunan kamuda stratejik planlama konusundaki yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin incelendikleri alanlara bakildiginda, stratejik planlama konusunda
kamuda en fazla ¢alisilan alanin belediyeler oldugu goriilmektedir. Caligmalarin ¢ogunda
stratejik planlama siirecinin genel olarak bir belediye (N=57) &zelinde incelendigi
goriilmektedir. Ayrica ilk stratejik planlama rehberlerinin yayimlandig1 yildan itibaren
planlama ile ilgili yapilan ¢aligmalarda artis meydana geldigi, en fazla ¢calismanin (N=16)
2015-2019 yillar1 arasinda stratejik planlar1 incelemek adina yapildigi tespit edilmistir.
Bunun haricinde YOKTEZ’de belediyelerin incelendigi tezlerden bazilarinda (N=12), bir

onceki donem stratejik plan ile kiyaslama yapilmustir.

2.2. Alamin/Orneklemin Belirlenmesi

Yapilan inceleme stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii belediyelerin tamaminin
stratejik planlarinin incelendigi bir ¢aligmaya ve bu arastrirmanin Olgegine benzer
bliytikliikte bir ¢calismaya rastlanmamustir. Uluslararasi literatiir incelendiginde de erisilen
kaynaklarda bu konuda benzer 6lcekli bir ¢aligma tespit edilmemistir.

Caligmanin konusuna en yakin o6l¢egin Songiir (2008) tarafindan kullanildig:
goriilmistiir. Songiir (2008), 205 belediyeye posta ve elektronik ortamda gonderdigi
anket formlar1 ve yine Songiir (2011), 81 il 6zel idaresinde valilere anket teknigi
uygulayarak iki planlama donemini birbiri ile kiyaslamis, belediye ve il 6zel idarelerinin
stratejik planlama siirecindeki eksiklik, aksaklik ve tespitlerine ¢Oziim Onerileri
sunmustur. George vd. (2018) 203 Flaman Belediyesinde 439 personele anket
uygulamistir. Mohamidi (2020) ise Floridadaki 77 Belediyenin stratejik planini inceledigi
calismasinda vizyon ve misyon ifadelerini inceleyerek oOl¢ek anlaminda en yakin
uluslararas1 c¢aligma olarak caligmaya katki saglamistir. Konu ile ilgili literatiirde
dokiiman incelemesinde planlarin genelde icerik analizi ile incelendigi, anket yolu ile
toplanan verilerin ise SPSS programu ile ¢oziimlendigi goriilmektedir.

Alanda yapilmis mevcut bilgisayar yazilimlart MaxQDA, Nvivo, SPSS gibi nitel veri
analiz yontemlerinin 333 belediyenin stratejik plan dokiimanlarinin incelenmesinde
miimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Mevzuat geregi stratejik plan hazirlama zorunlulugu
bulunan belediyelerin tamaminin incelenmesi adina yeni bir bilgisayar yaziliminin
yapilabilirligi konusunda danigman esliginde toplamda sekiz kez bilgisayar miihendisi ile
goriisme saglanmustir. Sekil 13’te goriildiigii lizere gorlismelerde 6rneklemin biiyiikligi

stratejik planlarin tamamini kapsayacak bicimde belirlenmistir.
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2.3. Arastirmacinin Roliiniin Belirlenmesi

Sekil 13’e gore arastirmacinin bundan sonraki roliiniin belirlenmesi ilizerine asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

e Arastirmacinin yetkinligi nesnel bir analiz yontemi gelistirilmesine uygun mudur?

e Bir stratejik plan kac boliimde incelenmelidir?

e Stratejik planlarin bes boliim halinde incelenmesi uygun mudur?

e Stratejik planlarin her bir bolimii esit derecede 6nemli midir?

e Stratejik planlarin her bir boliimiiniin esit dneme sahip oldugu varsayimi altinda
stratejik plan boliimlerinde bulunmasi gereken kelime ve kelime gruplari nasil
belirlenmelidir?

e Stratejik planin boliimlerinde belirlenen kelime ve kelime gruplar1 nasil
agirliklandirilmalidir?

Arastirmaci, arastirmanin 6n hazirlik asamasinda danisman gdzetiminde alt1 aylik bir
stratejik planlama egitimine katilmistir. Bu egitim kapsaminda stratejik plan hazirlayan
personele stratejik plan dokiimanlarinda bulunmasi gereken mevzuata dayali bilgilerin
verilmesi hususunda destek saglamistir. Ayrica arastirmaci ¢calismanin hazirlandig ilgili
{iniversitede doktora 6grenimi devam ederken Anadolu Universitesi Web Tasarim ve
Kodlama Boliimii 6n lisans 6grenimini bitirdiginden bilgisayar yazilim ve kodlamalari
ile ilgili bilgi sahibi olmustur. Bununla birlikte arasgtirmacinin bir bilgisayar
miithendisinden destek almasi, calismaya 6zgii nesnel bir yazilim gelistirilmesi hususunda
kolaylastirict olmustur.

Bir stratejik planin kag boliimde incelenmesi gerektigi hususunda literatiirde yapilmis
calismalar incelendiginde; Altan vd. (2013) ile Kerman vd. (2012)’in bes bolim 77
kriterle; Kilig’in (2018) bes boliim 12 soru ile; Karasu’nun (2012) dort boliim 41 soru ile
stratejik planlari inceledigi goriilmistiir. Bu bilgiler 15181inda belediyelerin temel mevzuati
olan Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi’nin asagidaki sekilde bes boliime
ayrilmasi uygun gorillmiistiir:

Stratejik Plan Hazirlik Stireci
Durum Analizi

Gelecege Bakis

Strateji Gelistirme

A

Izleme ve Degerlendirme
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Yukarida belirtilen stratejik plan boliimlerinin dogrulugunu, stratejik plandaki her bir
boliimiin esit derecede dnemli olma durumunu teyit etmek ve arastirmanin glivenirligini
arttirmak ilizere Adana ilinde Onceden randevu alinarak 03.02.2021 tarihinde iki;
04.02.2021 tarihinde bir stratejik planlama uzmani ile goriigiilmiis, bir uzman ile
elektronik posta ve telefon yolu ile iletisim saglanmis; boliimlerin esit agirliklandirilmasi
hususunda fikir birligine varilmistir. Analiz edilecek stratejik planlarin mevzuat ve
literatiirde yapilmis ¢aligmalara uygun bir bicimde bes ana baglikla incelenmesi uygun
bulunmugtur. Stratejik planin her bir boliimiiniin esit derecede dnemli olmasi durumu
dort stratejik planlama uzman tarafindan teyit edilmistir. Stratejik planlanin biitiinsel bir
yaklagim ile ele alinmasi gerektigi, bir boliim olmadan digerine gecilemeyecegi her
birinin kendi igerisinde birbirini tamamlayan dinamiklerinin oldugu konusunda
arastirmaci, danigman ve uzmanlarca fikir birligine varilmstir.

Strong (2021)’e gore, dokiiman analizinde; her belge anlik bir goriintii saglar ve tiim
goriintiiler bir araya geldiginde biiylik bir resim ortaya ¢ikar. Bu resim bize genel tablo
hakkinda bilgi verir. Bu kapsamda stratejik plan dokiimanlarinin stratejik plan rehberi ve
literatlire uyumlu olarak incelenmesinde {i¢ agamali1 bir yol izlenmektedir:

Stratejik planlarin her bir bolimiiniiniin esit dneme sahip oldugu varsayimi altinda
stratejik plan boliimlerinde bulunmasi gereken kelime ve kelime gruplarinin
belirlenmesinde oncelikle stratejik plan bagliklarindan faydalanilmistir. Ana baslik ve alt
basliklarin her stratejik planda bulunmasi gerektigi dnermesinden hareketle ii¢ asamali
bir kelime seti belirlenmistir. Sekil 15°te goriildigi tizere ilk asamada stratejik planda
bulunmasi gereken ana basliklar, ikinci olarak alt basliklar belirlenmis ve son olarak da
daha detayl1 bir inceleme yapabilmek adina literatiir ve mevzuata dayali detay kelimeler

olusturulmustur.
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Sekil 15

Kelime ve Kelime Gruplarimin Bilgisayar Yazilminda Ug Asamali Kodlama Diizeni

Ana

Basliklar

/ 1. ASAMA AN

Alt Basliklar

/ 2. ASAMA \\

Literatlr ve Mevzuat Dayali Detay Kelimeler

/ 3. ASAMA \

Sekil 15°te belirtilen kodlama, verilerin belirli bir kelime veya kelime grubuna
ayrilmasi islemi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021). Yani kodlama
veriler aras1 anlamli birim veya boliimlerin (s6zclik-climle- paragraf) isimlendirilmesi
siirecidir.  Sekil 15°te goriildiigii lizere arastirma kapsaminda stratejik planlarda
bulunmasi beklenen kelime ve kelime gruplari belirlenerek kodlama yapilmustir.

Bilgisayar yaziliminin kodlama siirecinde stratejik planlar Cumhurbaskanlig:
Strateji ve Biit¢e Daire Baskanhiginin “Belediyeler I¢in Stratejik Plan Hazirlama Rehberi,
2019 dokiimanina uygun olarak bes bdliimde incelenmis ve her bir boliimiin, Tablo 2°de
goriildiigii izere 20% olarak agirliklandirilmigtir.  Her 20%’lik dilim iginde yazilan
kelime ve kelime gruplar1 da Tablo 4 te goriildigii ilizere yine ylizde olarak
agirliklandirilmistir.  Bu kapsamda ilk olarak ana basliklari, ikinci olarak alt basliklari
ve lglincii olarak da stratejik plan rehberi ve literatiire uyumlu kapsamli kelimeler
seklinde bagliklar altinda kodlama yapilmistir. Bu kapsamda rehberin asagida Tablo 3’te
siralanmis her boliimiine 20%’lik bir deger verilmis, ikinci ve iiclincli asamadaki
kelimelerin bu 20%’lik dilim {zerinden kelimenin bulunup bulunmamasma gore

degerlendirilmistir.
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Tablo 2
Belediyeler Icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi Ana Basliklar %lik Dagilimi
Boliim Boliim Adi Yiizdelik Dilim

Stratejik plan hazirlik siireci 20%
Durum analizi 20%
Gelecege bakis 20%
Strateji gelistirme 20%
Izleme ve degerlendirme 20%
Toplam 100%

Bes boliimiin ana basliklar halinde 20%’lik agirliklandirilarak kodlanmasindan
hareketle, ana basliklarin altindaki alt bashklar da 20%lik dilim igerisinde
degerlendirilmistir. S6z konusu siralama Tablo 4’te goriildiigii {izere stratejik
planlamanin ilk boliimii olan hazirlik siireci baghiginin altinda bulunan {i¢ alt baglik
20/3%=0,66% olarak degerlendirilmistir. Alt basliklarin altinda aranmasi beklenen
kelimeler de yine sayisina gore bdliinerek 0,66/13%=0,47% olarak kelimeler

agirliklandirilmasgtir.



Tablo 3

Stratejik Plan Hazirlik Siireci Kelime Agirliklandirmasi
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Asama Ana Stratejik Plan Hazirlik Siireci 20%
Baslik
Alt Planin Planlama Siirecinin Hamrlik
Asama sahiplenilmesi Organizasyonu
Baslik Programi1 6.66%
6.66% 6.66%
Baskan, Organizasyon, Stratejik  plan
hazirhk-hazirhgr  baskan- belediye hazirhk
strateji, sahip- bagskani, strateji faaliyeti,
sahiplenme- gelistirme  kurulu- hazirhk
sahiplenilme- kurul-gelistirme, faaliyeti, zaman
sahiplik- strateji ~ gelistirme c¢izelgesi-
sahipligi, plan, birimi- birim, ¢izelge, egitim
calisanlar- stratejik planlama ihtiyac1- egitim
personel-calisan  ekibi- ekip- ekibi, ihtiyaci, egitim,
Kurum,  tiim- harcama  birimi- Belediyeler I¢in
Detay biitiin-tamamu, harcama, belediyeler Stratejik Plan
Asama belediye- icin stratejik Rehberi- rehber,
Kelimeler
belediyecilik, planlama rehberi- hazirhk,
sorumlu- rehber, belediye, strateji, plan,
sorumluluk, hazirhk-  hazirhigi, siirec- siireci,
stratejik strateji, plan, siire¢c- 0,6%
planlama surec, takvim,
yaklasimi, ekip egitim, hizmet,
ekibi-ekibe- gelisim-  gelistirme,
ekibin, genelge, koordinator-
kurul koordinatorliigi,
paydas
0,47% 0,33%
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Sekil 13‘te goriildiigii ilizere veri toplama araglar1 ile veri toplama stratejilerinin
gelistirilmesi ve bilgisayar yaziliminin kodlanmas1 hususunda tekrar bir literatiir taramasi
yapilmustir. Bilgisayar yazilimi ile otomatik olarak sp.gov.tr adresinden cekilen 333
belediyenin stratejik planinda toplamda 35.909 sayfa incelenmistir. Stratejik planlardaki
ana bagliklarin bulundugu sayfa numaralar1 tespit edilerek bir excel programina
aktarilmistir. Ilgili boliimde aratilmak {izere bes ana baslik, 27 alt bashk ve 320 detay
baslik ile bir ¢erceve belirlenmis; belediyelerin stratejik planlarinin bu ¢ergeveye uyum
diizeyleri arastirilmistir.

Excelde olusturulan her bir belediyenin stratejik planlarindaki, stratejik plan hazirlik
siireci, durum analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme, izleme ve degerlendirme
boliimlerinin baslangi¢ ve bitis sayfa numaralarinin sisteme kaydedilmesi ile Sekil 16°da

goriildiigii lizere bir akis ile yazilim tamamlanmus, sistemin ¢alistig1 goriilmiistiir.

Sekil 16

Bilgisayar Yaziliminin Gelistirime Asamalar
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2.4. Veri Toplama Araclarimin Gelistirilmesi

Sekil 16°da goriildiigii iizere olusturulan internet tabanli bilgisayar yazilimi sp.gov.tr
adresinden otomatik olarak belediyelerin stratejik planlarim1 kendi veri tabanina
aktarmaktadir. Veri tabanindan analiz edilecek veri bilgileri sayfa numaralari araliginda
degerlendirilmektedir. Belediyelerin stratejik planlar1 sp.gov.tr adresinden tekrar
yazilima aktarilarak belirlenmis sayfa numaralar1 araliginda yeniden analiz edilmektedir.
Analiz hesabi i¢in Tablo 3’te goriilen formiilasyon kullanilmaktadir. Analiz sonuglar1 bu

calisma icin olusturulan https://bspa-dev.onrender.com adresine kaydedilmektedir.

Siirecin safhalarinin belirtildigi Sekil 17’ye gére stratejik planlarin “Belediyeler I¢in
Stratejik Plan Hazirlama Rehberi, 2019”a uyumunun arastirilmasi maksadiyla olusturulan
bilgisayar yaziliminda boéliimler belirlenmis, boliimlere uygun kelime kodlari
olusturulmusg, boliimlere gore bu kelime kodlart agirliklandirilmus, ilgili sayfa numaralar
Olciitiinde incelenmis, sonuglar siralanmis ve farkli formatta yliklenmesinden 6tiirii analiz

sonucu sifir ¢ikan belediyelerin stratejik planlarinin oldugu goriilmiistiir.

Sekil 17

Verilerin Analizinde Izlenen Safhalar
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Morse’a (1991) gore, bir konunun tiim taraflarinin temsil edilmesini saglamak adina
nitel arastirmalarda 6zel 6rnekleme stratejileri kullanilmaktadir. Bu, ya kasten olumsuz
veya olumlu vakalar aramay1 ya da atipik deneyimleri, kotii deneyimleri ya da bir sekilde
farkli bir deneyimi olan katilimcilar1 dahil etmeyi igermektedir. Analizin tek bir bakis
acisinda ilerlememesi adma varyasyonu yonetmek maksadiyla c¢esitli teknikler
kullanilabilmektedir. Bu g¢ercevede sp.gov.tr adresine yiiklenirken farkli format
uygulamalari veya fotograf olarak yiiklenmis olmasindan dolay1 70 belediyenin stratejik
plani olusturulan bilgisayar yazilimiyla otomatik olarak analiz edilememistir. Bu nedenle
calismanin bulgularinin farkli yontemlerle desteklenmesi ve biitlinliigliniin saglanmasi
bakimindan otomasyon sistemi ile analiz edilemeyen stratejik planlar Oztop (2021)’in
iniversitelerin stratejik planlarini inceledigi calismasi 6rnek alinarak icerik analizi teknigi
ile incelenmistir.

Yildirnm ve Simsek (2021), dokiimanlardan elde edilen verilerin sayisallastirilma
zorunlulugu bulunmadigini diizyazi ile kullanilabilecegini; sayisallastirilmasi gereken
durumlarda ise ilgili kelime ve kelime grubunun (kategorinin) dokiimanda olmasi
durumunda  “bir” olmamasi durumunda “sifir” degerinin  verilebilecegini
vurgulamaktadir. Boylece kategorinin mevcudiyet durumuna gore iki veya daha fazla
dokiiman arasinda karsilastirma yapmak miimkiin olacaktir. Benzer sekilde bu ¢calismada
da incelenen belediyenin stratejik planinda ana baslik, alt baslik ve detay basliklarin
bulunmasina gore sifir, bir ve iki degeri verilerek sirama yapilmustir.

Yildiz ve Duruel (2022), stratejik planlarda gereklerin karsilanip karsilanmadiginin
bilgisini; yayilar, mevzuat ve rehberlerin incelemesi yolu ile edinmistir. Bu kapsamda
ideal bir planin icerisinde olmas1 gerektigini diisiindiikleri kavramlar1 bir tablo haline
getirmis; planlarin degerlendirmesinde kullanmak i¢in bir “Rubrik™ (Dereceli Puanlama
Anahtarty) olusturmustur. Rubrik, performans degerlendirmesinde en yaygin kullanilan
Olcme araclarindan biri olarak tanimlamaktadir (Parlak ve Dogan 2014). Rubrigin
puanlama diizeyinde olusabilecek yanliliklar1 en aza indirme, objektif bir bakis agisi
saglama, ayrmtili ve gercek¢i geri bildirim saglama konularinda avantajlari
bulunmaktadir. Calismanin giivenilirligini arttirici roli bulunmaktadir. Ayrica Buchanan
ve Cousins’e gore (2012) dereceli puanlama anahtari, spesifikasyon ve terminoloji gibi
iletisim yoOnlerinin ve uyum ve entegrasyon gibi sinerjik yOnlerin niteliksel
degerlendirmesine kadar uzanan, stratejik planin eksiksizligini belirlemek ve

degerlendirmek i¢in bir yontem saglamaktadir.
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Rubrik araciligiyla Tirkiye’deki {niversitelerin = stratejik planlar1  {izerinde
degerlendirme ve analiz yapan Oztop (2021)’in ¢aligmasindan hareketle stratejik planlar
Tablo 2’deki gibi bes boliime ayrilmistir. Bu boliimlerinin her biri igerdikleri bilginin
niteligi a¢isindan incelenmistir. Her bir boliimiin baslig1 dahi yoksa planda ilgili boliime
“Eksik Bilgi,” sadece baslig1 ve alt baslig1 varsa “Yiizeysel Bilgi” ve bes boliimiin ana
basligi, alt basliklar1 ve otomasyon sisteminde kullanilan kelime kodlar1 yer aliyorsa
“Kapsamli ve Anlagilabilir Bilgi” olarak planlarda yer alan bilginin niteliginin uygun
sekilde degerlendirilmistir.

Rubrik yardimiyla bir bilesene verilen “sifir”’; puan bagligin planda yer almadigini ve
eksik oldugunu; bilesene verilen “bir”; puani yiizeysel bilginin yer aldigini; bilesene
verilen “iki”; puam1 ise kapsamli ve anlasilabilir bilgi olarak bdliimlerin
agirliklandirldig varsayilmigtir. Bilgisayar yazilimiyla analiz edilemeyen belediyelerin
stratejik planlart i¢in yeni bir siralama yapilmistir. Arastirmanin zaman kisiti nedeniyle
stratejik planlari, “Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi” baz aliarak olusturulan
bilgisayar yazilimi analiz sonug¢larina gére uyum orani en yiiksek 20, uyum orani orta
seviyede olan 10, uyum orani en diisiik 10 belediye secilmistir.

Ayrica stratejik plani veri sistemine ytiklenirken farkli format uygulamalari ve fotograf
olarak yiiklendiginden dolay1 Oztop (2021)’in ¢alismasindaki gibi igerik analizi yapilan
stratejik planlardan 10 belediyenin stratejik planlarini hazirlayan personeli ile goriisme
yapmak lizere yani toplamda 50 belediyeye resmi yazi ile gonderilmis, ¢alismaya katki
sunulmas1 hususunda (EK-D)’de belirtilen goriisme sorulart konusunda destek talep
edilmistir. Katilimcilarin ifadeleri nitel veri analiz programi ile analiz edilmis, bulgular
betimlenmis ve yorumlanmustir.

Arastirmada, planlarin bir biitlin halinde incelenmesi, stratejik plan dokiimanlar1 ve bu
dokiimanlar1 hazirlayan personelin goriislerine dayanarak eksik ve aksak bulunan
boliimlerin tespit edilmesi hususunda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir. Bu
kapsamda olusturulan arastirma sorular1 asagida sunulmustur:

e Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personeli "Stratejik Planlama"

hakkinda goriisleri nasildir?

e Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personele gore stratejik plan

hazirlama siireci nasil  yoOnetilmistir? 2020-2024  stratejik plant  nasil

olusturulmustur?
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Belediyelerin stratejik planlarimi hazirlayan uzman personelin stratejik planlama
stirecinde:

e Hazirlik siireclerine dair ifadeleri ile analizle incelenen planlarda “hazirlik siireci”
boliimii uyum oranlar1 arasindaki iligki nasil degerlendirilir?

e Durum analizi siireglerine dair ifadeleri ile analizle incelenen planlarda “durum
analizi” boliimii uyum oranlar1 arasindaki iliski nasil degerlendirilir?

e Vizyon ve misyon belirlenmesi ile ilgili ifadeleri ile analizle incelenen planlarda
“gelecege bakis” boliimii uyum oranlar arasindaki iliski nasil degerlendirilir?

o Strateji gelistirme, amag hedef ve performans gostergesi belirleme stireclerine dair
ifadeleri ile analizle incelenen planlarda “strateji gelistirme” boliimii uyum oranlari
arasinda iliski nasil degerlendirilir?

e Izleme ve degerlendirme siireglerine dair ifadeleri ile analizle incelenen planlarda
“izleme ve degerlendirme” boliimii uyum oranlar1 arasinda iliski nasil
degerlendirilir?

e Stratejik planlarin basariya ulasmasini1 engelleyen unsurlar ve planlama siirecinde

yasanan sorunlar nasil degerlendirilir?

2.5. Arastirmanin Deseni

Bu caligma, stratejik planlamada yer alan gorevlilerin deneyimlerinin daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyulmasindan yola c¢ikarak (Johnsen, 2015, s.266) arastirma
fenomenolojik  goriismelerle sekillenmistir.  Arastirmanin  derinliginin ~ artmast,
dokiimanlarda tespit edilen eksiklik ve aksakliklarin stratejik planlar1 hazirlayan uzman
personel ifadeleri ile benzerlik veya farkliliklarinin belirlenmesi amaciyla nitel arastirma
desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni ile yliriitiilmiistiir. Glesne (2012)’ye gore
fenomenoloji deseni, giinliik yasamda iizerinde fazla diisiiniilmeyen bazi olay, deneyim
ve durumlar1 derinlemesine inceleyen nitel bir ¢aligma tiirtidiir.

Desen, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2021). Nitel arastirmada fenomenoloji
deseni, derinlemesine goriisme, gozlem, roportaj ve dokiiman gibi nitel tekniklerin
kullanilarak c¢esitlendirilmesi ile kisinin duygu, diisiince ve tecriibelerini aktardigi bir
yaklagimdir (Yin, 1994). Bu desen katilimcilarin deneyimlerini ve bu deneyimi
yasarkenki hislerini, algi durumlarini ve bilinglilik hallerini agiklamaya caligir. Aslinda

asina olunan ancak ilgi sahibi oldogru bir tercih olmaktadir.
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Nitel arastirma yapan Miles ve Huberman (1994), Merriam (1998), Yin (1994),
Mayring (2000) ve Creswell vd. (2007)’in goriislerin gére Olgu Bilim (fenomenoloji
caligmasi):

e Bir konuyu veya kavrami derinlemesine arastirmak, bir fenomeni derinlemesine
ortaya koymak adma roportaj, dokiiman inceleme ve diger nitel teknikler
kullanilarak kisinin deneyimlerini ortaya ¢ikaran algi ve tecriibelerini aktarmasini
saglayan metodolojik bir yaklagimdir.

e Zaman kisit1 nedeni ile fenomenoloji kisinin olay veya durum ile ilgili duygu
diisiince ve deneyiminin tiim detaylar1 ile irdelenmesi ve aktarilmasi olarak
tanimlanmaktadir.

e Fenomenolojide veri toplama araclar1 (goriisme, gozlem, gorsel ve isitsel dokiiman
veya raporlar) kullanilmaktadir.

e Yapilan derinlemesine goriismeler ile kisilerin algi, duygu ve tecriibeleri ile
yonelimleri ortaya ¢ikarma amaci ile yapilmaktadir.

Fenomenolojinin deneyimin 06ziindeki anlama odaklanmasinin bir sonucu olarak
yontem konusunda felsefeye yakin bir yaklasim sergilemektedir (Randles, 2012).
Fenomenolojik ¢alismalarin ¢ogu, bireylerin kendileri, digerleri, eylemler, toplum, kiiltiir
hakkindaki kimlik algilariyla ilgili oldugundan anlama odaklanmaktadir.

Bu calismada, stratejik planlama dokiimanlarini incelemenin yani sira planlama
siirecini farkli teknikler ile biitiinciil bir sekilde agiklamak adina arastirma deseni olarak
olarak olgu bilim (fenomenoloji) tercih edilmistir. Calismada stratejik planlamay1 bizzat
yapan belediye uzman personeli amagh olarak secilmistir.

Patton (2018) amach olarak secilen 6rneklemin se¢iminde hedef, calisilan konu ile
ilgili olarak daha fazla bilgi sunacak kisileri segmenin temel amag¢ oldugunu ve sayi
konusunda esnek olunabilecegini belirtmektedir. Morse (1991) 6rneklemin stratejisini
acikladigi calismasinda calisilan alanin ilgi ¢ekici olmasi ve agik ve net sekilde katilimci
ifadelerini icermesi durumunda az sayida katilimer ile doyuma ulasilabileceginden
bahsetse de gercekte, ilgili veya dnemli olabilecek veya olmayabilecek sayisiz deneyim
sahibi  katilimcilarin ~ goriisme  ifadeleri, yalnizca  arastirmaci  tarafindan
degerlendirilmektedir. Arastirmact yeni bilginin énemli olup olmadigina karar verme
konumundadir. Bununla birlikte Onwuegbuzie ve Leech (2007b), gézlem ya da goriisme
yapilmasi durumunda katilimci sayisinin 6rneklemin temsilinde doyuma ulagtiramayacak

kadar az ya da derinlik yakalayamayacak kadar cok tutulmamasi gerektigini
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belirtirmektedir. Bu kapsamda c¢alismada stratejik planlamay1 bizzat yapan belediye
uzman personeli amagli olarak seg¢ilmistir.

Creswell’e gore (1998), fenomenolojik bir ¢alismada 10 kisiye kadar gorlisme
yapilmasi uygun olurken ve gomiili teoride 20-30 kisinin goriigmeye dahil olmasi
Onermistir. Nitel arastirmalarda evrene genelleme yapma kaygis1 giidiilmediginden
derinlemesine goriismelerde ulasilan kisi sayisindan ziyade detayli bilgi edinmeye
yonelik calisilir (Denzin ve Lincoln, 2005). Goriisme sirasinda arastirmacit sordugu
sorularla gorligmeciyi konu ile ilgili yonlendirerek, cevaplari dikkatli bir bigimde
dinleyerek, goriisme iklimine hakim olur (Yildirnm ve Simsek, 2021). Nitekim bu
calismada goriisiilen toplam 18 personelin ifadeleri arastirma adina bir doyum noktasi
olusturdugundan yeterli bulunmustur.

Arastirma 2021 ve 2023 yillar1 arasinda gergeklesmistir. Cag Universitesinden
aragtirma i¢in etik izinleri alinmistir. Resmi yazi ile belediyelerde calisan stratejik
planlama uzmanlari ile goriisme talep edilmistir. Resmi yaziya olumlu doniis yapan iki
belediye ile gorlisme yapilmis, ardindan Monteith (2016) ve Wassif (2020)’nin
calismalarinda kullandig1 gibi kartopu 6rnekleme seklinde ulasilabilinen belediyeler ile
goriismeler saglanip ¢alismanin amaci ve yoOntemi Ozetle katilimcilara aktarilmistir.
Nitekim Morse (1991) calismasinda, aragtirmacinin, konu hakkinda genis, genel bir
bilgiye sahip olan veya deneyime sahip kisilerle goriisiilmesinde, kasitl olarak ulagilmak
istenen kapsamli bilgiye sahip katilimcilarin olay ve olguya dair gercekei bir yaklasim
sergileyebileceginden tercih edildigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Patton’a gore
amacli 6rneklem, olay ve olgularin agiklanmasi ve anlamlandirmasi konusunda zengin
bilgi icerdigi diisiiniilen kaynaklarla derinlemesine ¢alisilmasinda avantaj saglamaktadir
(Patton, 2018). Ayrica deneyim yelpazesi genis tutma amaciyla kavram veya
fenomenlerin genisliginin anlasilabilmesi i¢in atipik deneyimlere sahip muhbirlerin
calismaya dahil ediliginden bahsetmektedir. Arastirmaci, yas, ekonomik durum veya
egitim diizeyi gibi tipik veya temsili niifus 6zelliklerine dayali kriterler kullanilarak bir
orneklem se¢cmek yerine, bilgi verenlerin arastirma konusu hakkindaki bilgilerine gore
kaynak seger (Morse, 1991).

Kirhasanoglu (2022) calismasinda belediyelerin stratejik planlarinin incelenecegi
calismalarda stratejik plan ve belgeleri hazirlayan personelle yapilacak derinlemesine
goriismelerin, kurumlardaki stratejik planlama kiiltiirii ile ilgili daha fazla bilgi
saglanacagini vurgulamigtir. Bu goriise benzer bir yaklagimla ¢alisma kapsaminda analizi

yapilan stratejik planlar1 hazirlayan personelin stratejik planlama konusundaki duygu,
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diisiince ve deneyimlerini arastirmak admma yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari
hazirlanmistir.  Stratejik planlart hazirlayan uzman personelin stratejik planlarin
hazirlama deneyimlerini derinlemesine aktarmak; siirece yonelik eksiklik ve aksakliklar
tespit etmek amaci ile gozlem ve gorlismeler yapilmasi planlanmistir. (Yildirim ve
Simsek ‘e gore (2021) nitel ¢alismalarda asil amag sayilarla sonuca ulagmaktan ziyade,
arastirma yapilan alan/konu ile ilgili ger¢cek¢i ve betimsel bir resim ortaya koymaktir.

Giirbiiz ve Sahin (2018) yari-yapilandirilmis goriismelerin, yapilandirilmig
goriismelere oranla aragtirmaci ve goriigmecilere onemli hususlarda ya da bir perspektifin
derinlestirilmesinde arastirmaya netlik kazandirilmasi maksadiyla avantaj sagladigi,
yapilan goriismelerden edinilen veri ve bilgilerin kapasitesinin arttigin1 vurgulamaktadir.
Bu bakimdan yari-yapilandirilmis goriismelerin bilimsel anlamda nitel arastirmalara
katk1 sundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda goniillii olarak arastirmaya katilan
uzman personel ile ortalama 54.4 dakika yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir.
Miilakatlarda EK-D’de yer alan 20 acik uglu soru sorulmustur.

Patton (2018)’e gore arastirma sorularinin belirlenmesinde olgu ve deneyimlerinin
boyutlarini ortaya koymak adina deneyim ve davranis, diisiince ve deger, duygu ve his,
bilgi, gegmisle ilgili ya da demografik arka plan sorulari sorulur. Katilimcinin arka plan;
durum veya olgular hakkindaki spesifik bilgisi, konu ile ilgili duygu ve his, davranis,
eylemlerini ortaya ¢ikarmak admna sorular sorulur. Calisma kapsaminda goriisme
sorulart, ilk olarak literatiir taramasinda konu ile ilgili benzer arastirma alanlar1 bulunan
yazarlardan (Foster, 2001; Ridley 2021; Gorgiin, 2017; Coskun ve Yildirim, 2018; Karasu
2012; Altan vd., 2013; Erkan, 2008; Austin ve Pinkleton, 2015, s.26-27) ve belediyelerin
stratejik plan hazirlama rehberinden (sp.gov.tr) faydalanilarak hazirlanmastir.

Yapilan goriismelerin tigli ylizylize, dordii internet lizerinden goriintiilii arama seklinde
ve 11’1 telefon goriigmesi olarak tamamlanmistir. Bu miilakatlarin tamami goriisme
sirasinda alinan notlarla analiz i¢in yazili metinlere doniistiiriilmiistiir. Katilimei ifadeleri
kelime ve kelime gruplarina gore kodlanmis, nitel veri analiz programi ile analiz
edilmistir.

Bu safhalardan hareketle arastirmanin olgu bilimsel deseni agagidaki gibi

sekillenmistir.
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2.6. Katimcilar

(Calisma kapsaminda Tablo 4’te goriildiigii iizere stratejik planlama konusunda uzman
belediye personeli ve biirokratlar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Personelin ¢alistigi
belediyeler ve personel bilgileri, kisisel ve kurumsal bilgilerin gizliligi esasina dayali
olarak degistirilmistir. Siralamasi otomasyon sistemi ile yapilmis belediyeler, uyum orani
yiiksek olandan baslayarak B1, B2, B3... seklinde siralanirken c¢esitli nedenlerle
otomasyon sisteminde analiz edilemeyen stratejik planlara sahip belediyelerin planlari
incelenirken uyum oranlarina gore BMI1, BM2...seklinde siralanmistir. Caligmaya
katilan personel ise katilimci olarak K1,K2,K3... seklinde siralanirken biirokratlarla
yapilan goriismeler G1 ve G2 seklinde kodlanmustir.

Katilimcilarin istegine gore goriismede sorulacak sorulari iceren form goriisme
oncesinde ulastirilmistir. Sorularin igerisinde katilimciy: teyit edecek sorulara da yer
verilmis, not alirken “Bu konu ile alakali bu ifadeyi kullandiniz, dogru mu anliyorum?”
seklinde goriisme esnasinda geri bildirim alinmastir.

Miilakat formdaki sorular iki béliimden olusmustur. Ik kisimda uzman personelin
demografik bilgileri; ulagsmay1 hedeflerken, ikinci kisimda belediyede stratejik plan
hazirlayan uzmanlarin stratejik planlarin hazirhik siirecine ait tecriibe, algr ve
beklentilerini ortaya c¢ikaracak sorular hazirlanmistir. Formda yer alan demografik
sorularda katilimcilarin yas, cinsiyet, mezun olunan bdliim ve tecriibe ile ilgili bilgilere
yer verilmistir.

Gortisme siirecini daha etkin ve verimli kilmak adina goriisme sorularini sorarken;
akista kalma, sorular1 konusma tarzinda sorma, bildirilen ifadeyi aynen tekrar ederek geri
bildirimde bulunma ve teyit etme, goriisme siiresi ve siirecini kontrol etme ve yansiz
olmaya (Patton, 2018) dikkat edilmistir. Ayrica bizzat belediyelerin stratejik planlarin
kontrol eden bir kurumda calisan iist diizey bir yonetici ve belediyelere stratejik plan
hazirlama konusunda egitim destegi veren bir kurumda belirlenen politikalarin
uygulanmas1 konusunda galisan bir iist diizey yonetici ile goériisme yapilarak siirece

yonelik deneyim ve planlamaya yonelik algilari aragtirilmistir.
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Tablo 4

Goriisme Yapilan Personel Bilgileri

- @ 3
'E‘J % E‘ = E‘ §= g3 =] > v;
@n —_ _ @ B ‘7 o= D [ 1)
=z § 5 s 5% 7 £ 5 = 5 -
Ta ¢ = @ CR N & R A & o O
Yiiksek Yaz Isleri
B140 K1 15.10.2021 90 Yiizyitize 47 ERKEK Lisans [sletme Miidiirti 20 y1l
Strateji
Isletme- Gelistirme
B4 K2 31.08.2022 75 ZOOM 48 ERKEK Lisans Makine Mith.  Midiirii 10 y1l
Su ve
Ingaat Kanalizasyon
B251 K3 21.09.2022 41  Telefon 32 ERKEK Lisans Miihendisligi  Idarecisi 6 Y1l
Mali Hizmetler
B252 K4 22.09.2022 36  Telefon 35 ERKEK Lisans isletme Sefi 12 y1l
Strateji
Geligtirme
B51 KS 22.09.2022 35  Telefon 60 ERKEK Lisans [sletme Miidiirti 8yl
Mali Hizmet
B23 Uluslararast Uzmani Sube

K6 27.09.2022 83 ZOOM 40 KADIN Lisans Miskiler M. V. 11 y1l
Yiksek  Endiistri
BM.3.8 K7 29.09.2022 34  Telefon 40 KADIN Lisans Miihendisligi ~ Sube Miidiirii 16 y1l

Yiiksek Cevre Miihendis- AB
BM.3.9 K8 29.09.2022 35  Telefon 43 KADIN  Mihendis Mihendisligi Proje Koor. 14 y1l
Uluslararasi
B259 K9 29.09.2022 20  Telefon 43 ERKEK Lisans iligkiler Isletme Miidiirii 16 y1l
Strateji
Gelistirme
B.M.3.7. K10 30.09.2022 41  Telefon 37 ERKEK Lisans Iktisat Miidiirii 3yl
) Mali Hizmet
B.M.2.7. K11 12.10.2022 42  Telefon 32 ERKEK Lisans Iktisat Uzmani 8 yil
BIS KI2 14102022 45 Telefon 35 ERKEK Yuksek  BiyikVerive Bilgi Islem 41l
Lisans Is Analitigi Miidiirii
. Strateji
B19 KI3 14102022 40 Telefon 40 ERKEK ruksek  Kamu Gelistirme 17 yil
Lisans yonetimi R
Miidiiri
Orman SY ve Planlama
B123 K14 17.10.2022 50 ZOOM 44  KADIN Lisans Endiistri Birim 17 y1l
Miihendisligi ~ Sorumlusu
Yiiksek Isletme- YBS Uzmani/
B3 KI5 18.10.2022 60 ZOOM 53  ERKEK . Bilgisayar Strateji 22 yil
Lisans .
Programlama  Gelistirme M.
BI K16 19.102022 25 Telefon 46 ERKEK Lisans lsletme Muhascbe 21 yil
Uzmani
Gl 5102022 132 Y% 43 ERKEK Yuksek  jiietme D.B. 17yl
yiize Lisans
Mali Hizmetler
G2 5102022 100 Y92 57 prgpk Yuksek  Muhascbe- - Mudiri- Yerel 5o
yiize Lisans Finans Yonetimler

Genel Midiirii

14 erkek ve 4 kadindan olusan, yaslar1 32-60 aras1 degisen tamamu lisans ve/veya
lisansiistii egitim almis toplam 18 uzman ile bu ¢aligma ylriitilmiistir. Katilimcilarin

detayl bilgileri Sekil 19°da goriilebilir.
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Sekil 19

Goriigsme Yapilan Personel, Goriisme Tarihi ve Gériisme Siireleri (dk)
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Arastirma kapsaminda toplam 984 dakika ( 16,5 saat) goriigme yapilmistir. En kisa

goriisme 20 dk (K9) iken, en uzun goriisme 132 (G1) dakika siirmiistiir. Ortalama her

goriisme 54,4 dakika stirmiistiir.

Tablo 4’e gore katilimcilarin demografik bilgileri asagida siralanmaktadir.

1.

Goriisme yapilan personelden en kii¢tigli 32, en biiyiigii 60 yasindadir. Personelin

yas ortalamasi 43 tiir.

. Caligmaya katilan 18 uzman personelin 78%si erkek, 22%si kadindir.
y P

. Caligmaya katilan personelden 10’u lisans mezunu, 7’si yiiksek lisans mezunu ve

1’1 de yiiksek miihendistir.

. Goriisme yapilan uzman personelin 14’ {iniversitelerin IIBF boliimlerinden

cogunlukla da Isletme ve iktisat béliimlerinden mezundur. Bunun yaninda dordii de

Cevre, Bilgisayar ve Orman Miihendisligi boliimlerinden mezundur.

. Calismaya katilan personelin en az calisma deneyimine sahip olami ii¢ yildir

calistyorken, en uzun siireli ¢alisan personel ise 35 yillik tecriibeye sahiptir.

Ortalamas1 alindiginda personelin ortalama 14 yillik deneyimi vardir.

. Gorlismeye katilan personelin 14’1t Miidiir (Muhasebe Miidiirii, Strateji Gelistirme

Miidiirii vb.), ikisi uzman (Mali Hizmet Uzmani vb.) biri Daire Bagkani ve biri de

Sef gorevindedir.

Toplam 18 uzman personel ile yapilan goriismelerin tamami yiiz yiize planlanmis

ancak arastirmanin smirliliginda belirtilen durumlardan 6tiirii 11°1 telefonla, dordii

internet iizerinden goriintiilii arama seklinde (ZOOM Programu ile), iigii de yiiz yiize

olacak sekilde ¢alisma tamamlanmustir.
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Yildirim ve Simsek ( 2021, s.101)’e gore arastirmaci ve katilimcilar arasinda bir ast
iist iligkisinden ziyade esit, adil, karsilikli etkilesim odakli ve seffaf bir iliski olmalidir.
Bu sekilde norm halini almig bilingli onay, gizlilik, 6zel hayata saygi ¢ercevesinde
yaniltmama/ aldatmama, zarar vermeme, verilere sadik bir sekilde etik kurallara dikkat
edilmelidir. Bu kapsamda belediyelerin stratejik planlarinin analizinin raporlanmasinda
belediye isimleri B1, B2, BM1... seklinde, goriisme verilerinin analizinde katilimcilar
K1, K2... ve Ankara’da goriisme yapilan biirokratlar G1, G2 seklinde seklinde
kodlanmus, kisi ve kurumlari tanitici bilgiler anonim hale (Baltaci, 2017) getirilmistir.
Nitekim arastirma kapsaminda goriismeye baslanmadan katilimcilara ne amagla
arastirmanin yapildigi, ortalama kag dakika siirecegi ile veri ve kimlik bilgilerinin gizliligi
ile ilgili bilgi verilmistir.

Nitel arastirmalarin genelinde katilimecilar aragtirmacilar tarafindan tanindigindan st
diizeyde gizlilik 6nem kazanmaktadir. Arastirmaci, katilimcilarin bilgilerinin gizliligini
saglamakla yiikiimlidiir (Berg ve Lune, 2007). Buradan hareketle katilimcilarin
bilgilerinin toplanmasi ve depolanmasi gizlilik ilkesine uygun yapilarak goriisme
sirasinda sorulan sorular i¢in her katilimciya ait tutulan notlarin bulundugu dosya
enstitiiye teslim edilmistir. Edinilen veriler arastirma ve yaymn prosedirlerinin

tamamlanmasinin ardindan bes y1l sonra imha edilecektir.

2.7. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma igin gerekli veriler 2020-2023 yillar1 arasinda toplanmistir. Belediyelerin
stratejik plan dokiimanlarinin analizi 2021 Subat ve Agustos aylarinda tamamlanmustir.
Incelenen dokiiman sayisinin fazla olusu bir firsat olarak degerlendirilmis; konu
hakkindaki yazili kaynaklar yolu ile orneklem genis tutulmustur. Bu yolla nitel
arastirmanin en biiylik sinirhiliklarindan biri olan “genelleme” sorunu bir Olgiide
¢Ooziimlenmistir (Yildirrm ve Simsek, 2021). Belediyede calisan ve stratejik plan
hazirlayan personel ve Ankara’da bulunan iki biirokrat ile yapilan goriismeler ise
05.11.2021-10.11.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda oncelikle Tirkiye’de 5393 sayili kanun
kapsaminda stratejik plan hazirlamast zorunlu belediyelerin tamaminin stratejik
planlarinda yer alan ifadeler, boliimler ve basliklar1 incelenmis, literatlir ve mevzuata
uygun kelimeler arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Belirlenen kelime ve kelime
gruplar1 ti¢ uzman tarafindan degerlendirilerek son halini almistir. Bir uzman destegi ile

bilgisayar yazilimi tamamlanmstir. “Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi”
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dokiimanindan hareketle planlarda olmasi beklenen kelime ve kelime gruplarinin, hali
hazirda incelenen stratejik planlarda yer alma durumuna yani “uyum oranlarina” gore
stratejik planlar siralanmustir.

Gelistirilen bilgisayar yaziliminin istatistiksel anlamliligin kontrolii ve gegerliliginin
saglanmas1 adina ¢esitli nedenlerle analiz edilemeyen planlar da igerik analizi teknigi ile
incelenmigtir. Paralel bulgular elde edildigi goriilmiis, otomasyon sisteminin giivenilirligi
saglanmigtir. Calismada teori ve pratigi harmanlayarak arastirma yontemini
zenginlestirmek istenmistir. Bu cergevde George vd. (2018) belediyelerin stratejik
planlama ekibi tiyeleri ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda, sorularin yanitlayicilar tarafindan
uygun sekilde cevaplanabilmesi adina planlamada yer alan uzman bilgi kaynaklarina
ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Buradan yola ¢ikarak belediyelerde stratejik planlari
hazirlayan uzman personelin deneyiminin derinlemesine analizinin yapilmasi adina yar1
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.

Calismanin yontemi ve gorlisme sorulari 04.02.2022 tarihinde yerel ydnetimler
konusunda uzman bir akademisyen ile goriisiilerek netlestirilmistir. 03.02.2022 tarihinde
Adana’da bulunan bir belediyenin stratejik planlama personelinden gl ile ile yiiz yiize
goriisme yapilmig; hem goriisme sorulart hem de web otomasyon sistemi kelime ve
kelime gruplar1 kodlamasi ile ilgili goriisler alinmistir. 14.02.2022 tarihinde belediyelerde
stratejik planlama ile ilgilenen Ankara’da uzman personelinden biri ile mail yolu ile
iletisim kurularak calisma tanitilmis ve bilgisayar yaziliminin boliimleri ve kelime
gruplart konusunda katki saglanmustir.

Calismay1 takiben yine Ankara’da bir kurumda uzman personelinden biri ile
10.03.2022 tarihinde yiiz yiize goriisiilmiis; akabinde mail yolu ile bilgisayar yaziliminda
kullanilacak kodlama hususunda fikir birligine varilmistir. 15.10.2021 tarihinde
Adana’da bir belediyeden stratejik planlama uzman personelinin goriisii alinarak goriisme
sorularinin pilot uygulamasi yapilmis ve sorular son halini almistir. Verilerin toplanmasi,
analizi ve yoOntemin yazilmasi slireglerinde sosyal bilimler konusunda uzman
akademisyen ile diizenli goriismeler saglanmigtir. Bu goriislerden hareketle formdan agik
olmadigi diisiiniilen baz1 sorular ¢ikarilirken bazi yeni sorular eklenmistir.

Nitel arastirmada aragtirmaci gerekli gordiigii takdirde sorular1 arttirip azaltabilmekte,
gorlismeci sayisini ve veri ¢esidni gelistirebilmekte, cesitli stratejiler uygulayarak esnek
davranabilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2021, s.282). Bu kapsamda 37 olarak
sorulmasi planlanan soru sayist uzman goriislerinin ardindan 20’ye diisiilerek Ek-D’de

sunulan ve demografik bilgileri de i¢ceren form haline getirilmistir.
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Arastirma kapsaminda Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
28.09.2021 tarih ve E-23867972-050.01.04-2100007077 sayil1 Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu Karar1 Alinmasi ile ilgili yaz1 (EK-A ve EK-B) Rektorliik Makamina
yazilmis, 07.10.2021 tarih ve E-81570533-044-2100007343 say1li Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurul Izni Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurul izni ile (EK-J ve EK-K)
tez etik kurul onay1 alindiktan sonra aragtirma kapsamina alinan belediyeler ile ilgili
yazigsmalar yapilmistir. Bu kapsamda gonderilen resmi yaziya; iki belediye gonderilen
resmi yazinin eklerinin agilmadigi hususunda doniis saglarken, iki belediye ¢alismaya
katilmay1 uygun gormiistiir. Iki belediye de personel azlig1 ve is yogunlugu nedeni ile
goriismeyi reddettigini resmi yazi ile bildirmistir.

Bu dogrultuda arastirma doneminde arastirmaci ve danigmanin gayreti ile 16 uzman
personel ile goriisme saglanmistir. Arastirmanin derinligini arttirma adina arastirmaci,
EK-M ve EK-N ‘de sunulan yazilar ile Ankara’da stratejik planlarin degerlendirildigi,
rehberlerin olusturuldugu ve belediyelere egitim ve planlama konusunda destek veren iki
kuruma Cag Universitesi 26.09.2022 tarihli yazisi ile bagvurmus; 04.10.2022 tarihinde
EK-O ve EK O’de sunulan yazlarla uygun bulunarak 05.10.2022 tarihinde Ankara’ya
gitmis ve yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirmistir. Caligma kapsaminda yapilan
goriismelerde ses kaydi alinmasi ile ilgili goriis sorulmus; bir katilime1 haricinde kabul

edilmemistir. Katilimcilar 6zgiir iradeleri ile ve goniillii olarak arastirmaya katilmislardir.

2.8. Arastirmanin Gecerlik Giivenilirlik ve inandlrlcﬂlgl

Nitel arastirmanin bilimsel anlamda degerli goriilmesi ve kullanima uygunlugu
bakimindan gegerlik ve giivenirlik konularinda 6l¢iit gelistirmek veya bir sistematik
dogrultusunda ilerlemek Smith (1990)’1n da belirttigi tlizere sosyal bilimlerdeki egitim
arastirmalarda karsilasilan sorunlarin baginda gelmektedir. Arastirma sonuglarinin
inandiriciliginin olmasi bilimsel bir arastirmada en 6nemli Slgiitlerinden biri olarak
goriilmektedir (Baskale, 2016). Nitel arastirmanin inandirict olmasi nicel aragtirmalara
nazaran daha farkli bir yolla yapilmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2021). Inandiricilik
kavrami gecerlilik ve glivenilirlik kavramlart ile iligskilendirilmistir.

Guba ve Lincoln, ¢alismalarinda nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenilirligin disinda
inandiricilik  (trustworthiness) olmasi gerektigini vurgulamislardir. Inandiriciigin
Olgiitleri olarak giivenilebilirlik, inanilirlik, onaylanabilirlik ve de aktarilabilirlik
kavramlarini ileri siiriilmiistiir (Guba ve Lincoln, 2005). Sonuglarin inandiricit olmasi

aragtirmanin 6nemli bir unsurudur.
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Arastirmaya iliskin bulgu ve yorumlarin gergegi yansitma durumu ile ilgili Miles ve
Huberman (1994) calismalarinda arastirmada elde edilen bulgularin ve sonuglarin
dogrulugunu kontrol etme noktasinda gegerlige iliskin sorulmasi gereken bazi sorular
bulunmaktadir. Bu sorulara gereken cevaplarin verilmesi adina, nitel arastirmalarda
gecerlik ve glivenilirligi degerlendirmek adina oncili ¢alismalardan biri olan Miles ve
Huberman’a (1994) gore arastirmada i¢ ve dis gecerlilik ve giivenirlik kriterlerinin bir

arastirmada vurgulanmasi 6nerilmektedir:

2.8.1. i¢ Gegerlik

Veri toplama ve verilerin analizi ile yorumlanmasi siireglerinde tutarli olunmasi ve bu
tutarlig1 nasil sagladiginin agikca belirtilmesi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021).
Bu bakimdan arastirma bulgulart incelediginde veriler elde edildikleri ortama gore
tanimlanmistir. Bulgular anlamli bir biitiin olusturmus, daha Onceden olusturulan
kavramsal c¢ergevelere uygun olarak oturtulmus, bulgularin teyidi farkli stratejilerle
gerceklestirilmis, acik olmayan olgular tanimlanmis, bulgularin teyidinde alternatif
yontemler kullanilmis ve benzerlik ve farkliliklar yolu ile tahmin ve genellemeler

yapilmustir.

2.8.2. D1s Gecgerlik

Arastirma sonuglarmin genellenebilirligi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2021). Nitel arastirmada genellenebilirlik bir ama¢ degildir. Ancak arastirma
sonuglarinin benzer ortamlara genellenebilmesinde nitel aragtirmacinin okuyucuyu,
arastirmanin tiim asamalar1 hakkinda ayrintili bir sekilde bilgilendirmesi beklenir. Bu
sekilde okuyucu arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak kendi ortamima dogrudan
genelleme yapamayabilir, ancak kendi ortami i¢in gecerli olabilecek bazi dersler ya da
deneyimler ¢ikarabilir. Yasanilan deneyimin anlamlandirilmasi (Tekindal ve Uguz, 2020)
yoluyla nitel arastirma sonuglarinin genellenebilirligi de artmaktadir.

Asagida dis gecerligi saglamak adina; Arastirma Ornekleminin ortami ve siirecleri
detaylandirilmig, 6rneklem genellemeye izin verecek sekilde sekillendirilmis, arastirma
sonuglari, aragtirma sorusu ile ilgili kuramlarla tutarli sekilde elde edilmis, hazirlanan
bilgisayar yazilimiyla internet iizerindeki tiim ortamlarda bulgularin teyidinin saglanmasi
ve bagka aragtirmalarda test edilebilmesi i¢in gerekli calisma ve agiklamalar yapilmistir.

Miles ve Huberman’in (1994) giivenilirlik kriterleri degerlendirildiginde bu aragtirma

kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriismelerden birinde kayit almasi kabul edilmis, diger
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goriismelerde sorulan sorulara verilen cevaplarin arastirmaci tarafindan not edilmistir. Bu
sekilde farkl1 zamanda okunan verilerin ayn1 anlama geldigi teyit edilmistir. Bu kapsamda
calismanin giivenilirlik ve onaylanabilirliginin arttirilmasi i¢in arastirmanin her
asamasinda nitel anlamda akademik calisma yapmis akademisyen ve uzmanlarla iletisim
kurulmus, siire¢ boyunca toplamda 12 uzman-akademisyen personelle ikili goriismeler
yapilmustir.

Aragtirmanin gecerligini arttirmada calisilan arastirma problemine iligkin yazili ve
gorsel meteryaller dahil edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu baglamda arastirma
kapsaminda Bilgisayar Miihendisi destegi ile olusturulan web otomasyon sisteminde
kullanilmak iizere sp.gov.tr adresinden otomatik c¢ekilen stratejik planlarin, sayfa
numaralari ile kelime ve kelime gruplar1 belirlenmistir.

Kelime ve kelime grubu, kodlama analizin sonraki agsamalarina temel teskil eden ilk
adimdir. Kodlama, verileri azaltarak nitel analizi baglatir ve analiz siiresince farkl
asamalarda devam eder (Baltaci, 2017). Not alma siireci ile kavramlar goriiniir kilinarak
birbiriyle kesisen ya da cakisan olgular tespit edilerek mantiksal kavramlar zinciri
olusturulur. Bu zincirler, analizde kavramsal tutarliligin belirleyicisi olmaktadir (Patton,
2018). Son olarak kodlama ile kavramsal zincirlerin onaylanmasi gerekmektedir.
Aragtirma kapsaminda Miles-Huberman’in (1994) calismalarinda belirttikleri adimlar
izlenerek i¢sel tutarlilik kapsaminda bir uzman tarafindan kodlama islemi tekrarlanmistir.
Stratejik planlar ana baglik, alt baslik ve detay basliklar olarak siniflandirilarak
degerlendirilmis; tespit edilen 340 kelime ve kelime grubu bahsedildigi iizere kodlanmig
ve bir uzman tarafindan kontrolii saglanmistir.

Kodlayicilarin goriis birligi saglamasi seklinde kavramsallastirilan benzerlik orant;

Miles ve Huberman (1994) calismasinda acikladigi gibi benzerlik orani asagidaki
sekilde hesaplanmustir.

A=C+(C+0) * 100 formiilii kullanilmistir.

Formiildeki simgelerden;

A: Giivenirlik katsayisini,

C : Uzerinde goriis birligi saglanan kelime-kod sayisini,

0: Uzerinde goriis birligi saglanmayan kelime-kod sayisii ifade etmektedir.

Miles ve Huberman (1994)’e gore kodlayicilar arasi goriis birligi oraninin en az 80 %

olmasi beklenmektedir (Merriam, 1998; Baltaci, 2017).
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Arastirma kapsaminda giivenilirlik katsayis1 hesaplamak adina alaninda uzmandan
goriis alinmig 265 kelime ve kelime grubunun kodlamasinda goriis birligi saglanirken 55
tanesinde saglanamamuistir. Giivenirlik katsayist asagidaki sekilde hesaplanmustir:

A=C+ (C+0) x 100 Formiilden,;

A=265 + (265+ 55) x 100

A= 0,83 olarak aragtirmanin gegerlik katsayisi belirlenmistir.

Sekil 13’te goriildiigli ilizere nitel arastirma aragtirma problemi temelinde tim
stireglerin birbiri ile baglantili oldugu ve gegerlik, giivenilirlik ve inandiricilik {izerine
kurulu bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmalarda aragtirmacilar gézlemler, yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis
bireysel goriismeler ile dokiiman incelemesi gibi veri kaynaklarini tiggenleme
(triangulation) yaparak arastirmalarinin giivenilirligini arttirmaktadir. Bu yolla verilerin
kapsamli analizi yapilir, benzer ve farkli veriler bulunur, arastirma sorularini anlamaya
yardimct farkli tiirde bilgiye ulasilmasi ve olaymn (fenomenin) yenilik¢i bir yoniiniin
ortaya konmasi saglanabilir.

Morse caligmasinda, arastirma ilerledikge, bilgi kaynaklarinin se¢im kriterlerinin
degisebileceginden bahsetmektedir. Arastirmaci, durum veya kavram hakkinda genis
bilgiye sahip bir bilgi kaynagiyla goriismeyi segebilir (Morse, 1991). Analiz gelistik¢e ve
arastirma tamamlanmak tlizereyken, arastirmaci, gelisen teorideki bir boslugu doldurmak
veya arastirmacinin onsezilerini dogrulamak adina konunun bazi yonleri hakkinda belirli
bilgilere sahip oldugunu diisiindiigii bilgi kaynaklarini kasten segerek; ihtiya¢ duydugu
bilgiyi bu 6rneklemden alabilir. Bu dogrultuda Patton’a gore kesif siireci zamanla yerini
dogrulayici saha ¢alismasina birakmis olur (Patton, 2018). Boylelikle fikirleri test etmeyi,
olast modellerin 6nemini ve anlamlarim1 dogrulamay1 ve ortaya c¢ikan bulgularin
uygulanabilirligi, yeni veriler ve ek vakalarla kontrol edilmis olur.

Bu diisiinceyi destekler bicimde bu arastirma kapsaminda aragtirmanin yonteminin
teyidi, inanilirhik ve giivenilirliginin arttirilmasi hususunda stratejik planlama yapan
personelin deneyimleri, hazirladiklar1 stratejik plan dokiimanlar1 ve bu dokiimanlarin
ulastig1, kontrol edildigi ve egitim diizenleyen birimler olarak Ankara’da bulunan iki
biirokrat ile gorlisme saglanmistir. Katilimer goriigleri veri tiglemesi (data trigulation) ile
calismay1 derinlestirmekte; benzer sorulara verilen yanitlarin ortiismesi bulgular ile veri
kaynaklar1 birbirini desteklediginden g¢alismanin giivenirlirligi arttirmaktadir. Burada
amag, aragtirmacilarin kapsamli bir betimleme elde etmekle karsilastirmali bir betimleme

arasinda iyi bir denge kurmasini saglamaktir. (Onwuegbuzie ve Leech, 2007a).
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2.9. Arastirma Verilerinin Analizi

(Calisma verilerinin analizinde incelenen stratejik planlar teoride yer alan
dokiimanlarin incelenmesi, stratejik plan dokiimanlarinin uyum oranlar1 dikkate alinarak
goriismeler gerceklestirilmesi gibi Ozellikleri nedeniyle ¢aligmaya uygun oldugu
diisiiniildiiglinden tiimevarimer igerik analizi yaklasim benimsenmistir. Calik ve S6zbilir
(2014)’e gore icerik analizi, belirli kriter ve kodlamalar ile yazili, gorsel ve isitsel
alanlarda yer alan yayinlardaki kavramlarin sayisal ¢oklugunu hesaplamaktadir. Bu
sekilde ulagilmak istenen temel noktalarin belirlendigi ve vurgulandigi bir analiz
yontemidir. Farkli dinamiklerin irdelenmesi amaci ile yapilan igerik analizi sonucu elde
edilen verilerden ayrintilara gizlenmis mesajlara ulasilip anlamli ¢ikarimlar yapilarak
giivenilir sonuclara elde edilebilinir.

Nitel arastirmada veri analizi, kullanilacak verinin se¢imi, analiz i¢in verilerin hazir
hale getirilmesi, sadelestirilmesi, kodlanmasi, kodlarin birlestirilerek temalara
indirgenmesi ve veriden elde edinilen bilgilerin sekil, tablo ya da bir tartisma seklinde
sunulmasin1 asamalar1 ile gergeklesmektedir (Tekindal ve Uguz, 2020). Calisma
esnasinda elde edilen verilerin bu agsamalarda 6zgiin ve yansiz bir sekilde ortaya konmasi
gerekmektedir (Punch, 2005). Bu ¢alismada aragtirmanin 6zgiin ve yansiz olabilmesi
adina olusturulan bilgisayar yazilimi ile 263 stratejik plandaki eksiklik ve aksakliklar
tespit edilmistir.

EK-H de sunulan Tablo 11°de goriildiigii lizere belediyelerin stratejik planlar1 ana
basliklara uygun olacak sekilde bes boliimde incelenmektedir. Calisma igin olusturulan
bilgisayar yaziliminin istatistiksel anlamliliginin test edilmesi ve analiz edilen stratejik
planlarin biitiinliigiiniin saglanmasi bakimindan farkli formatta ve resim olarak yiiklenmis
stratejik planlar da Oztop (2021)’in ¢aligmasindaki gibi igerik analizi uygulanmistir.
Ayrica yar1 yapilandirilmis formlar ile gériigmeler saglanmis ve son olarak da elde edilen
goriisme verilerinin analizi MaxQDA 2020 paket programi ile yapilmistir. Bilgisayar
yaziliminda her bir ana boliim ve baglik altinda aranacak kelimelerin listesi Ek-G’de
Tablo 6,7,8, 9 ve 10°da sunulmaktadir. Olusturulan kelime gruplar1 ile kodlamalar

yapilmistir.
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Sekil 20

Restdb.io Online Kodlama Sitesi Uzerinden Bilgisayar Yazilmi Ile Kelimelerin
Kodlamast

restdb.io

lividb-380f

dex

Kg-Test-Table O

- name

. ) stratejik planinin sunulmasi
Bspa-Analiz P

[J  stratejik plamimin giincellenmesi

Bspa
27 ) gelecege bakis

Namelist [ izleme ve degerlendirme

) durum analizi
Bspa-Result

Showing 1-5 of 5 &

Media Archive

Kaynak:https://lividb-380f.restdb.io/home/db/lividb-380f/cards/6 1e2f4c08cb291570024c3f5 E.T.:
18.06.2022

Internet tabanl1 yazilim ve otomasyon teknolojilerinin gelismesiyle internet {izerinden
veri kaydetme, silme, diizenleme ve degistirme imkani dogmustur. Web ortaminda
gelistirilen uygulamalarin en 6nemli avantaji istemci tarafindan ¢alisan web tarayicilar
aracilig1 ile herhangi ek bir kurulum gerektirmeden istenilen her ortamda uygulamaya
ulasilabilmesidir. Sekil 20°de goriildiigii {izere ¢alismanin verilerine ve sonuglarina
istenilen her ortamda ulasilabilmesi nedeni ile Restdb.io gibi bir online kodlama sistemi
kullanilmistir.

Stratejik planlarin bes boliime ayrildig1 yazilimda planlarin analizi icin ilk olarak

olusturulan web adresi olan https://bspa-dev.onrender.com adresine girilir. Sayfanin 6n

yiizii Sekil 21°de sunuldugu gibi_Tiirkiye’den bir il ve o ile bagl, 5933 sayili kanun
kapsaminda stratejik plan hazirlama zorunlulugu bulunan bir il¢e belediyesinin stratejik

planinin secilecegi sekilde tasarlanmistir.
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Sekil 21

Bilgisayar Yazilim Sisteminin On Yiizii

Belediyeler Stratejik Plan Analizi  AnaSayfa Sonuclar Seg]_{ Hdﬁk_l Bglcd{yclg[m ]sjm_lm

sana | aovaman | aton | agn | amasp | aniea | aniaba Ms.kdt\ﬂm-u\mihl- 202402024 Straejik Plars

atin | o B | Bieck | Bnged | ks | Sok | Bwoe
Diywbabr | Edirre

Illerm - nums | |'-°""’°| r"" [ '--'i-"‘ | -'1'-'| IE -H| | Alarra Beleciyest (Ankabyal 2020-2024 Stratelik Plare
. Bany Erzincan Erzurm Eoogehi | Gazaniep Ginesun

g = Giewighint | Wakad | watay | b | Men | el | e Antalya Bilylicpehir Babedtyes| 2020-2004 Srateik Mar
IS]'m'I'en | ‘,-u-nm--. l KRy l Karicee! J Kryhir |_ it ol l L 1

- 1 Dogemeatt Beledrpesi (Antabya) 2020- 2024 Stratesk Flam
T s | taharmsomasy | e | o |

Gazipasa Beledyes (Antalya) 2020-2024 Strasei Plars

Ky Beleciyesl [Antalya) 2020-2024 Stratejik Plary

- Kipsez Bty (Antalya) 2020-2004 Strabeji Pl
CHinoe
Eonyaalh Belediyesd [Antabya) 2020-2024 Strabejk Flan
Kokt Beldtesi (Antalyal 2020-H024 Strateik Plan
Eumbaca Belediyey [Antabya) 2020 2034 Strabepkc Pl
Metanavgat Betediyed (Antalya 2020-2024 Strabejl Flan

Muratpars Belediyei |Ankakya) 2000 2004 Strabajk Man
P ¥ )

Sarik Beledepes! (Antalya) 20202024 Stratejik Plany

Stratejik Planlarn Cumhurbagkanltfs web sitesinden alindsg bilgisi

!

Kaynak: https://bspa-dev.onrender.com E.T.: 13.01.2023

Sekil 21°de gosterildigi iizere ornegin “X Belediyesi Stratejik Plani”n1 incelemeye
konu aldigimiz1 distiniirsek, agilan sayfada X Belediyesi stratejik plani icerisinden
hazirlik siireci, durum analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme, izleme ve degerlendirme
ye ait bes boliimiin bagliklarinin ait oldugu sayfa numara araliklar1 “Ana Sayfaya” girilir.

“Analize basgla” diigmesi tiklandiktan sonra gelen ekranda Sekil 22°de oldugu gibi her
bir boliimde EK-G de Tablo 6,7,8,9 ve 10°da belirtilen kelime kodlariin var olup olmama
durumuna gore agirliklarina uygun analiz oranm ¢ikarilir. Kelimelerin agirliklandirilmasi
arastirmanin yontemi kisminda Sekil 18, Tablo 2 ve Tablo 3 te detaylica anlatilmaktadir.
Elde edilen “Analiz Sonucu”, “Kaydet” diigmesine basilarak kaydedilmekte, farkli bir

sekme olan “Sonuclar” sekmesinde siralanmaktadir.
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Sekil 22
Bes Boliimiin Basliklarinin Ait Oldugu Sayfa Arayiizii

Beleclyeler Stratejik Plan Analizi  Ana Sayfa - Sonuclr

Hazirlik Durum Gelecege Stratej Izleme ve
Siireci Analizi Bakis Gelistirme Degerlendirme
1 i 2 o 8 -8 £ % 8 0

Analize Basla

Analiz Sonucu : %43.63 WS

HaarlkStreci  Durum Analizi ~ Gelecege Bakis  Strateji Geligtirme~ [zleme ve Degerlendime

4 Genel
Agirliga  Agirliga
ethish: % ethisi: %
Alt Baslik Bulunanlar Bulunmayanlar 3333 667

hazirlik programi-HAZIRLIK PROGRAMI-  egitim, rehber, hazirk, strateji,  stratejik plan hazrlk faaliyet] zaman cizelgesi takvim %2743 %349
HAZIRLIK- HAZIRLIK CALISMASI plan, stireci, hizmet, misyon,
vizyon, amag, performans,
hedlef, paydas, mevzuat

planlama siirecinin organizasyonu- baskan, strateji gelistirme Organizasyon, takvim, koordinator %2807 %5.62
PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU- - kurulu, birim stratejik planlama

Kaynak: https://bspa-dev.onrender.com E.T.: 13.01.2023

Yapilan analizde Tablo 6’da stratejik plan hazirlik siirecinin, Tablo 7°de stratejik plan
durum analizinin, Tablo 8’de stratejik plan gelecege bakis bdliimiiniin, Tablo 9’da
Stratejik plan strateji, amag ve hedef gelistirme bdliimiiniin ve Tablo 11°de stratejik plan
izleme ve degerlendirme béliimiiniin “Belediyeler I¢in Stratejik Plan Hazirlama Rehberi”
ve literatiire gore stratejik planda incelenecek kelime kodlar1 EK- G’de sunulmaktadir.

Siralanan belediyeye stratejik planlarinda tespit edilen eksiklik ve aksakliklardan
hareketle stratejik plani hazirlayan uzman personel ile goriismeler yapilmas: adina yari
yapilandirilmis sorular olusturulmustur. Her katilimcinin sorulara verdigi yanitlar,
katilimci rizas1 alinarak not edilmis, gériigmenin hemen akabinde excel sayfasina dokiimii
yapilmustir. Olusturulan excel sayfasinda her sorunun altinda tiim katilimecilarin verdigi
cevaplar alt alta gelecek sekilde sayfa siizeni olusturulmustur. Bu sayede icerik analizinde
kullanilan nitel veri analiz programi MaxQDA 2020’ye aktarimi konusunda kolaylik

saglanmistir.
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Yazinda teknoloji destekli analizler ile nitel caligmalarin desteklendigi ve bulgularinin
yorumlandig1 caligmalarin sayis1 artmaktadir. Bu caligmada goriismeler yoluyla elde
edilen veriler MaxQDA 2020 programu ile analiz edilmistir. MaxQDA programi mevcut
metinlerde gecen ifadelerin tema, kod ve kategorilere ayrilmasi yoluyla se¢im sikligini
yansitan bir gorsel ile verilerin daha anlasilir olmasina yardimci olmaktadir.

Bicimsel bir bakis acis1 ile degerlendirildiginde kodlanmis bir metin pargasi iki
Ogeden olusmaktadir: Bunlar bir metin pasaji ve atanmis bir kategori (kod)’dir. Tipik
olarak belirli bir konu (kategori) veya bir konunun belirli bir yonti (alt kategori) hakkinda
bir ifadedir (Kuckartz ve Rédiker, 2021). Saldana (2015, s.4)’e gore, nitel arastirmalarda
bir kod, ¢ogunlukla, dilden kaynaklanan veya gorsel bilginin bir kismi1 i¢in 6zetleyici
olan, goéze carpan, 6zii yakalayan ve/veya animsatici bir niteligi sembolik olarak belirten/
atayan bir kelime veya kisa ifadedir. Ayrica Kuckartz ve Réadiker, (2021)’e gore,
olusturulan nitel kodlar aragtirmanin 6ziinii ve temel unsurlarini olusturmaktadir.

Bu caligmada stratejik planlar1 hazirlayan 16 belediye personeli ve alaninda uzman iki
biirokrat ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler “MaxQDA 20” yazilim programi
ile analiz edilmistir. Gorlismeler 20 ana tema ve 142 alt tema, 856 kod ile kodlanarak
icerik analizi yapilmistir (EK-E de sunulmustur.)

Goriisme verileri analizinde izlenen asamalar Sekil 18°de sunulmaktadir. On hazirlik
icin gerekli alanyazin okumalarmmin ardindan belirlenen goriigme sorulart uzman
personele yonlendirilerek alinan notlar ile goriisme verileri elde edilmistir. Goriisme
verileri ortalama olarak goriisme yapilan siire kadar bir zamanda katilimer bilgileri ile
bilgisayar ortamina excel dosyasina aktarilmistir. Anlamli veri birimleri saptanarak kod
ve temalarin olusumu saglanmistir. Temalar arastirma sorulari ile organize edilmis, nitel
analiz programina aktarilarak EK-I’de sunulan ifade ve gorseller elde edilmistir. Sonuglar
yorumlanmis, bulgular yaziya gegirilmis, ¢alisma kapsaminda yapilan dokiimanlarin
otomatik ve manuel analizinde yapilan igerik analizi ile benzerlik ve farkliliklar1 ortaya

konmustur.
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3. BULGULAR

EK-H’de sunulu Tablo 11’in sol tarafinda belediyelerin stratejik planlarinin hazirlik
siireci, durum analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme, izleme ve degerlendirme
boliimlerinin bulundugu sayfa numaralari yer almaktadir. Ayni tablonun sag tarafinda ise
bu sayfa araliklarinda stratejik planlarin bes ana baslik icin bilgisyar yazilimina girilmis
kodlara uyum oranlar1 verilmistir. Tabloda “0” olarak belirtilen yerlerde stratejik planda
ilgili boliim ile ilgili her hangi bir ifade bulunamamistir. Tablodan da goriildiigi tizere
incelenen planlarda 263 belediyenin stratejik plani analizinde saglikli veriler elde
edilmistir.

Sekil 23’e gore hazirlanan bilgisayar yazilimina uygunlugu incelenen 263 belediyenin
2020-2024 stratejik planinin altis1t 70% ve iistii uyumluluk oraninda iken, yedisi de 9%
ve altt uyumluluk orani ile en az uyumluluk oranina sahiptir. 170 belediye 59-30%
uyumluluk orani arasinda bulunmaktadir. Planlama rehberine uyumluluguna gore

belediye sayilarini gosterir grafik asagida sunulmustur.

Sekil 23
Bilgisayar Yazilimina Uyumluluk Oranina Gore Belediye Sayilari

71
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41
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| m m
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Ayrica c¢aligma kapsaminda olusturulan bilgisayar yazilimi olan “https://bspa-
dev.onrender.com/” ile ii¢ asamali olarak girilen kelime kodlari ile en ¢cok uyum saglayan
belediye planlar1 Sekil 24’te siralanmaktadir.

Goriildigi iizere uyum orani en yiiksek belediye statejik plani olan B1, 74.43% uyum

oranina sahiptir.



Sekil 24
Bilgisayar Yazilimi Ile En Cok Uyumlu 20 Belediye
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Sekil 25°te goriildiigii iizere analiz edilen stratejik planlarin en ¢ok hazirlik siireci

boliimiinde eksiklik bulunmaktadir. Stratejik planlarinda belirtmeleri gerekirken 66

stratejik planin hazirlik stireci baslig1 ve ilgili boliimii bulunmamaktadir. Ayrica ikinci

olarak izleme ve degerlendirme boliimii de 38 stratejik planda bulunmamaktadir. Analiz

sonuglar1 kapsamli incelendiginde EK-H Tablo 11 incelendiginde eksikliklerin genelde

ayni planlarda yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 25

Bilgisayar Yazilimi Analizinde Incelenen Planlarda Eksik Bulunan Béliimler
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Degerlendirme

Planlarda Eksik Bulunan Bolimler

Sekil 26’da goriildiigii lizere bilgisayar yazilimi ile analiz edilmis stratejik planlarda
hazirlik siirecinde en sik kullanilan kelimeler plan, strateji, hazirlik, egitim, belediye,

amag, slire¢ kelimeleri olmustur.
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Sekil 26
Hazirlik Stirecinde En Stk Kullanilan Kelimeler
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Sekil 27’ de goriildiigii tizere stratejik plan hazirlik siirecinde en az kullanilan kelimeler
ise takvim, genelge, sahiplenme, sorumluluk, ekip, organizasyon, zaman ¢izelgesi

olmustur.
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Sekil 27

Hazirlik Stirecinde En Az Kullanilan Kelimeler
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EK-I, Tablo 11°de gosterilen 70 belediyenin stratejik plani, Cumhurbagkanligi
Stratejik planlama veri sistemine yiiklenirken farkli format uygulamalar1 ve fotograf
olarak ytiklenmis olmasindan dolay1 analize dahil edilememistir. Bu kapsamda stratejik
planlar Oztop (2021)’in iiniversitelerin stratejik planlarini inceldigi tez ¢aligmas1 drnek
aliarak icerik analizi ile incelenmistir.

EK-I’de sunulan Tablo 11°den de anlasilacag: iizere Oztop ( 2021) ‘in ¢alismasinda
kullandig1 yontem 6rnek alinarak analiz yapilmis ve Sekil 28’de goriildiigii lizere

planlarin eksik, kapsamli ve yiizeysel diizeyde olma durumuna gore kategorize edilmistir.
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Sekil 28
Analiz Bulgulart

35
30
25
20
15
10

5

w
=

24

Sekil 28’den anlasilacagi gibi incelenen stratejik planlarin 24’ kapsamli bilgi (K)
bulunan planlardir. Bu planlarin tamaminda Sekil 15°deki bilgisayar yaziliminda
kullanildig1 gibi ana baslik, alt basliklar ve detay basliklar bulunmaktadir. 31 stratejik
plan yiizeysel diizeyde ( Y) bilgi veren planlar olarak yalnizca ana baslik ve alt bagliklara
yer vermekteyken, 15 stratejik planda ana baslik dahi bulunmadigindan planlar, eksik
bilgiye (E) sahip planlar olarak nitelendirilmektedir.

Sekil 29’da sunuldugu ilizere edilen stratejik planlari detayli boliimler halinde
inceleyecek olursak grafikte goriildiigii lizere izleme ve degerlendirme boliimiiyle (12
planda) hazirlik siireci bolimii (9 planda) bulunmamaktadir. Kapsamli bilgi ise en ¢ok
strateji gelistirme boliimiinde kullanilirken durum analizi, gelecege bakis ve strateji

gelistirme boliimlerinde eksik bilgiye rastlanilmamaktadir.
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Sekil 29
Stratejik Planda Yer Alan Bilginin Niteligi
W EKSIK BILGI = YUZEYSEL BiLGi ™ KAPSAMLI BILGi
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Sekil 25 ve Sekil 29 birlikte incelendiginde Tiirkiye’de 5393 sayili kanun kapsaminda
stratejik plan hazirlamakla yilikiimli belediyelerin stratejik planlarinda en ¢ok hazirlik
stireci ile izleme ve degerlendirme siirecinin eksik ve aksaklik oldugu goriilmektedir.
Durum analizi ise stratejik planlarda neredeyse eksiksiz olarak yer almaktadir.

Belediyelerin stratejik planlarindaki eksiklik ve aksakliklarin tespit edilmesi amaci ile
stratejik plan dokiimanlarinin analizinden ve edinilen bilgilerden hareketle belediye
uzman personeli ile goriismeler gerceklestirilmistir. Calismanin biitiinliigiinii saglama
gayreti ile goriigme yapilacak uzman personel belirlenirken personelin dort tanesi,
stratejik plani uygun formatta yliklenmemesinden dolay1 bilgisayar yazilimi ile otomatik

analiz edilemeyen stratejik plana sahip belediyelerden se¢ilmistir.
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Goriisme yapilan 12 personel ise stratejik plani bilgisayar yazilimi ile analiz edilen
ve uyum oranlarina gore siralanan belediyelerden secilmistir. Bilgisayar yaziliminda
stratejik plan uyum orani1 20% nin altinda ii¢; 60%’1n altinda ii¢, 60%’n1n iistiinde {i¢ ve
70%’nin iizerinde ii¢ belediyenin stratejik plani incelenmistir. Tablo 5’te goriildiigii tizere
belediye personel se¢iminde stratejik planlarin uyum oranlarinda dengeli bir dagilim

olmasina dikkat edilmistir.

Tablo 5

Yart Yapuandirilmis Goriisme Yapilan Stratejik Planlama Uzmanlarimin Calistig
Belediyelerin Stratejik Planlarinin Analiz Sonuglar
Katilmci Cahistig1 Hazirhk  Durum  Gelecege  Strateji izleme GENEL

Belediye Siireci Analizi Bakas Gel. ve Deg. SONUC

K1 B140 16.08 3.20 5.47 4.44 14.29 43.48

K2 B4 16.95 11.16 15.15 10.62 18.57 72.45

K3 B251 0.00 3.12 5.07 4.95 0.00 13.14

K4 B252 0.00 1.45 6.75 4.81 0.00 13.00

K5 B51 10.72 11.22 7.29 11.68 15.71 56.63

K6 B23 11.46 11.73 10.34 12.32 15.71 61.56

K7 BM 3.8 Y K K Y K Kapsaml
K8 BM3.9 Y K K Y K Kapsamli
K9 B259 0.00 0.70 7.14 1.27 0.00 9.11

K10 BM3.7 Y Y K K K Kapsaml
K11 BM.2.7 Y K K K K Kapsamli
K12 BI18 17.18 7.27 12.35 10.30 15.71 62.80
K13 BI9 12,9 9,97 13,78 14,31 11,43 62,4

K 14 B123 4.71 8.58 14.32 9.83 7.86 45.30
K15 B3 17.65 13.63 15.13 12.16 14.29 72.86
K16 Bl 16.95 14.54 11.97 15.25 15.71 74.43

Tablo 5°de gosterilen 16 katilimc1 ve 2 biirokrat ile yapilmis goériismelerden elde edilen
ifadeler nitel veri analiz programi MaxQDA 2020 ile coziimlenerek EK-i’de

sunulmaktadir.
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Tim katilimcilarin yaptiklart yorumlar ve agiklamalar ¢6ziimlendiginde ve verilerin

analizi sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde:

Katilimcilarin stratejik plani daha ¢ok avantajli buldugu

Hazirlik siireclerinde daha ¢ok ¢alisma gruplar1 ve komisyonlar olusturarak siirecin
yonetildigi

Stratejik plani olustururken planlama ekibinde uygun personele ve onun da 6zelinde
egitim ve tecriibesi olan personeli tercih ettigi

Belediye Baskani1 oOnciiliigiinde bir ekiple stratejik planlama c¢alismalarinin
desteklendigi

Stratejik planlama ekibine yonelik egitimlerin verildigi, idari personelin stratejik
planlama hususunda gorevlendirilirken katki sunabilecek personel olmalarinin
tercih sebebi oldugu

Mevzuattan en ¢ok 5018 ve 5393 sayili kanunlarin takip edildigi

Faaliyet alanlar ile ilgili {iriin ve hizmetler belirlenirken faaliyet alanlarin1 uygun
birimler ile goriistilerek belirlendigi

Paydas goriislerine 6nem verildigi

Vizyon ve misyon belirlenmesinde stratejik planlama uzmanlarimin katilim
sagladigi

Ust politika belgesi olarak 11. Kalkinma Plan1 ve Cumhurbaskanligi Stratejik
Planlama Rehberinin kullanildig1

Stratejik planlama personelinin genelinin hedef kart olusturmasinda rol aldig1
Hedef kartin sorumlu birimlerinin belirlenmesinde faaliyet alanina giren birimlerin
secimine dikkat edildigi

Maliyet tahmini yapilirken enflasyon oranlarmin dikkate alindigi (UFE ve TUFE
oranlaria bakildigr)

Izleme ve degerlendirmelerin degerlendirme raporlari ile yapildigt

Stratejik planlarin bagariya ulagsmasii engelleyen unsurlarin basinda ekonomik
sartlarin, kit kaynaklarin ve siyasetin geldigi

Stratejik planin hazirlanma siirecinde ise personel katiliminin isteksizligi,
deneyimli personel azlig1, dngoriilemeyen dis olaylar ve siyasetin oldugu
Gelecekte olusacak belediye uygulamalarinda hizmet odakli, katilimeiligi arttiran

sosyal belediyelerin 6n planda olmasinin istendigi sonucuna ulagilmaktadir.
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Yar1 yapilandirilmis miilakat formunda yer alan sorulara verilen cevaplar excel
programina yaziya gegcirilmesinin ardindan analiz programi ile analiz edilmistir. Buna
gore katilimcilarin ana temalara ait ifadelerini gosterir matris olan Sekil 30°da goriildiigi
tizere 18 belge i¢in 20 ana tema ve 142 alt tema ile kodlanarak toplamda 856 kod frekans

kullanilmustir.

Sekil 30
Ana Tema ve Alt Kodlar Icerik Analizinde Ortaya Cikan Kod Matris Tarayici

X Kod Matris Tarayicisi

BE OEE %%5% ETE BRI C
Kod Sistemi K3
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(@q' Mevzuat analizine iliskin gortisler

(@4 Faaliyet alanlan ile ilgili trin ve hizmet!
(@4 Paydas analizi gorugleri

(@4 Misyon belirlenmesine katilimci garisle
@4/ Vizyon beliflenmesinde katilimei gorigh

(@4 Amag ve hedeflerin belirlenme kriterleri
(@4 Amag belirlerken dikkat edilmesi gereke
(4 Hedef Karti olugturulmasi

(@4 Hedef kartlarda sorumlu birimin belirler
(@4 Maliyet tahminine iliskin gorisler
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Arastirmacilarin kategoriler ve alt kategoriler arasindaki iligkileri ve bireysel veya
coklu goriisme iligkilerini gorsellestirmesine olanak taniyan bir diizineden fazla model
sablonu mevcuttur (Kuckartz ve Réadiker, 2021, s.108). Bu ¢calismada excelde diizenlenen
katilimci ifadelerinin kolay bir sekilde aktarilmasindan dolayr MaxQDA programu tercih

edilmistir.
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Sekil 31
Ana Tema Alt Temalar ve Kod Sayisina Iliskin Kod Sistemi

@ Kod Sistemi vy @ P &

o Kod Sistemi 856
+(E g Stratejik Planlama hakkindaki dastinceler 76
(g Stratejik plan hazirlik sireci yonetimi 43
(4 Stratejik planlama ekibi olusumuna iliskin gordsler 46
(©4 Ust yonetim stratejik planiama calismalalarina katilma durumu 3
(4! Ekibin editim ihtiyacini belirlemenesine iliskin gordsler k]
(! idari personel gérevlendirme kriterleri 3
(4 Mevzuat analizine iliskin goragler 73
(4 Faaliyet alanlari ile ilgili trin ve hizmetlerin belirlenmesi 32
(@' Paydas analizi gordsleri 32
(4 Misyon belirlenmesine katilimar gortsleri 32
4/ Vizyon belirlenmesinde katilimcr gérisleri 32
(4 Amag ve hedeflerin belirlenme kriterleri 35
(24 Amac belirlerken dikkat edilmesi gereken durumlar 35
(4 Hedef Karti alusturulmas 46
(24 Hedef kartlarda sorumlu birimin belirlenmesine iliskin g@risler 32
(@4 Maliyet tahminine iligkin goriisler 49
(©y Izleme ve dederlendirmeye iliskin gorsler 40
(4! Stratejik planin basariya ulasmasini engelleyen unsurlar 9
(4! Stratejik planlama strecinde kargilagilan sorunlar 51
(e4' Gelecekte olusacak belediye uygulamalarina katlimer gordgleri 61
57 Kiimeler 0

Sekil 31°de goriildiigii tizere katilimcr ifadelerinin analizinde ana temalara yonelik kod
sayilar1 gosterilmistir. En diisiik kod frekansi 31, iist yonetimin stratejik planlama
caligmalarina katilma durumunu ve en yiiksek kod frekans1 76, stratejik plan hakkindaki
ifadeleri gosterilmistir.

2020-2024 stratejik planlar1 hazirlayan alaninda uzman personele, stratejik planin
hazirlik ¢alismalari, durum analizi, vizyon ve misyon belirlenmesi, strateji gelistirme,
izleme ve degerlendirme boliimleri kapsaminda sorular sorulmustur. Stratejik plan
olusturulmasinda karsilagilan giicliikler, basariya ulagmasimi engelleyen unsurlar,
gelecekte ulasilmak istenen belediye ongoriisii ile ilgili algilar1 ve tecriibeleri {izerine
ifadeleri alinmustir.

Calismada yapilan analizlerin ve goriismelerin bulgularinin bir biitiin halinde

degerlendirmesini yapacak olursak, aragtirmanin yontem kisminda belirtildigi {izere
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belediye uzman personelinin hazirlik siireglerine dair ifadeleri ile analizle incelenen
planlarda “Hazirlik Stireci” boliimii uyum oranlari arasindaki iligki incelendiginde;

Bilgisayar yazilimiyla analiz edilen 263 planin analizin ilk kismu olan “Hazirlik
Siireci”nin yer almadigi 66 calismaya rastlanmistir. Igerik analizi ile incelenen 70
calismanin 9’unda hazirlik siireci boliimiiniin bulunmadig: tespit edilmistir. Bundan
dolay1 yapilan iki analizin birbirine paralel oldugunu ve stratejik planlarin hazirlik
stireglerinin ikisinde de eksik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Goriismelerde ¢alismay1 destekler nitelikte veriler elde edilmistir. Goriigme yapilan 16
uzman personelin ti¢liniin (K3, K4 ve K9) ifadeleri de bu bulgulari destekler niteliktedir.
Katilimc1 9, “Ben hazirladim, baskanin se¢im vaatlerini aldik, siyasi bir siiregtir”
ifadesini kullanirken, Katilime1 3, “Biirokrasi nedeniyle oniimiizii goremiyoruz, Stratejik
planlama ekibi yok” ifadelerini kullanmistir. Benzer sekilde stratejik planinda hazirlik
stireci “yiizeysel” diizeyde olusturulmus olan BM3.7’yi temsilen goriisiilen Katilimer 10
“Tek basima hazirladim, hi¢ kimse yonlendirmedi, Baskanin projelerini baz aldim. Her
sey onun inisiyatifindedir. Stratejik planlama ekibi yoktur.” ifadelerini kullanmistir.

Diger bir taraftan stratejik planlarinda hazirlik siirecini rehberdeki ifadelerle uygun
sekilde aktaran, analizlerde uyum oranlari yiiksek olan belediyelerin uzman personelinin
ifadeleri de bu iliskiyi dogrular niteliktedir. Nitekim BM 3.8 ile kodlanan belediyenin
stratejik planinin kapsamli olarak hazirlandig1 goriilmektedir. BM 3.8’in Stratejik planini
hazirlayan uzman personel olan Katilimc1 7, “Rehberdeki tiim siiregler yerine getirildi.
Toplantilar yapilarak prosediire gore rehbere uyuldu(K7)” ifadesi ile bu bulguyu
dogrulamaktadir.

Ayni sekilde otomatik analizde 72.45% uyumluluk orani olan Katilime1 2, “Stratejik
planlama ¢alismalari segimlerden alti ay once komisyon kurularak SWOT analizi
vapilmasi ile baslamaktadir. Yerel kalkinma planlarindan, yerel kalkinma ajanslarindan,
ilge diizeyinde eksik ve yapilmasi gerekenleri iceren raporlarin temini ile ilge icin gerekli
goriilen faaliyetler ortiigtiiriiliir. Ortiisen faaliyetler hazir hale getirilir. Belediye baskan:
se¢iminden sonra halkin iradesi ile goreve gelen baskanin misyonuna gore stratejik plan
sekillenir. Stratejik planin uygulanmasindan belediye baskani sorumludur. Ust yénetimin
stratejik plant benimsemesi yeterli degildir. Planin detayli incelemesi yapilarak hangi
hedefi ne kadar gerceklestirdigi ve ne kadar gerceklesmediginin bilgisi ile kaynaklar
kontrol edilir” seklindeki ifadesi ile stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin
stratejik planlama siirecinde durum analizi ile ilgili ¢caligmalar ile bilgisayar yazilimi

“Hazirlik Siireci” boliimiiniin sonuglarinin paralel oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Bununla birlikte stratejik planlarin hazirlik siirecinde bulunmasi gereken aktorlerden
biri olan stratejik planlama ekibi ile ilgili Katilimc1 2 ve Katilimcir 10’un ifadesi
disiindiiriiciidiir. Katilimer 2, ifadesinde “Ekiplerle kurullarda toplantilar yapiliyor, ne
kadar ¢ok insan katilirsa olugan kaotik yapida bir sonuca varilamuyor. Sunulan oneriler
yiizeysel ve niteliksiz kaliyor” ve buna benzer sekilde Katilime1 10 da, belediyesinin
stratejik plan1 kapsamli sayilmasina ragmen, “Tiim belediye miidiir ve baskan
vardimcilary isim olarak yazildi” seklinde belirttigi ilizere stratejik planlari rehbere
uyumlu olmakla birlikte olusturulan stratejik planlama ekibinin personel niteligi ile ilgili
elestirel bir bakis agis1 gelistirilebilir.

Planlamaya {ist yonetimin destegi konusundaki hazirlik ¢caligmalar1 incelendiginde de
ayni1 sekilde otomatik analizde en ¢ok uyum saglayan belediyelerden biri olarak siralanan
4. Belediyeyi temsilen Katilimc 2, stratejik plan ile ilgili : “Sahiplendigi soylenilemez.
Genel olarak mali birimler ile strateji birimleri sahipleniyor” ifadesi ile stratejik plani
“kapsaml1” sayilan Katilime1 11: “Ust yonetim stratejik planlama hazirlik calismalarina
tam destek, ancak uygulanmasinda destek azalryor. Belediye baskaninin vaadlerini iceren
kitapgigin  stratejik planlama ile wyumu saglaniyor. Ancak gerekli on ¢alisma
vapilmadigindan askida kalvor. Yeterli kaynak analizi yapilmiyor. Uygulama ve
surdiiriilebilirligi yok” ifadeleri ile stratejik planda dogru ve rehbere uygun sekilde
ifadeler ile planin olusturulmasina karsin uygulanabilirligi konusundaki eksikliklere
dikkat ¢ekiyor. Bu nedenle stratejik plan hazirlik siireci ile ilgili yapilan analiz ve
goriismelerin birbiri ile uyumlu sonuglar verdigini ancak planlarda yazili olan hazirlik
caligmalarinin uygulanmasi konusunda aksakliklarin oldugu sonucuna varilmstir.

Belediye uzman personelinin durum analizi siire¢lerine dair ifadeleri ile analizle
incelenen planlarda “Durum Analizi” boliimii uyum oranlar1 arasindaki iliski
incelendiginde;

Analizin ikinci kismu olan “Durum Analizi” bdliimiine otomatik analiz edilen 263
plandan ikisinde rastlanmamustir. Icerik analizi yapilan 70 planin tamaminda durum
analizi bulunmaktadir. Gérlismelerde ¢aligmayi1 destekler nitelikte veriler elde edilmistir.
Gortisme yapilan 16 uzman personelin tamami mevzuat analizine vakiftir. Otomatik
analizde uyum orani yliksek belediyelerden B3’ii temsilen Katilimc1 15’ in mevzuat bilgisi
konusunda “Evet, var, Belediyenin ilgili ve sorumlu oldugu 5393 sayili belediye kanunu,
5216 sayili biiyiiksehir belediyesi kanunu, 5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol
kanunu ve bunlarin ikincil mevzuati dahil olmak iizere tiim mevzuatlar stratejik planin

mevzuat analizi kisminda yer almaktadir” ifadesi ile konuya vakif oldugu goriilmektedir.
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Ayni sekilde stratejik planin durumunu belirlemek iizere hazirlanan faaliyet alanlar ile
ilgili tiriin ve hizmetlerin belirlenmesi hususunda katilimcilarin ¢ogunlugunda rehbere
uygun bir profil gézlenmektedir.

Katilimcilarin ¢cogunlugu otomatik analizde 61,56 % uyum oranli belediyeyi temsilen
Katilimec1 6’nin belirttigi gibi “Talepler toplandi ve bunlara yonelik hizmetler belirlendi.
Ihtiyaglar mali hizmetler olciitiinde degerlendiriliyor. ” ifadesini destekler yanitlar verse
de kapsamli stratejik plana sahip Katilimci 10, faaliyet alanlari ile ilgili iirlin ve
hizmetlerin belirlenmesi hususunda “Bir seye gore belirlenmiyor. Baskanin projeleri
kapsaminda danismanhk hizmeti alindi (K10).” Ifadesi ile siirecin stratejik planlarinda
ifade ettiklerinden farkli ilerledigini vurguluyor. Stratejik planin durum analizinde paydas
analizine ait gorlisler de dikkat cekicidir. Bilgisayar yazilimi sonuglar1 ile goriisme
verilerinin durum analizi kismi paydas analizi boliimii i¢in paralel sonuglara sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Otomatik analizde 3,12% lik diisiik uyum orani bulunan
B251’1 temsil eden Katilimer 3’lin paydas analizi konusundaki goriisii “Fikrim yok”
seklinde ifade edilmistir. Benzer sekilde otomatik analizde 17,65% yiiksek uyum orani
bulunan B3’1i temsil eden Katilimct 15°in ifadesi “Paydas analizi katilimct bir stratejik
plan icin olmazsa olmaz bir ¢calismadir (K15). ’seklindedir. Bu bulgulardan stratejik plan
durum analizi siireci ile ilgili yapilan analiz ve goriismelerin birbirine benzer sonuglar
verdigini sdylemek miimkiindiir.

Belediyelerin uzman personelin vizyon ve misyon belirlenmesi ile ilgili ifadeleri ile
analizle incelenen planlarda “Gelecege Bakig” boliimili uyum oranlari arasindaki iligki
incelendiginde;

Analizin ti¢lincii kismi “Gelecege Bakis” olan boliimiiniin otomatik analiz edilen 263
planin 18’inde yer alamadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni planlardan bazilarinin temel
deger, vizyon ve misyon ifadeleri fotograf olarak kullanildigindan analize dahil
edilememis olmasidir. Calisma kapsaminda goriisme yapilan 16 stratejik planlama
personelinin bagli olduklar1 belediyelerin tamaminin stratejik planinda analizler
kapsaminda gelecege bakis boliimiiniin oldugu goriilmektedir. Manuel analizlerde
incelenen stratejik planlarin tamaminda bu bdliimler “kapsamli” olarak degerlendirilmis
olmasina karsin bu planlarin hazirlayicilarn Katilime1 7, “Hayir, yoktum ancak onceki
plana ekleme yapildi.” ifadesini, Katilimc1 4, “Dahil degildim.” ve stratejik plam
toplamda 9.11% diisiik uyum oranina sahip 259. siradaki belediyeyi temsilen goriisiilen
Katilimer 9, “Kendim yazdim, Baskan Beye sundum onayladi. ”ifadelerini

kullanmislardir.
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Vizyon ve misyon ifadelerinin agirlikli olarak kullanildig: stratejik planlarin gelecege
bakis boliimii ile ilgili stratejik plan1 kapsamli sayilan Katilimer 10, “Stratejik Plan
hazirlayan 40-45 belediyeyi inceleyerek toparladim ve misyonu yazdim.” ifadesini
kullanirken 5.07% uyum oranina sahip B251°1 temsilen goriisiilen K3; “Goriislerimiz
dikkate alinmiyor.” ifadesini kullanmistir. Bununla birlikte 13,78 % uyum oranina sahip
B19’u temsilen goriisiilen Katilime 13; “Evet, Katilimci yontem, odak grup ¢alismalari
ve calistayla yapildi.” ve 14,32% uyum oranma sahip B123’i temsilen goriisiilen
Katilimcer 14; “Evet, gérev tanimlarinin tizerine temel ilke ve degerler konulur, belediye
baskaninin degerleri ile meclisin ve kurumsal kiiltiiriin degerleri birlestirilir.” ifadelerini
kullanmislardir.

Buradan stratejik planlar1 hazirlayan uzman personelin stratejik planlama siirecinde
vizyon ve misyon belirlenmesi ile ilgili ¢aligmalar: ile analizlerin stratejik planlarin
gelecege bakis boliimii ifadelerinin paralel sonuglar icerdigi ancak stratejik planda
ifadelerin belirtilmis olmasina karsin, plan1 hazirlamasi gereken personelin bazilarinin
siirece dahil olmadigi, bazilarinin tek baslarina bu ifadeleri hazirladigi, bazilarinin ise
siirecin siyasi olmasindan otiirli kararlar1 almada katki sunamadiklarini belirtmeleri
gelecege bakis boliimiinde yer alan ifadelerin katilimei bir yapidan uzak, uygulamada
aksakliklar1 bulunan bir yapida oldugu sonucunu dogurmaktadir.

Belediyelerin uzman personelinin strateji gelistirme, amag¢ hedef ve performans
gostergesi belirleme siireclerine dair ifadeleri ile analizle incelenen planlarda “Strateji
Gelistirme” boliimili uyum oranlar1 arasinda iliski incelendiginde;

Analizin dérdiincti kismi olan “Strateji Gelistirme™ boliimiiniin otomatik analiz edilen
263 plandan sekizinde yer almadig1 goriilmektedir. Igerik analizi ile incelenen 70 planin
tamaminda ilgili bolimiin yer aldigi goriilmektedir. Goriisme yapilan 16 personelin
tamamin stratejik planinda ilgili bolim yer alirken Katilimer 8 ve 9’un stratejik
planlarinda “yiizeysel” diizeyde, Katilimc1 10 ve 11 ‘in stratejik planlarinda “kapsamli”
diizeyde yer almaktadir. Stratejik planlarda yer alan bir planin en 6nemli bdliimlerinden
olan strateji gelistirme, amag¢ ve hedefleri belirleme ile ilgili katilime1 goriisleri analiz
sonugclar1 ve katilimci ifadeleri ile biiyiik oranda uyumluluk gostermektedir.

Amag ve hedeflerin belirlenmesinde stratejik plan analizinde diisiik uyum sergileyen
planlara sahip katilmeilar (Katilime1 3 ve Katilimci 4), amag ve hedefleri belirlemede
etkin rol almadiklarini su sekilde ifade etmislerdir: “Hayir, katilim saglamadim (K3).”,
“Dahil Degildim (K4).” Bu bulguya paralel sekilde analizinde yiiksek uyum sergileyen

planlara sahip katilimcilar (Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimer 15 ve Katilimer 16),
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ama¢ ve hedefleri belirlemede etkin rol aldiklarim1 su sekilde ifade etmislerdir:
“Paydaslarin onerdikleri anketten ¢ikan sonuclara dikkat ediyoruz (K2).”, “Strateji
gelistirme, stirdiiriilebilir kiiltiirel, sosyal, bilimsel faaliyeler, akilli sehir uygulamalarin
dikkate aliyyoruz (K12).”, “Ortak akil, odak grup c¢alismalari, c¢alistay ve saha
arastirmalart var (K13).” Mevcut durum tespiti yaptiktan sonra ihtiyaglarda goz oniinde
bulundurulur, paydas ¢alismalar: ve stratejik planlama ekibi tarafindan yapilan odak
grup c¢alismasi konsolide edildikten sonra oncelige gore ve kaynak ihtiyacina gore
belirlenir (K15).”, “Stratejik amaglar belirlendikten sonra ona yonelik hedefler belirlenir
(K16).”

Bununla birlikte Katilimcilar strateji gelistirme hususunda ifadelerinde rehbere uygun
uist politika belgelerinden yararlandiklarint belirtmislerdir. Stratejik planin son donemde
tizerinde durulan ve genel bir gorliniimiinii saglayan hedef kart belirleme durumunda da
analizde yiiksek uyum oranlaria sahip belediyeleri temsilen goriigiilen Katilime1 2 ve
Katilime1 15 ““Belediye kanunu ve ilgili birimin ¢calisma yonetmeligi geregi sorumlu ve
isbirligi yapilacak birimler secilmistir (K15).” ile “Evet, Projeye iligkin birim olmasina
iliskin fikir beyan ettim (K2). ”ifadeleri ile katilimlarini teyit etmektedirler. Stratejilerin
gelistirilmesinde maliyet tahminine iliskin katilimc1 goriislerine gore katilimcilarin
tamami stratejik planlar1 hazirlarken maliyet tahmininde bulunmuglardir. Buradan
stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama siiregleri ile “Strateji
Gelistirme, Ama¢ Hedef Ve Performans Gostergesi Belirleme Siiregleri”nin analiz
sonuglar1 ile stratejik planlarin “Strateji Gelistirme” bolimii ifadelerinin uyumlu
oldugunu ancak bazi katilimcilarin stratejik planlarda yazili olmasina karsin stiregte aktif
rol alamadiklar1 sonucuna varilmaktadir.

Belediyelerin uzman personelinin izleme ve degerlendirme siireclerine dair ifadeleri
ile analizle incelenen planlarda “izleme ve Degerlendirme” béliimii uyum oranlari
arasinda iliski incelendiginde;

Analiz programina dahil edilen 263 plan incelendiginde, analizin son asamasi olan
izleme ve degerlendirme siirecinin yer almadig1 26 ¢aligmaya rastlanmigtir. Ayni sekilde
manuel analiz edilen 70 plan icerisinden 12 sinde de izleme ve degerlendirme kisminin
bulunmadig1 goriilmektedir.

Genel olarak yapilan analizlerle 333 stratejik planin tamamina bakildiginda paralel
boliimlerde (hazirlik siireci ve izleme ve degerlendirme bdliimlerinde) eksiklikler
goriilmektedir. Buradan hareketle bulunmasi zorunlu olmasina ragmen hazirlik ¢aligmasi

ile izleme ve degerlendirme boliimii olmayan belediyeler oldugu goriilmektedir. Caligsma



126

bu tespiti ile Altan vd. (2013) ve Songiir (2008)’in ¢alismalar1 ile benzerlik
gostermektedir.

Bu kapsamda stratejik plan hazirlayan uzman personelin izleme ve degerlendirme
boliimiine iliskin goriisleri ile yapilan analiz bulgularinin uyumluluk gostermektedir.
Stratejik plan analizinde yiiksek uyum sergileyen belediye planlarina sahip katilimcilar
(Katilme1 16) izleme ve degerlendirmeyi sistemli bir sekilde yapabildiklerini
vurgularken; “Evet, performans programi belirleniyor ve faaliyet raporlar ile
gerceklesmeler izleniyor. SAYSIS isimli bir otomasyon sistemimiz var, muhasebenin
tutuldugu bir sistem, faaliyet gerceklesmelerinin goriildiigii pratik bir sistemle takip
ediliyor(K16).” Ayni sekilde manuel analizde kapsamli analizi yapilmis olan BM2.7
kodlu belediyeye ait personel Katilimc1 11’in “Evet kullandigimiz sistemden kolayca
yapryoruz (K11).” ve B23 kodlu belediyeyi temsilen Katilimci 6; “Izleme ve
degerlendirme kurulu var, harcama birimi yoneticileri (harcama yetkililerinden) izleme
raporlarini dairelerden resmi yaziyla alryoruz. Yilsonu degerlendirme raporu istiyoruz.
Toplantida sunuluyor. 3 ayda bir izleme raporu ile iist yonetime raporlaniyor.
Calismalar: gonderiyoruz (K6).” ifadeleri ile planda yazildig1 sekilde izlemenin
yapildigini teyit etmektedirler.

Stratejik plan analizinde diisiik uyum sergileyen belediye planlarina sahip katilimcilar
(Katilime1 3) “Izlemeyi gerektiren, hayata gecirilen bir proje yok ve muhtemelen de kisa
donemde boyle bir proje olmayacak (K3).” ifadelerini kullanmaktadir. Buradan rehbere
uygunlugu konusunda yapilan manuel ve otomatik analiz verilerinin yapilan goriismelerle
dogrulandigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte stratejik plan uyum orani ytiksek
olmasina yani stratejik planinda beklenen ifadelerin yer almasina ragmen uygulamada
aksakliklar oldugunu sdyleyen katilimer goriigleri de bulunmaktadir. Katilimer 10,
stratejik planin nasil izlendigi sorusuna “Yapmiyoruz, yapamiyoruz, yeterli personel yok,
birimlerden aylik alinmasi lazim, faaliyet raporlarinda birimlerden gerceklesme raporu
istiyoruz. Senede bir kez rapor var, ancak izleme siireci yok (K10).” ifadesi ile bu siireci
saglikli yerine getiremediklerini belirtirken otomasyon sisteminde 56,63% uyumlulugu
bulunan B51 kodlu belediyeyi temsilen Katilmct 5, “6 Ayda bir degerlendirme
yvapiyorum. Degerlendirme gostergelerini birime goénderip degerlendirme raporu
ctkartyorum (K5).” 1fadesi ile stratejik planin izleme ve takibinin tek bir kisi tarafindan
yapilmasina vurgu yapmaktadir.

Belediyelerin stratejik planlarin1 hazirlayan uzman personelin stratejik planlama

siirecinde basariya ulagmasini engelleyen unsurlar degerlendirildiginde en ¢ok ekonomik
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sartlarin Ozellikle de Covid-19 doneminde olusan belirsizlik ortami ve sonrasinda
kaynaklarda meydana gelen kitligin geriletici etkisi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
stirecin siyasi olmasi, bes yillik siire icerisinde planda meydana gelebilecek degisiklik
sayisiin (iki ile) sinirli olmasi ve stratejik planin segimlerin ardindan alt1 ay igerisinde
yapiliyor olmasi ve etkin hazirlanmadiginda bir yaptirirmiin olmamasi Katilimci 7 nin
de belirttigi lizere “Evet, kisa siirede hazirlanmasi, sik izlenememesi, yasal bir
yaptirnmmmin olmamasi insanlarda hazirlandiktan sonra bir rehavet yaratiyor. Plan
uygulanmuyor. Gostergeler gecerliligini yitirebiliyor. Siirekli varligindan haberdar
olunmalr (K7).” Planin basarisini sekteye ugratiyor.

Yapilan analizler, belediyelerde kurumsal bir yapilanma, planlamay1 sahiplenmis bir
iist yonetim ile siki bir orgiit kiiltiirii ve basarili bir liderlik uygulamas ile stratejik
planlama farkindaliginin ve rehbere uygun bir stratejik plan hazirlanmasiin arasinda
anlamli bir paralellik oldugunu gostermektedir. Ayrica Biiyiiksehir Belediyelerinde
stratejik planlama kiiltliriiniin daha ¢ok yerlestigi, kalifiye personel ¢alistirma hususunda
il ve ilge belediyelerine kiyasla 6nde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Biiyiliksehir
belediyeleri, il ve ilge belediyelerine kiyasla sadece kanuni zorunlulugu yerine
getirmekten ziyade Orgiit kiiltiirini gelistirme ve katilimci bir anlayis g¢ercevesinde
caligmalarini siirdiirme anlaminda stratejik plan hazirlamaktadir.

Belediye uzman personelin stratejik planlama silirecinde karsilastigi sorunlar
degerlendirildiginde en ¢ok personelin siirece katilimdaki isteksizligi, degisime direng,
siyasi yap1 ve Covid-19 gibi 6ngdriilemeyen olaylar siralanmaktadir. Katilimer 8, stratejik
plan is yiikii olarak goriiliiyor. Biitceleme ongériilemediginden iki ii¢ yildir highbir sey
ongoriilemedi. Stratejik plan insanlari zorlayan bir siireg, yine mi planlama deniliyor, iist
yonetim resmi yazi ile talimat veriyor ve personel hedef koyarken zorlaniyor ancak endise
olsa bile yapiliyor ancak personel bilgi verme hususunda ¢ekiniyor(K$8).” ifadesi ile bu
savi dogrulamaktadir. Ayrica Katilimce1 10, “Personel yetersizligi, yetkin personel azligi,
stireci tek basima atlatmam. Stratejik planin tamaminin her noktasi bana ait, Stratejik
plan benim projem oldu. Tek basima sabahlara kadar hesaplamalar yaptim(K10).”
gorevlendirilen personelin de adaletsiz is yiikii ile stratejik planlarin tek basina yapilmasi
gereken bir proje gibi algilandig1 hususunda bir yonelime girildigi sdylenebilir.

Katilimci 12 de bu konuda “Personel géreviendirilirken temelde kendi isini yapar.
Stratejik planda alacagr gorev ekstradir. Goniilliiliik esast ile ¢alisir. Asli gorevi
olmadigindan zamansal gérev ve sorunlari olabilir. Personelin zamanini yonetmesi ve

vaptigr isi benimsemesi onemlidir(K12). "ifadesi ile personelin siirece katiliminin
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bi¢cimine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica belediye baskaninin se¢imin hemen ardindan alt1 ay
icinde stratejik plan1 meclise sunma zorunlulugundan kaynakli Katilime1 10’un da ifade
ettigi lizere, “Stratejik plamin segcimin hemen akabinde alti ay gibi kisa bir zaman
diliminde belediye baskamnin herhangi bir oryantasyon siireci olmadan hazirlanmasi
eksiklikleri de beraberinde getirmektedir. Baskan mevzuat ve belediye meclisini
bilmediginde alana hdkim olmadiginda onun vaatlerini stratejik olan ile ortiistiirmek
miimkiin olmamaktadr. Alti aylik hazirlik siiresi kisa iken bes yillik plan donemi de uzun
bir donemdir. Ulke ekonomik yapisimin bugiinkii hali ile rekabete agik ve siirdiiriilebilir
bir sistem de miimkiin degildir (K11).” Planlamada zamansal sikinti yasandigi
goriismektedir. Konu ile Katilimer 2 konu ile ilgili, “Genel anlamda stratejik planlama
kiiltiiriiniin olustugu séylenemez. Ornegin Almanya’da dort bes sene planlama yapilir,
alti ay uygulanir bizde ise durum tam tersidir, alti ayda hazirlariz, dort beg yil plan sabit
kalwr. Fizibilitesinin yapilmast lazim.” ifadesi ile bu bulguyu desteklemektedir.
Belediyelerdeki uzman personelin "Stratejik Planlama" hakkindaki diisiinceleri
incelendiginde; mevzuat geregi stratejik plan hazirlama konusunda bir farkindaligin
olustugu goriilmektedir. Ancak uygulamada stratejik planlarin gerektigi sekilde
yapilmamasi veya takibinin gergeklestirilmemesi durumlarda caydirict bir yaptiriminin
bulunmadigr bu konu ile ilgili hem stratejik planlama uzmanlar1 hem de goriisiilen
biirokratlar tarafindan teyit edilmistir. Biri stratejik plan1 hazirlayan, digeri bu stratejik
planlar1 kontrol eden iki taraf olarak ayni eksiklik tizerine fikir birligine varilmaktadir.
Katilimet 5;“5018 geregi planlama yapimak zorundadir. Performans programi agik,
hesap verilebilir, plan yapilir, uygulanir, kamuoyuna agiklanir. Etkin, verimli, ekonomik
kullamimi  agisindan  onemlidiv. Bizim planmimiz ilgelerin  tamaminin  katilimiyla
vapildigindan ornek bir plandwr. Stratejik planmin dezavantaji zamanla ihtiyaglarin
onemini kaybetmesinden ve yeni onceliklerin olmasindan dolayi vatandagsta bir giiven
kaybt olusturabilir. Siyasi yaptirimi disinda bir yaptirnmi  da olmadigindan
uygulanmasinda sorunlari vardwr (K5)”. Ifadeleri ile durumu aciklarken, Ankara’da
goriisiilen stratejik planlama konusunda uzman biirokratlardan biri de; “Belediyelerin
vasal olarak stratejik planlarini gondermeleri gerekir. Ancak géndermeyen belediyeler
icin “Tekit Yazis1” yaziliyor. Sayistay’a rapor veriliyor. Son asama olarak belediyelere
gidiliyor. Ama maddi bir yaptiruimi yok. Yetki yok. Kanuni olarak gonderilmesi gerekse
de gonderemeyen belediyeler mevcut (GY1).” ifadesi ile durumu teyit etmektedir.
Belediyelerde stratejik planlama konusunda uzman iki biirokratin goriisleri de

birbirine paralellik gostermektedir. Ankara’da goriisiilen stratejik planlama konusunda
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uzman biirokratlardan GY'1, “ Stratejik plani kagitlara yazip klasérde tutan belediyeden
tutun da sekiz dokuz belediyenin birebir ayni sekilde (kagit rengi, siislemesi ayni olan)
hazirladigr plani gordiigiimiiz oldu. Ayrica ayni danismanlik firmasinin elinden ¢ikan
planlara sahit olduk. Tabi ki planlama uzun zamanda oturacak bir kiiltiirdiir. KALDER
kamu yénetiminde yenilik¢ci uygulamalar anlaminda yapilir. Ilk beledive plani éncesi
pilot olarak Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi se¢ilmisti. Planin hazirlanmasinin se¢imin
ardindan alti ay gibi kisa bir siirede olmasi, yetismig personeli olan belediyeler icin dahi
stkintt yaratmaktadir. Kaldi ki kiigiik olcekli belediyelerde kalifiye eleman bulmak daha
zordur (GYI)”. ifadesi ile siireci Ozetlerken Ankara’da goriisiilen stratejik planlama
konusunda diger uzman GY2 ise, “Belediyelerde en biiyiik kisitlayict unsur biitgedir.
Biitcenin odenek iistii yapilmamasi gerekir. Performans programi ve biitce kopuklugu
vardir, ama ¢oziilmesi gereklidir. Isin dogru yapilip etkili ve verimli bir sekilde kamu
kaynaginin faydalr kullanilmasi gerekir. Bu konuda egitim destegi isteyen belediyelere
egitim verilir. Niifusu 50.000 iizeri olan belediyelerin sorunu kalifiye personel eksikligi
olabilir. Ayrica yapilan igin niteliginin 6l¢iilememesi de onemli bir sorundur. Belediye
baskanlarimin onceliginin stratejik plan olmasi gerekir. Stratejik plani biitce ile
iliskilendirirlerse degerli olur. Yoksa yalnizca bir belge olarak kalir. Artik program
biitceye geciliyor. Strateji gelistirme biriminin bu konu iizerinde durmasi onemlidir”
ifadeleri ortiismektedir.

Ayrica belediyelere egitim verilmesi hususunda Ankara’da bulunan her iki kurumun
ist yoneticisi durumundaki katilimcilar ayni goriistedirler. Her ikisi de isteyen tim
belediyelere egitim hizmeti saglanabildigini sdylemektedir. GY1 konu ile ilgili “Akilli
sehirlerle ilgili yurtdisi gozlem yapma imkamimiz oldu, Hollanda ve Isve¢ bu konuda
oldukga iyi, TBB egitimlerde tecriibe paylasimi ve bilgi aktarimi yapar. Belediyeler talep
eder, TBB'nin egitimleri pandemiden once yiiz yiize iken pandemi déneminde online
vapildi. Yiiz yiize egitimlere teknik ve idari personelden konusuna hakim ve ilgili
olanlarin gelmesi gerekir. Yoksa bir tatil anlayisinin disina ¢ikamamaktadir, islevsel de
olamamaktadr. Cumhurbaskanlig dijital doniigiim ofisi ¢esitli ¢calismalar yapmakta.
Ayni sekilde GY2 de “Strateji ve Biit¢e Daire Baskanligi olarak talep edildigi takdirde
egitim vermek bizim esas gorevlerimizden. Ancak egitim hususunda yeterli talep yok. Size
bir anmimi anlatayim, yeni uzman oldugum donemlerde Dogu Anadolu Bélgesinde bir ilde
stratejik planlama grubu kurmus bir ogrenci kuliibii benimle iletisime girdi ve egitim

talep etti, gengleri onemsedigim icin o egitime katildim. Onlar da ¢ok mutlu oldular.
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Kisacast egitim talep eden her kuruma gitmek bizim gorevimiz.” ifadeleri ile ayni1 bakis
acisini yansitmaktadirlar.

Diger bir taraftan belediye personeli kurumsal egitim verilmedigi hususunda var olan
goriislerinden hareketle “Egitim ihtiyact var ama egitim verilmiyor. Bilingli insan sayist
az oldugundan talepte bulunan sayisi yok denecek kadar az. Para motivasyonu
olmadigindan sorumluluk da alinmak istenmiyor (K2).” Stratejik planlama konusunda
kurumsal egitim verilmesi ile ilgili siirecte aksakliklar yasandigi ve egitim isteyen
belediyeler ile egitim veren stratejik planlama kurumlar arasinda iletisimden kaynakli
sikintilar oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica personelin planlamayi bir is yiikii olarak
gormesi ve 6diil ve motivasyon sistemlerinin olmayisi da siireci sekteye ugratan unsurlar
olarak sayilmaktadir.

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personel ve stratejik planlama
konusunda uzman iki biirokratin goriisleri gelecek Ongoriisii incelendiginde ise bu
goriislerin de Ortlistiigii goriilmektedir. GY2, izleme ve degerlendirmenin saglikli
yapildig1 bir belediye yapis1 éngoriisii ile “Bizlerin dahil oldugu BELBIS projesi 60
belediyenin izlenmesi ve takip edilmesi hususunda onemli bir proje idi. Sekiz yilda
gelistirilen proje I¢ isleri bakanhgina devredildiginde atil kaldi. Kamu sisteminin siire¢
yvonetimi iyilestirilmelidir. Proses ve Prosediir standartlarimin belirlenmesi gerekir.
Stirecler olgiilebildigi olciide gelisim saglanabilir.” ifadesini kullanirken; GYI;
“Otomasyon onemlidir. Tiirkiye Belediyeler Birliginin standart gostergeleri olmali
bunlar iizerinden en iyi belediyeler belirlenmelidir. Stratejik planlamas: 6zensiz olan
belediyeleri Sayistay 'a yazmaktan yoruluyoruz.” Ifadesini kullanmistir. Bununla birlikte
GYl1; “Belediye baskaninin hemserilerine olan taahhiitlerinin se¢im vaatlerinin kayit
altina alinmast gerekir. TESEV yonetim karnesi gibi iyi ornekleri gosterir belgeler
olusturmak tesvik edici olabilir. Ayrica Belediye baskani el kitabi veya brogiir ile belediye
yonetimi, teknolojik otomasyon sistemleri konusunda bir farkindalik yaratilabilir."Ne
vaptigimin farkinda misin?" gibi kisa bir ciimle, etkili bir slogan ile bu saglanabilir.
Mazbatanin yaminda bir sayfalik bir karne olarak sunulabilir.” Ayrica yine G2, “Dogru
isi bulup o isi de dogru yapmak gerekir. Maliyetleri optimize etmeye yénelik bir ¢aba
olmalidir. Denetimin disinda teftislerde yonetimin acigini nasil kapatilacag
diistiniilmelidir. Milli savunma ve emniyet genel miidiirliigiiniin sahip oldugu gibi
"Kurumsal Hafiza" yaratmak onemlidir. Belediyelerin en biiyiik problemlerinden biri
planlarin baskanlarla simirli olmasi ve kurumsal hafizalarinin olmamasidir. Acilen siire¢

yonetimine gec¢ilmesi gerekmektedir.” ifadesini kullanmustir.
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4. SONUC VE ONERILER

2005 yili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu ¢er¢evesinde Tiirk Kamu Y 6netim
Sistemi yapisal bir degisime girmistir. 5018 sayili kanunla kamu kurumlarinda stratejik
planlama zorunlu hale gelmistir. 5393 sayili kanunla da niifusu 50.000 iizerinde olan
belediyelerin stratejik plan hazirlamasi zorunlu tutulmustur.

Belediyelerde, stratejik planlamanin kamu yonetiminde ilk kez uygulanan bir yonetim
teknigi olmasi nedeniyle planin nasil hazirlanacagini, ne amagla yapilacagini, kurumlara
ne saglayacagini bilmeden, yeterli hazirliklar olmadan, bir gegis plani yapilmadan, pilot
kurumlarin ¢alismalar1 bitmeden ve kisa bir siire iginde ilk stratejik planlarini hazirlamak
zorunda kalmis (Songiir, 2011; Narinoglu 2018) olmalar1 yaninda ilk planlama
doneminde kanun geregi kisa bir siirede ve toplu halde stratejik plan yapmak zorunda
olmalarindan dolay1 yeterli egitim verilememis, kuruluslarla bilgi paylagimi eksik kalmig
ve bu nedenle dis danismanlik hizmetine ihtiya¢ duyulmustur.

Yildirim (2011)’in de belirttigi gibi, danigsmanlik alinan bu hizmetin kalitesi ise genel
anlamda diisiik olmus ve kurumsal 6grenmenin yeterince oturmamasina neden olmustur.
Ayrica stratejik planlar dis danigsmanlik hizmeti alinarak bir veya birka¢ personele
yaptirilarak sadece bir zorunlulugu veya siyasi iradenin gorevini yerine getirme kaygisi
ile tamamlanmistir. Literatiirde Oztop (2007); Séyler (2007); Akman (2009); Songiir
(2011) calismalarinda ilk planlama doneminde ayni eksik ve aksakliklardan
bahsetmiglerdir.

Mevzuat geregi stratejik plan hazirlamakla ytikiimlii belediyelerin stratejik planlarinin

incelendigi bu arastirma sonucunda;

a) Stratejik planlarda en ¢ok eksiklik goriilen boliim “Hazirlik Stireci” béliimiidiir.

Analiz edilen 333 belediyenin stratejik planlarinda en ¢ok hazirlik caligmalarinda
eksiklik oldugu goriilmektedir. Hazirlik siireci, stratejik planin  altyapisinin
olusturuldugu, temelinin atildig1 ilk adimdir. Stratejik planin hazirlik c¢alismalarinda
planin sahiplenilmesi, siirecin organizasyonu ve hazirlik programimin yapilmasi
gerekmektedir. Stratejik planlarin 75 tanesinde bu boliim bulunmamaktadir.

Stratejik planlarda Sekil 26’da goriildiigii lizere bilgisayar yazilim ile analiz edilmis
stratejik planlarda hazirlik siirecinde en sik kullanilan kelimeler plan, strateji, hazirlik,

egitim, belediye, amag, siire¢ kelimeleri olmustur. Bununla birlikte Sekil 27°de gorildiigii
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lizere stratejik plan hazirlik siirecinde en az kullanilan kelimeler ise takvim, genelge,
sahiplenme, sorumluluk, ekip, organizasyon, zaman ¢izelgesi olmustur.

Ayrica goriisme yapilan katilimer ifadelerinde planlamanin sahiplenilmesi hususunda
sorunlarin yasandigini, katilim saglanmasinda ve nitelikli personel temin edilmesinde
aksakliklar oldugunu ifade edilmis, dokiimanlardan tespit edilen bu eksikliklerin teyidi
saglanmistir.

Oneri: Hazirlik siireci birbirinden farkli gérev ve donanim sahibi calisam bir araya
getiren, ortak amacin basta Belediye Baskani (Baskan) olmak iizere tiim c¢alisanlarin
sahiplenmesini ve paydaslarin destegini gerektiren bir siire¢ olarak planlamanin temelini
olusturmaktadir.  Basarili bir stratejik planlamanin basaris1 plan Oncesi yapilan
hazirliklarin niteliginin yiliksek olmasi ile dogru orantilidir. Stratejik planlama belediye
icinde yalmzca belli bir birimin veya kisinin sorumlulugu olarak goriilmemelidir.
Stratejik planda, kendilerine sorumluluk verilen planlama ekibi etkin bir rol iistlense de
hazirlik c¢alismalarina yalnizca planlama ekibi degil, dikeyden yataya tiim personel
hiyerarsisinin katilimi saglanmalidir. Bunun i¢in personelin egitim ve yetenekleri ile ilgili
calisma yapilmali, yetki diizeyi farketmeksizin bilgi alan1 dahilinde planlama siirecine
katk1 sunmasi saglanmalidir. Bu hususta Bagkan, stratejik plan yaklagimini benimsedigini
belediye calisanlartyla toplantilar ve kurum ici bilgilendirme yazilariyla paylagsmali ve
kurumsal ritiiellerin olusturulmasi, personelin egitimlerine agrilik verilmesi, 6diil ve
tesvik sistemlerinin uygulamaya konmasi ile kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir.
Bununla birlikte siire¢ bir zaman ¢izelgesine baglamalidir. Sahiplenme, "ben" kimligine
hitap etmek yerine siirece giiclii bir sekilde dahil olan bir ekibin "biz" duygusunu
giiclendirici olmalidir. Stratejik plan hazirlama sorumlulugu ve kiiltiirii; 6rgiit ve bununla
baglantili ¢aligma kiiltiirlinlin bir parcasi haline getirilmeli, bu ¢ergevede takimdaglik ve
liderlik uygulamalarini gelistirici egitim ve pratiklere agirlik verilerek, bu konuda mesafe

kat etmis belediyelerin donemsel olarak isbirligi yapmalar1 saglanmalidir.

b) Hazirlik siirecinde katilimciligin saglanmasi ile ilgili yapilan ¢alismalar yeterli
degildir.

2018 yilinda kurulan Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Dairesi Bagkanliginca
yiriitilen calismalarla stratejik planlama rehberi gilincellenerek 6zellikle “Hazirlik
Siireci” bolimi  gelistirilmistir. Katilimeiligin arttirilmasi, organizasyon siirecinin
Stratejik Planlama Ekibi, Strateji Planlama Kurulu, Harcama Yetkilisi ve Bagkan ile

koordineli bir sekilde yiirlitmesi amac¢lanmustir. Stratejik plan i¢in yapilacaklar1 bir
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takvime baglayarak tiim personelin siireci sahiplenmesi iizerine bir dizi 6nlemler almistir.
Buna ragmen sonraki donemdeki stratejik planlarda da benzer sorunlar devam etmistir.
Aydin ve Onder (2020), kamu y&netiminde planlama hususunda mevcut durum, sorun ve
¢ozlim Onerilerini arastirdigi c¢alismasinda; kamu hizmetinin niteliginden kaynakli
sorunlar icerisinde hazirlik siireci ile ilgili katilm eksikliginden kaynakli sorunlarina
dikkat cekmistir. Calisma kapsaminda goriisme yapilan personel ve Ankara’da gériisme
yapilan biirokratlar da katilim eksikliginden kaynakli sorunlara dikkat cekmektedir.

Oneri: Stratejik planlama ydnetim sorunlarina objektif bir bakis saglayarak
faaliyetlerin koordinasyonu ve kontroliinde bir ¢ergceve saglamaktadir (David, 2007).
Stratejik planlamay1 bir digli ¢ark olarak diisiindiigiimiizde bu koordinasyonun
saglanmasinda sistemi calistiracak dislilerin ¢api, biiyiikliigli ve doniis hizindan ziyade
bir uyum igerisinde biitiinliikleri 6nemlidir. Bu biitlinliik anlamli hale getirerek hareket
saglayici olacaktir (Ipek ve Akman, 2019, s. 371). Bu bakimdan stratejik plan hazirlik
siirecinde katilimciligin arttirilmasimna yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Bu hususta
calisanlara takim olma bilinci ile ilgili egitimler verilerek katilim saglamalarina yonelik
motivasyonlari arttirilabilir.

Klasik plan anlayis1 planin hizmet edecegi insan toplulugunun plan1 6nceden gérmesi,
kabullenmesi ve sahiplenmesine olanak vermediginden terkedilmistir. Stratejik planlama
anlayisinin da en 6nemli unsurlarindan biri katilimciligin saglanmasi, planin sadece
hazirlayicilar1 tarafindan degil tiim organisayondaki personeli kapsayacak sekilde
sahiplenilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmasidir. Bu hususta {ist diizey yonetici, teknik eleman,
memur ve is¢i ayrimi yapmadan her personelin katilimiyla desteklenecek toplantilar
diizenlenmesi, yapilacak faaliyet ve projeler konusunda beyin firtinasi yapilmasi
onerilmektedir. Plan1 olusturanlar yani planin sahipleri onu benimsedik¢e, bu tarz
toplanti, egitim, seminer ve ¢aligtaylarla sahada olduk¢a plan yasayan bir uygulama halini
alacaktir. Plan uygulandikca gelisecek ve bir belge niteliginde kalmaktan ziyade yol
gosterici, yonlendirici bir 6zellige kavusacaktir.

Stratejik planin basarili bir sekilde uygulanmasinda yalnizca personelin katilim1 yeterli
degildir. Ayn1 zamanda katilimciligin saglanmasinda en 6nemli unsurlardan birisi sivil
toplum olarak goriilmektedir (Saral, 2020). Bu nedenle kent yonetisimlerinin itici gilicii
ve yerel yonetimlerin pusulasi olarak paydaslara 6nem verilmelidir. Bu konuda yapilacak
calistaylar, miinazaralar, toplantilar ve etkinliklerle personel ve paydas goriisleri alinmali,

yapilacak plan ve projelerde bu goriisler degerlendirilmelidir.
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¢) Hazirlik siirecinde katilimciligin saglanmadigr durumda stratejik, organizasyonun
tabanina yayilmast, iist politika belgeleri ile entegre olmasi miimkiin olmamaktadir.

Siirecin organiazyonunda katilimcilik anlayisinin 2020-2024 stratejik planlarda da
eksik oldugu goriilmektedir. Bu tespit konu ilgili yapilmis 6nceki ¢aligmalar tarafindan
da desteklenmektedir. Oyle ki, Akman (2019) ve Basaran (2020) ¢alismalarinda biitiinsel
ve katilimer bir planlama anlayisi ile planlama yapilmamasi halinde kurumlarin hedef
catismalarinin yani sira, sistem ve iist politika entegrasyon sorunlari yasandigini
vurgulamigtir. Benzer sekilde Dyadik calismasinda (2014, s.91) Rusya’daki yerel
yonetimlerde stratejik planlamanin belediye diizeyinde uygulanmasi i¢in ulusal diizeyde
resmi kurumlar tarafindan, ilgili yasa ve yonetmeliklerin eksikliginden baslayarak bir
tesvik eksikligi vurgulanmus; Iskandinav iilkelerinin deneyimlerinin aksine, ulusal
stratejik hedefler ile belediyelerinkiler arasinda bir baglant1 eksikligi tespit edilmistir.
Goriildiigii lizere tist politika belgeleri ile entegrasyon sorunu stratejik planlamada major
bir aksaklik olarak farkli uygulamalarda ayni sonuca yol ag¢maktadir. Calisma
kapsaminda katilimc1 ifadeleri de bu sonucu desteklemektedir.

Oneri: Stratejik planlar hazirlanirken {ist politika belgelerine zaman, yer ve kabiliyet
olarak uygun olarak senkronize faaliyet ve projeler hazirlanmali, esglidim ve ortak
calisma platformlar1 kurulmali, kalkinma onceliklerine uygun kurumsal ¢dziimlerin
hayata gecirilebilecegi planlama orgiitlenmeleri olusturulmalidir. Ulkemizin cografi
konumu nedeniyle yerel yonetim hizmetlerinin olusumunda farkliliklar yasanmaktadir.
Bu farkliliklarin yonetilmesinde yerel yonetimin 4.0 uygulamalarindan faydalanilmalidir.
Yerel yonetimin 4.0 uygulamalari ¢ercevesinde, yapay zeka, nesnelerin interneti, biiylik
veri ile beraber verinin iglenmesindeki gereksinimin artmasi ve veritabani teknolojinin
hizli gelisimi ile diizensiz verilerin diizenli ve anlamlandirilabilir bir hale getirilmistir.
Bu sayede yasanan bir dolu degisim ve doniisiim sonucu 6zellikle anlik veriye ulasma
yerel yonetimler arasinda bilgi akisinin hizli olmasi merkezi yonetim ile yerel yonetim
arasindaki iletisimin hizli olmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda merkez ve yerel
yonetim arasindaki akisi hizlandiric1 ortak ag veya ortak web uygulamalar1 seklinde

tedbirler alinmas1 Onerilmektedir.
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d) Hazirlik siirecinde tespit edilen bir eksiklik de stratejik planin Belediye Baskani ve
list yonetim tarafindan yeterince sahiplenilmemesidir.

Yerel yonetimlerde liderler plan1 tam kavrayamadiklari; 6zgiin plan yapamadiklari,
performans program ve kriterlerini tutturamadiklari, katilmi saglayamadiklari,
sahiplenmedikleri i¢in stratejik planlama siirecinde sorunlarla karsilagilmaktadir
(Narinoglu, 2018; Aydin ve Onder, 2020). Calisma kapsaminda katilime1 goriislerinde
stratejik planda karsilasilan sorunlarin bu tespitlere paralel oldugu goriilmiistiir. Belediye
Bagkaninin se¢im vaatleri baz alinarak hazirlanan veya yalnizca bagkanin emirlerine gore
yapilan faaliyetler planlara katilimcilig1 engellemis, plan paylasilamamistir. Bu nedenle
yerelde yapilan planlarda hiyerarsisi tam oturmamis, plan kiiltiirii olusamamustir. Planin
sahiplenilmesinde ve personel ile ig birligi yapilmasinda iist yonetim liderligi olmadan ve
birim amirleri ekiple birlikte hareket etmeden katilimcilik anlayisinin degismesi miimkiin
goziikmemektedir. Bu sekilde orgiitsel baglilikta sorunlar yasanmakta, kurum kiiltiirti
olusturulamamaktadir.

Oneri: Ozgiir’e gore (2004) stratejik planlamanin faydalarinin iyi ortaya konamadigi,
yoneticiler tarafindan anlasilamadig1 ve faydalarinin abartildigi durumlarda uygulama
zorlagmaktadir. Bowman ve Kakabadse’ye gore (1997) iist diizey yoneticiler tarafindan
hissedilen sahiplik diizeyini iyilestirmenin ilk adimi, sahiplik Oniindeki engellerin
dogasini1 anlamak ve ¢oziim sunacak katkilarda bulunmaktir. Bu bakimdan goéreve
gelmesi ile birlikte iist yonetime stratejik planlamanin 6nemi, Ozellikleri, nitelikleri
hakkinda kapsamli bilgi verilerek anlasilmasi ve farkindaligin artmasi saglanmaldir.

Ayrica beseri kaynagin gelistirilmesi ve daha etkin kullanilmasi adina yeni ise
baslayan personele oryantasyon egitimleri organize edilmesi, hitap egitimlerinin
yapilmasi, teknik egitimlerin merkezden gelen uzman kisilerce verilmesi gerekmektedir.
Daha fazla egitim ve bilgilendirici faaliyetlerin hayata gecirilmesi seklindeki uygulamalar
kurumsal kiiltiiriin olugmasi, aidiyet yaratilmasi ve personelin plani1 sahiplenmesini
kolaylagtiracaktir. Barzelay ve Jacobsen ise (2009), personelin kurumu ve uygulanacak
stratejik plan1 sahiplenmesinde personel sertifikasyonu, oOrgiitsel rutinler, sosyal
mekanizmalara dikkat edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Katilimci ifadeleri de bu
goriisii desteklemektedir. Odiil sisteminin yayginlastirilmasi, maddi bir karsilik olmasa
bile sozel 6vgii ifadeleri veya basarili personele izin verilmesi gibi uygulamalarin motive
edici yonii kullanilmalidir.

Calisanlarin orgiitsel bagliligini arttirmada personelin kisisel katkilarinin anlamini

kavramalar1 i¢in birlikte yeni bir ideal yaratilabilir. Personele, kurulusun (dolayisiyla
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calisanlarin) ne i¢in varoldugu konusunda ortak bir anlayis paydasinda bulusulanilinir
(Behn, 1980, s.618) Orgiitiin amaglarmin birlikte belirlenmesi ve katilimciligin
arttirtlmasi aidiyeti arttiracaktir.

Sinaci ve Sat’a gore (2016) planin basarisini etkileyen faktorler; belediye baskaninin
stratejik plani sahiplenmesi, ilgili ve ileri goriislii olmasi, halkla birebir goriisme yapmast,
gorlismelerin plana saglayacagi katkinin farkinda olmasi ve paydaslara planlama
konusunda egitimlerin verilmesi olarak siralanmaktadir. Bu goriisii destekler bicimde
belediye baskaninin plani sahiplenmesi, siirece liderlik edecek ig boliimii ve uygulamalara
onderlik etmesi basaril1 bir stratejik plan hazirlanmasini saglayacaktir. Nitekim stratejik
plan1 uyum orani yliksek belediyelerden katilimcilarla yapilan goriismelerde Belediye
Baskaninin vizyonu, planlama konusundaki farkindaligi ve sahiplenme ile ilgili
uygulamalar1 konusunda katilimcilarin verdikleri 6rnekler bu goriisii desteklemektedir.

Ayrica ¢aliganlar yasal mevzuattan ziyade kiiltiirel faktorler dikkate alinarak motive
edilmelidir. Modern/yeni esnek ¢alisma sistemleri ilgili ¢alismalar yapilmalidir. Kurum
ici etkin iletisim ve takim calismasi 6zendirilmeli, etik anlayis1 ve kuruma faydali olma
bilinci gelistirilmelidir (Bagdigen ve Avci, 2013). Insanlari anlamak ve kazanmakla
basarili bir yonetim anlayis1 ile etkin ve verimli bir orgiit yapisinda esnek davranilmali
ve ¢evik olmalidir.

Orgiit i¢i yetkin personel igin bir mentorluk programi olusturmak ve yetkin personeli
destekleyen bir mesleki gelisim programi ve kurum kiiltiirii gelistirmek adina liderlik, is
ve ag (network) kurma becerileri gelistirilmelidir (Bryson, 2018; Arslan, 2023, s.281).
Kar amaci giitmeyen kuruluslarda mentorluk ve kogluk ile kariyer gelisimi saglanmasi
ozellikle yonetici kademesinde bulunan personelin donanimli hale getirilmesi agisindan

Onem arz etmektedir

e) Stratejik plan mevzuati tiim belediyelere uygun olarak tasarlanmamugtir.

Calismani genel bir tespiti de “Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberinin™ il,
ilce, belde ve biiyiiksehir belediyeleri ayirt etmeksizin tamamini kapsamasinin
uygulamada pratik olmayan ve hatta adaptasyonu gii¢lestiren bir dizi sorun yarattigi;
Olcegin, hizmetin niteligi, sosyo-kiiltiirel etkiler ve toplumsal ihtiyaclar yaninda giincel
sosyolojik gelisme ve degisimler paralelinde, yetersiz kaldigidir.

Analiz sonucunda “Hazirlik Siirecini” Biiyiiksehir Belediyelerinin il ve ilge
belediyelerine kiyasla “Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberine” daha uygun

hazirladiklar1 gériilmiistiir. Ozellikle ilge belediyelerde yapilan goriismelerde katilimei



137

ifadeleri personel isteksizligi ve nitelikli personel azligindan dolay1 Stratejik Planlama
Kurulu ve Strateji Planlama Ekibi gibi hazirlik siirecinin temel aktdrlerini uygulamaya
koyamadiklarmi vurgulamaktadir. Bu bakimdan uygulamadaki rehberin belediyelerin
Olgeklerine gore ayrilmamig olmasi da stratejik plan hazirlik siirecinde ve genel anlamda
stratejik planlarin biitiinlinde sorun yaratmaktadir.

Oneri: Analiz sonucu belediyelerin stratejik planlari incelendiginde 3 il belediyesine
ait stratejik planin 50.000 niifus kriterini karsilamamasindan dolay1 stratejik plan
hazirlama yiikiimliliigi olmadigi ve hazirlamadigr goriilmektedir. Bu c¢ergevede
ongoriilen stratejik planin, il belediyelerinin tamaminda niifus kriteri aranmadan
hazirlanmasi uygun olacaktir. Ayrica bir kez stratejik plan hazirlamis olan belediyelerde,
sonraki donemler i¢in niifus kriteri aranmaksizin stratejik planlama yiikiimliiliigiiniin
devam ettirilmesi faydali olacaktir (Yildirim, 2011). Ayrica “Belediyeler I¢in Stratejik
Planlama Kilavuzu”, belediyelerin 6lgegi ve ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurularak
gelistirilmeli ve tiirlerine gore farklilagtirilmalidir. Ayrica mevzuat niifusu 50.000
tizerinde olan belediyeleri kapsamaktadir. Ancak analiz sirasinda niifusu 50.000 altinda
oldugundan il belediyesi olmasina ragmen stratejik plani olmayan belediyeler oldugu
goriilmiistir. Bunlar; Tunceli, Artvin, Bayburt, Ardahan ve Giimiishane’dir. il
belediyesinin niifus kotas1 aranmaksizin bir kenti yonetmesinden 6tiirii stratejik planinin
olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Demirbas ve Ergin (2016) Sayistay denetgilerinin belediyelerde tespit ettikleri
sorunlarda aldiklar1 doniiglerde; belediyelerin tespit edilen eksiklik ve aksakliklar1 adina
sonraki donemlerde yer almamasi hususunu taahhiit ettikleri, mevzuat hiikiimlerine
uyulacagi, diizeltme yapilacagyi, ilgili konularda gerekli noktalara dikkat edilerek 6zenle
hazirlanacagi ve eksiklik ile aksakliklarin bundan sonra yer almayacagina yer
verdiklerinden bahsetmektedirler. Ancak mevzuatta yeterli yaptirim olmadigindan
gerekli 6zen gosterilmemektedir. Mevzuatin giincellenmesi, yaptirimlarin arttirilmasi

onerilmektedir. Ayrica iyi uygulamalarin ddiillendirilmesi gerekmektedir.

) Belediyelerinde nitelikli personel konusunda sorun yasanmaktadir.

Songiir’iin (2011) 2006 ve 2009 yillarinda iki planlama donemini kiyaslayarak il 6zel
idarelerinde stratejik plan1 hazirlayan personel goriislerini arastirdigi calismasinda,
planlama stirecinde idarelerin personel yetersizligi kroniklesmis sorunlar olarak
belirtilmistir. Calisma kapsaminda goriisme yapilan katilimer ifadeleri de bu sonucu

desteklemektedir. Ozellikle ilge ve belde belediyelerinde nitelikli personel konusunda
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sorun yagsanmaktadir. Bilgisayar programlarini etkin kullanabilen, faaliyet ve projelerin
takibini saglayabilen personele ihtiya¢ bulunmaktadir.

Oneri: Personelin niteliginin arttiriimasi ve bu sekilde ortaya ¢ikan soru ve sorunlari
onceden tahmin etmek ve bunlara yapici bir sekilde yanit vermek adina beceri geligtirmek
lizere egitilmesi gerekmektedir. Belediye baskani egitimi destekleyici uygulamalar ile
gelisimi merkeze alan bir hizmet dongiisiiniin mimar1 olarak karsimiza ¢ikmalidir.
Ipekoglu’na gore (2019) Stratejik planlama ancak degisikliklere hizli bir sekilde cevap
verebilecek derecede esnek ve bilgi ile tecriibe aligverisinin miimkiin oldugu bir
cercevede planlama konusunda egitimli ve nitelikli personeli olan kurumlar basari
saglayacaktir.

Yerel yonetimlerde doniisiim faaliyeti baslayacak ilk olarak baslamasi gereken birim
hi¢ kuskusuz ki egitim birimi olmalidir. Mavi Yaka, beyaz yaka, uzman, orta diizey
yonetici, iist diizey yonetici gibi degisik ve homojen gruplar olusturularak yapilmasi
gerekir. Bunun i¢in tiim belediyelerin birimleri ile haberlesekleri bir sosyal ag iizerinden
uzak egitim sistemi ile cok az maliyetle biitiin belediyelere ulasilabilir. Bu sosyal agin tek
gorevi belediyelerdeki personele verilecek egitimlerin saglanmasi olmalidir. Boylece her
belediye kendi biitgesi icindeki egitim kaleminden tasarruf saglayabilecektir (Saral,
2020). Kurumsal 6grenme i¢in kapasite artirict egitimler uygulanmali ve bu egitimler
siirekli hale getirilerek bu konudaki kurumsal igbirlikleri desteklenmelidir (Yildirim,
2011). Belirtilenlere ilave olarak merkezi bir planlama akademisinin; donemsel ve stirekli
olarak belediyelerin planlama birimleri personeline egitim destegi verecek, dinamik bir
egitim merkezi olacak sekilde kurulmasi ve sahadan gelen planlama hatalarini diizeltecek

mabhiyette bilgi kanallariyla bulusturulmasi gerekmektedir.

g) Stratejik plamin degisim ve is yiikii getirecegi korkusu ile direng gelistirilmektedir.

Stratejik planlarin hazirlhlk asamasinin fazladan is yiikii olarak goriilmesi, nasil
yapilacaginin 6grenilmesi halinde isin iizerine kalacagi diisiincesi personelin planlama
konusunda 6grenme isteksizligine yol agmaktadir.

Oneri: Belediyelere yonelik olarak stratejik planlama konusunda sistematik egitim
programlari diizenlenmeli ve bu konudaki farkindalik en yiiksek seviyede saglanmalidir
(Yildirim, 2011). Stratejik plan temelinde dncelikle kurumsal performans gelistirilmeli,
sonrasinda bunun bireysel performansa yansimasi saglanmalidir. Bu cergevede ve
stratejik planlama baglaminda, planlamada yer alan personelin gorev tanimlar1 ve bu

personelden beklenenler net olarak belirlenerek, personel temininde bu husus daima
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stratejik insan kaynaklari ve personel temini ve gelistirilmesi siirecinin bir parcasi haline
getirilmelidir.

Degisime direng, stratejik planlamanin uygulama siirecinin herhangi bir asamalarinda
ortaya ¢ikabilmektedir. (David, 2007). Gelisen stratejiler ile yasanan her bir doniim
noktasi, eski ile yeni arasinda alisilagelenin ‘giivenli’, yeni olanin ‘belirsiz’ oldugu,
yeniye temkinli yaklagilmasinin gerektigi bir kiyas alani da yaratmaktadir. Bu kapsamda
degisimin dinamikleri, gerekliligi konusunda calismalar yapilmalidir. Stratejik degisim
yonetimi ve Orgiitsel gelisim yaklasiminin dinamik planlama ve proje ydnetim mantigi
tizerine kurgulanmasi dnerilmektedir. Degisim yonetimi i¢in “iyi uygulama 6rnekleri” ile
personel sevklendirilmeli ve ddiillendirilmelidir. Ayrica degisim yonetimi i¢in ““Yonetici
Koclugu” destegi olusturularak modern liderlik uygulamalar1 dikkate alinmalidir. Bu
stireci kolaylastirict kurumsal zemin (mevzuat ve i¢ diizenlemeler vs) olusturulmalidir.

Bryson’a gore (2018) degisim yonetiminin temel asamalar1 farkindalik, anlayis ve son
olarak kabullenmedir. Bu asamalar baghlikla dogrudan iliskilidir. Her asama iyi ele
aliirsa, degisime baglilik diizeyi genellikle artar. Etkili bir degisiklik yonetimi siireci,
asagidaki adimlarda gosterildigi gibi bireysel degerlendirme gerektirir:

1. Degisimi ve baglama nedenlerinin tanimlanmast

2. Degisimin ¢alisanlar tizerindeki etkisini agiklayin, sorulari tesvik edin ve endiselerin

ifade edilmesine izin verilmesi

3. Herhangi bir soruya ve endiseye yanit verilmesi

4. Alternatif davraniglarin yeniden ifade edilmesi veya yeniden vurgulanmasi ve

5. Bir takip siireci olugturulmasi siirece katki saglayacaktir.

Bu adimlarin takip edilmesi, ilk degisimlerin mevzuat geregi zorla oldugu bir planlama
anlayis1 i¢in kolaylastiric1 olacaktir. Degisime direncin negatif etkilerini azaltmak adina

rasyonel degisiklik stratejisini hayata gecirecek adimlar sabirla atilmalidir.
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h) Stratejik planlarin genelinde vizyon, misyon ve temel deger ifadeleri yer almaktadir.
Ancak ifadelerin niteliklerinde sorunlar bulunmaktadir.

Gelecege bakis boliimiinde vizyon, misyon ve temel degerler 18 calismada fotograf
olarak yiiklendiginden sistem tarafindan algilanamamistir. Ancak yapilan incelemede
caligmalarin neredeyse tamaminda bulunan gelecege bakis boliimii, i¢sellestirilmis ve
hemen her planda yazilmis bir boliim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak stratejik
planlarda yer alan ifadelerin belirlenmesi asamasinda yapilan goriigmelerde sorunlarla
karsilagilmaktadir. Katilimcilik anlayisindan yoksun siireg, dahil olunmayan katilimci
ifadeleri ile, planlamada goriisleri dikkate alinmayan uzman personel varligina isaret
etmektedir. Yeterince iizerine diisiiniilmeden ve katilim saglanmadan kaleme alinmis,
birbirine benzer ifadeler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Oneri: Belediye Baskan1 vizyon ve misyon bildirimlerinin olusturulmas: igin
perspektif vermelidir. Stratejik Planlama Ekibi paydaslarin katkisini alip, temel degerlere
yonelik alternatif ¢alismalar hazirlamalidir.  Strateji Gelistirme Birimi bu alternatif
taslaklar1 Strateji Gelistirme Kuruluna sunmali, bu kurul alternatif degerler i¢inden nihai
misyon, vizyon ve temel degerler ifadelerini belirlemelidir. Ancak Strateji Planlama Ekibi

ve Kurulunun dahil oldugu bir siirecte katilimcilik saglanabilecektir.

i) Stratejik planlarda saglikli izleme ve degerlendirme yapilamamaktadir.

Arastirmada incelenen planlarin biitlinlinde ikinci olarak en ¢ok eksik goriilen siirecin
izleme ve degerlendirme oldugu tespit edilmistir. Sekil 25 ve Sekil 29°da sunuldugu tizere
izleme ve degerlendirme boliimii stratejik planlarda en ¢ok ihmal edilen ikinci boliim
olmustur. Planlamanin ilk doénemlerinden beri uygulamalarin ve performans
gostergelerinin takip edilmesi, geri bildirim yoluyla diizenlemesi ve degerlendirilmesi
stirecinde aksakliklar ve ihmallerle karsilasilmaktadir. Calismada bu boliimii, incelenen
planlarda ortalama bir sayfa igerisinde ylizeysel bir sekilde sunulmustur. Planlarda
ilerleyen donemlerde izlemelerin siklikla yapilacagi belirtilse de hem nitelik agisindan
stratejik planlarda eksik bulunan izleme ve degerlendirme ifadeleri, hem de katilimct
goriislerinden incelenen donem bakimindan izleme ve degerlendirme siirecinde yasanan
sorunun devam ettigi goriilmektedir.

Oneri: Stratejik planlarin izleme ve degerlendirmesinin yapilmasinda nicel ifadelere
yer verilmeli, performans gostergeleri ulusal ve uluslararasi standartlar goz Oniinde
bulundurularak olusturulmalidir. Bu hususta sp.gov.tr adresinde kullanilacak ortak

performans gostergeleri listesinden yararlanmak fayda sagayacaktir.
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Belediyelerin yeni donemde hazirlayacaklari planlarin en 6nemli asamasi olan
maliyetlendirme ve performans gostergelerinin  belirlenmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine gereken 6nemi vermeleri, bununla birlikte otomatik performans takip
sistemleri olusturmalar1 6nerilmektedir. Bu baglamda belediyenin kendi i¢inden diizenli
olarak alabilecegi depo alanli bilgi sistemleri olusturulmali askeriyedeki gibi kurumsal
hafiza yaratilmalidir.

Stratejik planlamada uygulama sonuglarinin eksiksiz, hatasiz ve zamanina uygun bir
bicimde rapor edilmesi, etkili yonetim bilgi sistemi i¢in bir gerekliliktir. Tam ve dogru
bir sekilde rapor verilmesinin tesvigi saglanmalidir. Boylelikle olusabilecek hedef
sapmalarina siiratle miidahale gerceklestirilerek olas1 yanliglarin 6niine gecilebilecektir.
Bu konuda yonetim bilgi sistemlerinden yararlanilmasi fayda saglayacaktir (Eren, 2000).
Izleme ve degerlendirme hususunda muhasebe sistemleri diginda sistemler olmalidir.
Stratejik planlama yazilimi, firmalarin firmadaki herkesin bilgi tabanindan
faydalanmasina izin verebilir.

Yoneticileri stratejik planlama konusunda egitmek ve onlara yardimei olmak ig¢in
tasarlanmus ticari olarak temin edilebilen bir dizi yazilim iiriinii vardir; bunlar arasinda Is
Avantaji, Is Simiilatorii, ANS-PLAN-A, Strateji!, CheckMATE, STRATPAC,
SIMPLAN, REVEAL, COSMOS ve BASICS P-C bulunmaktadir (David, 2007). Ancak
baz1 stratejik karar destek sistemleri, bir firmadaki yoneticiler tarafindan kolayca
kullanilamayacak kadar karmasik, pahali veya kisitlayicidir. Stratejik planlama yazilimi
bu nedenle basit ve anlagilir olmali ve stratejik planlama ekibinin tamaminin hakim
olacagi sekilde kullanim bilgisi yayginlastirilmalidir.

Stire¢ olarak izleme ve degerlendirme, kurumsal 6grenmeyi ve siirekli olarak
faaliyetlerin 1iyilestirilmesine katki sunacaktir. Saglikli bir izleme ve degerlendirme
yapilabilmesi adina performans gostergelerinin, dlgiilebilir hale getirilip nicellestirilmesi,
dogru ve tutarh istatistiki verilerin kullanilmasi, nesnel bir anlayisla ihtiya¢ duyulan
veriler ile hazirlanan hedef kartlarin sorumlularinin belirlenmesi gerekmektedir.

Belirtilen diizeltici uygulamalarin yaninda i¢ ve dis denetim mekanizmalarinin
isletilmesi; denetleme, kontrol ve degerlendirme siireclerinin hayata gecirilerek,
belediyeler i¢inde kurumsal odit, merkezi olarak da denetleme birimleri olusturulmasinin

planlama konusunda stirdiiriilebilir ¢oziimleri gelistirebilecegi diisiiniilmektedir.
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J) Stratejik planlarda izleme ve degerlendirme yapilamadigindan hazirlanan plan bir
belge olarak kaliyor; uygulamaya bir katkis1 bulunmuyor.

Joyce (1999) calismasinda; stratejik planlama gerektiren bir politika gercevesinin,
yazil stratejik plan olusturabilecegini ancak bunlarin herhangi bir stratejik diisiinceyi
ifade etme durumunun kesin olmadigini belirtmektedir. Ona gore plan dokiimanlar idari
gbzetim organlarinit mutlu edebilir, ancak belgeler yonetsel acidan degersiz olabilir. Bu
bakimdan hazirlik siireci saglam temellere oturtulmus, uygulanabilirligi yiiksek,
katimciligin arttirilacagi, belge lizerinde kalmayacak, takibi yapilabilecek stratejik
planlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Oneri: David’e gore (2007), formiile edilen ancak uygulanmayan stratejiler herhangi
yararli bir amaca hizmet etmez. Caligma kapsaminda David’i destekler sekilde izleme ve
degerlendirme hususlari formiile edilmis ancak uygulamada eksik kalmigtir. Ayni1 sekilde
Buchanan ve Cousins’e gore (2012) stratejik plan uygulayicilar1 genellikle planlarini
basarili bir sekilde izlemek, degerlendirmek ve yeniden diizenlemek i¢in gereken zamani
ve kaynaklar1 ayilramamakta veya tahsis etmekte basarisiz olmaktadirlar. Séyler (2007, s.
113)’e gore, kamuda {iretilen mallar genelde hizmet niteliginde oldugu igin
degerlendirme ve Olciimleri kolay degildir. Bununla birlikte stratejik plan ge¢cmiste
yapilanlar1 barindiran degil, gelecege yonelik yapilmasi istenen ve proje ve faaliyetlerle
desteklenen vizyonlara yonelik nicel hedeflerle takip edilmelidir. Yaratilan deger

oOlciilebilecek sekilde plana entegre edilmelidir.

k) Stratejik plant mevzuata uygun hazirlamayan belediyelere karsi uygulanan yaptirim
vetersiz kalmaktadir.

Kamuda yenilik ve kalite sunmasini ve bunlarin dlgiilmesi hususunda sorunlar
yasanmaktadir (Bryson, 2018). Demirbas ve Ergin’e gore (2016) planlamada karsilasilan
sorunlarin sekiz on yildir benzer oldugu disiiniildiigiinde belediyelerin sorunlarin
¢dziimiinde yeterince basarili olamadiklar1 sonucunu vurgulamaktadir. Ipekoglu’na gore
(2019) Tirk Kamu Yonetiminde yapisal Ozelliklerden kaynakli etkili bir stratejik
planlama siireci adina gereken zemin biiyiik dl¢iide olugturulamamastir.

Oneri: Literatiirde baz1 ¢alismalarda stratejik planlama “sorun ¢dzmekten ziyade
sorunun kendisi olan bir sistem” ( Ipekoglu, 2019) ve biitcesi olmayan “topal érdek” (
Ipek ve Akman, 2019) haline gelmis planlarla bir “yapboza” (Akman, 2019)
benzetilmistir. Stratejik Planin saglikl yiiriitiilmesinde idari mali ve teknik boyutlu bir

siireg olan “Izleme ve Degerlendirme” béliimiiniin ana felsefesinin devamli takip,
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tyilestirme ve gelistirme olmas1 gerekmektedir. Bunu yaparken Sagtas’a gore (2021, s.52)
orgiitlerin performanslarini iyilestirmesi i¢in, siirekli olarak yeni stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir.

Narinoglu’na gore (2018) kamuda uygulanan stratejik planlama deneyimlerinden
yararlanmak yonetim alanini giiclendirecektir. Karsilikli yararlanmanin sonucunda
stratejilerin etkin uygulanmasi ile yonetimler gelisecektir. Buradan hareketle yerel
yonetimler stratejik planlamalar ile stratejik yonetim tecriibelerini siizgecten gegirerek
yararlanma yoluna gitmelidir.

Onceden de belirtildigi gibi belediyeler iginde kurumsal odit, merkezi olarak da
denetleme birimleri olusturulmasinin, kurum karnelerinin olusturulmasina katkida
bulunmasi ve planlama yeterliliginin kamusal hizmetle iliskisinin saydam bir sekilde
ortaya konulmasinin diizenlenmesi gerekmektedir. En azindan kamu kaynaklarinin
verimli bir sekilde planlanmasi ve plana bagli olarak kullanilmasinin denetiminden elde
edilen sonuglar sonuglariyla birlikte kamuoyuna duyurulmali, sorumlular hakkinda
normatif tedbirler alinmalidir.

Calismada analiz edilen stratejik planlarda “Durum Analizi” bolimi iki plan
haricindeki tiim planlarda bulunmaktadir. Planlarda genelde GZFT analizine
yogunlasilmistir. Bu bakimdan heniiz klasik planlama anlayisindan stratejik planlama
anlayisina gecildigini sdylemek miimkiin degildir. Tiirkiye’deki belediyelerin stratejik
planlarinda hala klasik planlama anlayisinin izleri goriilmektedir. 2019°da yayimlanan
“Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi” ile birlikte durum analizinde
kullanilabilecek farkli teknikler, karar verme yontemleri, analiz ¢esitleri olsa da 2020-
2024 donemine ait incelenen stratejik planlarda heniiz bu yenilikler yerini alamamastir.
Buradan stratejik planin SWOT (GZTF) analizi seklinde algilandigi klasik planlama
anlayisindan tam olarak siyrilamadigi sonucuna varilmaktadir.

Ancak stratejik planlamanin kisa zamanda yerlesecek bir kiiltiir olmamasiyla birlikte
zaman icerisinde kamu kiiltiiriinde meydana gelen farkindalik ve degisim ile birlikte
kurumsal kiiltiir, sahiplenme ve ilerlemeye paralel olarak artacagi diisiincesi (Songiir,
2008) bu ¢alismada desteklenmektedir.

Geleneksel yonetimin uygulama aligkanliklarinda meydana gelen degisim ve
gelisimler Tiirk Kamu Ydnetiminde yeni bir planlama anlayisina gegisin farkindaliginin
yasandigin1 gdstermektedir. Calisma sonucunda planlarda eksiklik ve aksakliklar
bulunmasina ragmen stratejik planlama konusunda bir farkindaligin olustugunu séylemek

mumkundiir.
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Stratejik planlama ile ilgili yaptirimlar arttirilmali, kalici degisikliklerin mutlaka
tamamlayici politikalarla desteklenmesi saglanmalidir. Kurumsal bir kiiltiir olusturmanin
ve reformist diizenlemelerin zaman aldigin1 kabul edecek olursak, degisime yonelik
kolaylastirict araclarin kullanimi ile siirece katki saglanacagini ve siirecin hizlanacagini

s0ylemek miimkiindiir.

Akademik Oneriler

1. Bu aragtirma kapsaminda stratejik plan hazirlamakla ytlikiimli belediyelerin stratejik
planlar1 bes boliimde incelenmistir. Ciinkli literatiir ve rehberde stratejik plan
incelenmesine bakildiginda planlarin bes boliim halinde incelendigi goriilmiistiir.
Akademik calismalarla da desteklendiginden stratejik planlarin bes boliim halinde
incelenmesi tavsiye edilmektedir.

Ayrica arastirma i¢in hazirlanan bilgisayar yazilimi analizin yapilmasinda kolaylik
saglayarak genel bir goriintiiye ulasilmasini saglamistir. Bu bakimdan arastirmacilara
calismalarinda bilgisayar programlarindan faydalanmalar tavsiye edilmektedir.

Calismada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji kullanilmistir. Ciinkii nitel
aragtirmalarda farkli desenler ile calisma yapmak, sahada yasanan ile planda yazili olarak
bulunan durumlarin anlasilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan
arastirmacilara ¢alismalarinda farkli nitel arastirma teknikleri kullanilmasi
onerilmektedir. Ornegin, kurum kiiltiirii ile alakali etnografik desen ¢aligmasi yapilarak
kiiltir odakli gozlemler yapilmasit alanyazina katki saglayacaktir. Bunun igin
belediyelerde uzun siireli gozlemler yaparak stratejik plan hazirlhik ve izleme
degerlendirme siirecleri izlenmelidir. Bu konuda belediye icerisinde ¢alisanlarin davranis
orlintiileri ile stratejik planlara katilma, sahiplenme, izleme ve degerlendirme
durumlarinin farkli yoneticilere veya belediye baskanina goére nasil sekillendiginin
arastirilmasi alana 6zgi farkl bir ¢alisma ortaya koyacaktir.

Arastirmanin hazirlik asamasinda 6n bir calisma olarak Tiirkiye’de yayimlanmis tim
lisanstistii tezler incelenmistir. Ciinkii literatiire yapilacak katki, yontem ve teknik
konularinda yapilmis ¢alismalardan farkli bir ¢alisma olmasi ve literatiire katki saglamasi
istenmistir. Bu nedenle arastirmacilarin ¢alismay1 diistindiikleri konu ile ilgili 6n ¢caligma
yapmast konu ile ilgili katki saglayacagi alanin belirlenmesi konusunda kolaylastirici
olacaktir.

2. Calismada katilimcilar belde, ilge, il ve biyiiksehir belediyeleri seklinde

Olceklendirilememistir. Ciinkii katilimcilara ulagilmasinda cesitli sorunlar yasanmistir.
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Katilimc1 sayisinin artmasi ile belde, ilge, il ve biiyliksehir belediyeleri seklinde
Olceklendirme yapilarak goriisme saglanmasi, Olgege gore stratejik plan hazirlama
kiiltiiriiniin aragtirtlmasina katki saglayacaktir.

3. Arastirma karma bir arastirma olmasi bakimindan nicel arastirma teknikleri ile
desteklenememistir. Ciinkii aragtirma kapsami genistir ve tiim stratejik plan hazirlama
zorunlulugu bulunan belediyeler incelendiginden dokiiman analizinde vakit kaybi
yasanmigtir.

Ayrica aragtirma kapsaminda bir model Onerisi sunulmasi planlanmig ancak hem

arastirmanin hacminin genis olmasi hem de zaman kisiti nedeni ile yapilamamustir.
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. 5393 SAYILI KANUN KAPSAMINDA BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMA iCIN BIR MODEL ONERISI
TEZIN KONUSU

Bu calismanin amaci; 5018 Sayili Kanunda ve “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi"nde belirtilen dlgatler dahilinde,
5393 Sayili Kanuna gore stratejik plan hazirlama zorunlulugu bulunan bazi belediyelerin stratejik planlanini; bu planiari
hazirlik sdreglerini ve dikkate aldiklan dinamikleri nitel aragtirma yéntemiyle inceleyerek; Durum deseninde gérigme ve

TEZIN AMACI dokuman inceleme teknikleri ile igerik analizi yardimiyla derinlemesine analizie stratejik planlama sirecindeki aksakliklarin

ortaya koyulmasi, stratejik planiarin Gretiimesi ve amaca uygun hale getirimesi konusunda var olan uluslararasi drnekleri

inceleyerek bir model énerisi sunulmasidir.

Calismanin ilk bolimde stratejik plan kavrami, stratejik planin taringesi, ilgili mevzuatlan ve dlkemizde bu kavramin kamu
yonetiminde uygulanmasina yonelik literatdr ve tartismalar Gzerinde durulacaktir. Bu kapsamda daha kurumsal bir yapi
benimsemek adina belediyelerin rollerinin, sorumiuluklannin, misyon ve vizyonlarinin somut hedefierle ortismesine kaynak
saflayacak stratejik planlanimin 2019 yilinda Cumhurbaskanlidi Strateji ve Bitce Baskanliinca yayimlanan “Belediyeler
igin Stratejik Planlama Rehberi” gergevesinde var olan durumu ve TUrkiye'deki belediyelerin stratejik planiarinin genel
fotografi tartisilacaktir. ikinci bélimde, stratejik planlarin dunyada iyi Grnekleri bulunan yerel yénetimlerdeki uygulamalar ele
alinacaktir. Barselona Stratejik Plani, Torino Stratejik Plani, Tellico Koyl Stratejik Plani incelenerek Yerel Yonetimlerde
Stratejik Planlama Diinya Uygulamalarinin Degerlendiriimesi yapilacaktir. Ayrica, ABD nin 2010 yiinda benimsedigi
TEZIN TURKGE Hikimet Performans ve Sonuclari Kanununun Modernizasyonu Kanunu (GPRAMA), SWOT Analizi ve Kurumsal Planlama

ozeTi Anlayisi; Isveg’in her kuruma bir/birkag alanda sorumluluk yiikledigi Karma Sistemi ve Irlanda'nin “Daha Iyi Hizmet
Sunmak” baghkli raporuyla baglattifi kamudaki donisim sirecleri aciklanacaktir. Performanslarin degerlendirimesinde
kullanilan yontemlerden “Dengeli Performans Degerleme Modeli”, “Dengeli Puan Karti ( Balanced Scorecard) ve Kriterler
aras! iligkilerin aciklandi DEMATEL yontemleri tartisilacakiir. Kullanilan yéntemierin ve stratejik plan ve planma
sireglerinin anlatimi karsilagtirmall olarak yapilacak, diinyadaki belediyecilik uygulamalarindan érnekler verilecektir.
Ugiinci bélamde, Gikemizin mevcut stratejik plan tablosunun igeridi ile iigili bilgi verilecektir. Durum analizi, paydas analizi,
kurulus ve cevre analizi, gelecede bakig; vizyon, misyon, temel deder bildirimi, amaglar, hedefler, stratejiler, performans
gostergeleri, maliyetlendirme, izleme ve degerlendirme ile ilgili kavramlar aciklanacaktir. Dinya Grnekleri ile kiyaslamasi
yapilarak ekosistemimize uygun bir model onerisi geligtirilecektir.

ARASTIRMA
YAPILACAK OLAN

SEKTORLER/
KURUMLARIN ADLARI

Enstitil Mudarogindeki Evrak Aslinda Arastirma Yapilacak Kurumianin Adlari Yer Almaktadir.

IZiN ALINACAK OLAN
KURUMA AiT BiLGILER .
(KURUMUN ADI- §UBES/ Enstitl Mudarlagiindeki Evrak Aslinda izin Alinacak Kurumiara ait Bilgiler Yer Almaktadir.
MUDURLOGD - iLi -
iLGESI)
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YAPILMAK iSTENEN
GALISMANIN iZiN
ALINMAK ISTENEN
KURUMUN HANGI
ILCELERINE/ HANGI
KURUMUNA/ HANGI
BOLUMUNDE/ HANGI
ALANINA/ HANGI
KONULARDA/ HANGI
GRUBA/ KIMLERE/ NE
UYGULANACAGI GiBi
AYRINTILI BILGILER

BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANI HAZIRLAYAN PERSONELLER

UYGULANACAK OLAN
GALISMAYA AIT
ANKETLERIN/
OLGEKLERIN
BASLIKLARI/ HANGI
ANKETLERIN -
BLGELERIN
UYGULANACAGI

Gorlsme Formu ektedir.

EKLER (ANKETLER,
OLGEKLER, FORMLAR,
.... V.B. GIBI EVRAKLARIN
iSIMLERIYLE BiRLIKTE
KAG ADET/SAYFA
OLDUKLARINA AIT
BILGILER ILE AYRINTILI
YAZILACAKTIR)

1) 6 (Alt1 ) Sayfa Goriigme Formu

OGRENCININ ADI - SOYADI:MELTEM OZBAY

OGRENCININ IMZASI: Enstitii Midirliginde evrak asl 1slak imzalidir.
TARIH: ....[.....1 20...

TEZ/ ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI ILE ILGILI DEGERLENDIRME SONUCU

1. Secilen konu Bilim ve Is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. ANHAN KONU ettt s e e s s sn e e e s s e sm s s m e e e e e e m e faaliyet alani icerisine girmektedir.
1.TEZ 2.TEZ DANISMANININ ONAYI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
DANISMANININ (VARSA) ANA BILIM DALI BASKANININ ONAYI MUDURUNUN ONAYI
ONAYI
Ad - Soyad: ;
MURAT KOG Ad - Soyadi: SAADET SAGTAS Adi - Soyadi: UNAL AY Adi - Soyadi: MURAT KOG

Unvani: Dog.Dr.

Unvani: Dr.Ogr.Uyesi

Unvani: Prof.Dr.

Unvani: Dog.Dr.

imzas! : Enstitii
muddrlaginde evrak

Imzas1 : Enstiti midarlagiinde evrak

Imzas! : Enstitd mudarlaginde evrak asli

Imzasi : Enstiti miidarliginde evrak

asli i1slak imzalhdir asli i1slak imzalidir 1slak imzaldir asli 1slak imzalidir
cod e 1200 Ll l20.. L [ 120...... .. 120..
ETIK KURULU ASIL UYELERINE AIT BILGILER
Adi - Soyadi: Sehnaz |Ad - Soyad: Yiicel _ |Adi - Soyadi: Mustafa |Ad! - Soyadi: Adi - Soyadi: Ad - Soyadi:
SAHINKARAKAS  |[ERTEKIN Adi - Soyad:: Deniz| pAS ARAN Mustafa Tevfik |Huseyin Mahir | ;40 jNGZ0
Aynur GULER ODMAN FISUNOGLU
Unvani : Prof. Dr.  |Unvani : Prof. Dr. [Unvani: Prof. Dr. |Unvani _: Prof. Dr. Unvani: Prof. Dr. |Unvani : Prof. Dr. |Unvani : Prof. Dr.
imzas! : Enstitii Imzas! : Enstitti imzasi : Enstitl imzas! : Enstitii Imzasi : Enstitti imzas : Enstitl imzas! : Enstitli
midirligtnde evrak asli |mudarligtinde evrak  |mudtrliginde evrak |mudurliginde evrak asli  |[mUdirligiinde evrak |mudrluginde ewrak  |mudtrltgtnde evrak
1slak imzalidir asli islak imzalidir asli i1slak imzalidir 1slak imzalidir asli islak imzalidir _ |asli islak imzalidir asli 1slak imzahdir
...... T 1
...... /.0t 20. | ooeoid o 1200 | ) 120 L. [20..... 4200 | o 120 20.....
Etik Kurulu Jiri Etik Kurulu Jiri Etik Kurulu Juri | Etik Kurulu Jiri Asil | Etik Kurulu Juri |Etik Kurulu Jiri Etik Kurulu Jiri
Baskani - Asil Uye Asil Uyesi Asil Uyesi Uyesi Asil Uyesi Asil Uyesi Asil Uyesi

OY BIRLIGI ILE

X

Galisma yapilacak olan tez icin uygulayacak oldugu Anketleri/Formlari/Olgekleri Gag

OY GOKLUGU iLE

Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri Uyelerince incelenmis olup,
tarihleri arasinda uygulanmak tzere gerekli iznin verilmesi taraflarimizca

woenens [ 20,00,

uygundur.

...... /

ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIM

EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAKI YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.
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EK-B. 2. Etik Kurul Onay Sayfasi

T.C
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TEZ/ ARASTIRMA / ANKET / CALISMA IZNi / ETIK KURULU iZINi TALEP FORMU VE ONAY TUTANAK FORMU

OGRENCI BILGILERI

T.C. NOSU j
ADI VE SOYADI MELTEM OZBAY
OGRENCINO 20189003
TEL. NO.

E - MAIL ADRESLERI

ANA BiLiM DALI isletme Yonetimi

HANGI ASAMADA
OLDUGU (DERS / TEZ)
ISTEKDE BULUNDUGU
DONEME AIT DONEMLIK - . . :
KAYDININ YAPILIP- 2021/2022- BAHAR DONEMI KAYDINI YENILEDIM.
YAPILMADIGI

TEZ

ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI ILE ILGILI BILGILER

5393 SAYILI KANUN KAPSAMINDA BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMA ICIN BiR MODEL ONERISI
TEZIN KONUSU

Bu galismanin amaci “Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi"nden faydalanarak web otomasyon sistemi destegi ile
literattir ve rehberden olusturulan kelime kodlarinin, Tiirkiye'deki mevzuat geregi plan hazirlama zorunlulugu bulunan segili
belediyelerin stratejik planlari ile ne dlglide &rtusttigiini ortaya koyarak, rehbere en gok ve en az uyum saglayan
belediyelerin tespit edilmesi ve bunlann nitel aragtirma yéntemleri ile detayli incelenmesi yolu ile Avrupa Konseyi
Raporuna uygun yeni bir model sunulmasidir.

TEZIN AMACI

Turkiye'deki belediyelerde kurumsallagsma, stretejik yonetim ve plan kavramlarinin tam yerlesmedigi, belediyelerin paydas
ve durum analizi, misyon ve vizyon ile uyumlu amag ve hedef belirleme konularinda, belediyecilik mevzuatinda ve stratejik
planlamada yetersiz oldugu gérilmektedir (Kerman vd., 2010; 2012; Karasu, 2012; Altan vd., 2013; Turan vd., 2013;
Lamba, 2014 Bayrakdaroglu ve Kémirctoglu, 2015; Kalkan vd.,2015; Erengin, 2017; Hiziroglu vd., 2018).Turkiye'deki
mevzuat geregi stratejik plan hazirlamasi zorunlu olan tim belediyelerdeki stratejik planlarin ilk kez incelenecegi bu
calismanin ilk bélimde stratejik plan kavrami, stratejik planin tarihgesi, ilgili mevzuatlan ve tlkemizde bu kavramin kamu
yénetiminde uygulanmasina yénelik literatiir ve tartismalar Gizerinde durulacaktir. Ayrica, stratejik planlarin dinyada iyi
srnekleri bulunan yerel yénetimlerdeki uygulamalar ele alinacaktir. ikinci bélimde, belediyelerin rollerinin,
sorumluluklarinin, misyon ve vizyonlarinin somut hedeflerle érttismesine kaynak saglayacak stratejik planlarinin 2019
yilinda Cumhurbaskanhgr Strateji ve Biitge Bagkanhiginca yayimlanan “Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi”
gercevesinde var olan durumu ve stratejik planlama strecinin igeridi ile ilgili bilgi verilecektir. Rehber ve literatiir 1s1§inda
durum analizi, paydag analizi, kurulug ve gevre analizi, gelecege bakis; vizyon, misyon, temel deger bildirimi, amaglar,
TEZIN TURKCE hedefler, stratejiler, performans géstergeleri, maliyetlendirme, izleme ve degerlendirme ile ilgili kavramlar agiklanacaktir.

OZETI Ugtincii bolimde alanyazina hakim olan literatr tartisilacak, dérdiinct bélimde arastirmanin metodolojisi detaylariyla
anlatilacaktir. Bu kapsamda kullanilacak karma aragtirma yéntemi, dokuman inceleme metodu, calisma kapsaminda
olusturulan web otomasyon sistemi hakkinda ayrintili bilgiye yer verilerek analiz i¢in hazirlanan kelime kodlar
paylasilacaktir. Bir sonraki boliimde Web otomasyon sisteminde bes boliimden olusan stratejik plan degerlendirme
dlgutleri ile en gok &rtligen yirmi belediye stratejik plani belirlenecektir. Akabinde yirmi belediye stratejik planini hazirlayan
uzman personellere yénelik yari yapilandirilmis gériisme formlari uygulanacak bunlarin nitel degerlendirme ve bulgulara
yer verilecektir. Planlamada kullanilan kaynaklarin denetimini arttirmak, performansinin takibini yapmak ve kaynak
kullaniminda etkili ve verimli davranmak adina hazirlanan stratejik planlarin daha proaktif, kapsayici ve etkili olmalari
hususunda yapilacak gérigmelerden elde edilecek pratik uygulama érneklerinin dahil edildigi ve Avrupa Konseyi Raporuna
Uygun Bir Model Gelistiriimesi ile galisma sonlandirilacaktir. Calismada sunulacak model énerisi ile; Kurumlara ileriki
dénemlerde hazirlayacaklan stratejik planlarda “iyi uygulamalar” is1ginda daha kurumsal temeller tizerine oturtulmus,
uygulanabilir ve stirdiirlilebilir stratejik planlar hazirlanmasi konusunda rehber olunmasi amaglanmigtir. Calisma
kapsaminda yapilan arastirmanin amaci bu déniistime uyumlu bir stratejik plan sablonu ortaya gikarmaktir.

ARASTIRMA
YAPILACAK OLAN
SEKTORLER/
KURUMLARIN ADLARI

Enstiti Mudurligundeki Evrak Aslinda Arastirma Yapilacak Kurumlarin Adlari Yer Almaktadir.

iZiN ALINACAK OLAN
KURUMA AIT BILGILER .
(KURUMUN ADI- SUBEST Enstit Madarligtndeki Evrak Aslinda Izin Alinacak Kurumlara ait Bilgiler Yer Almaktadir.
MUDURLOGU - iLi -
iLCESI)
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YAPILMAK iSTENEN
CALISMANIN iziN
ALINMAK [STENEN
KURUMUN HANGI
iLGELERINE/ HANGI
KURUMUNA! HANGI
BOLUMUNDE/ HANGI
ALANINAI HANGI
KONULARDA/ HANGI
GRUBA/ KIMLERE/ NE
UYGULANACAGI GiBi
AYRINTILI BILGILER

BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANI HAZIRLAYAN PERSONELLER

UYGULANACAK OLAN
GALISMAYA AT
ANKETLERIN/
OLGEKLERIN
BASLIKLARY HANGI
ANKETLERIN -
OLGELERIN
UYGULANACAGI

Goriisme Formu ektedir.

EKLER (ANKETLER,
OLGEKLER, FORMLAR,
... \'B. GiBi EVRAKLARN
iSIMLERIYLE BIRLIKTE
KAG ADET/SAYFA
OLDUKLARINA AT
BILGILER iLE AYRINTILI
YAZILACAKTIR)

1) 6 (Alti ) Sayfa Garisme Formu

OGRENCININ ADI - SOYADI:MELTEM OZBAY

OGRENCININ iMZAS!: Enstitl Midirligunde evrak asli 1slak imzalidir.

TARIH: ....J.... 20....

TEZ/ ARASTIRMA/ANKET/GALISMA TALEBI iLE iLGiLi DEGERLENDIRME SONUCU

1. Segilen konu Bilim ve is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. Anilan konu

faaliyet alani igerisine girmektedir.

1.TEZ L R
2.TEZ DANISMANININ ONAYI - SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
DANISMANININ (VARSA) ANA BILIM DALI BASKANININ ONAYI MUDGURGNGN ONAYI
ONAYI
Adi - Soyadi:
MURAT KOG Adi - Soyadi- SAADET SAGTAS Ad) - Soyadi: UNAL AY Ad1 - Soyadi: MURAT KOG

Unvani: Dog.Dr.

Unvani: Dr.Ogr Uyesi

Unvani: Prof.Dr.

Unvani: Dog.Dr.

imzasi : Enstitii

miduriigunde evrak |imzasi - Enstitd midarliginde evrak  |imzasi : Enstitt mudirliginde evrak asli (Imzasi - Enstitd midurigunde evrak
asli islak imzahdir ~ |ash 1slak imzahdir 1slak imzalidir asli 1slak imzalidir
120 L 120 20 120
ETiK KURULU ASIL UYELERINE AiT BILGILER
Adi - Soyadi: Sehnaz |Adi - Soyadi: Yiicel Ads - Sovad: Den Adl - Soyadi: Mustafa :‘d"tsf!"_“}d:ﬁk ‘:(ij]ls_lj?:is;hir Adi - Soyadi:
AHINKARAKA ERTEKIN 1-=oyadi: Ueniz\g ps ARAN ustata [ - L Jilide iINOZU
s § Aynur GULER § ODMAN FISUNO&LU uliae
Unvani_: Prof. Dr. Unvani_: Prof. Dr.|Unvani: Prof. Dr. |Unvani_: Prof. Dr. Unvani: Prof. Dr._[Unvani : Prof. Dr._|Unvani_: Prof. Dr.
Imzas: : Enstitii Imzasi : Enstitii imzasi : Enstitd imzasi : Enstitd Imzas : Enstitii Imzasi : Enstitii imzasi : Enstitli
midiriginde evrak ash |moOdiridginde evak  [mOdaridginde evrak  [midardddinde evrak asll  |midorodinde evrak |midiridonde eveak  [midGrGdinde evrak
islak imzalidir asli islak imzalidir asli islak imzalidir 1slak imzalidir asli islak imzalidir asli islak imzalidir asli islak imzaldir
...... (.20 | ... /..../20.. 120 120 /... 120... el 4200 720
Etik Kurulu Jiri Etik Kurulu Jiri Etik Kurulu Jiri | Etik Kurulu Jiiri Asil | Etik Kurulu Jiri |Etik Kurulu Juri Etik Kurulu Jiri
Baskani - Asil Uye Asil Uyesi Asil Oyesi Uyesi Asil Uyesi  |Asil Uyesi Asil Uyesi

0Y BIRLIiGi iLE

X

OY GOKLUGU iLE

/20......

Galigma yapilacak olan tez igin uygulayacak oldugu Anketleri/FormlariOigekleri Gag
Universitesi Etik Kurulu Asil Jiri Uyelerince incelenmis olup, ...... [

120...... = eveees e,

tarihleri arasinda uygulanmak izere gerekli iznin verilmesi taraflanimizca uygundur.

ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIM
EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAKI YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.
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EK-C. Bilgilendirilmis Onam Formu

CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ETiK KURULU

BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Bu formun amaci katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve
katilmaniz ile ilgili izin almaktir.

Bu kapsamda “Belediyelerin Stratejik Planlar1 Uzerine Fenomenolojik Bir Arastirma” baslikh
arastirma “Meltem OZBAY” tarafindan géniillii katihmailarla yiiriitiilmektedir. Arastirma sirasinda
sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma amacgh kullanilacaktir. Arastirma
stirecinde konu ile ilgili her tiirli soru ve goriisleriniz i¢cin asagida iletisim bilgisi bulunan
arastirmaciyla gorisebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmama hakkiniz bulunmaktadir. Ayni1 zamanda
calismaya katildiktan sonra ¢calismadan gikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz, arastirmaya katilim

icin onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Arastirmayla ilgili Bilgiler:

Arastirmanin Amaci: Belediyelerin stratejik planlarindaki aksaklik ve eksiklikleri tespit etmek.
Arastirmanin Nedeni: Belediyelerin stratejik planlarinin eksikliklerinin giderilmesine katki sunmak.
Siiresi: 50 dakika

Arastirmanin Yiiriitillecegi Yer: Cag Universitesi

Calismaya Katilim Onay1:

Katilmam beklenen ¢alismanin amacini, nedenini, katilmam gereken siireyi ve yeri ile ilgili
bilgileri okudum ve goniillii olarak ¢alisma siiresince lizerime diisen sorumluluklari anladim. Calisma
ile ilgili ayrintili agiklamalar yazili ve s6zlii olarak tarafima sunuldu. Bu ¢alisma ile ilgili faydalar ve
riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul
ediyorum.

Katiimcinin (Islak imzasi ile™™)

Adi-Soyadi:

sokok |

Imzas1™:

Arastirmacinin
Adi-Soyadi: Meltem OZBAY

e-posta:
Imzas:
(Enstitii Miidiirliigiinde Kalan Asil Sureti imzalidir)

***Online yapilacak uygulamalarda, 1slak imza yerine, bilgilendirilmis onam formunun
anketin ilk sayfasindaki en iist boliimiine yerlestirilerek katilimcilarin kabul ediyorum onay
kutusunu isaretlemesinin istenilmesi gerekmektedir.
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EK-D. Goriisme Sorulari

Degerli Katilimct

Bu calisma Cag Universitesi Isletme Yonetimi Doktora Programinca yiiriitiilen,
“Belediyelerin Stratejik Planlar1 Uzerine Fenomenolojik Bir Arastirma” isimli doktora
tezinde kullanilmak {izere hazirlanmistir. Yapilan goriismede edinilen bilgiler yalnizca bu
caligmada kullanilacak ve kigisel bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. Goriismenin 30-40 dk aras1
olacagi tahmin edilmektedir. Sorularda 6nerilecek ¢oziim Onerileri ¢aligmaya katki saglayacaktir.
Calismanin basariya ulasmasi, siz degerli katilimcilarin verecegi yanitlarin objektifligine baglidir.
Gorlisme baglamadan soracaginiz sorular varsa yanitlanmasi ve zamani daha verimli kullanmak
adina goriismenin izniniz dogrultusunda ses kaydi yapilmasi diisliniilmektedir. Arastirmaya

katiliminiz ve katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.

Murat KOC Meltem OZBAY
Cag Universitesi SOBE Miidiirii Cag Universitesi Doktora Ogrencisi
DEMOGRAFIK BILGILER
Yasiniz:
Cinsiyetiniz:

Egitim Diizeyiniz:
Cahstiginiz Kurum:
Goreviniz:

Gorey Siireniz:

STRATEJIK PLANLAMA GORUSME SORULARI

"Stratejik Planlama" hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Sizce avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?
Belediyenizde stratejik plan hazirlama siireci nasil yonetilmistir? 2020-2024 stratejik plani nasil
olusturulmustur?

“Stratejik planlama Ekibi’ni nasil olusturuyorsunuz? Ekip iiyelerini secerken nelere dikkat
ediyorsunuz?

Belediyenizde list yonetim stratejik planlama ¢aligmalarini nasil desteklemektedir?

Stratejik planlama ekibine yonelik egitim ihtiyacini nasil belirliyorsunuz?

Caligmalara katilacak idari personel se¢ciminde nelere dikkat ediyorsunuz?

Mevzuat analizi ile ilgili bilginiz var m1? Hangi kanunlar1 kaynak aliyorsunuz?



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
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Faaliyet alanlar1 ile ilgili iiriin ve hizmetleri nasil belirliyorsunuz?

Paydas analizi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

Misyon belirlenmesinde fikir beyan ettiniz mi? Nelere dikkat ediyorsunuz?

Vizyon belirlenmesinde fikir beyan ettiniz mi? Nelere dikkat ediyorsunuz?

Amag ve hedefleri nasil belirliyorsunuz? Amag belirlerken nelere dikkat ediyorsunuz?
Hangi iist politika belgelerinden yararlantyorsunuz?

Maliyet tahmini yapiyor musunuz? Yaparken nelere dikkat ediyorsunuz?

Hedef Kart1 olusturulmasinda gorev aldiniz mi1? Nelere dikkat ediyorsunuz?

Hedef kartlarda sorumlu birimin belirlenmesinde nelere dikkat ediyorsunuz?

Izleme ve degerlendirmeyi nasil yapiyorsunuz?

Size gore stratejik planin basariya ulasmasini engelleyen unsurlar var midir? Bunlar nelerdir?
Stratejik planlama siirecinde yasadiginiz sorunlar var midir? Bunlar nelerdir?

Gelecekte nasil bir belediye 6ngoriiyorsunuz?

Konuya iligskin varsa goriis ve dnerileriniz:



EK-E. MaxQDA 20 Analizi Kod Listesi ( Tiim kodlar)

Kod Sistemi
Kod Sistemi
Stratejik Planlama Hakkindaki Diisiinceler
Avantajlidir, Onemlidir.

Temeldir, Olmasi Gerekendir
Karar Alma Siireclerini Hizlandirir
Onceden Yol Haritasin1 Gosterir
Olgiimleme Saglar
Gosterge Setleri ile Olgiimleme Yapilir
Stirdiiriilebilirligi Saglar
Ust Politika Belgelerini Baz Alir
Paydas Katilimiyla Hazirlanir

Dezavantaji1 Vardir

Bir Zorunluluk Olarak Hazirlandigindan Taklit Edilmistir

Planda Ilgisiz Konular Yer Almaktadir

izleme Ve Degerlendirmesi Olmadiginda Basarisiz Olur

Gelecek Ongoriilemez
Atil Hizmet Sunumu Yapilabilir

Esnek Degildir

Secimden Sonraki 6 Ay icinde Yapildigindan Ozensizdir

Gergeklesemeyen Hedefler Vardir
Yaptirimi Yeterli Degildir

Her Kurum Yapmasi Zorunlu Olmalidir
Planlama Siireci Nitelikli Degildir
Planlama Siiresi Uzundur

Stratejik Plan Hazirlik Siireci Yonetimi

Ilgili Miidiirliiklerin Destegi Ile Akademik Hizmet Alinarak

Belediye Stratejik Planlama Rehberine Gore Yapilir
Ust Politika Belgelerine Gore Yapilir
Calisma Gruplar1/ Komisyon Olusturulur

Siire¢ Siyasidir
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Bagkanin Misyonuna Gore Sekillenir
Biirokrasi Hakimdir
Belediye Baskani Inisiyatifindedir
Stratejik Planlama Ekibi Olusumuna iliskin Gériisler
Uygun Personellerle
Konusunda Hakim
Harcama Birimlerinden
Goniilliiliik Esasina Gore
Egitim Ve Tecriibesi Olan Personel
Ekip Yok
Ust Yénetim Stratejik Planlama Calismalalarina Katilma Durumu
Planin Pek Sahiplenildigi Soylenemez
Belediye Baskani Onciiliigiinde Ekiple Birlikte
Belediye Baskani Inisiyatifinde
Ekibin Egitim Ihtiyacini Belirlemenesine Iliskin Goriisler
Ekibin Egitim Ihtiyac1 Var Ancak Egitim Verilmiyor
Ekibe Egitim Veriliyor
Akademisyenden Danismanlik Hizmeti
Degisen Mevzuat Hiikiimlerine Gére Zaman I¢inde Thtiyaca Yénelik
Saha Ve Anket Calismalari
Tbb Egitimi
Ekip Yok
Idari Personel Gérevlendirme Kriterleri
Konusuna Hakim Personel
Goniilliilik
Katki Sunabilecek Personel Se¢imine
Bagkan Yardimcilar1 Tarafindan Yapilir
Katki Sunulmamaktadir
Mevzuat Analizine Iliskin Goriisler
Var
6360
Uzmanlarla Birlikte Calisiyoruz

4734

18
26

11

17
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Rehber Ve Klavuzlar
5302
Her Birimin Kendi Mevzuati
5216
Ii Mevzuat
Undp Siirdiiriilebilir Kalkinma Plan1 Hedef Gostergeleri
Kalkinma Planlar1
5393
5018
Faaliyet Alanlari Ile Tlgili Uriin Ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Birimlerin Faaliyet Alan1 Bellidir
Kisilerin Yazili Gérev Tanimlariyla
Bagkanin Projelerine Gore
Ihtiyaca Uygun Sekilde
Stratejik Planlama Rehberine Gore
I¢c Ve Dis Paydaslar ile
Konusuna Uygun Birimler Ile Gériiserek
Vizyona Bagli Olarak
5393 Sayili Kanunla
Paydas Analizi Goriigleri
Paydagslarin Destegi Yok
Onemli
I¢ Ve Dis Paydaslarimiz Var
Fikrim Yok
Misyon Belirlenmesine Katilime1 Gortisleri
Evet
Hayir
Vizyon Belirlenmesinde Katilimc1 Gortisleri
Evet
Hayir
Amag Ve Hedeflerin Belirlenme Kriterleri
Sahadaki Bilgiler Ile Kurum I¢i Bilgileri Harmanliyoruz
Stirdiiriilebilir Akillr Sehir Uygulamalar
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Baskanin Projeleri 1
Ust Politika Belgelerine Gére 1
Yoktum 1
Paydas Analizi 5
Ihtiya¢ Ve Beklentiler 4
Fikir Beyan Ediyoruz 5
Amag Belirlerken Dikkat Edilmesi Gereken Durumlar 16
Amaca Yonelik Hedef Belirlenir 2
Orta Ve Uzun Vadeli Hedefleri Kapsayict Olmasi 1
Oncelik Siralamasina 2
Paydas Analizine 1
Ust Politika Belgelerine 1
Bagkanin Vaatlerine 2
Onceki Planlardan Yararlanildi 1
Mali Kaynaklarla Karsilanabilir Olmasina 2
Klavuza Uygun Olmasina 4
Rasyonel Karar Almaya 1
Katilim Saglamadim 2
Hedef Kart1 Olusturulmasi 16
Gorev Almadim 3
Gorev Aldim 11

Tespitler Ve Ihtiyaclar Tablosunda Yer Alan Hususlar1 Kapsamasi 1

Belirsizlikten Uzak Acik Ve Kesin Olmasina 1
Olgiilebilir Olmasina 2
Belediye Rehberine Uygun Olarak 1
Is Birligi Yapilacak Birimlere 1
Ihtiyaca Uygun Olmasi 2
Performans Programina Uygun Olmali 3
Ulasilabilir Projeler Olmasina 3
Bilgim Yok 2
Hedef Kartlarda Sorumlu Birimin Belirlenmesine Iliskin Goriisler 16
Sorumlu Ve Is Birligi Yapacak Birimler Secilmis 2

Tum Midirlikler Yazildi 1



Birimler En Bastan Belirlenerek Buna Uygun Hareket Edildi

Yetki Gorev Ve Sorumluluga
Ust Yéneticiler Dikkate Alinir
Faaliyet Alanina Girmeli
Alt Birimler ile Uyumlu Olmalt
Bilgim Yok
Maliyet Tahminine Iliskin Goriisler
Maliyet Tahmini Yapilir
Kalkinma Planlarina Bakilir
Ayrilan Odenek Tutar1 Ve Ilerleyen Yillardaki Sartlar
Suan Ekonomik Dengesizlik Mevcut
Performans Programina Uygun Yapilir
Fizibilite Yapildi
Ufe- Tiife Oranlarina Bakilir
Giinti Kurtarmaya Y 6nelik Se¢imler Yapiliyor
Mali Hizmetler Tarafindan Belirleniyor
[zleme Ve Degerlendirmeye Iliskin Goriisler
Sistemle Otomatik
Degerlendirme Raporlari
6 Ayda Bir
3 Ayda Bir
Hedeflerin Gergeklesme Diizeylerine Bakilir
Kisa Donemde Bir Proje Yok

Yapamiyoruz

Stratejik Planin Basariya Ulagsmasini Engelleyen Unsurlar

Idarenin Siirekli Karar Degistirmesi

Olusan Politika Degisiklikleri Risk Olusturur, Plan Basarisizlasir

Hesap Vermekten Korkan Biirokrat, Biirokrasi

Personelin Takdir Tanima ve Odiillendirme Sistemi Yok

Personelin Sp Uygulanmasina Inancinin Olmamasi

Planin Sahiplenilmemesi

Hazirligin Kisa Siireli, Uygulamanin Uzun Siireli Olmasi

Kit Kaynak

E-NE (SR S
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Ekonomik Sartlar 5
Siyaset 5

Mekanik Hiyerarsi 1

Stratejik Planlama Siirecinde Karsilasilan Sorunlar 16
Performans Programi Ve Biit¢ce Kopuklugu Vardir 1
Odiil Sisteminin Olmamas1 2
Personelin Stratejik Planlamaya Hakim Olmamasi 2
Niteliksiz Rutin Isler Plana Yazilmakta 1
Mevzuata Uygun Calisildigindan Sorunla Karsilagilmamistir 1
Vesayet Baskisi 1
Paydas Anketlerinin Niteligi Zayif 1
Personel Katilim Isteksizligi/ Degisime Direng 4
Biitce Takviminde Uygunsuzluk Var 2
Ongoriilemeyen Dis Olaylar ( Covid Gibi) 3
Deneyimli Personel Azlig1 3
[ller Bankasindan Dagitilan Paylar Dikkatli Kullanilmalidir 1
Planlamada Ekonomik Kosullar G6z Oniine Alinmalidir 2
Planin Yalnizca Bir Belge Olarak Kalmasi 2
Ust Yonetici Ve Birim Amirlerinin Sahiplenmemesi 2
Insanlarin Ol¢iilmekten Hoslanmamasi 2
Paydaslarin Nitelikli Katilim Gostermemesi 1
Vatandag Algisi 1
Siyaset 3
Gelecekte Olusacak Belediye Uygulamalarina Katilimer Gortisleri 16

Belediyelerde Kurumsal Hafiza Yaratilmalidir 1
Her Kurumun Stratejik Planlamay1 Sahiplenmesi 1
Somut Hedefler Olmal1 1
Vatandas Odakli Olmali 2
Stratejik Planlamaya Onem Veren 1
Devlet Adabina Sahip Biirokratlar Olmali 1
Vizyon Ve Misyonda Belirtilen Sekilde 3
Cagdas Seviyeye Ulastiran Belediye 2
Sosyal Belediye 5



Halkin Stratejik Plan1 Sahiplenmesi

Katilimciligin Artmast

Planlarin Akredite Edilerek Sertifikasyon Yapilmasi
Farkindalik Arttirilmali

Marka Kent Olma Yolunda Adimlar Atilmali
Kararlar Kisilere Bagli Kalmamali

Hizmet Odakli Olmali

Harcama Oncelikleri Belirlenmeli

Gelir Getirici Sistem Kurulmali
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EK-F. YOKTEZ’de Kamuda Stratejik Planlama Alaminda Yazilms Tezler

CALISMA
TEZ NO CALISMA ADI
YILI

Biiyiiksehir Belediyelerinin Kurumsal Kapasitelerinin Stratejik
2022 705164 .

Planlar ve Faaliyet Raporlar1 Uzerinden Karsilastirmali Analizi

Stratejik Planlamanimn Isletme Yonetimi Agisindan Calisanlar ve
2021 687028 L . - )

Rekabet Giicii Uzerindeki Etkileri, Aygaz A.S. Ornegi

Stratejik Planlamanin Kurumsal Performans Uzerindeki Etkisi:
2021 677367 .

Somali'deki Dogal Kaynaklar Bakanliklar1 Ornegi

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Agisindan Stratejik Planlar:
2021 672151 | Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinin ~ Stratejik ~ Planlarmin

Incelenmesi

Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyelerinin Cevre Yonetimi Ile Ilgili
2021 678597 | Stratejik Plan Hedeflerine Ulagma Diizeylerinin Yillik Faaliyet

Raporlar1 Araciligryla izlenmesi

Belediyelerde stratejik planlamanin uygulaniginda karsilasilan
2020 636066 Y nep ve ; s

giicliikler ve ¢oziim Onerileri

Ege bolgesi il ve biiyiiksehir belediyelerinde stratejik planlama ve
2020 661510 & £ T o .y nep

performans esasli biitgeleme iliskisi

Stratejik yonetim diisiincesinin yerel yonetimlerde uygulanmasi ve
2020 614572 | stratejik planlara yansimasi: Van Biiyiiksehir Belediyesi ile

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi kargilagtirmasi

Kamu kurumlarinda stratejik planlama: Kastamonu Universitesi
2019 548735

2015-2019 yillart arast stratejik planin analizi

Yerel yonetimlerde stratejik planlama siirecinin  kurum
2019 553708

performansina etkisi

Belediye bagli kuruluslarinin organizasyon yapilarinda stratejik
2019 603214 Y s & von yap !

planlama biriminin yeri ve bir model 6nerisi

6360 Sayili Kanuna dayali biiyiiksehir reformunun stratejik planlar
2019 577581 Y y .yu nep

baglaminda degerlendirilmesi

Kalkinma planlamasindan stratejik planlamaya gecisin Tiirk kamu
2019 555440 |yonetimi iizerindeki etkisi: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi

ornegi

Kamuda stratejik planlarin iist plan belgeleriyle uyum sorunu ve
2019 574726 nep P seemyie W

karar destek sistemi Onerisi

Kentsel yasam kalitesinin ol¢iilebilirligi: Belediye stratejik planlari
2019 610456 Y s Y P

iizerinden bir degerlendirme

Azerbaycan yerel yonetim sisteminde stratejik planlama modelinin
2019 564843

hukuki uygulanabilirligi: Tirkiye 6rnegi
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Biiyiiksehir belediyelerinde stratejik planlama orgiitsel 6grenme

2019 585701

etkinlik iliskisi Kayseri Bilyliksehir Belediyesi rnek olay caligmasi
2019 592132 | Halkla iligkilerin stratejik planlama siirecindeki rolii ve etkisi

Orgiit kiiltiirii-stratejik planlama iligkisinin yerel y&netimlerde
2019 593737

incelenmesi: Kahramankazan Belediyesi 6rnegi

Stratejik planlama siireci: Sultangazi Belediyesi 2010-2014 ve
2019 550712

2015-2019 stratejik planlarinin karsilagtirmali incelenmesi

Degisen yonetim anlayisi, stratejik yonetim ve stratejik planlama:
2019 537230 s y 4 ney P

Zonguldak Belediyesi {izerine bir arastirma

Tirk kamu yonetiminde stratejik planlama: Cevre ve Sehircilik
2019 546793

Bakanlig1 6rnegi

Yerel yonetimlerde stratejik planlama: Yozgat belediyeleri
2018 531792

Orneginin incelenmesi

Yerel yonetimlerde stratejik planlama: Istanbul Avrupa yakast ilge
2018 502244

belediyeleri 6rnegi

Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlama: Karsilagilan sorunlar ve
2018 525755

¢Oziim Onerileri

Hukuki boyutlariyla belediyelerde stratejik planlama ve Bagcilar
2018 542695 o )

Belediyesi 6rnegi

Yerel yonetimlerde stratejik planlama: Malatya Biiyiiksehir
2018 514876

Belediyesi lizerinden bir inceleme

Yerel yonetimlerde stratejik plan uygulamalart Kadikdy-Kartal-
2018 490905

Pendik-Sisli belediyeleri {izerine karsilastirmali analiz

Stratejik planlama ve Kastamonu Belediyesi stratejik plani lizerine
2018 541791

inceleme

Biiytiksehir belediyelerindeki stratejik planlarin DPT kilavuzundaki
2017 469365

kriterlere uygunlugunun incelenmesi: Cukurova bolgesi 6rnegi

Tirkiye'de Milli Egitim Bakanligi stratejik plani ¢ercevesinde
2017 451794 | egitim hedeflerinin gergeklesme diizeyinin degerlendirilmesi:

Trabzon Ortahisar ilgesinde bir uygulama

Stratejik planin, yatirnm programi ile iliskisi ve iist politika
2017 460643 e Y . prog P

belgeleriyle uyumu: ISKI iizerine bir inceleme

Politika transferi baglaminda Tiirkiye'de stratejik planlama ve
2017 475737

performans esasli biitgeleme

Tiirkiye'de kalkinma anlayisinin doniisiimii: Biitiinciil planlamadan
2017 482042

stratejik planlamaya

Kamu yonetiminde stratejik planlama: ADIM Universitelerinin
2017 475845

GZFT analizleri lizerine bir inceleme
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Universitelerde ~ stratejik ~ planlama:  Trakya Bolgesindeki

2017 463391 )

tiniversitelerin stratejik planlarinin karsilagtirilmasi

Yerel yonetimlerde stratejik planlama siirecinde karsilasilan
2017 487323 .

yonetsel ve kiiltiirel sorunlar: Bursa Ili 6rnegi

Belediyelerde stratejik planlama siireci: Londra ve Istanbul
2016 440824

Biiytiksehir Belediyelerinin karsilastiriimasi

Stratejik yonetim yaklagimi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
2016 423391 ey yares e Y

stratejik planlari lizerine bir inceleme

Yerel yonetimlerde stratejik planlarda tutarhilik: Biiyiiksehir
2016 418271

belediyeleri donemsel stratejik planlari izerine bir inceleme

Yerel yonetimlerde stratejik planlama: Esenler Belediyesi drnegi
2016 443127

(2010-2014 yillary)

Belediyelerde stratejik planlama: Marmara bolgesi il belediyeleri
2015 391345

analizi

Stratejik planlamanin  kurumsal performansa etkisi: Esenler
2015 388916 o )

Belediyesi 6rnegi

Belediyelerde stratejik planlamanin toplam kalite yonetimine etkisi:
2015 394882 o )

Tavsanl Belediyesi drnegi

Tiirk kamu yo6netiminde stratejik planlama: Sivil Havacilik Genel
2015 439795 ) ) )

Midiirliigi izerinden bir degerlendirme

Belediyelerde stratejik planlama siireci: Corlu Belediyesi stratejik
2015 398479

planlar iizerine karsilagtirmali bir inceleme
2015 427456 | Belediyelerde Stratejik Planlamanin Kamu Hizmetlerine Etkisi

Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve stratejik planlama
2015 407022 | uygulamalarmin devlet Gniversitelerinin kurumsal performansina

etkileri tizerine bir arastirma

Istanbul'daki ilge belediyelerinin stratejik planlari ile performans
2015 417687

programlarinda bilgi ve belge odakli hizmetlerin yeri

Belediyelerde stratejik planlamanin uygulanabilirligi:  Fatih
2014 385693 .y ) ) ! P e s

Belediyesi 6rnegi

Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlama: Sekiz pilot kurulusun
2014 358612

2003-2013 uygulamalarmin analizi
2014 355949 | Belediyelerde stratejik planlama: Manisa Belediyesi 6rnegi

Emniyet Genel Miudirligli stratejik plan deneyimi; 2014-2018
2014 376541

Stratejik Plan 6rnegi

Belediyelerde stratejik plana dayali performans esasli biitgeleme
2014 391548

sistemi: Sanliurfa Belediyesi rnegi
2014 368123 | Belediyelerde stratejik planlama ve Umraniye Belediyesi drnegi
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Yerel  yonetimlerde  stratejik  planlama  uygulamasimin

2013 337579 | ¢bziimlenmesi: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve izmir i1 Ozel Idaresi

ornekleri

Belediyelerde toplumsal cinsiyet esitligi uygulamalar1: Biiylksehir
2013 333662 Y P Y se Y

belediyelerinin stratejik planlar iizerine bir arastirma

Stratejik planlama olgusunun ortadgretim kurumlarinda algilanisi:
2013 356385

Bartin ili 6rnegi

Belediyelerde stratejik planlama: Giineydogu Anadolu Bolgesi
2013 327379 )

ornegi

Biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlarinda kentsel doniisiim
2013 340289 e Y nEp ;

politikalari

Tiirkiye'de go¢ veren illerde i¢ gé¢ sorununun yonetiminde stratejik
2012 345336 e £os ¢ oy Y !

planlama modeli yapilandirilmasi

Biiyliksehir belediyelerinin stratejik planlarindaki misyon, vizyon
2012 327696 i Y nep Y Y

ve stratejik amaglarin igerik analizi
2012 312630 | Yerel yonetimlerde stratejik planlama ve bir uygulama

Yerel yonetimlerde stratejik planlama ve belediye Ornegi:
2012 331128 ) o

Basaksehir Belediyesi

Kamu kuruluslarinda stratejik planlama baglaminda katilimcilik ve
2012 325065

merkezi idarelerde katilimcilik {izerine bir arastirma

Belediyelerde stratejik planlama siirecinde dikey ve yata
2012 313181 Y . neep Y vy

entegrasyon: Istanbul 6rnegi

Stratejik planlamanin Tiirkiye'nin milli gilivenlik stratejilerinin
2012 419540

olusturulmasinda kullanim sorunlar1 ve bir model onerisi

Stratejik yonetim ve biiyiiksehir modellerinde stratejik planlama:
2012 325910 |, ey yu ner

Izmir ve Ankara uygulamalarinin karsilastirilmasi
2012 325045 | Stratejik planlamanin kirsal kalkinmaya etkisi ve Gaziantep 6rnegi

Belediyelerde stratejik planlamanin uygulanabilirligi: Canakkale
2011 310753 ‘y ) ) nEp ve £

Belediyesi 6rnegi

Kamu idarelerinde stratejik planlama ve Karaman 1 Ozel Idaresinde
2011 320239

bir arastirma
2011 289735 | Belediyelerde stratejik planlama

Yiiksekogretimde — stratejik  planlama: Siilleyman  Demirel
2010 263754 | ..

Universitesi 0rnegi
2010 265616 | Yerel yonetimlerde stratejik planlama ve Canakkale drnegi
2010 278813 | Kamu yonetiminde stratejik planlama uygulamalari

Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlama: Kiiltir ve Turizm
2010 271342

Bakanlig1 6rnegi
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Yerel yonetimlerde stratejik planlama ve stratejik yonetim iizerine

2010 303950

Beykoz Belediyesi 6rnegi
2009 231578 | Belediyelerde stratejik planlama uygulamasi

Belediyelerce yiiriitiilen stratejik planlama uygulamalarina iliskin
2009 350225 Y Y P Ve

calisan tutumlari: Ankara Bilyiiksehir Belediyesi 6rnegi

Belediyelerin stratejik planlarinda kent markalagmasi ve Istanbul'a
2009 262797 ) o o

yonelik markalastirma stratejisi 6nerisi

Belediyelerde stratejik planlama siirecinde karsilasilan sorunlar ve
2009 249042

¢Oziim Onerileri

Tiirkiye'de biiyiiksehir belediyelerinde stratejik planlama iizerine
2009 249360

bir analiz

Yonetsel denetim siireci ve stratejik planlama iliskisi: Istanbul
2009 263511

Biiyiiksehir Belediyesi drnegi

Stratejik planin hizmet verenler ve alanlar iizerindeki etkisi: Inegél
2008 235368

Belediyesinde bir uygulama

Tiirk kamu yonetiminde stratejik yonetim ve stratejik planlamanin
2008 220022 o ) o

uygulanabilirligi: Ordu emniyet miidiirliigii model 6nerisi

Stratejik planlar1 temelinde belediyelerin gii¢lii ve zay1f yonlerinin
2008 221392 P Y 8ue Y

analizi
2008 233118 | Kamuda stratejik planlama ve stratejik yonetim

Yerel yonetimlerde stratejik plan {izerine karsilagtirmali bir
2008 221455

inceleme
2007 208337 | Odemis Anadolu 6gretmen lisesi stratejik planlama uygulamasi

Kamu sektoriinde stratejik planlama: Tirkiye'deki il 6zel
2007 239788

idarelerinde bir arastirma

Yerel yonetimler ve stratejik planlama: Modeller ve uygulama
2007 214881 Y P veu

ornekleri

Kamuda stratejik planlama donemi: Belediyelerce hazirlanmisg
2007 226099 Ny )

stratejik plan 6rnekleri
2007 204364 | Stratejik planlamanin belediyelerde uygulanmasi

Kamu kuruluslarinda stratejik planlama siirecinde paylasilan vizyon
2007 210251 ; , D ] o P y ; Y

olusturulmasi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi
2007 221828 | Belediyelerde stratejik planlama siireci
2007 201375 | Yerel yonetimlerde stratejik planlama ve bir uygulama

Tiirk kamu yonetiminde stratejik plan uygulamalari: Pilot kuruluslar
2007 209616

lizerine bir arastirma

Kamu yonetiminde stratejik planlamaya gecis: Mersin Milli Egitim
2006 226034 Y nEp vageen s

Midiirligi 6rnegi
2006 204474 | Kamuda stratejik planlama ve emniyet teskilatinda uygulanabilirligi
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EK-G. Stratejik Plan Bilgisayar Yazihminda Kullanilan Kelimeler

Tablo 6

Belediyeler Icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberine Gére Stratejik Planda Hazirlik

Stirecinde Incelenecek Kelime Kodlar

Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Planin

sahiplenilmesi

Baskan,hazirlik-hazirligi,strateji,sahip- sahiplenme-

sahiplenilme- sahiplik- sahipligi, plan- plani- planin-planlama,

calisanlar-personel-calisanlari- calisanlara- personele-
personeli,kurumsal-kurum,tiim-biitlin-tamamu, belediye-
belediyecilik, sorumlu-sorumluluk,stratejik planlama

yaklagimi,ekip- ekibi-ekibe-ekibin, genelge,kurul

Hazirlik

Calismasi

stratejik plan hazirhik faaliyeti- hazirhik faaliyeti, zaman
cizelgesi- cizelge, egitim ihtiyaci-egitim ihtiyaci- egitim,
Belediyeler Igin Stratejik Plan Rehberi- rehber, hazirlik,
strateji, plan, siire¢- siireci, takvim, hizmet, misyon, vizyon,

amag, performans, hedef, paydas, mevzuat

Planlama
slirecinin

organizasyonu

Organizasyon, strateji gelistirme kurulu-kurul-gelistirme,
strateji gelistirme birimi- birim,stratejik planlama ekibi- ekip-
ekibi, harcama birimi-harcama, belediyeler icin stratejik
planlama rehberi- rehber, belediye, hazirlik- hazirlig, strateji,
plan, siire¢-siirec, takvim, egitim,hizmet, gelisim- gelistirme,

koordinator-koordinatorliigii, baskan-belediye baskani, paydas




Tablo 7

183

Belediyeler Icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberine Gore Stratejik Planda Durum

Analizinde Incelenecek Kelime Kodlar

Durum Analizi

Kurumsal Tarih¢e

kurumsal, tarih, cografya- cografi, kiiltiir, tarim, kent, imar,
saglik, egitim, niifus, sosyal- sosyoekonomik- ekonomik,
cevre, belediye, yapi- yapisal, kiiltiir, donilisiim-degisiklik,

degisim, durum, analiz

tist politika belgesi- belge, analiz, plan- kalkinma plani- on

Ust Politika birinci kalkinma plani- program- cumhurbaskanlig
Belgeleri Analizi  programi, orta vadeli program, belge- strateji belgeleri,
hedef, tedbir, eylem
bina, arazi, altyapi, tasit,is analizi,slire¢ analizi, Teknoloji
Fiziki Kaynak ve Bilisim Altyapist Analizi, teknik donanim, kentsel
Analizi hizmet- kent- hizmet

Mevzuat Analizi

mevzuat analizi- mevzuat- analiz, yasal ylikiimliliik-
yasal, faaliyet alani- faaliyet, teskilat, calisma, dayanak,

tespitler, ihtiyaclar, kanun- yasa, tiiziik, yonetmelik

Mali Kaynak belediye, biitce- genel biitce, 6z gelir, vergi, yatirim

Analizi harcamalari-personel harcamalari, borg, Odeme- geri
O0deme durumu, gayrimenkul, finans, piyasa, belediye
sirketleri, mali transfer, bilango, tahmini kaynaklar

GZFT Analiz- yerel,paydas, SWOT, bilgi sistemleri, insan kaynagi,

SWOT Analiz iletigim, isbirligi, imar, atik, sosyal destek, tesis, kiiltiir,

jeopolitik, finans, kent, doniisiim,yesil alan, personel,
denetim, yenilenebilir, geng, iliniversite, kalite yOdnetim
sistemi, igsizlik-yoksulluk, iklim-doga, dogal afet, tarim,
sosyal, gliclii, zay1f, firsat, tehdit, ulagim, liderlik, etkinlik,
blitce, proje, stratejik yonetim, gog, hizmet, ¢evre, egitim,
liderlik, kalite, hizmet i¢i egitim, altyapi, trafik, hizmet ici

egitim, ekonomi, kontrol, yetersiz
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Tablo 7
devami

Faaliyet
Alanlartyla  Uriin

etkili, verimli, siirdiiriilebilir, fiziki kaynak, teknoloji-

bilisim, altyapi, uygun, is takvimi, c¢alisma- c¢alisan-

ve  Hizmetlerin c¢alisanlar, kurum kiltiirii- kurum- kurumsal,paydas, ic

Belirlenmesi paydas, dis paydas, yetkinlik analizi, personel, faaliyet
alani- faaliyet,iiriin, hizmet, strateji, proje

Paydas Analizi i¢ paydaslar, dis paydaslar, paydaslarin 6nceliklendirilmesi,

degerlendirilmesi, paydas  goriiglerinin

alinmasi ve degerlendirilmesi,vatandas memnuniyet anketi,

paydaslarin

vatandas toplantilari, Oncelik, talep/sikayet analizi

PESTLE-Cevre

politik,ekonomik,sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal, ¢evresel,

Analizi egilim, degisiklik,kurulus dis1 faktor, analiz, etkili,detay,
kiyas, strateji, yapi, paylasilan deger, sistem, beceri,
personel-calisan

Tespitler ve bilgi sistemleri, insan kaynagi-kaynak, ihtiyag, iletigim,

Ihtiyaclarmn liderlik, etkinlik, isbirligi, kurumsal- kurumsal yonetim-

Belirlenmesi stratejik yonetim, biitge, tesis, proje, kiiltiir, jeopolitik
konum, finansman, hizmet, kentsel, denetim, c¢evre,
kalite, altyapi, kontrol, koordinasyon

Uygulanmakta uygulanmakta olan, stratejik plan, degerlendirme, Stratejik

Olan Stratejik planlama ekibi, amag, hedef, performans gostergeleri,

Planin stratejik plan degerlendirme rapor

Degerlendirilmesi

Teknoloji ve bilisim sistemleri, teknik donanim, inovasyon, yeni, akillli

Bilisim Alt Yapis1 kent, kentsel hizmet, kurum i¢i bilgi iletisim teknolojileri,

Analizi bilisim altyapisi, mevcut durum-giincel durum,teknoloji

Kurulus i¢i Analiz insan kaynaklari yetkinlik analizi, kurum kiiltiirii analizi,

katilim, is birligi, bilginin yayilimi, 6grenme kurum igci
iletisim, paydaslarla iliskiler, degisime agiklik, stratejik

yonetim, 6diil ve ceza sistemi
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Belediyeler Icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberine Gére Stratejik Planda Gelecege

Balkas Boliimiinde Incelenecek Kelime Kodlart

Gelecege Bakis

Misyon

amacg-amac, hizmet, kalite, verim, yonetim-planli yonetim, tarih-
kiiltlir- tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, paydas, kent,
yonetim, yerel, etki-etkili, siirdiiriilebilir -stirekli, seffaf, deger,

katilim, ¢evre-doga, hesap verilebilir

Vizyon

verimlilik, giiven, belediyecilik, ulasim, saglik, ¢evre- doga, risk
yonetimi, bilgi, iletisim- teknoloji, Insan, marka, deger, etik, model,
modern, ¢Oziim, etki, kalite, tarih, kiiltiir, sanat, turizm,

stirdiiriilebilir, sosyal, merkez, hesap verilebilir

Temel

Degerler

yeni- yenilik-inovatif -inovasyon, etik, adalet - adil, ¢evik, katilim,
cagdas, esit, c¢evre-doga, etkin, verimli, modern, vatandas, is
birligi-koordi, tarafsiz -tarafsizlik, kalite, ¢Ozlim, katilimcilik-
katilim, giiven, seffaf-hesap verilebilir, sosyal, etik, deger, insan,

surekli
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Tablo 9
Belediyeler Icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberine Gére Stratejik Planda Strateji

Gelistirme Boliimiinde Incelenecek Kelime Kodlart

Amaglar ideal, ortak, vizyon, ihtiyag, strateji gelistirme
kurulu,strateji  gelistirme birimi, stratejik planlama
ekibi, amag-amac, kalite, kent, gelis , strateji, kaynak,
etkin-etki, verim, katilim, akilli-akill1 sehir-akilli sehri,

hedef, hedef kart, gosterge, performans, risk

Hedef Riskleri ve hedef, risk, kontrol, faaliyet, proje, alternatif maliyet

Kontrol

Faaliyetleri

Maliyetlendirme maliyet, alternatif, plan, tahmini maliyetlendirme
tablosu, tahmini maliyet,

Performans Olcli, miktar, zaman, girdi gosterge, c¢ikti gosterge,

Gostergeleri verimlilik, kalite

Hedefler misyon, vizyon, uyum, performans-finansal

performans- finans- stratejik performans, plan donemi
baslangi¢ degeri, performans gostergeleri, hedef kart, is
birligi yapilacak birim , kalite , sorumlu birim, hedef,
gelis, kaynak, etkin -etki, verim ,g0sterge, maliyet, risk,
tespit, ihtiyag- ihtiyac,

Faaliyet ve Projeler proje, zaman- proje zamanlama, hedef, hedef kart,
gergeklesme, sorumlu birim, ihtiyag- ihtiyac, tespit, risk,
gosterge, cikti, is birligi yapilacak birim, harcama

birimi- harcama birimleri, is birligi, koordinasyon,

Strateji Gelistirme: Amag hedef ve performans gostergelerinin belirlenmesi

kontrol, birim, hedefe etkisi, faaliyet ad1
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Tablo 10
Belediyeler I¢in Stratejik Plan Hazirlama Rehberine Gére Stratejik Planda, Plant, Izleme

ve Degerlendirme Béliimlerinde Incelenecek Kelime Kodlar

faaliyet, bilgi, stratejik plan, hedef, sonug, izleme, degerlendirme,

plan, basari, hesap verme, tesis, uygulama oncesi, takip, analiz,

Izleme ve performans gdostergeleri, siklik, siirdiiriilebilir, maliyetlendirme,
Degerlendirme rapor, 6l¢me, kontrol- kriter -kontrol kriter, performans, kurum, kiyas,

hedef, veri, nesnel, ger¢eklesme - gerceklesme orant




EK-H. Bilgisayar Yazilimi Uyum Oranlar1
Tablo 11

Bilgisayar Yazilimi Analiz Bulgular
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BELEDIYELERIN STRATEJiK PLANLARINDAKI

SAYFA NUMARALARI

BELEDIYELERIN STRATEJIiK
PLANLARININ ANALIZ
UYUMLULUK ORANI ( %)

E-—EN 3 :E mg M - 5 N 3 ':g mg o
s 22 :: £% tEf£ 25 25 23 E§% t£ z: ¢
= 85 8% Z: EZ 53 3% BZ -3 £% 535 &
© <) a © T] a

B1 14-16 17-69 70-73 74-145  146-149 16,95 14,54 11,97 15,25 15,71 74,43
B2 16-18 19-56 57-58 59-84 85 18,31 10,82 13,92 14,19 17,14 74,39
B3 16-26  27-126  127-131 132-267 268-270 17,65 13,63 15,13 12,16 14,29 72,86
B4 21-26 27-93 93-96 97-164  165-175 16,95 11,16 15,15 10,62 18,57 72,45
B5 23-32  33-102 103-106 107-120 121-126 15,75 13,23 12,43 14,2 16,43 72,05
B6 15-24 25-60 61-62 63-116 117-119 19,14 12,26 9,68 15,72 13,57 70,38
B7 9-13 14-105 106-111 112-165 166-169 16,48 6,76 15,23 14,53 15 68
B8 16-19 20-79 80-82 83-139  140-144 16,35 12,98 14,45 11,43 67,22
B9 16-18 19-50 51 52-108  109-110 14,12 12,39 10,89 13,57 15,71 66,68
B10 14-20 21-60 10 61-95 96 12,2 10,77 16,41 10,68 16,43 66,49
B11 12-14 14-57 57-58 59-77 78-78 10,68 12,88 12,28 13,55 16,43 65,81
B12 12-17 18-83 84-109 110-147 148-152 12,2 8,2 18,71 14,66 11,43 65,2
B13 6-9 10-44 45-48 49-65 66 13,99 10,62 14,34 10,69 15 64,65
B14 8-17 18-39 40-43 44-201  202-203 14,08 7,05 14,34 12,66 16,43 64,56
B15 15-20 21-68 69-71 72-122  123-138 18,05 7,15 12,6 14,61 12,14 64,55
B16 14-20 21-55 56-57 58-79 80-82 11,85 11,65 12,75 13,82 14,29 64,36
B17 21-26 27-78 79-80 81-108  109-113 9,5 11,58 12,28 13,91 16,43 63,71
B18 9 10-25 26-27 28-43 44 17,18 7,27 12,35 10,3 15,71 62,8
B19 13-14 15-41 42 43-82 83 12,9 9,97 13,78 14,31 11,43 62,4
B20 19-23 24-86 88-89 91-150 151-156 17,26 11,39 6,02 15,24 12,14 62,06
B21 21-24 26-63 64-65 66-124  125-126 12,08 10,94 9,1 14,03 15,71 61,86
B22 14-16 19-45 46-50 51-77 78-80 15,92 8,78 8,89 11,82 16,43 61,84
B23 16-20 21-63 64 65-102  103-104 11,46 11,73 10,34 12,32 15,71 61,56
B24 19-24 25-66 67-70 71-92 93-98 9,5 11,98 10,33 13,25 16,43 61,48
B25 18 19-45 46-48 48-70 71-72 5,97 9,73 15,41 13,94 16,43 61,47
B26 14-19  20-218 219-220 221-337 17 12,25 11,37 8,2 13,67 15,71 61,2
B27 11-13 13-24 24-25 26-46 47 17,65 11,31 12,45 10,46 9,29 61,16
B28 16-19 21-81 83 85-183  184-185 17,61 12,77 5,86 10,47 14,29 60,99
B29 1521 22-170  171-172  173-282 283-284 17,65 11,43 2,92 15,39 13,57 60,96
B30 13-18 19-68 69-71 72-126 127 18,01 4,96 8,36 12,95 16,43 60,71
B31 13-21 22-55 56-57 58-91 92 18,09 7,96 11,11 7,53 15,71 60,41
B32 7-22 23-129 130 131-236 237 11,07 10,66 11,12 15,97 11,43 60,25
B33 15-18 19-68 69-70 71-110  111-112 15,78 9,63 10,47 9,18 15 60,05
B34 16-21  22-125  126-129 130-187 188 16,39 9,94 8,59 15,72 9,29 59,93
B35 7-9 10-82 83 84-113  114-115 14,65 11,55 9,85 11 12,86 59,92
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BELEDIYELERIN STRATEJiK PLANLARINDAKI

SAYFA NUMARALARI

BELEDIYELERIN STRATEJIiK
PLANLARININ ANALIZ
UYUMLULUK ORANI ( % )

E-—EN’S :E mg = EN’S ':g mg o
: 2% 33 € E¢ 23 E: 2z € £f 2: ¢
Z S5 8% 2: EZ 53 3% BZ -3 £% 55 &

© o a © T] a

B36 8 9-31 31 32-50 50 10,33 10,16 10,74 14,95 13,57 59,75
B37 16-23 24-57 58 59-80 81-82 18,79 10,36 10,12 9,71 10,71 59,7
B38 13-18 19-66 67-68 69-105 106 16,35 10,57 13,09 6,48 12,86 59,35
B39 5-10 11-76 77 78-101 102 17,61 10,31 8,83 6,82 15,71 59,28
B40 14-17 18-56 57 57-76 77 11,46 10,52 9,8 11,51 15,71 59
B41 11-12 13-49 50-51 52-82 83-84 14,95 10,58 6 12,9 14,29 58,72
B42 31-39 40-86 87-90 91-140 143 17,3 6,51 8 10,41 16,43 58,65
B43 13-15 16-60 61-65 66-144 0 15,09 12,14 15,48 15,84 0 58,55
B44 9-11 11-41 42 43-80 81 9,58 9,12 11,52 13,65 14,29 58,16
B45 10-12 13-42 43-45 46-80 81-82 14,08 10,49 13,4 5,79 14,29 58,04
B46 16-17 18-51 52-53 54-83 84-88 9,66 9,95 7,34 13,55 17,14 57,64
B47 11-17 18-56 57 58-73 74-76 16,74 5,77 13,69 8,68 12,14 57,03
B48 12-13 14-38 39 40-94 95 10,77 10,82 11,26 9,68 14,29 56,81
B49 11-14 14-63 64 65-92 93-94 7,17 7,71 11,03 13,75 17,14 56,79
B50 18-20 21-48 49-55 56-133  134-136 5,89 9,47 15,21 13,23 12,86 56,64
B51 13-16 17-51 52 53-82 83-85 10,72 11,22 7,29 11,68 15,71 56,63
B52 14-20 20-59 60-62 63-127 128 11,85 6,73 13,72 9,16 15 56,47
B53 12-16 17-78 79 80-90 91-92 12,56 6,22 14,71 9,22 13,57 56,29
B54 12-13 14-70 71-74 74-96 97 9,93 10,15 8,75 10 17,14 55,97
B55 17-24  25-110  111-115 116-180 181-198 5,49 10,56 11,59 13,31 15 55,95
B56 13-15 16-44 45-46 47-86 87-88 10,37 10,43 10,03 9.4 15,71 55,94
B57 6-9 10-66 67-69 69-89 90 14,64 12,07 15,51 10,08 3,57 55,87
B58 8-10 10-108  109-112 112-243 243 11,85 10,73 14,74 14,89 3,57 55,79
B59 19-24 25-74 75-78 79-106 107-110 7,97 8,84 8,92 13,32 16,43 55,47
B60 14-17 18-59 60-63 64-86 87-90 10,72 10,88 11,8 11,19 10,71 55,3
B61 16-20  21-125 126 127-148 149 10,72 8 13,8 9,14 13,57 55,23
B62 19-24 25-68 69-72 73-94 95-98 9,5 11,96 5,04 12,3 16,43 55,22
B63 8-10 11-38 39 40-66 67 15,44 9,27 5,03 9,35 15,71 54,8
B64 8-11 12-45 46-49 50-77 78-79 7,83 11,05 6,08 12,32 17,14 54,42
B65 21-25 25-56 58-61 62-139  140-143 11,85 10,87 10,33 10,24 10,71 54,01
B66 17-22 23-82 83-85 121 122 14,56 11,71 11,61 0,79 15 53,66
B67 20-28 29-74 75 76-112  113-114 15,77 8,47 10,31 9,04 9,29 52,88
B68 15-16 17-45 46 47-66 67 12,65 6,28 9,8 11,98 12,14 52,84
B69 26-28 29-65 66 69-92 93 15,34 7,74 7,38 8,68 13,57 52,72
B70 7-17 18-132  133-135 136-210 211-214 3,14 7,04 11,64 15,17 15,71 52,71
B71 13-18 18-77 78 78-128 0 18,31 10,52 9,5 14,29 0 52,62
B72 22-25 26-66 67-69 70-148  149-151 11,81 5,71 8,93 9,64 16,43 52,5
B73 17-18 22-59 60-61 62-93 94-95 5,6 11,82 4,94 12,17 17,86 52,39
B74 19-25  26-109 110 111-157 158 11,11 10,06 5,36 13,71 12,14 52,38
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BELEDIYELERIN STRATEJiK PLANLARINDAKI

SAYFA NUMARALARI

BELEDIYELERIN STRATEJIiK
PLANLARININ ANALIZ
UYUMLULUK ORANI ( % )

2 - = N ) ':E mg B = N ) :% mg O

: 2% 33 € E¢ 23 E: 2z € £f 2: ¢

" S8 2%Z 1% EZ 53 33 2% 3 £%2 5% ¢

© 20 2 = © 28 2

B75 13-16 17-71 72-73 74-105 106 9,54 8,86 11,83 13,4 8,57 52,21
B76 12-17 17-44 45 45-73 74 9,27 10,23 10,23 12,44 10 52,17
B77 21-28 2991 92 95-127  128-129 10,33 12,07 0 14,06 15,71 52,16

B78 13-15 16-67 68-73  101-151 152 10,17 9,65 9,64 6,82 15,71 52
B79 12-13 14-49 49 49-77 78 14,02 10,57 4,73 13,36 9,29 51,95
B80 8-13 13-51 52-54 55-87 88 10,72 6,83 11,54 12,09 10,71 51,89
B81 16-17 18-59 60-62 63-86 87-90 5,1 10,88 11,8 13,1 10,71 51,59
B82 18-21  22-77 78-80 81-121 122 15,05 6,69 10,03 6,59 12,86 51,22
B83  14-15 16-40 41-43 44-79 80-82 9,97 9,54 13,1 9,18 9,29 51,07
B84 10-12  13-50 51 52-74 75-77 4,71 8,31 9,08 11,75 17,14 50,99
B85S 9-10 11-36 37 38-89 90-91 14,04 6,36 9,52 10,3 10,71 50,94
B8  13-18  19-65 66 67-101 102 10,8 10,49 10,63 8,27 10,71 50,91
B87 10-15 16-54 55-56 57-98 99-100 11,07 8,73 7,27 8,72 15 50,79
B88 12-16  17-77 78 79-100 101-102 12,56 6,53 9,13 8,76 13,57 50,55
B89 12-13 19-78 79-82 83-121 122-124 5,1 8,53 14,06 10,49 12,14 50,32
B90 10 11-37 38 39-135  136-138 3,92 8,52 9,7 15,21 12,86 50,21
B91  15-17 18-53 54-55 56-82 83 14,51 6,87 5,34 10,51 12,86 50,09
B92 4-9 9-47 48 48-69 70-71 10,33 9,03 8,59 7,19 14,29 49,42
B93 11 12-45 46 47-97 98 10,68 10,61 3,22 14,17 10,71 49,39
B9  22-26  27-70 71 72-116 117 5,89 10,73 7,55 15,11 10 49,28
B95  16-25  26-63 64-65 66-88 84-85 18,4 10,4 3,98 9,33 7,14 49,26
BY% 11-13 14-33 34 35-63 64 16,83 6,94 5,7 8,94 10,71 49,11
B97 8-10 11-60 61 62-91 92-93 10,76 9,92 8,21 12,29 7,86 49,03
B98 11-12  13-50 51-52 53-80 81 11,15 10,74 7,53 9,59 10 49,01
B99 11-14 15-47 48-49 50-139  140-141 8,18 8,79 12,89 11,25 7,86 48,97
B100 5-8 9-56 57-58 58-90 91 9,95 8,68 9,8 10,46 10 48,89
B101 21-24  25-87 88 90-125 126 14,74 7,29 0 13,86 12,86 48,76
B102 12-13 14-35 36 38-67 68 10,76 9,29 0,67 14,98 12,86 48,56
B103 24-27  28-92 93 94-102 103 11,81 8,38 11,11 9,26 7,86 48,43
B104 12-16  17-66 67-72 73-96 97-99 13,87 3,88 13,07 9,43 7,86 48,11
B105  8-10 11-53 54 56-73 74-75 10,33 7,41 10,74 9,38 10 47,86
B106  8-10 11-58 59 60-76 77-78 9,93 7,07 11,4 9,41 10 47,81
B107 11-14 15-52 53 54-83 84 11,11 7,23 4,36 13,63 11,43 47,75
B108 9-9 10-50 51-53 55-75 76-76 6,3 6,54 14,32 11,12 9,29 47,57
B109 9-17 18-74 75-76 77-110 111-116 12,51 5,57 3,15 11,93 14,29 47,45
B110 10-11 12-43 44 45-71 72 15,01 9,36 9,82 8,22 5 47,41
B111 13-14 15-86 87-88 89-172  173-174 9,98 6,16 2,5 11,98 16,43 47,06
B112 10-15 16-59 60-63 64-148  149-150 4,32 4,31 12,41 14,52 11,43 46,99
B113 12-16 17-51 52-53 57-103 0 18,01 5,66 12,85 10,38 0 46,9
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BELEDIYELERIN STRATEJiK PLANLARINDAKI

SAYFA NUMARALARI

BELEDIYELERIN STRATEJIiK
PLANLARININ ANALIZ
UYUMLULUK ORANI ( % )

2 - = N ) ':E mg B = N ) :% mg O
: 2% 33 € E¢ 23 E: 2z € £f 2: ¢
Z S5 8% 2: EZ 53 3% BZ -3 £% 55 &
© <] a © T a

B114 16-20 21-26 27-31 32-70 71 14,99 1,87 9,78 10,83 9,29 46,76
B115 19-20  23-70 71-73 74-132  133-135 15,03 8,73 6,62 6,66 9,29 46,32
B116 9-11 12-52 53 54-98 99-100 0 10,17 11,14 14,94 10 46,25
B117 17-17  20-48 49 50-97 98 9,24 6,3 9,18 11,49 10 46,21
B118  6-10 11-68 69-71 71-222  223-224 5,49 9,01 14,86 2,22 14,29 45,86
B119  8-10 10-42 43-44 45-77 78-79 2,35 8,66 9,8 9,32 15,71 45,84
B120 10 10-31 32 33-69 70 3,92 10,39 8,08 9,13 14,29 45,82
B121 13-14 14-73 74-76 77-102 103 9,62 9,39 8,96 9,87 7,86 45,71
B122 22-24 25-64 65 66-77 78 10,37 8,74 7,07 7,92 11,43 45,52
B123 28-29  30-55 56-57 58-115  117-124 4,71 8,58 14,32 9,83 7,86 45,3
B124 29-34  35-84 85-86 87-126 127 7,97 10,22 6,39 4,17 16,43 45,17
B125  6-10 11-56 57-59 60-111 112 0 8,93 11 14,52 10,71 45,16
B126 10-14 14-79 79-83 83-123  124-125 10,37 3,35 11,54 7,76 12,14 45,15
B127 19-21 22-98 99-102  103-133 134 5,49 9,07 15,23 5,35 10 45,14
B128 15-16 17-57 58 59-90 91 12,65 6,61 0 13,72 12,14 45,12
B129  8-10 11-50 51-51 51-74 75 2,35 8,92 9,48 13,6 10,71 45,07
B130 38-39  40-71 72-74 75-143 144 7,04 11,09 6,92 10,49 9,29 44,83
B131 14-20 21-109 110-111 112-141 142-143 12,07 5,19 9,7 5 12,86 44,82
B132 13-14 15-35 36 36-55 56-57 5,08 6,78 8,8 11,14 12,86 44,65
B133 9-11 12-50 51 52-76 77-78 10,41 8,42 4,44 6,96 14,29 44,51
B134 21-24 25-154 155-156 157-193 194 18,05 7,86 0 7,94 10 43,84
B135 20-21 22-65 66 67-115 116 0 7,36 12,49 11 12,86 43,71
B136 15 16-44 45 46-66 67-71 4,32 8,29 8,81 10,81 11,43 43,65
B137 15-22  23-82 83-84 85-100 101-102 7,27 2,96 12,58 9,4 11,43 43,64
B138 16-21 22-67 68 69-88 89-90 11,11 5,44 11,09 5,99 10 43,63
B139 11-21 22-52 53 54-124  125-128 10,72 8,25 0 11,79 12,86 43,62
B140  9-11 12-42 43-44 46-54 55-56 16,08 32 5,47 4,44 14,29 43,48
B141 25-45 47-102 103 104-158 159 12,2 3,27 4,87 12,29 10,71 43,34
B142 20-22 23-53 54 55-80 81 11,85 8,45 3,71 9,33 10 43,34
B143  9-14 15-111  111-112 113-175 0 15,61 9,64 12,77 5,31 0 43,33
B144 14-15 16-42 43 44-73 74-75 9,97 7,39 0,93 11,81 12,86 42,96
B145 4-7 8-52 53-54 55-88 89 5,1 6,01 11,75 8,6 11,43 42,89
B146 12-16 17-75 76-81 82-117 118-119 0 10,19 11,7 10,68 10 42,57
B147 21-23  24-105 106 107-249 250 6,65 5,61 4,29 12,38 13,57 42,5
B148 13 14-41 42 43-62 63 0 11,07 9,85 12,19 9,29 42,4
B149 0 17-49 50-52 53-100 101-102 0 4,35 15,53 11,06 11,43 42,36
B150 10-11 11-56 57 57-102  103-104 1,96 8,99 11,65 12,61 7,14 42,35
B151  9-11 12-59 60 61-118  119-120 3,51 5,89 7,14 14,21 11,43 42,18
B152 21-28 29-76 77 79-128 0 17,14 9,79 0 15,14 0 42,08
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B153 9-16 17-79 80-81 82-156  157-158 10,68 6,02 7,46 9,07 8,57 41,79
B154 12-14 14-42 43-44 45-73 74 0 9,81 11,49 11,19 9,29 41,77
B155 6 7-46 47 48-64 65-67 3,92 8,29 11,77 5,85 11,43 41,26
B156 12 12-52 53-54 55-77 78 0 9,09 12,21 10,92 8,57 40,79
B157 12 13-68 69 70-99 100-101 2,75 6,27 9,18 10,38 12,14 40,71
B158 21-22  23-74 75 76-84 85 5,1 6,19 7,42 9,1 12,86 40,67
B159  8-10 10-35 36 36-77 78 5,1 7,75 8,04 8,72 10,71 40,32
B160 6-7 7-47 48 49-76 77 9,93 8,38 6,9 7,89 7,14 40,24
B161 10 11-46 47 48-69 70-71 3,92 6,61 4,36 10,32 15 40,21
B162 9-16 17-63 64 69-102  103-108 4,71 5,16 3,65 13,03 13,57 40,12
B163 17-19 19-50 51-52 53-103  104-105 14,61 9,69 3,13 1,11 10,71 39,25
B164 11-13 14-49 50 51-71 72 8,92 8,97 7,61 5,05 8,57 39,13
B165 9-10 11-44 45 46-77 78 0 7,06 5,6 10,74 15,71 39,11
B166 12-14 14-56 57-58 59-77 78 3,92 4,6 11,4 9,49 9,29 38,7
B167 20-22 23-103 104-106 107-130 131 7,26 9,62 3,54 13,74 4,29 38,44
B168 9 10-62 63-64 65-94 95-97 0 2,98 12,17 8,13 15 38,28
B169 14-18 19-51 52-54 55-80 81-84 0 5,67 9,45 9,46 13,57 38,15
B170 12-14 15-82 83 85-118 119 2,35 6,98 6,54 9 12,86 37,74
B171 8 9-46 47 48-76 76 4,03 5,7 7,79 11,52 8,57 37,61
B172 18-19 20-116 117 118-141 142-143 3,51 5,64 0,93 13,08 14,29 37,44
B173 11-13 14-70 71-72 73-94 95 2,75 7,77 6,73 10,11 10 37,35
B174 11 12-58 59 60-87 88 4,56 2,06 12,83 5,67 12,14 37,27
B175 4-6 7-30 31-32 33-64 65-68 0 8,16 6,33 10,59 12,14 37,22
B176 0 63-94 95-96 97-176 177 0 3,56 13 12,71 7,86 37,13
B177 11-16 17-62 63-67 68-331 332 5,1 4,23 5,31 13,19 9,29 37,12
B178 15-23  24-210 211-212 213-258 259 13,07 4,32 6,79 4,3 8,57 37,05
B179 10-15 16-87 88 89-153 0 7,23 8,09 7,61 13,48 0 36,41
B180 9 13-60 61 62-82 83-84 3,53 7,48 7,96 6,31 10,71 36

B181 8-9 10-35 36-37 38-73 74-75 4,71 44 3,89 6,86 15,71 35,57
B182 8-8 10-64 65-66 67-93 94-95 3,86 4,45 10,49 4,96 11,43 35,19
B183  8-18 19-89 90-90 91-113  114-115 11,03 1,26 6,25 4,49 12,14 35,17
B184 8-10 10-47 48 49-73 74 4,71 6,17 0 10,67 13,57 35,12
B185 38-39  40-73 9-12 74-88 89-90 2,81 3 7,67 7,27 14,29 35,03
B186 0 12-41 42-45 46-69 69-70 0 1,12 12,95 7,17 13,57 34,81
B187 10-11 12-39 40 41-66 67 2,35 7,39 6,45 12,86 5 34,05
B188 17-20  21-98 99-102 103-122  123-125 4,71 5,63 3,27 7,43 12,86 33,89
B189 16-19 20-103 104-108 109-147 148-151 0 5,18 6,5 11,44 10,71 33,84
B190 18 19-164  165-169 170-241 242-244 3,53 3,99 7,15 9,4 9,29 33,36
B191 0 0 11-12 13-89 90 0 0 6,3 13,99 12,86 33,14
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B192 12-13 26-70 71-72 73-93 94-98 0 3,35 8,63 53 15,71 33
B193 19-25 26-44 45 46-138 139 0 2,02 10,82 13,64 6,43 32,9
B194 7 8-30 31 32-54 55 3,53 6,57 8,76 8,05 5,71 32,62
B195 15-17 18-55 56-57 58-69 70-72 9,62 1,96 3,89 4,98 12,14 32,59
B196 12-13  14-119 120 121-145 146 0 2,79 11,93 6,39 11,43 32,55
B197 10-21 22-34 35-36 37-58 59 0 3,02 11,14 8,84 9,29 32,28
B198 9-24 25-63 21-23 64-115  116-117 12,2 4,16 3,89 1,11 10,71 32,07
B199 6-14 16-19 18-20 21-35 35-36 0 1,52 11,91 4,87 13,57 31,88
B200 6-14 16-19 18-20 21-35 35-36 0 1,52 11,91 4,87 13,57 31,88
B201 9-13 14-84 85 86-121 122 1,96 8,24 8,78 3,57 9,29 31,83
B202 52-58 59-149 16-20 150-211 212-221 4,21 4,34 0 7,73 15 31,28
B203 27-30 31-50 3-5 53-70 77-78 3,51 3,44 6,65 4,02 13,57 31,19
B204 11-15 16-53 54-55 56-92 93 0 7,73 0 12,22 10 29,95
B205 0 27-126  127-130 131-146 147 0 4,96 7,39 6,86 10,71 29,93
B206 0 23-34 5-7 35-73 74 0 1,19 9,19 10,58 8,57 29,53
B207 0 7-83 5-6 84-103 103 0 4,35 3,33 10,35 11,43 29,46
B208 9-12 12-36 37-38 39-45 0 10,72 3,35 12,33 2,54 0 28,93
B209 13-18 19-90 91 92-121  123-125 0 5,44 0 9,86 13,57 28,87
B210 7-9 10-78 79 80-99 100 5,97 5,81 3,89 5,2 7,86 28,72
B211 26-30  30-63 14-16 64-170  171-172 0 2,73 8,18 5,54 11,43 27,87
B212 6 7-49 50 51-96 97 0 2,36 8,2 11,52 5 27,08
B213 8 9-51 52 52-92 0 10,76 33 12,21 0 0 26,27
B214 12-14 15-205 206 207-243 244 0 4,1 7,33 4,02 10,71 26,17
B215 11-15 16-65 9 66-103 0 0 5,16 8,93 11,94 0 26,02
B216 0 12-33 11 34-80 0 0 1,26 17,37 7,1 0 25,72
B217 10-11 12-45 47 48-84 85 7,27 2,65 0 9,99 5 24,9
B218 26 27-31 32-33 42-60 61 0 1,41 8,49 6,22 8,57 24,68
B219 31-35 36-116 11-13 117-128  129-131 3,16 2,06 0 8,68 10,71 24,62
B220 17-19 19-36 13-14 37-60 61 0 0,7 8,19 5,1 10 23,99
B221 14-16 17-50 51 52-60 61-62 0 4,18 4,33 1,55 12,86 22,92
B222 0 8-44 45 46-63 64 0 7,72 4,26 3,41 7,14 22,53
B223 1-31 34-49 32 46-70 0 491 2,25 9,23 6,08 0 22,47
B224 42 6-39 40-41 42-52 0 0 1,75 14,42 6,23 0 22,4
B225 9-13 14-68 69 70-99 99 0 3,87 3,92 4,5 10 22,29
B226 0 9-36 37 38-54 55-57 0 1,49 7,41 2,61 10,71 22,23
B227 0 9-39 40-45 45-67 0 0 0,42 14,71 6,86 0 22

B228 7-16 17-27 28 29-62 0 11,46 1,12 5,95 2,92 0 21,45
B229 6 7-22 23 24-64 65 3,37 4,14 0 6,76 7,14 21,41
B230 12-15 15-33 34 34-47 47 0 0,12 3,57 10,85 6,43 20,96
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B231 4-5 17-34 35 36-54 55 0 1,12 11,44 1,59 6,43 20,58
B232 15-16 17-45 46 47-79 0 0 4,88 12,26 3,21 0 20,34
B233 6 8-39 40 41-74 75 0 0,98 5,9 4,8 7,86 19,54
B234 0 14-73 7 74-98 99-100 0 2,16 4,56 4,2 8,57 19,49
B235 0 19-124  125-128 129-180 181 0 3,34 7,14 3,88 5 19,36
B236 2-4 5-40 41-42 43-54 0 2,81 2,9 13,33 0 0 19,04
B237 7-8 9-94 95-96 96-99 100-101 1,57 5,08 3,57 0 8,57 18,79
B238 18-19  20-58 59 60-91 92 1,57 2,02 0 6,57 8,57 18,74
B239 12 12-52 53-54 54-58 0 0 3,32 15,25 0 0 18,57
B240 0 15-30 32-35 36-62 0 0 1,13 12,4 4,79 0 18,32
B241 0 11-43 8-10 44-46 0 0 2,92 13,13 1,81 0 17,86
B242 0 23-28 29-31 32-60 0 0 1,03 13,37 1,9 0 16,3
B243 13 14-98 99-101  102-120 0 0 1,84 7,51 6,21 0 15,56
B244 19-20 21-51 52 53-78 0 0 2,19 8,71 4,48 0 15,38
B245 3 5-46 34 47-60 0 0 3,55 6,82 4,81 0 15,19
B246 0 20-44 15-16 45-72 0 0 3,32 7,39 4,33 0 15,05
B247 7-9 10-83 84 85-111 112 0 2,48 5,81 2,77 3,57 14,63
B248 0 2-54 54 55-281 0 0 1,01 6,1 6,9 0 14,01
B249 8 9-42 43 44-60 0 0 1,35 11,21 1,19 0 13,76
B250 31-37 38-54 55-57 58-91 0 0 1,07 6,62 5,77 0 13,46
B251 10-11 12-38 39 51-76 0 0 3,12 5,07 4,95 0 13,14
B252 12-13 15-55 9-11 56-105 0 0 1,45 6,75 4,81 0 13

B253 17 17-52 53 54-94 95-96 2,75 1,29 0 1,67 7,14 12,84
B254 6-7 8-29 30 31-58 0 0 4,11 4,68 3,99 0 12,79
B255 12-13 13-15 15-16 17-51 0 0 0 8,63 2,27 0 10,91
B256 32-33 33-64 5 65-68 0 1,4 2,8 0 6,34 0 10,54
B257 4-7 8-23 7 24-51 0 2,81 0,28 4,54 2,22 0 9,85
B258 21-24  25-84 85-87 88-130  131-135 1,96 1,11 0 2,38 4,29 9,73
B259 8 16-26 27 28-39 0 0 0,7 7,14 1,27 0 9,11
B260 7-8 9-36 37 38-64 0 0 2,36 6,63 0 0 8,98
B261 0 9-121 122-124 125 0 0 2,66 4,23 0 0 6,89
B262 0 12-24 25-26 27-42 0 0 0,98 4,38 0 0 5,36
B263 5-6 7-40 41-42 43-71 72-73 4,56 0,14 0 0 0 4,7
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BELEDIYELERIN STRATEJIK PLANLARINDAKI SAYFA

BELEDIYELERIN STRATEJiK PLANLARININ

NUMARALARI ANALIZ UYUMLULUK DEGERIi
N N

2 E B =5 .2 g._ 3 B =5 _ 2
: 2§ z Eg EE 23 2% = Eg EE f:
= SIS s B o< zz =] SIS = R < z 2z 2 &
z > z B g3 ¥§g 27 z 2% 53 23
2 Q a 2 &) a
BM1.1 17-19 20-86 87 88-160 161-162 K K K K K
BM1.2 4-7 8-69 7 70-165 158 K K K K K
BM1.3 17-18 19-66 67 68-119 105-107 K K K K K
BM1.4 17-24 25-76 77 78-100 87 K K K K K
BM1.5 0 10-32 33 34-45 91-92 K K K K K
BM1.6 13 14-30 30 31-100 86-89 K K K K K
BM1.7 28-32 33-72 73-78 79-125 88 K K K K K
BM1.8 23-25 26-64 65 66-115 74 K K K K K
BM1.9 19-27 28-101 11 102-157 109-120 K K K K K
BM1.10 16-22 23-48 49-52 53-104 136 K K K K K
BMI1.11 12-14 15-51 52 53-86 136-138 K K K K K
BM1.12 15-18 19-56 57-78 59-90 123-128 K K K K K
BM1.13 26-29 30-36 64-69 70-85 140 K K K K K
BM1.14 17-21 22-57 58 59-78 55-56 K K K K K
BM1.15 28-32 34-104 106-107  108-129 98-100 K K K K K
BM2.1 16-22 23-78 79 80-104 126-128 K K K K K
BM2.2 11-13 14-53 54-55 56-73 126-128 Y K K K K
BM2.3 23-25 26-103 104-105 105-148 116-118 K K Y K K
BM2.4 17-21 22-64 65-66 67-102 130 K K K Y K
BM2.5 13-14 15-91 91-92 92-159 61-62 K Y K K K
BM2.6 16-20 22-137 138-139 140-187 149-150 Y K K K K
BM2.7 16-18 19-53 54 55-98 92-94 Y K K K K
BM2.8 21-24 25-68 69 70-97 91 Y K K K K
BM2.9 12-19 20-78 79-80 81-125 99 Y K K K K
BM3.1 9-12 13-79 80-83 84-135 136 K Y K K Y
BM3.2 23-28 31-68 69-72 73-112 79-180 Y Y K K K
BM3.3 18-24 25-85 86 87-135 113-122 K Y Y K K
BM3.4 22-30 31-115 116-117 118-140 103-104 Y Y K K K
BM3.5 18 19-89 90-92 93-154 84-85 Y Y K K K
BMa3.6 12-16 17-71 72 74-91 65-66 Y Y K K K
BM3.7 16-19 20-89 90 91-123 99 Y Y K K K
BM3.8 14-17 18-60 61-65 66-122 188 Y Y K K K
BM3.9 19-24 27-48 49 50-90 141-143 Y K K Y K
BM3.10 23-31 32-95 97 99-139 155 Y Y K K K
BM3.11 10-13 14-32 33-34 34-54 124-126 Y Y K K K
BM3.12 24-28 29-72 73-76 77-100 101-105 Y Y K K K
BM3.13 7-8 9-125 126-127 128-164 165-166 Y Y K K K
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BM4.1 0 61-70 22-24 82-101 120 Y Y Y K K
BM4.2 9 10-49 50-53 54-73 101 Y Y Y K K
BM4.3 21-26 27-52 53-54 57-87 101 Y Y Y K K
BM4.4 16 17-43 44 45-86 87-88 Y Y K K Y
BM4.5 25-32 33-160 161 162-216 0 Y K K K E
BM4.6 7-10 11-35 ,36-38 39-64 74-76 Y Y Y K K
BM4.7 11-14 14-56 57-58 59-98  104-108 Y Y Y K K
BM4.8 15-21 22-66 67-68 69-135  159-160 Y Y Y K K
BM4.9 11-12 12-94 95 96-173 174 Y K Y K Y
BM4.10 7 7-27 28 29-48 48 Y Y K K Y
BM4.11 10 11-43 44 45-90 91 Y Y K K Y
BM4.12  10-13 14-28 28-29 29-83 84 Y Y K K Y
BMS5.1 12-16 17-36 37-38 39-60 166 Y Y Y Y K
BM5.2 14-15 16-88 10-12 89-316  317-332 Y Y K Y Y
BM5.3 9 9-23 24-25 26-50 51-52 Y Y Y K Y
BM5.4 15-20 21-60 61-63 64-108 105 E Y Y K K
BMS5.5 9 9-27 28 29-42 0 Y Y K K E
BM5.6 15-18 19-42 43-46 47-82 83-85 Y Y K Y Y
BMS6.1 18-23 24-98 14-15  100-154 0 Y Y Y K E
BM6.2 6-7 8-30 31-32 33-64 0 Y Y K Y E
BM6.3 0 25-50 51-52 53-103 46-47 E Y Y Y K
BMG6.4 14-15 16-47 47-48 48-83 84-86 Y Y Y Y Y
BM6.5 9 10-75 76 77-112 113 Y Y Y Y Y
BMG6.6 11-16 17-42 43 44-120 0 Y Y Y K E
BM6.7 8-13 14-47 48-49 50-83  102-103 E Y Y Y K
BMG6.8 9-10 11-27 28 28-73 0 Y Y Y K E
BM7.1 20-26 27-56 18-19 56-110 0 Y Y Y Y E
BM7.2 16 17-19 20 21-43 44-45 E Y Y Y Y
BM7.3 0 26-120  121-122  123-178 0 E Y Y K E
BM7.4 6 7-43 44-46 46-76 0 E Y K Y E
BMS.1 0 48-56 6 63-74 0 E Y Y Y E
BMS.2 4-13 14-21 22 23-37 0 E Y Y Y E
BMS.3 10-14 15-31 32 33-60 0 E Y Y Y E
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EK-i. MaxQDA icerik Analizi Bulgular

Sekil 32

Katilimcilarin Stratejik Planlama Hakkindaki Goriiglerine Yonelik Kod Alt Kod Béliimler
Modeli

K10, 8 K1, 8
K2, 8 \ K12 8
8,8 i
\ Paydas
katihimiyla
K5, 8 Gosterge hazirlanir (2) K15.6 148
setleriile '

dlcimleme
yapilir (2)

Gergek\esemeyen
K68 — hedefler vardir (3

\ / K18y s
Stratejik Planlama Hakkindaki Dusiinceler (18) /

Avantajlidir, 6nemlidir. (12} |

P

Temeldir, olmas gerekendir (2)
K2 8

Secimden
K11,8 — sonraki 6 ay
icinde
/ yapildigindan
dzensizdir (3)

K5 8
K3, 8

GY1, 8
Dezavantaji vardir (7) k28 “Ki2g ~Ki48

\ma 8

K8, 8
T Olciimleme salar (3)

/

K5, 8 Planlama siiresi uzundur (4) - Onceden yol haritasini gostenr (5)
K3, 8
K]U, 8
K13 8
k13,8 K78
K6, 8 K9, 8 K16, &

Sekil 32°de “Stratejik Planlama Hakkindaki Goriislerine Y onelik™ goriis ana temasina
ait katilimc1 goriisleri 12 kez “avantajli ve 6nemli” alt temasini yedi kez “dezavantajlidir”
alt temas1 seklinde kodlamiglardir. Ayrica stratejik planin avantaji olarak katilimei

goriisleri, bes kez “Onceden yol haritasin1 gosterdigini”, {i¢ kez “6lgiimleme sagladigini”,
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iki kez “olmasi gereken ve temel” alt temasiyla kodlamislardir. Bununla birlikte katilimci
goriisleri stratejik planin dezavantaji olarak dort kez “planlama siiresinin uzunlugu”, {i¢
kez “secimin hemen akabinde hazirlandigindan 6zensiz”, li¢ kez “gerceklesemeyen

hedefleri” iki kez “esnek degildir” alt kodlar ile kodlanmustir.

“Stratejik Planlama Hakkindaki Goriiglerine Yonelik” goriis koduna gore

katilimcilarin bazi diigtinceleri sunlardir;

“Stratejik planlar ¢ok énemlidir. Kaynaklarin maksimum kapasiteyle kontrolii, yillik
bazli raporlama ve yiiksek konsolide edilebilir olmast bakimindan degerlidir. Stratejik
planlar neyin ne kadarinin gergeklestigi ve nerede oldugumuzun él¢iimlenmesini yapar.
Ayrica performans programi, biit¢celeme ayagi, reel biitce olciimlenmesi konusunda
gosterge setleri ile siirdiiriilebilirligin saglanmasinda énemli bir ¢iktidir. Uluslararasi
planlarda da UNDP gibi kilavuzlarda hazirlanan projelerin élgiilebilirligini saglayan

gosterge setleri ile planlar arasi biitiinliik saglamaktadir (K1) .

“5018 geregi planlama yapilmak zorundadir. Performans programi agik, hesap
verilebilir, plan yapilir, uygulanr, kamuoyuna agiklanmr. Etkin, verimli, ekonomik
kullanimi  ac¢isindan onemlidir. Bizim planimiz ilgelerin  tamamwn katilimiyla
vapildigindan ornek bir plandwr. Stratejik planmin dezavantaji zamanla ihtiyaglarin
onemini kaybetmesinden ve yeni onceliklerin olmasindan dolay: vatandasta bir giiven
kaybr  olusturabilir. Siyasi yaptirimi disinda bir yaptirimi  da olmadigindan

uygulanmasinda sorunlart vardwr (K5)”.

“Belediyenin oniinii gormesi igin iyi bir seydir. Tamamen uygulandig takdirde iyidir,

dezavantaji yoktur (K8)”.

“Avantaji vatandasi yapilacaklar konusunda énceden bilgilendirmek ve yol haritast
cizmek. Dezavataji se¢cimden kisa bir siire sonra alti ay i¢inde hazirlanmak zorunda

olmasi ve ozensiz yapilmasidir (K6)”.

“Ekip ve tist yonetim destegi ile iyi bir ¢alismadir. Kontrol edilebilirligi agisindan
avantajlidir. Belediyeler acil karar alinan kurumlardwr. Zamansal olarak hedeflerin

tutturulamamasi bir dezavantajdir. Plan stireci fazladr.3 yillik yapilabilir (K7)”.

“Kamu kurumlarinda 5 yillik siirede kaynaklar: etkin kullanmasi i¢in yon verme

anlaminda yol haritasidir ve énemlidir. Bir plan dahilide aksiyon almak tutarlidir.
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Dezavantaji mevzuat 5 yillik plana 2 yillik siirelerle revize ongoriiyor. Bes yil uzun bir

suredir. (K12)”

“Belediyede giizel amagla tasarlanmis, ancak uygulamasi imkansiz olan bir plandur.
Siire uzundur ve sikintili bir siirectir. Ust yonetimin sahiplenmedigi popiilist bir yap
vardir. Amag ve hedef, kisi bazli yer degisikliginde sekteye ugrar. Isin mali tarafi ihmal
edilmis oluyor. Biitce amag ve hedefler uyumsuzdur (K10)”.

“Stratejik planlar bir orgiitiin mevcut durum ve gelecek hedeflerini olusturan bir
stirectir. Sistematik her sey ¢oziiliir. Siireci daha net gorebilirsiniz. Dezavantaji ani
durumlara karsi ¢oziim tiretince kapsam daralwr, istedigini yapamaz degistiremezsin,

esnek degil katidir (K9)”.

“Belediyelerde Stratejik planlama; I¢ isleri bakanhgindan Idari vesayet yetkisi alan,
Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiine ve Cevre Sehircilik bakanligina bagl odak noktast
merkezi idare olan bir yapidir. Belediyelerin yasal olarak stratejik planlarin
gondermeleri gerekir. Ancak gondermeyen belediyeler icin tekit yazisi yaziliyor.
Sayistay’a rapor veriliyor. Son agsama olarak belediyelere gidiliyor. Ama maddi bir
vaptirimi yok. Yetki yok. Kanuni olarak gonderilmesi gerekse de gonderemeyen
belediyeler mevcut. Stratejik plam kagitlara yazip klasérde tutan belediyeden tutun da
sekiz dokuz belediyenin birebir ayni sekilde ( kagit rengi, siislemesi ayni olan) hazirladigi
plani gordiigiimiiz oldu. Ayrica ayni danismanlik firmaswin ("Cantalr Hirsizlar") elinden
¢tkan planlara sahit olduk. Tabi ki planlama uzun zamanda oturacak bir kiiltiirdiir.
KALDER kamu yénetiminde yenilik¢i uygulamalar anlaminda yapilir. Ik belediye plan:
oncesi pilot olarak Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi secilmisti. Planin hazirlanmasinin
se¢imin ardindan alti ay gibi kisa bir siirede olmasi, yetismis personeli olan belediyeler
icin dahi sitkinti yaratmaktadwr. Kaldi ki kiiciik 6lgekli belediyelerde kalifive eleman
bulmak daha zordur (GY1)”.

“Belediyelerin stratejik planlarin1 hazirlayan uzman personelin stratejik planlama
stireci hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan “Belediyenizde stratejik plan hazirlama
stireci nasil yonetilmistir? 2020-2024 stratejik plani nasil olugturulmustur? Sorusu ile
ilgili katilime1 goriislerinin dagilimini gésteren kod-alt kod boliimler modeli Sekil 33'de

verilmigtir.
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Sekil 33

Stratejik Plan Hazirlik Siireci Yonetimi Goriislerine Yonelik Kod Alt Kod Béliimler
Modeli
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Sekil 33 de “Stratejik Plan Hazirlik Siireci Y6netimi” goriis ana temasina ait katilime1
goriisleri 11 kez “calisma gruplar1 ve komisyon olusturulur” alt temasini ti¢ kez “belediye
baskani inisiyatifinde” alt temasini, ii¢ kez “siirecin siyasi olusu” alt temasini, iki kez de

“list politika belgelerine gore yapilir” seklinde kodlamiglardir.

“Stratejik Plan Hazirlik Siireci Yonetimi” goriis koduna gore katilimcilarin bazi

diisiinceleri sunlardir;

“Nisan ayinda secimden sonra mevzuattan Strateji gelistirme kurulu / iist kurul
olusturuldu. Tiim ilgelerin belediye baskanlari, genel sekreterleri, daire baskanliklar
harcama yetkilileri ile tist kurul olusturuldu.40-45 kisilik olugsan bu kurulda projeler
toplanarak planlamalar yapildi. Herkes kendi mevkidas: ile esleserek kaynasma ve
iletisim agisindan bag kurmalari saglandi. Beklentiler alindi. Kurumlardan da bilgi
alindi, vatandas beklentileri de alindi. 5 ana baslik altinda planlama yapildi. Ilgelerde
tespit edilen sorunlar stratejik plana yansitildi (K5)”

“Rehberdeki tiim siirecler yerine getirildi. Toplantilar yapilarak prosediire gore

rehbere uyuldu (K6)”.

“Iigili miidiirliiklerin destegi ile ve Akademik damsmanhk hizmeti alinarak rehbere

uygun yapilmistir (K15) .

“Tek basima hazirladim, hi¢ kimse yonlendirmedi, Baskanin projelerini baz aldim.

Her sey onun inisiyatifindedir (K10) .

“Ben hazirladim, baskanin secim vaatlerini aldik, siyasi bir siirectir. Komisyonla

projelendirip planlama ve biitceyi yaptik (K9) .

“Rehberdeki tiim siirecler yerine getirildi. Toplantilar yapilarak prosediire gore

rehbere uyuldu(K7)”.

Ust yonetim yonetmelikteki gibi siireci ic genelge ile baslatir. Miidiirliik personeli
goreviendirir. Ekibe bilgiler gelir. Ilgili hedefler istenir. Klavuza gére stratejik plan
doldurulur(K8)”.

“Stire¢ siyasidir, belediye baskani insiyatifindedir, kaliteli ve etkili projeler uzun
donemde yapilabilir oysa planlama kisa kisa donemler i¢cin yapildigindan ise yarar
projelerin olusturulamadigr goriilmektedir. Biirokrasi nedeniyle oniimiizii géremiyoruz

(K3)”.
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“SP performans programi ve faaliyet raporu olusturuldu. Raporlara uygun genelge
vaywmlandi. Harcama birim yetkilileri bir-bes yil arasi baskan-baskan yardimcist

planladi, siire¢ siyasidir Meclise ilgili bakanliga girer ve onaylanir (K4)”.

“2019 Mart seciminden sonra ilk alti ayda olusturuldu. Rehberi temel aldik, planlama
takvimiyle mevzuat analizi, durum analizi yapildi. Calistaylar diizenledik, ilcelerin
tamamindan katilim saglands, yedi sekiz calistay olusturduk. Calistaylarin objektif olmasi
icin danismanlik hizmeti aldik (K11).”

“Stratejik planlama ¢alismalari secimlerden alti ay énce komisyon kurularak SWOT
analizi yapilmast ile baslamaktadir. Yerel kalkinma planlarindan, yerel kalkinma
ajanslarindan, il¢e diizeyinde eksik ve yapilmasi gerekenleri iceren raporlarin temini ile
ilce icin gerekli goriilen faaliyetler értiistiiriiliir. Ortiisen faaliyetler hazir hale getirilir.
Belediye baskani se¢iminden sonra halkin iradesi ile géreve gelen baskanin misyonuna
gore stratejik plan sekillenir. Stratejik plamin uygulanmasindan belediye baskani
sorumludur. Ust yonetimin stratejik plani benimsemesi yeterli degildir. Planin detayli
incelemesi  yapilarak hangi hedefi ne kadar gergeklestirdigi ve ne kadar
gergeklesmediginin bilgisi ile kaynaklar kontrol edilir. Siire¢ siyasidir (K2).”

“Baskan se¢im sonrast i¢ genelge ile talimat olusturdu, baskan yardimcisi

baskanhiginda ¢alisma  gruplart  olusturuldu. Ust politika belgelerine gore
yvapulyor(Kl1).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama stireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan  "Stratejik Planlama Ekibini nasil
olusturuyorsunuz? Ekip iiyelerini se¢erken nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusu ile ilgili
katilimc1 goriislerinin dagilimini gosteren kod- alt kod bdliimler modeli Sekil 34’de

verilmistir.
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Sekil 34
Stratejik Planlama Ekibi Olusumuna Iliskin Gériisler Kod Alt Kod Béliimler Modeli
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Sekil 34°de “Stratejik Planlama Ekibi Olusumuna iliskin Gériisler” ana temasina ait
katilimc1 goriisleri 12 kez “uygun personelle” alt temasin1 11 kez “egitim ve tecriibesi

olan personelle” alt temasi ile kodlanirken iki kez “ekip yok™ alt temasi ile kodlamiglardir.
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“Stratejik Planlama Ekibi Olusumuna Iliskin Goriisler” goriis koduna gore

katilimcilarin bazi diistinceleri sunlardir;

“Egitim ve tecriibe, bilgi birikimi olan stratejik plan hazirlayacak bu ¢ergceveye uygun

personel aryoruz (K1).”

“Ekiplerle kurullarda toplantilar yapiliyor, ne kadar ¢ok insan katilirsa olugan kaotik

yapida bir sonuca varilamiyor. Sunulan oneriler yiizeysel ve niteliksiz kaliyor (K2).”
“Ekip yok (K3).”
“Tiim belediye miidiir ve baskan yardimcilart isim olarak yazildi (K10).”

“Isin ehli insanlar secilivor. Yetismis, bilen, tahsilli insan ve harcama

vetkilileriyle(K4).”

“Tiim birimlerdeki personeli gz oniinde bulundurarak olusturuyoruz. Fen- Temizlik-

Imar ve Cevre. Isine vakif olmasi énemlidir. Bilgi ve tecriibesi baz alimmaktadir (K5).”

“Kurul iiyesi iist yonetimden olusur. Calisma ve hazirlik grubu, dairesinde isleyisi
bilen, iletisim yonii giicli, kurumun SWOTunu yapabilecek insanlart seciyoruz. Ilgili

daireler personel gorevlendirmesini yapar. Asil ve yedek iiyeler belirlenir (K6).”

“SP ekibi, katilimcilik anlayisi ile tiim personelin katilimiyla hazirlanir. Konuya
olumlu katki yapacak tecriibeli, birimiyle ilgili kurumsal hafizaya sahip bireyler secilir

(K13).”

“SP sadece sozel verilerden olusmus bir niyet mektubu degil; imar ve sayisal
planlariyla entegre gitmesi gereken bir plandwr. Teknik ekip, mevcut tiyeler ve goniillii

geng bir ekip kurmaya dikkate diyoruz (K14).”

“Stratejik Planlama ekibini; Harcama birimlerinden, ilgili birimin tim is ve
islemlerine vakif, hiyerarsik olarak birim miidiiriine yakin kisilerden olusturuyoruz

(K15).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama stireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi acisindan "Belediyenizde iist yonetim stratejik planlama
caligmalarin1 nasil desteklemektedir?”” sorusu ile ilgili katilimc1 goriislerinin dagilimini

gosteren kod- alt kod boliimler modeli Sekil 35°de verilmistir.
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Sekil 35

Ust Yonetimin Stratejik Planlama Calismalarina Katilma Durumu Kod Alt Kod Boliimler
Modeli
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Sekil 35°te “Ust Yonetimin Stratejik Planlama Calismalarma Katilma Durumu” ana
temasina ait katilimc1 goriisleri dokuz kez “belediye baskani dnciiliigiinde ekiple birlikte”
alt temasini li¢ kez “pek sahiplenildigi sdylenemez” alt temasi ile kodlanirken iki kez

“belediye baskani inisiyatifinde” alt temasi ile kodlamiglardir.

“Ust Yénetimin Stratejik Planlama Caligmalarina Katilma Durumu” goriis koduna

gore katilimcilarin bazi diistinceleri sunlardir;
“Baskan ve yardimcilart maddi ve manevi konuda tiim ¢calismalari destekler (K1).”

“Pek sahiplendigi soylenilemez. Genel olarak mali birimler ile strateji birimleri

sahipleniyor (K2).”

“SP kullamilmuyor, belediye baskant inisiyatifinde gerekli goriilen problemler
coziilmeye ¢alisiliyor(K3).”

“Ust yonetim sp ¢alismasini yakindan takip eder. Yilda iki kez, 6 ayda bir (K5).”

“Evet, tam destek saglandi. I¢ genelge yayinlandiktan hemen sonra verilere ulasiimasi

icin Whatsapp ve mail hatlari ile aktif bir haberlesme sistemi saglandi. Toplantilar
yvapuld: (K8).”

“Baskan yardimcilarina soruldu, baskan danismanina soruldu (K10).”

“Sp hazirlik ¢alismalarina tam destek, ancak uygulanmasinda destek azaliyor.
Belediye baskaninin vaadlerini iceren kitap¢igin stratejik planlama ile uyumu saglaniyor.
Ancak gerekli on calisma yapimadigindan askida kalvor. Yeterli kaynak analizi
yvapiulmiyor. Uygulama ve siirdiiriilebilirligi yok (K11).”

“Ust Yonetici dahil tiim idare yap: Stratejik Planlama siirecinde gorev almaktadir ve
katkilarini sunmaktadir, yeterli damismanlik hizmetleri kurumun yetismis personeli

tarafindan verilmektedir (K15).”
“Hazirlik agsamasindan siirecin sonuna kadar birlikte hareket ediyoruz (K16).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama stireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan "Stratejik planlama ekibine yonelik egitim
ithtiyacin1 nasil belirliyorsunuz? > sorusu ile ilgili katilimec1 goriislerinin dagilimini

gosteren kod- alt kod boliimler modeli Sekil 36’da verilmistir.
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Sekil 36
Ekibin Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesine Iliskin Goriislerin Kod Alt Kod Béliimler Modeli
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Sekil 36°da “Ekibin Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesine Iligkin Gériigler” ana temasina
ait katihmc1 gortsleri 11 kez “ekibe egitim veriliyor” alt temasini, iic kez “pek
sahiplenildigi sdylenemez” alt temasi ile kodlanirken iki kez “Tiirkiye Belediyeler Birligi
egitimi” alt temasi ile iki kez “saha ve anket caligmalar1” alt temas: ile ve iki kez “ekip

yok” alt temasi ile kodlamiglardir.
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“Ekibin Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesine Iliskin Goriisler” koduna gore

katilimcilarin bazi diistinceleri sunlardir;

“Tiim ekibe egitim veriliyor. Gérev tammlart oluyor, literatiiv saha ve anket

calismalarindan destek alinyyor (K1).”

“Egitim ihtiyaci var ama egitim verilmiyor. Bilin¢li insan sayist az oldugundan talepte
bulunan sayisi yok denecek kadar az. Para motivasyonu olmadigindan sorumluluk da

alinmak istenmiyor (K2).”
“Ekip yok (K3).”
“Kendimiz ihtiyaca gore belirliyoruz. Eksikleri fark edince aliyoruz (K5).”

“Rehber yeni oldugundan stratejik planin nasil hazirlanacagr konusunda danigman
firmadan egitim alindi. SERPA egitim ve danismanliktan dort bes giinden bes aylik

stiregte ¢alisma gruplart ile raporlar saglandi (K7).”

“2014-2019 planmi hazirlanirken bir kez TBB nin egitimine gittik, O egitim faydaliydi
ancak devam etmedi (K9).”

“Belirlemiyoruz, SP yapildiktan sonra hi¢ kimse bakmadi Revize de ekstra ig yiikii

goriildiigii icin tercih edilmiyor (K10).”

“SP hazirlanmasi ile ilgili mevzuat bilgisi ve farkindalik olusacak sekilde plan
dahilinde talebe gére uzmanlardan kurum i¢i egitimlerle destekledik. Ayrica TBB
egitimleri de oldu (K13).”

“Akademisyenden danmigmanhik hizmeti alinarak egitim ihtiyacina yonelik ¢alisma

vapilmistir(K16).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama siireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan, “Calismalara katilacak idari personel se¢iminde
nelere dikkat ediyorsunuz? ” sorusu ile ilgili katilimci goriislerinin dagilimini gésteren

kod- alt kod boliimler modeli Sekil 37°de verilmistir.
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Sekil 37
Idari Personel Goreviendirme Kriterleri Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Sekil 37°de “idari Personel Gorevlendirme Kriterleri” ana temasina ait katilimci
goriisleri sekiz kez “katki sunulabilecek personel gorevlendirilir” alt temasini, {i¢ kez
“baskan yardimecilart inisiyatifinde yapilir” alt temasi ile kodlanirken {i¢ kez de “idari

personel tarafindan katki sunulmamaktadir” alt temasi ile kodlamislardir.

“Idari Personel Gérevlendirme Kriterleri” koduna gére katilimcilarin bazi diisiinceleri

sunlardir;

“Katki sunulmuyor (K3).”
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“O doneme bagh kalmadan, sp daha mali hesaplara yénelik oldugu igcin mali
hizmetten alinabilir. Vizyonu genis personel lazim, olanlar farkl, pozisyonlarda

degerlendigi icin siirece dahil olamiyorlar(K10).”
“O sekilde personel yok(K5).”
“Isinin ehli, egitimli ve yetismis (K4).”

“Idari personel seciminde daire baskani isin niteligine uygun personel géreviendirdi

(K7).”

“Daire baskani gorevlendirdi, analitik diisiince yetenegine sahip, proaktif, yenilige

agtk, kuruma hakim, iliskilerin iyi olmasi tercih edilir (K6).”
“Konusuna hakim (K16).”

Yonetici bazinda tiim baskan yardimcilart ve Genel Kurul tiyelerinin tamami yer aldi

(K8).”
“Katki koyabilecek insanlar olmasina dikkat ediliyor(K2).”
“Goniilliiliik ve iste yetkin olmasina bakiyoruz (K14).”

“SP hazirlanmast ile ilgili mevzuat bilgisi ve farkindalik olusacak sekilde plan
dahilinde talebe gore uzmanlardan kurumigi egitimlerle destekledik. Ayrica TBB
egitimleri de oldu (K13).”

“Organizasyon yapisi igindeki konumu ve kendi birimiyle ilgili verecegi katki

degerlendiriliyor (K15).”

“Daire baskanliklar: tarafindan segilen personel birimde yetistiriliyor. Asil ve yedek
olarak belirleniyor. Harcama birimleri alt birimler olarak yapilryor. Mali hizmet olarak

kontrol ediyoruz. Kendi birimlerinde temsilcilerimiz oluyor (K11).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama siireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan " Mevzuat analizi ile ilgili bilginiz var m1?
Hangi kanunlar1 kaynak aliyorsunuz?” sorusu ile ilgili katilime1 goriiglerinin dagilimini

gosteren kod- alt kod boliimler modeli Sekil 38’de verilmistir.
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Sekil 38
Mevzuat Analizine Iliskin Gériisler Kod Alt Kod Béliimler Modeli
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Sekil 38°de “Mevzuat Analizine Iliskin Gériisler” ana temasina ait katilimer goriisleri
13 kez “5018” alt temasi, 10 kez “5393” alt temasi, yedi kez “5216” alt temasu, ii¢ kez

“her birimin kendi mevzuati1” alt temasi ile kodlanmustir.

“Mevzuat Analizine Iliskin Gériisler” koduna gore katilimcilarin bazi diisiinceleri

sunlardir;

“Var, Kalkinma planlari, UNDP Siirdiiriilebilir Kalkinma Plani Hedef gostergeleri, I¢
Mevzuat't kaynak alyyoruz (K2).”

“5018, Strateji Biitce rehber, yonergeler, sp yonetmeligine bakiyoruz. Mahalli

idareler mevzuati, harcama belgeleri yonetmeligine bakiyoruz (K4).”

“Biiyiiksehir beldiye kanunu, belediye kanunu diger ozel yararlanilan kanunlar,

tebligat kanunlar: dahil, ortak mevzuatlardan yararlanild (K7).”
“Tiim miidiirliiklerden bagli bulunduklari mevzuat numaralarin aldik (KS8).”

“5018, SP yonetmelikleri, Performans Programi Yonetmeligi, kilavuz ve rehberlerden
faydalandik. Rehberin mevzuat analizi kismi agiklayict ve anlasilirdi, faydalandik
(Ki11).”

Mali  hizmet wuzmanlar, i¢ denetciler ve hukuk¢ularla birlikte ¢alistyoruz.

5393,5018,4734 temel kaynaklarimiz (K14).”

“Anayasa, tiim kanun ve yonetmeliklerden faydalaniyoruz, Toki, kat miilkiyeti, ihale,

5018 ve tiim kanunlar (K10).”
“5393,5018,5302,5216 (K9).”

“Evet, var, Belediyenin ilgili ve sorumlu oldugu 5393 sayili belediye kanunu, 5216
sayilr biiyiiksehir belediyesi kanunu, 5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu
ve bunlarn ikincil mevzuati dahil olmak iizere tiim mevzuatlar stratejik planin mevzuat

analizi kisminda yer almaktadir (K15).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama stireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan " Faaliyet alanlar ile ilgili {iriin ve hizmetleri
nasil belirliyorsunuz?” sorusu ile ilgili katilimc1 goriislerinin dagilimini gosteren kod- alt

kod boliimler modeli Sekil 39°da verilmistir.
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Sekil 39

Faaliyet Alanlar Ile Ilgili Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi Kod Alt Kod Boliimler
Modeli

K8, 22
K10, 22
\ K2, 22
Stratejik planlama
K112 rehberine gore (1) /
Bagkanin
N projelerine Vizyona bag olarak (1)
Kisilerin yazih gére (1)

qorev

tanimlanyla (1) \

Faaliyet alanlar ile ilgili trlin ve hizmetlerin belirlenmesi

(1)

Kigilerin yazlh ———— K14, 22
gorev
tanimlanyla (1) K <
onusunauygun g, 27
/ birimlerile
K11, 22 goriiserek (4)
Birimlerin faaliyet alani bellidir (1) \ 2

Ic ve dig paydaglar ile(2)

/ K5, 22
16,2 K1 233
5393 SaWII kanunla (2) K5 2
Itiyaca uygun sekilde (2) \
K15, 20
K1, 22

K9, 22
K13, 22

Sekil 39°da “Faaliyet Alanlar: Ile Iigili Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi” ana
temasina ait katilimc1 gortigleri dort kez “faaliyet alanina uygun birimlerle goriiserek™ alt
temasi, iki kez “i¢ ve dis paydaslar” alt temasi, iki kez “ihtiyaca uygun sekilde” alt temasi

ile kodlamisglardir.

“Faaliyet Alanlar1 ile Ilgili Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi” koduna gore

katilimcilarin bazi diigtinceleri sunlardir;
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“5393 sayili kanunla 15. maddesi temel dayanak ve c¢erceve olarak aliniyor.

Hemgericilik hukukuna wygun yapiliyor (K1).”

“Kilavuzu rehber olarak aldik, Ekipler goreviendirdik, yedi amag belirledik, onlara
gore olusturuldu. Miidiirliik bazinda gonderildi (K8).”

“Kigilerin yazili gérev tamm ve sorumluluklar: var. Hukuk¢ularin oldugu mevzuat
gelistirme komisyonu var. O birimdeki her personelin sorumluluklar: ve her birimin

vapmasi gerekenler yazili olarak bildirildi (K11).”

“Talep ihtiya¢ beklenti gereksinimi var, sahadaki ve operasyonel karar vericiler

dikkate aliniyor(K13).”

“Iki yonlii ¢calisma yapilir; birimlerle yiiriitiilen calismalar yonergeler, faaliyet gérev
ve yetkileri belirler. Mevzuat analizi yapilan kisimda ise genel kabuller var, oradan

alimyor (K14).”

“Uriin ve Hizmetler, Belediyenin I siirecleri de dahil mevzuat geregi yapmasi gereken

tiim faaliyet ve projeler dikkate alinarak belirlenmektedir (K14).”
“Birimlerin faaliyet alanlar: bellidir (K1).”

“Bir seye gore belirlenmiyor. Baskanin projeleri kapsaminda danismanlik hizmeti

alindi (K10).”

“Uriin ve Hizmetler, Belediyenin Is siirecleri de dahil mevzuat geregi yapmasi gereken

tiim faaliyet ve projeler dikkate alinarak belirlenmektedir (K15).”

“Belediyenin vizyonuna bagli olarak, belediye baskaninin kurumsal kiiltiir vizyonu ve

kurum kiiltiirii algisi ile dogru orantili olarak (K2).”

“Talepler topland: ve bunlara yonelik hizmetler belirlendi. Ihtiyaglar mali hizmetler

olgiitiinde degerlendiriliyor (K6).”
“Belediye baskan, iist yonetim, ilgili birim ve i¢ dig paydaslar (K5).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama stireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan "Paydas analizi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?”
sorusu ile ilgili katilimer goriislerinin dagilimini1 gésteren kod- alt kod béliimler modeli

Sekil 40’da verilmistir.
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Sekil 40
Paydas Analizi Goriisleri Kod Alt Kod Béliimler Modeli

K9, 23

Paydaslarin destegi yok (1)

‘ K5, 23

Paydas analizi gorisleri (16)
/ / K13, 23
Ic ve dis paydaslanmiz var (1) Onemli (12) /
| \ K10, 23
K1, 23
K14, 23
Fikrim yok (2)

K3, 22 K, 22
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Sekil 40°da “Paydas Analizi Gériisleri” ana temasina ait katilimci goriisleri 12 kez
“Onemli” alt temasi, iki kez “fikrim yok™ alt temasi, bir kez “i¢ ve dis paydaslarimiz var”

alt temasi ve bir kez “paydaslarin destegi yok™ alt temasi ile kodlamislardir.
“Paydas Analizi Gériisleri” koduna gore katilimcilarin bazi diistinceleri sunlardir,
“Onemli bir analizdir. Yonetimde etkili olan ve hizmet olan topluluktur (K4).”
“Onemlidir. I¢ ve dis paydaglarin tamaminin goriisii alimmalidr (K6).”
“Fikrim yok (K3).”
“I¢ ve dis paydas olarak aywriyoruz (K1).”
“Kurumlardan ve dig birimlerden yazili ve sozlii fikir ve goriisleri alimr (K16).”

“Yapilmal. I¢ paydas birimler arasi, dis paydas stratejik plan hazirlamadan énce
calistay yapildi. Kaymakamlik birimler STKlar daveti ile yapildi. Cok faydali oldu (K5).”

“Bu yul ikinci kez sp hazirlayan bir ekibimiz oldugundan faydalandigimiz
paydaslarimiz var. Yararh bir sey (K11).”

12

“Birlikte is birligi kurulmasi gereken kurumlar ver. Paydas analizi 6nemlidir (K12).

“Yerel yonetimin kaynaklart kisithidir. Talep ve beklentileri iyi analiz etmeliyiz.

Paydasy analizi talepleri karsilamak igin 6nemlidir (K13).”

“Katilimct demokraside paydas analizi ¢ok onemlidir. Dogru analizler ile dogru

gruplar paydas olarak belirlenmelidir (K14).”

2

“Paydas analizi katilimci bir stratejik plan i¢in olmazsa olmaz bir calismadir (K15).

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama stireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan “Misyon belirlenmesinde fikir beyan ettiniz
mi? Nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusu ile ilgili katilime1 goriislerinin dagilimini

gosteren kod- alt kod boliimler modeli Sekil 41°de verilmistir.
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Sekil 41
Misyon Belirlenmesinde Katilimci1 Goriisleri Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Misyon bellrenmesine katlimc gériglei (16) Evet, i midGrdidere geri don(sl
Qunld bir yaz yazyoruz Strate
Planfama Exibi her mydirigin
misyon talebini hamanlayarak
yeni bir misyon olugturuluyor.

Hayrr (K3, 28 kA
Moy 61,29 Evet, gérev tamrunlannm {izerine
temel ike ve dederler konulur,
e belediye baskanmin degereri e
Katilm saglamadim (4 / meclisin ve kurumsal kit
e deerleri birestirir (K14, 29

Katiim sagladim (12)

Dahil degildim. (K4, 29) \
\ Evet, iy bir misyon ifadesinin

Hayrr, yoktum ancak onceki plana iy ortaga ukabjlmesi L
ekeme yapld 7, 29 Eve, Icenn genel yapisng hedeflerdojrultusunda gercek

Uygunluguna diket ecltAsinda — ve anaglmas zoromayan bir

5393 saylh kanunla gdrevler misyon beliredik. (K15, 27)
belrlenmistir. Ayrca bir seye

gerek yokdur. (K2, 29

Sekil 41°de “Misyon Belirlenmesinde Katilimc1 Goriisleri” ana temasina ait katilime1
goriisleri 12 kez “katilim sagladim” alt temasi, dort kez “katilim saglamadim” alt temasi

ile kodlamislardir.

“Misyon Belirlenmesinde Katilimci Goriisleri” koduna gére katilimcilarin bazi

diistinceleri sunlardir;

“Evet, belgenin o6ziinii olusturan bir kavramdir. Dayanisma ruhu ile farkliliklarin

zenginligine inantyoruz (K12).”

“Evet, i¢ miidiirliiklere geri doniislii giinlii bir yazi yaziyoruz. Strateji Planlama Ekibi

her miidiirliigiin misyon talebini harmanlayarak yeni bir misyon olusturuluyor (K1).”
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“Evet, odak grup ¢alismalar: ve ¢alistayla yapildy (K13).”

“Evet, ilgenin genel yapisina uygunluguna dikkat edilir. Aslinda 5393 sayili kanunla
gorevler belirlenmistir. Ayrica bir seye gerek yoktur (K2).”

“Evet, gorev tamimlarinin tizerine temel ilke ve degerler konulur, belediye baskaninin

degerleri ile meclisin ve kurumsal kiiltiiriin degerleri birlestirilir (K14).”

“Evet, iyi bir misyon ifadesinin ortaya ¢ikabilmesi amag ve hedefler dogrultusunda

gergekgi ve anlasilmasi zor olmayan bir misyon belirledik (K15).”
“Hayir, yoktum ancak énceki plana ekleme yapildi (K7).”
“Dahil degildim (K4).”

“Fikrimizi ve ¢ekincelerimizi dile getiriyoruz ancak alinan kararlar siyasi oluyor,

katilamiyoruz (K3).”

“Stratejik Plan hazirlayan 40-45 belediyeyi inceleyerek toparladim ve misyonu yazdim
(K10).”

“Kendim yazdim, baskan beye sundum onayladi (K9).”
“Haywr (K11).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama siireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan “Vizyon belirlenmesinde fikir beyan ettiniz mi?
Nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusu ile ilgili katilimer goriislerinin dagilimini gosteren

kod- alt kod boliimler modeli Sekil 42°de verilmistir.
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Sekil 42
Vizyon Belirlenmesinde Katilimci Goriisleri Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Evet, gelecekte olmakistedigimiz
yeri belirlerken Kuvai Milliye gibi
Vizyon belirlenmesine daha tarihi bir noktadan
katilimer gOrisler (16) kaynaklandik, o rhtan gl alarak
gelecei sekildendireceqimiz
vurguladik. (K6, 30)

Evet, ic midurklere gerl dénisld

Qunld bir yaz yazyoruz. Stratej

Planlama Ekibi her miidarligin
age(oi3) vizyon talebini harmanlayarak

\ / yeni birvizyon olugturuluyor. (K1,
%)

Katim sadlamadim (4 Katilm sagladim {12

Dahil degildim. (K4, 30) —— I
Evet Gst oncellkli metinlerden ve

seilmis insanfarn { bagkan/
meclis) onceliklerinden yola
- ¢ karak gelecekte olmak istenen
Hayr, yoktum ancak nceki plana srbelenc. K14 3

ekleme yapilal. (K7, 30)

Evet, genel olarak stratejik planda
yer alan heceflerle temel ke ve
poliikalan da kapsayacak oz bir
ifade le belirledik. (K15, 28)
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Sekil 42°de*“Vizyon Belirlenmesinde Katilime1 Goriigleri” ana temasina ait katilimei
goriisleri 12 kez “katilim sagladim” alt temasi, dort kez “katilim saglamadim” alt temasi

ile kodlamislardir.

“Vizyon Belirlenmesinde Katilimc1 Goriisleri” koduna gore katilimcilarin bazi

diisiinceleri sunlardir;

“Evet, 5 yil sonra nerde olmay1 hayal ettigimizi diisiinerek fikir beyan ettik ancak

kanuna bagh kalarak (K2).”
“Goriislerimiz dikkate alinmyyor(K3).”
“Dahil degildim (K4).”
“Hayir, yoktum ancak énceki plana ekleme yapildi (K7).”
“Kaynak etkin ve verimli katilimci toplumcu siirdiiriilebilir insan odakli olmasi (K5).”

“Evet, gelecekte olmak istedigimiz yeri belirlerken Kuvayi Milliye gibi daha tarihi bir
noktadan kaynaklandik, vizyon ifadesinde sikinti olabilir, o ruhtan gii¢ alarak gelecegi

sekillendirecegimizi vurguladik (K6).”
“Evet, standardi gergeklestiren, gelecege ve insana odakli bir vizyonumuz var(K12).”
“Evet, Katilimci yontem, odak grup ¢alismalari ve ¢alistayla yapildi(K13).”

“Evet, iist oncelikli metinlerden ve secilmis insanlarin (  baskan/meclis)

onceliklerinden yola ¢ikarak gelecekte olmak istenen yer belirlenir (K14).”

“Evet, genel olarak stratejik planda yer alan hedeflerle temel ilke ve politikalar: da
kapsayacak oz bir ifade ile belirledik (K15).”

“Birlikte belirlendi, kurumla geleceginin uyumlu olmasina dikkat edildi (K16).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama siireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan “Amag¢ ve hedefleri nasil belirliyorsunuz?”
sorusu ile ilgili katilime1 goriislerinin dagilimini gosteren kod- alt kod boliimler modeli

Sekil 43°te verilmistir.



221

Sekil 43
Amag Belirleme Kriterleri Kod Alt Kod Boliimler Modeli

K4, 31
K14, 31
k7,31
Yoktum (1)
Ust politika belgelerine gére (1) Sahadiaki bilgiler le
kurum ici bilgiler K5, 31

harmanhyoruz

Amag ve hede lerin belirlenme kriterleri (16
2 3
Bagkanin projeleri (1)
K10, 31 e Fikir beyan ediyoruz ( )
\ 3,9

Stirdrleboili aklh sehir uygulamalan (1)

K12 31 Ihtiyag ve beklentiler (4) s K1, 31
1

K1 31
K3y g

K9 31
Paydag analizi (5)

K15,29
K6, 31
K5, 31
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Sekil 43°te “Amag Belirleme Kriterleri” ana temasina ait katilimci goriisleri dort kez
“klavuza uygun” alt temasi, iki kez “mali kaynaklarla karsilanabilir olmasina” alt temasi,

iki kez “baskanin vaatlerine” alt temasi, iki kez “Oncelik siralamas1” ile kodlamislardir.
“Amag Belirleme Kriterleri” koduna gore katilimcilarin baz1 diistinceleri sunlardir;

“I¢ dis paydaslarin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda hazirlaniyor. Ilcenin ihtiya¢
ve beklentileri paydas analizi ile belirleniyor (K1).”

“Paydaslarin onerdikleri anketten ¢ikan sonuglara dikkat ediyoruz (K2).”
“Hayir, katilim saglamadim (K3).”
“Dahil Degildim (K4).”

“Belediye baskam ve iist yonetimin araglart var. Ust yénetici olduguna gore 7

amacimiz var. Ekiple belirledik. Her amacin 3-7 hedefi var (K5).”

“Yedi baslikta topladigimiz hizmetleri amag ve hedefler dogrultusunda planladik.
Cergevenin iginde olan, ihtiyaca gére sekillenen ve baslangi¢ degerinden bes yil sonra

nerde olunacaginin tahmini ile yapildi (K6).”

“Belediye kanununa gore cevre, saglik, sosyal hizmet, stratejik alanlart olusturuldu,

sorumlu birinm amaca uygun hedefler bazinda belirlendi (K7).”
“Birlikte” (K8).”
“Biz yazdik(K9).”

“Baskanin projeleri dahilinde hazirlandi, Temizlik isleri miidiirii kendi kartini kendisi

olusturdu. Digerleri de farkli belediyeleri degerlendirerek hazirlandi (K10).”

“Otomatik olarak vizyon ve misyondaki perspektif yansiyor.Sanayi ve turizmi

destekleyici oluyor (K11).”

“Strateji gelistirme, siirdiiriilebilir kiiltiirel, sosyal, bilimsel faaliyeler, akilli sehir

uygulamalarin dikkate aliyoruz (K12).”
“Ortak akil, odak grup ¢alismalari, ¢alistay ve saha arastirmalart var (K13).”

“Sahadan alinan bilgiler ile kurum iginden bilgileri harmanlyyoruz (K14).”
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“Mevcut durum tespiti yaptiktan sonra ihtiyaglarda géz oniinde bulundurulur, paydas
calismalart ve stratejik planlama ekibi tarafindan yapilan odak grup ¢alismast konsolide

edildikten sonra oncelige gore ve kaynak ihtiyacina gore belirlenir (K15).”
“Stratejik amaglar belirlendikten sonra ona yonelik hedefler belirlenir (K16).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama stireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi ac¢isindan  “Hangi {st politika belgelerinden
yararlanmiyorsunuz?” sorusu ile ilgili katilimci goriislerinin dagilimini gésteren kod- alt

kod boliimler modeli Sekil 44°te verilmistir.



224

Sekil 44
Planlamada Kullanilan Ust Politika Belgeleri Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Planlamada Kullamlan Ust Politika Belgeleri Kad-Alt kad-Boltmler Modeli

K14, 33 K13, 33
K1,33 \ "f
\
\\ 53935018, 93«1(11 Rehber ueklavuaarm K15, 31
(:) \
K6, 23 Ekanomi Pelitika Belgesi (2) (st Blgekli kal kinma planlari (1)
il

(:) K2, 33

K9, 33 /
_.ﬂ"""

& a— "=y
Beledlye bagkani segim vaatleri [2 Flanlamada Kullamilan Ust Politika Belgelpn (18) 11, kalkinma plani (7} K6 2

K1d, 33 _ (15
Q— \ a——0 o
7.3 K5, 33
K umhurbag-kanllgl Stra'IEJlk Planlama Rehberi iE}
Bolge Flar {3)
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(:) / @ Birlesmig Milletler Strdurdlebilir Kallinma Araclal'l‘\ \ Kg, 33
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Sekil 44°te “Planlamada Kullanilan Ust Politika Belgeleri” gériis ana temasina ait
katilimei goriisleri yedi kez “11. Kalkinma plan1” alt temasi, alt1 kez “Cumhurbaskanligi
Stratejik Planlama Rehberi” alt temasi, bes kez “Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir

Kalkinma Araglar1” alt temasi, dort kez “Orta vadeli program” ile kodlamiglardir.

“Planlamada Kullanilan Ust Politika Belgeleri” koduna gore katilimcilarm bazi

diistinceleri sunlardir;

“Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Araclar, 11. Kalkinma Plani, Ekonomi
Politika Belgesi, Cukurova Bélge Plani (K1).”
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“Kalkinma planlari, UNDP Siirdiiriilebilir Kalkinma Plam Hedef géstergeleri, I¢
Mevzuat't kaynak aliyoruz (K2).”

“Yatuirim programi yaymnlandi. Cumhurbaskanlhig strateji gelistirme belgeleri var,

notlar alip kullantyoruz (K4).”
“Orta vadeli program, TR 63 Bolge plami, 11. Kalkinma plani(K7).”
“11. kalkinma plami, Stratejik plan, Rehber ve kanunlar(K8).”

“Belediye baskant secim vaadi kitaplarindan yararlandik, Miidiirliiklerin
planlarindan yararlandik (K9).”

“Bolgesel kalkinma plant dahil hepsinden. Biit¢ceden baslayarak hepsinden
vararlandim. Cok inceledigim icin gelecek tehditleri belirlerken bile faydalandim (K10).”

“Temel olarak kalkinma planindan Orta vadeli plandan, bolgesel kalkinma planilari,

Uluslararast finans kuruluglarindan ve kredi derecelendirme belgelerinden yararlanild:

(K11).”

“Rehberdeki ulusal ve uluslararasi belgelere dikkate diyoruz. Kalkinma plani, Orta
vadeli program, yerel kurumsal kapasite gelistirme eylem plani 2030 BM Kalkinma
hedefleri, Ulasim bakanligi eylem planlari gibi (K12).”

“5393, 5018, yonetmelikler, performans programu, faaliyet raporu rehber ve kilavuzla
(K13).”

“Mali hizmet uzmanlar, i¢ denetciler ve hukuk¢ularla birlikte c¢alisiyoruz.

5393,5018,4734 temel kaynaklarimiz (K14).”

“Orta vadeli mali plan, orta vadeli program, iist 6l¢ekli kalkinma planlari, hiikiimet

programlar, biiyiiksehir belediyesi stratejik plant (K15).”
“Kalkinma planlari, belediye kaynaklarinin mali yapisi (K16).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama stireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan “Hedef Kart1 olusturulmasinda gorev aldiniz
m1? Nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusu ile ilgili katilimci goriislerinin dagilimini

gosteren kod- alt kod boliimler modeli Sekil 45°de verilmistir.
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Sekil 45
Hedef Karti Olusturulmasi Hiyerarsik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Hedef Karti olusturulmasi (16)

Gorev aldim (13)
Performans programina uygun «g— —

olmali 3 *

Gorev almadim (3) Bilgim yok (2)

Ulasilabilir projeler olmasina (3)
@)

Olgilebilir olmasina (2 Belirsizlikten uzak acik ve kesin

olmasina (1)
Ihtiyaca uygun olmasi (2)

Tespitler ve Ihtiyaglar Tablosunda
yer alan hususlar kapsamasi (1)

Sekil 45°te “Hedef Karti Olusturulmasi” goriis ana temasina ait katilimer goriigleri 11
kez “gorev aldim” alt temasi, li¢ kez “gérev almadim” alt temasi, iki kez “bilgim yok”
alt temasi ile kodlamislardir. Hedef Karti Olusturulmasi” ana temasinin “gorev aldim”
alt temasina ait katilimc1 goriigleri li¢ kez “performans programina uygun olmali”alt
temasinin , Ui¢ kez “ulasilabilir projeler olmasina™ alt temasinin iki kez “ihtiyaca uygun

olmasi1” alt temasi ile kodlanmistir.
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“Hedef Karti Olusturulmasi” koduna gore katilimcilarin bazi diisiinceleri sunlardir,

“Evet, 2022-2024 revize stratejik plam yaptik. Giincelledik. Pandemiyle ihtiyaglar
degisti, Mevzuat degisikligine goére tek tek ilgelere telefonla ulasildi, toplantilar
diizenlendi. Ihtiya¢ olmaktan ¢ikanlar diizenlenerek sayi ve hedefler giincellendi (K6).”

“Evet, oylama ile karar verildi (K8).”
“Evet fikir beyan ettim (K2).”
“Hayir, bulunmadim (K7).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama siireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasit agisindan  “Hedef kartlarda sorumlu birimin
belirlenmesinde nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusu ile ilgili katilimc1 goriislerinin

dagilimin gosteren kod- alt kod boliimler modeli Sekil 46'da verilmistir.
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Sekil 46

Hedef Kartlarda Sorumlu Birimin Belirlenmesine Iliskin Goriigler Kod Alt Kod Boliimler
Modeli

K5, 38
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Hedef kartlarda sorumlu birimin belifenmesine iliskin

risler (16
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Yetki gorev ve sorumluluga (1

K7, 38
K16, 38
\ (13,38
/
Sorumlu ve is birligi Faaliyet alanina gimeli (5)

yapacak birim|er Bilgim yok (2 Birimler en

s (2 B | e (1,3
/ belirlenerek (
buna uygun
K15, 35 9.3 hareket edil (z)\

K6, 38
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Alt birimler ile uyumlu olmali (2) b 5
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Sekil 46°da “Hedef Kartlarda Sorumlu Birimin Belirlenmesine Iliskin Goriisler” ana
temasina ait katilimer goriigleri bes kez “faaliyet alanina girmeli” alt temasi, iki kez “alt
birimler ile uyumlu” alt temasi, iki kez “sorumlu ve is birligi yapacak birimler” alt

temast, iki kez “bilgim yok™ alt temasi ile kodlamiglardir.

“Hedef Kartlarda Sorumlu Birimin Belirlenmesine iliskin Gériisler” koduna gore

katilimcilarin bazi diisiinceleri sunlardir;
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“Miidiirliiklere bagl alt birimlerle (koordinatorliik diizeyinde) ortiismesi gerekiyor
(K1).”

“Evet, Projeye iliskin birim olmasina (K2).”

“Bilgim yok (K3).”

“Faaliyet alamina girip girmedigine dikkat ediyoruz (K4).”
“Ust yéneticisini, miidiirlerini dikkate aliyoruz (K5).”

“Gorev ve ¢alisma yonetmeliklerini dikkate alarak sorumlu ve is birligi yapilacak

birim olarak belirledik (K6).”

“Amacina gore belirlendi, yani ise gore ornegin saglkla ilgili ise saglik hizmetleri

birimi ile isbirligi yapilacak birimler belirlenir, destek olunur (K7).”
“Sorumlu birimler basta belirlendi ve devam etti (K8).”
“Bilgim yok(K9).”
“Is birligi yapacak tiim birimleri yazdik, tiim miidiirliikler yazdik (K10).”

“Organizasyon yapisinda birimlerin sorumluluklar: bellidir. Mevzuat ve mevcut

durum analizinde belirtilmistir (K11).”
“Evet, her birimin en az bir hedefinin olmasina dikkat ettik (K12).”

“Odak gruplaria birlikte belirliyoruz. Faaliyetleri ol¢en gostergeler var, stratejik

amag ve hedefleri belirlerken o birimin yaptigi isi dikkate alryoruz (K13).”
“Birim, gorev, yetki ve sorumluluga dikkat edilir (K14).”

“Belediye kanunu ve ilgili birimin ¢alisma yonetmeligi geregi sorumlu ve isbirligi

vapilacak birimler se¢ilmistir (K15).”
“Evet, Islemleri yapacak ilgili birimlerle ilgili olmamasina dikkate ettik (K16).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama stireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan “Maliyet tahmini yapiyor musunuz? Yaparken
nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusu ile ilgili katilimer goriislerinin dagilimini gosteren

kod- alt kod boliimler modeli Sekil 47°de verilmistir.
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Sekil 47
Maliyet Tahminine Iliskin Gériisler Kod Alt Kod Boliimler Modeli

K16, 39
K8, 39
\Mali el Kalkinma planlarina bakilir (1)
tarafindan
witenor() SN
Maliyet tahmini yapili (16)
! k6,39
(143 Suan ekonomik UFETURE _________KB, 3

— dengesizlik mevcut (1)

oranlanna
RN

bakilir (6) \

K1,39
Gind kurtamaya yonelik
seqimler yapihyor (2) ‘
/ / Fizbilite yapildi (3 Performans
programina uygun ~__ k12 39
UL / yepihr (4) \
\ K7,39
K2 39
K6, 39 K5, 39
K11, 39 (939

Sekil 47¢de “Maliyet Tahminine Iliskin Goriisler ” ana temasina ait katilimer goriisleri
alt1 kez “enflasyon ( UFE- TUFE) oranlarmna bakilir” alt temasi, dért kez “performans
programlarina uygun yapilir” alt temasi, iic kez “fizibilite yapildi” alt temasi, iki kez

“giinii kurtarmaya yonelik se¢imler yapilir” alt temasi ile kodlamislardir.

“Maliyet Tahminine Iliskin Goriisler” koduna gore katilimcilarin bazi diisiinceleri

sunlardir;

“Evet, TUFE UFE oranlarina bakilir. Déviz kurlarina bakilir. Maliye bakanlig
oranlari takip edilir(K1).”
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“On faaliyet ve fizibilite yapildi(K2).”

“Uzun yular kullanilabilecek maliyet tahmini yapiyoruz. Aymi hizmeti saglayacak
kaliteli malzeme yerine giinii kurtarmaya yonelik idare edebilir malzemeler kullanmak

durumunda kalyyoruz (K3).”

“Evet, piyasa tutariyla hesaplaniyor, %10 enflasyonla enflasyon maliyet tahmini

vaptigimiz bir planda %50 ye varan bir enflasyonist ortamlarda kaymalar olabiliyor

(K4).”

“Is performans programina koyulup biitceye eklenir. Iigili birim ortalama maliyet

hesabi yapar(K35).”

“Evet, birimlerin kendi belirledigi maliyetleri genel olarak koordine ederek toplam bir
tablo haline getirdik. Enflasyonu dikkate alarak gerc¢ek¢i olmasi saglandi.
Giincelleyebiliyoruz(K6).”

“Evet. Hedef karttaki maliyet ve yillik enflasyona dikkat tahminde bulunuyor. Cok
sapma oluyor(K7).”

“Mali hizmetler belirliyor (K8).”

“Evet, biitce ve gelirlere dikkat ediyoruz. Biitce gerceklesme oranimiz %92dir(K9).”
[k yil yaptik, bir daha yapamadik, mevcut durumlar degisti(K10).”

Evet, faaliyet faaliyet tammlayp yapiyoruz (K11).”

“Evet, maliyet tahminini birimler veriyor. Thaleler biitce calismalar: dikkate alindl.

“Maliyetler bir 6ngorii olustursa da rakamlar tahmini oluyor(K12).”

“Evet, tahmin zor ancak orta vadeli plan ve onceki yillardaki maliyetler dikkate
alinarak faaliyet tabanli maliyet yapryoruz. Ekonomik resesyon tiim dengeleri

bozdu(K13).”

“Suan hi¢bir seye ekonomik dengesizlik mevcut piyasa ekonomik gostergelileri sua an

dengesiz bir ortam mevcuttur(K14).”

“Evet, ilgili yil iginde ilgili faaliyet poje icin ayrilan odenek tutarlart dikkate
alinmakta ve diger yillar icinde ilerleyen yillarda ki sartlar goéz oniinde

bulundurulmaktadir(K15).”
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“Evet, kalkinma plani gelismeleri ve piyasa sartlarina dikkat edilir(K16).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama stireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan  “izleme ve degerlendirmeyi nasil
yapiyorsunuz?” sorusu ile ilgili katilimer goriislerinin dagilimini gosteren kod- alt kod

boliimler modeli Sekil 48°de verilmistir.
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Sekil 48
Izleme ve Degerlendirmeye Iliskin Goriigler Kod Alt Kod Boliimler Modeli

e ve deerkendimeye fgkin gGrisler (1)

+

Deerendime raporan (6~ Hedeflerin gerceklesme ~ Sistemle otomatik (3) ~ Yapamiyoruz ()~ Kisa dinemde bi proje yok (1)
dizeylering bakir ()

baydabir(4 i}

Sekil 48°de “Izleme ve Degerlendirmeye iliskin Gériisler ” ana temasina ait katilimcei
gortsleri alt1 kez “degerlendirme raporlar1” alt temasi, bes kez “hedeflerin gergeklesme
diizeylerine” alt temasi, 1iic kez ‘“sistemle otomatik olarak” alt temasi, iki kez

“yapamiyoruz” alt temasi ile kodlamiglardir.

“lzleme ve Degerlendirmeye Iliskin Goriisler” koduna gore katilimcilarin bazi

diisiinceleri sunlardir;

“Mali hizmet Miidiirliigii, strateji ve kalite gelistirme miidiirliigii ile hedeflerin
gerceklesme diizeylerine bakilir. Gergeklesmeler istenen diizeyde degilse beklenenin ¢ok

tizerindeyse bunlara uygun yeni hedef i¢in hedef kart diizenlenir(K1).”
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“Birimlerden gostergelerin gercege uygun rakamlarini topluyoruz. Heniiz bir

otomasyon sistemi yok(K2).”

“Izlemeyi gerektiren, hayata gecirilen bir proje yok ve muhtemelen de kisa donemde

boyle bir proje olmayacak (K3).”

“Performans programindaki  stratejik planlardaki hedefi kullamp  biitceyi
uyguluyoruz. Bagary faaliyet sonucuna gore yapryoruz. Faaliyet sonucuna bakilir. Sp

ve uyumlu veya degil diye takip ediyoruz(K4).”

“Alti ayda bir degerlendirme yapryorum. Degerlendirme gostergelerini birime

gonderip degerlendirme raporu ¢ikarryorum (K5).”

“Izleme ve degerlendirme kurulu var, harcama birimi yoneticileri ( harcama
vetkililerinden) izleme raporlarini dairelerden resmi yaziyla aliyoruz. Yilsonu
degerlendirme raporu istiyoruz. Toplantida sunuluyor. U¢ ayda bir izleme raporu ile iist

yonetime raporlaniyor. Calismalar: gonderiyoruz (K6).”

“SP alti ayda bir izleme, yilda bir degerlendirmesini yapiyoruz. Excel formatinda
gonderiyorlar. SP girigini yaptik, 2019 plani ve performans programi faaliyet
gostergesinin ger¢eklesmesini degistirecek (K7).”

“Performans Programlart ve altt aylik siireglerde gelinen noktayr gorebiliyoruz

(K8).”
“Birim amirleri vasitasiyla yapryoruz. Gergeklesme oranlarimi aliyor (K9).”

“Yapmuyoruz, yapamiyoruz, yeterli personel yok, birimlerden aylik alinmast lazim,
faaliyet raporlarinda birimlerden gerceklesme raporu istiyoruz. Senede bir kez rapor var,

ancak izleme stireci yok (K10).”
“Evet kullandigimiz sistemden kolayca yapryoruz (K11).”

“Rehber, alti aylik izleme ongoriiyor. Sistem tizerinden rapor ediyoruz. Orada
degerlendiriyoruz. Birimlerin eksiye diismesini istemiyoruz. Verilen hedefin altina

diismemesi i¢in takip ediliyor (K12).”

“Ucer aylk ara degerlendirme yapiyoruz. Ilgili birimin faaliyetleri ile ilgili
performans gostergelerini eslestiriyoruz. Siire¢ tabanli otomasyon sistemimiz var. Alti

ayda bir mali ger¢eklesme oranlarini web sayfasinda duyuruyoruz(K13).”
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“Merkezi idare igin sistem olustu. Gostergeler saghkli olmadig icin saghkl izleme

yvapilamiyor. Projelerin yiizdelik gerceklesmelerine bakilabilir. Raporlart kullanmaya

dikkate diyoruz. (K14).”

“Stratejik Plamin her yili iicer aylik donemler olarak izlenir, degerlendirilir,
degerlendirme raporlart iist yoneticiye sunulur ve bu dogrultuda alinmasi gerekli

onlemler alinir (K15).”

“Evet, performans programi belirleniyor ve faaliyet raporlart ile gerceklesmeler
izleniyor. SAYSIS isimli bir otomasyon sistemimiz var, muhasebenin tutuldugu, faaliyet

gerceklesmelerinin goriildiigii pratik bir sistemle takip ediliyor (K16).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama siireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan “Size gore stratejik planin bagartya ulagsmasini
engelleyen unsurlar var midir? Bunlar nelerdir?” sorusu ile ilgili katilime1 goriiglerinin

dagiliminmi gosteren kod- alt kod boliimler modeli Sekil 49°da verilmistir.
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Sekil 49

Stratejik Planin Bagsariya Ulasmasin Engelleyen Unsurlara Ait Goriigler Kod Alt Kod
Béliimler Modeli
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Sekil 49°da “Stratejik Planin Basariya Ulasmasini Engelleyen Unsurlara Ait Gortisler”
ana temasina ait katilimc1 goriisleri bes kez “ekonomik sartlar” alt temasi, dort kez “kit
kaynak™ alt temasi, dort kez ‘“‘siyaset” alt temasi, iki kez “hazirligin kisa siireli,

uygulamanin uzun siireli olmas1” alt temasi ile kodlamiglardir.

“Stratejik Planin Basariya Ulasmasini Engelleyen Unsurlara Ait Gortisler” koduna

gore katilimcilarin bazi diistinceleri sunlardir;
“Var, mekanik hiyerarsi. Siyasi engeller vardir (K1).”

“Var, Ust yoneticinin sahiplenmesi, birim amirlerinin sahiplenmesi, proje mantiginin

verlesmemesi, insanlarin ol¢iilmekten hoslanmamasi (K2).”

“Temel unsur siyasettir. 90"l yillarda belediye baskani alt yapt konusunda bir atilim
gergeklestirmis, kanalizasyon isleri nedeni ile ¢ok fazla noktada yollar bozulmusg, halk alt
vapiyi bir hizmet olarak gormediginden baskan tekrar segilememis. Halkin beklentisi de
onemlidir, sonugta baskant o noktaya getiren halktir. Hizmetlerin daha goriiniir olmasi
niteliginden ve kalitesinden daha onemlidir. Bu sekilde bir algi oldugu siirece kaliteli
hizmet de sorunlarin ¢oziimii de miimkiin degildir. Goziin gérmedigine de kiymet vermek

gerekir(K3).”

“Vardir, Yeknesaklik olmali, kesinti olmamali, adim adim olmalidir. Kaynak ihtiyact
onemlidir. Biitce gerceklesmesi %690 olan bir planda iyi tahmin yapilabilir. Resesyonda
insanlar bunalimdadir tahsilat yapilirken dikkatli olunmali insanlari ve ekonomik sartlar
diistiniilmelidir. Gelir kaynak dengesi siirdiiriilebilir olmalidir. Gelir maliyet gider iligkisi

iyi kurulmalidr (K4).”

“Ekonomik sikinti, bes yillik plan yapiyoruz, ancak enflasyon nedeniyle dis ¢evresel
etkiler nedeni ile basarrya ulasilamiyor(K5).”

“Evet, oncelikle mali kaynaklarin kit olmasi, genel biit¢ceyi alt iist edebiliyor. Bunlar
icin 0z kaynak yaratilabilir. Merkezi yonetim biitcesine bagli 80%sini olusturuyor.
Belediyeye il bankla projelerle, yurtdist fonlarla mali kaynaklar cesitlendirilebilir.
Calisma alan: genisletilebilir. Yap islet devret modeli daha ¢ok kullanilabilir. Ozel sektor
yvatirimlarina daha agik hale getirilebilir (K6).”

“Evet, kisa siirede hazirlanmasi, sik izlenememesi, yasal bir yaptiriminin olmamast
insanlarda hazirlandiktan sonra bir rehavet yaratiyor. Plan uygulanmiyor. Géostergeler

gecerliligini yitirebiliyor. Siirekli varligindan haberdar olunmalr (K7).”
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“Ongoriilemeyen biitceler, acil ¢ikan projeler (K8).”
“Maddiyat, gelirlerin azalmas, iklim kosullari, ekonomik sartlar(K9).”

“Var, ekonomik yapi, dis etkenler (savas, Covid, ilk ii¢ yilin sonuna dogru bir kopus
oldu (K10).”

“Ust yonetimin istekli olmasi onemlidir. Personelin kurumunu sahiplenmesi, calisanin
konusuna hdkim olmasi, Ekibin koordinasyonu ve plamin bastan iyi hazirlanmast

onemlidir(K11).”

“Vardw, personel inanmazsa birim sorumlusu veya idareci inanmazsa basart

olusamaz. Hedefler takip edilmezse plan sadece matbu evrak olarak kalir (K12).”

“Bes Yillik stire ¢ok uzun sinirli giincelleme imkani var. Sapmadan étiirii bir yaptirim

unsuru yok. Takdir, tanima ve odiillendirme sistemi olmalidir. Yoksa plan matbu olarak

kalir (K13).”

“Yazdigimi yapan, yaptigint yazan bir kamu gérevlisi yoksa hesap vermekten korkan

biirokrat en biiyiik engeldir. Cagin gereklerine uymali. Insanla alakalidir (K14).”

“Yerel Yonetimlerde Mevzuat degisiklikleri ve politika degisikleri ortaya ¢ikan riskleri

artirmaktadir bu da stratejik planin basarisini etkilemektedir (K15).”

“Evet, stratejik planlamaya olmasi gerekmeyen rutin isler de konuluyor. Idarenin
verdigi kararlarda stratejik planlarda meydana gelen degisimler siirekliligi bozuyor

(K16).”

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama stireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan ““Stratejik planlama siirecinde yasadiginiz
sorunlar var midir? Bunlar nelerdir?” sorusu ile ilgili katilimer goriislerinin dagilimini

gosteren kod- alt kod boliimler modeli Sekil 50°de verilmistir.
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Sekil 50

Stratejik Planlama Siirecinde Karsilagilan Sorunlara Ait Goriisler Kod Alt Kod Béliimler
Modeli
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Sekil 50’de “Stratejik Planlama Siirecinde Karsilagilan Sorunlara Ait Goriisler” ana
temasina ait katilimci goriisleri dort kez “personel katilim isteksizligi/ degisime direng”
alt temasi, li¢ kez “deneyimli personel azlig1” alt temasi, li¢ kez “siyaset” alt temasi, ¢

kez “Ongoriilemeyen dis olaylar” alt temasi, iki kez “6diil sisteminin olmamasi” alt
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temasi, iki kez “personelin stratejik planlamaya hdkim olmamasi” alt temasi ile

kodlamislardir.

“Stratejik Planlama Siirecinde Karsilagilan Sorunlara Ait Goriisler” koduna gore

katilimcilarin baz diisiinceleri sunlardir;

Paydaslar yapilan ¢alismalara yeterince nitelikli katilim gostermiyor. Yeterli doniis

alimamiyor(K1).”

Her donemde yeni bir sey dgreniyorum. Kiiltiirle egitildigim icin merkezi yonetim
zorlamali, iist yonetim sahiplenmeli, yeterli farkindalik yok, halk katilimi yeterli degil.
Sadece bir dokiiman olarak bu planin kalmasi en biiyiik sorundur. Uygulanan kisminin

olciilememesi yapilan isi degersizlestiriyor(K2).”

Vatandasin algisi ve siyaset sorundur. Oncelikle alt yapi hizmetlerinin tamamlanmasi
lazim ki yapilan yollar bozulmasin. Alt yaprya izin verilirken imara agilacak yerler

onceden diistiniilmeli, ona uygun ruhsatlar verilmeli ve kaynaklar etkin

kullanilmalidir(K3).”

Resesyonda insanlar bunalimdadir tahsilat yapilirken dikkatli olunmalr insanlar: ve
ekonomik sartlart diisiiniilmelidir. Gelir kaynak dengesi siirdiiriilebilir olmalidir. Gelir
malivet gider iliskisi ivi kurulmahdwr. Iller bankasindan gelen paylar dikkatli
kullamilmalidir(K4).”

2014 yilinda ilk kez stratejik plan hazirlama siirecine girildi, bu nedenle oncesinde bir
plan olmadigindan zorlandik danigsmanhik egitimi aldik, plani hazirladik. Egitim eksikligi
bir sorun olabilir, plana bagl kalinamamasinin bir nedeni de covid gibi 6ngériilemeyen

dis olaylardwr (K35).”

Biitce takviminde uyumsuzluk var. Stire uzun oldugu i¢in mecliste kabuliine kadar
gecen siirede cesitli degisiklikler olabiliyor. Stratejik planlamaya yénelik egitimler
pandemi oncesinde yiiz yiize yapilirken, pandemi sonrasinda zoom toplantilar: olarak

online gergeklesti. Cok sikildik, canli egitimler ozlendi(K6).”

Evet, var, tiim personel ¢alismalara dahil degil, katilimcilik az. Paydas anketlerinin
niteligini de ¢ok yeterli bulmuyorum. Ya iliski bozulmasin diye yiizeysel kaliyor ya da
sonuglart tam kavranmiyor. Kamu ¢alisanlarinin talebi ¢ok fazla, oncelikle taleplerin
kurum icin faydali olup olmadigimin analiz edilmesi gerekiyor. Ust yénetim siireci

sahiplendikten sonra tiim personelin uyumu daha kolay olur(K7).”
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Stratejik plan is yiikii olarak goriiliiyor. Biitceleme ongoriilemediginden 2-3 yildir
hi¢bir sey ongériilemedi. SP insanlari zorlayan bir siireg, yine mi planlama deniliyor, iist
yonetim resmi yazi ile talimat veriyor ve personel hedef koyarken zorlaniyor ancak endise

olsa bile yapiliyor ancak personel bilgi verme hususunda ¢ekiniyor(KS§).”
Egitim eksikligi, deneyimli SP personelinin olmamasi, (K9).”

Yetkin personel yetersizligi, siireci tek basima atlatmam. Stratejik planin tamaminin

her noktasi bana ait, SP benim projem oldu. Tek basima sabahlara kadar hesaplamalar

yvaptim(K10).”

Stratejik planin se¢imin hemen akabinde alti ay gibi kisa bir zaman diliminde belediye
baskaninin herhangi bir oryantasyon siireci olmadan hazirlanmasi eksiklikleri de
beraberinde getirmektedir. Baskan mevzuat ve belediye meclisini bilmediginde alana
hdkim olmadiginda onun vaatlerini stratejik olan ile ortiistiirmek miimkiin olmamaktadur.
Alti aylik hazirlik siiresi kisa iken bes yillik plan dénemi de uzun bir dénemdir. Ulke
ekonomik yapisinin bugiinkii hali ile rekabete ag¢ik ve siirdiiriilebilir bir sistem de miimkiin

degildir (K11).”

Personel goreviendirilirken temelde kendi isini yapar. SP de alacagi gorev ekstradir.
Goniilliiliik esast ile ¢alisir. Asli gorevi olmadigindan zamansal gorev ve sorunlari

olabilir. Personelin zamanini yonetmesi ve yaptigi isi benimsemesi onemlidir(K12).”

Degisim direncgle karsilanir, Her planda iizerine ekleme yapmak istiyoruz.
Operasyonel anlamda bu bir yiik gibi goriiliiyor. Ust yonetimin liderligi olmadan

katilimct bir yonetim olmast miimkiin degildir(K13).”

Kanun koyucu kurumlarin yapisini gelismeden sadece dis denetimle 6nemseniyor.
Aidiyet duygusu ve inanci ortadan kalkiyor. Plan 6diil ceza sistemine doéniiyor.
Biirokratlara is diisiiyor. Segilmisler biirokrat, biirokratlar se¢ilmig gibi davraniyor, bu
bir sorun teskil eder. Belediyelerde Mali Hizmet Uzmanlarimin goreviendirilmesi ile

kanunlara vakif kiiltiir olusmast igin katki sunmustur(K14).”

Stratejik plana rutin igler yazilmamalidir. Bunlar planmn niteligini diisiiriir. Planda
olmamasi gereken ¢ok sey mevcuttur. Bu da stratejik planlama personelinin konuya
hakim olmamasindan kaynakhdir. Hem isinin niteligine hem stratejik planlama
siireclerine  hakim  personel  yetistirilmesi  siirecin  saglikli  ilerlemesi i¢in

gereklidir(K16).”
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Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama siireci
hakkinda bilgi sahibi olunmasi acisindan “Gelecekte nasil bir belediye
ongoriiyorsunuz?” sorusu ile ilgili katilime1 goriislerinin dagilimini gosteren kod- alt kod

boliimler modeli Sekil 51°de verilmistir.
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Sekil 51

Gelecekteki Belediye Uygulamalarina Yonelik Katilimcr Goriisleri Kod Alt Kod Boliimler
Modeli

GY2 11
(540 GY1, 16
K16, 43 \
Her kurumun stratejik
Vatandas odakl olmali (&) planlamayt sahiplenmesi {1)

(agdas seviyeye

st GY2. 10
u astiran
beledlye Beledyelerde -
e kurumsal hafiza -
yaratimalidir (1) '
K, 41

Gelecekte olusacak belediye
uygulamalanna katilimei

K11, 43
Gehrgetmu goru5|er|( ;
sistem kuruimal /
K11, 43 / 3 Hizmet odakli olmali (9)
\\KG, 8
ngyon ve 15 40
misyonda
3,43 belitien sekilde
/ B3) Katiimelligin artmasi (8)
k2,43 | \ K11,
S0sflbeleaye 3 Farkindalik arttinimali (5) s 8
K6 8 / \ K6, 43
K7 43
.t K10,43 \ k1143
K11, 43 1 04
K4, 43

Ko, 43 K8
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Sekil 51°de “Gelecekteki Belediye Uygulamalarina Yonelik Katilimc1 Goriisleri” ana
temasina ait katilimer goriisleri dokuz kez “hizmet odakli olmali™ alt temasi, alt1 kez
“katilmeiligin artmasi” alt temasi, bes kez ““farkindalik arttirilmali” alt temasi, bes kez
“sosyal belediye” alt temasi, li¢ kez “misyon ve vizyonda belirtilen sekilde” alt temast,

iki kez “gelir getirici sistem kurulmali” alt temasi ile kodlamislardir.

“Gelecekteki Belediye Uygulamalarina Yonelik Katilime1 Goriisleri” koduna gore

katilimcilarin baz diisiinceleri sunlardir;

Kararlar kigiye bagh kalmamali, kentin onceligi olmali, marka kent olma yolunda

adimlar atilmali. Kamu kaynaginin verimliligi ve kentin énceligi esas alinmalidir(K1).”

Kdgitsiz bir belediye hayal ediyorum. Tiim projelerin stratejik planda yer aldigi,
degerlendirildigi, halk tarafindan sahiplenildigi, gomiillii katiliminda halkin
bilinglenmesi ile saglandigi bir planlama sistemi hayal ediyorum. Planlarin bir komisyon

tarafindan degerlendirilip akredite edilip sertifikasyon yapilmas: gerekir(K2).”

Isler planli ilerlerse vatandas da personel de magdur olmaz. Belediyeler gelir
olusturacak bir sistem kurmali. Atil arazileri kullanacak kira geliri elde edecek biifeleri
devretmeden kendi igletebilecegi ozerk yapilar gelistirmelidir. Bu sekilde kendi yagi ile
kavrulabilir. Bunun harcama onceliginin belirlenmesi lazim, her birimin onceligini
paylasmali komisyonca oncelik sirasi ve 6nem sirasi belirlenmelidir. Bunu yaparken de
zaruri hizmetlerin devam etmesi gerekmektedir. Temizlik, itfaiye, su isleri insan saghg
bakimindan durdurulamayacak islerdir, gozetilmelidir. Temel ihtiya¢larin gozetilmesi
onemlidir. Amac bir sonraki secimi kazanmaktan ¢ok hizmet odakli olmalidir. Bunun icin
bes yil kisa bir siiredir. En azindan kiiciik belediyelerde hizmet siiresi uzatilmalidir. Kredi

ile desteklenmelidir (K3).”

Belediye faaliyeti toplumsal ihtiyacla orantili olarak her aileye her bireye dokunabilen
bir belediyecilik, sosyal belediyecilik konularina dokunmalidir. Nasil bir beklenti oldugu
analiz edilmelidir (K4).”

Sosyal bir belediye olmali, vatandas beklentileri yerine getirmeli. Vatandas odakl
olup ihtiyaglara cevap vermeli (K5).”

Planlar ilge il biiyiiksehir olarak makro plana evrilmelidir. Biiyiiksehirler yol gosterici

olsun, ilge ve illeri kalifive personelle desteklemeli, ilgceler bu sekilde gii¢lenerek elini
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tasin altina koymali. Siyaset disi bir belediye isterdim. Giizel isler yaparak iyi iglerle tiim

insanlart kapsayici bir hizmet agi isterdim (K6).”

Sehrin verimlilik ve ihtiya¢ analizinin ¢ok iyi yapiumasi gerekir. Sehri ydnetenin,
ihtiyaci ¢ok iyi tespit etmesi lazim, Tiim vatandaslarin ortak ongériisii olmali, vatandasg

odakli olmali (K7).”

Vatandas odakli, ¢calisan, ekonomisi gii¢lii, halka hitap eden, ilceyi ¢cagdas seviyeye
ulastiran bir belediye (K9).”

Belediyemiz sahaya hakim giizel bir yer. Daha iyi yerlere gelecegine inaniyorum,

insan giicii eksikligi ¢ok fazla. Sosyal bir belediye hayal ediyorum (K10).”

Londra Biiyiiksehir Belediyesinden goriistiigiimiiz insanlar var. Insanlarin yasam
kalitesini arttirict somut hedefleri var. Vatandasin hizmetlerin ve haklarimin farkinda
oldugu, gerektiginde hakkini arayabildigi vatandas odakli bir belediye isterim.
Vatandasin sikayet disinda faydali oneriler de sunabildigi sistemler olmali. Belediyelerin
klan gibi hep aymi ¢evrenin projeleri ile is gormedigi, aymi projeleri uygulamadigi,
kaynaklarin alt yapiya degil de kiiltiir sanata ve sosyal etkinliklere aktarildig,
kaynaklarin geri doniis saglayabilecegi kanallara enjekte edildigi bir belediye
isterim(K15).”

Vizyon ve misyonda belirtilen sekilde (K12).”

Bunu SP vizyonunda ortaya koyuyoruz. Insan odakli olmak, gelecege yatirim ve
saglikli ¢evre kogullari, nitelikli kiiltiirel faaliyetler gen¢ ve ¢ocuklarin aktif oldugu
vatandasin onceliklendirildigi bir belediye ile proaktif ve siirdiiriilebilir bir yapi isterim

(K13).”

Belediyelerin bizim belediyemiz kadar stratejik yonetim ve planlamaya onem
vermesini dilerim. Avrupa’daki gibi yerel yonetim seviyesinde olabilmemiz vesayet
baskist yasamayan bir yonetim, hesap sorabilecek ortami ve farkindaligi olan vatandasg
katilimi desteklenmelidir. Emanet'in biiyiik bir 6zenle korunmasi, yarinlart korumak ve

gelistirmek i¢in devlet adabina sahip biirokratlar olmasini diliyorum(K14).”

Cagin gereklerine gore gelismig, amag ve vizyonumuza ulagmis bir belediyeye sahip

olmak isterim (K16).”
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EK-J. Tez Etik Kurulu izin Istegi (Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Miidiirliigii)

TC.
GAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sayr : E-23867972-050.01.04-2100007077 28.092021
Eonu : Bilimsel Aragtuma ve Yayin Etigi
Kumle Karan Alinmasi Haldemda
REKTORI UK MAKAMINA

Tlgi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayils Bilimsel Aragtirma ve
Yaym Etifi Kwolo komulu yazimz.

Ilgi tarihli yazimiz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisti binyesindeki
Lisansiisti Programlarda halen tez asamasinda kayitl olan Meltem OZBAY isimli
BErencimize ait tez evraklarmin "Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
Onaylan" alinmak fizere Ek'te sunuloms oldugeno arz ederim.

Dog. Dr. Murat KOG
Sosyal Bilimler Enstitiisis Miidiira

Ek : 1 Adet 6Zrenciye ait tez evraklan listesi.
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EK-K. Cag Universitesi Rektorliigii Tez Etik izin Yazisi

TC.
CAG UNIVERSITESI

Pektorkik

Sayt : E-81370533-044-2100007343 07.10.2021
EKomun : Bilimsel Araghrma ve Yayimn Etigi
Kuml Izni Hie

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi : a)28.09.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100007081 sayih yazimz.
b) 28.09.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100007077 sayili yazumz.

Ilgi yazilarda s8z konusu edilen Nafive Merve KATLKAN ve Meltem OZBAY isimli
dgrencilerimizin tez evraklan Bilimsel Araghirma ve Yayin Etigi Kurnlunda incelenerek
uygnn gorilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof Dr. Unal AY
Rekts
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EK-L. Tez Anket izin Istegi

TiE: ACELE
CAG UNIVERSITESI

Sosval Bilimler Enstitilst

Sayt @ E-23867972-044-2200005254 08.07.2022
Konu: Meltem Ozbay'in Tez Anket lzni
Hk.

DAGITIM YERLERINE

Isletme Yénetimi Doktora Programinda kayith Meltem Ozbay isimli darencimizin 5393
Sayihh Kanun Kapsaminda Belediyvelerde Stratejik Planlama i¢in Bir Model
Onerisi” konulu tez calismast Universitemiz dgretim Gyveleri L.Tez Danismam Prof. D,
Murat Kog, 2.Tez Damismani Dr, Ofr, Uyvesi Saadet Sagtas danmsmanliginda halen
virlitilmektedir, Adi gegen Ggrenci ter calismasinda Belediveniz biinyesinde stratejik plam
hazirlavan idari personelleri kapsamak tizere kopyast EK lerde sunulan anket uygulamasim
vapmayi planlamaktadir, Universitemiz Etik Kurulunda ver alan tiyelerin onaylart alinmig
olup, gerekli iznin verilmesini bilgilerinize sunarim.

Prof, Dr, Unal AY
Rektar

Ek:

| - 5 sayfa tez etik. anket izin istek formu.

2 - | sayfa birinci tez danismani olur maili.

3 - | sayfa ikinei tez danismam olur maili.

4 - 6 sayfa glirisme sorularn.

5 - 2 sayfa Ggrencinin talep dilekgesi ve belediveler listesi.

6 - | sayfa Sosval Bilimler Enstitiisii Mudiiri Onay Maili.

7- | sayfa Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali Baskam onay maili.
B - | sayfa tez etik izin istek vazis.

9 - 1 sayfa tez etik izin vazis.
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EK-M. T.C.Cumhurbaskanhg Strateji Biitce Bagkanlig Tez Anket Izin istek Yazisi

TC.
CAG UNIVERSITEST

o Sosyal Bilimler Enstitiisii

Say1 - E-23867972-044-2200007056 26.09.2022
Komnn: Gériigme Izin Talebi Hk (Meltem
OZBAY)
TC. )
CUMHUBRBASKANILIGI

STRATEJ VE BUTCE BASKANLIGINA

Isletme Yonetimi Doktora Programinda kayitli Meltem OZBAY isimli
dgrencimiz “5393 Sayih Kanun Kapsaminda Belediyelerde Stratejik Planlama Igin Bir Model
Onerisi” konuhi tez ¢caligmasi Prof. Dr. Murat KOC (1. Tez Damismami) ile Dr. Ogr. Uyesi
Saadet SA&TAS (2.Tez Damgmant) danigmanhfmda yirdtmektedir. Adi gegen 6grenci tez
caligmas kapsanunda aragtirma, gGrsel-igitsel analiz. doldimanlarm taranmasi, ghriigmeler,
gozlemler ile durumlarin derinlemesine inceleme yapmak dzere 03 Ekim 2022 giind
Bagkanhgmiz zivaret etmeyi planlamaktadir. Bu kapsamda adi gecen 6grenciye tez caligmas:
kapsamnda gerekli 1znin verilmes: hususum bilgilerinize arz edenim

Prof Dr. Unal AY
Rektor



250

EK-N. Tiirkiye Belediyeler Birligi Tez Anket izin Istek Yazisi

’ TC.
CAG UNIVERSITESI

Sosval Bilimlar Enstitiei
Say1 : E-23867972-044-2200007054 26.00.2022
Komu : Ginisme Izin Talebi Hk (Meltem

OZBAY)
TUREIYE BELEDIYELER BIRLIGI BASKANLIGINA

Isletme Yonetimi Doktora Programinda kayitl Meltem lfl;BA.T isimli
dErencimiz “3393 Sayih Kamm Kapsamnda Belediyelerde Stratejik Planlama Igin Bir Modsl
Omerisi™ komulu tez cahgmasim Prof. Dr. Murat EOC (1.Tez Daniymam) ile Dr. Ogr. Uyesi
Saadet SAGTAS (1 Tez Damsmar) danssmanlmnds yaramektedir. Ad: pecen 6ZTenci tex
galizman kapsamunda amstuma, gérsel-igitsel analiz, dokiimanlann taranmas:, gomismelsr,
gizlemler ile duramlann derinlemesine inceleme yapmak iizere 05 Ekim 2021 ginid
BaskanhFinm zivaret etmeyi planlamaktadir. Bu kapsamda acdh pegen Girencive tez caligmas
kapsapunda perekli izmin verilmesi lasozomy bilzilerinize arz ederim.

Prof Dr. Unal AY
Raktér
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EK-O. T.C. Cumhurbaskanh Strateji Biitce Baskanlig: Tez Anket izni

TC.
CUMHURBASKANLICT
Strateji ve Bifre Baslamlsn

Viintim Firmefleri Genel Madodis

S : E47173756-7T70.00-16006 04.10.2022
Kom: : Gérisme fzin Talehi Hk (Meltem GZBAY)

CAG UNIVERSITESI REETORLOGUNE
{Sosval Bilnler Fnaisi)

O : 25.09.2022 farihli ve E-13857072-044-2200007056 sayih yazme

]]Eurm @Ca%am ﬂBﬂthnsMLmlslemdemn%
mm;ﬁﬁﬂlﬁﬁmﬁmmmmm gmgmmsﬂ?oi:im ;lmalmaBgiEhm
2002 Carsamba gind Bagkanhimes personeli ile pénisme b tlep aditmekiedis ¥

Sozkmmuhpdnmmmm;mnﬁekmrhmﬁm?mmwmmm
Planlama ve Performans Progrann Dairesi Backanhinnda 5 Eldm 3022 Carsamhba gind ilzil skifrommanlan
piinisme yapilmasmm yvem elacan deferendibmistr.

Bilgilerini ve peregini rica edarim.

Miehmet AYTIN
Baskana
V Snstin Himadier Gens] Midisi
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EK-O. Tiirkiye Belediyeler Birligi Tez Anket izin Istek Yazisi

T.C.
TeB TURKIYE BELEDIVEL ER BIRT iGf BASKANLIGI
S Ezitim Midiirliga
Sayt  :E-35570511-770-8808 04.10.2022

Komn : Gériigme Izin Talebi Hi

CAG UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitisti Midiirlogi)

fegi - 26.09.2002 tarihli ve E-23867972-044-2200007054 sayih yazmz.

Tlgi yazmz ile [5letme Yénetimi Doktora Programinda kayith Meltem OZBAY isimli 6grencinizin
#5393 Sayili Kanun Kapsanunda Belediyelerde Stratejik Planlama Irin Bir Model Onerisi” konulu
caliymasit kapsanunda 5 Ekim 2022 giinil Bagkanlifimzi zivaret etmeyi planladigi bildirilmigtic. Bu
kapsamda; adi gecen G3rencinin, séz konusu talebinin Birligimizee uygun gorildigi hususuon
bilgilerinize arz ederim.

Cenk KADIOGLU
Egitim Miidiir V.



