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STARTUP’LAR VE TURKIYE’DE DiJITAL DONUSUME ETKISi

Onurhan HAYDAR

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Taylan TUTKUNCA
Ocak 2023, 93 Sayfa

Startuplar birgok sektorde faaliyet gostermektedir. Startuplar dijital teknolojik
bircok yenilik getirerek dijitallesmeye onemli katkilar saglamaktadir. Yapilan alan
arastirmasinda Tiirkiye’de bir¢ok sektdrde dijital donilisiimiin yansimalar1 ¢alisilmis,
ancak startuplar ve Tirkiye’de dijital doniisiime etkisi incelenmemistir. Startuplarin
olusturdugu is sistemin dijitallesmeye etkisi calismanin amacint olusturmaktadir.
Calismanin ana problemini  startuplarin olusturmus oldugu sistem  sonucunda
tiiketicilerin mobil aligveris uygulamasini benimsemesini etkileyen faktorlerin neler
oldugu ve isletmelerde dijital doniisiimiin neden gerceklestigi olusturmaktadir.
Arastirmada llkemizde faaliyet gosteren startuplardan olan Getir, Yemeksepeti,
Trenyol gibi startup olarak baslangic yapmis ve platformlarda yer alan firmalarin;
toptan ve perakende ticaret, otel ve lokanta, ulastirma, depolama ve haberlesme, imalat
sektorlerinde faaliyet gosteren birgok isletmeyi dijitallestirip sistemine dahil ederek
miisterilerle bulusturmasi ve bu dijitallesme siireci incelenmistir. Aragtirmanin evrenini
mobil uygulama tiyeligi bulunan isletmeler ve tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma
orneklemini ise mobil uygulama tiyeligi bulunan tiiketiciler ve Adana ilinde iiye isyeri
olarak faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama vasitasi
olarak genisletilmis teknoloji kabul modeli 6lgeginden yararlanilmistir. Calismada ilk
olarak tiiketici gruba nicel arastirma yaklasimi uygulanmis ve verilerin elde edilmesi
siirecinde anket yontemi kullanilmustir. Ikinci olarak ise nitel arastirma yaklasimi
uygulanarak iye isyerlerine goriisme sorular1 yoneltilmistir. Calismada startuplarin
olusturmus olduklar1 dijital sisteme katiliminin, isletmelerin dijitallesme siirecini nasil
etkiledigi dontisiim nedenleri ¢evesinde arastirilmis ve Tirkiye’de ki isletmelerin
dijitallesmesinde nasil bir etki yarattigi incelenerek alan yazina katki sunulmasi

hedeflenmistir.

Anahtar kelimeler: startup, dijital doniisiim, dijital ekosistem
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ABSTRACT

STARTUPS AND THEIR IMPACT ON DIGITAL TRANSFORMATION IN
TURKEY

Onurhan HAYDAR

Master Thesis: Department of Department of Business Administration
Thesis Advisor: Dr. Taylan TUTKUNCA
January 2023, 93 Page

Startups operate in many industries. Startups make significant contributions to
digitalization by bringing many digital technological innovations. In the field research,
the reflections of digital transformation in many sectors in Turkey were studied, but the
impact of startups and digital transformation in Turkey was not examined. The impact
of the business system created by startups on digitalization is the aim of the study. The
main problem of the study is what are the factors that affect the adoption of the mobile
shopping application by consumers as a result of the system created by the startups and
why the digital transformation takes place in the enterprises. In the research, companies
that have started as startups such as Getir, Yemeksepeti, Trenyol, which are among the
startups operating in our country, and take part in the platforms; wholesale and retail
trade, hotel and restaurant, transportation, storage and communication, manufacturing
sectors operating in the digitization and inclusion of the system to bring them together
with customers and this digitalization process was examined. The universe of the
research consists of businesses and consumers with mobile application
membership. The research sample consists of consumers with mobile application
membership and businesses operating as member merchants in Adana. In the study, the
expanded technology acceptance model scale was used as a means of data collection. In
the study, gquantitative research approach was first applied to the consumer group and
survey method was used in the process of obtaining the data. Secondly, a qualitative
research approach was applied and interview questions were asked to member
workplaces. In this study, how the participation of startups in the digital system they
have created is investigated in the context of the reasons for transformation that affect
the digitalization process of enterprises and it is aimed to contribute to the literature by
examining how it has an effect on the digitalization of enterprises in Turkey.

Keywords: startup, digital transformation, digital ecosystem
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1. GIRIS

Giliniimiizde insanlarin ¢evrimigi ortamda daha fazla zaman gegirdigi ve buna bagh
olarak kisisel ihtiyaglarini da ¢evrimigi yollardan karsiladig1 gézlenmektedir. Bu durum
is algisini tamamen dijital kanallara ve dijital iiriin ve hizmetlere kaydirmustir. Is
algisinin degismesiyle girisimcilik algist da degismis ve bu hizmeti saglamak icin
olusan startuplarda artis yasanmustir. Startuplarin ¢ikisina bakildiginda genellikle
Silikon Vadisi terimi ile baglantili oldugu goriilmektedir. Amerikan biiyiik teknoloji
sitketleri incelendiginde yirmi yil énce olmadiklar1 goriilmektedir. Internet ve diger
modern teknolojilerle dogan biliyiik is firsatlar1 sirketlere hizla biiyiime imkani
tanimistir.  Startup terimi, operasyonlarin basindaki girisimi ifade etmektedir.
Startup’lar talebin olduguna inandiklar1 bir {irlinii gelistirmek isteyen bir girisimci
grubu tarafindan kurulan baslangiglar olarak tanimlanmaktadir. Ries (2011)’e gore
startup “Olaganiistii belirsizliklerin ve ani degisimlerin yasandigi bir ¢cevrede yeni {iriin
ve/veya hizmet sunmak i¢in dizayn edilen beseri sermayeden meydan gelmis bir yap1”
olarak tanimlanmaktadir.

Yenilik ve teknoloji odakli startuplar, bir i planmi i¢inde yer alan, katma degeri
yliksek, gelecek vaat eden potansiyele sahip bir tekno-girisim olarak da ifade
edilmektedir (Ornek ve Danyal, 2015). Startuplar birgok sektorde faaliyet
gostermektedir ve dijital teknolojik bir¢ok yenilik getirerek dijitallesmeye Onemli
katkilar saglamaktadir. Arastirmada iilkemizde faaliyet gosteren basarili startuplardan
olan Getir, Yemeksepeti, Trendyol ve Vivence gibi startuplarin fast-food, sarkiiteri,
manav, imalathane gibi bir¢ok isletmeyi dijitallestirip sistemine dahil ederek
miisterilerle bulusturmasi ve bu dijitallesme siireci ele alinmustir. Isletmeler kazang,
hedef kitleye ulagsma gibi bir¢ok nedenle bu sisteme dahil olmaktadir. Kitlelerin
kullanimina sunulan hizmet vasitasi ile sisteme dahil olan isletmeler, dijitallesen
miisterilere daha iyi hizmet sunabilmektedir. Calismada startuplarin olusturmus oldugu
dijital sisteme katilimin neden gergeklestigi ve isletme dinamiklerine katkisinin neler

oldugu tespit edilmistir.



2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Startuplar ve Dijital Doniigiim
2.1.1. Startuplar

Bugiiniin diinyasinda yeni fikirler iiretmek, bir girisim baslatmak, teknolojik yenilik
odakl1 girisimler baslatarak girisimcilik faaliyetleri yiiriitmek bir¢ok iilkenin ekonomik
kalkinmasinin temelini olusturmaktadir. Giinlimiizde artan insan ihtiyaglari, gelisen
teknoloji ile birlikte iretim ve tliketim ihtiyaglarinda degisiklikler yasanmaktadir. Bilgi
ve teknolojinin gelismesi ile birlikte besleyicisi teknoloji olan startuplar siirdiiriilebilir
bir i1s yaratarak farklilagtirilmis iirlin, fikir ve hizmetler gelistirerek pazara giris
yapmaktadir.

Freeman ve Engel (2007)’e gore Startup genellikle daha az sermayeye, daha az
bilim insan1 ve miihendise, daha az mesruiyete veya marka varligina sahip, gelisen
organizasyon yapilari ve is siire¢lerini igermektedir.

Ries (2011)’e gore startup, beseri sermayeden olusan olagan dis1 belirsizlik ve
degisimlerin gergeklestigi bir ¢evrede inovatif iirlin veya hizmet sunmak icin dizayn
edilmis bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Startup’in temeli Ries (2019)’a gore hesap
verebilirlik, siireg, kiiltiir ve insan unsurlarindan olusmaktadir.

Einsenmaan, Ries ve Salah (2012)’a gore Startup'lar, girisimciler tarafindan yeni
iirlinler baglatmak i¢in olusturulan yeni kuruluslardir. Mevcut tiiketici ihtiyaglar1 goz
Oniline alinarak yeni iirlin ve hizmetlerin gelistigi girisimler olarak tanimlanmaktadir.
Blank (2013)’ e gore ise startup, tekrarlanabilir ve 6l¢eklenebilir bir i modeli aramak
i¢in olusturulmus bir organizasyondur. Feld (2012)’ye gore ise Startuplar yaptigimiz
her seyin merkezinde yer almaktadir. Bireylerin hayati dogumla baslayan bir startuptir.
Tekin (2021)” a gore startup bir is modelidir. Amerika’da baslayan ve 6nem kazanmaya
baslayan, diinyaya hizla yayilan is modelidir. Ulkemizde ise daha sonra énemi fark

edilmistir.



HESAP VEREBILIRLIK

Sekil 1. Startup'in Unsurlari
Kaynak: Ries, 2019

Literatiirdeki tanimlardan ve Sekil 1’den de yola ¢ikarak Startup’i; bilgi ve
teknolojiden beslenen, hizli, 6l¢eklenebilir ve temeli hesap verebilirlik, siireg, kiiltiir,
insan unsurlarindan olusan bir kiiltiirdiir seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Startup ile akla ilk 6nce teknoloji girisimleri gelmekte ve startup kavrami teknoloji
girisimleri ile bagdagmaktadir. Ancak tanimin bu sekilde bagdagmasindaki temel sebep
teknolojinin hayatimizdaki yeri olacaktir. Startup girisiminin siirecini ele alacak olursak
startuplarin baslangi¢c asamasi dort asamadan olusan ve buna startup adi verilen
girisimcilige odaklanmaktadir (Hernandez ve Gonzalez, 2016). 1lki, fikrin gelistirildigi
tanimlama asamasi, ikincisi ise dogrulama asamasidir. Bu asamada {iriin veya hizmetin
minimum slirimiiniin  piyasaya siiriiliir. Startuplarin  iiclincii asamasi etkinlik
asamasidir. Bu asamada proje ya da fikir giliclenir. Son ve dordiincli asamasi ise
biliylime agsamasidir, projenin ve karlarin konsolide edildigi, yatirim ve finans desteginin
onemli oldugu asama olarak tanmimlanmaktadir (Hernandez ve Gonzalez, 2016).

Asamalar Tablo 1°’de detayli sekliyle verilmistir.



Tablo 1.

Startup Stirecindeki Asamalar

Bu sire zarfinda, fikrinizi genisletmek ve

Tanimlama
1. Asama potansiyel misterilerin fikrinizi nasil algilayacagini
Asamasi
O0grenmek igin piyasayi test etmek zorunludur.
Fikre ve ise uygun ekip olusturma asamasi olarak
Dogrulama
2. Asama tanimlamak mimkindir. Finansman ihtiyaci
Asamasi
yatirimci ve fonlardan saglanir.
Isin  basladigi  asamadir.  Fikrinizi  gercege
Etkinlik
3. Asama donistlrdiginiz ve piyasaya surdaginiz yer
Asamasi
burasidir.
Blylime Asamasina ulastiginizda, her sey isinizi
Bliyiime
4. Asama Olceklendirmekle ilgilidir. Dis finansman destegi
Asamasi

burada ¢ok 6nemlidir.

Kaynak: Hernandez ve Gonzalez, 2016.

Startup ekosistemi, yeni sirketler gelistirmek isteyen ve bu amacla akademik, ticari,
sosyal, politik ve ekonomik ortamlarinda ¢esitli baglantilar kuran girisimciler kiimesi
olarak tanimlanmaktadir (Fetters vd., 2010). Startuplarin girisimcilik ekosistemi,
teknoloji tabanli girisimciler ve liderleri, {iniversiteler, hiikiimet, yatirimcilar, hizmet
saglayicilar ve diger paydaslar gibi bu toplulugu destekleyen hizlandiricilardan olusan
bir topluluktan olugsmaktadir.

Feld'e (2012) gore, bir startup ekosisteminin etkili olabilmesi i¢in temel, belirli

kosullarin karsilanmas1 gerekmektedir. Bunlar:



e En deneyimli girisimciler, girisimci topluluga liderlik etmelidir.

o Kolaylastiricilar, girisimcilik ekosistemine destegi yonetebilir ancak ekosistemi
olusturamaz veya yonetemez.

o Liderlerin taahhiidii uzun vadeli olmalidir.

e Mentorluk ve isbirlik¢i katilim mevcut olmalidir.

e Ag olusturma ve topluluga ait olma duygusu Onemlidir. Tim toplulugu
kapsayan siirekli etkinlikler olmalidir.

e Ayrica, girisimciligin gelismesine izin verdigi i¢in, hizli bir sekilde deneme, risk
alma ve basarisiz olma istegi de olmalidir.

e Girisimci toplulugu, kdkenleri ne olursa olsun yeni iiyelere acik olmalidir.

e Yiiksek girisimci yogunlugu ve yasam kalitesi kosullar1 olmalidir.

e Girisimciler ve yatirimcilar arasinda daha fazla yakinlik olusana kadar,
ckosistemin baslangicinda startuplarin  kendi  kendini  finanse etmeye
basvurmasina ihtiya¢ vardir.

e Diger liyelere yardim etmek i¢in topluluktan kopuk bir tutuma ihtiyag vardir.

Startup’lar fiziksel veya sanal bir lokasyonda cesitli tiirdeki organizasyonlardan
olusmaktadir ve yeni startup sirketleri olusturmak i¢in bir sistem olarak etkilesime
girmektedir. Bu kuruluslar tiniversiteler, fon saglayan kuruluslar, destek kuruluslari
(kulugka merkezleri, hizlandiricilar, ortak ¢alisma alanlar1 vb.), arastirma kuruluslari,
hizmet saglayic1 kuruluslar (hukuk, finansal hizmetler vb. gibi) ve biiyiik sirketler
olarak bilinmektedir. Farkli kuruluglar tipik olarak ekosistem islevinin belirli
boliimlerine veya kendi 6zel gelistirme asamalarindaki girisimlere odaklanmaktadir.
Lauzikas vd. (2015) Sekil 2’de startup ekosistemi igerisinde yer alan tiim boyutlari

ifade etmistir.
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Sekil 2. Startup Ekosisteminin Boyutlar1
Kaynak: Lauzikas vd.,2015

Alan yazinda Startup ile ilgili arastirmalari inceledigimizde;

Cohen ve Hochberg (2014)’in Baslangiglar1 Hizlandirmak: Tohum Hizlandirict
Fenomeni arastirma makalesinde startuplarin hizlandirici programlarini ele almus,
kulucka merkezleri, melek yatirimcilar ve hizlandiricilar arasindaki farklari egitim
programlari, mentorluk, tesvikler ¢ercevesinde incelemistir. Paternoster vd. (2014)’nin
Baglangi¢ Sirketlerinde Yazilim Gelistirme: Sistematik Bir Haritalama Calismasi
basliklt calismasinda yazilim gelistirme konusundaki literatiirii yapilandirmayi ve
analiz etmeyi, boylece teknoloji transferi potansiyelini belirlemeyi, uygulayicilar ve
arastirmacilar tarafindan bildirilen yazilim gelistirme ¢alisma uygulamalarim
gostermistir. Passaro vd. (2016)’nin Startup Yasam Dongiisii: Yorumlayici Bir Cergeve
Onerisi baslikli calismasinda bir siireg teorisi perspektifini géz éniinde bulundurarak,
startuplarin, startuptan onceki asamalardan konsolidasyon yani genisleme asamasina
kadar etkili gecisi desteklemek icin kilit faaliyetlerin ve kaynaklarin gerekli oldugu,
ongoriilebilir olmayan bir asamalar dizisi olarak tasarlanan bir yasam dongiisii

modelinde kavramsallastirilip kavramsallastirilamayacagini ele almistir.



Hernandez ve Gonzalez (2016)’nin Lima, Peru'daki Startup Ekosisteminin
Incelenmesi: Kolektif Vaka Calismas1 baslikli arastirmasinda ise kiiresel diizeydeki
degisiklikler baglaminda girisimciler, akil hocalari, kulucka merkezleri, hizlandiricilar,
ortak hizmet saglayicilar, melekler topluluguna bagli 6nemli yeni girisimler olarak yeni
isletmelerin olusumunu ele almis ve Lima, Peru ekosistemi 6rnegi ile LinkedIn sosyal
aginda meydana gelen etkilesimlerin analizine dayali olarak kurulan orgiitler arasi
aglar analiz etmistir. Kazanci (2017) Teknoloji ve Bilisim Startuplar1 Uzerine Cagdas
Liderlik Yaklagimlari ¢aligmasinda, teknoloji ve bilisim startuplarinin orgiitsel yapisini,
is yapis sekillerini ele almis, orgiitsel yapida liderlik anlayisi iizerine teorik bir calisma
gerceklestirmistir. Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte girisimcilige ve isletmeye
dair tiim faktorlerin degismesi kagmilmaz goriilmektedir. Startuplarin basariya
ulagsmasinin yani sira bir¢ok startup da basarisizlik sonucu sona ermektedir. Startuplar
da bir orgiittiir ve lideri bulunmaktadir ancak yapisi geregi az ve alaninda uzman
kisilerden olugmaktadir.

Sahin (2018) Pazar Odakliliginin Firma Performansina Etkisi: Ankara'daki
Girisimler Uzerine Bir Arastirma baslikl1 ¢alismasinda Ankara'da faaliyet gosteren 141
girisimi pazar yonliiliik ve firma performans boyutlarini incelemistir. Akin (2020) Risk
Sermayesinin Yiiksek Maliyeti ve Startuplar’in Izlemesi Gereken Yatirim Stratejisi
baslikli ¢alismasinda Startuplarin biiyiimeye ge¢me asamasinda risk sermayedarlarimin
desteginin kritik oldugunu ve risk sermayesi yatirimcilarinin beklentilerini karsilamak
icin almalar1 gereken hisse oranlarinin matematiksel olarak agiklanmasini ele almistir.
Biiylime asamasinda her sey isi Ol¢eklendirmekle ilgili bir hale gelmektedir ve dis
finansman destegi burada ¢ok onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tekin
(2021) Tiirkiye’de Startup Ekosistemi Uzerine Bir Degerlendirme baslikli
aragtirmasinda startup tanimini ve Tirkiye’de startup ekosisteminin geldigi mevcut
durumu raporlar cercevesinde ele almugtir. Ulkemizin startup yatirimlarinda geldigi
son durum, gelistiren faktorler ve yatirimlar sektorel bazda incelendiginde, yazilim ve
uygulama gelistirme alanlarinin yatirimeilarin ilgi odagi oldugu goriilmektedir.

Koksalan (2021) Startup Uriin Ve Hizmetlerine Yonelik Dijital Tiiketici Geri
Bildirimleri: “Getir” Ornegi baslikli arastirmasinda giiniimiiz dijital tiiketicilerinin
startuplarin sundugu iriin ve hizmetlere iliskin geri bildirimleri incelenmistir.
Calismada startup kavrami ele alinmis, basarili olmasini etkileyen hususlar incelenmis,

giiniimiiz tiiketicileri ve geri doniitleri {izerine kavramsal bir ¢erceve ¢izilmistir.



Startuplar bir¢ok sektorde faaliyet gostermektedir. Ayn1 zamanda bir tekno-girisim
olan startuplar teknolojik bir¢ok yenilik getirerek dijitallesmenin yayginlagmasina
onemli katkilar saglamaktadir. Giiniimiizde diinyaya yayilan internet ve bununla
birlikte gelisen teknoloji bizlere dijital hizmetleri bir¢ok alanda sunmustur. Diinyaya
tamamen yayilmis dijital hizmetler, bulundugumuz yerden insanlarla iletisim ve
etkilesim kurmamizi saglamis ve hayatimizin bir pargasi haline gelmistir. Akill
teknolojiler dahil olmak {izere yeni teknolojiler ve bu akilli cihazlarin tamamu, bilgiyi

elde etme ve bilgiyi dagitma seklimizi degistirmistir. (Nasiri vd., 2020).

2.1.2. Tiirkiye’de Startuplar

Teknolojik gelismeler, sosyal mecralarin kullanimin artmasi ve internet kullaniminin
yayginlagsmasi ile birlikte gliniimiiz girisimleri de dijital alanda varliklarini siirdiirme
egiliminde olmaktadir. Artan dijitallesme ile birlikte tiiketici talepleriyle startup
ekosistemi daha dnemli ve etkili bir hal almistir. Tiirkiye’de de bu artisla birlikte dijital
girisimlerde artis yasanmistir. Tilrkiye’de 2022 yili itibariyle internete erisimi olan
hane oran1 %94,1 iken, internet kullanan bireylerin oran1 %85 olmus, diizenli internet
kullanan bireylerin oran1 %82,7°yi ge¢cmis ve internet iizerinden yapilan aligveris orani
%46,2 seviyelerine yiikselmistir (TUIK, 2022). Artan kullanici oran1 yeni girigsimlerin
dijital olgekte gerceklesme oranini arttirmaktadir.

Tiirkiye’de startup ekosistemi 2010 yilina kadar olduk¢a duragan ilerlerken 2010
yilinin ilk g¢eyreginde melek yatirimcr ve sermaye fonlariin artmasi ile birlikte 100
milyon dolara ¢ikmistir. Tiirkiye startup ekosistemi 2020’lere gelindiginde tecriibeli

ekosistem katilimcilarinin destegi ile nemli noktalara gelecektir (Tekin, 2021).



Tablo 2.
Tiirkiye’'de En Cok Yatirim Alan 5 Girigsim

Trendyol

Getir

Dream

Tiko

Colendi

1.850 milyar usd

983 milyon usd

205 milyon usd

65 milyon usd

38 milyon usd

Kaynak: StartUp Market 2021 EDR

StartUp Market 2021 Ekosistem Degerlendirme Raporu’na gore Tiirkiye’de 2021
yili startup ekosistemi i¢in olduk¢a olumlu ge¢mistir. Tiirkiye’de startup ekosistemi
yatirimcilarin artmasi ve sermaye seviyelerinin artmasi sonucunda 2021 yilinda 297
girisim yatirnm almigtir. Diinyada 2021 yilinda unicorn (degerlemesi en az 1 milyar
dolar olan startuplar ) adedi 959’a ulasmistir ve

almaktadir. Ayrica Tiirkiye artan teknopark, kulucka merkezleri ve kurum hizlandirma

bunlardan 5’1 Tirkiye’de yer

programlariyla cesitlenerek biiyiiyen bir ekosistem barindirmaktadir.
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Tablo 3.
Tiirkiye 'de Basarili Startup Ornekleri

Insider O Bilet
Getir Picus
Kolay IK Vispera
Vivense Mart1
Fazla Gida Vispera

Kaynak: Ogiitcii, 2021

Startuplar basar1 ile sonuglanan proje ve fikirlerden olusmaktadir. Tablo 3’te
Tirkiye’de basarili  olmus startuplardan bazilarina yer verilmistir. Literatiir
incelendiginde startuplar mentorlar, kulucka merkezleri, hizlandiricilar, hizmet
saglayicilar, iniversiteler ve devlet kurumlar tarafindan desteklenmektedir. Tiirkiye’de
de Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin 2019 yilinda yayimladigi Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi adl1 raporda ekosistemde erken asamadaki girisimlere destek saglamanin yani
sira, kiiresel Olgekte iddiali girisimlerin belirlenerek o6lgeklendirme igin ihtiyag
duyacaklar1 destegi vermelerini saglama, melek yatirimci olarak da anilan bireysel
yatirimcilarin  sayisini arttirma ve fonlama gibi yol gosterici diizenlemelere yer

verilmistir.

2.1.3. Dijital Doniisiim

Dijital kelimesi Latince bir kokene sahiptir ve bilisim teknolojileri igin sayisallagsma
mantigini ifade eden parmak, dokunulan sey gibi anlamlara gelmektedir. Buradan yola
cikarak dijital kelimesi igletmelerin bilgi teknolojileri ile ge¢irmis olduklart degisim ve
gelisimi ifade etmektedir (Aksel vd, 2013). Dijitallesme en basit haliyle makineler,

araclar, binalar ve benzerleri dahil olmak {izere dijital teknolojiler tarafindan
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desteklenen baglanabilirligi ifade eder, mevcut sanayi devrimini yonlendiren ana giictiir
ve bu perspektifte dijitallesmeye gegiste endiistriyel devrimler onemli ilerlemeler
saglamistir (Parida, 2018). Yaygm goriis olarak dort sanayi devriminin oldugu
goriilmektedir. Birinci sanayi devrimi buhar enerjisinin kesfi ile imalata ve tiretime yeni
boyut kazanarak toplu iiretime imkan tanimistir, elektrigin kesfiyle liretimde kapasite
arttirllmis bu da ikinci sanayi devrimi olarak adlandirilmistir (Kaygin vd., 2019). Daha
sonra bilisim teknolojilerinin gelisimi ve bilgisayarin kullanilmaya baglanmasiyla
birlikte programlanabilir makine sistemleri ile otomasyon ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
Ugiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilmistir (Kaygmn vd., 2019). Ugiincii sanayi
doneminde meydana gelen gelismeler ve yenilikler, bu gelismelerin dogrudan sanayide
kullanabiliyor olabilmesiyle birlikte lojistik sektorii basta olmak {izere diger sektorlerin
siirece uyumuyla sanayilesmede dordiincii asamaya gecilmistir (Ozsoylu, 2017).
Dordiincii agama ayni1 zamanda Endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir.

Bu donem dijitalin tiretimi, bilisim ve bilgisayar teknolojilerini de iginde barindiran
fabrikalar1, Uriini, siiregleri birbirleri ile entegre eden, fiziksel diinyayla gercek diinyay1
birbirine baglayan sistem olarak tanimlanmaktadir (Nunes vd., 2017). Bilisim ve
bilgisayar teknolojileri Endiistri 4.0’dan 6nce de kullanilmaktadir. Birgok teknolojinin
bir araya gelmesiyle Endiistri 4.0 cergevesi cizilmistir. Endiistri 4.0''m 6nde gelen
teknoloji bilesenleridir. Dijitallesme, bulut bilisim, biiyiik veri sistemleri, nesnelerin
interneti, sensor teknolojileri, gelecegin fabrikalari, katmanli imalat, ileri robotik
sistemler ve otomasyon sistemleri Endiistri 4.0’1n teknoloji dncii bilesenleri olarak
karsimiza g¢ikmaktadir (Aksoy, 2017). Kisaca Ozetleyecek olursak fiziksel diinyayi
sanal diinyayla birlestiren Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu siireg, dijital doniisiimi
baslatmistir. Dijitallesme teknolojinin is siire¢lerini degistiren, insan, teknoloji ve siire¢
bilesenlerini barindiran bir adaptasyon olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt vd., 2021).

Endiistri 4.0 ile birlikte isletmelerde dijital teknolojilerden ve verilerden
yararlanilmaya baslanmis, gelisen teknoloji ile birlikte is siirecleri, i modeli, ve
orgiitsel yapiy1 kapsadigi i¢in dijitallesme dijital doniisiim olarak anilmaya baslanmistir
(Tutkunca ve Haydar, 2022). Dijitallesme su anda miisteri ve is iligkilerini yeniden
sekillendirmektedir ve bu nedenle is modellerini organize etmek ve yenilemek i¢in yeni
yollar gerektirmektedir. Teknoloji startuplar: vasitasi ile dijitallesme giinlimiizde hiz
kazanmis ve isletmeler dijitallesen miisterilerin ihtiyaclarini karsilayabilmek adina

dijital platformlara katilim saglamustir.
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Alan yazinda dijitallesme ile ilgili arastirmalar1 inceledigimizde;

Aksel vd. (2013)’nin Dijital Isletme kitabinda dijital isletme kavramimn ortaya
cikisina zemin hazirlayan gelismeler ele alinmis, bilisim teknolojilerinin is ve isletme
kavramlarina orgiitsel anlamda getirdigi degisim, pazarlama islevinin dijital isletmede
gecirdigi doniisiim ele alinmistir. Genel olarak ele alacak olursak, dijital isletmeler
faaliyet gostermek ve bliylimek icin teknolojiye ihtiya¢ duymakta ve isletmeler bu
ihtiya¢ sonucunda verimliliklerini arttirmak i¢in ekosistem katilimini tercih etmektedir.
Kisi (2018) yaptig1 ¢calismada, dijital girisimciligin tarihgesini ele almis, ekonomik ve
sosyal bir deger yaratmak i¢in dijitali kullanan dijital girisimciligi incelemistir.
Calismasinda dijital girisimcilik ve geleneksel girisimciligin  farklarin1  ortaya
koymustur. Dijital girisimcilik teknolojik platformlar ve diger bilgi iletisim
ekipmanlarmin ~ kullanim1  ile  yaratilan  girisimcilik  firsatlar1  olarak
tanimlanabilmektedir. Bu sebeple dijital girisimcilik bircok i3 kategorisine
girebilmektedir.

Tektiifek¢i (2019) Endiistri 4.0 Kapsaminda Dijital Doniisiimiin Giincel Elektronik
Muhasebe Uygulamalarina Yansimast ve Pragmatik Yaklasim Olarak Mali
Miihendislik baslikli ¢alismasinda giincel muhasebe uygulamalar1 web tabanli oalrak
incelenmis ve  dijital doniisiim ile birlikte meslegin hangi boyutta degistigi
incelenmistir. Hazarhun ve Yilmaz (2020) Restoranlarda Dijital Doniisiim: Touch
Restoran Ornegi calismasinda restoranlardaki dijital déniisiim uygulamalari akilli
restoran érnegi iizerinden incelenmektedir. Isletmede calisan tam otomasyon robotlarin,
birbiri ile etkilesimli masalarin ve sisteme eslik eden meniilerden siparis olusturulabilen
uygulamalarin, restorana muhtemel faydalar1 incelenmistir.

Cark (2020) Dijital Doniisiimiin Isgiicii ve Meslekler Uzerindeki Etkileri isimli
calismasinda yeni teknolojiler ile degisen is ortami, is sekli ve meslekleri incelemis
dijitallesme ile birlikte ilerleyen yillarda bir ¢ok meslegin yok olacagini ve yeni
meslekler ortaya ¢ikacagini degerlendirmis ve onerilerde bulunmustur.

Kurt (2020) Dijital Doniisiimiin  Ekonomiye Etkileri: Tiirkiye Ekonomisi’ne
Yansimalar1 baslikli arastirmasinda doniisiimle birlikte hem ¢ikt1 siirecleri hem de ¢ikt1
yani lretim siireglerini ele almis ve dijital doniigiimiin Tirkiye ekonomisine olasi
etkilerini temelde tiretim, istthdam ve dis ticaret agisindan degerlendirmistir. Calismada
tilkemizin siirecin digsinda kalmasinin olanaksiz oldugu stratejik ¢aligmalar kurum ici
egitimlerle siirecin desteklendigi, dijitallesmenin ekonomik biiyiimeye ve yeni is

firsatlar1  doguracagina yonelik ¢ikarimlarda  bulunulmustur. Tasel (2020)
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Dijitallesmenin Ticaret ve Ekonomiye Etkisi calismasinda covid 19 dan sonra
insanlarin etkilesim kurmak, ihtiyaglarin1 giderebilmek adina internet kullanimina
yonelmesinin bir sonucu olarak dijitallesmenin giderek artmasi ve buna bagli olarak
ticaret ve ekonomide dijitallesmenin  yarattig1 yenilik ve etkileri ele almistir.
Dijitallesmeye hem tiiketici hem de isletmeler boyutunda katilim artmistir. Birgok
ekonomik faaliyetin yeniden yapilandigini bu dénemde hem kiiresel ticaret hem de
dijital aglarda yasanan gelismelerin hiz kazandigii ¢esitli sektorlerde gozlemlemek
miimkiin olmustur.

Artar ve Yesiltas (2021) Ekonomideki Dijital Déniisiim ve Istihdam Uzerindeki
Etkisi ¢aligmasinda gliniimiize kadar siiregelen ve giiniimiizde de yasanan teknolojik
gelismelerin is piyasasinda ve istthdam verilerinde meydana getirdigi degisiklikleri ve
olast etkileri arastirmistir. Asiltiirk (2021) isletmelerde dijital doniisiimii dijital
olgunluk kavramui ile ele almis alan yazinda dijital doniisiim modellerine ait boyut ve
ozellikleri incelemistir. Calismada isletmeler olgunluk boyutlarinda model arayisinin
2000 yilindan giinlimiize yapilan c¢alismalarda gozlemlendigini gostermektedir.
Isletmelerin dijitallesmeye verdikleri tepkilerin farklilasabilecegi ve dijital altyapist
yeterli seviyeye ulastiginda bunu is i¢in avantaja ¢evirebilecegini anladiginda dijital
olgunluk seviyesine erisebilecektir.

Klein (2021) isletmelerde Dijital Déniisiim ve Etmenleri ¢alismasinda isletmelerin
bir ¢cogunun dijital doniisiim yolculugunda oldugunu, bu asamada isletmelere dijital
doniisiim stratejisinin gerekli oldugunu ele almistir. Arastirmada isletmelerin dijital
doniistim yol haritasi ¢izilirken doniisiim alanlarindaki baglantiya yardimci olmak i¢in
donlisim alanlari, doniistim faktorleri ile iliskilendirmistir. Dijital doniisiimiin is
modelleri, siirecleri gibi birgok konuda yikict bir degisiklige sebep oldugunu ve bu
yikict degisikligin yonetilmesi i¢in stratejik bir yol haritasina ihtiya¢ oldugunu ifade
etmektedir.

Bu sebeple ¢evrimici sirketler pazar yaratma asamasindayken, gelisen teknoloji
yaratilan dijital platformlarda olusturulan indirimler ve teklifler nedeniyle eski yasam
tarzindan, yeni yasam tarzina bir¢ok gecis olmustur ancak miisteriler yavas yavas bu
seceneklerin getirdigi rahatligir fark etmeye baglayip ve dijital segceneklere alismaya
baglamistir. Bu kolayligin arkasindaki temel neden, dijital isletmelerin mesafe ve
dagitim ekonomisini degistirmesi ve arz ve talebi birbirine baglayarak kitlig1 bolluga
doniistiirmesi olarak yorumlanabilmektedir. Ulkemizde faaliyet gosteren startuplarin da

isletmelerin miisteri ve tedarik zinciri etkilesimlerinin ve dahili operasyonlarinin
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dijitallesmesini, olusturduklar1 dijital ekosisteme katilim ile sagladiklarini ifade etmek

miimkiin goriilmektedir.

2.1.4. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Tiirkiye Ozelinde dijital doniisimii adina atilmis adimlart ve alanda yapilmis
caligmalar1 baz alarak inceleme yapacak olursak, 2016 yilinda Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu’nda alian “akilli iiretim sistemlerine yonelik ¢calisma yapilmasi’’ karari
ile baslamaktadir (Nuroglu ve Nuroglu, 2018).  Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin 2018 yilinda yaymlamis oldugu Sanayide Yiiksek Teknolojiye Gegis
Programi raporuna gore biiylimeye katki, kiiresel trendler ve ulusal fizibilite
gostergeleri degerlendirilerek yedi grup tespit edilmistir (BSTB, 2018). Bu program ile
hedeflenen, ilerleyen on yilda belirlenen yedi sektdrden 87 milyar dolar ilave katki ve
toplamda 300 milyar dolarlik bir katma deger elde ederek yiiksek teknolojide Pazar
paymnt global diizlemde arttirmaktir. Bu siirecte devletin verdigi katki paylar ile
sektorde biiyiime hedeflenmektedir. On yillik hedefleri igererek hazirlanan Dijital
Tiirkiye yol haritasi alti komponentten meydana gelmistir (BSTB, 2018). Ulkemizde
bu alanda is yapan sirketlerin gelistirmesi gereken dort alan bulunmaktadir. Bunlar
Tedarikei ile birlikte is yapabilme, teknoloji ve yOnetisim hususlarinda danigsmanlik,
mali destek imkanlar1 ve pazarda digerleri ile isbirligi kiiltiirii olarak vurgulanmistir.
(BSTB, 2018). Tirkiye’de dijitallesme alaninda yasanan sorunlarin giderilebilmesi
adina dijitallesmeyi hizlandirmak i¢in TUSIAD Sanayide Dijital Déniisiim Hizlandirict
Programini 2018 yilinda baglatmistir.

Tiurkiye'nin  dijitallesmedeki basarisint  i¢in  hedef noktalarin belirlenerek
vurgulanmasi Ve yillik is raporunun aktarilmasi bu alanda farkindaligin yiikselmesi ve
eylem planlarinin hazirlanmasi agisindan biiyiilk 6nem arz etmektedir. Dijital Avrupa
Platformunun hedef gostergelerinden yola ¢ikarak diizenlenen Dijital Tirkiye
Platformu, Dijitallesme Yoluna Tiirkiye 2021 Trendler ve Rehber Hedefler Raporunda
2025 yilina kadar dijitallesme yolunda hedefler belirlenmistir.

e 2025’e¢ kadar Tiirkiye’de e devlet kullanim oraninin arttirilmasina oncelik
verilmeli yapilacak islemlerin bir cogu e devlet kanali lizerinden yiiriitiilmelidir.
Bu alanda kullanim %80’lere ulasmalidir.

e Hedef yila kadar kadin istihdamina 6ncelik verilmeli ve kadin istihdamda oran

%25’1ere ¢ikarilmalidir.
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e Hedef yila kadar arge payi arttirilmali ve tiretim sektorii dijitallesmesinde akilli
otomasyon ve yapay zeka lizerine gelistirilen proje destekleri arttirilmalidir.
Mevcut sartlarda bu oranlar diistiktiir.

e Hedef yila kadar bulut bilisim kullanim orani %60 iizeri olmalidir.

e Hedef yila kadar kiiresel yatirimlarin alinmasini saglayacak girisimler
arttirilmalidir.

o Dijital teknoloji alaninda bu yetkinlikleri karsilayabilecek diizeye sahip teknik
ve kalifiye eleman yetistirebilmek adina mesleki ve teknik liselerin yenileri
acilmalidir. Universitelerde veri okur yazarlig: ve veri analitigi mevcut dersler
arasimna eklenmeli ve bu egitimlerin alinacagi lisansiistii program sayilari
arttirtlmalidir.

e Hedef yila kadar zorunlu egitimin kapsadigi tiim siniflar1 igerisine alacak
sekilde, tilkenin dort bir yanindaki haneleri kapsayacak bir genis bantta internete
erisim saglanmali ve kesintisiz sekilde lilkenin her yerinden egitim yapilabilecek

diizeyde olmalidir.

2.1.5. Startuplar ile Gelisen Mobil Ahsveris Uygulama Ekosisteminin Tiiketici ve
Isletmelerin Benimsenmesini Etkileyen Faktorlerin incelenmesi

Glniimiizde gerceklesen teknolojik gelismeler ve bireylerin internet kullaniminin
giin gectikge artmasiyla birlikte dijitallesme diizeyi de artmaktadir. isletmeler de bu
dijitallesmeye kars1 kayitsiz kalmayacaktir. Giiniimiizde birgok isletme dijital doniistim
faaliyetlerinde hiz kazanmali ve donlismek icin girisimler gerceklestirmeye
baslamalidir (Saglam, 2021). Olduk¢a hizli gergeklesen bu siireci isletmelerin
gerceklestirmek i¢in belirli nedenleri bulunmaktadir.

Mobil telefonlar, mobil uygulamalar sayesinde bireyler ihtiyaglarini artik internet
tizerinden karsilamaktadir. Kullanimin artmasi ile birlikte internet bireylerin yasam
bicimlerini degistirmekte ve buna bagl olarak tiiketicilerin karar alma siireclerine de
etki etmektedir (Ozcan, 2010). Dijitallesmenin artmasiyla miisteriler ile etkilesim
kurmak isletmeler i¢in kaginilmaz olmustur. Isletmeler dijital gelisimlere hazirlikli
olmali ve bireylerin sosyal durumlarini dikkate alarak dijitallesme faaliyetlerini
planlamaktadir. Mobil cihazlar ile dijital uygulama {izerinden aligveris
gerceklestirilmekte, miisteri destegi saglanmakta ve buna benzer bir¢ok islem
gerceklesmektedir. Isletmeler bireylerin taleplerine gore hizmetin sunumu igin

dijitallesme faaliyetlerine yer vermektedir.
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Teknoloji  kullanimimin yayginlagsmasi ile birlikte dijitallesme sadece biiyiik
isletmeler icin gerekli olmaktan ¢ikmigtir. Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde dijital
hizmet saglayicilar ve mobil uygulamalar vasitasiyla gelistirilmis ¢Oziimler iiretip
faaliyetlerini uygulamaktadir. Giiniimiizde isletmelerin neredeyse tamami dijital
teknolojilerden istifade edebilmektedir. Dijital teknolojilerin gelismesinin etkisiyle
dijitallesmeyi fiillen uygulayan kiiciik bir isletme bile biiylik bir isletmeye rakip
durumunda olabilmektedir. Bu sebeple genisleyen pazarda artan rekabet sirketlerin
dijitallesmesine ya da dijital doniisiimii gerceklestirmeye yonelmesine etki etmektedir
(Saglam, 2021).

Tiiketicilerin mobil uygulama ve internet kullanimimin artisina bagli olarak
kisisellestirilmis deneyimi de artis goOstermektedir. Gliniimiizde birgok tiiketici,
sirketlerin kendi benzersiz zevklerini ve tercihlerini anlamalarin1 ve onlar1 miisteri
tirleri veya segmentlerinden ziyade bireyler olarak mesgul etmelerini
beklemektedir. Isletmeler tercih ettikleri kanallar1 kullanarak, gerektiginde konusmay1
bir ortamdan digerine tasimalarina izin vererek ve tiiketici sorularin1 yanitlamak veya
sorunlarmi ¢dzmek igin tiiketicilere deger verildigini hissettirmektedir. Isletmeler
giinimiizde tiiketicilerin kisisellestirilmis deneyim taleplerini karsilayabilmek adina

dijitallesme faaliyetlerine hiz vermektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Problemi

Gilinlimiizde internet kullanimi kisisellestirilmis teknolojinin de etkisi ile daha da
artmig ve tliketici tercihlerinin degigmesine sebep olmustur. Bireylerin teknolojiden
yararlanarak ihtiyaglarini internet araciligi ile gidermesi birgok sebeple is algisini da
degistirmistir. Tuketicilerin satin alma davranislarinin degistigini géren girisimciler
tekno-girisim olarak baslangi¢ yapmuistir. Bu sebeple mobil alisveris startuplari
tiikketicilerin bulundugu noktada konumlanmistir. Startuplar ve tiiketici davranislari
sistem yaklagimi ¢ergevesince ele almmis ve biitlinsel yaklasim yolu izlenmistir.
Sistemi olugturan Ogeler ile sistemin biitiinii arasinda iliskiler bulunmaktadir.
Boylelikle, sistemin icerdigi alt sistemler, alt sistemler arasi iligkiler ve alt sistemlerin
ana sisteme yaptigi katkilar iizerinde durulmustur. (Kogel, 1982). Tiiketiciden isletmeye
kadar uzanan bu sistemin tek bir ogesi ile ayr1 olarak ele alinmasmin tiim sistemi
anlatmaya yetemeyecegi ve bu nedenle sistemin bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektigi
anlagilmistir. Bu sebeple tiiketicilerin davranisit arastirilirken diger yandan da
isletmelerin dijital doniisiime bakis acilarinin ve nedenlerinin de ele alinmasi
gerekmektedir.

Ulkemizde de mobil alisveris startup: olarak tiiketicilerin ihtiyaglarini saglamak igin
kurulan ve isletmeleri piyasada rekabet avantaji saglayabilecek diizlemde sistemine
dahil eden Getir, Trendyol, Obilet, Yemeksepeti gibi girisimler bulunmaktadir. Peki
startuplarin  olusturmus oldugu sistem sonucunda tiiketicilerin mobil aligveris
uygulamasini benimsemesini etkileyen faktorler nelerdir? ve isletmeler tarafindan
dijital doniisim nasil anlasilmaktadir?  Arastirma kapsaminda bu temel soru

cercevesinde bulgular incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde basarili olan mobil alisveris startuplari, tiiketicilerin artan talepleri ve
giiniimiizde teknolojinin giderek daha yaygin kullanilmasi ile birlikte ¢ogalmigtir.
Startup mobil uygulamalar, olusturdugu sistemde pazaryeri mantigi ile isletmeleri
sistemine dahil ederek potansiyel miisteriye ulasmasini saglamaktadir. Bu vasitayla
mobil uygulamaya iiye olan tiiketiciler, liye isyerlerinden ihtiyaglarin1 giderebilmekte,
isyerleri de potansiyel miisterilerine hizmet sunmaktadir. Calisma kapsaminda ilk

olarak tiiketicilerin, mobil alisveris uygulamalarini kullanmay1 benimsemesine yonelik
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davraniglarinda yenilik¢ilik, algilanan kullanim kolayligi, fayda algisinin iligkisi
incelenmistir. Daha sonra ise isletmelerin dijital doniistim algilari, liye isyeri olarak
sisteme katiliminda etkili olan faktorler ve dijital donlisiim nedenleri incelenmistir.
Elde edilen bulgular sonucunda mobil aligveris uygulama startuplar1 olarak baslangic
yapmig Startuplar tiiketici ve isletme boyutu ile ele alinmistir. Tiiketicilerin mobil
aligveris uygulamalarini benimsemesini etkileyen faktorler, isletmelerin mobil aligveris
startup sistemine katilimi, dijitallesme algilari, benzerlikler ve farkliliklar yoniiyle

degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Isletmeler gelisen piyasada hali hazirda kurulmus isletmelerle rekabet etme
konusunda birgok zorlukla karsi karsiya kalmaktadir. Neredeyse her seyin internet
tizerinden gerceklestigi giiniimiizde, tliketiciler arastirma ve aligveris icin dijital
yaklagimlari tercih etmektedir. Geleneksel is yapisina gore isletmeler, hedef kitlelerinin
bulundugu yerde konumlanmay1 tercih etmektedir. Isletmeler, internet teknolojisi
sayesinde geleneksel yaklasima kiyasla miisteri ihtiyaclarin1 daha hizli siirede
karsilayabilmektedir ve bu da hizmet kalitesinin artmasini saglamaktadir (Ada vd,
2008).

Bireylerin talep ve ihtiyaclarini ¢evrimic¢i karsilamaya baslamasi bu alanda startup
faaliyetlerini arttirmustir.  Startuplarin  olusturdugu mobil aligveris ekosistemine
isletmeler dijitalleserek katilim saglamakta ve katilim gdsteren igletmeler miisteriye
hizli, etkili bir bicimde hizmet saglayip rekabet giicli yakalamaktadir. Bu cergevede
sisteme katilim nedenleri ele alinan isletmelerin, doniisiim siirecine adaptasyonunda
izlemesi gereken stratejilerin degerlendirilmesi yapilarak literatiire katki saglanmak
hedeflenmistir. Boylelikle glinlimiizde olduk¢a fazla dile getirilen ve c¢agmn
gerekliliklerinden biri olan dijital donilisiim siirecine, isletmelerin katilimi igin
farkindalik siirecleri izlenebilmesi ve gerekli destegin saglanmasi adina g¢alismalar

ylriitiilebilecektir.

3.4. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmaya katilan kisilerin anket cevaplarna diiriist, samimi ve agik cevaplar
verdigi varsayilmaktadir. Uygulamaya konu olan kitle tiiketici anketinde 548 Kkisi,
isletme ile yapilan goriismelerde 25 isletme ile uygulama yapilarak elde edilmistir. Elde

edilen saymin ana kiitleyi temsil edebilecegi varsayilmaktadir.
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3.5. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Yapilan arastirmanin dikkatlice tasarlanabilmesi ve uygulamada olusabilecek
zorluklar nedeniyle calisma kapsami sadece bir sehir ile sinirlandirilmistir. Startup’lar
ve dijitallesme ile ilgili arastirmalar ve alan yazin incelenirken sadece Tiirkge ve

Ingilizce kaynaklara bakilabilmesi de arastirmanin bir diger smirliligidir.

3.6. Kullanilan Yontem ve Araclar

Bu boliimde arastirmada kullanilan yontemler, veri toplama yontemleri ve analiz
stireglerine yer verilmistir. Alan yazin incelendiginde arastirmacilarin model se¢imi
konusunda islerini kolaylastiran birka¢ arastirma tasarimi dikkat ¢ekmektedir. Karma
yontem, arastirmacinin bir ¢alisma ya da proje kapsamindaki ¢alismalari veya birbirini
izleyen c¢alisma ve projelerdeki nicel ve nitel yontemleri, yaklasimlarin ve kavramlarin
biitiinlesmesi olarak tanimlanir.(Creswell, 2003; Tashakkori ve Teddlie, 1998; Johnson
ve Onwuegbuzie, 2004). Karma yontem yolu izlenerek aragtirma yapmak ise bir¢ok
yontem kullanarak olaylar1 bir hat igerisinde sunma, analiz etme ve birlestirmektir.
2000’11 yillardan sonra karma yoOntem arastirmalarina olan ilginin arttigt ve
aragtirmacilarin bu yontemle aragtirma yapmay1 kendine has kurallart olan ayri bir
tasarim olarak degerlendirdikleri ve savunduklari goriilmektedir (Tashakkori ve
Teddlie, 2003; Creswell, 2003).

Arastirmada karma yontem (mixed method) kapsaminda yakinsayan paralel karma
yontem deseni kullanilmigtir. Karma analiz teorisyenleri, arastirma konularinin
incelenmesi ve analizi i¢in birgok yaklagim Onermistir. Yakinsayan paralel karma
yontem deseninde nicel ve nitel veriler birlikte toplanmaktadir. Ardindan veriler ayri
ayr1 analiz edilmekte ve elde edilen bulgularin birbirini dogrulayip dogrulamadiginin
tespiti amaciyla karsilagtirma yapilmaktadir. Yakinsayan paralel karma ydntemdeki
temel varsayim nitel ve nicel verilerin farkli tiirde bilgi saglamasidir (Creswell, 2017).

Yakinsayan paralel karma yontem deseni Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3.Y akinsayan Paralel Karma Ydntem Deseni

Kaynak : Creswell, 2017

Arastirmada birincil verilerden yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak anket ve
derinlemesine miilakat teknikleri kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilacak
anket sorular tiiketicilere, gériisme sorulari ise startup biinyesine dahil olan isletmelere
yonelik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Isletmelere yonelik sorular Adana ilinde yer
alan ve mobil aligveris uygulamasinda {yeligi bulunan kiigiik ve orta oOlgekli
isletmelerin yonetici ya da yetkililerine uygulanmistir. Tiiketici anket formunda ise
dijital platformlar1 kullanan tiiketicilere anket ¢alismasi uygulanmistir. Anket araciligi
ile elde edilen veriler SPSS 25, KH-Coder V3 ve MAXQDA 22 programindan
yararlanilarak  analiz edilmistir. Arastirma sonucunda olusturulan hipotezler, elde
edilen bulgular ile nicel arastirma ydntemlerinden yararlanilarak test edilmistir. Isletme
goriisme yanitlar1 ise ilk olarak Kh-Coder V3 ile analiz edilmis, analizler sonucunda
olusan kavram agi, birlikte olusum ag1 ve frekans tablosu sunulmus, daha sonra veriler
MAXQDA 22 ile analiz edilmis kod-alt kod modeli, hiyerarsik kod modeli ve ortaya
cikan temalar ile bulgular boliimiinde agiklanmistir.

Tiketicilere uygulanan anket formu araciligi ile birinci boliimde katilimcilarin
demografik Ozelliklerine, isletmeler ile yapilan goriismelerde ise sektor bilgilerine
iligkin sorulara yer verilmistir. Online aligveris, mobil alisveris ve mobil 6deme gibi
konularda yapilan arastirmalar incelendiginde, arastirmacilarin Teknoloji Kabul
Modeli’ni farkli degiskenler dahil ederek genislettikleri goriilmektedir. Ikinci bdliim

sorular1 hazirlanirken tiiketici anket formunda; tiiketicilerin mobil uygulama kullanim
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davranigin1 etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla Davis (1989) tarafindan
gelistirilen algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum,
kullanim igin davranis niyeti giincel sistem kullanimi alt boyutlarini igeren Teknoloji
Kabul Modeli, Chiu vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilmistir. Leong vd.
(2013)’nin caligmasinda yenilik¢ilik, giiven, sosyal etki ve algilanan finansal maliyet
degiskenleri eklenmis ve Teknoloji Kabul Modeli genisletmistir. Gro3 (2015)’un mobil
aligverisin benimsenmesinin arastirildigi ¢alismasinda algilanan eglence ve giliven
degiskenleri eklenerek genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir.
Natarajan, Balasubramanian ve Kasilingam (2017; 2018)’in ¢alismalarinda ise
algilanan eglence, yenilik¢ilik, tatmin ve algilanan risk degiskenleri modele eklenerek
genisletilmis ve degistirilmis bir Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir. “Teknoloji
Kabul Modeli Olgegi arastirmada séz konusu faktdrlerin incelenmesi amaci ile
kullanilmistir.  Arastirma kapsaminda Genisletilmis Teknoloji  Kabul Modeli
kapsaminda algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve yenilikgilik alt boyutlari
ile davranissal niyetle iliskisi incelenmistir. Nicel tiirde olan tiiketici anket formunun
sorular1 S. Seyhun’un (2019) Mobil Aligveris Uygulamalarinin Benimsenmesini
Etkileyen Faktorlerin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli Baglaminda incelenmesi’
konulu tez calismasindan referans alinarak olusturulmustur. Nitel tiirde olan isletme
anket formu sorular1 ise M.E Giirbiiz’iin (2021) “Konaklama Isletmelerinde Dijital
Déniisiim Antalya Ornegi’” konulu tez ¢calismasindan referans aliarak hazirlanmistir.
Arastirmada kullanilan oOlcekler cergevesinde degiskenler ve alt degiskenler
tanimlanmis ve iligkilendirilmistir. Degisken ve alt degiskenler asagida ayr1 bagliklarda

aciklanmustir.

3.6.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji kabul modeli giiniimiiz bilgi teknolojisinin kullanicilar bakimindan
benimsenmesini 6ngérmek ve dlgmek i¢in yaygin olarak kullanilmistir. Teknoloji kabul
modeli bir bireyin bir sistem hakkindaki belirgin inanglarinin (algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1), verilen sistemi kullanmaya yonelik tutumunu
benimsenmesini 6ngérmek ve 6lgmek igin yaygin olarak kullanilmistir. Teknoloji kabul
modeli bir bireyin bir sistem hakkindaki belirgin inanglarinin (algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligi1), verilen sistemi kullanmaya yonelik tutumunu
belirledigini varsaymaktadir. Tutum, bireyin bir davranisa yonelik olumlu veya

olumsuz duygular1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica, Davis (1989) tutumun, sistemi
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benimsemeye yonelik bireysel niyeti belirledigini ve bunun da gercek sistem
kullanimini belirledigini varsaymaktadir. Niyet, bireyin sistemi kullanacagina dair
algilanan olasiligi olarak ifade edilmektedir (Diop vd.,2019). Tutum, bireyin bir
davranigsa yonelik olumlu veya olumsuz duygular1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica,
Davis (1989) tutumun, sistemi benimsemeye yonelik bireysel niyeti belirledigini ve
bunun da gergek sistem kullanimimi belirledigini varsaymaktadir. Niyet ise bireyin
sistemi kullanacagina dair algilanan olasiligidir (Diop vd., 2019). Algilanan kullanim
kolaylig1 hem tutum hem de algilanan faydanin belirleyicisi konumunda yer almaktadir.
Birey bilgi teknolojisi kullanimi ig¢in emek ve zahmet igerisine girmeyecegini
anladiginda ve inandiginda kazanim olarak teknolojinin is performansina fayda
saglayacagina inanmaya baslamaktadir (\Venkatesh ve Davis, 1996).

Teknoloji kabul modeli 2 6znel norm, goniilliiliik ve imaj sosyal gii¢lerinin bireyin
yeni bir sistemi benimseme ya da reddetme asamasinda etkilerini incelemektedir. Ayni
zamanda biligsel aragsal olarak adlandirilan ise uygunluk, ¢ikti kalitesi, sonug
gosterilebilirligi ve algilanan kullanim kolayligi gibi siiregleri de kapsamaktadir
(Venkatesh ve Davis, 2000). Bireyler bir grubun icerisinde olumlu bir imaj olusturmak
icin sosyal normatif etkilere tepkiler verirler ve bu davranigsal niyetlerine
yansimaktadir. Teknoloji kabul modeli 2 sistem kullanim1 baglaminin istege bagl veya
zorunlu olup olmadigia bakilmaksizin, uyumdan farkli olarak igsellestirme adiyla
tanimlamanin miimkiin oldugunu teorize etmektedir. Sosyal etkiyi igsellestirme iki ek
mekanizmay1 kapsamaktadir. Bunlar igsellestirme ve Ozdeslesmedir. Igsellestirme,
Deutsch ve Gerard'm (1955) bilgisel (normatifin aksine) sosyal akiglar olarak
adlandirdiklar1 seye esdegerdir ve “bir baskasindan gerceklige dair kanit olarak bilgi
kabul etme etkisi” olarak tanimlanmaktadir. Mevcut baglamda, bir {ist veya bir kisi
belirli bir sistemin faydali olabilecegini 6ne siirerse, bir kisi onun faydali olduguna
inanabilir ve karsiliginda onu kullanmak i¢in bir niyet olusturabilir. Bu da bireyin
gerceklesen davranigini etkilemektedir. Teknoloji Kabul Modeli’nin genisletilmesiyle
olusturulan Teknoloji Kabul Modeli 2  algilanan fayda degiskeni ile modeli
genisletmistir. Teknoloji Kabul Modeli 2’ye gore algilanan faydayr etkileyen alt
degiskenler 6znel norm, imaj, ise uyumluluk, ¢ikt1 kalitesi, sonug gosterilebilirligi ve
algilanan kullanim kolaylig1 olarak goézlemlenmektedir. Ancak algilanan kullanim
kolaylig1 da bireyin davranigsal niyetine etki eden bir faktordiir (Venkatesh, 2000).
Teknoloji Kabul Modeli 3 ile algilanan kullanim kolayligimmin belirleyicileri

genigletilmistir. Bu belirleyiciler; bilgisayar 6z yeterliligi, digsal kontrol algilari,
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bilgisayar kaygisi, bilgisayar eglenebilirligi, algilanan eglence ve objektif
kullanilabilirliktir (Venkatesh, 2000).

Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli 3 ise,
Teknoloji Kabul Modeli 2 ile algilanan kullanim kolayliginin tanimlayicilarini iceren
modeli birlestirmektedir. Teknoloji Kabul Modeli 2’deki tiim degiskenler arasi iliskiler
Teknoloji Kabul Modeli 3 i¢in de gegerli olmustur. Bu modele gore algilanan faydanin
tanimlayicilart algilanan kullanim kolayligini, algilanan kullanim kolayliginin
tanimlayicilar1 algilanan faydanin tanimlayicilarini etkilememektedir (Venkatesh ve
Bala, 2008).

3.6.2. Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli'nin genisletilmis versiyonlar1 olan Teknoloji Kabul Modeli
2 ve Teknoloji Kabul Modeli 3'e ek olarak literatiirde birgok model bulunmaktadir.
Teknoloji Kabul Modeline arastirmanin amacina uygun ek degiskenler eklenerek elde
edilen bu yeni modeller Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli olarak ifade
edilmektedir. Arastirmada tiiketici davraniglar1 ele alinan kisim Teknoloji Kabul
Modeli'ne dayanmaktadir. Literatiir incelendiginde, algilanan eglence, yenilikgilik,
giiven ve memnuniyet degiskenleri eklenerek model genisletilmistir. Teknoloji Kabul
Modeli degiskenlerinden yola ¢ikarak arastirmada kullanilacak alt degiskenler asagida

yer almaktadir.

3.6.2.1. Algilanan Fayda

Algilanan fayda teknoloji kabul modelinin ilk degiskeni olarak olarak
tanimlanmaktadir. Belirli bir sistemi kullanan bireyin is performansini iyilestirecegine
olan inancin derecesi olarak ifade edilmektedir (Davis, 1985). Davis (1989)’e gore
TKM yeni bir teknolojinin kabuliiniin altinda yatan iki temel faktor oldugunu
gostermektedir. Bunlar algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi olarak
belirtilmektedir. TKM’ye gore algilanan fayda ve kullanim kolaylhigi tutuma etki
etmektedir. Algilanan fayda modelde yer alan davranissal niyet lizerinde de bir etkiye
sahiptir. Modelde yer alan algilanan fayda degiskeni ayni1 zamanda diger bir degisken

olan davranissal niyetin belirleyicisi konumundadir (Venkatesh ve Davis, 2000).
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3.6.2.2. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Diger bir degisken olarak TKM’de yer alan algilanan kullanim kolaylig: bireyin bir
sistemi kullanmak i¢in ek olarak herhangi bir ¢aba sarf etmeyecegine inanmasi olarak
ifade edilmektedir. Digerlerine kiyasla kabul edilme olasiligi daha yiiksek oldugu ifade
edilmektedir (Davis, 1989). Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin algilanan fayda
degiskeniyle birlikte tutumu etkiledigi bir¢ok aragtirmaci tarafindan literatiire gecmistir

ve yaygin olarak kullanilmistir.

3.6.2.3. Yenilikgilik

Yenilikgilik, bir kimsenin bir fikri ya da fikirleri sistemde yer alan diger bireylerden
ya da kimselerden daha erken benimsemesi olarak ifade edilmektedir (Rogers, 2003).
Bir sosyal sistemin iginde olan bireyler az veya ¢cok olarak derecelendirmeli de olsa
yenilik¢idir. Bu sebeple goreceli bir kavram olarak tanimlanmaktadir. (Rogers, 1983).
Yenilikgilik derecesi yiliksek olan bir kimse yenilik olgusu iizerinde daha olumlu
algilar gelistirebilmektedir ve yeni bir bilgi teknolojisi kullanimi hususunda digerlerine
oranla daha olumlu bir tutuma sahip olmasi beklenmektedir (Lu, 2014). Soyutsal agidan
ele alindiginda TKM benimseme niyetlerinin nasil olustugunu anlayabilsek de yenilik
algisinin aragtirmaya dahil edilmesi ile birlikte bireylerin kisilik 6zelliklerinin
teknolojiyi benimsemede yer alan rolii a¢iklik kazanmistir (Agarwal ve Prasad, 1998).
Bu sebeple alan yazinda yer alan bir¢ok aragtirmanin yenilik¢ilik degiskeni ile TKMyi
genislettikleri goriilmektedir. Tan vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
Mobil cihazlarin gelismesi ve Yakin Alan fletisimi (NFC) teknolojisinin ortaya
cikmastyla, giiniimiizde 6demenin sadece bir telefon dalgasi oldugu ve bununla birlikte,
potansiyeline ragmen mobil kredi kartinin benimsenmesinin incelendigi ¢alismasinda
Teknoloji Kabul Modelini (TKM) dort ek yapiyla genisletmistir. Bunlar yenilikgilik,
sosyal etki, algilanan risk ve algilanan finansal maliyet degiskenleridir. Calismanin
bulgularina gore, kullanim niyeti tizerinde en giiclii etkiye yenilik¢ilik degiskeni sahip
olmakla birlikte sirastyla bu etkiler algilanan kullanim kolayligi, sosyal etki ve

algilanan fayda olarak gozlemlenmistir.

3.6.2.4. Davramigsal Niyet
Modelin son degiskeni davranigsal niyettir. Davranigsal niyet bir davranigin
gerceklestirilmesi ihtimali ya da olasiligi seklinde tanimlanmaktadir. Modelin temel

degiskenleri arasinda yer almaktadir. Algilanan fayda ve tutum degiskenlerinden
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etkilenmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989). Sisteme kars1 olumlu diisiincesi
olan bir bireyin ilgili sistemi benimseyip kullanma davranisi gosterecegi

varsayilmaktadir.

3.6.3. Arastirma Modeli ve Degiskenleri

Degiskenler ¢ergevesinde olusan arastirma modeli Sekil 4 de gosterilmistir.

MOBIL ALISVERIS
UYGULAMALARI
KULLANIMINDAN Hl+
ALGILANAN FAYDA

TH5+

MOBIL ALISVERIS
7 ] JY : s & A
s ST I
KUSAKLARI H7 ALGILANAN KULLANIM NIYET
KOLAYLIGI

H8

N

h 4

A
H4+

H6 H3+

TUKETICILERIN
YENILIKCILIK
DERECELERI

Sekil 4. Arastirma Modeli

3.6.4. Arastirma Hipotezleri

Arastirma modeli bilesenleri baglaminda arastirma kapsaminda ele alinan aragtirma
temel sorusuna ait hipotezler sekillenmistir. Arastirma ile ilgili belirlenmis hipotezler
sunlardir:

HI: Mobil aligveris uygulamalarin kullanimindan algilanan fayda, tiiketicilerin
mobil uygulamalar1 benimsemeye yonelik davranigsal niyetleri ile pozitif ydnde
iliskilidir.

H2: Mobil aligveris uygulamalarin kullanimindan algilanan kullanim kolayligi,
tiiketicilerin davranigsal niyetleri ile pozitif yonde iliskilidir.

H3: Tiketicilerin yenilik¢ilik dereceleri, mobil aligveris uygulamalarini

benimsemeye yonelik davranigsal niyetleri ile pozitif yonde iliskilidir.
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H4: Tiiketicilerin yenilik¢ilik dereceleri, mobil aligveris uygulamalarindan algilanan
kullanim kolaylig1 ile pozitif yonde iligkilidir.

HS5: Mobil aligveris uygulamalarin kullanimindan algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda ile pozitif yonde iligkilidir.

H6: Tiiketicilerin yenilikgilik dereceleri yas kusaklarina gore farklilasmaktadir.

H7: Tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarinin kullanimindan algiladiklari
kullanim kolaylig1 yas kusaklarina gore farklilagsmaktadir.

HS: Tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalar1 kullanimindan algiladiklar fayda

yas kusaklarina gore farklilasmaktadir.

3.7. Arastirmanin Yapilisi (Prosediir)
3.7.1. Nicel Analizde Uygulanan Prosediir

Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Aragtirma
kapsaminda tiiketici ve isletmelerden veri toplamak {izere iki anket olusturulmustur.
Nicel tiirde olan tiiketici anket formunun sorular1 S. Seyhun’un (2019) Mobil Aligveris
Uygulamalarimin Benimsenmesini Etkileyen Faktorlerin Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli Baglaminda Incelenmesi’ konulu tez c¢alismasindan referans almarak
olusturulmustur. Alan yazinda yer alan arastirmalar dogrultusunda olusturulan tiiketici

anket formunda kullanilan 6lgekler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4 .
Olcekler ve Kaynaklar

OLCEK KAYNAK
Algilanan Fayda Davis, 1989
Algilanan Kullanim Kolaylig1 Davis, 1989
Yenilikgilik Agarwal ve Prasad, 1998
Davranigsal Niyet Venkatesh vd., 2003

Kaynak: Seyhun, 2019.

Aragtirma kapsaminda tiiketici anket formunda, mobil aligveris uygulamalarini en az

bir defa kullanmis olan bireylerin bu uygulamalar1 kullanmalarin tetikleyen faktorlerin



27

aragtiritlmasi nedeniyle ilk olarak katilimcilara mobil aligveris uygulamalarini kullanip
kullanmadiklar1 sorulmustur kullanmiyorlarsa ankete devam edememesi saglanmustir.
Tiiketici anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde,
katilimcilarin yas kusagi, ayhik geliri ve mobil uygulama kullanma siklig1 gibi
demografik 6zelliklerine iliskin sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde ise, bireylerin
mobil uygulamalar1 benimsemelerine yonelik 33 ifade yer almaktadir. Bu boliimde, 5°11
likert Olgegi  (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4-Katiltyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak katilimcilardan

tiiketici anket formundaki ifadelere katilma derecelerinin isaretlenmesi istenmistir.

3.7.2 Nitel Analizde Uygulanan Prosediir

Nitel tiirde olan isletme goriisme formu sorulart ise M.E Gilirbiiz’iin (2021)
“Konaklama Isletmelerinde Dijital Déniisiim  Antalya Ornegi’>  konulu tez
calismasindan referans alinarak hazirlanmustir. Isletmelerin dijital doniisiim asamalarini
ve bunlan tetikleyen faktorleri tespit etmek amaclanmistir. Arastirma kapsaminda
uygulanacak sorular i¢in bir 6n uygulama gerceklestirmistir. Adana ilinde bulunan 5
isletme ile dijitallesme ile ilgili tamimsal bilgiler verilerek 6n uygulama
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmig goriisme tasarimi tercih
edilmistir. Gorlisme, insanlarin bakis agilariyla, 6znel deneyimlerle duygularini,
degerlerini ve algilarini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan gii¢lii bir aractir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Goriisme sirasinda, katilimciya belirli bir konu hakkinda bilgi verilmis
ve tanimlar yapilmigtir. Daha sonra diisiinceleri hakkinda bilgiye erismek i¢in soru
sorulmustur. Bu teknik ile goriisme yapilacak kisilere belirli sorularin yoneltilmesi ve
tutarli cevaplar ve yorumlarla arastirmanin amacit hakkinda bilgi edinilmesi

amaclanmaktadir.

3.7.3 Veri Toplama Araclar
Tiiketici anket sorular1 katilimcilarla Google forms iizerinden iletilmistir. Isletmelere
yoneltilen anket sorular1 i¢in igletme yoneticileri, ¢alisan ve sahiplerinden yiiz yiize

tablet verilerek yanitlanmasi istenmistir.
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4. BULGULAR

4.1 Nicel Analiz Bulgular

Tiiketici anket formuna katilim saglayan katilimcilarin demografik bilgilerini
incelendiginde, 146 Erkek, 402 Kadin katilimci bulundugu ve erkek katilimei %26,6
iken kadin katilimecr oraninin - %73,4 oldugu tespit edilmistir. Ankette katilimci
yogunlugunun kadin oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin demografik bilgilerine

iliskin tablo Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.

Tiiketici Anket Formu Katilimcilarinin Demografik Bulgulart
Cinsiyet N %
Erkek 146 26,6
Kadin 402 73,4
Yas N %
Z Kusagi 276 50,4
Y Kusagi 98 17,9
X Kusagi 127 23,2
Baby Boomers 47 8,6
Gelir Durumu N %
Asgari Ucret 144 20,8
55001-6000 61 11,1
6001-8000 186 33,9
8001-10000 23 4,2
10001-15000 155 28,3
15001 -isti 9 1,6
Egitim Durumu N %
ilkoégretim 80 14,6
Lise 62 11,3
On Lisans 165 30,1
Lisans 73 13,3
Yiksek Lisans 161 29,4
Doktora 7 1,3
Mobil Al. Uyg. Alisveris

Yapma Sikhgi N %
Haftada Birden Fazla 93 17
Haftada Bir 55 10
Ayda Birden Fazla 185 33,8
Ayda Bir 43 7,8
Yilda 2-3 164 29,9
Yilda Bir 8 1,5
TOPLAM 548 100
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Anket formunu yanitlayan katilimeilarin yas kusaklari incelendiginde %50,4 ile z
kusaginda bir yogunluk oldugu go6zlemlenmektedir. Katilimeilarin yas kusagi
dagilimlari incelendiginde ise %23,2 ile z kusagi, %17,9 ile y kusag1 ve %38.6 ile baby
boomers kusagi dagiliminda gergeklestigi tespit edilmistir. Katilimeilarin gelir durumu
incelendiginde ise en ¢cok yogunlasmanin oldugu aralik 186 katilimci ile 6001-8000 TL
aralig1 olmustur. Sonrasinda sirasiyla 155 katilimei ile 10001-15000 TL araligi, 144
katilimer ile asgari ticret seviyesi, 61 katilimci ile 50001-6000 TL arali§1,23 katilimct
80001-10000 TL araligr ve 9 katilimer ile 150001 TL ve distii aralig1 sonuglar1 elde
edilmistir. Egitim durumu incelendiginde ise 165 katilimer ile 6n lisans, 161 katilime1
ile yiiksek lisans seviyesinde bir yogunlasma oldugu gézlemlenmektedir. Katilimcilarin
mobil aligveris uygulamalarin1 kullanarak aligveris yapma sikligi ele alindiginda 185
katilimcinin %33,8’lik bir oranla ayda birden fazla, 164 katilimcinin %29,9’luk bir
oranla yilda 2-3, 93 katiimcinin %]17’lik bir oranla haftada birden fazla, 55
katilimcinin %10’luk bir oranla haftada bir, 43 katilimcinin %7,8’lik bir oranla ayda bir
ve 8 katilimecinin %1,5’lik bir oranla yilda bir aligveris yaptig1 tespit edilmistir.

Katilimeilarin verdikleri yanitlarla degiskenlere yapilan analiz sonucunda verilerin
normal dagilimini gérmek icin basiklik carpiklik degerleri incelenmistir. Basiklik ve
carpiklik degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman normal dagilim oldugu kabul
edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Elde edilen bulgular neticesinde basiklik
carpiklik degerlerinin -0,333 ile 1,258 araliginda oldugu ve degiskenlerden elde edilen
verilerin normal dagildig tespit edilmistir. Basiklik ¢arpiklik degerleri ile ilgili dagilim
Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6.
Degiskenlere Iliskin Basiklik Carpikitk Degerleri

Carpikhk Basikhk

(Skewness) (Kurtosis)
Algilanan Fayda 1,230 0,795
Algilanan Kullanim Kolaylig1 1,258 0,853
Yenilikgilik 0,894 0,207
Davranigsal Niyet 0,576 -0,333
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Katilimcilardan elde edilen veriler ve degiskenler 1s18inda analiz yapilirken
maddelerin faktorlestirilmesi ya da faktor elde edilmesi amaciyla kesfedici faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizi yapilirken ama¢ maddelerin faktorlestirilmesi ya
da faktor elde edilmesidir. Temel faktor analizinde amag degiskenler arasindaki iligkiye
dayanarak gizil degiskenleri ¢ikarmaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2018) Faktor analizi
kesfedici ve dogrulayici faktor analizi olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Arastirmada bu
bolimde kesfedici faktor analizi yapilmistir. Kesfedici faktor analizi goézlenen
degiskenleri tanimlamak bu degiskenleri 0Ozetlemek, yonetilebilir ve calisilabilir
diizeyde faktorleri belirlemek i¢in yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Kesfedici faktor analizinin uygunlugunu belirleyen test Bartlett testidir. Bartlett testi
genel olarak onceki korelasyon matrisini incelemektedir ve bu korelasyon matrisinin
istatistiksel dnemine bakmaktadir. Aranan kosul ise bu testin ve KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degeri kontrol edilerek anlamli ¢ikmasidir. KMO testi, degiskenler arasindaki
korelasyonlar1 ve faktér analizinin uygunlugunu Olgen bir testtir. KMO testinin
degerinin 0 ile 1 arasinda olmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). KMO degerinin
0,60 veya lizerinde olmasi bizlere Orneklemin faktdr analizi i¢in uygun olacagim
gostermektedir. Barlett kiiresellik testi ise matrisindeki iligkilerin faktdr analizi
yapilacak 6l¢iide olup olmadigini testetmektedir. Bu testin sonucunun anlamli olmasi
icin ise (p<0,05) sonucuna baglidir ve faktér analizi yapilabilecegi anlamim
tanismaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Barlett test ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orani test edildikten ve istenilen sonuca ulasildiktan sonra agiklanan varyans oranina
bakilmaktadir. Aciklanan varyans tablosu da faktor analizi yonteminden bagimsiz
olarak Onemli bir tablo olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Agiklanan varyansin toplam
varyansin %50'sinden fazla olmasi faktoér analizinin 6nemli bir kriteridir. Ciinki
olusturulan faktdr yapist toplam varyansin yarisindan daha azini agikliyorsa temsil
yeteneginden bahsetmek yanlis olacaktir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Aragtirmada 548 kisinin olusturmus oldugu 6rneklem icin gerceklestirilen kesfedici
faktor analizi kapsaminda tiim degiskenler ayri ayri incelenmistir. Kesfedici faktor

analizi sonuglar tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7.
Kestedici Faktor Analizi Sonuclar _
KMO Bartlett Kiiresellik Testi | Acjklanan
u Oz Orneklem Toplam
Faktor Des Y Lilik . L,
eger eter kikare |sd| p degeri Yaryans
Testi (%)
Algilanan
Kullanim 3.563 0,771 1641,87 15 0,000 59,383
Kolayhgi
Algilanan , . ’
3,172 0,795 1098.72 15 0,000 52,862
Fayda
Yenilikeilik 2,159 0,665 469,951 6 0,000 53,987
Davranissal 2,918 0.741 3707.01 | 3 0.000 97,252
Niyet

Arastirmada degiskenlerin tamami icin KMO degeri (>0,50) ve Bartlett kiiresellik
testi degeri (p<0,05) oldugundan faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucu
incelendiginde birden fazla faktérde bulunan ve faktdr yapisin1 bozmus olan degiskene
rastlanmamistir. Algilanan kullanim kolayligi degiskenine bakildiginda bu faktor tek
boyuttan olugmaktadir ve toplam varyansi %59,383’tlir. Algilanan fayda degiskenine
bakildiginda bu faktor tek boyuttan olusmaktadir ve bu 6lgegin toplam varyans degeri
%52,862°dir.  Yenilik¢ilik degiskenini inceledigimizde bu oOlgekte tek boyuttan
olugmaktadir ve toplam varyans degeri %53,987°dir.Son olarak davranigsal niyet
degiskenini inceledigimizde tek boyuttan olugmaktadir ve toplam varyans degeri
%97,252dir. Tiim bu analiz sonuglar1 15181nda arastirmada yer alan 6lceklerin gegerli
bir yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmalarda yapisal gegerlilik olgeksel olarak tespit edilirken es zamanl olarak
tutarlt 6l¢lim yapip yapmadigr ve 6lgek maddeleri arasinda tutarlilik olup olmadiginin
da tespitinin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan en yaygin analiz gecerlilik
analizi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Istatistikte Cronbach’in
alfa katsayisi psikometrik bir testin giivenilirliginin tespitinde kullanilmaktadir. Her bir
madde i¢in saptanan bir alfa degeri olabilecegi gibi, 6l¢ekteki tiim maddelere ait bir alfa
degeri de hesaplanabilir. Alfa katsayisinin  yorumlanmasi i¢in farkli siniflamalar
literatlirde yer almaktadir bunlar, 0.81<0<1.00 degeri icin Olcek yliksek
giivenilirliktedir, 0.61<a<0.80 degeri icin Slgek orta giivenilirliktedir, 0.41<0<0.60
degeri icin Olcek diisiik giivenilirliktedir, 0.00<a<0.40 degeri i¢in Olgek gilivenilir
degildir seklinde siralanmaktadir (Kilig, 2016). Arastirmada kesfedici faktor analizi
sonrasi faktorlerin gilivenilirliginin testi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz

sonugclari tablo 8 ‘de sunulmustur.
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Tablo 8
Giivenilirlik Analizi
Cronbach .

Olcek Alfa ;ga(::l

Degeri 4
Algilanan Fayda 0,815 6
Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,863 6
Yenilikgilik 0,713 4
Davranigsal Niyet 0,986 3

Giivenilirlik analizi sonucunda alfa katsayisin1 biiylik oranda diisiiren bir ifadeye
rastlanmamistir. Bu sebeple herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir. Arastirmada algilanan
fayda alfa degeri 0,815’tiir, yiiksek giivenilirliktedir. Algilanan kullanim kolaylig: alfa
degeri 0,863°tlir, yiiksek giivenilirliktedir. Yenilik¢ilik alfa degeri 0,713’tiir, orta
giivenilirliktedir. Davranigsal niyet, 0,986 dir, yiiksek giivenilirliktedir. Yapilan analiz
sonucuna gore faktorlerin alfa katsayisinin 0,7 lizeri olmasi ve toplam giivenilirlik alfa
katsayisinin 0,932 elde edilmesi ile dlgegin gilivenilir oldugu ve degiskenlerin igsel
tutarlilikta oldugunu gostermektedir.

Katilimcilardan elde edilen veriler ile elde edilen bulgular sonucunda arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezlerin testi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan

analiz sonuglar1 agagida tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

Korelasyon Analizi

Algilanan Algilanan
Degisken Fga da Kullanim | Yenilikcilik | Davramgsal Niyet
Y Kolayhg
Algilanan Pearson 1 ,806™ 7167 ,429*
Fayda Correlation
Algilanan Pearson ,806™ 1 ,769°* ,456™
Kullanim Correlation
Kolayhgi
Yenilikecilik | Pearson 716%™ ,769% 1 ,576™
Correlation
Davranigsal Pearson ,429% 456" S76% 1
Niyet Correlation
**. Correlation is significant at the 0.01 leyel (1-tailed).
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Arastirmada uygulanan korelasyon analizi sonuglarina gore tiiketicilerin mobil
aligveris uygulamalarindan algiladiklar1 fayda ile algilanan kullanim kolayligi,
yenilik¢ilik ve davranigsal niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
Tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarindan algiladiklar1 kullanim kolaylig: ile
algiladiklar fayda, yenilik¢ilik ve davranigsal niyetleri arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmustur. Tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarindan algiladiklar1 algilanan
kullanim kolaylig1 ve davranigsal niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.
Tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarina davranigsal niyetleri ile algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi ve yenilik¢ilik arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmustur. Analiz sonuglarina gore arastirma sonuglar1 incelendiginde H1,H2,H3,H4
ve H5 desteklenmektedir.

Arastirma kapsaminda literatiire gbre mobil aligveris uygulamalarini kullanmaya
yonelik davranigsal niyete etki eden algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
yenilik¢ilik boyutlarinda yas kusaklarina gore farklilasma olup olmadigmin tespiti
amaciyla tek yonlii anova analizi yapilmistir. Farklilasmanin hangi iki grup arasinda
oldugunun tespiti amaciyla post hoc testi uygulanmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
yas kusaklar1 verilerinin normal dagilim gosterip gdstermedigi, homojenlik durumlari
incelenmistir. Anova testi sonucuna gore varyanslarin homojenligi test edildiginde
algilanan fayda algilanan kullanim kolaylig1 ve yenilik¢ilik degerlerinin homojen
olmadiklar1 (Sig. ,000) gortilmistiir. Bu bulgu sonucuna gére Tamhane’s T2 testi ile
analiz gergeklestirilmistir. Tamhane’s T2 testi varyans boyutlarinin esit olmamasi ve
homojenlik bulunmamast durumlarinda uygun olmasi, dikkatli ve tutucu

karsilastirmalar yapmasi ile 6n plana ¢ikmaktadir (Hochberg ve Tamhane, 1987).

Tablo 10.
Yenilikg¢ilik Boyutu Anova Analiz Sonuglart

Kareler Kareler
df F p
Toplan Ortalamasi
Gruplar
13,268 3 4,423
Yas Aras1
. 5,365 | 0,001
Kusag1 | Gruplar I¢i 448,451 544 0,824
Toplam 461,719 547
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Yas kusaklarinin  yenilik¢ilik boyutu ile olan iligkisi (p<0,05) oldugundan
anlamlidir. Analiz sonuglarina gore yas kusaklarina gore yenilikgilik algisi
farklilasmaktadir. Yani yas kusaklar1 ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Kusaklarin ikiserli karsilagtirmalar1 yapilmis ve gruplarin ortalamalar1 arasinda z kusagi
ve x kusagi arasinda, z kusagi ve baby boomers kusagi arasinda anlamli farklilik oldugu
tespit edilmistir. Y kusagir ve x kusagi arasinda, y kusagi ve baby boomers kusagi
arasinda anlamli bir fark tespit edilmis, baby boomers kusaginin ise z ve y kusaklari ile
arasinda anlaml bir farklilik oldugu analizden elde edilen sonuglarla gézlemlenmistir.

Bu sebeple H6 desteklenmektedir.

Tablo 11.
Algilanan Kullanim Kolayligi Boyutu Anova Analiz Sonuglar
Kareler Kareler
Toplam df Ortalamasi F P
Gruplar 8,325 3 2,775
Yas Arasi
; 2,810 | 0,039
Kusagi | Gruplar I¢i 537,178 | 544 0,987
Toplam 545,503 | 547

Yas kusaklarinin algilanan kullanim kolayligi boyutu ile iliskisi (p<0,05)
oldugundan anlamlidir. Yapilan analiz sonuglarina gore yas kusaklarina gére algilanan
kullanim kolaylig1 farklilagmaktadir. Gruplarin ikiserli karsilastirma sonuglarina
bakildiginda diger kusaklar ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda anlamli bir fark

bulunmazken z kusagi ile x kusagi arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. H7

desteklenmistir.
Tablo 12.
Algilanan Fayda Boyutu Anova Analiz Sonuglar
Kareler of Kareler E 0
Toplam Ortalamasi
Gruplar 13,129 3 4,376
Yas Aras1
- 4,775 | 0,003
Kusag1 |Gruplar I¢i 498,573 | 544 0,916
Toplam 511,702 | 547
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Yas kusaklarinin algilanan kullanim kolayligt boyutu ile iliskisi (p<0,05)
oldugundan anlamli sonu¢ vermektedir. Analiz bulgularina gore yas kusaklarina gore
algilanan fayda farklilagsmaktadir. Gruplarin ikiserli karsilagtirma sonuglarmi
inceledigimizde diger kusaklar ile algilanan fayda arasinda anlamli bir fark
bulunmazken z kusagi ve x kusagi ile arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. H8

desteklenmistir. Hipotezler ve sonuglar asagida yer alan tabloda gosterilmistir.

Tablo 13

Hipotezler Tablosu

HIiPOTEZLER KABUL/RED

H1: Mobil aligveris uygulamalarin kullanimindan algilanan
Desteklenmektedir.
fayda, tliketicilerin mobil uygulamalar1 benimsemeye
(0,429*%*)
yonelik davranigsal niyetleri ile pozitif yonde iligkilidir.

H2: Mobil aligveris uygulamalarin kullanimindan algilanan
Desteklenmektedir.
kullanim kolayligi, tiiketicilerin davranigsal niyetleri ile
(0,456**)
pozitif yonde iliskilidir.

H3:Tiiketicilerin yenilik¢ilik dereceleri, mobil aligveris
Desteklenmektedir.
uygulamalarini benimsemeye yonelik davranigsal niyetleri ile
(0,576**)
pozitif yonde iliskilidir.

H4:Tiiketicilerin yenilik¢ilik dereceleri, mobil aligveris
Desteklenmektedir.

uygulamalarindan algilanan kullanim kolaylig1 ile pozitif
(0,769**)

yonde iligkilidir.

H5:Mobil aligveris uygulamalarin kullanimindan algilanan
Desteklenmektedir.

kullanim kolaylig1, algilanan fayda ile pozitif yonde
yhigl, alg y p y (0,806**)

iliskilidir.

Hé6: Tiiketicilerin yenilik¢ilik dereceleri yas kusaklaria gore
Desteklenmektedir.
farklilagsmaktadir.

H7: Tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarinin
kullanimindan algiladiklar1 kullanim kolaylig1 yas Desteklenmektedir.

kusaklarina gore farklilasmaktadir.

H8: Tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalar1 kullanimindan
Desteklenmektedir.
algiladiklar1 fayda yas kusaklarina gore farklilagmaktadir.
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4.2 Nitel Analiz Bulgular
Bu kisimda analizin ilk asamasi olarak, igletmelerin dijital doniisiim bakis agilar1 ve

nedenlerine yonelik verilen yanitlardan en sik kullanilan kelimeler kontrol edilmis ve

frekans tablosu Tablo 14 ile asagida verilmistir.

Tablo 14

Aragtirma Sorusuna Yonelik Kelime Frekans Dagilimi

Kelime F Kelime F Kelime F Kelime F
customer 75 Automatic 2 1t 103 faster 11
business 61 digital 71 easier 10 easily 7
process 61 technical 13 increase 52 competition 6
transformation 41 cost 8 start 32 culture 6
sale 32 production 8 reach 16 quality 6
sector 28 satisfaction 8 choose 14 return 6
marketing 18 step 8 experience 14 stock 6
personnel 16 time 8 provide 13 transaction 6
risk 14 awareness 7 receive 11 communication 5
support 14 social 7 adapt 10 disruption 5
innovation 13 positive 5 continue 10 operation 5
training 13 compatible 4 follow 10 stage 5
demand 11 competitive 4 carry 9 turnover 5
feedback 11 easy 4 ensure 9 workplace 5
profitability 11 external 4 improve 9 account 4
service 11 efficient 3 achieve 7 adaptation 4
staff 11 entire 3 digitalize 7 employee 4
benefit 9 follow-up 3 integrate 7 figure 4
company 9 practical 3 progress 7 improvement 4
digitalization 9 constant 2 add 6 job 4
field 9 controllable 2 create 6 management 4
media 9 current 2 observe 6 people 4
product g customer- .

oriented 2 respond 6 profit 4
channel 8 difficult 2 cover 5 shape 4
compete 3 effective 2 enable 5 technology 4
complete 3 end-to-end 2 save 5 base 3
develop 3 hot 2 accelerate 4 brand 3
eliminate 3 human 2 decrease 4 cash 3
exist 3 insufficient 2 establish 4 competitor 3
incorporate 3 online 2 grow 4 convenience 3
lose 3 single 2 manage 4 deficiency 3
pay 3 solvable 2 offer 4 effort 3
plan 3 change 3 reduce 4 failure 3
promote 3 communicate 3 select 4 growth 3
qualify 3 menu 3 stay 4 interaction 3
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KH Coder’in destekledigi diller Katalanca, Cince (basitlestirilmis), Felemenkge,
Ingilizce, Fransizca, Almanca, Italyanca, Japonca, Korece, Portekizce, Rusc¢a, Slovence
ve Ispanyolca’dir. Bu sebeple analiz islemine baslamadan once goriisme yanitlari
Ingilizce diline cevrilmistir. Gériisme sorularina verilen yanitlardan elde edilen veriler
incelendiginde en fazla kullanilan kelimelerin miisteri, dijital, is, siire¢, donilisiim, satis,
sektor, teknik, servis, personel gibi kelimeler oldugu gériilmektedir. Ifadelerin déniisiim
nedenlerini vermesi tek basina miimkiin degildir. Bu sebeple KH Coder V3 ile yapilan
detayli analizde kelime sikliginin yani sira, her bir ifadenin orijinal veri igerisinde nasil
kullanildigina dikkat edilmistir. Bu agindan Sekil 5’te olusan “transformation” ve
“digitalization” kelimelerinin orijinal veride kullanimi farkli olsa da ayni anlam
tasimalar1 kelime Obegi olarak farkli olmalar1 sebebiyle ayr1 ayr frekanslarda
olugsmustur. Ayrica frekans tablosunda goriilen ifadelerin veri metni icerisindeki
kullanimina bakmadan manali sonuglar elde etmek pek miimkiin degildir (Higuchi,
2016)

Aragtirmanin bu boliimiinde, isletme goriisme sorularmi yanitlayan yirmi bes
katilimcinin goriis ve diisiincelerinden yola ¢ikilarak ifadelerine yer verilmistir. Nitel
arastirmada arastirmay1 yapan kisi, incelenen olguya daha yakin oldugu ve olguya dair
edinimler edindigi i¢in onun yapacagi yorumlar degerli olarak goriilmektedir.
Katilimcilar ile gerceklestirilen goriismeler sonuclandiginda toplanan verilerin
aciklanmas1 ve anlamlandirilmasinda yardimci olabilecek arastirmacinin goriis ve
yorumlart nitel arastirmada onemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple arastirmact son
asamada toplanan verileri anlamlandirmak ve elde edilen bulgularla iliskileri
aciklamak, neden sonug iliskileri ile bulgulardan birtakim sonuglar ¢ikarmak ve elde
edilen sonuglarin 6nemine iligkin agiklamalar yapmak zorundadir (Yildirim ve Simsek,
2008). Goriisme sonucunda elde edilen veriler KH Coder V3 veri madenciligi programi
ile dogal dil isleme tekniklerine dayanilarak analiz edilmis, frekans listesi, birlikte
olusugum ag1 (Co-Occurence Network), gorsellestirilmis uyum analizi grafigi
(Correspondence Analysis) ile agiklanmustir.

Gorlisme metninden elde edilen yanitlarla elde edilen ortak olusum aginda hangi
kelimelerin beraber kullanimi oldugu ve isletmelerin dijital doniisiim bakis agisi ile
nedenlerini ortaya c¢ikarmak hedeflenmistir. Birlikte olusum aglar1 verileri
anlamlandirmak ve yorumlamak i¢in, icerik analizlerinde sik¢a kullanilan yontemler
arasindadir (Edmonds, 1997; Veling ve Weerd, 1999; Aviv, Erlich, Ravid ve Geva,
2003; Guest ve Lemal, 2003; Ozgiir, Cetin ve Bingél, 2008; Liu ve Cong, 2013). Bu
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analiz tiirinde birlikte kullanim1 olan kelimeler network haritasi ile ¢izgilerle birbirine
baglanarak olusmustur. Birbirine baglanarak olusan ag gorsellestirilerek analiz
edilmistir. Network haritasinda kelimelerin yan yana olmasinin bir anlami yoktur.
Kelimeler olusan c¢izgiler ile birbirine bagli olduklarinda anlam kazanmaktadir
(Higuchi, 2016). Birlikte olusum ag1 kelimeler arasindaki iliski ile birlikte, meydana
gelen bu kelimelerle diger degiskenler ve bagliklar arasinda olan iliskiyr de
aciklayabilmektedir. Ancak her olusum kiimesinin 0Ozellikleri daha rahat
gozlemlenebilmektedir. Program tarafindan gorsel hale getirilen netwrok haritasi her
bir climlenin ve paragrafin ayr1 ayr1 analiz edilmesi sonucu ile elde edilmistir. Kelime
konumlarinin belirlenerek ilgili grafigin cizilebilmesi icin, KH Coder igerisinde,
Fruchterman ve Reingold (1991) tarafindan gelistirilen hesaplama yontemi
kullanilmistir. Degiskenler ve baslhiklara yonelik cizilen network icin Kamada ve
Kawai, (1989) tarafindan gelistirilen yontem uygulanmistir. Kelimeler arasindaki
mesafe icin Jaccard hesaplamasi kullanilmistir. Bahsi gecen yontem ve metodlar
vasitastyla ifadeler arasindaki baglar diizenlenerek, meydana gelen networkiin

okunmasi kolaylagmaktadir.
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Sekil 5. Aragtirma Sorusuna Y 6nelik Birlikte Olusum Ag1
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Sekil 5’te gosterilen Birlikte Olusum Agin’daki baglantilar ve es olusumlar
incelendiginde miisteri, satis, pazarlama, siireg, is, doniisiim, dijital, dijitallesme ve
sektor On plana c¢ikmaktadir. Detayli olarak birlikte olusum agi incelendiginde
toplamda on bir kiimeye ayrilan bir network olusumu goriilmektedir. Bir numarali
kiimede miisteri geri doniisleri, satis, fayda ve iletisimden bahsedilmektedir. Ug
numarali kiime incelendiginde siireg, dijital, donilistim, iki numarali kiimede pazarlama,
sosyal medya, maliyet ve siire¢ bes numarali kiimede ise dijitallesme nedenlerinden
olan hiz, kolaylik ve geri doniis gibi konular {izerinde duruldugu goézlenmektedir.
Dokuz numarali kiimeler alindiginda ise yenilik ve takip etme 6n plana ¢ikmaktadir.

Olusum agina bir biitiin olarak bakildiginda ise dijitallesme nedenleri kiimeler halinde

goriilmektedir.
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Sekil 6. Sektorlere Gore Birlikte Olusum Ag1

Sekil 6’da gosterilen sektorlere gore birlikte olusum ag haritasinda daha ¢ok
sektorlerle ilgili 6zellikler sunulmustur. “IML” imalat sektoriinii, “UDH” ulastirma,
depolama ve haberlesme sektoriinii, “TPT” toptan ve perakende ticaret sektoriini, “OL”
otel ve lokanta sektdriinii temsil etmektedir. Birlikte olusum agina bakildiginda miisteri,

dijital, satis, arttirmak, is, problem kavramlarinin olusan networkiin merkezinde yer
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aldig1 goriilmektedir. A§ sonucuna gore bunun nedeninin, isletmelerin dijital doniisiim
bakis agilarmin ve dijitallesme nedenlerinin  ayni olmast olarak yorumlamak
miimkiindiir. Sektorler ayr1 ayri ele alindiginda ise imalat sektoriinde tliretim, personel,
destek, saha, karlilik kavramlarinin baskin oldugu, toptan ve perakende ticaret
sektorlinde {iriin, temin, kolaylik, hiz, rekabet, geri doniis kavramlarinin baskin oldugu
goriilmektedir. Otel ve lokanta sektoriinde Ustlinliik, yenilik, hiz kavramlarinin baskin
oldugu, ulastirma, depolama ve haberlesme sektoriinde ise operasyon, tasima, kolaylik,
igyeri, teknik destek gibi kavramlarin baskin oldugu goriilmektedir. Dijital doniisiim
nedenleri sektorlere gore birlikte olusum ag1 ile incelendiginde nedenlerin sekrdrel

bazda farklilastig1 sdylenebilmektedir.
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Sekil 7. Sektorlere Gore Gorsellesmis Uyum Analizi Grafigi
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Uyum analizi verinin tamamini dort ayr1 bolge iizerinde ele alarak her bir bolim
kelimelerinin karakteristik olanlarinin gorsellestirilmesini saglamaktadir (Nenadic ve
Greenacre, 2007). Bu analizde, boliimlerin tamaminda esit olarak goriilen kelimeler,
merkezin (0,0) yakininda (ordinat ve apsis i¢in 0 noktasi) meydana gelirken, giiclii
karakteristik kelimeler, merkez noktasindan uzaklagmaktadir. Bu yontem kategorilere
ayrilmis veriyi iki boyutlu olarak satir ve siitunlar halinde analiz etmek i¢in tasarlanmis
aciklayict bir analiz metodudur. Bu agidan faktér analizine benzemektedir. Uyum
analizinin temel amaci1 degiskenler arasindaki benzerlik ve farkliliklarin agiklanmasidir
(Heijden, Mooijaart ve Takane, 1984). Bir ¢ok arastirmaci tarafindan bu yontem yaygin
olarak kullanilmaktadir.

Sekil 7°de yer alan iki boyutlu uyum analizi haritas1 degerlendirildiginde birlikte
olusum aginda one ¢ikan kiimelerin merkezde toplandigi goriilmektedir. Bu analiz
gbzlemlerine gore merkezde toplanan ifadelerin birlikte olusum agi kiimeleri ile
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sebeple 0 noktasinda ve merkezin yakininda
Obeklesen ifadeler ortaktir. Bu perspektif ile bulunan sonug¢ birlikte olusum aginda
bulunan sonuglar1 desteklemistir. imalat sektorii ile ilgili ifadelere bakildiginda
personel, iiretim, destek, birlestirmek, kampanya, maliyet kelimelerinin yogun oldugu
sOylenebilmektedir. Toptan perakende ticaret sektorii ile ilgili ifadelere bakildiginda
dijitallesme, kalite, satis, deneyim, basari, is, siireg, yenilik, kolaylik, hiz kelimelerinin
yogun oldugu sdylenebilmektedir. Otel ve lokanta sektoriinde ise sektor, yenilik, talep,
karlilik, cevap vermek, sosyal medya kelimelerinin yogun oldugu sdylenebilmektedir.
Uyum haritasinin merkezine bakildiginda ise miisteri, satis, yenilik, dijitallesme, siireg,
doniisiim, , deneyim, pazarlama ve memnuniyet gibi ifadelerin ortak kelimeler arasinda
yer aldig1 tespit edilmistir.

Nitel analizin bu boliimiinde ise, aragtirma kapsaminda toplanan veriler MAXQDA
22 ile analiz edilmis veriler frekans, kod-alt kod modeli, hiyerarsik kod modeli ve
ortaya ¢ikan temalar ile sunulmustur.

Isletme anket formu Adana ilinde faaliyet gosteren isletmelerden 25 katilimer ile
yanitlanmistir. Yanitlayan katilimeilarin yaglarina iligkin bulgular incelendiginde, y
kusag1 grubuna ait 13 katilimci, x kusagi grubuna ait 9 katilimer ve z kusagi grubuna
ait 3 katilime1 oldugu goriilmektedir. Verilen yanitlar analiz edildiginde y kusagi ve x
kusaginda bir yogunlagma oldugu tespit edilmistir. Katilimcilara ait yas bulgular1 sekil

8’de verilmistir.
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]

YAS (25)

v
] cm

Y KUSAGI (13) X KUSAGI (9) Z KUSAGI (3)

Sekil 8.Katilimcilarin Yas Kusagina Iliskin Bulgular

Isletme anket formunu yanitlayan katilimecilarm cinsiyetlerine iliskin bulgular
incelendiginde 16’sinim erkek, 9’unun kadi oldugu goriilmektedir. Isletme anket formu
yanitlar1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunu erkek katilimecilardan

olustugu tespit edilmistir. Katilimcilara ait cinsiyet bulgulari sekil 9’da verilmistir.

< 1

CINSIYET (25)

Cll Gl

ERKEK (16) KADIN (9)

Sekil 9. Katilimcilarin Cinsiyet Durumuna Iliskin Bulgular

Isletme anket formunu yanitlayan katilimcilarin egitim durumlarina iliskin bulgular
incelendiginde 14 lisans, 5 lise, 4 On lisans ve 2 yiiksek lisans mezunu oldugu

goriilmektedir. Katilimcilara ait egitim durumu bulgulari sekil 10°da verilmistir.
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EGITIM (25)
C cl c
LISANS (14) LISE (5) ON LISANS (4) YUKSEK LISANS (2)

Sekil 10. Katilimcilarin Egitim Durumlarina iliskin Bulgular

Isletme anket formunu yanitlayan isletmelerin sektorlerine iliskin bulgular
incelendiginde; 12’sinin otel lokanta sektoriinde, 8’inin toptan ve perakende ticaret
sektorlinde, 4’linlin imalat sektoriinde, 1’inin ulastirma depolama ve haberlesme

sektorlinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

:o
SEKTOR (25)
(© |
OTEL VE LOKANTA (12) TOPTAN VE PERAKENDE IMALAT (4) ULASTIRMA DEPOLAMA VE
TICARET (8) HABERLESME (1)

Sekil 11. Isletmelerin Sektdrel Dagilimina iliskin Bulgular

Katilimcilarin dijital sistem {yeliklerine iliskin bulgular incelendiginde ise; 17
isletmenin Getir, 16 isletmenin Yemeksepeti, 14 isletmenin Trendyol, 3 isletmenin
Vivence, 1 isletmenin Obilet ile ¢alistig1 ancak katilim saglayan firmalarin sektore gore
dagilimi incelendiginde otel ve lokanta sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerle toptan
ve perakende ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ayni anda Getir,

Yemeksepeti ve Trendyol iiyeliklerinin oldugu belirlenmistir.
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Sekil 12. Isletmelerin Dijital Sistem Uyeliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiine kadar olan kisminda katilimcilarin demografik bulgulari
detayli olarak ele alinmistir. Bu boliimde ise ¢alisma kapsaminda belirlenen temalar
baglaminda yapilan kodlamalar sonucunda elde edilen goriisler semalar ile sunularak
kolaylik saglanmasi amaclanmaktadir. Asagida sekil 13’da Kod Iliskileri Modeli

sunulmustur.

Yenilikeilik (13)

n Algllanamm.n\

@
Eullanmm KolayhgE (19) Dijitallesme Nedenleri (79)

Sekil 13. Kod Iliskileri Modeli
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Calisma katilimeilarin isletmelerde dijital doniisiim nedenlerini belirlemek i¢in agik
uclu sorular sorulmustur. Elde edilen veriler kullanim kolayligi, dijitallesmeden
algilanan fayda, yenilik¢ilik ve dijital donilisim nedenleri temalar1 altinda kodlanarak
analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore kullanim kolayligi, dijitallesmeden algilanan
fayda, yenilikgilik ve dijitallesme nedenleri arasinda belirgin bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Degiskenlerin sag tarafinda belirtilen rakamlar ifadelerin frekansini
belirtmektedir. Kullanim kolayliginin ve yenilikgilik algisinin dijitallesme ile birlikte
geldigini diislinen isletmelerin dijitallesme algis1 olumlu olmakta ve algiladiklar1 fayda
diizeyi de ylikselmektedir. Bu sebeple isletmelerin yenilikg¢ilik, algilanan fayda ve
kullanim kolaylig1 dijital dontisiim nedenleri ile iligkilidir. Calisma kapsaminda elde

edilen kodlara tek vaka analizi yapilmis ve kod modellerine ait analizler asagida

sunulmustur.
Dijital yeniliklere ayak
uyduruyoruz. (Katihmer 14)
Satiglanmiz artt, kariigimiz
arth, misgterilerimiz artt.
(Kabiime: 16) f Meveut yenilikleri yapimiza
Ciro artigi saglad, strekli | { ekleyerek yola devam ediyoruz.
kendimizi geligtirmemizi ve f Is plarmizi bu yenilik
miisteri etkilesimi sayesinde / gercevesinde yeniden

kaliteli kalmamizi sagladi. dederlendiriyoruz ( Katilime: 4)

(Katiime: 3) @ Yenilikgilik (13)
Dijitallegsmeden Algilanan Fayda (47) / \

Yeniligi yakalamak igin
. yeni teknolojilere
Uriin tanitimi ve satis Dijitallegme Nedenleri (79)

gectik. (Katiimer 10)
konusunda fazlaca \

kolaylik saglad
(Katiimer 1)

]

Kullamm Kolayhgr (19)

|
{
| Q
|
i:}i daha hizh ve kolay
yapmamizi sadladi

(Katilimer 11)

Kullanim, takibi, denetimi
kolay ve iglerimizi

kolaylagtiranbir yansima Kolay uygulanabilir ve
aldik. (Katiimei 7) pozitif bir etki yaratmakta,
hizli, kolay olmasi avantajl.
(Katiimer 8)

Sekil 14. Dijitallesme Nedenleri Kod-Alt Kod Modeli

Katilimcilarin  yanitlar1 ¢ergevesinde dijital doniisiim nedenleri kod modeli
dijitallesmeden algilanan fayda, yenilik¢ilik ve kullanim kolayligi alt kodlarina
dagilmistir. Katilimcilar dijitallesmeden algilanan fayda ile ilgili disiinceleri su
sekildedir; “Ciro artis1 sagladi, siirekli kendimizi gelistirmemizi ve miisteri etkilesimi

sayesinde Kkaliteli kalmamiz1 sagladi. (Katilimer 3) ,Uriin tamtim1 ve satis konusunda
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fazlaca kolaylik sagladi (Katilimci 1), Satislarimiz artti, karliligimiz artt,
misterilerimiz artt1. (Katilime1 16).” Katilimeilarin yenilikgilik ile ilgili diisiinceleri su
sekildedir; “Dijital yeniliklere ayak uyduruyoruz. (Katilimci 14), Mevcut yenilikleri
yapimiza ekleyerek yola devam ediyoruz. Is planimizi bu yenilik gergevesinde yeniden
degerlendiriyoruz ( Katilimci 4), Yeniligi yakalamak icin yeni teknolojilere gectik.
(Katilimer 10).” Katilimcilarin kullanim kolaylig: ile ilgili diisiinceleri su sekildedir;
“Kullanimi, takibi, denetimi kolay ve islerimizi kolaylastiran bir yansima aldik.
(Katilime1 7), Kolay uygulanabilir ve pozitif bir etki yaratmakta, hizli, kolay olmasi
avantajli. (Katilimer 8), Isi daha hizli ve kolay yapmanzi sagladi (Katilimer 11).”

Sekil 15°te Dijitallesme Nedenleri ifadesinin 79 ifade oldugu ve daha sonra
sirasiyla dijitallesmeden algilanan fayda (47 ifade), kullanim kolaylig: 19 ifade ve son
olarak yenilikgilikte 13 ifade oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin dijitallesme

nedenleri alt kodlar1 ile ilgili yorumlar1 asagida sirasi ile verilmistir.

e
T
Daha cok mitarye e
ulagrmasl, ishetra ich takibi N
Polansiyel miligberians izl bir gakilde sadlamak, Daha fagla miglediye,
daha hizl ulagmak, sabghan atirmak ve kafdilk  sabiga ulegmak v iglemion
salig rakamlanni igan (Hablme 15) disha diizenli huizh
arlirmak v Elayvis i gpeicaklegtirnek icin
r'Lj daha kalay ve ha (Katilenes 16) ':,Jj
T hal gatirmek igin | Hizh olmak, daha tazia
Sakbire ve midgbarilene (Katilimer 14) \\ / milstarye uLn';..-:..-.t, Dretiei
uylam 5aglarmak artiirmak, parsonsl

blynmiza yaniliklori

makyatini azalimak
eidhryerak devam Ryair e

[Hatihme 17)

edubilmek ign
(Katilime 13) A
g
A " Hizl, stiin bir pekilde
'*-nl-:l —— saktdha mibcadsla
Mafiyatiorn azamak wa edebibmak, daha fazla

miktariye ulagmak kin

dijital pazarda yer bulmak (Kabilwme 18]

igin (Katihmei 12)
— Q
Sekionin lamemen

: dijitalagmis cimasi va cafen
Lhygun mligter profillering

/ govakiliklering uyum
ulagabiirak, hizh ve atikin Jr.r'r sajlamak igin, (Katihmeo 4)
bar gakilde blyGirek bin
(Kbl 17) J{,f x"“—a
- /

iy
L Jr,a’
fariligi yakalamak,
sakiirde rakabed edabilli
oimak ve dider rakiplenimize
kg bir adim Gnde olmak \

Cafa ayak wydurmak
igin [ Maldame 5)

igin {Katihme 10} Yesnilikbare uyum
. aafjlamdak va kar argi
A - aaflamak iin
T rl'; ‘r'] (Katihmes &)
Daha tazla salig T Biyiirak, yenilklri
yapmak gin Tikaticiye utagmak, akip etk igin
[Katilimes %) pazatiama (Katihmes T)
fanliyatiorini daha ivi
yinedmik KKin
(Katilirmci 8)

Sekil 15. Dijitallesme Nedenleri Tema Modelleri
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Dijitallesme nedenleri temasi isletmelerin dijitallesme nedenleri hakkindaki
goriislerinden olusmaktadir. Bu tema, isletmelerin neden dijitallestigi hakkinda bilgiler
verirken isletmeler; “Sektore ve miisterilere uyum saglamak biinyemize yenilikleri
ekleyerek devam edebilmek i¢in (Katilimcr 13), Potansiyel miisterilere daha hizli
ulagmak, satig rakamlarimi arttirmak ve isleyisi daha kolay ve hizli hale getirmek i¢in
(Katilime1 14), Daha ¢ok miisteriye ulasmak, isletme ic¢i takibi hizli bir sekilde
saglamak, satiglar1 arttirmak ve karlilik icin (Katilimci 15), Daha fazla miisteriye, satisa
ulasmak ve islemleri daha diizenli hizli gergeklestirmek icin (Katilimer 16)” seklinde
yanitlarin1 vermistir. Yukarida sunulan modelle isletmelerin dijitallesme nedenleri

hususundaki goriisleri sunulmustur.

] ) L Mg
) Isimizi daha Tim islemlerimizi daha

Kull | kol kolay kolay tek bir alandan A
v: lzmglel?ng yapabiliyoruz. ~yapabilmemizi saglamistir. )
daha kolay (Kablimo: 19) (Katihmei 22) - papa kolay bir sekilde
yapihyor. islemler gergeklesiyor.
:'l'i (Katihmei 1) ( Katihmei 23)
) h 1
Is sureglerimiz daha yalin Q)
ve pratik bir hal aldi. [ . T
Pazaryerlerine daha kolay sler eskiye gore daha. kolay
entegre olmamizi saglad. ve Elaha.' azinsan 'I'?
(Katilimei 17) ¢ozilebilir hale geldi.
| (Katihmei 24)
] A
islemler daha hd
kolay Kullanimi, takibi ,
gerceklesmeye (o denetimi kolay ve
baslamistir. e islerimizi kolaylastiran
(Katilimei 16) Kullanim Kolayhg (19) bir yansima aldik.
I (Katilimer 7)
isler daha hizli, kolay, O
gﬁz;'.ilebit;i_il \ri . Kolay uygulanabilir ve
uygulanabilir bir pozitif bir etki
sekilde yuritiimeye yaratmakta, hizli kolay
baglandi. _ | olmasi avantajli.
(Katiimer 15) | () (Katiimci 8)
T . .
Daha hizli , pratik bir gaéﬁiggl:dializﬁ:n?ﬁ:
hale getirdi galisma A kolay olldu gu igin
seklimizi.Kullanmada N ) sorlanmadik
zorluk gekmedik. T ) L (Katilimei 9)I
(Katiimei 14)  [sler daha kolay Olaylan ve islerimizi hizla

ve hizll olmaya  Isi daha hizlive Ve kolaylikla gdziime
baglad. kolay yapmamizi kavusturmamizi sagladi.
(Katiimer 13) sagladi (Katiimei 10)
(Katiimei 11)

Sekil 16. Kullanim Kolayligi Tema Modellemesi

Isletmelerin dijitallesmede algiladiklar1 kullanim kolayligi goriisme verileri ile
incelenmistir. Gorlisme sorulara verilen cevaplar neticesinde ele alinan bulgular,

isletmelerin s6z konusu teknolojiyi kullanirken zorluk ¢ekip ¢ekmedigi hakkinda bilgi
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vermektedir. Isletmeler; “Kullammi kolay ve tiim islemler daha kolay yapiliyor.
(Katilimei 1), Daha kolay bir sekilde islemler gergeklesiyor. ( Katilimer 23), Kullanimi,
takibi , denetimi kolay ve islerimizi kolaylastiran bir yansima aldik. (Katilimci 7),
Kolay uygulanabilir ve pozitif bir etki yaratmakta, hizli, kolay olmasi avantajli.
(Katilimer 8), Islemler daha kolay gerceklesmeye baslamistir, Daha fazla miisteriye,
satisa ulasmak ve islemleri daha diizenli hizli gergeklestirmek icin (Katilime1 16), Isler

eskiye gore daha kolay ve daha az insan ile ¢oziilebilir hale geldi. (Katilimc1 24)”’

yanitlarint vermistir.

Geleneksel satis kanallarini
misteriler birakti, online
satig artti. Misterileri
yakalamak igin ve rakiplerle
rekabet igin

Sistem uyeligi (Katilime: 19)

satislanmizi arttirdi,

(Katiimei 17)

Q

Satiglarimiz artti,
karliligimiz artti,
miisterilerimiz artt.
(Katihmei 16)

Q

Daha gok misteriye
ulasmamizi sadladi, siparis
takipleri vb gibi bir gok
kolaylik sagladi. Dizenli ve
daha kolay misteri elde
edebilmemizin 6niini agti.
(Katihmei 15)

Yiksek satis kanali saglad,

iglerimizi bu alan Uzerinden

karllik sagladi, marka
bilinilirligimizi arttird:.
(:> (Katihmei 18)
Yilksek satis ve
karlilik ve dijital
donlisiim bu
faydalar arasinda
yer almaktadir.

//,m Algilanan Fayda (47)

N

Yilksek satis, misteri
sadakati gibi bir cok
pozitif etkisi oldu.
(Katimei 20)

Yiksek satis ve

misteri
bulabilmemizi
sagladi.
(Katiimei 21)  Yiksek satis
rakamlari

yakalamamizi sadlad.
Kitlemizi daha da
biyittd. (Katihmer 22)

Yiiksek satig,
kar ve musteri
artig! gibi
faydalan oldu.
(Katiimer 23)

Q

Satiglan arttirdi,
yiksek ciro
sagladi.
(Katiimei 9)

Yiksek karlilik, hiz,
miisteri entegrasyonu
gibi bir gok faydasi
oldu
(Katihmei 10)

Uriin tanitimi ve
satig konusunda
fazlaca kolaylik

¢ sagladi

Daha fazla mistetiye (Katilimci 1)
ulagtik, satiglarimiz
yiikseldi ve dijitale
uyum sagladik.
(Katihmei 12)

yapiyoruz diyebiliriz. Yiksek Daha fazla migteriye
satig, hizl siparis ve otokontrol  ulagsmamizi sagladi,
safladid) faydalar arasinda  dijitallesmemizi saglad,
(Katihmci 14) gelir artigi sagladi ve
bilinilirligimizi arttird)
(Katihimer 13)

Sekil 17. Dijitallesmeden Algilanan Fayda Tema Modellemesi

Isletmelerin dijitallesmeden algiladiklar1 fayda ile dijitallesmis ya da bu asamada
olan isletmelerin gdriisme verileri incelenmistir. Isletmelerin dijitallesme ile birlikte
kullandiklar1 teknolojiden algiladiklar1 faydanin ne oldugu arastirilmigtir. Gorligme

sorularina verilen cevaplar neticesinde igletmeler; “Yiiksek satig ve karlilik ve dijital
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doniisim bu faydalar arasinda yer almaktadir. (Katilimci 17), Sistem iyeligi
satiglarimiz1 arttirdi, karlilik sagladi, marka bilinilirligimizi arttirdi. (Katilimer 18),
Geleneksel satis kanallarin1 miisteriler birakti, online satig artti. Miisterileri yakalamak
icin ve rakiplerle rekabet icin (Katilimer 19), Yiiksek satis ve miisteri bulabilmemizi
sagladi. (Katilimc1 21), Yiiksek satis rakamlar1 yakalamamizi sagladi. Kitlemizi daha da
buyiittii. (Katilimer 22), Yiiksek satis, kar ve miisteri artist gibi faydalar1 oldu.
(Katilimer 23), Yiiksek satis kanali sagladi, islerimizi bu alan iizerinden yapiyoruz
diyebiliriz. Yiiksek satig, hizli siparis ve otokontrol sagladigi faydalar arasinda
(Katilimci 14), Daha fazla miisteriye ulasmamizi sagladi, dijitallesmemizi sagladi, gelir
artis1 sagladi ve bilinilirligimizi arttirdi (Katilime1r 13),D aha fazla miisteriye ulastik,
satislarimiz yiikseldi ve dijitale uyum sagladik. (Katilimer 12), Uriin tanitimi ve satis

konusunda fazlaca kolaylik sagladi (Katilime1 1)” seklinde yanitlamistir.

Dijital yeniliklere
Yeniliklere hep ayak

acik bir uyduruyoruz e!fill;al.ntl:rin:zak
isletmeydik, (Katiimei 14) Y d Y
sisteme dahil uydurmaktadic
olduk Sireg (Katihmei 22)
heyecan dolu Isletmemiz dijital dontistim
ilerliyor. ile birlikte gelen yeni
(Katilimei 15) sistemleri de adim adim

Mevcut yenilikleri yapimiza
ekleyerek yola devam
ediyoruz. Is planimizi bu
yenilik cergevesinde
yeniden degerlendiriyoruz
(Katilimci 4)

-
isyerimizde gelisime uyum
saglamak icin teknolojiden

yararlandigimiz adimlar attik
(Katiimeci 13)

Yeniligi
yakalamak igin
yeni teknolojilere
gectik.
(Katilimei 10)

Yenilikleri takip etmek
i¢in dijital ddnlsim

yolunu segtik Yeniliklere ayak
(Katiime 7) uydurmak
(Katihmci 6)

Sekil 18. Yenilik¢ilik Tema Modellemesi

Yenilikgilik (13)

edilerek is
sistemimizin igine
dahil edilebilir.
(Katiimei 2)

uygulamis ve biinyesine
almistir. (Katilimei 23)

Yeniliklere ayak
uydurabilmek igin yeni
teknolojiyi
kullaniyoruz.
(Katiimei 21)

Yenilikler takip

Siparig takibini
artik geleneksel

yontemlerle
; yapmiyoruz
%323:::;‘ (Katiimai 20)
(Katihmei 5)
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Yukaridaki modelde yenilikgilik algisina katilimcilar tarafindan verilen cevaplar yer
almaktadir. Isletmelerin dijitallesme nedenleri arasinda yer alan yenilikgilik algisi ile
ilgili goriisleri arastirilmistir. Isletmeler; “ Dijital yeniliklere ayak uyduruyoruz
(Katilimer 14), Mevcut yenilikleri yapimiza ekleyerek yola devam ediyoruz. Is
planimizi bu yenilik ¢ergevesinde yeniden degerlendiriyoruz (Katilimei 4), isletmemiz
yeniliklere ayak uydurmaktadir (Katilimei 22), Isletmemiz dijital doniisiim ile birlikte
gelen yeni sistemleri de adim adim uygulamis ve biinyesine almistir. (Katilime1 23),
Yeniliklere hep agik bir igletmeydik, sisteme dahil olduk. Siire¢ heyecan dolu ilerliyor.
(Katilime 15), Isyerimizde gelisime uyum saglamak icin teknolojiden yararlandigimiz
adimlar attik (Katilmer 13), Yeniligi yakalamak icin yeni teknolojilere gegtik.
(Katilimer 10), Yenilikleri takip etmek icin dijital doniisiim yolunu sectik (Katilimci
7)”’ seklinde yanitlamistir.
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SONUC

Son yillarda dijital teknolojiler hayatimizin biiyiik bir alanini olusturmaktadir. Bu
alanda yasanan gelismelerle paralel olarak startuplarda tiiketiciye ulasabilmek adina bu
alana yogunlasmistir. Bireyler ihtiyaclarinin temininin neredeyse tamamini kolaylik,
fayda ve yenilik saglayan dijital teknolojileri kullanarak ya da mobil uygulamalar
vasitast ile gerceklesmeye baslamistir. Startuplar diger bir deyisle mobil alisveris
uygulamalar1 ile tiiketicilerin egilim gosterdigi alana konumlanmis ve pazar yeri
mantig1 ile ¢alisan sistemini olugturmustur. Startuplarin olusturmus oldugu bu sisteme,
geleneksel yontemlerle faaliyet gosteren isletmeler iiye olarak katilim saglamstir.
Aragtirma bulgularina gore isletmelerin rekabet edebilirlik, yeniliklere uyum saglama,
miisteri temini, satig gibi bir ¢ok sebep yatmaktadir. Bu sebeple dijitallesen tiiketici
startuplarin bu alana yogunlagmasini saglamis, bu alana yogunlasan startuplar ise
geleneksel isletmeleri dijitallestirerek sistemine alip miisterilerle bulusturmustur.
Seyhun (2019) yaptig1 ¢alismada Mobil Aligsveris Uygulamalarinin Benimsenmesini
Etkileyen Faktdrlerin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli Baglaminda incelenmesi
adi1 ¢aligmasinda tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarini benimsemelerini etkileyen
faktorler incelenmistir. Bu calismada da mobil alisveris uygulama startuplari olarak
baslangi¢c yapmis startuplar tiiketici ve isletme boyutu ile ele alinmistir. Tiiketicilerin
mobil aligveris uygulamalarin1 benimsemesini etkileyen faktorler, isletmelerin mobil
aligveris startup sistemine katilimi, dijitallesme algilari, benzerlikler ve farkliliklar
yoniiyle degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde arastirma kapsaminda yapilan analiz
sonucunda tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarindan algilanan fayda diizeyinin,
algilanan kullanim kolaylig1 diizeyi ile pozitif yonlii iliskili oldugu ve her bir
degiskenin tiiketicilerin davranigsal niyetleri ile pozitif yonlii iligkili oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen korelasyon analiz bulgular1 sonucunda tiiketicilerin startuplarin
olusturdugu mobil uygulamalari benimsemesindeki faktorler tespit edilmistir. Mobil
aligveris uygulamalarindan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki
iliski 0, ,806** ve davranigsal niyet arasindaki iligki 0,429%* degerleri ile pozitif
iliskilendirilmektedir. Algilanan kullanim kolaylig1 ile yenilikgilik arasindaki iliski
0,769**, davranigsal niyet 0,456** degerleri ile pozitif iligskilendirilmektedir.
Tiiketicilerin yenilik¢ilik algis1 ile davramigsal niyetleri 0429** degeri ile pozitif

iliskilendirilmektedir. Bu sebeple tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarin
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benimseme niyeti ile yenilikgilik pozitif iligkilendirilmektedir. Buradan hareketle
yenilik¢i bireylerin  bir mobil uygulamay1 daha erken benimsedigi sonucuna
varilabilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore isletmelerin dijital doniisiim bakis agilar1 miisteri, satis,
yenilik, dijitallesme, siire¢, doniisiim, deneyim, pazarlama ve memnuniyet kavramlarini
merkeze almistir. Sektorler ayr1 ayr1 ele alindiginda ise imalat sektoriinde iiretim,
personel, destek, saha, karlilik kavramlarinin baskin oldugu, toptan ve perakende
ticaret sektoriinde iiriin, temin, kolaylik, hiz, rekabet, geri doniis kavramlarinin baskin
oldugu goriilmektedir. Otel ve lokanta sektoriinde Ustlinliik, yenilik, hiz kavramlarinin
baskin oldugu, ulastirma, depolama ve haberlesme sektoriinde ise operasyon, tasima,
kolaylik, isyeri, teknik destek gibi kavramlarin baskin oldugu goriilmektedir. Bulgular
sonucuna ve birlikte olusum agma gore isletmelerin dijital donilisiim bakis agilar1 ve
nedenleri misteri, satis, pazarlama, siireg, is, doniisiim, dijital, dijitallesme ve sektor
kelimeleri ile nitelenmektedir. Iliski ag1 incelendiginde ise isletmelerin dijital
yeniliklere uyum saglamak, rekabet edebilir kalmak, miisteri artis1 saglamak, satislari
arttirmak ve tiim siiregleri daha kolay yonetebilmek adma dijitallesmeyi sectigi
goriilmektedir. Bu da isletmelerin teknolojik anlamda gelisen ve hizla doniisen
sektorde, dijital doniisiim yolunu neden segtigini bizlere gostermektedir.

Tiiketici ve isletmelerin analiz bulgularin1 inceledigimizde tiiketicilerin mobil
aligveris uygulamalarin kullanimindan algilanan kullanim kolayligi, davranissal
niyetleri, yenilik¢ilik algis1 ve algiladiklar1 fayda ile pozitif yonde iligkili oldugu,
isletmelerin analiz sonucuna gore kullanim kolayligi, dijitallesmeden algilanan fayda,
yenilik¢ilik ve dijitallesme nedenleri arasinda belirgin bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Kullanim kolayliginin ve yenilik¢ilik algisinin dijitallesme ile birlikte geldigini diisiinen
isletmelerin dijitallesme algis1 olumlu olmakta ve algiladiklar1 fayda diizeyi de
yiikselmektedir. Bu sebeple isletmelerin yenilikg¢ilik, algilanan fayda ve kullanim
kolaylig1 dijital doniisiim nedenleri ile iligkilidir.

Startuplar gelisen teknoloji ile mobil uygulama alaninda ilerleyerek hem tiiketici
bireyleri hem de isletmeleri sisteminin igeriSine ¢ekmistir. Startuplar dijitallesen
tiiketicilerin ihtiyaglarii geleneksel isletmeleri dijitallestirerek karsilamaktadir.

Isletmeler rekabet edebilir olmak adina dijitallesme yolunda adimlarin siirdiirmektedir.
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EKLER

EK 1 Tez Arastirma/ Anket/ Calisma Izni/ Etik Kurulu izini Talep Formu ve

Onay Tutanak Formu

(. TE
| CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITOST

TEZ I ARASTIRMA / ANKET / CALISMA IZNE/ ETIK KURULU IZINE TALEP FORMU VE ONAY TUTANAK FORMU

S

T.C. NOSU

ADI VE SOYADI Onurhan HAYDAR
OGRENCI NO 2020001020

TEL. NO.

E - MAIL ADRESLERI
ANA BILIM DALI Isletme Yonetimi

HANG| ASAMADA

OLDUGU (DERS / TEZ) TEZ

EOT'E‘KDE BULUNDUGU
EME AIT DONEMLIK =

KAYDININ YAPILIP- 2022 /2023 - GUZ / BAHAR DONEMI KAYDINI YENILEDIM.

YAPILMADIGI

TEZlN KONUSU Startuplar ve Tarkiye'de Dijital DOnusUme Etkisi Adana ili Omegn ile ele almmr$l|r

TEZIN AMACI Startuplarin olugturdugu is sistemin dijitallesmeye etkisi galis amacini olustt

katkllar saglamakladlr Yapllan alan arastlrmasmda anklye de bm;ok sektorde dm'al donU$0m0n yanSImaIan callsllmls,
ancak startuplar ve Tarkiye'de dijital donasume etkisi incelenmemistir. Startuplarin olusturdugu is sistemin dijitallesmeye
etkisi galismanin amacini olusturrnak(adlr Cahsmanm ana problemini startuplarin olusturmus oldugu sistem sonucunda

toketicilerin mobil aligveris uygul W beni i etkileyen faktorlerin neler oldugu ve isletmelerde dijital
doénusimOn neden gerceklestigi olusturmaktadir. Aragtirmada Glkemizde faaliyet gosteren startuplardan olan Getir,
Yemeksepeti, Trenyol gibi startup olarak baslangi¢ yapmis ve platformlarda yer alan firmalarin; toptan ve perakende
ticaret, otel ve lokanta, ulastirma, depolama ve haberlesme, imalat sektérierinde faaliyet gosteren birgok igletmeyi
dijitallestirip sistemine dahil ederek masterilerle bulusturmasi ve bu dijitallesme sureci incelenmistir. Aragtirmanin evrenini
mobil uygulama (yeligi bulunan il ler ve tuketiciler olusty ktadir. Arastirma 6rneklemini ise mobil uygulama Gyeligi
bulunan tuketiciler ve Adana ilinde Gye isyeri olarak faaliyet gosteren igletmeler olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama
vasitasi olarak genisletilmis teknoloji kabul modeli 6igedinden yararlanilimistir. Calismada ilk olarak tuketici gruba nicel
aragtirma yaklagimi uygulanmis ve verilerin elde edilmesi strecinde anket yontemi kullaniimistir. Ikinci olarak ise nitel
|arastirma yaklagimi uyguianarak ()ye rsyenenne gorasme sorulari yoneltilmistir. Caligmada startuplarin olusturmus
olduklan dijital si un, is lerin dijitallesme strecini nasil etkiledidi donisum nedenleri cevesinde
‘arasunlmls ve Tarkiye'de ki isletmelerin dijitalles: inde nasil bir etki yaratti§i incelenerek alan yazina katki sunulmasi

TEZIN TORKGE
OzeTi

ARASTIRMA
;;%::EKR?W Adana ilinde faaliyet gésteren kaglk ve orta 6lgekli isletmeler.
KURUMLARIN ADLARI

1ZIN ALINACAK OLAN
KURUMA AIT BILGILER
(KURUMUN ADI- SUBESI/
MODORLOGO - Il
ILCESh

YAPILMAK ISTENEN
GCALISMANIN [ZIN
ALINMAK ISTENEN
KURUMUN HANGI
ILGELERINE/ HANGI
KURUMUNA/ HANGI
BOLOMONDE/ HANGI
ALANINA/ HANGI
KONULARDA/ HANGI

GRUBA/ KIMLERE/ NE
UYGULANACAG! GlBl
AYRINTILI Bl

AT
2::’::‘_5:“, 1.Anket: Start-Up'lar ve Tarkiye'de Dijital Donugume Etkisi Tketici Anket Formu
OLGEKLERIN 1.anket olgekler: Algilanan Fayda (Davis, 1989), Algilanan Kullanim Kolayhigi (Davis, 1989), Yenilikilik (Agarwal ve
BASLIKLARU HANGI Prasad, 1998), Davranigsal Niyet (Venkatesh vd., 2003)

2.Gorugme Formu: Start-Up'lar ve Tarkiye'de Dijital Dontsume Etkisi Isletme Gorasme Formu

e TE 1) Start-Uplar ve Turkiye'de Dijital Donustme Etkisi Tuketici (7 Sayfa) Anketi
OLDUKLARINA AIT 2) Start-Up'lar ve Turkiye'de Dijital DonGgume Etkisi Isletme Gorasme (8 Sayfa) Formu.
BILGILER ILE AYRINTILI
YAZILACAKTIR)
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OGRENCININ ADI - SOYADI: Onurhan HAYDAR

TARIH: 10 111/ 2022

LG
PR

WO T T

OGRENCININ IMZASI: Ensititi Mudarlagande Evrak Asli Imzalidir

D e

TR %
2. Anilan konu faaliyet alani igerisine girmektedir.
1.TEZ DANISMANININ 2.TEZ DANISMANININ ONAYI SOSYAL BILIMLER ENSTITOSO
ONAYI (VARSA) ANA BILIM DALI BASKANININ ONAYI MODORONON ONAY!
Adi - Soyadi: Taylan
TUTKUNCA Ad: - Soyad:: Adi - Soyadi: Murat GULMEZ Adi - Soyadi: Murat KOG
Unvani: Dr.%.ﬂyeul Unvant: Unvani: Dog. Dr. Unvani: Prof. Dr.
mzasi: Ensititt
Mudurlogunde Evrak Imzasi:Ensititu Madarlagunde Evrak Asli |Imzasi:Ensitita Madariagande Evrak
Asli Imzalidir. Imzasi: Imzalidir. Asli Imzalidir.
10.11.2023 10.11.2023 10.11.2023
ETIK KURULU ASIL UYELERINE AIT BILGILER
Adi - Soyad:: P " < Ad - Soyadi: Adi - Soyadi: Adi - Soyadr:
Sehnaz Q:Es;:’lﬁ'd" Yocel | a1 - Soyad: Deniz| ! 'f,ﬂf"’" Mustafa|\ stafa Teviik  |Huseyin Mahir e M2l
SAHINKARAKAS Aynur GULER BAS ODMAN FISUNOGLU
Unvani_: Prof. Dr. Unvani_: Prof. Dr. Unvani: Prof. Dr. |Unvani_: Prof. Dr. Unvani: Prof. Dr._|Unvani_: Prof. Dr. |Unvani : Pr(t);.ﬁ Dr.
3 4 A — Imzasi: Ensitita i = Imzasi: Ensititt  [Imzasi: Ensititd mzasi: Ensiti
Imzast: Ensitta  |Imzasi: Ensittd {0 aonge  |Im2ast Ensitta Mudorlaginde  |Madariogonde | Madariogande
Modariogande Evrak |Modariogunde Evrak Evrak Ash Madarlagande Evrak Evrak Asli Evrak Ash Evrak Asli
Asli Imzalidir. Asli Imzalidir. i l Asli Imzalidir. (mzalidi idir. Imzalidir
10.11.2023 10.11.2023 10.11.2023 10.11.2023 10.11.2023 10.11.2023 10.11.2023
Etik Kurulu Jiri Etik Kurulu Juri Asil | Etik Kurulu Jiri | Etik Kurulu Jiri Asil | Etik Kurulu Jiri |Etik Kurulu Jori Etik Kurulu Jari
Bagkani - Asil Oye Oyesi Asil Uyesi Oyesi Asil Uyesi Asil Oyesi Asil Oyesi
OY BIRLIGI ILE @
Galigma yapilacak olan tez igin uygulayacak oldugu Anketleri/Formlan/Olgekleri Gag
Universitesi Etik Kurulu Asil Jiri Uyelerince incelenmis olup, 10 /11 /2022 - 10 /01 / 2023
OY COKLUGU ILE tarihleri arasinda uygulanmak {izere gerekli iznin verilmesi taraflanmizca uygundur.
AGIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIM
EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAKI YAZI ON IKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.




EK 2: Bilgilendirilmis Onam Formu

Tarih:09.11.2022

GAG ONIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITOSU
ETIK KURULU

BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Bu formun amact katilmamiz rica edilen aragtirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katilmamz ile ilgili
izin almakur.

Bukapsamda “STARTUP'LAR VE TORKIYE'DE DijITAL DONUSOME ETKISI" baghklh aragtirma “Onurhan
HAYDAR.." tarafindan gonillli_katilumeilarla yiritilmektedir., Aragtirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli
tutulacak ve sadece aragtirma amagh kullamlacaktir, Aragtirma stirecinde konu ile ilgili her tirli soru ve
gorlsleriniz igin asagnida iletisim bilgisi bulunan aragtirmaciyla gorigebilirsiniz. Bu aragtirmaya katilmama
hakkimz bulunmaktadir. Aymi zamanda cahgmaya katildiktan sonra galigmadan gikabilirsiniz, Bu formu

onaylamannzmmmummmjmmlmmlanlamma gelecektir,

Aragtirmayla ligili Bilgiler:

Arastirmamn Amact:. Startup mobil uygulamalar, olusturdugu sistemde pazaryeri manug ile isletmeleri sistemine
dahil ederek potansiyel miisteriye ulasmasim saglamaktadir. Bu vasitayla mobil uygulamaya tiye olan tilketiciler,
ye isyerlerinden ihtiyaglarim giderebilmekte, isyerleri de potansiyel miisterilerine hizmet sunmaktadir.
Aragtirmada isletmelerin dijital déniisiim algilan, liye isyeri olarak sisteme katlhminda etkili olan faktérler ve
dijital doniigiim nedenleri incelenerek, elde edilen bulgular sonucunda mobil aligveris uygulama startuplan olarak
baslangig yapmis startuplar tiiketici ve isletme boyutu ile ele alinacaktir.

Aragtirmanin Nedeni: Ulkemizde de mobil ahgveris startup: olarak tiiketicilerin ihtiyaglanimi saglamak igin
kurulan ve isletmeleri piyasada rekabet avantaji saglayabilecek diizlemde sistemine dahil eden girisimler
bulunmaktadir. Peki startuplarin olusturmus oldugu sistem sonucunda tiiketicilerin mobil ahigveris uygulamasim
benimsemesini etkileyen faktorler nelerdir? ve isletmeler tarafindan dijital déniigiim nasil anlagiimaktadir?
Aragtirma kapsaminda bu temel soru gergevesinde bulgular incelenecektir.

Siiresi: 3 Ay
Aragtirmanin Yiiritilecegi Yer: Adana

Caliymaya Katihm Onay:

Katlmam beklenen galismamn amacini, nedenini, katlmam gereken siireyi ve yeri ile ilgili bilgileri
okudum ve goniillii olarak galisma siiresince Gizerime diisen sorumluluklar anladim. Calisma ile ilgili ayrintih
agiklamalar yazih ve sozlii olarak tarafima sunuldu. Bu ¢ahsma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu aragtirmaya kendi istegimle, higbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay: kabul ediyorum.
Kathmamn (Islak imzas) ile™)

Adi-Soyadi:

imzas1"":

Aragtirmacimin
Adi-Soyadi: Onurhan HAYDAR
e-posta:

imzasi:

***Online yapilacak lamalarda, 1slak imza yerine, bilgilendirilmis onam for ketin llk sayfasindaki en ist balimai

yerlestirilerek hHIlll;l;ltnn kabul ediyorum onay kutusunu isaretlemesinin istenilmesi gerekmektedir.
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EK 3: Start-Up’lar ve Tiirkiye’de Dijital Doniisiime Etkisi Tiiketici Anket Formu

' i : ' ST S O =
Start-Up'lar ve Turkiye'de Dijital Donustme
Etkisi Tuketici Anket Formu

Degerli Katihmci,

Bu anket formu, Gag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
bunyesinde yiiritiilen bir yiiksek lisans tezinin pargasidir. Anket formuna vereceginiz cevaplar
bilimsel ¢aligma kapsaminda degerlendirilecektir. Aragtirmaya katilim tamamen gonillilik esasina

dayanmaktadir. Bu form higbir gekilde iigiincil kigilerle paylasiimayacaktir, Ankete ayirdiginiz zaman
ve gosterdiginiz ilgi igin tegekkiir ederiz.

* Gerekli

1. Bu formu kendi istedimle gonulli olarak doldurdum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(D Evet

L _) Hayir

2. Cinsiyetiniz nedir? *
Yalnizea bir sikki isaretleyin.

) Kadin

_) Erkek

3. Yasiniz nedir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Z Kugagi (1996-2015)
(__) Y Kusag! (1980-1995)
() X Kusad (1965-1979)
(__) Baby Boomers Kusagi (1946-1964)



4. Egitim seviyeniz? *
Yalnizca bir stkki igaretleyin.
) ikégretim
(D Lise
() Onlisans
() Lisans
() Yiiksek Lisans

(_) Doktora

5. Medeni durumunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

C) Bekar

C Devii

6. Gelir durumunuz? *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.
() Asgari Ucret
(__) 5501-6000 TL
(") 6001-8000 TL
() 8001-10000 TL

() 10001-15000 TL
() 15007 TL ve Ustil

7. Mobil aligveris uygulamalarini kullaniyor musunuz? *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

(_) Evet

(__J Hayir



8.

9.

Mobil alisveris uygulamalarini kullanarak aligveris yapma sikliginiz nedir? *

Yalnizca bir gikki igaretleyin.

(__) Haftada birden fazla
Q Haftada bir

D Ayda birden fazla
() Ayda bir

‘w) Yilda 2-3

) Yilda bir

Lutfen en gok kullandiginiz mobil aligveris uygulamalarini seginiz. *

Uygun olanlarin timind isaretleyin.

[ | Getir

O Yemeksepeti
U Trendyol

[T Vivence

[ obilet
l:] Diger:

Litfen bu sorular kendi diginceleriniz dogrultusunda;
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katiimiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum, segeneklerinden birini segerek cevaplayiniz.
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0. %
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ne
Kesinlikle Katiaorum Katihyorum
Katilmiyorum ) Ne

Katilmiyorum

Kesinlikle

|
Katinmoun; Katiliyorum

Mobil aligverig
uygulamalanm
kullanmak
aksverigmi daha O O O O )
I
tamamlamama
olanak saglar.

Mobil aligveris

uygulamalanni

kullanmak, aligverig (D) (D) () @ O
performansimi

artting.

Mobil aligverig
uygulamalanmi
kullanmak,

. O O O 0 S =
az gaba ile sonuca

ulagabilme
derecesi) arttinr.

Mobil aligverig

uygulamalanm

kullanmak,

alisverigteki () @) O () O
etkinligimi(istenilen

sonuca ulagabilme

derecesi) arttinr.

Mobil ahgverig
uygulamalanm
kullanmak, aligverig =) T ) =) )

yapmami
kolaylagtinr.
Mobil aligveris

uygulamalanni &3 O D) O O
faydah bulurum.




1.
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*

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Ne

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiliyorum Katiosom

Mobil aligverig
uygulamalanm

s o O ) N o S
benim igin

Mobil ahgverig

uygulamalanni

kullanarak

aliverty () =) & et O
yapmak benim

i¢in kolaydir.

Mobil aligveris

Oluyagmanalanyla

etkilesimim O - ) 3 O
1k ve

:ﬁlaadlt&.

Mobil ahigveris
uygulamalannin
kullanimini

yerdeistenilen () A, O = D

pspiseer: o) = =) 0 T o

Mobil aligveris

. o O T = T
kolay bulurum.
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Her satirda yalmizca bir sikki isaretleyin,

Ne
Kesinlikle Ranansintis Katiliyorum Kitibworum Kesinlikle
Katilmiyorum y Ne " Katiliyorum

Katiimiyorum

Yeni bir mobil
ahgverig
uygulamasi
duydugumda,
onu
denemenin
yollanini

0
0

)
O
0

L2

Arkadas
cevremnde,
genellikle yeni
mobil aligverig
uygulamalanm
deneyen ilk
kigiyimdir.

Genellikle,
yeni mobil
ahgverig
uygulamalanni
denemekte
tereddiit
ederim.

Yeni mobil
aligveris
uygulamalanni
denemeyi

severim.




13.

Her satirda yalnizca bir gikki igaretleyin,

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Oniimiizdeki 6
ay iginde,
mobil aligverig
uygulamalanmni
kullanma
niyetindeyim.

O

(€

)

&

Oniimiizdeki 6
ay icinde,
mobil ahigveris
uygulamalarnini
kullanacagimi
tahmin
ediyorum.

7N

@)

0

Oniimiizdeki 6
ay icinde
mobil aligverig
uygulamalanm
kullanmayi
planhyorum.
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EK 4: Start-Up’lar ve Tiirkiye’de Dijital Doniisiime Etkisi isletme Gériisme
Formu

Start-Up'lar ve Turkiye'de Dijital Déniisiime
Etkisi isletme Gérlisme Formu

Degerli Katilimci,

Bu anket formu, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
binyesinde yuritiilen bir yiiksek lisans tezinin pargasidir. Anket formuna vereceginiz cevaplar
bilimsel galigma kapsaminda degerlendirilecektir. Aragtirmaya kaulim tamamen génllilik esasina

dayanmaktadir. Bu form higbir gekilde Gi¢iinci kisilerle paylagiimayacaktir. Ankete ayirdiginiz zaman
ve gdsterdiginiz ilgi i¢in tegekkir ederiz.

* Gerekli

1. Buformu kendi isteginizle géniillii olarak mi doldurdunuz? *

Yalnizca bir sikk: igaretleyin.

() Evet
D Hayir

2. Cinsiyetiniz nedir? *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

() Erkek

Q Kadin

3. Yasiniz nedir? *
Yalmzca bir sikki isaretleyin.

() Z Kusagi (1996-2015)
() Y Kusagi (1980-1995)
() X Kusagi (1965-1979)
(__) Baby Boomers Kugagi (1946-1964)



4.

5.

6.

Egitim seviyeniz? *

Yalnizca bir stkki igaretleyin.

) Iikdgretim
C} Lise

() bnlisans
() Lisans

() Yiiksek Lisans

{__) Doktora

Medeni durumunuz? *
Yalntzca bir sikki igaretleyin.

() Bekar
(_ JEvi

Gelir durumunuz nedir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Asgari Ucret
() 5501-6000 TL
() 6001-8000 TL
() 8001-10000 TL
() 10001-15000 TL
() 15001 ve iistii
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7. Hangi sektorde faaliyet gdsteriyorsunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Egitim

() Toptan ve perakende ticaret

() Otel ve lokanta

(__) Ulagtirma, depolama ve haberlegme
() saglik isleri ve Sosyal Hizmetler

() imalat
() piger:

8. Mesleginiz nedir? *
Yalnizca bir sikkr isaretleyin.

() Igletme Sahibi
() igletme Yéneticisi
(@D) Calisan

) piger

Isletmeniz dijital bir sisteme ye midir? (Getir, Yemeksepeti gibi) *

Uygun olantann timind igaretleyin.
D Getir

["] Yemeksepeti

D Trendyol

[ vivence

[] obilet

[ ] piger:



Dijital D&niisiim isletmelerin daha etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak
{izere insan, Ig siiregleri ve teknoioji unsurlarini kapsayarak gergeklestirdigi biittincil bir déniigimdiir.

Dijital donlislimlere imza atan igletmeleri inceledigimizde ; fiziksel satistan e-ticarete gegis,
miigterilerin igletme ile cep telefonundan etkilegim kurmasini saglayan mobil uygulamalar olugturma,
dijital mend olusturma ve geleneksel pazarlama yéntemleri yerine dijital pazarlama ve sosyal medya
stratejileri olugturma gibi bir gok ornek gérmek mimkiindir.

Litfen bu sorulan kendi diigiinceleriniz dogrultusunda yukanida verilen tanim gergevesinde ; detayl bir
gekilde cevaplayiniz.

10.  Isletmenizin meveut dijital déntisiim durumu hakkinda ne distinlyorsunuz? *

11.  lsletmenizde dijital doniigiim siireci sizce nasil isliyor? Gorlglerinizi belirtiniz. *

12.  Isletmeniz Dijital Déntistim siirecini hangi nedenle segmistir? *
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13.

14.

18

16.

Isletmenizde dijital déniisiim stirecinde hizmet alaniniz kapsaminda yasanan veya olasi *
yasanacak olan sikintilar neler olabilir?

Sizce isletmelerde dijital donisiim siireci nereden baglamalidir? *

Isletmenizde Dijital Donigumiin is sireglerinize nasil yansidigi hakkinda gorisleriniz x
nelerdir?

Dijital sistem tizerinden miisterileriniz ile entegre olarak basari saghyor musunuz? Nasil? *
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17.  Dijital doniiglim surecinde isletmenizde gozlemlediginiz riskler nelerdi? *

18. Isletmenizde ya da faaliyet gosterdiginiz sektérdeki dijital déniisiim hakkinda ne
distntyorsunuz?

19. lsletmenizde mevecut dijital dontistim strecinin iyilestiriimesi igin neler yapilabilir? *

20. Dijital sistem Gyeliginin isletmenize ne gibi faydalari oldu? *

insan zekasini taklit ederek elde edilen verilerle kendisini geligtirme ve
yenileyebilme niteliklerine sahip makinelere yapay zeka denir. Yapay zeka,
bilgisayarin insanlar gibi diigiinmesini saglayarak kompleks sorunlan tipki insan
Adsiz gibi g6zmesini destekler. Zeka ve akil gerektiren sorunlar yapay zeka sayesinde
Bolim bilgisayar yardimiyla etkili bir bigimde ¢éziilebilir. Ornegin siparigini iptal eden bir
misteriye otomatik mesaj gitmesi veya baz is siireglerinde kararlan bilgisayar
yazilimlarinin vermesi gibi.



21.

Karar verme siirecinde Yapay Zeka unsurlarini kullandiniz mi veya kullaniyor musunuz? *
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EK 5: Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilimsel arastirma ve Yayin

Etigi Kurulu Karar1 Alinmasi1 Hk

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Say1 : E-23867972-050.01.04-2300000404 18.01.2023

Konu : Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu Karart Alinmasi1 Hk.

REKTORLUK MAKAMINA

ilgi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayih Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu konulu yazimz.

Ilgi tarihli yazimiz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii
Lisansiistii Programlarda tez asamasinda kayithi olan Onurhan Haydar, Mert Mavi, Gizem
Ozliitiirk (Unlii), Veysel Yavuz isimli 6grencilerimize ait tez evraklarmin "Universitemiz
Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu Onaylan" alinmak tizere Ek'te sunulmus oldugunu
arz ederim.

Prof. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiirii

Ek : 4 adet 63renciye ait tez evraklan dosyasi.
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EK 6: Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurul izni

T
CAG UNIVERSITESI

Rektorliik

Sayr : E-81570533-044-2300000737 30.01.2023
Konu : Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurul izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi : a)20.01.2023 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2300000478 sayili yazimz.
b) 18.01.2023 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2300000404 sayih yazimz.

ilgi yazilarda s6z konusu edilen Onurhan Haydar, Mert Mavi, Gizem Ozliitiirk
(Unlii), Veysel Yavuz ve Gamze Giiney (Oz) isimli 6grencilerimize ait tez evraklan Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunda incelenerek uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor
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