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112 ACIiL CAGRI MERKEZi PERSONELININ CALISMA ORTAMINDAKI
STRES YASANTILARI VE STRESLE BASETME STiLLERIi

OZHAN HARNUBOGLU

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Perihan CAM RAY

Haziran 2022, 95 sayfa

Arastirma, bir 112 ¢agr1 merkezinde ¢aligan personelin strese karsi gosterdigi belirtiler
ve stresle basa ¢ikma yontemlerinin incelenmesi temeli iizerine olusturulmustur. Bu nedenle
calismada 112 acil ¢agr1 merkezi personelinin ¢aligma ortamindaki stres yasantilari ve stresle
basetme stillerinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Arastirma 112 Acil ¢agri merkezinde “Cagr1 karsilama, Saglik, Emniyet, Jandarma,
itfaye, Afad, Sahil Giivenlik, Doga Koruma ve Orman” gibi departmanlarda ¢alisan biitiin
calisanlar dahil edilmeye calisilmistir. Arastirmaya 4 kisi Sahil Giivenlik, 4 kisi AFAD, 16
kisi Itfaye, 8 kisi Orman, 10 kisi Jandarma, 23 kisi Polis, 56 kisi On ¢agr1 personeli, 5 kisi
Doktor, 24 kisi Paramedik calisan1 olmak {izere toplamda 150 kisi ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmada calisanlarin yasadig stresin belirtilerinin tespit edilmesi i¢in ‘Stres Belirtileri
Olgegi’, stresla basacikma yollarmin belirlenebilmesi igin ‘Stresle Basagikma Yollar:
Envanteri’ ve kisisel 6zelliklere iligkin bilgilerin elde edilmesi i¢in ‘Sosyo-Demografik Veri
Formu’ kullanilmistir. Calismada verilerin analizleri SPSS 21.0 programi kullanilarak
yapilmistir.

Arastirmada yer alan katilmcilarin Stres Belirtileri Olgegi ve Stresle Basa Cikma
Tarzlari Olgegi'nden aldiklart puanlar degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gére;
katilmecilarin  Stres Belirtileri Olgegi’nin Bilissel — Duyussal alt boyutundan aldiklar
puanlarin ortalamast 33,39 £+ 7,12, Fizyolojik Belirtiler alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamas1 18,32 + 3,65 ve Agr1 — Rahatsizlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi
19,75 + 4,63 olarak bulunmustur. Katilimcilarm Stres Belirtileri Olgegi toplamindan aldiklari
puanlarin ortalamasi ise79,73 + 14,58 olarak saptanmistir. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Olgegi’nin Kendine Giivenli Yaklasim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi



vii

25,17 £ 6,02, iyimser Yaklasim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 17,41 + 4,14,
Caresiz Yaklasim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 20,10 + 5,86, Boyunegici
yaklasim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 12,45 + 4,26 ve Sosyal Destege
Basvurma alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 12,79 + 3,98 olarak saptanmustir.

Elde edilen sonuglara gore; katilimeilarin hobilerine gore kendine giivenli yaklagim,
iyimser yaklasim, caresiz yaklasim, boyunegici yaklasim ve sosyal destege basvurma alt
boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir. Elde edilen sonuglara
gore; diizenli spor yapma durumlarina gore kendine gilivenli, iyimser, caresiz, boyunegici
yaklasim ve sosyal destege basvurma alt boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamistir. Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin biligssel — duyussal alt boyutu
puanlar1 ile caresiz yaklasim alt boyutu puanlari arasinda pozitif yonlii zayif iliski
saptanmigtir. Katilimceilarin Fizyolojik Belirtiler alt boyutu puanlari ile Boyunegici Yaklagim
alt boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonlii zayif iligki belirlenmistir. Sosyal desteklerin, ¢agri
merkezi ¢alisanlari i¢in stresin ¢oziimii konusunda etkin bir yontem oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple sosyal desteklerin gelistirilmesi onerilmektedir. Ayrica calisanlara belirli araliklarla
stres, stres faktorleri, belirtileri ve basa c¢ikma yoOntemleri hakkinda egitim verilmesi
onerilmektedir. Cagr1 merkezi yogun ve vardiyali c¢alisma sistemiyle ¢alisanlar
zorlayabilmektedir. Bu zorluk onlarda strese neden olabilmektedir. Bu sebeple calisma

kosullarinin iyilestirilmesi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Acil Cagr1 Merkezi, Stres, Stresle Basetme Stilleri
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ABSTRACT

STRESS EXPERIENCES AND STRESS COPING STYLES OF 112 EMERGENCY
CALL CENTER PERSONNEL IN THE WORK ENVIRONMENT

OZHAN HARNUBOGLU

Master Thesis, Department of Psychology

Advisor: Dr. Perihan CAM RAY
June 2022, 95 page

The research was based on examining the behaviors of the personnel working in a 112
call center against stress and the methods of coping with stress. For this reason, it is aimed to
determine the stress experiences and coping styles of 112 emergency call center personnel in
the working environment.

All employees working in departments such as "Call Reception, Health, Police,
Gendarmerie, Fire Brigade, Afad, Coast Guard, Nature Conservation and Forestry" in the
research 112 emergency call center were tried to be included. The research was carried out
with a total of 150 people, including 4 Coast Guard, 4 AFAD, 16 Fire Brigade, 8 Forest, 10
Gendarmerie, 23 Police, 56 Front call staff, 5 Doctor, 24 Paramedic staff. In the research, the
"Stress Symptoms Scale™ was used to determine the symptoms of stress experienced by the
employees, the "Stress Coping Ways Inventory"” to determine the ways to cope with stress,
and the "Socio-Demographic Data Form™ to obtain information on personal characteristics.
The analysis of the data in the study was carried out using the SPSS 21.0 program.

The scores of the participants in the study from the Stress Symptoms Scale and the
Styles of Coping with Stress Scale were evaluated. According to the results obtained; The
mean score of the participants in the Cognitive — Affective sub-dimension of the Stress
Symptoms Scale is 33.39 + 7.12, the mean of the scores they got from the Physiological
Symptoms sub-dimension is 18.32 + 3.65, and the mean of the scores they got from the Pain —
Discomfort sub-dimension was 19.75 + 4.63. The mean scores of the participants from the
Stress Symptoms Scale total were determined as 79.73 = 14.58. The average of the scores of
the participants in the Self-Confident Approach sub-dimension of the Stress Coping Styles



Scale is 25.17 £ 6.02, the average of the scores they got from the Optimistic Approach sub-
dimension is 17.41 + 4.14, and the average of the scores they got from the Desperate
Approach sub-dimension is 20.10 + 5,86 The mean scores of the sub-dimension of
Submissive Approach were determined 12,45 + 4,26 , and the mean scores of the Sub-
dimension of Seeking Social Support were found to be 12.79 + 3.98.

According to the results obtained; According to the hobbies of the participants, there
was no statistically significant difference between the scores of self-confident approach,
optimistic approach, helpless approach, submissive approach and seeking social support sub-
dimensions.  According to the results obtained; There was no statistically significant
difference between the scores of self-confident, optimistic, helpless, submissive approach and
seeking social support sub-dimensions according to regular sports activities. According to the
results obtained; A weak positive correlation was found between the cognitive-affective sub-
dimension scores of the participants and the helpless approach sub-dimension scores. A weak
positive correlation was determined between the Physiological Symptoms sub-dimension
scores of the participants and the Submissive Approach sub-dimension scores. It is seen that
social supports are an effective method for solving stress for call center employees. For this
reason, it is recommended to develop social supports. In addition, it is recommended that
employees be given training on stress, stress factors, symptoms and coping methods at regular
intervals. The call center can overwhelm the employees with its busy and shift work system.
This difficulty can cause stress in them. For this reason, it is recommended to improve

working conditions.

Keywords : Emergency Call Center, Stress, Stress Coping Styles



ON SOz

Bu caligmada 112 Acil Cagr1 Merkezi yapisi, Acil Cagr1 Merkezi ¢alisma diizeni ve
isleyisi, Acil Cagri Merkezine bagl calisan kurumlar, Acil Cagrilar i¢in tek numara projesi
tanimlamalarina deginildikten sonra ¢alismanin temel konusu olan stres, stres belirtileri ve
stresle basa ¢ikma tanimlamalar1 yapilmistir. Alanyazin taramasinda ¢alisma hayatindaki stres
unsurlart ve diizeyleri ilgili birgok c¢alisma olsa da Acil ¢agr1 merkezi ve stres ile alakali ¢ok
az caligmaya rastlanilmistir.

Ilgili alan yazininda 112 Acil Cagr1 Merkezi personelinin ¢alisma ortamindaki stres
yasantilar1 ve stresle basetme stilleri incelenmis olup, alana ve yeni yapilacak g¢alismalara

katk1 saglamas1 beklenmektedir.

HAZIRAN, 2022
Ozhan HARNUBOGLU
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1. GIRIS
Arastirmanin Konusu ve Problemi

Insan saglig1, is hayatindan ve teknolojik gelisim, siyasi ve ekonomik belirsizlikler
gibi genel olay ve durumlardan kaynaklanabilen stresin tehdidinde kalabildigi
gorilmektedir. Yasanilan donemin devamli bir gelisim, degisim ve gerilim gibi
durumlara zemin hazirladig1 dikkate alindiginda 6zellikle is hayatinda stres, olagan
kabul edilmektedir. Bu degisim, degisim ve gerilimlerin ¢alisan, ydnetici hemen
herkesi olumlu/olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ancak baz1 kisiler bu
yasananlardan daha az; bazilar1 da daha ¢ok etkilenebilmektedir.

Orgiitsel anlamda stres durumu ele alindiginda, motivasyon ve performans
distikligi, ise devamsizlik, personel devir hizinda artma gibi sonuglara sebebiyet
verdigi goriilmektedir. Oysa Orgiitler; varliklarii devam ettirmek, gelismek,
biliylimek, verimlilik ve karlarini arttirmak amaciyla yliriitilmektedir. Bu durum da
ancak personelin performansinin arttirilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu sebeple
orgiitlerin, c¢alisanlarinin stresinin azaltilmasi ve stresin ardindan yasanabilecek
olumsuzluklarin en aza indirilmesi i¢in gayret gostermeleri gerekmektedir. Kisaca
orgiitlerden orgiitsel ve kisisel stres yonetim stratejileri gelistirmeleri beklenmektedir.

Hastaneler, acil servis birimleri ve 6zellikle 112 acil ¢agri merkezleri stresin yogun
olarak yasandigi yerler arasinda yer almaktadirlar. Buralarda zamanla yarisildigi i¢in
calisanlarin iizerinde ciddi bir baski s6z konusudur. Bunun nedeni de insanlarin
hayatlarinin burada ¢alisanlara teslim edilmis olmasidir. Burada ¢alisanlara yiiklenen
sorumluluk gibi faktorlerin etkileriyle bireyler devami stres ile i¢ ige yasamalari
olagan karsilanmaktadir. Tirkiye’de acil yardim ¢agrilarinda kullanilan yedi farkli
kuruma ait “acil ¢agri numaralari”nin tek numara altinda toplandigi gériilmektedir.
Boylelikle, itfaiye, ambulans, emniyet, jandarma ve gereken diger birimlerin tiimiiniin
ayni ortamda bulundugu (112 Acil Cagr1 Merkezleri) koordinasyon imkani sunan
modelle ekiplerin tiimii en kisa zamanda olay yerine ulagabilmektedirler. Acil Cagri
Merkezi Sistemi ti¢ temel amag ¢ergevesinde sekillendirilmistir;

e Acil durum ve olaylarda, birden fazla numaranin yerine, bir tek numara bilmenin

yeterli gelmesi,



e Acil ¢agrimin alinmasinin ardindan ihtiya¢ duyulan ekiplerin tiimiiniin en kisa
zamanda koordine olmalari,
e Kurumlarin, asilsiz ve gereksiz cagrilar sebebiyle arttig1 goriilen islerin

azaltilmasi, boylece daha verimli ve etkin ¢aligmanin saglanmasi.

Bu bilgilerden hareketle yapilan bu ¢alisma, stresin yogun olarak yasandigi yerlerden
birisi olan 112 acil ¢agr1 merkezinde ¢alisanlarla yiiriitiilmistiir. Strese sebep olan
unsurlar, goriilen belirtiler ile stresle basa ¢ikma yollar1 hakkinda bilgi almak amaciyla

yapilan bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diistintilmektedir.
Problem

Bu ¢aligma, iletisim tabanli olan 112 acil ¢agr1 merkezi personelinin stres yasadigi
probleminden hareketle personelin basa ¢ikma diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir. Arastirmada; katilimcilara yoneltilen anket sorularindan hareketle asagidaki
hipotezler test edilmistir:

H1: Oreklem tarafindan sunulan demografik gostergelerle stres belirtilerinin
arasinda iliski vardir.

H2: Orneklem tarafindan ortaya koyulan demografik gostergelerle stresle basa
¢ikma stillerinin arasinda iligki vardir.

H3: Stres belirtileriyle stres kaynaklarinin arasinda iligki vardir.

Arastirmanin Amaci
Bu ¢alisma ile kesintisiz hizmet sunan acil ¢agri merkezi personelinin stres ile
basa ¢ikma diizeyinin tespit edilmesi ve bu diizeyi etkileyen faktorlerin analiz edilmesi

amaci giidiilmiistiir. Bu amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Katilimcilarin cinsiyeti ile stres belirtilerinin arasinda farklilik var midir?

Katilimcilarin cinsiyeti ile stresle baska ¢ikma stileri arasinda farklilik var midir?
Katilimcilarin yasi ile stres belirtileri arasinda farklilik var midir?

Katilimcilarin medeni durum ile stres belirtileri arasinda farklilik var midir?
Katilimcilarin medeni durumuyla stresle bagka ¢ikma stileri arasinda farklilik var midir?
Katilimeilarin ¢ocuk sayisi ile stres belirtileri arasinda farklilik var midir?

Katilimcilarin ¢alisma siiresi ile ¢ocuk sayisinin stresle baska ¢ikma stileri arasinda
farklilik var midir?

Katilimcilarin egitim durumu ile stres belirtileri arasinda farklilik var midir?

Katilimcilarin egitim durumu ile stresle baska ¢ikma stileri arasinda farklilik var midir?



Katilimcilarin ¢aligma siiresi ile stres belirtileri arasinda farklilik var midir?
Katilimcilarin ¢alistig1 boliim ile stres belirtileri arasinda farklilik var midir?
Katilimcilarin ¢alistig1 boliim ile stresle baska ¢ikma stileri arasinda farklilik var midir?
Katilimcilarin istihdam sekli ile stres belirtileri arasinda farklilik var midir?
Katilimcilarin istihdam sekli ile stresle baska ¢ikma stileri arasinda farklilik var midir?
Katilimcilarin stres belirtileri ile stres kaynaklar1 arasinda farklilik var midir?
Katilimcilarin Covid-19 ge¢irme durumlari ile stres belirtileri arasinda farklilik var
midir?

Katilimecilarin Covid-19 gecirme durumlart ile stresle bagka ¢ikma stileri arasinda
farklilik var midir?

Katilimcilarin bilinen bir hastalik varligi ile stres belirtileri arasinda farklilik var midir?
Katilimcilarin bilinen bir hastalik varligi ile stresle baska ¢ikma stileri arasinda farklilik
var midir?

Katilimcilarin ruhsal hastalik varligi ile stres belirtileri arasinda farklilik var midir?
Katilimcilarin ruhsal hastalik varligi ile stresle baska ¢ikma stileri arasinda farklilik var
midir?

Katilimcilarin diizenli ilag tedavisi alma durumlari ile stres belirtileri arasinda farklilik
var midir?

Katilimcilarin diizenli ilag¢ tedavisi alma durumlar1 ile stresle baska ¢ikma stileri
arasinda farklilik var midir?

Katilimcilarin hobileri ile stres belirtileri arasinda farklilik var midir?

Katilimcilarin hobileri ile stresle bagka ¢ikma stileri arasinda farklilik var midir?
Katilimcilarin diizenli spor yapma durumlart ile stres belirtileri arasinda farklilik var
midir?

Katilimcilarin  diizenli spor yapma durumlari ile Stresle Basa Cikma Tarzlarn
Olgegi'nden aldiklari puanlarin arasinda farklilik var midir?

Katilimcilarin stres belirtileri ile stresle baska ¢ikma stileri arasinda farklilik var midir?
Onem ve Gerekce

Acil c¢agrni merkezi, yasama hakkiyla dogrudan iligkili olan O6nemli kamu
hizmetlerinden birisidir. Bu nedenle diger ¢agri merkezlerinden farklidir. insan hayat:
i¢in 6nemli olan ve acil durumlarda yardim ihtiyaci olan hedeflenen kitleye yardim eden
ve kisa bir siire i¢inde ¢6ziim iiretmeye calisarak; olayin meydana geldigi yere yardim

ekiplerini gondermek icin ¢alisan acil ¢agr1 merkezi calisanlar1 hizmet akisini saglikli



iletisim sayesinde iic adimda gergeklestirir. Ilk olarak, gelen cagrinin en fazla 30
saniyede icinde degerlendirildigi goriilmektedir. ikinci adimda, 1-3 dakika iginde olay
yerine gereken ekiplerin yonlendirme islemi yapilmaktadir. Son adimda; olay yerine
yonlendirilmis olan ekipler, vatandasa gereken miidahaleyi eksiksiz olarak yerine
getirir. Birinci ve ikinci adimlar, hedeflenen kitleyle calisan arasinda iletisim kurma
stirecinin en kisa bigimde sikayetin tanimlanmasi, sikayet goériinmemesi halinde telefon
numaralarinin aktarilmasi, talep edilen birimlerin adrese hizli bir sekilde ulasabilmesi
icin en yakin cami, okul ve karakol gibi bilindik bir yer belirlenerek adresin dogru ve
eksik tarif edilmesi olarak gergeklesir. Hizmetin saglanabilmesi igin taraflarin arasinda
anlasilir ve dogru bir iletisimin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ilk ve
ikinci adimlarda telefonlar1 yanitlayan ve hedeflenen kitleyle iletisim kuran acil ¢agri
merkezi ¢alisanlari tarafindan gergeklestirilmekteyken; son adim acil ¢agri ¢alisanindan
¢ikmakta ve ilgili birimlere devredilmektedir (Biger ve Kizmaz, 2017).

Biitiin bunlarin yani1 sira normal g¢alisma sistemi kapsaminda, insanlarin giindiiz
caligtiklart ve gecelerini dinlenme ve uyku gibi ihtiyaglarini giderdikleri goriilmektedir.
Acil ¢agri merkezi calisanlari icin durum daha farklidir. Burada vardiyali calisma
sistemi yiritiilmektedir. Calisanlar istirahat etme ve uyumasi gereken zamanda
calismaktadirlar. Sosyal yasamlarina ve ailelerine ayiracaklari zamanda da uyuma ve
dinlenmeyi secebilmektedirler. Insan fizyolojisi igin aykir1 oldugu gériilen bu calisma
sisteminin biyolojik ritmi bozdugu, fizyolojik, ruhsal ve sosyal sagligin iizerinde
olumsuz durumlara sebebiyet verebildigini belirtmek gerekir (Uslu, 2017). Ayni
zamanda vardiyali ya da nobetli ¢aligmanin galisanlarin dikkat diizeylerini diistirdiiglinii
ve caligsma verimini azalttig1 goriilmistiir (Topaloglu, 2014). Bu nedenle calismanin,
acil ¢agr1 merkezi ¢alisanlariyla yiiriitiilmesi ayrica nem tagimaktadir.

Burada 6nemli bir baska konu da stresle nasil basa ¢ikildigidir. Stres ile etkili olarak
basa ¢ikilamadigi takdirde bireysel etkililik diisebilmekte, galisanlarin hayattan keyif
almamalar1 gibi olumsuz durumlar yasanabilmektedir. Bir¢ok kisinin stresle basa
cikabilmek adina olumsuz yontemler (madde kullanimi, Sigara igme ve asir1 yeme gibi)
kullandiklar1 gériilmektedir. Bunlar stresle basa ¢ikma konsunda etkin olmadigi gibi
stresi artiric1 etkilere de sahip olabilmektedir. Ayrica bunlarin ortaya ¢ikardigi ilave
saglik sorunlarinin yasanabildigi goriilmektedir (Siilemis ve Donmez, 2016).

Gelinen noktada insanlarin gerek 6zel gerek is hayatinda strese sebebiyet veren

faktorlerle karsilasmasi olagandir. Yasanan stesin hem insanlar hem de calisilan



kurumlar iizerinde bazi sonucglara neden oldugu goriilmektedir. Kurumlarda, stres
etkileri, verimi ve performansi arttirmak i¢in de kullanilabilmektedir. Ancak stresin bu
olumlu etkilerinden faydalanilmamas: neticesinde, ¢alisanlarda  verim  ve
performanslarin  diistiigii, iste devamsizligin arttigt veya isgiicii devri gibi cesitli
sonuglarla karsilagmalari muhtemeldir. Ayrica bireylerin ruhsal ve fiziksel anlamda
sahip olduklar1 farkliliklar, stresle karsilagsmalari durumunda yasanacak etkileri de
farklilastirmaktadir. Ruhsal ve bedensel olarak daha zayif bireylerin, stresle
karsilagmalar1 durumlarindan ruhsal ve fiziksel anlamda daha ¢ok ¢okiintii yagamalari
s6z konusudur (Ulkii, 2017).

Aragtirmaya konu edilen stres kavramiyla iligkili bircok arastirmanin yapildigi
goriilmektedir. Bu arastirmaya, yogun stres yasadigi diisiiniilen, acil ¢agr1 merkezinde
calisanlar dahil edilmistir. Ayrica strese sebebiyet veren faktorlerin tespit edilmesi ve
stres yaratan faktorlerle basa cikabilme yollarinin belirlenmesi konusunda yararli
olabilecegi i¢in arastirmaya Onem kazandirdigi belirtmek gerekir. Stresle basa ¢ikma,
insan yasami s6z konusu oldugu meslek dali ¢ercevesinde hatalarin en aza indirilmesini
saglayacak ve ¢alisanin isten tatmin olarak, verimli ¢alismasina yol acacagi

distiniilmektedir.
Tanimlar

Acil cagr1 merkezi: Acil durum ve olaylarda yardima ihtiyag duyan bireylerin
iletisim kanali olan telefon marifetiyle yardim istegini iletmesi ve acil yardim hizmet
organizasyonunun saglanmasi i¢in olusturulan birime denir (Eksi, 2010).

Stres: Insanlarin duragan hayatlarinda aniden ortaya ¢ikan bir durum seklinde
degerlendirilemesinin yaninda kaynagini insanlarin giinlik hayatlarindan alan, bazi
durum ve olaylar sonucunda ortaya g¢ikan bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Sahin,
2014).

Stres Yonetimi: Stres ile basetmek ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi i¢in, olay ve
olgulara verilen reaksiyonlarin degistirilmesine “stres yonetimi” denilmektedir (Giigli,
2001).

Stresle Basa Cikma: Sikintiya neden olan olumsuz ve negatif hayatinin yer almasi
baglaminda kisinin, sorunu ve sorunlara yonelik kullanabilecegi kaynaklarin
degerlendirmesi neticesinde, duygusal, biligsel, davranigsal ve bedensel alanlarda
gostermis oldugu cabalara bagli bir sekilde, sorunun kendini ve/veya sorun yontemiyle

yasanan negatif duygular1 gidermeye yonelik ¢abalari kapsamaktadir (Aldwin, 2000).



KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Insan saghginin genel anlamda, 6ngdriilemeyen ani rahatsizlik, hastalik veya kazalar ile
karsilasip tehlikeye girebildigi goriilmektedir. Bunun yaninda sel, deprem gibi afetlerin de
insan saghgmin tehlikeye girebildigi durumlar olarak degerlendirilmektedir. Bu gibi
durumlara karsi yasanan sakatliklarin, rahatsizliklarin, oliimlerin azaltilmasi ve 6nlenmesi
konusunda dogru ve zamaninda yapilan miidahalelerin 6nemli rolii vardir. Bu nedenle iilke
kapsaminda yaygin ve etkin bir acil saglik hizmetleri organizasyonu ciddi anlamda 6nem tasir
(Inan ve Sofuoglu, 2006). Ayrica dnemli bir baska durumun da 112 Acil ¢agr1 merkezi oldugu
goriilmektedir.

Acil Cagr1 Merkezi Calisanlar:

Cagri Merkezleri, gelen telefonlarin cevaplandigi; dis aramalarin yapildigi; kurum ve
teknolojinin iligki halinde oldugu ¢alisan, miisteri, bayi ve tedarikgilerin bir araya getirildigi,
miisteriye ¢ok yonlii hizmet veren iletisim merkezleridir (Kohen, 2004). Acil ¢agri merkezleri
ise, glivenlik, saglik ve itfaiyeye en hizli bi¢imde ulasabilmek igin kurulan servis ve hizmet
birimlerin verilen isimdir. Kamu giivenligi ve diizeni, kisilerin giivenligi, sagligi, toplum
sagligl, dogaya yonelik aniden yasanan tehditler ve mallara yonelik zararlar1 kapsayan
durumlarla ilgili her gesit ¢agr1 “acil ¢agri” olarak tanimlanmaktadir. Acil ¢agrinin alinma
isleminden ilgili kurumlarin acil ¢agr1 hizmetlerini yerine getirmesine dek gegen siire i¢inde
koordinasyonla sevk hizmetinin verilmesine “acil ¢agr1 hizmeti” denilmektedir (Bahadir,
2019).

Tiirkiye’de acil hizmet birimleri, tek numaradan hizmet vermektedir. Giivenlik giiglerinin
durum ve olaylara miidahalesi, saglik ile itfaiye ekiplerinin ihtiyag olan belirtilen ortama tam
zamaninda ulasabilmesi, insan yasaminda ve maddi zararlar baglaminda 6nem tasir. Bunun
sirdiiriilebilir olmasinin saglanabilmesi ic¢in, cagri merkezlerine gelengagri sayilar1 ve
cesitlerini daha 6nceden dogru bir sekilde tahmin edebilmek hayati 6neme sahiptir (Aydemir,
Karaatl, Yilmaz vd., 2014).

“112 Acil Cagr1 Merkezleri Projesi” ¢er¢evesinde Tiirkiye’de birden ¢ok bulunan acil ¢agri
numaralarinin tek numarada toplanmasinin saglanmasi ig¢in “112 Acil Cagr1 Merkezleri”
kurulum ¢aligmalarmin “Iller Idaresi Genel Miidiirliigii 112 Acil Cagri Hizmetleri Daire
Bagkanlig1” tarafindan yuritilmistiir (www.112.gov.tr, 2021). Bakanlik, acil durumlarda s6z
konusu numaralarin aranmasinin yerine “112” numasinda birlestirmistir (I¢isleri Bakanligs,

2021). Bu numaralar asagida verilmistir:


http://www.112.gov.tr/

155  Polis Imdat

156  Jandarma Imdat

158 Sahil Giivenlik Imdat
110  Yangn Ihbar

112 Sihhi Imdat

177  Orman Yangim Ihbar
122 AFAD

LA W

Resmi Gazete’de (2014) yayimlanan “112 Acil Cagr1i Merkezleri Kurulus, Gorev Ve
Calisma Yonetmeligi” kapsaminda “Cagr1 alicilarin gorev ve sorumluluklar™ bashiginda
calisanlarin isleri hakkinda detayl bilgi verilmistir.

Stres Kavrami ve Kapsam

Stres, koken olarak Latince olan “estrictia” kelimesinden gelmektedir. Kelime bela,
felaket, dert, musibet ve keder gibi anlamlara gelmektedir. Bu anlam zamanla degismistir.
Ozellikle 18. ve 19. yiizyillarda bir insan veya nesnenin, bir gesit giiciin etkisiyle bigiminin
bozulmasi1 veya carpitilmasina karsilik olusturdugu diren¢ anlaminda kullanilmistr (Basal,
2007). Bugiin gelinen noktada kelime anlami olarak sikmak, baglamak, sikistirmak ve
bogmak gibi anlamlar1 kapsamaktadir. Stres dar anlamda gerilime neden olan bir gii¢ seklinde
tanimlanmaktadir. Bu giic nesnenin iizerine uygulandigi zaman nesne deformasyona
ugrayacaktir. Bu acidan disardan bir uyarici veya herhangi dis bir etken olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Stora, 1992). En bilinen anlamiyla stresi ilk defa tanimlayan
bilim adamimin Hans Selye oldugu bilinmektedir. Selye stresi, i¢ veya dis ortamlardan
kaynakli faktorlerin organizmada neden oldugu degisiklikler seklinde ifade etmistir
(Ozdevecioglu vd. 2003:131).

Stres, organizmadaki etkenlerin bazilarna (stres verici) bagl bir sekilde verdigi, 6zgiin
olmayan kimyasal ve fiziksel tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Alzacem vd. 2010:240).
Sinha (2012) stresi bireyin yasamis oldugu rahatsizlik durumu olarak degerlendirmistir.
Duygusal istikrar kayiplarmin stresin genel ifadesi oldugu belirtilmektedir. Yapilan bu
tanimlamalardan hareketle stresi, insanlarm izerinde sosyal, fizyolojik ve psikolojik
sistemlerde rahatsizliklara neden olabilecek asir1 taleplerin bir sonucu olarak ifade etmek
miimkiindiir (Gokdeniz, 2005: 174).

Stresin Asamalari

Selye (1956) organizma tarafindan strese vermis oldugu tepkiyi “genel uyum sendromu”
ismi altinda incelemistir. Bu sendromun ii¢ asamada yasandigini aktarmistir. Alarm

asamasinda, stresin yasandigi ilk belirtiler gézlenmektedir. Organizma, bedenin stres ile



savasabilmesi i¢in endokrin bezlerinden hormon salgilanarak kendisini hazirlamaktadir.
Burada, kanda seker orani artabilir, kaslar gerilebilir, kalp atiglar1 hizlanabilir, solunum
siklagabilir, g6zbebekleri biiyiiyebilir. Boylelikle organizma kendisini ikinci asamaya
hazirlamaktadir. Bu asama direnme asamasi olarak ifade edilmektedir. Bu asamada,
organizmanin savunma mekanizmalarinin direnme igin harekete gecirildigi goriilmektedir
(Omeroglu, 2015).

Organizma gozlemledigi zarari tamir etme ve homestatis sartlarina geri dénmeye
calismaktadir. Herhangi bir basar1 gozlenmesi durumunda stresin fiziksel isaretleri
kaybolmaktadir. Stresin uzun siirmesi halinde kaynaklar tiikeneceginden organizma uyum
yetenegini kaybedecektir (Balci, 2000). Belli bir siire bireyin davranis ve yasaminda bu
durum gozlenebilmektedir. Buna karsin gerilim kaynaklariyla bunlarin yogunluk oranlari
azalmadigi miiddetge artis gostermeleri halinde bireyin asir1  gayretleri kirilacaktir.
Davranisglarda ciddi derecede sapmalar olabilecegi gibi hayal kirikliklarinin oldugu bir zaman
evresine girilmektedir. Bu agamada “tikenme asamasi” olarak ifade edilmektedir. Tikenme
asamasinin sonlarina dogru bireylerde davranigsal bozukluklarla birlikte bedensel bozukluk
ve rahatsizliklar da gozlemlenebilmektedir (Eren, 2001; Aydin, 2008).

Burada Arthur Rowshan, bireylerin strese karsi gostermis oldugu tepkilerini “HERO”
prensibi ile agikladigini aktarmak gerekir. Bu kapsamda stresi dort asamada degerlendirerek;
acikladigr goriilmektedir (Kog, 2009: 4). HERO (kahraman) kelimesinde bulunan her bir harf
Ingilizce bir kelimenin karsihgidir. Agilimlari asagidaki gibidiri (Ozmutaf, 2006: 75) :

“H (happening) : Stresin olustugu asamadir™.

“E (evaluation) : Bu asamada, birey stresi degerlendirmektedir™.

“R (response) : Birey, savasma va da kagma volunu secerek sirese tepki vermeltedir™.
“O (outcome) : Birevin sonucla karsilasma asamasidir™.

Stresin Belirtileri

Bireyler, karsilasmis olduklar1 stres durumunu olusturabilecek olaylara karsi, kisilik
ozellikleri ve olaylar1 algilamalarin da etkisi ile stres yasayabilmektedirler. Zaman iginde
mevcut stresi yansitan belirtilerin bazilar1 goriilebilir. Stres belirtileri; psikolojik, fiziksel ve
davranigsal farkliliklara bagli olarak ii¢ farkl sekillerde goriilebilir (Ulkii, 2017):

Fiziksel Belirtiler: Zararli faktorler, organizmanin belli istem ve islevlerinde degisiklikler
yasatabilmektedir. Bu degisikliklerin farkli evreleri vardir. Bunlar cesitli yakinma ve
belirtilerle kendini gostermektedir. Fiziksel belirtilerin; sindirim bozuklugu, tansiyon

yiikselmesi, nefes darligi, aleji, bas agris1 ve mide bulantisi, kas agrisi, mide bozulmasi,



kabizlik, ishal, stirekli grip olma hali, yutkunmada giicliikk, ¢cenede sikilik, agizda kuruluk,
cinsel istekte azalma ve sinirlilik olarak kendisi géstermektedir (Sokmen, 2005).

Psikolojik Belirtiler: Stirekli endise, gerginlik, gecimsizlik, yetersizlik hissi, hayal
kiriklig, telas, unutkanlik, kontrolsiizliik duygusu, iiziintii, kizgin hissetme pikolojik belirtiler
olarak siralanabilir (Istar, 2012).

Davranissal Belirtiler: Stres, kisilerin davramislarinda farkliliklar olusturmaktadir.
Bunlardan bazilarini soyle siralamak miimkiindiir: bir maddeye bagimlilik (ilag, alkol ya da
yemek vb.), asir1 uyuma ya da uykusuzluk, sakinlesme ya da gevseme konusunda yasanan
giicliikler, sosyal ortamlardan kagma, telasla kosusturmak, kizginlik, huzursuzluk, sakarlik vb.
(Barut, Ozkamal1 ve Tingir, 2010).

Stresle Basa Cikma Stilleri

Stresle bas etme, durumun gerektirdiklerinin kisinin degerlendirmesine bagli olarak
degismektedir. Bir anlamda kisinin kaynaklarindan etkilenir. Bu kaynaklar genelde {i¢
kisimda degerlendirilmektedir (Erkuran, 2015);

1. Maddi kaynaklar: Bireyin geliri, ev ahibi olmasi, araba sahibi olmasi, is durumu ile
sosyo-ekonomik diizey.

2. Fizyolojik saglik: Giig, kuvvet, hareketlilik ve formda olma.

3. Psikolojik olarak: Tutum, inang, kisilik; sosyal ¢evre (daha genis ailelerde sosyal ve
duygusal destek) olarak siralanmaktadir.

S6z konusu bu kaynaklar kisilerde yetersiz ise stresle bas edilme konusunda basarili olmak
miimkiin goriinmemektedir. Stresle bas etme tarzlari, stresli durumlarin bazilarinda ¢ok
kullanighyken bazilarinda daha az kullanishi olabilmektedir. Kisinin inkar yolunu segerek
stresli durumdan kagmasi durumlarin bazilari aileye yardimci olabilmektedir. Bir eylemi
gerceklestirmenin ¢oziim olamayacagi olgularda, inkar etmenin iziintiiyli azaltarak diger
meseleler ile ilgilenme konularinda rahatlik kazandirabilmektedir (Erkuran, 2015).

Basa ¢ikma kaynaklarinin stresli durum yasanmadan once mevcut olan ve kisilerin stresli
durumlarla basa ¢ikmak igin kullandiklar1 digsal ve igsel faktorler olarak ayirmak
mimkiindiir. Kisileraras1 farkliliklar sergileyen bireysel basa ¢ikma kaynaklarinin arasinda
yer alan kisisel kontrol, iyimserlik, yiikksek benlik saygisi, 6z-yetkinlik, giriskenlik, sosyal
yeterlik ve empati gibi basa ¢ikma kaynaklarmin stres ile etkin olarak basa ¢ikmay1
destekleyerek psikolojik ve fiziksel iyi olusu direkt anlamda etkiledigi ileri siiriilir (Taylor ve
Stanton, 2007; Reuter ve Schwarzer, 2009). Lazarus ve Folkman (1984) kisisel basa ¢ikma

kaynaklarindan en dnemlilerini enerji ve saglik, sosyal beceriler, iyimserlik, sosyal beceri,
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problem ¢6zme becerileri, aragsal kaynaklar olarak siralamiglardir (Blonna, 2007). Bu
calismada olumlu yontemler olarak ifade edilen “iyimser yaklasim, kendine giivenli yaklagim
ve sosyal destege basvurma; olumsuz yontemler olarak da g¢aresiz yaklasim ve boyun egici
yaklagim” yontemleri 6zetlenmistir (Hisli ve Durak, 1995):

Kendine giivenli yaklasim: Bireylerin strese karst mevcut problemleri ortadan kaldirmak
i¢in bir yol bulacagina olan inancina dayanir. Bu yaklasima sahip olan kimselerin karsilagtig
problemlerin adim adim ¢6ziimlenmesi i¢in planlamalarin yapildigi, strese sebep olan olaylar
¢oziimlenirse kisiligin gelistigi konusunda bir inancin oldugu, ne yasanirsa yasansin bireyin
kendinde direnme giiclinii elde edecegi diisiiniilmektedir. Bununla beraber kendine giivenli
yaklagimi ortaya koyan kimselerin en belirgin niteliklerinden biri de kendi hakkini savunacagi
inanci1 vardir (Baltas ve Baltas, 2016).

Iyimser Yaklasim: Iyimser olmak iyi bir seylerin olacagini beklemek ve bireyin kendini
ve hayatin1 kontrol edebilecegiyle ilgili olumlu inancini ifade eder. Tyimserlik, basa ¢ikma
cabalarinin giiclendirilmesi ve aktif duruma getirip; psikolojik iyi olusun artmasi, hastaliklarin
daha kisa siire iginde iyilesmesine sebep olmaktadir (Taylor, 2010). Bu yaklasimda bireylerin
kendisine giivenli yaklasimdan farkli bir sekilde strese neden olan probleme karsi ¢oziim
odakli hareket etmekten Ote, sorunun kendiliginden ortadan kalkacagiyla ilgili iyimserlige
sahip olduklar1 goriilmektedir. Problemlerle karsi kiginin sakin kafa ile diisiinmeye ¢aligmasi
ve Ofkesini kontrol etmesi s6z konusudur. Bununla beraber problem ne kadar 6nemli olursa
olsun bireyin bu durumu bilyiitmeyerek; lizerinde durmamaya ¢alistig1 goriilmektedir (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002).

Caresiz yaklasim: Strese karsi kisinin kendisine giivenme sorununu c¢dzememesi Ve
caresiz kaldig1 durumlarda giindeme gelen bir yaklasimdir. Kisi kendini gligsiiz hissetmekte
ve daha giiglii bir kisi olabilmeyi dilemektedir. Problem ile karsilasiimasi durumunda
kendinin bunu haketmedigini diistiinmekle birlikte; olaylar1 devamli kafasina takip
¢Oziimsilizligiin bir sonucu seklinde karamsarliga siiriiklenmektedir. Kendini kapana kisilmis
gibi hissettigi goriilen birey biitiin olumsuzluklardan kendini sorumlu tutmaktadir (Baltas ve
Baltas, 2016).

Boyun egici yaklasim: Bireyin problemlere karsi ¢oziim iretmekten 6te adak adama,
vazgegme ve kadercilik duygusunun esas alindig1 yaklasim ¢esididir. Birey yasadigi olaylarin
kendinin kaderi oldugunu ve elinden herhangi bir sey gelmedigini diisiiniir. Olaylarin timi
kendi kontroliiniin diginda kot ya da iyi sonuglanacagini diisiinen birey, strese karsi

kontroliinii kaybeder (Gticlii, 2001; Baltas ve Baltas, 2016).
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Sosyal destege basvurma: Strese sebep olan bir problem yasayan kisinin, s6z konusu
problemi kendi basina ¢6zemeyecegini anlayarak; yakin ¢evreden destek talebinde bulunmasi
demektir. Bu yaklasim kapsaminda problemin ¢6ziimlenebilmesi igin birey igerisinde
bulundugu kotii durumu sosyal gevresine agmakta ve neler yapabilecegi hususunda goriis
almaktadir (Hisli ve Durak, 1995; Baltas ve Baltas, 2016). Sosyal destek, genelde stres veren
bir durumda bireye yakindan bagli olan insanlar tarafindan maddi veya manevi yardim
saglanabilir (Akyil, 2008). Sosyal destegin, stres ile basa ¢ikma konusunda etkili bir unsurdur
(Aysal, 2014). Diger insanlar ile yakin baglarin olmasi bireyin stresle basa ¢ikma konusunda
onemlidir. Sosyal destek is ortamindaki c¢alisanlarin yasadiklar1 stresin etkilerinin
azaltilmasina yonelik ¢esitli yardime1 ¢alismalar1 kapsamaktadir (Ekinci ve EKinci, 2003).

flgili Aragtirmalar

Alanyazindaki konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Bu incelemelerin sonucunda
acil cagri merkezi calisanlariyla ilgili ¢ok az ve genelde sistemin isleyis ve tanitimi
konusunda galisma ve arastirmalara rastlanmistir (Turgut, 2014; Eksi, 2010; Eksi ve Celikli;
2014).

Eksi (2010), tarafindan yapilan ¢alismada 112 acil ¢cagr1 merkezinin sunmus oldugu hizmet
yararlanict tarafindan suistimal edildigi ve hizmet sunumunun bu durumdan olumsuz
etkiledigi saptanmistir. Bu sebeple c¢alismada, acil ¢cagr1 merkezi tarafindan verilen hizmetin
kotiye kullanimi, kamu hizmetinde etkinlik ve etkililik tartigmalar1 baglaminda
degerlendirilmistir. Calisma neticesinde hizmetin iicretsiz olusu, 24 saat sunumu ve
yararlanicilar tarafindan hizmetin dogru kullanilmas: i¢in yeterli bilgilere sahip olmamalarinin
kotiiye kullanimi arttiran en 6nemli faktor oldugu belirtilmistir.

Turgut’un (2014), “Antalya 112 Acil Cagri Merkezi” c¢alisanlar1 {izerinde yiiriittiigl
calismada, tiikenmislik sendromunu etkileyen faktorler tespit edilmistir. Calisma sonucunda,
acil ¢cagr1 merkezi ¢alisanlarin gerek kuruma 6zgii ¢alisma sartlarindan kaynaklanan; gerekse
sistem yararlanicilarin verilen hizmetleri suiistimal etmeleri ¢alisanlar1 tiikenmislige
stirtikledigi tespit edilmistir.

Eksi ve Celikli (2014), tarafindan yapilan ¢alismada, Avrupa tek acil ¢agri numara (112)
uygulamasina gegis siirecini tamamlayan Almanya’da, acil ¢agr1 sistemi ve paramedik egitim
degerlendirilmistir. Calisma neticesinde acil ¢agri sistemi bakimindan Almanya’da uygulanan
sistemin, hizmetin verilme hizini artirdig: tespit edilmistir. Buna karsin Tiirkiye’deki mevcut

yapilanma kapsaminda, yanlis arama ve asilsiz ihbarlarla miicadele edilmesi gerektigi
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vurgulanmigtir. Almanya’da yanlis arama ve asilsiz ihbarlarla miicadele konusunda en 6nemli
uygulamanin, “halka yonelik bilinglendirme egitimleri” oldugu belirtilmistir.

Celik (2008), yaptigi calismada, saglik c¢alisaniyla hasta iletisimini arastirmistir. Bu
calisma ile her iki tarafin birbirinden beklentilerinin belirlenmesi, mevcutsa iletisim
catismalarinin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerilerinin sunulmasi hedeflenmistir. Caligsma
neticesinde, hastayla saglik calisanlar1 arasinda kurulan iletisimde olusan sorunlar, saglik
kurumundaki ¢alisma ortaminin da olumsuz/negatif etkiden kaynaklanabildigi ortaya
koyulmustur.

Bunlarin yani sira; stres hayatin kaginilmaz bir parcasina doniigmiistiir. Stres, insanlarin
hayatlarin1 yakindan ilgilendiren bir durumdur. Hayata uyum saglayabilmek ruhsal, bedensel
ve sosyal anlamda saglikli olma, giivenli ve huzurlu yasamak, verimli ve basarili olabilmek
stres ile basa ¢ikabilmeyi; stresi olumlu yone kanalize edebilmeye bagl olarak degismektedir
(Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Strese sebebiyet veren temel faktorlerin belirlenmesi
ozellikle strese karsi alinacak &nlemlerin tespit edilmesi icin onemlidir. Insanlarin stres
karsisinda belli bir derece biling gelistirmek ve miicadele etmek; cevreye uyum saglama,
beden ve psikolojik saghigmn koruyarak; verimli, iiretici ve saglikli bir hayat siirebilmeleri igin
gerekmektedir.

Stres temelde insan algilama ve tecriibelerinden kaynaklanmaktadir. Strese neden olan
sebepler her birey i¢in farkli olabilmektedir. Bir kimse i¢in stresli olabilen bir durum diger
birey i¢in stres sebebi olmayabilir (Durna, 2006). Bireylerin algisi, yasadig1 sartlar, kisilik
yapist farkli oldugu i¢in; stresten etkilenme diizeylerinde de farklilik goriilmektedir. Bireyin
etkilenebildigi olumsuz olaylar, onun yasaminda biiylik degisikliklere neden olup; i¢inden
¢ikilmaz bir durum yaratabilirken; bagka bir kimse i¢in bu durum siradan karsilanabilmektedir
(Bingol, 2013; Altundag, 2011).

Alanyazinda stresle basa ¢ikma konusunda yapilan g¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir.
Ornegin Eraslan (2015), dgrencilerle yaptig: bir ¢alismada stresle basa ¢ikma konusunda en
cok kullandiklar1 yontemler; “kendine giivenli” ve “iyimser” olarak belirlenmistir. Yine
ogrencilerle yapilan benzer baska bir ¢alismada 6grencilerin “kendine giivenli yaklagimi”
daha cok tercih ettikleri goriilmekteyken; “boyun egici yaklasimlar’” en diisiik diizeyde
oldugu saptanmistir (Temel, Bahar ve Cuhadar, 2007). Ergin vd. (2014) tarafindan yapilan
calismada arastirma katilimecilarinin stresle basa ¢ikma tarzlari igcinde en az “sosyal destek
arama”, en cok da “kendine giiven”, yontemlerini kullandiklart tespit edilmistir. Giirdil’in

(2007) yaptig1 arastirmada da stresle basa ¢ikma tarzlari iginde en ¢ok “kendine giiven”
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yonteminin kullanildig: tespit edilmistir. Bu durumda genel olarak c¢alismalara bakildiginda
stres ile basa ¢ikma yontemlerinden en ¢ok “kendine giiven yaklasimi”nin kullanildig:
gorilmektedir.

Saglik calisanlariyla yapilan arastirmalarda is ortaminda bulunan stresorlerin saglik
calisanlarinin ruh ve beden sagligin1 ve is tatminini olumsuz etkiledigi tespit edilmitsir
(Bryant vd., 2000; Iacovides vd., 2002). Calisma ortaminda uzun vadeli ve siklikla
tekrarlayan stresli tecriibelerin bireylerde koroner arter hastaliklari, migren, kaslarda
gerginlik, yorgunluk ve uyku sorunlar1 gibi (Douglas vd., 1996) fiziksel saglik sorunlari,
caresizlik, anksiyete, depresyon, madde ve alkol kullaniminda artis gibi ruhsal problemlere, is
tatminsizligi, is ile ilgili kendine giivende azalma, isi birakma, ise devamsizlik, is veriminde
azalma, tikenme sendromu, ila¢ aligkanligi, sigara, alkol, kisilerarasi iletisim sorunlari
(Emiroglu, 1996) aile ici iligkilerde bozulma gibi sosyal ve mesleki sorunlara neden oldugu
saptanmustir (Gorgilii, 1990). Uzun ¢alisma saatlerinin saglik ¢alisanlarinda strese sebebiyet
verdigi de goriilmiistiir (lacovides ve ark. 2002). Is memnuniyetiyle iliskili yapilan
calismalarda 6zellikle hemsire ve hekimlerde is stresi artmasiyla is memnuniyetinin (Smith,
1997) kuruma bagliligin ve tiretkenliginin azaldig1 (Clegg, 2001), is stresinin hemsirelerde ise
devamsizlik ve hastalik yasamalarinda 6nemli bir etken oldugu tespit edilmistir (Seago ve
Faucett, 1997).

Cagr1 Merkezlerinde yapilan arastirmalar genellikle Cagr1 Merkezi ¢aligmasinin stresli bir
is oldugunu gostermistir. Isin neden oldugu stres faktorleri ise; konsantrasyon sorunu, asiri
1gytikii, belirizlik ve karmasik is ortami olarak siralanirken; sosyal stres liretenler ise ¢calisma
arkadaslar1 ve iistlerle olusan belirsiz diyaloglar seklinde siralanmustir. Isin asir1 derecede
boliinmesi, uzun siireli ayni rutin iglerin yapilmasi, bireyin gorlisiiniin gerekmedigi basit
gorev yapisiyla insanlarin yetenek sinirlandirmalart ve yapilan isle ilgili diisiik seviyeli

kontrol gibi olumsuz bir ¢ok sonucu beraberinde getirir (Turan, 2007; Keser, 2006).
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2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, deseni, katilimcilar, veri toplama araglari, verilerin

toplanma siireci ve ¢éziimlenmesine yer verilecektir.

2.1. Arastirma Yontemi

Bu ¢alisma nicel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Nicel arastirmalar yapilirken standart
olarak bir veri toplama araci kullanilmaktadir. Durumu baglantilar1 kapsaminda biitlinsel
anlamda bakis acisinin kullanildigi arastirmalardir. Nicel arastirmalarda veri toplama
stiresinin daha kisa siireli oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise verilerin toplu olarak soru
ve anket listesi gibi hazir olan veri toplama araglariyla toplanmasidir. Nicel aragtirma
verilerinin, SPSS gibi istatistiksel veri analizi programlariyla incelenerek yorumlandigini
belirtmek gerekir (Akarsu ve Akarsu, 2019). Arastirmada demografik gostergeler ile stres
belirtileri; demografik gostergeler ile stresle basa c¢ikma stilleri, stres belirtileriyle stres

kaynaklar1 incelenmistir.

2.2. Arastirmanin Katilimcilari

Bu aragtirmanin katilimcilar1 amaclh 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Amaclh
ornekleme, olasilik temelinin olmadigt Ornekleme caligmasi olarak goriilmektedir.
Arasgtirmanin amacina gore bilgi bakimindan zengin durumlarin se¢ilmesi ve derinlemesine
arastirilmasina olanak tanur (Biiyiikoztiirk, 2012). Hatay ili 112 Acil ¢agr1 merkezi ¢alisanlar
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Biitiin evrene ulasilmasi hedeflenmistir. 11 Acil cagn
merkezinde “Cagr karsilama, Saglik, Emniyet, Jandarma, Itfaye, Afad, Sahil Giivenlik, Doga
Koruma ve Orman” gibi departmanlarda calisan biitiin ¢calisanlar dahil edilmeye calisiimistir.
Vardiyali olarak calisilan departmanlarin vardiya diizeni 24 saat aktif dinlenme 72 saat
dinlenme seklinde uygulanmaktadir. Arastirmaya 4 kisi sahil giivenlik, 4 kisi AFAD, 16 kisi
Itfaye, 8 kisi Orman, 10 kisi Jandarma, 23 kisi polis, 56 kisi &n ¢agr1 personeli, 5 kisi doktor,
24 kisi paramedik calisan1 olmak iizere toplamda 150 kisi katilmistir.

Aragtirmaya katilan 112 Acil ¢agri merkezi ¢alisanlarina aragtirmanin amaciyla birlikte
yapmalar1 gerekenler aktarilmistir. Cevaplarin goniilli bir sekilde verilmesi gerektigi;
arastirma kapsamina alinacagi belirlenen calisanlarinin istekli olmasi1 dikkate alinmustir.
Calismaya katilma-katilmama husunda 6zgiir olduklar1 agiklanmigtir. Yazili ve sozlii onamlart
alinarak; arastirmanin yapilabilmesi i¢in Hatay 112 Acil Cagri Merkezi Midiirliigii’nden izni

alinmistir.
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2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin verileri anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Anket dort boliimden
olusmaktadir; birinci bolim demografik 6zellikler; ikinci boliim stres belirtileri; {i¢lincli
stresle basa ¢ikma tarzlarini belirlemeye yoneliktir.

Sosyo-demografik Veri Formu

Kisisel bilgi formu, katilimcilarin yasi, medeni durumu, cinsiyeti, ¢ocuk sahibi olma
durumlari, caligma siireleri, c¢alisilan boliimii tercih durumlari, istihdam sekliyle ilgili
sorulardan olusturulmustur.

Stres Belirtileri Olcegi (SBO)

Das Gupta (1992) tarafindan gelistirilmistir. Insanlarda “durumsal-siirekli” kaygiin
Ol¢iilmesi amaglanmistir. 38 maddeden olusturulan “belirti” listesinde bulunan maddelerin her
birinin doért dereceli (“1= hig, 4=siirekli”’) Likert tipi bir 6l¢ek tizerinden degerlendirildigi
goriilmektedir. Puanlarin artmasi, belirtilerdeki siklikta artis anlamina gelmektedir.
Hovardaoglu (1997) o6lgegin Tiirkiye uyarlamasmi yapmustir. Olgegin yap1 gegerliginin
incelenmesi igin faktdr analizi yapilmistir. Bunun sonucunda da 6zgiin 6l¢egin faktor
yapisiyla uyumlu bir sekilde “stresin bilissel-duyussal,fizyolojik ve agri-rahatsizlik” ismi
verilen {i¢ bileseni oldugu saptanmustir. Oner ve Le Compte (1993) Tiirkiye uyarlamasinda
“Durumsal Kayg1 ve Siirekli Kaygi Envanterleri”’nden alinmis olan toplam puanlarin arasinda
kurulan iligkiler incelenmistir. Bu 6lgeklerin arasinda bulunan korelasyon katsayilar1 “.36 ile
.65” arasinda degistigi gozlemlenerek; biitiin korelasyon degerleri anlamli bulunmustur.
“Coklu regrasyon analizi sonuglar1”, “durumsal-siirekli”” kayginin en belirgin yordayicilari ise
“biligsel-duyussal bilesen” altindaki semptomlar oldugunu gostermistir (Hovardaoglu,1997).

Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi

Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen “Stresle Basacikma Yollar1 Envanteri”
kullanilmistir. Olgek Hisli ve Durak (1995) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Tiirkge 6lgiim
aracinda “30 madde ve 5 faktor” yer almaktadir. Bu faktorler; “kendine giivenli yaklagim,
iyimser yaklasim, ¢aresiz yaklagim, boyunegici yaklasim ve sosyal destege bagvurma” olarak
belirlenmigtir. Hisli ve Durak (1995) yaptiklar1 ¢alismada 6lgegin faktorlerine ait i¢ tutarliligt
“0,45 ile 0,83” arasinda degistigi gorilmiistiir. Mevcut arastirma c¢ergevesinde yapilan
giivenirlik analizinde 6lcegin giivenirlik degerleri “kendine giivenli yaklasim i¢in 0,86”;
“lyimser yaklasim i¢in 0,78”; “caresiz yaklasim i¢in 0,77”’; “boyun egici yaklasim i¢in 0,83
ve “sosyal destege basvurma icin 0,72” olarak hesaplanmistir. Ayrica Olgek geneli igin

bulunan “Cronbach Alfa degeri 0,84 olarak belirlenmistir.
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2.4. Verilerin Analizi

Calismanin tanimlayici analizleri i¢in “SPSS 21.0” programinda veri tabani olusturulmus,
verilerin “frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri” hesaplanmistir. Analizlerin
timi i¢in “p<0.05 anlamli deger” olarak kabul edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
analizi i¢in “SPSS 21. 0 paket programi” kullanilmistir. Anketi yanitlayan katilimcilarin
demografik 6zellikleriyle ilgili frekans ve yilizde analizleri yapilmistir. Kullanilan 6l¢eklerdeki
“standart sapma ve ortalamalar1” bulunmustur. Katilimcilarin demografik 6zellikleriyle stres
belirtileri ve stres ile basa ¢ikma yollar arasindaki iliski “Ki-Kare testi”’nden faydalanilarak
incelenmistir. Katilimcilarin - gdstermis oldugu stres belirtileriyle stres kaynaklariin
arasindaki iligki “korelasyon analizi”yle agiklanmaya ¢alisilmistir. Korelasyon, istatistiki bir
yontemdir; bu yontem degiskenleri bagimli/bagimsiz olmasi dikkate alinmadan, aralarindaki
iligkinin derece ve yoniiniin belirlenmesi amaciyla kullanilir (Sipahi vd., 2008). “Ki-Kare
testi”, parametrik olmayan testlerden biridir. Burada, iki kategorik degisken arasinda bir iligki

olup olmadigini test edilmesi amaclanmaktadir (islamoglu ve Alniagik, 2013).
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3. BULGULAR

Arastirma katilimcilarinin  sosyodemografik 6zellikler degerlendirilerek; ulasilan
sonuglar asagida verilmistir (Tablo 1). Bu sonuglara gore; katilimcilarin yaslar1 19 ile 57
arasinda degismekle birlikte yas ortalamasi 33,50 £ 6,97 olarak bulunmustur. Katilimcilarin
%48,7’sini erkekler, %51,3’linli ise kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %8’inin lise,
%40’ Onlisans, %48’inin lisans ve %4’liniin lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin  %44’liniin evli, %46,7’sinin bekar ve %9,3’liniin dul/bosanmis oldugu
saptanmistir. Katilimeilarin  %56’sinin ¢ocugu oldugu belirlenmis olup %16,7’sinin 1,
%17,3’tinlin 2, %10’unun 3 ve lizerinde cocugu bulundugu saptanmistir. Katilimeilarin

%30,7’sinin yalniz, %56,7’sinin ailesi ile, %10 unun ev arkadas ile yasadig tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi

XSS Min - Max
Yas 33,50 £ 6,97 19-57
n %

Cinsiyet

Erkek 73 48,7

Kadin 77 51,3
Egitim Durumu

Lise 12 8,0

Onlisans 60 40,0

Lisans 72 48,0

Lisansiisti 6 4.0
Medeni Durum

Evli 66 44,0

Bekar 70 46,7

Dul / Bosanmig 14 9,3
Cocuk

Var 84 56,0

Yok 66 44,0
Cocuk Sayis1 (n=66)

1 25 16,7

2 26 17,3

3 ve Uzeri 15 10,0
Birlikte Yasadig1 Kisi

Yalniz 46 30,7

Aile 85 56,7

Ev Arkadasi 15 10,0
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Diger 4 2,7
Cagr1 Merkezinde Calisma Siiresi

10 Y1l Alt1 74 49,3

10 Yil ve Ustii 7 4,7
Aylik Ortalama Gece Vardiyas1 Calisma Sayis1

7 ve Alt1 56 37,3

8-9 73 48,7

10 ve Uzeri 21 14,0
Calisilan Boliimiin Secilmesi

Isteyerek 102 68,0

Istegim Dis1 48 32,0
Istihdam Sekli

Kadrolu 122 81,3

Sozlesmeli 28 18,7
Covid-19 Ge¢irme Durumu

Evet 99 66,0

Hayir 51 34,0
Bilinen Bir Hastahk

Var 26 17,3

Yok 124 82,7
Ruhsal Hastahik

Var 7 4,7

Yok 143 95,3
Diizenli ila¢ Tedavisi

Alryor 31 20,7

Almiyor 119 79,3
Hobiler

Spor 54 36,0

Sinema 25 16,7

Enstriiman 16 10,7

Diger 55 36,7
Diizenli Spor Yapma

Evet 56 62,7

Hayir 94 37,3
Toplam 150 100

Katilimcilarin ¢agri merkezinde ¢alisma siireleri %49,3’iinde 0 — 4 yil, %46’sinda 5 —
9 yil ve %4,7’sinde 10 — 14 il olarak belirlenmistir. Katilimcilarin aylik ortalama gece
vardiyasi ¢aligsma sayilari ise %37,3’linde 7 ve alt1, %48,7’sinde 8 — 9 arasinda, %14 {inde 10
ve Ustll olarak saptanmistir. Katilimeilarin %81,3’iiniin kadrolu, %18,7’sinin ise sézlesmeli
olarak calistig1 belirlenmistir. Katilimcilarin %66’sinin Covid-19 gecirdigi, %17,3 {iniin

bilinen bir hastaligi oldugu, %4,7’sinin ruhsal bir hastalig1 oldugu ve %20,7’sinin diizenli ilag
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tedavisi aldig1 saptanmistir. Katilimcilarin hobileri %36’sinda spor, %16,7’sinde sinema ve
%10,7’sine enstriiman olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %62,7’sinin diizenli spor yaptigi

tespit edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Stres Belirtileri Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi'nden
Aldiklar1 Puanlarin Dagilimi

XSS Min - Max

Biligsel - Duyugsal AB 33,39+7,12 15-52

SBO Fizyolojik Belirtiler AB 18,32 + 3,65 12 -28
Agr1 - Rahatsizlik AB 19,75 £ 4,63 9-31

SBO Toplam 79,73 + 14,58 42 - 108
Kendine Giivenli Yaklasim AB 25,17 £ 6,02 7-35
Iyimser Yaklasim AB 17,41 £ 4,14 5-25
SBCTO Caresiz Yaklasim AB 20,10 £+ 5,86 7-35
Boyunegici Yaklasim AB 12,45+ 4,26 5-25
Sosyal Destege Bagvurma AB 12,79 + 3,98 4-20

SBO: Stres Belirtileri Olcegi, SBCTO: Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olcegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilmcilarin Stres Belirtileri Olgegi ve Stresle Basa Cikma
Tarzlart Olgegi’nden aldiklar1 puanlar degerlendirilmistir (Tablo 2). Elde edilen sonuglara
gore; katihmeilarin Stres Belirtileri Olgegi’nin Biligsel — Duyussal alt boyutundan aldiklari
puanlarin ortalamasi1 33,39 + 7,12, Fizyolojik Belirtiler alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamast 18,32 + 3,65 ve Agr1 — Rahatsizlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi
19,75 + 4,63 olarak bulunmustur. Katilimcilarin Stres Belirtileri Olgegi toplamindan aldiklar:

puanlarin ortalamasi ise79,73 £ 14,58 olarak saptanmustir.

Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nin Kendine Giivenli Yaklagim alt
boyutundan aldiklar1 puanlarmn ortalamasi 25,17 + 6,02, Iyimser Yaklasim alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin ortalamasi1 17,41 + 4,14, Caresiz Yaklasim alt boyutundan aldiklari
puanlarin ortalamasi 20,10 + 5,86, Boyunegici yaklagim alt boyutundan aldiklari puanlarin
ortalamas1 12,45 + 4,26 ve Sosyal Destege Basvurma alt boyutundan aldiklar1 puanlarin

ortalamasi 12,79 + 3,98 olarak saptanmustir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Yaslar1 ile Stres Belirtileri Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlar
Arasindaki 1liski

Yas
r p
Biligsel - Duyugsal AB 0,006 0,946
SBO Fizyolojik Belirtiler AB 0,093 0,259
Agr - Rahatsizlik AB 0,078 0,343
SBO Toplam 0,081 0,323

Spearman Korelasyon, SBO: Stres Belirtileri Olgegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin yaslari ile Stres Belirtileri Olgegi’nden aldiklart
puanlar arasindaki iliski degerlendirilmistir (Tablo 3). Elde edilen sonuglara gore;
katilimeilarin yaslari ile Stres Belirtileri Olgegi’nden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli iligki bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4. Katilmcilarin Yaslar1 ile Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi'nden Aldiklari
Puanlar Arasindaki Iliski

Yas
r p
Kendine Giivenli Yaklasim AB 0,086 0,296
iyimser Yaklasim AB 0,074 0,367
SBCTO Caresiz Yaklasim AB -0,043 0,598
Boyunegici Yaklagim AB -0,038 0,648
Sosyal Destege Bagvurma AB -0,108 0,190

Spearman Korelasyon, SBCTO: Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin yaslari ile Stresle Basa Cikma Tarzlarn
Olgegi’nden aldiklar1 puanlar arasindaki iliski degerlendirilmistir (Tablo 4). Elde edilen
sonuglara gore; katilimcilarin yaslari ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nden aldiklari

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Stres Belirtileri Olgegi'nden Aldiklart

Puanlarin Karsilastirilmasi

Cinsiy Min -

ot X +SS Max t/Z p
Bilissel - D |AB Erkek 31,36 + 7,83 15 - 44 . 0.001%
111SS€l - Duvyussa y
’ s Kadmn 3531+ 5,78 22-52  3531°
Fizvoloiik Belirtiler AB Erkek 17,63 + 3,89 12 - 28 - 0.011*
izyolojik Belirtiler ,
yorl Kadin 18,97 3,31 12-28  2541°
Erkek 18,14 + 4,39 9-25 .
Agr1 - Rahatsizlik AB b 0,000*
Kadin 21,29 + 4,33 11-31 4,052
. Erkek 75,29 + 15,71 42 -103 .
SBO Toplam a 0,000*
Kadm 83,95 + 12,09 50-108 3,769

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, *p<0,05, SBO: Stres Belirtileri Olcesi, AB: Alt
Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin cinsiyetlerine gore Stres Belirtileri Olgegi’nden
aldiklar1 puanlar karsilastirllmigtir (Tablo 5). Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin
Biligsel — Duyussal alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi erkeklerde 31,36 + 7,83,
kadinlarda 35,31 + 5,78 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin Fizyolojik Belirtiler alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi erkeklerde 17,63 + 3,89, kadinlarda 18,97 =+
3,31olarak saptanmigtir. Katilimcilarin Agr1 - Rahatsizlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamasi erkeklerde 18,14 + 4,39, kadinlarda 21,29 + 4,330lara k belirlenmistir. Erkekler ile
kadinlar arasinda Biligsel — Duyussal alt boyutu (t=-3,531), Fizyolojik Belirtiler alt boyutu
(Z=-2,541) ve Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu (Z=-4,052) puanlar1 agisindan istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmustur (p<0,05). Erkeklerin Biligsel — Duyussal, Fizyolojik Belirtiler ve
Agrn — Rahatsizlik alt boyutu puanlarinin kadinlara goére daha diisiik oldugu saptanmistir.
Katilimcilarin  Stres Belirtileri  Olgegi’nin toplamindan aldiklar1 puanlarin  ortalamasi
erkeklerde 75,29 + 15,71, kadinlarda 83,95 + 12,09 olarak saptanmustir. Erkekler ile kadinlar
arasinda Stres Belirtileri Olgegi’nin toplam puanlar agisindan istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmustur (t=-3,769, p<0,05). Erkeklerin Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlarinin
kadinlara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6. Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi'nden

Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Cinsiy Min -
ot X+£SS Max t/z p
) ) Erkek 25,70 £ 6,72 7-35 -2142
Kendine Giivenli Yaklagim AB b 0,032*
Kadin 24,68 + 5,27 12-35
. Erkek 17,53 + 4,54 5-25 -0.880
Iyimser Yaklasim AB b 0,379
Kadin 17,30 £ 3,75 5-25
] Erkek 19,52 £ 6,16 7-35 -1.181
Caresiz Yaklasim AB o 0,240
Kadin 20,65 + 5,54 7-33
o Erkek 12,19 £4,60 5-25 -0.712
Boyunegici Yaklasim AB o 0,477
Kadin 12,69 + 3,92 5-22
Erkek 12,96 £ 3,95 4-20
Sosyal Destege Bagvurma AB 0,4942 0,622
Kadn 12,64 + 4,04 4-20

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, *p<0,05, SBCT O: Stresle Basa Cikma Tarzlari

Olgegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin cinsiyetlerine gore Stresle Bagsa Cikma Tarzlari

Olgegi’'nden aldiklar1 puanlar karsilastirnlmistir (Tablo 6). Elde edilen sonuglara gore;

katilimcilarin Kendine Giivenli Yaklagim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi

erkeklerde 25,70 + 6,72, kadinlarda ise 24,68 + 5,27 olarak bulunmustur. Erkekler ile kadinlar

arasinda Kendine Giivenli Yaklasim alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmustur (Z=-2,142, p<0,05). Erkeklerin Kendine Giivenli Yaklasim alt boyutu

puanlarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkekler ile kadinlar arasinda

Iyimser Yaklasim, Caresi Yaklasim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Bagvurma alt

boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Stres Belirtileri Olgegi'nden Aldiklar:

Puanlarin Karsilastirilmasi

Medeni Min - F/IK

Durum X S8 Max W p Fark
Evli (1) ;10’;‘7 = 16 - 52
Biligsel - Duyugsal AB Bekar (2) 2323 = 15 - 44 6;3'0 2?;00 1<3¢
. Dul/Bosanmis 2,73,87;1 + 25 - 43
Evli (1) 31,%80 = 12-28
Fizyolojik Belirtiler AB Bekar (2) ;84’?9 * 12-28 %% o pene
) Dul/Bosanmisg 3%’12,:(3)0 + 16 - 26
Evli (1) Sog 9-31
Agri - Rahatsizlik AB Bekar (2) 31,’99’?3 * 9-27 98,;63 3(1’01 1<3°¢
. Dul/Bosanmisg ;39,(9)0 + 19 - 30
Evli (1) 1766,’7677 : 1(?5 _
SBO Toplam Bekar (2) 12?2(?’1426 * 181'32 ) 2(:3%,4 2(3:00 2<%3,<03
Dul/Bosanmis 90,57 £ 66 -
@) 8,72 100

a:Tek Yonlii Varyans Analizi, Testi, b:Kruskal Wallis H Testi, c¢:Bonferroni Posthoc Testi, *p<0,05, SBO:
Stres Belirtileri Olgegi, AB: Alt Boyutu

Aragtirmada yer alan katilimcilarin medeni durumlarmma gore Stres Belirtileri
Olgegi’'nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 7). Elde edilen sonuglara gore;
katilmcilarin  biligsel — Duyugsal alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi evli
katilimcilarda 31,47 =+ 8,05, bekar katilimcilarinda 34,33 + 6,05 ve dul/bosanmis
katilimcilarda 37,71 + 4,38 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gére
Bilissel — Duyussal alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(KW=12,063, p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonug¢larina goére; dul/bosanmis katilimcilarin
Biligssel — Duyussal alt boyutu puanlarinin evlilere gére daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin  Fizyolojik Belirtiler alt boyutundan aldiklart puanlarin ortalamasi evli
katilimcilarda 18,00 + 3,80, bekar katilimcilarinda 18,09 + 3,41 ve dul/bosanmis
katilimcilarda 21,00 £ 3,23 olarak saptanmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore
Fizyolojik Belirtiler alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur

(F=4,351, p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuclarina gore; dul/bosanmis katilimcilarin
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Fizyolojik Belirtiler alt boyutu puanlarmin evlilere ve bekarlara gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin Agr1 - Rahatsizlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi
evli katilimcilarda 18,88 + 5,24, bekar katilimcilarinda 19,93 + 3,97 ve dul/bosanmis
katilimeilarda 23,00 = 2,99 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gére Agri
- Rahatsizlik alt boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(KW=8,639, p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuglarina gore; dul/bosanmis katilimcilarin
Agn - Rahatsizlik alt boyutu puanlarmin evlilere gére daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Katilimeilarin - Stres Belirtileri Olgegi toplamindan aldiklari puanlarin ortalamasi evli
katilimcilarda 76,67 + 16,77, bekar katilimcilarinda 80,46 + 12,12 ve dul/bosanmis
katilimcilarda 90,57 + 8,72 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore
Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(KW=12,426, p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuclarina goére; dul/bosanmis katilimcilarin
Stres Belirtileri Olcegi toplam puanlarmin evlilere ve bekarlara gore daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar

Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarm Karsilastirilmasi

Medeni Min - F/IK
Durum X 88 Max w P L
Evii (1) o2 13
Kendine Gilivenli 24,46 + 2,84 0,24
Yaklasim AB Bekar (2) 6,33 7-35 1° 2 i
Dul/Bosanmis (3) é%§9 * 13-33
Evli (1) é78’34 + 9-25
iyimser Yaklasim 17,04 + ) 1,53 0,46 )
AB Bekar (2) 4,37 5-25 76 4
Dul/Bosanmis (3) i%gg * 8-24
Evli (1) oz 7-33
Caresiz Yaklagim 20,17 ) 2,54 0,28 )
AB Bekar (2) 6,31 7-35 gb 0
Dul/Bosanmis (3) 522’80 * 11-29
. 11,97 £
Evli (1) 414 5-22
Boyunegici 12,56 + i 1,55 0,21 i
Yaklagim AB Bekar (2) 4,43 5-25  ga 4
Dul/Bosanmis (3) 14,14 & 8-21

3,78
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13,20 +

Evli (1) 352 5-20
Sosyal Destege 13,17+ i 7,62 0,00 1>3
Bagvurma AB Bekar (2) 4,04 4-20 42 1* 2>3¢
Dul/Bosanmis (3) 49(’)(210 = 4-18

a:Tek Yonlii Varyans Analizi, Testi, b:Kruskal Wallis H Testi, c:Bonferroni Posthoc Testi, *p<0,05, AB: Alt
Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin medeni durumlarma gore Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 8). Elde edilen sonuglara gére;
katilimcilarin Sosyal Destege Basgvurma alt boyutundan aldiklari puanlarin ortalamasi evli
katitlimcilarda 13,20 =+ 3,52, bekar katilimcilarinda 13,17 + 4,04 ve dul/bosanmis
katilimcilarda 9,00 + 4,04 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore
Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (F=7,624, p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuglarina gore; dul/bosanmis
katilimcilarin Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlarinin evlilere ve bekarlara gore daha
diisiik oldugu saptanmistir. Katilimeilarin medeni durumlarina Kendine Giivenli Yaklasim,
Iyimse Yaklasim, Caresiz Yaklasim ve Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlari agisindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 9. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Stres Belirtileri Olgegi'nden Aldiklar

Puanlarin Karsilastirilmasi

Egitim Min - FIK
Durumu X S8 Max w P Fark
Lise (1) ‘3&28 + 29 - 43
. 34,98 +
Bilissel . Onlisans 2) 6,37 17-52 3,764 0,012 1>3
a * Cc
Duyussal AB Lisans (3) ;16,;17 + 15 - 45 2>3
Lisansiistii (4) ;4;(2)0 = 22 -43
Lise (1) v 17-25
. 18,40 +
Fizyolojik Onlisans (2) 371 18-21 H3ea 0074 ]
FlZ - ,
Belirtiler AB Lisans (3) é87,§1 + 12-28
Lisansilstil (4) 15?33 + 13-17
. 21,00 £
Agri - Lise(1) 245 16 - 25 2,845 0.416 )
Rahatsizlik AB ’ b '

Onlisans (2) 20,52 + 10-31
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4,25

Lisans (3) égo’? + 9-30

Lisansilstii (4) jr98,§0 = 11-24

Lise (1) 271’;)8 = 73-100

L 82,13 +

) Onlisans (2) 13,02 45-108 2,737 0,046
SBO Toplam 76.8] - a - 1>3°¢

Lisans (3) 16 (’)3 42 - 107

Lisansilstii (4) 1746’3127 = 5093

a:Tek Yonlii Varyans Analizi, Testi, b:Kruskal Wallis H Testi, c:Dunnett T3 Posthoc Testi, *p<0,05, SBO:
Stres Belirtileri Olgegi, AB: Alt Boyutu

Aragtirmada yer alan katilimecilarin egitim durumlarina gore Stres Belirtileri
Olgegi’nden aldiklari puanlar karsilastirilmistir (Tablo 9). Elde edilen sonuglara gére;
katilimcilarin  Biligsel — Duyussal alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi lise
mezunlarinda 36,58 + 4,46, onlisans mezunlarinda 34,98 + 6,37, lisans mezunlarinda 31,47 +
7,62 ve lisansiisti mezunlarinda 34,00 = 7,32 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin egitim
durumlarina gore Bilissel — Duyussal alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmustur (F=3,764, p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuclarina gore; lisans
mezunlarini Biligsel — Duyussal alt boyutu puanlarinin lise ve 6nlisans mezunlarina gére daha
diisiik oldugu saptanmustir. Katilimcilarin Stres Belirtileri Olgegi’nin toplamindan aldiklari
puanlarin ortalamasi lise mezunlarinda 87,08 £ 8,15, dnlisans mezunlarinda 82,13 + 13,02,
lisans mezunlarinda 76,81 + 16,03 ve lisansiisti mezunlarinda 76,17 + 14,32 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina gére Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (F=2,737, p<0,05). Uygulanan Posthoc
test sonuglarma gore; lisans mezunlarmi Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlarmin lise
mezunlarina gore daha diisiik oldugu saptanmigtir. Katilimecilarin egitim durumlarina
Fizyolojik Belirtiler ve Agri — Rahatsizlik alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmamistir (p>0,05).



Tablo 10. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Stresle

Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi
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Basa Cikma Tarzlar

Egitim Min - F
Durumu X&88 Max FIKW P ark
Lise (1) 24,17+ 5,94 13-31
Kendine Onlisans (2 2420+ 6,13 7-35
Giivenli nlisans (2) o eesze 00T
Yaklasim AB Lisans (3) 25,89 5,87 11-35
Lisansiistii (4) 28,33 + 6,06 17 -35
Lise (1) 17,42 £ 4,29 8-22
fyimser Onlisans (2) 16,72 +4,31 5-24 0.33
. 3,387° ‘ -
Yaklasim AB Lisans (3) 17,89 + 4,07 5-25 6
Lisansiistii (4) 18,67 £2,25 16 -21
Lise (1) 19,17 +5,77 7-29
Caresiz Onlisans (2) 20,80 + 6,04 7-34 2 473" 0,48 )
Yaklasim AB Lisans (3) 19,69 + 5,82 7-35 ’ 9
Lisansiistii (4) 19,83 £5,42 11-25
Lise (1) 13,33 £4,03 8-21
Boyunegici Onlisans (2) 12,87 + 4,06 5-21 0,669° 0,57
Yaklasim AB Lisans (3) 11,97 4,53 5-25 ’ 2
Lisansiistii (4) 12,17+ 3,6 9-19
Lise (1) 11,42 + 4,85 4-18
Sosyal Onlisans (2) 11,75 + 4,18 4-19 001 2
Destege . 3,831 1% <3¢
Basvurma AB Lisans (3) 13,87 +3,48 6-20
Lisansiistii (4) 13,00 + 2,83 10 - 17

a:Tek Yonlii Varyans Analizi, Testi, b:Kruskal Wallis H Testi, c:Bonferroni Posthoc Testi, *p<0,05, AB: Alt

Boyutu

Aragtirmada yer alan katilmecilarin egitim durumlarina gore Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Olgegi'nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 10). Elde edilen sonuglara
gore; katilimcilarin Sosyal Deste§e Basvurma alt boyutundan aldiklari puanlarin ortalamasi
lise mezunlarinda 11,42 + 4,85, Onlisans mezunlarinda 11,75 + 4,18, lisans mezunlarinda
13,87 + 3,48 ve lisansiistii mezunlarinda 13,00 + 2,83 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
egitim durumlarina gére Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel
olarak anlaml1 fark bulunmustur (F=3,831, p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuclarina gore;
lisans mezunlarinin Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlarinin 6nlisans mezunlarina
gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Katilimcilarin egitim durumlarma goére Kendine
Giivenli Yaklasim, lyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim ve Boyunegici Yaklasim alt boyutu

puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 11. Katilmcilarin Cocuk Varhigma Gore Stres Belirtileri Olgegi'nden Aldiklart

Puanlarin Karsilastirilmasi

Min -
Cocuk X+SS Max Z p
. Var 33,08 £7,35 16 - 45
Biligsel - Duyugsal AB -0,269 0,788
Yok 33,63 +£ 6,96 15-52
. . . Var 18,94 £ 3,85 12-28
Fizyolojik Belirtiler AB -1,890 0,059
Yok 17,83+ 3,44 12 -28
Var 19,80 + 4,70 9-29
Agr1 - Rahatsizlik AB -0,308 0,758
Yok 19,71 £ 4,59 9-31
. Var 80,36 + 15,76 42 - 107
SBO Toplam -0,922 0,356
Yok 79,24 + 13,67 42 -108

Mann Whitney U Testi, SBO: Stres Belirtileri Olgegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin ¢ocuga sahip olma durumlarina gore Stres

Belirtileri Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 11). Elde edilen sonuglara

gore; ¢cocuga sahip olanlar ile olmayanlar arasinda Biligsel — Duyussal alt boyutu, Fizyolojik

Belirtiler alt boyutu, Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari

agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 12. Katilimeilarin Cocuk Varligia Gére Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi'nden

Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Min -

Cocuk XSS Max t/z p
) Var 25,15+ 5,90 11-35 -0,236
Kendine Giivenli Yaklasim AB b 0,814
Yok 25,19+ 6,15 7-35
. Var 17,56 + 4,10 8-25 -0,246
Iyimser Yaklasim AB b 0,806
Yok 17,30 £ 4,19 5-25
) Var 20,42 £5,57 7-33 -0,599
Caresiz Yaklasim AB a 0,550
Yok 19,85+ 6,10 7-35
Var 12,58 +4,34 5-22 -0,328
Boyunegici Yaklasim AB a 0,743
Yok 12,35+4,22 5-25
Var 12,17+ 3,91 4-20 -1,678
Sosyal Destege Bagvurma AB b 0,093
Yok 13,29 + 3,99 4-20

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, SBCTO: Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi, AB: Alt

Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin ¢gocuga sahip olma durumlarina gore Stresle Basa

Cikma Tarzlart Olgegi’nden aldiklari puanlar karsilastirilmistir (Tablo 12). Elde edilen
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sonuclara gore; ¢ocuga sahip olanlar ile olmayanlar arasinda Kendine Giivenli Yaklasim,
Iyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma alt

boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 13. Katilimeilarin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisina Gére Stres Belirtileri Olgegi'nden

Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Cocuk Min -
Sayisi XSS Max FIKW p
1 31,32+ 8,38 17 - 45
Bilissel - Duyussal AB 2 34,12+ 6,6 18-43 1,297b 0,523
3 ve Uzeri 34,20 + 6,61 16 - 45
1 19,04 + 4,34 13-28
Fizyolojik Belirtiler AB 2 18,46 £ 3,56 12 -25 0,442 a 0,658
3 ve Uzeri 19,60 + 3,60 12 - 25
1 18,96 + 5,35 11-27
Agr1 - Rahatsizhik AB 2 20,27 + 4,49 10- 29 0,644 2 0,529
3 ve Uzeri 20,40 + 3,94 9-25
77,64 £
1 18,02 48 - 107
i 81,54 + 0,557
SBO Toplam 2 14.30 44 -100 b 0,757
I 82,87 +
3 ve Uzeri 14.43 42 - 105

a:Tek Yonlii Varyans Analizi, Testi, b:Kruskal Wallis H Testi, *p<0,05, SBO: Stres Belirtileri Olg'egi, AB: Alt
Boyutu

Aragtirmada yer alan katilimcilarin sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore Stres Belirtileri
Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 13). Elde edilen sonuglara gére; sahip
olduklar1 ¢cocuk sayisina gore Biligsel — Duyussal alt boyutu, Fizyolojik Belirtiler alt boyutu,
Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres Belirtileri Olcegi toplam puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 14. Katilimeilarin Sahip Olduklart Cocuk Sayisina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar

Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Cocu .
Sal;m X +SS M'\g:(n Vl\://K p Fark
. 1 2548 + 6,46 11-35
5;1‘(‘1‘2;;(}:];6“11 2(2) 26,04 + 5,42 13-35 2% o168 ;
3 ve Uzeri (3) 23,07 + 5,60 12-31
B 1(0) 17,20 £ 4,12 9-25
Iy‘mseArBYaklaslm 22) 18,00 + 4,28 g-25 908 o6 :
3 ve Uzeri (3) 17,40 3,92 12-24
| 1(0) 19,64 £ 6,35 7-31
CareSXBYaklaslm 22) 21,77+ 4,73 14-33 2% g8 :
3 ve Uzeri (3) 19,40 £ 5,44 7-30
- 1(0) 11,64 438 5-21
Yafl‘;;“;efgl 2(2) 12,96 + 4,47 5.2 0% o473 ;
3 ve Uzeri (3) 13,47 + 4,02 5-21
Sosyal Destege O P04 °-20 7,418 0,025 1>2
Basvﬁrma ABg 2 (2) 11,31 3,55 4-18 b " 153C
3 ve Uzeri (3) 10,03 + 3,41 7-16

a:Tek Yonlii Varyans Analizi, Testi, b:Kruskal Wallis H Testi, c:Bonferroni Posthoc Testi, *p<0,05, AB: Alt

Boyutu

Arastirmada yer alan katilimecilarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore Stresle Basa

Cikma Tarzlart Olgegi’nden aldiklari puanlar karsilastirilmistir (Tablo 14). Elde edilen
sonuglara gore; katilimcilarin Sosyal Destege Bagvurma alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamas1 1 ¢cocuga sahip olanlarda 13,80 + 4,12, 2 ¢ocuga sahip olanlarda 11,31 £ 3,55, 3 ve
lizeri ¢ocuga sahip olanlarda 10,93 + 3,41 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin sahip olduklar1
cocuk sayisina gore Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (KW=7,418, p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuclarina
gore; 1 ¢ocuga sahip olanlarin Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlarinin 2, 3 ve Ustii
cocuga sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimeilarin sahip olduklari
cocuk sayisina gdre Kendine Giivenli Yaklasim, Iyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim ve
Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlart acisindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 15. Katilimcilarin Birlikte Yasadiklari Kisiye Gore Stres Belirtileri Olgegi'nden

Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Birlikte Min -
Yasadig1 X+SS KW p
. . Max
Kisi
Yalniz 34,74 £ 6,34 15-44
Aile 32,15+7,59 16 - 52
Biligsel - Duyussal AB 7,309 0,063
; Y Ev 36,13 + 5,40 23 - 42
Arkadasi
Diger 33,75+ 727 23-39
Yalniz 18,17 + 3,64 12 - 28
Aile 18,29 + 3,78 12 -28
Fizyolojik Belirtiler AB Ev 3,249 0,355
19,47 £3,29 15- 27
Arkadasi
Diger 16,25+ 1,26 15-18
Yalniz 20,50 + 3,98 9-30
Aile 19,18 +£ 5,12 9-31
Agr1 - Rahatsizlik AB Ev 14-97 4,409 0,221
Arkadast 21,20+ 3,12 -
Diger 18,00 + 3,46 13-21
81,67
Yalniz 12.90 42 - 103
Aile 17575%9 * 42 -108
SBO Toplam ! 5111 0,164
Ev 85,27 + 61 -97
Arkadasi 10,34
. 75,75
Diger 12,74 57 - 85

Kruskal Wallis H Testi, *p<0,05, SBO: Stres Belirtileri Olcegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin birlikte yasadiklar kisiye gore Stres Belirtileri
Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 15). Elde edilen sonuglara gore; sahip
olduklar1 ¢cocuk sayisina gore Biligsel — Duyussal alt boyutu, Fizyolojik Belirtiler alt boyutu,
Agr — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml fark bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 16. Katilimcilarin Birlikte Yasadiklar Kisiye Gore Stresle Bagsa Cikma Tarzlari
Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Birlikte Min -
Yasadig X £SS KW p
. . Max
Kisi
Yalniz 25,24+ 6,24 13-35
Aile 25,20 £ 6,25 7-35
Kendine Giivenli Yaklasim AB Ev 0,734 0,865
24,53+ 4,78 17-34
Arkadasi
Diger 26,25 £ 3,50 21-28
Yalniz 17,65 £ 3,96 8-25
Aile 17,27 £ 4,45 5-25
Iyimser Yaklasim AB Ev 0,417 0,937
17,13 £3,31 12-21
Arkadas1
Diger 18,75 +£2,50 15-20
Yalniz 20,24 + 6,18 7-35
Aile 20,08 + 6,22 7-34
Caresiz Yaklasim AB Ev 0,129 0,988
19,73 £ 3,08 15-25
Arkadas1
Diger 20,25+ 2,22 17-22
Yalniz 12,48 £4,42 5-25
Aile 12,25 £ 4,33 5-24
Boyunegici Yaklasim AB 1,647 0,649
yines ’ Ev 13,13 3,89 6-18
Arkadasi
Diger 13,75+ 2,63 10-16
Yalniz 12,54 £ 4,19 4-20
Aile 12,78 + 4,05 5-20
Sosyal Destege Bagvurma AB Ev 0,995 0,802
13,33 £3,54 9-20
Arkadasi
Diger 14,00 + 1,83 12-16

a:Tek Yonlii Varyans Analizi, Testi, b:Kruskal Wallis H Testi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimeilarin birlikte yasadiklari kisiye gore Stresle Basa Cikma
Tarzlart Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 16). Elde edilen sonuglara
gore; sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore Kendine Giivenli Yaklasim, lyimser Yaklasim,
Caresiz Yaklasim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 17. Katilimeilarin Cagri Merkezinde Calisma Siirelerine Gore Stres Belirtileri

Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Calisma
Merkezinde X+SS Min - Max z p
Calisma
Siiresi
. 10 Y1l Altt 33,11 +7,12 15-52
Biligsel - Duyugsal AB . -2,178 0,029*
10 Y1l ve Ustii 39,00 + 7,55 32-45
. . L 10 Y1l Altt 18,24 £ 3,67 12 - 28
Fizyolojik Belirtiler AB . -1,409 0,159
10 Y1l ve Ustii 20,00 + 3,06 17-24
10 Y1l Altt 19,69 £ 4,71 9-31
Agr1 - Rahatsizlik AB . -0,644 0,520
10 Y1l ve Ustii 21,14+ 1,95 18-24
. 10 Y1l Altt 79,27 + 14,64 42 -108
SBO Toplam . -1,622 0,105
10 Y1l ve Ustii 89,29 + 10,08 81-105

Mann Whitney U Testi, SBO: Stres Belirtileri Olgegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin ¢alisma merkezinde ¢alisma siirelerine gore Stres

Belirtileri Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 17). Elde edilen sonuglara

gore; calisma merkezinde g¢alisma siirelerine gore katilimcilarin Biligsel — Duyusgsal alt

boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ¢alisma merkezinde 10 yilin altinda c¢alisanlarda

33,11 = 7,12, 10 yil ve istiinde ¢alisanlarda 39,00 £+ 7,55 olarak belirlenmistir. Katilimcilrin

calisma merkezinde caligma siirelerine gore Bilissel — Duyussal alt boyutu puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (Z=-2,178, p<0,05). Fizyolojik Belirtiler alt

boyutu, Agri — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 18. Katilimcilarin Cagr1 Merkezinde Calisma Siirelerine Gore Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastiriimasi

Calisma
Merkezinde X £SS Min-Max  Z D
Calisma
Siiresi
10 Y1l Alt1 25,17 £ 6,09 7-35
Kendine Giivenli Yaklasim AB .. -0,282 0,778
10 Y1l ve Ustii 25,29+ 4,82 17 - 30
. 10 Y1l Alt1 17,37 £ 4,17 7-25
Iyimser Yaklasim AB .. -0,484 0,628
10 Y1l ve Usti 18,29 +3,73 5-25
) 10 Y1l Altr 20,04 £+ 5,90 7-35
Caresiz Yaklasim AB . -0,428 0,668
10 Y1l ve Ustii 21,29 £5,16 15-30
Boyunegici Yaklasim AB 10 Y1l Alt1 12,37 £4,30 5-25 -0,978 0,328
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10 Y1l ve Ustii 14,00 + 3,27 12-21
10 Y1l Altt 12,83 £4,00 4-20

Sosyal Destege Bagvurma AB . -0,586 0,558
10 Y1l ve Ustii 12,14 + 3,85 8-18

Mann Whitney U Testi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin ¢alisma merkezinde ¢alisma siirelerine gore Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 18). Elde edilen
sonuclara gore; calisma merkezinde calisma siirelerine gore Kendine Giivenli Yaklasim,
Iyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma alt

boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 19. Katilimcilarin Aylik Gece Vardiyast Calisma Sayisina Gore Stres Belirtileri
Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarm Karsilastiriimasi

Aylik Gece

. Min - FIK Far
Vardiyas1 Calisma XSS Max Y, p K
Sayisi
7 ve Alt1 (1) 34,87 + 6,64 18 -52 375 153
Biligsel - Duyussal ) : 0,0
AB 8-9 (?) 33,22+ 6,60 15-45 ;4 6% d
10 ve Ustii (3) 30,00 +9,01 16 — 43
7 ve Alt1 (1) 19,07 + 3,69 12-28 ”12
Fizyolojik Belirtiler i , 0,1 i
AB 8-9 (?) 18,00 + 3,58 12-27 18 24
10 ve Ustii (3) 17,43 £ 3,60 12 -24
7 ve Alt1 (1) 21,41 +4,71 10-31 128 152
Agr1 - Rahatsizlik ) 0,0 >
AB 8-9 (?) 18,99 £ 4,17 9-26 73D 02* 153 ¢
10 ve Ustii (3) 18,00 £ 4,75 9-25
44 -
7 ve Alt1 (1) 83,80 £+ 13,96 108
SBO Topl 8-9(2 8,38 + 13,56 42- e oo 2
oplam —90) 78,38 13,5 105 gb  11r  153C
e 42 -
10 ve Ustii (3) 73,57+ 17,14 100

a:Tek Yonlii Varyans Analizi, Testi, b:Kruskal Wallis H Testi, c:Bonferroni Posthoc Testi, d:Dunnett T3

Posthoc Testi, *p<0,05, SBO: Stres Belirtileri Olcegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin aylik gece vardiyasi calisma sayilarina gore Stres
Belirtileri Olgegi’nden aldiklar puanlar karsilastirilmistir (Tablo 19). Elde edilen sonuglara
gore; katilimcilarin Biligsel — Duyusgsal alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi aylik
gece vardiyasi ¢alisma sayis1 7 ve altinda olanlarda 34,87 + 6,64, 8 — 9 arasinda olanlarda
33,22 £ 6,60, 10 ve istiinde olanlarda 30,00 + 9,01 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin aylik

gece vardiyasi calisma sayisina gore Bilissel — Duyussal alt boyutu puanlar1 arasinda
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istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (F=3,757, p<0,05). Uygulanan Posthoc test
sonuglaria gore; aylik gece vardiyasi ¢alisma sayis1 7 ve altinda olanlarin Biligsel — Duyussal
alt boyutu puanlarinin 10 ve iistiinde olanlara goére daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin Agr1 — Rahatsizlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi aylik gece
vardiyasi ¢aligma sayisi 7 ve altinda olanlarda 21,41 + 4,71, 8§ — 9 arasinda olanlarda 18,99 +
4,17, 10 ve iistiinde olanlarda 18,00 + 4,75 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin aylik gece
vardiyas1 ¢alisma sayisina gore Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmustur (KW=12,873, p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuglarina
gore; aylik gece vardiyasi ¢alisma sayist 7 ve altinda olanlarin Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu
puanlarinin 8 — 9 arasinda, 10 ve tistiinde olanlara gore daha yiliksek oldugu saptanmistir.
Katilimcilarin Stres Belirtileri Olgegi toplamindan aldiklar1 puanlarin ortalamasi aylik gece
vardiyasi ¢alisma sayis1 7 ve altinda olanlarda 21,41 + 4,71, 8§ — 9 arasinda olanlarda 18,99 +
4,17, 10 ve ustiinde olanlarda 18,00 + 4,75 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin aylik gece
vardiyas1 ¢alisma sayisina gore Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmustur (KW=12,873, p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuglarina
gdre; aylik gece vardiyasi ¢aligma sayisi 7 ve altinda olanlarin Stres Belirtileri Olgegi toplam
puanlarinin 8 — 9 arasinda, 10 ve iistiinde olanlara gore daha yiliksek oldugu saptanmistir.
Katilimcilarin aylik gece vardiyasi ¢alisma sayisina gore Fizyolojik Belirtiler alt boyutu

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 20. Katilimcilarin Aylik Gece Vardiyas1 Calisma Sayisina Gore Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastiriimasi

Aylik Gece

. Min - F/ Far
Vardiyasi X xSS Max KW p K
Calisma Sayisi
7 ve Alt1 (1) 25,27 +5,33 13-35 Eg
Kendine Giivenli ’ 0,0
Yaklasim AB 8-9 (?) 24,38 £ 6,58 7-35 20 b 59 -
10 ve Ustii (3) 27,67+ 5,23 12-35
] 7 ve Alt1 (1) 17,84 +3,32 8-22 ”s
Iyimser Yaklagim ) 0,2
AB 8-9 (?) 16,96 + 4,45 5-25 16 b 84 -
10 ve Ustii (3) 17,86 + 4,94 5-25
7 ve Alt1 (1) 18,98 + 4,48 9-29 46 1<
Caresiz Yaklasim B i ; 0,0 <
AB 8-9(2) 21,53+ 6,46 7-35 532 11 953 C

10 ve Ustii (3) 18,10 5,94 7-30

Boyunegici 7 ve Alti (1) 11,93 + 4,15 5-21 2,7 0,0 -
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Yaklagim AB 8-9(2) 13,23 + 4,36 5-25 782 65
10 ve Ustii (3) 11,10 + 3,81 5-21
7 ve Alt1 (1) 13,91 + 4,25 4-20
Sosyal Destege 8-9(2) 11,93 + 3,60 4-19 M0 00 12

Basvurma AB 734 19* c

10 ve Ustii (3) 12,81 +3,96 5-19

a:Tek Yonlii Varyans Analizi, Testi, b:Kruskal Wallis H Testi, c:Bonferroni Posthoc Testi, *p<0,05, AB: Alt
Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin aylik gece vardiyasi calisma sayilarina gore Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 20). Elde edilen
sonuglara gore; katilimeilarin Caresiz Yaklasim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi
aylik gece vardiyasi calisma sayis1 7 ve altinda olanlarda 18,98 + 4,48, 8§ — 9 arasinda
olanlarda 21,53 + 6,46, 10 ve ustiinde olanlarda 18,10 + 5,94 olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin aylik gece vardiyasi calisma sayisina gore Caresiz Yaklagim alt boyutu
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (F=4,653, p<0,05). Uygulanan
Posthoc test sonuglarina gore; aylik gece vardiyasi calisma sayisi 8-9 arasinda olanlarin
Caresiz Yaklasim alt boyutu puanlarinin 7 ve altinda, 10 ve iistiinde olanlara gére daha
yiiksek oldugu saptanmigtir. Katilimecilarin Sosyal Destege Basvurma alt boyutundan aldiklar
puanlarin ortalamasi aylik gece vardiyasi ¢aligma sayisi 7 ve altinda olanlarda 13,91 + 4,25, 8
— 9 arasinda olanlarda 11,93 + 3,60, 10 ve iistiinde olanlarda 12,81 + 3,96 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin aylik gece vardiyasi g¢alisma sayisina gore Sosyal Destege
Bagvurma alt boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml1 fark bulunmustur (F=4,073,
p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuclarina gore; aylik gece vardiyasi c¢alisma sayist 7 ve
altinda olanlarin Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlarinin 8 — 9 arasinda olanlara gore
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimcilarin aylik gece vardiyasi ¢alisma sayisina gore
Kendine Giivenli Yaklagim, lyimser Yaklasim ve Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 21. Katilimcilarin Calistiklar1 Boliimii Se¢gme Durumlarina Gore Stres Belirtileri

Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Calistig1 Boliimii Min -
Secme Durumu X858 Max vz P
Istegi ile 32,26 £ 7,66 15-52 - 0.008
Bilissel - Duyussal AB . !
i s istegi Disinda 35,77+ 5,08 23-44  2,667° *
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. . . Istegi ile 17,81 +£3,79 12 - 28 - 0.013
Fizyolojik Belirtiler AB . a -

Istegi Disinda 19,40 £ 3,13 14-28 2,518
Istegi ile 19,04 + 5,03 9-31 -

Agr1 - Rahatsizlik AB . g. a (1’001
Istegi Disinda 21,27 +3,17 14-29 3,299
. Istegi ile 77,19 £ 15,54 42 -108 -

SBO Toplam . g. b (1’002
Istegi Disinda 85,15+ 10,56 59-102 3,043

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, *p<0,05, SBO: Stres Belirtileri Olgegi, AB: Alt
Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin galigtiklart boliimii segme durumlarina gore Stres
Belirtileri Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 21). Elde edilen sonuglara
gore; katilimcilarin Biligsel — Duyussal alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi
calistiklar1 boliimi kendi istegi ile se¢enlerde 32,26 = 7,66 ve kendi istegi disinda segenlerde
35,77 £ 5,08 olarak belirlenmistir. Calistigi boliimii kendi istegi ile secenler ve calistig
boliimii istegi disinda secenler arasinda Bilissel — Duyussal alt boyutu puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (Z=-2,667, p<0,05). Calistig1 bolimii kendi istegi
disinda secenlerin Biligsel — Duyussal alt boyutu puanlarinin ¢alistigi boliimii kendi istegi ile
secenlere gore daha yiliksek oldugu saptanmistir. Katilimcilarin Fizyolojik Belirtiler alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ¢alistiklar1 bolimii kendi istegi ile segenlerde 17,81
+ 3,79 ve kendi istegi disinda segenlerde 19,40 + 3,13 olarak belirlenmistir. Calistig1 boliimii
kendi istegi ile secenler ve calistigi bolimii istegi disinda segenler arasinda Fizyolojik
Belirtiler alt boyutu puanlart agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (t=-2,518,
p<0,05). Calistigi bolimii kendi istegi disinda segenlerin Fizyolojik Belirtiler alt boyutu
puanlarinin ¢alistig1 boliimii kendi istegi ile segenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin Agr1 - Rahatsizlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi calistiklar
boliimii kendi istegi ile segenlerde 19,04 + 5,03 ve kendi istegi disinda segenlerde 21,27 +
3,17 olarak belirlenmistir. Calistig1 boliimii kendi istegi ile secenler ve ¢alistigi boliimii istegi
disinda segenler arasinda Agr1 - Rahatsizlik alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmustur (t=-3,299, p<0,05). Calistig1 boliimii kendi istegi disinda secenlerin
Agrn - Rahatsizlik alt boyutu puanlarinin calisti§i boliimii kendi istegi ile segenlere gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimcilarin Stres Belirtileri Olgegi’nin toplamindan aldiklar:
puanlarin ortalamasi ¢aligtiklar1 bolimii kendi istegi ile segenlerde 77,19 + 15,54 ve kendi
istegi disinda secenlerde 85,15 £+ 10,56 olarak belirlenmistir. Calistig1 boliimii kendi istegi ile
secenler ve calistign boliimii istegi disinda segenler arasinda Stres Belirtileri Olgegi toplam

puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (t=-3,043, p<0,05). Calistig1
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boliimii kendi istegi disinda secenlerin Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlarinin calistig

boliimii kendi istegi ile segenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 22. Katilimcilarin Calistiklar1 Boliimii Segme Durumlarina Gore Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastiriimasi

Calistig1 Min -
Boliimii XSS t/z p
Max
Secme Durumu
fstei ile ol 7-35 ]
Kendine Giivenli Yaklasim AB _ 2’4 28 & 0.546 b 0,585
Istegi Diginda 5,09 12-35 '
fstei ile ik 5-25 ]
Iyimser Yaklasim AB : b 0,707
c . 17,63 £ i 0,375
Istegi Diginda 3,07 5-25
istei ile 62300’33 * 7-34 .
Caresiz Yaklasim AB ' b 0,679
Lo 20,25 + ) 0,414
Istegi Disinda 5,53 7-35
istei ile izlg o 5-24 ]
Boyunegici Yaklagim AB ’ a 0,696
— 12,65 + 0,392
Istegi Disinda 452 5-25
istegi ile ;28’24 * 4-20 0.222
Sosyal Destege Bagvurma AB ’ a 0,824
T 12,69 +
Istegi Disinda 428 4-20

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, SBCTO: Stresle Basa Ctkma Tarzlar: Olgegi, AB: Alt

Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin ¢alistiklar: boliimii segme durumlarina gore Stresle

Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nden aldiklari puanlar karsilastirilmistir (Tablo 22). Elde edilen

sonuclara gore; calistig1r bolimi kendi istegi ile secenler ve calistigr bolimi istegi disinda
¢ g calistig g ¢ calistig g1 di§

secenler arasinda Kendine Giivenli Yaklasim, Iyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim,

Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 23. Katilimcilarin istihdam Sekillerine Gére Stres Belirtileri Olgegi'nden Aldiklari

Puanlarin Karsilastirilmasi

istihdam

Min -

Durumu X+88 Max 4 P
Kadrolu v 15 - 52 ]
Biligsel - Duyugsal AB Sl y 34,18+ - 0,756 0,450
Ozlesmeli 712
Kadrolu s 12 - 28 ]
Fizyolojik Belirtiler AB < y 18,64 + 37 0,806 0,420
Ozlesmeli 3,25
Kadrolu i%go * 9-31
Agr1 - Rahatsizlik AB ' 1,128 0,259
Sozlesmeli 20,43 + 10-27
Ozlesme 4,69
Kadrolu 1749’7377 * 42 -108 i
SBO Toplam Sésloamel 8132 + 45 - 100 0,787 0,432
oziesme 13,89
Mann Whitney U Testi, SBO: Stres Belirtileri Olgegi, AB: Alt Boyutu
Arastirmada yer alan katilimcilarin istihdam durumlarima gore Stres Belirtileri

Olgegi’'nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 23). Elde edilen sonuglara gore;

istthdam durumlarina gore Bilissel — Duyussal alt boyutu, Fizyolojik Belirtiler alt boyutu,

Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlaml fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 24. Katilimcilarin Istihdam Sekillerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar

Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

istihdam

Min -

Durumu X858 Max z P
Kadrolu Py 11- 35 ]
Kendine Giivenli Yaklasim AB Sl ; 24,96 + - 0,094 0,925
Ozlesmeli 6,47
. Kadrolu ﬂ);B * 5-25 i
Iyimser Yaklasim AB Sblosmmel 1732+ - 0,262 0,793
Ozlesme 4,60
Kadrolu é%és * 7-35 i
Caresiz Yaklasim AB - ’ 19,80 = - 0,227 0,820
Ozlesmeli 5,65
.. . 12,63 + -
Boyunegici Yaklagim AB Kadrolu 419 5-25 1132 0,258
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11,64 +

Sozlesmeli 4,56 5-21
Kadrolu é28$1 * 4-20 i
Sosyal Destege Bagvurma AB ’ 0,215
i . 13,61 + 1,239
Sozlesmeli 442 4-20

Mann Whitney U Testi, SBCTO: Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olcegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin isttihdam durumlarina gore Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 24). Elde edilen sonuglara
gore; istihdam durumlarma gore Kendine Giivenli Yaklasim, lyimser Yaklasim, Caresiz
Yaklagim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 25. Katilimcilarin Covid-19 Gegirme Durumlarma Gére Stres Belirtileri Olgegi'nden

Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Covid-19 Min -
Gecirme X858 Max vz P
Evet g 16 - 52 ] 0,002
Biligsel - Duyussal AB 3’0 04 + 3082 b -
Hayir 7 5’3 15-44 '
Fizyolojik Belirtiler AB 1’8 354 a 0,937
Hay1r 3 9’2 12 -28
Evet i 9-31 ]
Agr1 - Rahatsizlik AB 1’8 38 + 1511 b 0,131
Hayir 4 9’7 9-30 0
Evet byl 42 - 108 ] 0,044
SBO Toplam 76’ 18+ 5010° *
Hayir 15,85 42 -103

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, *p<0,05, SBO: Stres Belirtileri Olgegi, AB: Alt
Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin Covid-19 gecirme durumlarina gore Stres
Belirtileri Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 25). Elde edilen sonuglara
gore; katilimcilarin Biligsel — Duyussal alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi1 Covid-
19 gecirenlerde 34,65 + 6,58, Covid-19 gecirmeyenlerde 30,94 + 7,53 olarak belirlenmistir.
Covid-19 geciren katilimcilar ile gecirmeyen katilimcilar arasinda Biligsel — Duyussal alt

boyutu puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (Z=-3,082, p<0,05).
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Covid-19 geciren katilimcilarin Biligsel — Duyussal alt boyutu puanlarmin Covid-19
gecirmeyenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Katilimeilarm Stres Belirtileri Olgegi
toplamindan aldiklar1 puanlarin ortalamas1 Covid-19 gegirenlerde 81,57 + 13,61, Covid-19
gecirmeyenlerde 76,18 =+ 15,85 olarak belirlenmistir. Covid-19 gecgiren katilimcilar ile
gecirmeyen katilimcilar arasinda Stres Belirtileri Olcegi toplam puanlar agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (Z=-2,010, p<0,05). Covid-19 ge¢iren katilimcilarin Stres
Belirtileri Olgegi toplam puanlarinin Covid-19 gecirmeyenlere gére daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Covid-19 geciren katilimcilar ile gecirmeyen katilimecilar arasinda Fizyolojik
Belirtiler ve Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 26. Katilimcilarin Covid-19 Gegirme Durumlarina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlari

Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarm Karsilastirilmasi

Covid-19 Min -

Gecirme X858 Max vz P
Evet g 11-35 ] 0,002
Kendine Giivenli Yaklasim AB 2’7 0+ 3123D -
Hayir 6,28 7-35 '
Evet :,179’2 3E 5-25 .
Iyimser Yaklasim AB ’ b 0,084
18,12 + 1,730
Hayir 4,44 5-25
Evet oo 11-35 ]
Caresiz Yaklasim AB i 18.82 + - oa 1514 b 0,130
ay 6,67
Evet vl 6-25 ]
Boyunegici Yaklasim AB ' a 0,117
11,60 + ] 1577
Hayir 4,81 5-24
Evet 41.21’25 * 4-20 1.457
Sosyal Destege Bagvurma AB ’ a 0,147
13,45+
Hayir 356 5-20

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, *p<0,05, SBCTO: Stresle Basa Cikma Tarzlar:
Olcegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin Covid-19 geg¢irme durumlarina gore Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi'nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 26). Elde edilen
sonuglara gore; katilimcilarin Kendine Giivenli Yaklagim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin

ortalamasi Covid-19 gecirenlerde 24,22 + 5,68, Covid-19 gegirmeyenlerde 27,02 + 6,280larak
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belirlenmistir. Covid-19 geciren katilimcilar ile gecirmeyen katilimcilar arasinda Kendine
Giivenli Yaklasim alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(Z=-3,123, p<0,05). Covid-19 geciren katilimcilarin Kendine Giivenli Yaklasim alt boyutu
puanlarinin Covid-19 gecirmeyenlere gére daha diisiik oldugu saptanmistir. Covid-19 gegiren
katihmeilar ile gegirmeyen katilimcilar arasinda Iyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim,
Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Bagsvurma alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 27. Katilimcilarin Bilinen Bir Hastalik Varligima Gére Stres Belirtileri Olcegi'nden

Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Bilinen Min -

Hastahk X+88 Max vz P
Bilissel - D | AB Var 35,38 + 5,57 23 -43 a 0.116
111SSel - puyussa - ’
i s Yok 32,97 +7.35 15 - 52 1582
i i irti Var 18,96 + 3,00 15-25
Fizyolojik Belirtiler 10,9852 0,326
AB Yok 18,19 + 3,77 12 -28
Var 20,23 + 3,43 13- 27 b
Agr1 - Rahatsizlik AB -0,182 0,856
Yok 19,65 £ 4,84 9-31
. Var 82,92 + 10,43 59-100
SBO Toplam -1,567 @ 0,123
Yok 79,06 + 15,26 42 -108

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, SBO: Stres Belirtileri Olcegi, AB: Alt Boyutu

Aragtirmada yer alan katilimcilarin hastalik bulunmasina goére Stres Belirtileri
Olgegi’'nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmigtir (Tablo 27). Elde edilen sonuglara gore;
hastaligi bulunan katilimcilar ile hastaligi bulunmayan katilimcilar arasinda Biligsel —
Duyussal alt boyutu, Fizyolojik Belirtiler alt boyutu, Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres
Belirtileri Olgegi toplam puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamigtir
(p>0,05).
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Tablo 28. Katilimcilarin Bilinen Bir Hastalik Varligina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Bilinen Min -
Hastalik X&88 Max vz P
Var gach 11-34
Kendine Giivenli Yaklasim AB 2528 + 0.374 b 0,708
Yok 7-35 '
5,94
Var jpaz 8-24 ]
Iyimser Yaklasim AB ok 17.48 + - 0,225 b 0,822
4,04
Var i 7-31 ]
Caresiz Yaklasim AB ok 19.85 + - 1120 a 0,265
5,83
Var v 5-21 ]
Boyunegici Yaklasim AB 12,16 + 18052 0,073
Yok 5-25 '
4,27
10,92 +
. var 4,58 4-19 2,687 0,008
Sosyal Destege Bagvurma AB a
13,19+ *
Yok 375 5-20

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, *p<0,05, SBCT O: Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olgegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin hastalik bulunmasma gore Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 28). Elde edilen sonuglara
gore; katilimeilarin Sosyal Destege Basvurma alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi
hastaligi bulunanlarda 10,92 + 4,58, hastali§i bulunmayanlarda 13,19 + 3,75 olarak
belirlenmistir. Hastali§i bulunan katilimcilar ile hastaligi bulunmayan katilimcilar arasinda
Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (Z=-2,687, p<0,05). Hastalig1 olan katilimcilarin Sosyal Destege Bagvurma alt
boyutu puanlarinin hastaligi olmayan katilimcilara gore daha diisiik oldugu saptanmistir.
Hastalig1 bulunan katilimcilar ile hastaligi bulunmayan katilimcilar arasinda Kendine Giivenli
Yaklasim, Iyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim ve Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlar

acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).



44

Tablo 29. Katilimcilarin Ruhsal Hastalik Varhgina Gore Stres Belirtileri Olgegi'nden

Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Ruhsal Min -
Hastahk X+88 Max Z P
Bilissel - D AR Var 36,57 +£ 6,58 25-45 - 0.169
111Ss€l - Du sa y
i s Yok 33234713 15-52 1374
. N o Var 19,29 +2.98 16-24 -
Fizyolojik Belirtiler AB 0,383
Yok 18,27 + 3,69 12-28 0872
Var 20,43+ 3,74 13-24 -
Agr1 - Rahatsizlik AB 0,701
Yok 19,72 £ 4,67 9-31 0,385
. Var 85,43 + 12,67 62 - 105 -
SBO Toplam 0,263
Yok 79,45 + 14,65 42-108 1119

Mann Whitney U Testi, *p<0,05, SBO: Stres Belirtileri Olcegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin ruhsal hastalik bulunmasina gore Stres Belirtileri

Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 29). Elde edilen sonuglara gore; ruhsal

hastalig1 bulunan katilimeilar ile ruhsal hastaligi bulunmayan katilimecilar arasinda Biligsel —

Duyussal alt boyutu, Fizyolojik Belirtiler alt boyutu, Agri — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres

Belirtileri Olgegi toplam puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 30. Katilimcilarin Ruhsal Hastalik Varligina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar

Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarm Karsilastirilmasi

Ruhsal Min -
Hastahk X 88 Max z P
Var 21,00 £ 6,73 13-28
Kendine Giivenli Yaklasim AB -1,803 0,071
Yok 25,38 £5,93 7-35
. Var 14,86 £ 5,18 8-20
Iyimser Yaklasim AB -1,512 0,131
Yok 17,54 £ 4,06 5-25
Var 24,14 £ 6,23 16 - 30
Caresiz Yaklasim AB -1,727 0,084
Yok 19,90 £ 5,79 7-35
o Var 16,29 + 4,89 7-21 0.022
Boyunegici Yaklasim AB -2,296 -
Yok 12,26 + 4,16 5-25
Var 10,43 +£ 4,76 4-16
Sosyal Destege Bagvurma AB -1,404 0,160
Yok 12,91 +£3,93 4-20

Mann Whitney U Testi, *p<0,05, SBCTO: Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi, AB: Alt Boyutu
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Arastirmada yer alan katilimcilarin ruhsal hastalik bulunmasina gore Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi’nden aldiklari puanlar karsilastirilmistir (Tablo 30). Elde edilen
sonuglara gore; katilimcilarin Boyunegici Yaklagim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamasi ruhsal hastalig1 bulunanlarda 16,29 + 4,89, ruhsal hastalig1 bulunmayanlarda 12,26
+ 4,16 olarak belirlenmistir. Ruhsal hastaligi bulunan katilimcilar ile ruhsal hastalig
bulunmayan katilimcilar arasinda Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (Z=-2,296, p<0,05). Hastalig1 olan katilimcilarin
Boyunegici Yaklagim alt boyutu puanlarinin hastaligi olmayan katilimecilara gore daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Ruhsal hastaligi bulunan katilimeilar ile ruhsal hastaligi bulunmayan
katilimeilar arasinda Kendine Giivenli Yaklasim, Iyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim ve
Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 31. Katilimeilarin Diizenli flag Tedavisi Alma Durumlarma Gore Stres Belirtileri

Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarm Karsilastirilmasi

Diizenli Min -
Kullanilan XSS t/z p
s Max
Ila¢
Bilissel - Duyussal Var 36,77+ 4,77 23-45 - 0,001
AB Yok 32,50 + 7,37 15-52 3182° *
Fizyolojik Belirtiler ~ Var 19,13 £3,01 16 - 25 -
a 0,167
AB Yok 18,11 3,79 12-28 1,389
Agri - Rahatsizlik Var 20,26 £ 3,01 13- 26 -
a 0,497
AB Yok 19,62 + 4,96 9-31 0,681
. Var 84,81 +10,17 59 - 105 -
SBO Toplam a 2’007
Yok 78,41 + 15,29 42 -108 2,777

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, *p<0,05, SBO: Stres Belirtileri Olcesi, AB: Alt
Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin diizenli ilag kullanim durumlarina gore Stres
Belirtileri Olgegi’nden aldiklar puanlar karsilastirilmistir (Tablo 31). Elde edilen sonuglara
gore; katilimcilarin Biligsel — Duyussal alt boyutundan aldiklari puanlarin ortalamasi diizenli
ila¢ kullananlarda 36,77 + 4,77, diizenli ila¢ kullanmayanlarda katilimcilarda 32,50 + 7,37
olarak belirlenmistir. Diizenli ila¢ kullanan katilimcilar ile kullanmayan katilimcilar arasinda

Biligsel — Duyussal alt boyutu puanlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
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(Z=-3,182, p<0,05). Diizenli ila¢ kullanan katilimcilarin Biligsel — Duyussal alt boyutu
puanlarinin diizenli ila¢ kullanmayan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Katilimeilarin Stres Belirtileri Olgegi toplamindan aldiklar1 puanlarin ortalamasi diizenli ilag
kullananlarda 84,81 + 10,17, diizenli ilag kullanmayanlarda katilimcilarda 78,41 + 15,29
olarak belirlenmistir. Diizenli ila¢ kullanan katilimeilar ile diizenli ilag kullanmayan arasinda
Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(Z=-2,777, p<0,05). Diizenli ila¢ kullanan katilimcilarin Stres Belirtileri Olcegi toplam
puanlarinin diizenli ila¢ kullanmayan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Diizenli ilag kullanan katilimcilar ile diizenli ila¢ kullanmayan katilimcilar arasinda Fizyolojik
Belirtiler ve Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 32. Katilimcilarin Diizenli Ilag Tedavisi Alma Durumlarma Gére Stresle Basa

Cikma Tarzlar Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastiriimasi

Diizenli Min -
Kullanilan X +SS t/z p
. Max
llac
Var 23,87 £+ 6,40 11-35 -
Kendine Giivenli Yaklasim AB b 0,098
Yok 25,51+5,90 7-35 1,657
i Vaacm AR Var 16,68 + 4,76 8-25 - 0306
imser Yaklasim ;
Y ; Yok 17,61 + 3,96 5.25 1,023°
 Vakl AB Var 23,61 +5,16 13-35 - 0,000
aresiz Yaklasim
¢ ; Yok 19,18 5,70 7-34  3925% *
B sici Vakl AB Var 15,23 + 3,77 7-25 - 0,000
oyunegici Yaklagim
yunee ; Yok 11,72 = 4,09 5-24 4311% %
Var 10,13 +3,73 4-16 4,435 0.000
Sosyal Destege Bagvurma AB a -
Yok 13,49+ 3,76 5-20

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, *p<0,05, SBCTO: Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olcegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin diizenli ila¢ kullanim durumlarina gore Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 32). Elde edilen
sonuclara gore; katilimcilarin Caresiz Yaklasgim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi
diizenli ila¢ kullananlarda 23,61 + 5,16, diizenli ila¢ kullanmayanlarda katilimcilarda 19,18 +
5,70 olarak belirlenmistir. Diizenli ila¢ kullanan katilimcilar ile kullanmayan katilimcilar

arasinda Caresiz Yaklasim alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
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bulunmustur (t=-3,925, p<0,05). Diizenli ila¢ kullanan katilimcilarin Caresiz Yaklasim alt
boyutu puanlarmin diizenli ila¢ kullanmayan katilimcilara goére daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin  Boyunegici  Yaklasim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamast diizenli ila¢ kullananlarda 15,23 + 3,77, diizenli ilag kullanmayanlarda
katilimcilarda 11,72 £+ 4,09 olarak belirlenmistir. Diizenli ila¢ kullanan katilimcilar ile
kullanmayan katilimcilar arasinda Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (t=-4,311, p<0,05). Diizenli ila¢ kullanan
katilimcilarin  Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlarinin diizenli ila¢ kullanmayan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimcilarin Sosyal Destege Bagvurma
alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi diizenli ila¢ kullananlarda 10,13 + 3,73, diizenli
ila¢ kullanmayanlarda katilimcilarda 13,49 + 3,76 olarak belirlenmistir. Diizenli ilag kullanan
katilimcilar ile kullanmayan katilimcilar arasinda Sosyal Destege Basvurma alt boyutu
puanlart agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (t=-4,435, p<0,05). Diizenli
ilag kullanan katilimcilarin Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlarin diizenli ilag
kullanmayan katilimcilara gore daha diisiikk oldugu saptanmistir. Diizenli ila¢ kullanan
katilimeilar ile kullanmayan katilimcilar arasinda Kendine Giivenli Yaklasim ve Iyimser

Yaklasim alt boyutu puanlart agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir
(p>0,05).

Tablo 33. Katilimeilarin Hobilerine Gére Stres Belirtileri Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarm

Karsilastirilmasi
. Min - FIK
Hobi XSS Max W p Fark
Spor 32,50+7,16 15-44
Sinema 33,72+ 7,62 18 - 45 4,377
Biligsel - Duyussal AB b 0,223 -
Enstriiman 37,25 +£5,98 25-52
Diger 32,98 £6,95 17 - 44
Spor 18,24 +3,93 12-28
i i irti Sinema 18,52 +£2,96 13-25 1,886
FI2y0|(Xg( Belirtiler . 0,596 i
Enstriiman 19,56 + 4,26 15-27
Diger 17,95 + 3,48 12-28
Spor 19,81 +£5,19 9-29
Sinema 20,96 +5,15 11-30 8875  go31 L7
Agr1 - Rahatsizlik AB b " 2>4
Enstriiman 21,56 £4,18 14 -31 354 C

Diger 18,62 £3,61 10-25
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Spor 78,89 £ 15,75 42 - 102
. Sinema 81,64 £ 14,73 50 - 105 1,810
SBO Toplam a 0,148 -
Enstriiman 86,69 + 11,56 66 - 108
Diger 77,67 £ 13,74 44 - 103

a:Tek Yonlii Varyans Analizi, Testi, b:Kruskal Wallis H Testi, c:Bonferroni Posthoc Testi, *p<0,05, SBO:
Stres Belirtileri Olgegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarm hobilerine gore Stres Belirtileri Olgegi’nden
aldiklar1 puanlar karsilastirilmigtir (Tablo 33). Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin Agr1
- Rahatsizlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi hobisi spor olanlarda 19,81 + 5,19,
sinema olanlarda 20,96 + 5,15, Enstriiman olanlarda 21,56 + 4,18 ve diger hobilerle
ilgilenenlerde 18,62 + 3,61 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin hobilerine gore Agr —
Rahatsizlik alt boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(Z=8,875, p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuglarina gore; diger hobilerle ilgilenenlerin
Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu puanlarinin spor, sinema ve enstriimanlar ile ilgilenenlere gore
daha diisiik oldugu saptanmistir. Katilimcilarin hobilerine gore Bilissel — Duyussal alt boyutu,
Fizyolojik Belirtiler alt boyutu ve Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari acisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 34. Katilimcilarin Hobilerine Gére Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi'nden

Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

. Min -
Hobi X +SS Max FIKW p
Spor 26,26 + 6,14 12 - 35
) ) Sinema 25,72 + 5,07 17-35 5,597
Kendine Giivenli Yaklasim AB b 0,133
Enstriiman 23,94 £5,74 11-34
Diger 24,22 + 6,30 7-35
Spor 18,30 + 4,01 9-25
. Sinema 17,56 + 3,12 12-25 4,409
Iyimser Yaklasim AB b 0,221
Enstriiman 16,81 £ 3,95 9-22
Diger 16,65 + 4,62 5-24
Spor 19,48 + 5,65 9-35
Sinema 20,40 + 5,82 7-33 1,822
Caresiz Yaklasim AB b 0,610
Enstriiman 21,13 £4,84 14 - 31
Diger 20,27 + 6,41 7-34
= Spor 11,67 + 4,93 5-25 4,612
Boyunegici Yaklasim AB b 0,203

Sinema 12,76 + 4,37 6-22
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Enstriiman 12,88 £ 4,13 6-19
Diger 12,95+ 3,48 5-21
Spor 13,48 +4,15 4-20
Sinema 13,08 +£3,73 7-20
Sosyal Destege Bagvurma AB 1,184 a 0,318
Enstriiman 12,37 + 4,83 5-20
Diger 12,11 + 3,63 4-19

a:Tek Yonlii Varyans Analizi, Testi, b:Kruskal Wallis H Testi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin hobilerine gore Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi’'nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 34). Elde edilen sonuglara gore;
katilimcilarin  hobilerine gore Kendine Giivenli Yaklasim, Iyimser Yaklasim, Caresiz
Yaklasim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 35. Katilimcilarin Diizenli Spor Yapma Durumlarina Gore Stres Belirtileri

Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarm Karsilastiriimasi

Diizenli Spor Min -
Yapma Durumu X858 Max Z P
Evet S 15 - 44 ]
Biligsel - Duyussal AB o 3371+ 650 0,535 0,593
ayir 716
Evet N 12-27 ]
Fizyolojik Belirtiler AB i 18,62 + 128 1,609 0,108
d 3,52
Evet P 9-27 ]
Agri - Rahatsizlik AB " 19.99 + 0.3 0,866 0,387
ayir 4,67
Evet LR a2-am ]
SBO Toplam " 80,76 + 4o 108 1,162 0,245
at 14,59

Mann Whitney U Testi, SBO: Stres Belirtileri Olcegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilimcilarin diizenli spor yapma durumlarina gore Stres
Belirtileri Olgegi’nden aldiklar1 puanlar karsilastirilmistir (Tablo 35). Elde edilen sonuglara
gore; diizenli spor yapma durumlarima gore Bilissel — Duyussal alt boyutu, Fizyolojik
Belirtiler alt boyutu, Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir (p>0,05).



50

Tablo 36. Katilimcilarin Diizenli Spor Yapma Durumlarina Gore Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastiriimasi

Diizenli Spor

Min -

Yapma Durumu X £88 Max vz P
Evet 2 11-35 ]
Kendine Giivenli Yaklasim AB ! b 0,078
Hayir 24,74+ 7-35 1,759
¥ 5,87
Evet it 5-25 ]
Iyimser Yaklasim AB ! b 0,093
17,07 £ i 1,678
Hay1r 3,03 5-25
Evet é%g9 * 7-35 0.506
Caresiz Yaklasim AB ' a’ 0,614
Havir 20,29 £ 734
i 5,74
Evet é20€6 * 5-25 0.198
Boyunegici Yaklagim AB j a 0,843
Hayir 12,50 + 5-22
4y 3,78
Evet ppval 4-20 ]
Sosyal Destege Bagvurma AB 12,55 + 0.956 2 0,341
Hayir 374 4-20 '

a:Bagimsiz Orneklem t Testi, b:Mann Whitney U Testi, SBCTO: Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi, AB: Alt

Boyutu

Aragtirmada yer alan katilimeilarin diizenli spor yapma durumlarina gore Stresle Basa

Cikma Tarzlart Olgegi’'nden aldiklari puanlar karsilastirilmistir (Tablo 36). Elde edilen

sonuglara gore; diizenli spor yapma durumlarma gore Kendine Giivenli Yaklasim, Iyimser

Yaklagim, Caresiz Yaklasim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma alt boyutu

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 37. Katilimcilarin Stres Belirtileri Olgegi ile Stresle Basa Cikma Tarzlan
Olgegi'nden Aldiklar1 Puanlar1 Arasindaki Iliski

SBCTO
Kendine iyimser Caresiz Boyunegic D S;)syal
Giivenli Yaklasim Yaklasim i Baes ignem
Yaklasim AB AB AB Yaklasim AB $XIB

r p r p r p r p r p
Biligsel - Duyussal - 0, - 0, 0, 0,0 0, 0,0 - 0,

AB 0,143 082 0,013 878 199 15* 156 56 0,139 089
Fizyolojik Belirtiler - 0, - 0, 0, 0,0 0, 0,0 - 0,

. AB 0,083 314 0,001 991 146 74 197 16* 0,106 197

SBO

Agr1 - Rahatsizlik - 0, 0, 0, 0, 0,4 - 0,8 - 0,

AB 0,013 874 035 669 064 39 0020 04 0,069 401
0, 0 0 0 0,0 0, 0,1 - 0

SBOToplam =093 258" 009 916 153 62 131 11 0121 139

Spearman Korelasyon Testi, *p<0,05, SBO: Stres Belirtileri Olgegi, SBCTO: Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi, AB: Alt Boyutu

Arastirmada yer alan katilmcilarin Stres Belirtileri Olgegi puanlar ile Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi puanlar arasindaki iliski degerlendirilmistir (Tablo 38). Elde edilen
sonuclara gore; katilimcilarin Biligssel — Duyussal alt boyutu puanlar ile Caresiz Yaklagim alt
boyutu puanlart arasinda pozitif yonlii zayif iliski saptanmistir (r=0,199, p<0,05).
Katilimceilarin Fizyolojik Belirtiler alt boyutu puanlar ile Boyunegici Yaklasim alt boyutu
puanlari arasinda pozitif yonlii zayif iliski belirlenmistir (r=0,197, p<0,05).
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4. TARTISMA ve SONUC

Tartisma

Yapilan arastirma bulgulara gore katilimeilarin yaslari ile Stres Belirtileri Olgegi’nden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamistir. Ayrica gore;
katilimcilarin yaslar ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nden aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamistir. Buna karsin alanyazi taramasi sonuglari
farklihk gostermektedir. Ornegin Tokmak vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alisma saglik
calisanlariyla yiiriitiilmiistiir ve 40 yasindan biiyiik olanlarda is stresini daha diisiik oldugu
saptanmistir. Burada Kisilerin yaslarinin artmasiyla daha az stres igerisinde olduklar
soylenebilir. Buna karsin Ozen (2011) hemsirelerle yiiriittiigii calismada, yasin ilerlemesiyle
strese katlanma derecesinin zorlastigini bildirmistir. Kursun (2014) ¢alsma hayatinda stres
kaynaklarimi inceledigi ¢aligmasinda calisanlarin strese neden olan yas ile ilgili sorunlarinin
genelde orta yas ve yaslilik donemlerinde arttigini belirtmistir. Hatta bunun nedenini
bireylerin zihinsel ve fiziksel agidan gerilemesine neden olan ve bir daha yerine gelemeyecek
kisisel degisimleri, bu donemlerde gerceklesmesi olarak izah etmistir. Balc1 (2014),
calisanlarin yaslanmasinin, onlar1 geng ¢alisanlara nazaran fiziksel ve zihinsel bakimdan daha
cok yordugunu ve bu ¢alisanlarda kendine giivenin eksik oldugu ve hayal kirikligi yasamalari
gibi negaitf durumlarin stres kaynagi olarak on plana ¢ikabildigini aktarmistir.

Erkekler ile kadinlar arasinda Stres Belirtileri Olgegi’nin toplam puanlarinda istatistiksel
anlamda anlamli fark oldugu saptanmustir. Erkeklerin Stres Belirtileri Olgegi toplam
puanlarinin kadinlara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Yapilan bir bagka arastirmada da
benzer olarak kadinlarin erkeklere goére belirgin olarak daha fazla semptom sergiledikleri
saptanmigtir (Matud, 2004). Saglik personeliyle yiiriitilen bir ¢alismada, farkli beden
sistemlerinde gozlemlenen fiziksel anlamda stres belirtileri kadinlarda erkeklerden anlamli
olarak daha ¢ok oldugu tespit edilmistir (Sahin ve Batigiin, 1997). Bunlara karsin stresin
psikolojik belirtileri bakimindan cinsiyetler arasi farklilagmanin rastlanmadigi ¢aligmalarin da
oldugunu belirtmek gerekir. Ornegin Yilmaz (1993) tarafindan vyiiriitiilen bir ¢alismada, stres
diizeyi, psikopatoloji ve stresle bas etme tarzlar1 arasindaki iliski agisindan cinsiyet temelinde
anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Yine Ceyhan, Ceyhan ve Kurtyilmaz (2005)
stres ile cinsiyet arasindan herhangi bir iliskiye rastlamamiglardir. Buna karsin Altun (2017)
yaptig1 ¢alismada stres kaynaklari ortalamasinin erkeklerin kadinlara nazaran daha yliksek

oldugu bulunmustur. Yani erkeklerin kadinlardan daha stresli olduklar1 goriilmistiir. Buna
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karsin erkeklerin strele basa ¢ikma yontem puaninin kadinlara nazaran daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Yapilan arastirma sonunda erkekler ile kadinlar arasinda Kendine Giivenli alt boyutu
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Erkeklerin Kendine Giivenli
alt boyutu puanlarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkekler ile kadinlar
arasinda Iyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege
Basvurma alt boyutu puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.
Cinsiyet acisindan basa ¢ikma stratejileri arasinda fark bulunun bazi ¢alismalara rastlanmistir.
Ormnegin Dogan (1999) ile Deisinger, Casisi ve Whitaker (1996) tarafindan yapilan ¢alismada
kadinlarin daha ¢ok sosyal destek aramaya yoneldikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Buna gére dul/bosanmis katilimeilarin
Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlariin evlilere ve bekarlara gore daha diisiik oldugu
saptanmistir. Yildirim (2008) taarfindan yapilan ¢aligma sinif 6gretmenleriyle yiirtitiilmiistir.
Bu calismada da medeni duruma gore sevdikleriyle vakit gecirme yolunu kullanma
sikliklarinda anlamli fark goriilmiistiir. Yapilan bu arastirmada Katilimcilarin medeni
durumlarina kendine giivenli, iyimser, caresiz ve boyunegici yaklasimlari alt boyutu puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Altiparmak (2018) tarafindan
yapilan calismada da benzer olarak stresle basa ¢ikma faktorlerinin medeni duruma gore
farklilasmadigini gérmiistiir. Altun (2017) da stres kaynaklar ve stresle basa ¢ikma stillerinin
medeni duruma gore farklilik gostermedigini saptamistir. Alanyazinda benzer sonuglarin
cogunlukta oldugunu séylemek miimkiindiir (Kulaksiz, 2016; Kirimoglu, Yildirim ve Temiz,
2011)

Katilimcilarin egitim durumlarina gore Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Lisans mezunlarin1 Stres Belirtileri Olgegi
toplam puanlarinin lise mezunlarina gére daha diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica lisans
mezunlarinin Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlarinin 6nlisans mezunlarina goére
daha yiiksek oldugu saptanmustir. Ulkii (2017) tarafindan yapilan arastirmadaysa egitim
durumu degiskeniyle stres durumunda olusabilen 6tke ve sinirliligin disa vurma degiskeni
arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Cok veya bir¢ok defa stres durumunda
yasanan Ofke ve sinirliligi disa vurma yontemini segenlerin, en ¢ok On lisans mezunlari
oldugu tespit edilmistir. Altun (2017) ise yaptig1 arastirmada egitim durumlarina gore stres

kaynaklariyla stresle basa ¢ikma stilleri incelenmistir ve her iki durum iginde de farklilik
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belirlenememistir. Kisaca farkli egitim diizeylerinde olmanin Stres iizerinde etkin bir unsur
olmadig1 bulgulanmustir.

Cocuga sahip olanlar ile olmayanlar arasinda Bilissel — Duyussal alt boyutu, Fizyolojik
Belirtiler alt boyutu, Agri — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. 1 ¢ocuga sahip olanlarin Sosyal
Destege Basvurma alt boyutu puanlarinin 2, 3 ve {istii cocuga sahip olanlara gore daha yliksek
oldugu saptanmistir. Ulkii’niin (2017) yaptig1 arastirmada, ¢ocuk sayis1 degiskeniyle strese
sebep olan durumun diistinmemeye ¢alismak, bos verme degiskeniyle arasinda anlamli bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Stresle basa ¢ikma yontemlerinden “kendine gilivenli, caresiz ve
boyun egici yaklasim”lariyla beraber 6zyeterlilik 6l¢eginin ¢ocuk sayisina gore farklilagtig
aciklanmistir. Altiparmak (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, “kendine giivenli yaklagim™1n,
cocugu olmayan katilimcilarin ortalamasinin, 2 ve 1lizeri ¢ocuk sahibi olanlarin
ortalamasindan anlamli olarak yiiksek oldugu saptanmistir. Bununla birlikte ¢aresiz yaklagim
kapsaminda, 1 ¢ocugu olan katilimci ortalamalari, ¢ocugu olmayanlarin ortalamasindan
anlamli olarak yiiksek oldugu goriilmistiir. 2 ve lizeri ¢ocuk sahibi olanlarin ortalamasi,
¢ocugu olmayanlarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Siilemis ve
Donmez (2016) yapmis olduklar1 arastirmada ¢ocuk sahibi olmayan veya tek cocuk sahibi
olanlarda “kendine giivenli” kullanma sikliginin iki veya daha ¢ok ¢ocuk sahibi olanlara
nazaran daha ¢ok oldugunu bulgulamislardir. Cocuk sayisi iki veya daha ¢ok olanlardaysa
“boyun egici yaklasim” cocuk sahibi olmayan veya tek ¢ocuk sahibi olanlara nazaran daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Nabirye vd. (2011) yaptiklar1 calismada ¢ocuk sahibi olup olmama
durumunun ise bagl stresi etkiledigini tespit etmislerdir.

Katilimeilarin aylik gece vardiyasi caligma sayisina gore Biligsel — Duyugsal puanlarinin
arasinda istatistiksel anlamda anlamli fark oldugu bulgulanmistir. Aylik gece vardiyasi
calisma sayis1 7 ve altinda olanlarin Bilissel — Duyussal alt boyutu puanlarinin 10 ve iistiinde
olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimcilarin aylik gece vardiyasi ¢alisma
sayisina gore Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Aylik gece vardiyas: galisma sayisi 7 ve altinda olanlarin Stres Belirtileri Olgegi
toplam puanlarinin 8 — 9 arasinda, 10 ve istiinde olanlara gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Tutar’in (2007) da aktardig1 gibi syerindeki caligma sartlarinin calisanlara ve
standartlara uygun olmamasi, vardiyal1 i hayati1 ve ndbet sistemi gibi faktorlerin isin niteligi
ile ilgili stres kaynaklarindan olup kurumlarda ve ¢alisanlarda gerilim ve strese yol actig1

aktarilmistir (Bakan, 2004; Aydin, 2008). Vardiya usulii ¢alisanlarin, toplam uyku saatlerinin,
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giindiiz calisanlara gore daha kisa olmasi devamli yorgunluk neden olabilmektedir. Gece
vardiyasinda c¢alisanlardaki bu uyku problemleri ile dikkat daginikliginin is kazalar1 olma
olasiligini arttirdigr (Kursun, 2014) gibi hem calisanda hem de kurum iginde stresin
yasanmasina neden olmaktadir.

Katilimeilarin aylik gece vardiyasi ¢alisma sayisina gore Sosyal Destege Basvurma alt
boyutu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Aylik gece vardiyasi
calisma sayist 7 ve altinda olanlarin Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlarinin 8 — 9
arasinda olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimcilarin aylik gece vardiyasi
calisma sayisina gore lyimser, Kendine Giivenli ve Boyunegici Yaklasimlar: alt boyutu
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.

Covid-19 gegiren katilimeilar ile gegirmeyen katilimcilar arasinda Stres Belirtileri Olgegi
toplam puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Covid-19 geciren
katilimeilarin Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlarinin Covid-19 gecirmeyenlere gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Alanyazi incelendiginde Covid 19’in ciddi Olgiidee stese
sebebiyet verdigi net bir sekilde goriilmektedir (IASC, 2020). Yilmaz ve Saglam (2021), is
stresi is yasam dengesi lizerinde negatif etki biraktigini belirtirken; COVID-19 déneminin
verdigi stres, farkli calisma sekillerinin ortaya ¢ikmasiyla bu durumun kaynaklarda farklilik
gosterdigini belirtmiglerdir. COVID-19 donemiyle birlikte yasanan stresin arttig1 ve bununla
birlikte is yasam dengesinin artmasi, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikabildikleri ve bunun olumlu
stres olarak algilandigini gostermistir. Nitekim Taylor vd. (2020), yiiksek stres diizeyinin
COVID-19 pandemisini karakterize eden duygulardan biri oldugunu aktarmistir. Yiiksek stres
diizeyiyle iliskili faktorler; gen¢ olmak, toplumda dezavantajli olmak, diizenli bir ise sahip
olmamak ve yliksek risk algisi olarak siralanmaktadir (Kowal vd., 2020; Yan vd., 2021).

Elde edilen sonuglara gore; ruhsal hastaligi bulunan katilimcilar ile ruhsal hastalig
bulunmayan katilimcilar arasinda Biligsel — Duyusgsal alt boyutu, Fizyolojik Belirtiler alt
boyutu, Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Buna karsin ilgili alan yazinda stresle
depresyon, kaygi ve somatizasyon gibi ruhsal bozukluklarinin arasinda iliski oldugunun tespit
edildigi ¢alismalar bulunmaktadir (Isikli, 2013; Giimiistekin ve Oztemiz, 2004). Oyle ki
kavramsal ¢ercevede de aktarilmisti. Stresin organizmanin hem bedensel hem ruhsal
siirlarinin zorlanarak; tehdit edilmesiyle ortaya ¢iktig1 belirtilmisti (Eskin vd., 2013; Giiney,
2013; Dogan, 1999)
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Hastalig1 olan katilimcilarin Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlarinin hastaligi olmayan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ruhsal hastaligi bulunan katilimcilar ile
ruhsal hastalig1 bulunmayan katilimcilar arasinda Kendine Giivenli, Iyimser, Caresiz ve
Sosyal Destege Basvurma yaklasimlari alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamistir. Burada Sosyal Destek boyutu onemlidir. Ciinkii Bayram’in
(1999) yaptig1 calismada aile desteginin azalmasiyla birlikte bireylerde ruhsal belirtilerin
arttig1 tespit edilmistir.

Diizenli ila¢ kullanan katilimcilar ile diizenli ilag kullanmayan arasinda Stres Belirtileri
Olgegi toplam puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Diizenli ilag
kullanan katilimcilarin Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlarinin diizenli ilag kullanmayan
katilimcilara gore daha yiliksek oldugu saptanmistir. Diizenli ila¢ kullanan katilimcilar ile
diizenli ila¢ kullanmayan katilimcilar arasinda Fizyolojik Belirtiler ve Agr1 — Rahatsizlik alt
boyutu puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Bayrak vd. (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada da benzer olarak diizenli ila¢ kullanmayanlarin algiladiklari stres
diizenli ila¢ kullananlara gére anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Diizenli ila¢ kullanan katilimcilar ile kullanmayan katilimcilar arasinda Caresiz Yaklagim
alt boyutu puanlart agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Diizenli ilag
kullanan katilimcilarin Caresiz Yaklasim alt boyutu puanlarinin diizenli ila¢ kullanmayan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Diizenli ilag kullanan katilimcilar ile
kullanmayan katilimcilar arasinda Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Diizenli ila¢ kullanan katilimcilarin Boyunegici
Yaklagim alt boyutu puanlarinin diizenli ila¢ kullanmayan katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Sabanciogullar ve Pinar (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da diizensiz
ila¢ kullanan bakim verenlerin “garesiz ve boyun egici yaklasim” agisindan stresle basa ¢ikma
puanlarinin anlamh diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin hobilerine gore Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu puanlart arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Diger hobilerle ilgilenenlerin Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu
puanlarinin spor, sinema ve enstriimanlar ile ilgilenenlere gbére daha diisiik oldugu
saptanmistir. Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin hobilerine goére Kendine Giivenli,
Iyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma alt
boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Buna karsin
hobilerin stresle basa ¢ikabilmek icin kullanilan 6nemli yontemlerden oldugu yapilan

calismalarda izah edilmistir (Eroglu, 2006; Kursun, 2014; Balc1, 2000). Ornegin Clipa ve
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Boghean (2015) tarafindan arastirma sonucunda katilimcilarin stresle bas etme stratejileri
olarak hobilerle ilgilenmek oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Turna (2014) da benzer
katilimcilarin stresle basa ¢ikma yollar1 olarak ¢ogunlukla kendi hobileriyle ugrastiklarini
belirttikleri kayda gecmistir.

Stresle etkin sekilde basa ¢ikmada kullanilan 6nemli yontemlerden biri de diizenli spor
yapmadir (Aydin ve Imamoglu, 2001; Karagiil, 2011; Baltas ve Baltas, 2016). Bu arastirmada
ise diizenli spor yapma durumlarina gére Kendine Giivenli, Iyimser, Caresiz, Boyunegici ve
Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamastir.

Sonu¢

Bu arastirma, 112 cagri merkezinde ¢alisan personelle yliriitilmiistiir. Calismada
personellerin stres belirtileri, basa ¢ikma sitilleri ve yasadiklari olaylarda stres olusturma
diizeyleri incelenmistir. Burada yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular
ozetlenmistir. Katilimeilarin yaslariyla Stres Belirtileri Olgegi’nden aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamistir. Yine katilimcilarin yaglariyla Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi’'nden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunmamustir. Buna karsin Erkekler ile kadimlar arasinda Stres Belirtileri Olgegi’nin toplam
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Erkeklerin Stres Belirtileri
Olgegi toplam puanlarinin kadinlara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Erkekler ile
kadinlar arasinda Kendine Giivenli alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur. Erkeklerin Kendine Giivenli alt boyutu puanlarinin kadinlara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkekler ile kadinlar arasinda lyimser Yaklagim, Caresi
Yaklagim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlart agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gére Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlar
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Uygulanan Posthoc test sonuglarina
gore; dul/boganmis katilimeilarin Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlarinin evlilere ve
bekarlara gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina Kendine
Giivenli, Iyimser, Caresiz ve Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamustir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari agisindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Uygulanan Posthoc test sonuglarina gore; lisans
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mezunlarmi Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlarinin lise mezunlarma goére daha diisiik
oldugu saptanmustir. Katilimcilarin egitim durumlarina Fizyolojik Belirtiler ve Agn —
Rahatsizlik alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Katilimeilarin egitim durumlarina goére Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Buna gore lisans mezunlarinin Sosyal
Destege Bagvurma alt boyutu puanlarinin 6nlisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore Biligsel — Duyussal alt
boyutu, Fizyolojik Belirtiler alt boyutu, Agri — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres Belirtileri
Olgegi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir. 1 ¢ocuga
sahip olanlarin Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlarinin 2, 3 ve istii ¢ocuga sahip
olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimcilarin sahip olduklart ¢ocuk sayisina
gore Kendine Giivenli, Iyimser, Caresiz m ve Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlar
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore
Bilissel — Duyussal alt boyutu, Fizyolojik Belirtiler alt boyutu, Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu
ve Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamustir. sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gére Kendine Giivenli, Iyimser, Caresiz,
Boyunegici Yaklasimlar ve Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamustir.

Katilimeilarin aylik gece vardiyasi ¢aligma sayisina gore Biligsel — Duyussal alt boyutu
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Aylik gece vardiyasi ¢alisma
sayis1 7 ve altinda olanlarin Biligsel — Duyussal alt boyutu puanlarinin 10 ve iistiinde olanlara
gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimeilarin aylik gece vardiyasi ¢alisma sayisina
gore Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Aylik gece vardiyasi galisma sayisi 7 ve altinda olanlarin Stres Belirtileri Olgegi
toplam puanlarinin 8 — 9 arasinda, 10 ve istiinde olanlara gore daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Katilimeilarin aylik gece vardiyasi ¢alisma sayisina gore Fizyolojik Belirtiler alt
boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir.

Katilimcilarin aylik gece vardiyasi ¢aligma sayisina gore Sosyal Destege Bagvurma alt
boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Aylik gece vardiyasi
calisma sayist 7 ve altinda olanlarin Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlarin 8§ — 9
arasinda olanlara gore daha yliksek oldugu saptanmistir. Katilimeilarin aylik gece vardiyasi
calisma sayisma gore Kendine Giivenli, Iyimser ve Boyunegici Yaklasimlari alt boyut

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.
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Calistigi bolimii kendi istegi ile segenler ve calistigi boliimii istegi disinda secenler
arasinda Bilissel — Duyussal alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Calistig1 boliimii kendi istegi disinda secenlerin Biligsel — Duyussal alt boyutu
puanlarinin ¢alistigi boliimii kendi istegi ile segcenlere gore daha yliksek oldugu saptanmaistir.
Calistig1 boliimii kendi istegi ile segenler ve calistigi boliimii istegi disinda secenler arasinda
Agn - Rahatsizlik alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Calistig1 boliimii kendi istegi disinda secenlerin Agr1 - Rahatsizlik alt boyutu puanlarinin
calistig1 bolimi kendi istegi ile segenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Calistig
boliimi kendi istegi ile secenler ve calistigi boliimii istegi disinda secenler arasinda Stres
Belirtileri Olgegi toplam puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Calistigr boliimii kendi istegi disinda secenlerin Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlarmin
calistig1 boliimii kendi istegi ile secenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Covid-19 geciren katilimcilar ile gegirmeyen katilimcilar arasinda Stres Belirtileri Olgegi
toplam puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Covid-19 gegiren
katilimeilarin Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlarmin Covid-19 gegirmeyenlere gore daha
yikksek oldugu saptanmistir. Covid-19 gegiren katilimcilar ile gecirmeyen katilimeilar
arasinda Fizyolojik Belirtiler ve Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamustir.

Covid-19 gegiren katilimeilarin Kendine Giivenli Yaklasimi alt boyutu puanlarinin Covid-
19 gecirmeyenlere gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Covid-19 geciren katilimcilar ile
gecirmeyen katilimcilar arasinda lyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim, Boyunegici Yaklasim
ve Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamastir.

Hastalig1 bulunan katilimcilar ile hastaligi bulunmayan katilimcilar arasinda Biligsel —
Duyussal alt boyutu, Fizyolojik Belirtiler alt boyutu, Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres
Belirtileri Olgegi toplam puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir.
Hastalig1 bulunan katilimeilar ile hastaligi bulunmayan katilimcilar arasinda Sosyal Destege
Bagvurma alt boyutu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Hastali§i olan katilimcilarin Sosyal Destege Basvurma alt boyutu puanlarinin hastaligi
olmayan katilimcilara gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Hastalii bulunan katilimcilar ile
hastalig1 bulunmayan katilimcilar arasinda Kendine Giivenli, Iyimser, Caresiz ve Boyunegici

Yaklasim alt boyutu puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamugtir.
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Elde edilen sonuglara gore; ruhsal hastaligi bulunan katilimcilar ile ruhsal hastalig
bulunmayan katilimcilar arasinda Bilissel — Duyussal alt boyutu, Fizyolojik Belirtiler alt
boyutu, Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu ve Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Hastalifi olan katilimcilarin Boyunegici
Yaklagim alt boyutu puanlarinin hastaligt olmayan katilimcilara gére daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Ruhsal hastaligi bulunan katilimcilar ile ruhsal hastaligi bulunmayan katilimcilar
arasinda Kendine Giivenli, Iyimser, Caresiz Yaklasimlar1 ve Sosyal Destege Basvurma alt
boyutu puanlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.

Diizenli ila¢ kullanan katilimcilar ile kullanmayan katilimcilar arasinda Caresiz Yaklasim
alt boyutu puanlart agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Diizenli ilag
kullanan katilimcilarin Caresiz Yaklagim alt boyutu puanlarmin diizenli ila¢ kullanmayan
katilimcilara gore daha yiliksek oldugu saptanmistir. Diizenli ila¢ kullanan katilimcilar ile
kullanmayan katilimcilar arasinda Boyunegici Yaklasim alt boyutu puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Diizenli ila¢ kullanan katilimcilarin Boyunegici
Yaklasim alt boyutu puanlariin diizenli ila¢ kullanmayan katilimcilara gére daha yiiksek
oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin hobilerine gére Agr1 — Rahatsizlik alt boyutu puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Diger hobilerle ilgilenenlerin Agri — Rahatsizlik alt boyutu
puanlarinin spor, sinema ve enstriimanlar ile ilgilenenlere goére daha diisiik oldugu
saptanmigtir. Katilimcilarin hobilerine goére Biligsel — Duyussal alt boyutu, Fizyolojik
Belirtiler alt boyutu ve Stres Belirtileri Olgegi toplam puanlar1 acisindan istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmamaistir.

Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin hobilerine gére Kendine Giivenli, lyimser
Yaklasim, Caresiz Yaklasim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma alt boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Elde edilen sonuglara gore;
diizenli spor yapma durumlarina gore kendine giivenli, iyimser, caresiz ve boyunegici
yaklasimlar1 ile sosyal destege basvurma alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamistir. Elde edilen sonuglara gore; katilimeilarin Biligsel — Duyussal alt
boyutu puanlari ile Caresiz Yaklasim alt boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonlii zayif iliski
saptanmistir. Katilimceilarin Fizyolojik Belirtiler alt boyutu puanlari ile Boyunegici Yaklagim

alt boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonlii zayif iligki belirlenmistir.
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Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Arastirma sonunda dul/bosanmis katilimcilarin Stres Belirtileri Olgegi toplam
puanlarinin evlilere ve bekarlara gére daha yiiksek oldugu saptanmistir. Burada
sosyal destek algisinin 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu nedenle sosyal
destekler, cagri merkezi ¢alisanlar1 i¢in stresin ¢Oziimii konusunda etkin bir
yontemdir. Bu sebeple sosyal desteklerin gelistirilmesi Onerilmektedir. Sosyal
destekler ile stresin c¢oziimlenmesine yardimci olunabilecek, bu yontemle
calisanlarin dzgiivenleri gelisebilecek ve etkinlikleri arttirilabilecektir.

e Arastirmada, lisans mezunlarinin Sosyal Destege Bagvurma alt boyutu puanlarinin
Onlisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Burada egitim
faktoriiniin On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenle caligsanlara belirli araliklarla
stres, stres faktorleri, belirtileri ve basa ¢ikma yontemleri hakkinda egitim verilmesi
Onerilmektedir.

e (Calisma sonunda aylik gece vardiyasi ¢alisma sayist 7 ve altinda olanlarin Stres
Belirtileri Olgegi toplam puanlarinin 8 — 9 arasinda, 10 ve iistiinde olanlara gére
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Cagri merkezi yogun ve vardiyali ¢alisma
sistemiyle calisanlar1 zorlayabilmektedir. Bu zorluk onlarda strese neden
olabilmektedir. Bu sebeple ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi onerilmektedir.

e Yapilan calisma sonunda diizenli ila¢ kullanan katilimcilarin Stres Belirtileri Olgegi
toplam puanlarinin diizenli ilag¢ kullanmayan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Ilaclar konusunda sadece cagri merkezi degil diger tiim meslek
gruplar1 arasinda ¢aligmalarin yapilmasi ve bu konuda kamu spotu niteliginde
yayinlarin yapilarak halkin bilgilendirilmesi saglanmalidir.

e Arastirma sonunda genel anlamda calisanlarin stresle basa ¢ikma ydntemlerini
bilmedikleri ve kendilerince uyguladiklari yontemlerin yeterli gelmedigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu noktada c¢alisanlarin bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

e Konuyla ilgili yapilacak olan g¢alismalarin genisletilmesi; evren ve orneklemin
farklilagtirilarak daha kapsamli sonuglara ulagilmasi i¢in arastirmalarin arttirilmasi

Onerilmektedir.
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2) iki (2) Sayfa Stresle basa gikma tarzlarn Olgegi.
3) iki (2) Sayfa Demografik Anket Formu.

4) Bir (1) Sayfa Bilgilendirilmis Onam Formu.

OGRENCININ ADI - SOYADI: Ozhan HARNUBOGLU

OGRENCININ iMzASI:
TARIH: 11/ 06 / 2022

(Enstitti Mudtrlugtinde Evrak Asl imzalidir)

TEZ/ ARASTIRMA/ANKET/GALISMA TALEBI iLE iLGiLi DEGERLENDIRME SONUCU

1. Secilen konu Bilim ve is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. Anilan konu Psikoloji faaliyet alani icerisine girmektedir.

1.TEZ DANISMANININ ONAYI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURUNUN

ANA BILIM DALI BASKANININ ONAYI ONAYI
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Adi - Soyadi: Perihan CAM RAY

Adi - Soyadi: Sukrii UGUZ

Adi - Soyadi: Murat KOC

Unvant: Dr. Ogr. Uyesi

Unvani: Prof. Dr.

Unvani: Dog. Dr.

imzasi: (Evrak onay e-posta ile

!mzasu: (Enstiti Mudurliginde Evrak Ash

imzasi: (Evrak onayi e-posta ile alinmistir) alinmistir) Imzalidir)
/..... /20...  f— /20...... .. /....120...
ETiK KURULU ASIL UYELERINE AiT BILGILER
Adi - Soyadi: ) Ad!I - Soyadi: Adi - Soyad: e
Adi - Soyadi: Adi - Soyadi: Mustafa yaor: 2l ” Adi - Soyadi: Jiilide
Sehr]az Yiicel EYRTEKiN Adi - Soyadi: Deniz BAISA;I{?‘I : Mustafa Tevfik H_useyln j\ﬂahlr iNCI')Zl'Joya :
SAHINKARAKAS Aynur GULER ODMAN FISUNOGLU
Unvani_: Prof. Dr. Unvani : Prof. Dr. |Unvani: Prof. Dr. _[Unvani_: Prof. Dr. Unvani: Prof. Dr. |Unvani_: Prof. Dr. |Unvani_: Prof. Dr.
] Imzasi : (Enstita Imzasi : (Enstitd | Imzasi : (Enstitd  [Imzasi : (Enstitu ]
Imzasi : (Enstitu Mudurliginde Mudarlaginde Imzasi : (Enstiti Mudurluginde Mudurliginde Imzasi : (Enstiti
Midurligtnde Evrak |Evrak Asli Evrak Aslhi Mudurliginde Evrak |Evrak Ash Evrak Ash Muduritginde Evrak Ashi
Asli Imzalidir) Imzalidir) Imzalidir) Asli Imzalidir) Imzalidir) Imzalidir) Imzalidir)
...... Lisssis 120, sevaveil 1:20;..: ollssiill 200005 sivweil wovii /205w soi Lsvnis il 200 | ssvsnand /20..... ok 1:20.....
Etik Kurulu Juri Etik Kurulu Jiri Etik Kurulu Juri | Etik Kurulu Jiri Asil | Etik Kurulu Jiri |Etik Kurulu Jiri
Bagkani - Asil Uye Asil Uyesi Asil Uyesi Uyesi Asil Uyesi Asil Uyesi Etik Kurulu Jiiri Asil Uyesi

ov BirLiGi iLE [\ X

Calisma yapilacak olan tez igin uygulayacak oldugu
Etik Kurulu Asil Jiri Uyelerince Incelenmis olup, ...... /

OY COKLUGU iLE

Anketleri/Formlari/Olgekleri Gag Universitesi
...... 120...... - ........ | ........ 1 20...... tarihleri

arasinda uygulanmak iizere gerekli iznin verilmesi taraflarimizca uygundur.

EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAKI YAZI ON iKi

PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.

AGIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIM
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EK B. Bilgilendirilmis Onam Formu

CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ETiK KURULU

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU
Bu formun amaci katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve
katilmaniz ile ilgili izin almaktir.
Bu kapsamda “112 Acil Cagr1 Merkezi Personelinin Caligma ortamindaki stres yasantilari ve

stresle bas etme stilleri” baslikli arastirma Ozhan HARNUBOGLU tarafindan goniillii katihimcilarla

yiiriitilmektedir. Aragtirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece aragtirma amacl
kullanilacaktir. Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tiirli soru ve goriisleriniz icin asagida iletigim
bilgisi bulunan aragtirmaciyla goriisebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmama hakkiniz bulunmaktadir.
Ayni zamanda c¢alismaya katildiktan sonra c¢alismadan c¢ikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz,
arastirmaya katihm icin onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Arastirmayla Tlgili Bilgiler:

Aragtirmanin Amact: 112 Acil Cagri Merkezi Personelinin stres diizeylerini ve stresle bas etme
stillerini incelemek.

Aragtirmanin Nedeni: 112 Acil Cagr1 Merkezi personelinin stres diizeyleri ve stresle bas etme
stilleri ile ilgili literatiirde gerceklestirilmis kisith ¢alismalara katki sunmak.

Siiresi: Sekiz ay

Aragtirmanin Yiriitlilecegi Yer: HATAY 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii
Cahismaya Katilim Onayi:

Katilmam beklenen ¢alismanin amacini, nedenini, katilmam gereken siireyi ve yeri ile ilgili
bilgileri okudum ve goniilli olarak galigsma siiresince iizerime diisen sorumluluklart anladim. Calisma
ile ilgili ayrintili agiklamalar yazili ve s6zlii olarak tarafima sunuldu. Bu calisma ile ilgili faydalar ve
riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin (Islak imzasi ile™)
Adi-Soyadt:

Imzast™:

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Ozhan HARNUBOGLU
e-posta:

Imzas1: (Enstitii Miidiirliigiinde Evrak Asli imzalidir)
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EK C. Olcek Kullanim izinleri

Stresle Basa Cikma Tarzlari Olcegi Stres Belirtileri Olcegi
11:16 & watl G 10:49 & all & GD
< B T B8 : <« H &8 :
Olcek kullanim izni M Olgek kullanim izni .
hakkinda » Gelen Kutusu hakkinda ®» GelenKutusu
Ozhan HARNUBOGLU 9 Ara Ozhan HARNUBOGLU 9 Ara
Sayin Hocam; Ben Ozhan Sayin Hocam; Ben Ozhan
HARNUBOGLU, Cag Universitesi HARNUBOGLU, Cag Universitesi
Aysegul.Durak.Bati... Diin & 3 I.Selim.Hovardaogl|... 09:45 “
Alicilar: ben v Alicilar: ben v
Sayin Harnuboglu,
S6z konusu dlcedi bilimsel Merhaba, olgegdi kullanabilirsiniz,
saygilarimla,
calismalarinizda
kullanabilirsiniz. lyi
calismalar... = _
Prof. Dr Aysegijl Durak Prof.Dr. |. Selim Hovardaoglu
Batigln
Alintilanan metni goster
« “« -
% ) «.1 ) ~ Yanitla T;amn:;:;u Yonlendir
Yanitla Timdng Yoénlendir

vanitla



EK D. Sosyodemografik Anket Formu

EK |. DEMOGRAFiIK ANKET FORMU

Asagidaki sorular katiimcilarin genel demografik tablolarini cikartmak icin kullanilacaktir; litfen

112 ACIL SERVIS CALISANLARININ STRES DUZEYLERININ BELIRLENMESI

Bu anket 112 Acil Servis Galisanlarinin algiladiklar stres duzeylerinin tespit
edilmeye calisildig! bir aragtirmada veri saglamak igin hazirlanmistir. Anketin ilk bélumunde
galismaya katilan grubun 6zelliklerini tanimlamak amaci ile kullanilacak bazi bireysel
sorular yer almaktadir. Bu bilgiler bireysel olarak kullaniimayacaktir. Litfen bu bilgileri
tamamladiktan sonra, diger bolimde yer alan &lgekleri doldurunuz. Elde edilen sonuglar
toplu olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle isim belitmeniz gerekmemektedir.
Arastirmaya katilanlarin buttin sorulari eksiksiz doldurmalari, arastirmanin sonuglarinin
guvenirligi agisindan gok énemlidir. Bu nedenle lutfen butin maddeleri dikkatlice okuyarak,

doldurunuz. Galigmaya gosterdiginiz ilgi ve destek igin tesekkr ederiz.

size uygun cevaplari yaziniz.

)]

2)
3

4

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

CiNSIYETiNiz
A) Kadin B) Erkek
YASINIZ .....

MEDENi DURUMUNUZ
A) Evli B) Bekar

VARSA COCUK SAYINIZ
A)1B)2 C) 3ve tzeri

KiMINLE YASIYORSUNUZ?
A) Ailemiile B) Ev arkadasimla C) Yalniz D) Diger

EGiTiM DURUMUNUZ .
A) Lise B) On lisans C) Lisans

CAGRI MERKEZINDE GALISMA SURENiZ
A) 04yl B)59yil  C)10-14yill D) 15-19yil  E)20yil ve tGzeri

AYLIK ORTALAMA KAG GECE VARDIYASINDA GALISIYORSUNUZ?
A)8B)9 C)10  D)11ve iizeri

CALISTIGINIZ BOLUMU SECME DURUMUNUZ
A) Isteyerek B) Istegim Digi

iSTIHDAM SEKLINiz
A) Kadrolu B ) S6zlesmeli C) Taseron

COViD-19 GECIRDINiz Mi?
A) Evet  B)Hayir

BILINEN BiR HASTALIGINIZ VAR MI?
A) Evet B)Hayir

RUHSAL BiR HASTALIGINIZ VAR MI?
A) Evet B)Hayir

DUZENLI iLAC TEDAViSi ALIYOR MUSUNUZ?
A) Evet B)Hayir

HOBILERINiZ NELERDIR?
A) Spor B) Enstriman  C) Sinema D) Diger

DUZENLi SPOR YAPIYOR MUSUNUZ?
A) Evet B) Hayir

D) Lisans Ustii
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EK E. Stres Belirtileri Olgegi

75

Asagidaki belirtiler, sizi gecen hafta ne kadar sikhikla etkiledi? Her belirti icin size uygun

gelen durumun Kkarsisindaki ifadeyi isaretleyiniz.

HIC

ARA SIRA

SIK 5IK

SUREKLI

1. SIDDETLIBAS AGRISI
2UYEU BOZUKLUKLARI

ITYORGUNLUK

4 ASIRI YEME

SEABIZLIK
6 BEL AGRILARI

JT.ALERJIK REAKSIYONLAR

8. SINIRLILIK/KORKU
9 KABUSLAR
10 YUKSEK TANSIYON

11 DERIDE DOEUNTUYLE SIDDETLIKASINTI

12 ALEOLILAC TUEETIMI

13 FAZLA ONEMLIOLMAYANENFEESIYONLAR

14 HAZIMSIZLIEK

15 HIZLT SOLUMA

16 SIKINTI VERICI DUSUNCELER
17 DERIDE KIZARIKLIKLAR

18. ADET DONEMLERINDE DU ZENSIZLIK

19 BULANTIVEY A KUSMA

20 ILETISIM KURMA GUCLUGU
21 MIGREN AGRISI

22 SABAHLARTEREEN UYANMA

23 ISTAHEKAYEI

24 TSHAL
25 BOYUN VE SIRT AGRILARI

26.ASTIM KRIZL

27 SIDDETLIKARIN AGRISIYLA BIRLIKTE
ISHAL

28 DEPRESYON/EENDINIKOTU HISSETME
20 FKLEM AGRILARI
30.USUME VEYA TITREME

31.ONEMBSIZ/ZARARSIZ BIRKAC KAZA

32 MIDE AGRISI
33 EL VE AYAKLARDA USUME HISSI

34 KALP CARPINTISI

35.CINSEL PROBLEMLER

36 KIZGINLIE DUYGULART
37 DIKKATI TOPLAMADA GUGLUK

3B AGLAMA




EK F. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi

[ III. BOLUM: STRESLE BASA CIEMA TARZLARI OLCEGI
Lithen  sgafidski  ifadelere  haodea [ oo o I
dizeyinizi belittiniz Bir stantim olduiunda Lhalihi‘iw Estlmavrorem Earzrszm Esnlgrerum };‘[’lﬂm
1| Eimsenin bilm esini istemem . 1 2 3 4 5
2| Ivimser olmava calinm. 1 2 3 4 5
3| Bir mucize olmasim beklerim. 1 2 3 4 5
4 Olaylan binyiitmeyip, tizerinde 1 > 3 4 5
durm amaya calisirim .
EBasa gelen gelilir diye
5 rr— 1 2 3 4 5
Sakin kafayla diigiinmeye, .
6 ifkelenmemeye calisirim. 1 2 3 4 S
Kendimi kapana sikigmis gib
- g
" | hissederim. 1 2 - - -
8 Dla_i}m_dﬁga’l_endmﬂeam vaparak 1 2 3 4 5
enlivi karari vermeye calisram.
iginde bulundufum kétd dunmu
9! kim senin bilm esini istem em. 1 2 3 4 5
1 Ne ohwsa olam direnme wve
p| micadele etme giicini kendim de 1 2 3 4 5
bulunm.
1| Olanlan kafama talap, sirekli
1| diistiniiriim. 1 2 3 4 5
1| Kendime karg hosgpriilii olmaya
3| calimnm. 1 2 3 4 5
1 is olacafma vanr dive diigiriiriim . 1 2 3 4 5
1| Mutlaka bir wol bulacagma
4| inamnm. 1 2 3 4 5
1| Problemin ¢ézimi ign adak
5| adanm. 1 2 3 4 5
1| Her seve veni basglavacak giicid
6| kendim de taharmm . 1 2 3 4 5
1| Elimden highir seyin
7| zelmevecesine inamnm. 1 : 3 4 5
1| Maydan ohunlu bir sev gikarmaya )
8| calignm. 1 2 3 4 5
1| Her sevin  istediFm gibi )
9| olmayvacagnainammnm. 1 : 3 4 5
2| Problemi adwn adim vavas yavas )
0 gézmeye galinm. 1 2 3 4 5
i Miicadeleden vaz geqerim. 1 2 3 1 5
2| Sonmmm benden kaynakdand sm )
N P—— 1 2 3 4 5
2| Haldami savunahileceZime
3| inatmmnm. 1 2 3 4 5
2| Olanlar karsismda kaderim 1 2 3 4 5
4| buymug derim. = -
2|Keske daha giagi bir insan 1 3 3 4 5
5| olsaydim dive diisimniirtim. = -
o|Bir  kigi olarak i vinde
G| defisiZimi  wve algzunlashfm 1 2 3 4 5
hissederim.
>
= Benim sugum ne dive dilgimiiriim. 1 2 3 4 5
2| Hep benim yiztmden oldu diye )
8| diisniiim 1 2 3 4 5
| Sorunun gergek nedenim
o| arlayabilmek igin  baskalanna 1 2 3 4 5
danizinm.
3 Bana destek olacak
kisilerin varlig! beni 1 2 3 4 5
0
rahatlatir.




EK G. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Izin Yazis1

T,
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Say1 : E-23867972-050.01.04-2100011515 29.12.2021
Konu : Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu Karar1 Alinmasi Hk.
REKTORLUK MAKAMINA

Tlgi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayili Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu konulu yaziniz.

Ilgi tarihli yazimz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki
Lisansiistii Programlarda halen tez asamasinda kayitli olan Ozhan HARNUBOGLU isimli
ogrencimize ait tez evraklarinin "Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu
Onaylar" alinmak iizere Ek'te sunulmus oldugunu arz ederim.

Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirti

Ek : 1 Adet 6grenciye ait tez evraklar listesi.
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EK H. Cag Univeristesi Tez Etik Kurul izin Belgesi

T,
CAG UNIVERSITESI

Rektorlikk

Say1 : E-81570533-044-2200000084 04.01.2022

Konu : Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurul Izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi : 29.12.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100011515 sayili yazimz.

Ilgi yazida s6z konusu edilen Ozhan HARNUBOGLU isimli 6grencimizin tez evraklar
Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulunda incelenerek uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor



EK J. Cag Univeristesi Tez Anket Istek Yazis1

T,
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Say1 : E-23867972-044-2200000180 10.01.2022
Konu: Ozhan HARNUBOGLU 'nun Tez
Anket Izni Hk.
DAGITIM YERLERINE

Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programinda kayitli Ozhan HARNUBOGLU isimli
ogrencimiz, “112 Acil Cagr1 Merkezi Personelinin Caliyjma Ortamindaki Stres
Yasantilar1 ve Stresle Basetme Stilleri” konulu tez ¢aligmasini Cukurova Universitesi
Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Perihan CAM RAY danismanliginda halen
yiiriitmektedir. Ad1 gecen 6grenci tez calismasinda Miidiirliigiiniize bagh Hatay 1li 112 Acil
Cagr1 Merkezinde halen gorev alan personeli kapsamak iizere kopyas: Ek’lerde sunulan
anket uygulamasini yapmayi planlamaktadir. Universitemiz Etik Kurulunda yer alan iiyelerin
onaylart alinmis olup, gerekli iznin verilmesini bilgilerinize sunarim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor

Ek : Tez Anket Izin Onay Dosyasi.

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Hatay ili Yatirim Izleme ve Koordinasyon Hatay Valiligine
Bagkanlig1 112 Acil Cagr1 Merkezi

Midiirligiine
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EK 1. Hatay Valiligi 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii Tez Calisma Uygunluk izin

Yazis1

112

\
= o
HATAY VALILIGI
Yatiim izleme ve Koordinasyon Bagkanlig1
112 Acil Cagn Merkezi Miudiirliigi
Say1 :E-34285896-044-51389 28.01.2022
Konu : Ozhan HARNUBOGLU'nun
Tez Anket izni Hk.

CAG UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

X MERSE w
Ilgi:  10.01.2022 tarihli ve 2200000180 sayil1 yazimz.

Ilgi sayih yaz ile 112 Acil Cagrn Merkezi Miidiirliigiimiizde halen gorev yapmakta olan Ozhan
HARNUBOGLU isimli personelin Universitenizin Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programinda, Cukurova
Universitesi Ogretim Uyesi Dr. Ogr. tiyesi Perihan CAM RAY damsmanhginda "112 Acil Cagri Merkezi
Personelinin Calisma Ortamindaki Stres Yasantilari ve Stresle Basetme Stilleri" konulu tez galismasim
yiriitmekte olup anketin Miidiirliigiimiiz personelleri ile yapilmak istenildigi goriilmektedir.

112 Acil Cagri Merkezimi Miidiirliiglimiizde gorev alan personelleri kapsayanilgi sayilli yazi
ekinde bulunan anketin yapilmasi uygun gériilmiistiir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Yusuf 1ZCI
Vali Yardimcisi
YIKOB Baskani
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:

“w.. CAG UNIVERSITESI REKTORLUGUNE Ozhan HARNUBOGLU



