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RUH SAGLIGI CALISANLARINDA PSiKOLOJiK SERMAYENIN
DUYGUSAL EMEK UZERINDEKI ETKISI
Ilayda BORU

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Ana Bilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Cem Gokcen
Haziran 2022, 149 sayfa

Bu ¢aligmanin amaci ruh sagligi ¢alisanlarinda psikolojik sermaye ve duygusal emek
arasinda iliskiyi incelemek, psikolojik sermayenin duygusal emek tizerindeki etkisini
arastirmaktir. Aragtirmaya, Samsun ili merkez ilgelerinde ¢alismakta olan 154 ruh
saglig1 caligani goniilliiliik esasinda katilmistir. Katilimeilara; Demografik Bilgi Formu,
Psikolojik Sermaye Olgegi ve Duygusal Emek Olgegi sunulmus, veriler online anket
yontemi ile toplanmistir. Arastirmaya 27 psikiyatrist, 25 psikolog, 91 hemsire/saglik
memuru ve 11 diger ruh sagligi personeli olmak iizere 154 kisi katilim saglamistir.
Analiz sonuglari, psikolojik sermaye ve duygusal emek arasinda pozitif bir iligki
oldugunu, psikolojik sermayenin duygusal emek iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
gostermistir. Yiizeysel davranigin psikolojik sermaye ile iliskili olmadigi, derinlemesine
davranisin ve dogal davranisin psikolojik sermayeden olumlu yonde etkilendigi
goriilmiistlir. Arastirmanin bulgular literatiir dogrultusunda tartigilmis, arastirmanin

sonuglar1 ve smirliliklar1 agiklanmis, gelecek ¢aligsmalar icin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Duygusal Emek, Pozitif Psikoloji, Ruh Saglig
Calisanlart
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ABSTRACT
The effects of psycological capital on emotional laborin mental health workers

Ilayda BORU

Master Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Prof. Dr. Cem Gokcen

June 2022, 149 pages

The aim of this study is to investigate the relationship between psychological capital
and emotional labor in mental health workers and to investigate the effect of
psychological capital on emotional labor. 154 mental health workers working in the
central districts of Samsun province participated in the study voluntarily. Demographic
Information Form, Psychological Capital Scale and Emotional Labor Scale were
presented to the participants, and the data were collected by online survey method. A
total of 154 people, including 27 psychiatrists, 25 psychologists, 91 nurses/health
workers and 11 other mental health personnel, participated in the study.Results of the
analysis showed that there is a positive relationship between psychological capital and
emotional labor, and psychological capital has a positive effect on emotional labor. It
has been observed that surface behavior is not related to psychological capital, in-depth
behavior and natural behavior are positively influenced by psychological capital. The
findings of the research were discussed in line with the literature, the results and
limitations of the research were explained, and suggestions for future studies were

presented.

Keywords: Psychological Capital, Emotional Labor, Positive Psychology, Mental
Health Workers
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1.GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda teknolojinin, bireylerin ve toplumlar1 gelismesiyle pek ¢cok
degisiklik meydana gelmistir. Insan degisen kosullara en uygun sekilde uyum
saglayabilen bir canlidir. Varligini siirmeye ¢aligir. Degisen kosullarda orgiitler ve bazi
meslek gruplar1 da etkinliklerini siirmek isterler. Degisen ve gelisen diinyaya uyum
saglayamayan orgiitler, faaliyetlerini sonlandirmak durumunda kalabilirler. Orgiitsel
davranis yaklagimlar1 da bu yeni diizene ayak uydurmak i¢in bir takim degisikliklere
thtiya¢ duymustur. Yeni diizeni agiklayan, olciilebilir, siirdiiriilebilir, gelistirilebilir ve
performanst artiric1 yeni yaklagimlar gerekmektedir ( Kog, 2019:1). Orgiitler,
rekabetin, yeniligin ve performansin artirilmasinda ¢alisanlarin 6nemli bir pozisyonda
oldugunu diistinmektedirler (Kanten ve Yesiltas, 2013).

Gelisen ve degisen diinya diizeni, piyasalarda rekabeti artiran bir faktordiir. Orgiitsel
davranis yaklasimlar1 da orgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in degismis ve yenilenmistir.
Rekabet avantaji elde edebilmek i¢in orgiitler farkli sermayelerden faydalanirlar.
Ekonomik sermaye ile baslayan bu kaynak kullanimi, pozitif psikolojinin 1s1ginda
ortaya ¢ikan psikolojik sermayeye giden bir yolculugu baslatmistir. Pozitif psikoloji,
olumluyu odak haline getiren bir yaklasimdir. Insanlarin sadece olumsuz yanlarma
odaklanmak yeterli degildir. Psikoloji negatife odaklanmamali, kisiler i¢in neyin dogru
olduguna ve nasil gelistirilebilecegine odaklanmalidir. Orgiitsel alandaki yansimalar1 da
ayn1 sekilde goriilmektedir. Orgiitler, calisanlarmin psikolojik durumlarma &nem
vermeli, onlar1 pozitif bir durumda tutmali, yeteneklerini ve kapasitelerini
kesfetmelerine, kullanmalarina olanak saglamalidir.

Saglik sektorii, savas/dogal afet/pandemi gibi olaganiistii durumlarda dahi ¢alismay1
stirdiiren bir sektordiir. Her daim insan iliskilerinin oldugu, yiiz yiize iletisimin
gerektigi bir etkilesim durumundadir. Calisanlarmn, psikolojik ve fiziksel sagligi
kurumlar tarafindan iyilestirilmeli ve giivence altina alinmalidir. Hizmet gorenler kadar
hizmet alicilarinin da bu sektorden faydalanmasi durumunda fiziksel ya da psikolojik
bazi rahatsizliklarinim iyilestirilmesi gerekmektedir. Saglik sektoriindeki hizmet alicilar,
hastalardir. Hastalarla olumlu bir iliski kurabilmek, korkularimi azaltabilmek, olumsuz
durumlar ile empati yapabilmek acisindan duygular 6nemli bir faktor olmaktadir.
Duygusal emek kavrami, ¢alisanlarin bagli bulunduklar: kurumun belirledigi davranis
kurallar1 ¢ercevesinde duygularini sunarken bazi diizenlemeler yapmasidir. Sahip
olunan duygu ile sunulmasi gereken duygu arasindaki benzerlikler ve farkliliklar

kisilerde olumlu ya da olumsuz etkiler yaratabilmektedir.



Psikolojik sermaye, pozitif psikoloji temeline dayanir. Kisilerin iyi yanlarini
gormeye, gelistirmeye ve kaynaklarini uygun bir sekilde kullanabilmesini amaglar.
Duygusal emek ise orgiitiin menfaati ve kurallar1 dogrultusunda kisilerin duygularinda
yaptiklar1 diizenlemeleri ve sergiledikleri davraniglar1 agiklayan bir kavramdir. 2019
Corona viriis pandemisiyle birlikte kisiler kaynaklarini normalden daha sik kullanmaya
ve hatta tiiketmeye kadar giden bir siirece dahil olmuslardir. Psikolojik rahatsizliklar
artmisg, insanin sosyal yani desteklenememis, etkilesimden uzaklasilmistir. Bu durumlar
kaynaklarimizi da giincelleyen ve artiran faktorlerin sekteye ugramasina neden
olmustur.

Duygusal emek, insanlar ile sik etkilesime girmeyi gerektiren bir kavramdir. Cogu
sektor uzaktan calisma sistemine gecis saglayip yiiz yiize iletisim yerine online iletigim
kanallarin1 kullanmaya baslamistir. Ofis ¢alisanlar1 ise is arkadaslar1 ile olusturduklar1
sosyal ortamlardan uzak kaldiklar1 i¢in etkilesimleri azalmistir. Diger bir yandan hizmet
sektoriinde bulunan saglik ¢alisanlari, yerel yonetim ¢alisanlari, polis-asker (kolluk
kuvvetleri) gibi meslek gruplarina mensup ¢aliganlar pandemi 6ncesi doneme gore ¢ok
daha fazla insan etkilesimine girmislerdir. Bu etkilesimin artis1 ve pandemi kurallarinin
da orgiit kurallaria eklenmesi ile birlikte kisilerden beklenen davranislarin siklig1 ve
sayisinda da artis meydana gelmistir.

Aragstirma ruh saglig1 calisanlari ile yapilmistir. Literatiir taramasinda Tiirkiye’de
ruh saglhigi calisanlarinin duygusal emek diizeylerini inceleyen ¢ok arastirmaya
rastlanmamistir. Ruh saglig1 calisanlarmin, oldukga sik iletisim haline bulunmalari
gerekir. Bu iletigimi yliz ylize ya da bireysel olarak saglarlar, danisanlari/hastalar1 ile
duygu alisveriginde bulunurlar. Bu nedenle 6rneklem olarak ruh sagligi ¢alisanlar1
se¢ilmistir.

Onceki paragraflarda bahsedilen sebeplerden étiirii psikolojik sermaye ve duygusal
emek diizeyleri arasindaki etkiyi incelemek i¢in bu ¢alismay1 planlamaktayim.
Degiskenlerin yakin tarihi sebebiyle bu iki degiskenin ¢alisildig1 arastirmalar sinirhdir.
Literatiire dnemli bir katki olacaktir. Bulgular 1s181nda ¢alisanlar i¢in koruyucu tedbirler
ya da Orgiitler i¢in Oneriler bu ¢alismanin 6nemini vurgulayacaktir.
1.1.Arastirmanin Amaci

Pozitif psikoloji hareketiyle birlikte psikolojinin ve diger bilim dallarmin
calismalarma yeni bir bakis agis1 gelmistir. Orgiitsel davranis yaklasimi olarak pozitif
psikoloji kavrami psikolojik sermaye olarak arastirilmaktadir. Kisilerin kendi

potansiyellerini ortaya ¢ikarmay1 amaglar. Duygusal emek yaklagimi 6zellikle hizmet



sektorii ¢alisanlar1 ve isletmeleri igin 6nemli bir kavramdir. Hizmet sunan ¢alisanlarin
hastalar ile iletigimde dikkat etmeleri gereken hususlar bulunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, degisen diinya sartlarinda (6rnegin corona viriis salgint)
orgiitlerin yeni ¢alisma diizenlerinin bir getirisi olarak nemi giderek artan duygusal
emegin ruh saglig1 calisanlarin psikolojik sermayesinden etkilenip etkilenmedigini
incelemektir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalara yeni bir yorum getirmeyi
amaglanmistir. Samsun ilinde gorev yapan, kamu kurumlarinda ya da 6zel kurumlarda
calisan ruh saglig1 calisanlarinin katilimi ile gergeklestirilmistir.

Saglik calisanlarmnin, 6zellikle de ruh sagligi calisanlarinin hasta ile iletisimi mutlak
onem tasimaktadir. Saglikli bir iletisim, giiven iliskisi kurulmasinda yardimci bir faktor
olmaktadir. Arastirmanin hedefi psikolojik sermaye ile duygusal emek iligkisini ve
psikolojik sermayenin duygusal emek lizerindeki etkisini anlamaktir. Ayrica
demografik 6zelliklere gore degiskenler arasinda bir fark olup olmadigina bakmaktir.
Bu iligkilerin dogasin1 anlamanin kisilerin duygusal ve psikolojik ¢eliskilerinin
azalmasina, orgiitlerin ise memnuniyet ve verimlilik diizeylerinin artmasima etkisi
olacagi diisliniilmektedir.
1.2.Arastirmanin Sorular ve Hipotezleri
* Duygusal emek ve psikolojik sermaye arasinda bir iligki var midir?

* Psikolojik sermayenin duygusal emek {izerinde bir etkisi var midir?
* Duygusal emek diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir mi?
* Psikolojik sermaye diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir mi?
Arastirmanin hipotez takimi asagidaki gibidir.
H1: Psikolojik sermaye ile duygusal emek arasinda anlamli bir iliski vardir.
e H1la: Oz-yeterlilik ve yiizeysel davranis arasinda anlamli ve negatif bir iliski
vardir.
e H1lb: Umut ve yiizeysel davranis arasinda anlamli ve negatif bir iligki vardir.
e Hic: lyimserlik ve yiizeysel davranis arasinda anlamli ve negatif bir iligki
vardir.
e H1d: Psikolojik sermaye ve yiizeysel davranig arasinda anlamli ve negatif bir
iliski vardir.
e H1le: Oz-yeterlilik ve derinlemesine davranis arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski vardir.



H1f: Umut ve derinlemesine davranis arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir.

H1g: lyimserlik ve derinlemesine davranis arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.

H1h: Psikolojik dayaniklilik ve derinlemesine davranis arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

H11: Oz-yeterlilik ve derinlemesine davranis arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

H1j: Umut ve derinlemesine davranis arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir.

H1k: Iyimserlik ve derinlemesine davranis arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir.

H1l: Psikolojik dayaniklilik ve derinlemesine davranis arasinda anlamli ve

pozitif bir iligki vardir.

H2: Psikolojik sermaye, duygusal emegi anlamli bir sekilde etkiler.

H2a: Oz-yeterlilik, yiizeysel rol yapma davranisini negatif ydonde anlamli olarak
etkiler.

H2b: Umut, yiizeysel rol yapma davranisii negatif yonde anlamli olarak
etkiler.

H2c: lyimserlik, yiizeysel rol yapma davranisini negatif ydnde anlamli olarak
etkiler.

H2d: Psikolojik dayaniklilik, yiizeysel rol yapma davranisini negatif yonde
anlamli olarak etkiler.

H2e: Oz-yeterlilik, derinlemesine rol yapma davranismi pozitif yonde anlamli
olarak etkiler.

H2f: Umut, , derinlemesine rol yapma davranisini pozitif ydonde anlamli olarak
etkiler

H1g: Iyimserlik, , derinlemesine rol yapma davranismni pozitif yonde anlamli
olarak etkiler.

H2h: Psikolojik dayaniklilik, , derinlemesine rol yapma davranigini pozitif
yonde anlamli olarak etkiler.

H21: Oz-yeterlilik, samimi davranis1 pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

H2j: Umut, samimi davranisi pozitif yonde anlamli olarak etkiler.



e H2k: lyimserlik, samimi davranis1 pozitif yonde anlamli olarak etkiler.
e H2I: Psikolojik dayaniklilik, samimi davranisi pozitif yonde anlamli o larak
etkiler.
e H2m: Psikolojik sermaye, yiizeysel davranisi negatif yonde etkiler
e H2n: Psikolojik sermaye, derinlemesine davranisi pozitif yonde etkiler.
e H2o0: Psikolojik sermaye, samimi davranisi pozitif yonde etkiler.
H3: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir.
e H3a: Psikolojik sermaye cinsiyet degiskenine gore farklilasmaktadir.
e H3b: Psikolojik sermaye medeni durum degiskenine gore farklilagmaktadir.
e H3c: Psikolojik sermaye sahip olunan ¢ocuk sayist degiskenine gore
farklilagsmaktadir.
e H3d: Psikolojik sermaye egitim diizeyi degiskenine gore farklilagmaktadir.
e H3e: Psikolojik sermaye meslek degiskenine gore farklilasmaktadir.
e H3f: Psikolojik sermaye ¢alisilan kurum degiskenine gore farklilasmaktadir.
e H3g: Psikolojik sermaye kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore
farklilagmaktadir.
e H3h: Psikolojik sermaye gelir degiskenine gore farklilagsmaktadir.
e H3u: Psikolojik sermaye, yas degiskenine gore farklilagsmaktadir.
H4: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile duygusal emek diizeyleri arasinda anlamli
bir fark bulunmaktadir.
e Hd4a:Duygusal emek, cinsiyet degiskenine gore farklilagmaktadir.
e H4b: Duygusal emek, medeni durum degiskenine gore farklilagsmaktadir.
e HA4c: Duygusal emek, sahip olunan ¢ocuk sayis1 degiskenine gore
farklilagsmaktadir.
e H4d: Duygusal emek, egitim diizeyi degiskenine gore farklilagsmaktadir.
e Hd4e: Duygusal emek, meslek degiskenine gore farklilagmaktadir.
e H4f: Duygusal emek, ¢alisilan kurum degiskenine gore farklilagsmaktadir.
e H4g: Duygusal emek, kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore
farklilagmaktadir.
e H4h: Duygusal emek, gelir degiskenine gore farklilagmaktadir.
e H4i: Duygusal emek, yas degiskenine gore farklilasmaktadir.



HS5: Demografik 6zellikler ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

e Hb5a: Psikolojik sermaye ve ruh sagligi alaninda toplam ¢aligma siiresi arasinda

pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

e H5b: Psikolojik sermaye ve yas arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H6: Demografik ozellikler ile duygusal emek arasinda negatif ve anlamli bir iligki
vardir.

e H6a: Duygusal emek ve ruh saglig1 alaninda toplam ¢alisma siiresi arasinda

negatif ve anlamli bir iligki vardir

e HG6b: Duygusal emek ve yas arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.
1.3.Arastirmanin Sayiltilar1 ve Sinirhhiklar:

Bu arastirmanin sayiltilar1 ve simirliliklar1 asagida verilmistir.
*Katilimcilarmm psikolojik sermaye ve duygusal emek dlgeklerine samimi ve dogru
yanitlar verdigi varsayilmistir.
* Aragtirma Slgeklerden elde edilen verilerin uygun yontemler ile analiz edilecektir.
* Arastirmada kullanilacak veriler online anket yontemi ile toplanmustir.
* Arastirmada konu smirlamasi olarak psikolojik sermaye ve duygusal emek ele
alinmustir.
» Arastirma Tiirkge ve Ingilizce kaynaklar ile sinirlidir.
* Aragtirma psikolojik sermaye ve duygusal emek 6lgeklerinin sorulart ile smirhidir.
* Anket yontemi kullanilmistir. Gozlem, miilakat gibi diger veri toplama yontemlerinde
farkli sonuglar elde edilebilir.
* Arastirmada elde edilen verilen psikolojik sermaye ve duygusal emek 6lgeginin
boyutlar1 ile sinirhdir.
* Arastirma Samsun ili merkez il¢elerinde ¢alisan kamu ve 6zel ruh sagligi calisanlari
ile smirlidir. Bagka hizmet gruplar1 ve farkli bolgeler ile ¢alisildiginda farkli sonuglar
elde edilebilir.
1.4.Genel Bilgiler
1.4.1. Pozitif Psikoloji

Psikoloji aragtirmalari, diinya savaslari ile birlikte yoniinii yasanan saglik sorunlari
icin klinik psikoloji alanina, gruplarin etkilesimi i¢in sosyal psikoloji alanlarma agirlikli
olarak ¢evirmistir. Askerlerin travma sonrasi stres bozuklugu, panik atak, depresyon,

kayg1 ve benzeri rahatsizliklar yasamasiyla “problem” odakli bir psikoloji anlayisi



gelismeye baslamistir. Amag, problemi bulmak ve uygun sekilde bu problemi ortadan
kaldirmaktir. Ayrica savaglarda asker segcmek tizere ivmeli bir sekilde zeka testleri,
kisilik testleri 6nem kazanmistir. O donemdeki zeitgeist icin negatifi analiz etmek ve
onu pozitife cevirme ¢abasinda bulunmak, agiklamasi yapilabilir. Bununla birlikte her
askerde bu tarz sorunlarin yasanmamasi sorgulanmayan bir durum olarak kalmistir.
Abraham Maslow, Carl Rogers, Rollo May gibi arastirmacilar tarafindan ortaya konan
hiimanistik psikoloji, “insanin” odak olarak kullanildigi, biriciklik ilkesi ile
bagdastirilmis ve 1yi olusa yonelen bir ekoldiir. Pozitif psikolojinin temellerini
hiimanistik psikolojiye ve Maslow’a dayandirmak miimkiindiir.

Pozitif psikoloji, Martin Seligman’in 1998 yilinda APA bagkani olmasiyla birlikte
kiz1 Nikki ile arasinda gecen bir konugma neticesinde, ¢ocuk yetistirmenin sadece
onlarin sorunlariyla ugrasmakla degil, onlar1 1y1 ve gii¢lii yanlarmi gelistirmekle alakali
oldugu sonucuna ulagmasiyla baslayan bir seriivendir. Seligman ve Csikszentmihalyi
(2000), pozitif kisisel deneyimlerin, pozitif kisilik 6zelliklerinin ve yasam kalitesini
gelistirmenin, hayat yararsiz, anlamsiz bir duruma geldigi zaman ortaya ¢ikan
rahatsizliklar1 bu pozitif durumlar1 kullanarak énlemeyi amaglayan bir bilim dali olarak
tanimlamiglardir. Pek ¢ok insan benzer seyler yasamasina ragmen bazi insanlar
patolojik bir problem yasamadan hayatlarina devam edebilmektedir. Seligman,
psikolojinin insanin olumsuz ve sorunlu taraflariyla ilgilendigini ama olumlu, yapici,
gelistirilebilir, gili¢lii yanlarini goz ardi ettigini vurgulamistir.

Pozitif psikolojini amaci, pozitif duygu, haz ve anlam anlayarak ve insa ederek
insanlar1 daha mutlu etmektir (Seligman, Parks ve Steen, 2004). Pozitif psikoloji,
iyimserlik, umut, 6z-yeterlik, mutluluk, sevgi, saygi, 6zgiir irade, empati gibi olumlu
kavramlarla iligkilidir. Bu kavramlar1 ¢aligir. Bireylerin eksik ve problemli yanlarini
gérmek yerine iyi olduklar1 alanlara odaklanir ve daha iyi hale getirmeyi amaglar.
Bireysel a¢idan bakildig1 zaman olumlu insan iligkileri, sevgi kapasitesi, inang, cesur
olma, kisisel yetenekler, kisilerarasi iliskiler, estetik duygusu, azim gibi kavramlar yer
alirken grup diizeyinde bakildig1 zaman ise nezaket, hosgdriilii davranislar, gérev
bilinci, 1limlilik, 6zenli olma gibi kavramlarla alakalidir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji temelli pek ¢ok terapi kurami vardir. Bu kuramlarin ortak yani
kisilerin gelistirilebilir yanlarmna odaklanmaktir. Temel olarak mantig, iyi seyler
arttikca kotii olan duygu-diisiince-davranis yerini iyiye birakacaktir. insan dogasi geregi

negatifi 6n planda tutmaya meyillidir. Bu durum evrim ile a¢iklanabilir. Hayatta kalma



icglidiisii iyiyi geri plana atip negatifi ulasilabilir bir konumda tutar. Pozitif psikoloji bu
mottoyu degistirmek, yeni bir ekol olmak i¢in ortaya ¢ikmistir. Psikoloji sadece
hastaliklarla ilgili degil ask, okul, is, gelisim gibi hayatin her alaniyla ilgili olmalidir.
Hayatin her alaniyla ilgili olmasmin yaninda siirdiiriilebilir olmalidir. Bilimsel
metotlara dayanmali, gegici ¢oziimler ile ¢alisilmamalidir. Insan karmasiktir ve bu
karmasiklik agiklanmalidir. Tedaviden ¢ok 6nlem {izerine odaklanir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000).

Klasik, modern ve post modern yonetim yaklasimlarindaki degisim ve gelisim de
insan unsurunun ele alinmastyla olmustur. Makinelesmis insan duygular1 olan bir varlik
olarak degerlendirilmeye baslamistir. Bu bakis agisiyla birlikte insan kaynaklar1 alani
onem kazanmustir. Orgiitler de calisanlarinin daha iyi oldugu alanlarda onlara istihdam
saglamaya baglamig ve caligma sartlarinda iyilestirmeler olmustur. Calisanlarin
yasadiklar1 olumsuz duygular diglanmaya ¢alisilmis ve izole ortamlar yaratilmaya
calisilmistir. Pozitif psikoloji kavrami burada da eksiklerin goriilmesine 151k tutmustur.
Olumsuzluklardan kurtulmak her zaman olumlu sonuglara yol agmayabilir. Onemli
olan olumlu olan payday1 artirmaktir. Daha dnce de bahsettigimiz gibi insan olumsuzu
diisinmeye meyillidir. Eger ki olumlu ve olumsuz dengesi saglanirsa olumlu tarafi
gormezden gelebilir. Olumlu payda daha biiyiik oldugu takdirde kisiler notr bir
pozisyonda kalabilirler. Pozitif psikolojinin 6rgiitlerdeki yansimasi ise iki sekilde
olmustur. Bunlarda biri Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu (Positivi Organizational
Scholarship) bir digeri ise Pozitif Orgiitsel Davranis (Positive Organizational
Behaviour) olarak adlandirilmaktadir.
1.4.1.1. Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu

Michigan Universitesi arastirmacilar1 tarafindan ortaya atilmistir. Pozitif psikoloji
okulu, orgiitlerin ve tiyelerinin pozitif siireglerinin, ¢iktilarmin ve niteliklerinin
incelenmesini (Cameron ve ark. 2003); orgiitlerin ve tiyelerinin elverisli kosullarda
pozitif yonde gelisimini ve basarili olma durumunu arastirir (Cameron ve Caza 2004).
Orgiitlerdeki pozitif davranis etkenlerinin anlasilmasinin érgiitleri yeni basarilara
gotiirecegi fikri PPO’nun temelidir (Roberts ve ark. 2005). Bireylerin, gruplarin ve
topluluklarin organizasyonel manada ilerlemesi, giiclii ve olumlu yanlarini geligtirmesi
ve orgiitlerdeki tiretkenlik faktorlerinin olusumuna odaklanir (Narcikara, 2017). Kriz
anida ya da orgiitiin yasadigi olumsuz durumlarda pozitif orgiitsel 6zellikleri 6n plana

c¢ikararak orgiitiin siirekliligini ve dmriinii uzatmak i¢indir (Karacaoglu ve Ince, 2013).



Bu yaklasim daha ¢ok orgiitsel ve makro diizeyde bir bakis agisina sahiptir. Bilimsel
temellidir.

Kelimelerin kullanim anlamlarina baktigimizda pozitif kelimesi organizasyonlardaki
stirecleri, dinamikleri, pozitif ¢iktilar1 yiikseltmeyi vurgular ve pozitif bir 6n yargiy1
ifade eder. Orgiitsel kelimesi bu pozitif olaylarin 6rgiitsel alanlarda meydana geldigini,
slireclerini ve kosullarini ifade eder. Okul kelimesi ile de bu pozitif olaylarin bilimsel,
teorik temelli ve titiz bir sekilde arastirildigini ifade eder (Cameron ve Caza, 2004).
Pozitif olmakla alakali dort temadan bahsedilir. i1k tema, tiim olaylarin pozitif bir
cerceve ile yeniden yorumlanmasini igerir. Yasanan bir zorlugu trajedi yerine firsat
olarak degerlendirmek anlamina gelir. Ikinci tema, olaganiistii ve normdan sapan
performanslara odaklanir. Bu norm dis1 pozitif performanslarin siireglerini arastirir.
Ucgiincii tema, olumlu bir 6n yargiy1 benimsemektir. Orgiitlerdeki pozitif iklimi, pozitif
iletisimi, pozitif enerjiyi onceliklendirmeyi amaglar. Kisilerin kisisel kapasitelerini,
performanslarini, becerilerini pozitif 6n yargiyla degerlendirir. Olumlu durumlar1 6n
plana ¢ikarir. Dordiincii tema ise kisinin erdemli ve en 1yi yanini incelemesidir. Kisiler
kendileri i¢in en iyi olan1 yapmaya calisacaktir. Erdemlilik, kisinin kendi 1yiligi ve
yaptig1 isin miitkemmelligi agisindan incelenmesidir (Quinn ve Cameron, 2019).
Pozitif 6rgiit okulunun ii¢ temel 6lgiitii vardir (Luthans ve Avolio, 2009):

1. Orgiitlerdeki pozitif siireclere ve ¢iktilara katkida bulunmak

2. Orgiitte yasanan pozitif durumlary, kisiler arasi iliskileri meydana geldigi

baglam bakimindan incelemek

3. Orgiitte gerceklesen pozitif olaylar1 teorik ve bilimsel olarak arastirmak
1.4.1.2. Pozitif Orgiitsel Davrams

Pozitif psikoloji kavrami ortaya ¢iktiginda pek c¢ok farkli alan bu kavramdan
etkilenmistir. Orgiitsel yasamda da davranislarin ydnetimi icin dnemli bir ¢alisma alani
olmustur. Luthans (2002) ve Wright (2003) tarafindan ytiriitiilen ¢calismalar
onciiliiglinde baslayan bir akimdir. “Giiniimiiz igyerlerinde performans iyilestirmesi i¢in
Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen pozitif yonelimli insan
kaynaklarnin, giiclii yanlariin ve psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve
uygulanmast.” seklinde tanimlanmustir (Luthans, 2002). Pozitif psikolojiyi kullanarak is
performansini, yonetici ve liderlerin performanslarini artirmay1 hedefler (Luthans ve
ark. 2007). Pozitif orgiitsel diisiince okulundan farkli olarak mikro diizeyde ve bireysel

bir bakis agisina sahiptir. Luthans, olumsuzluklara odaklanmanin ve problemin merkez
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haline getirilmesinin degil; pozitif durumlari, giiclii yonleri ortaya ¢ikaran, proaktif bir
etkinin daha iglevsel olacagini belirtmistir.

Hizla gelisen ve tahmin edilmesi gii¢ is diinyasinin esnek bir yapida olup degisen
durumlara uyum saglayabilmesi gerekir. Orgiitiin gelistirilebilir taraflarina odaklanmak
orgiitiin bu esneklik durumuna uyumu icin énemlidir (Luthans ve Youssef, 2007). insan
kaynaklar1 alaninda sik sik kullanilmaktadir. Kisilerin, onlarin 6zelliklerine uygun
islere yerlestirilmesinin haricinde hali hazirda 6rgiitiin iiyesi olan ¢aliganlarin da
gelistirilmesi ve performanslarinin artirilmasini igermektedir (Luthans, 2002).
Orgiitlerin performansma olumlu yonde etki eden, dlgiilebilen, gelistirilebilen,
yonetilebilen pozitif psikolojik siirecler ile orgiitlerin ve kisilerin gii¢lii yonlerine
odaklanmaktir (Bakker ve Schaufeli, 2008).

Orgiitsel davranisin bes temel dzelligi bulunmaktadir (Luthans ve ark. 2006).

Pozitif 6rgiitsel davranis pozitife odaklanir. Pozitif psikoloji kavrami ortaya
atilmadan 6nce geleneksel orgiitsel davranis arastirmalar1 negatif kavramlarla
calisilmustir. Stres, tiikenmislik, etik dis1 davranislar, iletisimsizlik, verimsiz liderlik,
catigma gibi olumsuz kavramlara bakilmistir. Bu kavramlarm ele alinmasi ¢alisanlari
performansini artirict durumlari ya da is tatmini, pozitif 6rgiit iklimi gibi olumlu olan
orgiitsel durumlarin gelisimini engelleyebilmekteydi. Olumlu sonuglar elde edebilmek
icin olumlu durumlari ¢alisilmasi ve dengeleyici bir yaklasimin olmasi1 gerekmektedir
(Luthans ve Youssef, 2007).

Pozitif orgiitsel davranigin temelinde teori ve arastirma vardir. Calisilan pek ¢ok
pozitif kavram sonug olarak pozitif durumlar yaratsa da sinirl bir bilimsel temele
dayanmaktadir. Pozitif 6rgiitsel davranis ise 6zellikle performans ve insan kaynaklari
acisindan bilimsel bir yaklasimi ifade eder. Gegerlik olarak daha saglam bir anlamlilik
igerir.

Pozitif orgiitsel davranis 6lgiilebilen kavramlarla ilgilidir. Gegerlik, glivenirlik
calismas1 yapilmis kavramlar ile ¢aligilir. Bu nedenle de yukarida bahsedildigi gibi
bilimsel bir yaklasimdir. Bir kavramin eklenmesi ya da ¢ikarilmas1t modelde
degisiklikler yaratir. Olgiimii miimkiin olmayan kavramlar ile calisilmaz.

Pozitif orgiitsel davranis degisime ve gelisime agiktir (Luthans, Youssef ve Avolio,

2006). Insan kaynaklar1 alaninda pek ¢ok galisma yapilmis olsa da dogru is i¢in dogru
insan se¢imi gliniimiiz is yasaminda yeterli olmamaktadir. Calisanlarin, pozitif 6rgiitsel
davranis ¢ercevesindeki gelistirilebilen 6zelliklerine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelisen,

degisen is yasamina insan giicli de esnak bir yapida eslik edebilmelidir. Bu degisen ve
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gelisen 6zelliklere (iyimserlik, umut, psikolojik sermaye, 6z-yeterlik) odaklanmak
pozitif orgilitsel davranisi pozitif 6rgiit okulundan ve pozitif psikolojiden ayiran en

onemli 6zelliktir (Kutanis ve Orug, 2014).

Degisime ve gelisime
aciktir

— Pozitife odaklanir.

Performans ile ilgilidir.

Teori ve arastirma
temellidir.

Pozitif Orgiitsel Davrams

Olciilebilen kavramlarla
ilgilidir.

Sekil 1
Pozitif Orgiitsel Davranisin Ozellikleri Kaynak: (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Pozitif 6rgiit okulu ve pozitif psikoloji kisilerin degismeyen karakter 6zellikleri
(merhamet, erdem) ile ilgili ¢alisir. Pozitif 6rgiitsel davranig performans ile ilgilidir.
Yapilan arastirmalar da POD kavramlari ile performans arasinda iliskiler bulunmustur.
Is performansini her gegen giin artirmaya calisir.

Pozitif psikolojiden farkli olarak kisilerin pozitif kisisel yeterliklerini calisanlarm
performanslarini artirmak i¢in kullanma amacindadir (Luthans, 2011). Pozitif 6rgiit
okulundan farki ise POO’nun pozitifligi isin baglamimnda yani 6rgiitsel durumlarda
ararken POD Kkisilerin psikolojik dzellikleri ve bu 6zelliklerin performans ile iliskisini
arastirmaktadir. Bir diger fark ise kullandiklar1 metotlardir. POO daha ¢ok makro
diizeyde galisir ayrica nicel ve nitel galigmalar yapar ama POD daha ¢ok mikro diizeyde
calisir ve deneysel yontemleri daha sik kullanir (Kutanis ve Orug, 2014). Bir bakima
POO tiimdengelimci, POD ise tiimevarimci bir yaklagima sahiptir. POO &rgiitsel
baglami analiz edip kisilere ulagsmaya ¢alisirken POD Kkisileri analiz edip drgiitsel

baglama ulagmaya caligir. Luthans, Youssef ve Avolio (2007:15), yazdiklar1 kitapta
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POD ile yapilan deneysel ve mikro galismalar neticesinde bu kavrami en iyi sekilde
aciklayan kavramin psikolojik sermaye (PsyCap) oldugu belirtmislerdir. Psikolojik
sermaye kavraminin gelisimi ise bu sekilde olmustur.
1.4.2. Sermaye Kavram ve Psikolojik Sermaye

Bilinen anlamiyla sermaye kavrami “Bir ticaret girisiminin gerceklestirilmesi ve
yiriitiilmesi i¢cin gerekli olan, bu iste kullanilan para ve paraya ¢evrilebilecek mallarin
timii.* olarak tanimlanmaktadir (https://invest.fonbulucu.com). En basta ekonomik
sermaye olmak iizere is piyasasi gelistikce beseri sermaye, sosyal sermaye gibi
kavramlar da 1980’lerden itibaren ortaya ¢ikmistir. Gelisen diinyaya ayak
uydurabilmek i¢in bu sermaye ¢esitlerine psikolojik sermaye de eklenmistir.
1.4.2.1. Sermaye Cesitleri

Luthans ve digerleri (2004) sermaye ¢esitlerini anlama ve onlar1 ayirt etme yontemi
olarak bazi sorular gelistirmislerdir. Ekonomik sermaye i¢in “Neye sahipsin?”’ sorusu,
beseri sermaye i¢in “Ne biliyorsun?” sorusu ve sosyal sermaye i¢in “Kimi tantyorsun?”
sorusu sorulurken psikolojik sermaye i¢in “Kimsin?”’ sorusunun cevabi aranmaktadir.
Luthans tarafindan bireyin pozitif psikolojik gelisimsel hali olarak tanimlanmigtir
(Luthans ve ark. 2007). Psikolojik sermaye kisilerin kim olduklarma, kim

olabileceklerine ve gelisimlerini dogru bir sekilde yapabilmelerine vurgu yapmaktadir.

GELENEKSEL BESERI SOSYAL I.)OZITIF'

SERMAYE SERMAYE

Neye Sahipsin Ne Biliyorsun » Kimi Tantyorsun - Kimsin

. " Deneyim " Hiskiler .

u Madd| durum . Egltlm [ ] Baglantl aglarl u Oz yeterhhk

= Maddi »  Beceriler »  Arkadaslar = Umut
varliklar (tesis, = Bilgi = Jyimserlik
patent, veri) birikimi = Psikolojik

dayaniklilik
Sekil 2

Rekabet Avantaji i¢in Sermaye Genisletmek Kaynak: Luthans F., Luthans K.W. ve
Luthans B.C. (2004)

Psikolojik sermaye kavramini agiklamadan 6nce diger sermaye tiirleri de
aciklanacaktir. Psikolojik sermayenin ortaya ¢ikma gereginin daha net bir sekilde

anlasilmasi i¢in faydali olacag: diistintilmektedir.
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1.4.2.1.1. Geleneksek Ekonomik Sermaye

Zaman igerinde pek ¢ok sermaye ¢esidi ortaya ¢iksa da geleneksel ekonomik
sermaye dnemini koruyan bir kavramdir. Insan giiciiniiz, sosyal aginiz ¢ok iyi olsa dahi
bunu yapacak ekonomik bir giicliniiziin olmamasi durumunda orgiitsel faaliyetlerinizi
yerine getiremezsiniz. Orgiitler ya da kuruluslar mekanin kiras1, kullanilacak
ekipmanlar, ¢alisan maaglari, liritin iretim ve tanimi gibi ¢esitli alanlarda ekonomik
sermayeye ihtiya¢ duyarlar. Bu sermaye ¢esiti; nakit, ¢ek, hisse senesi, banka mevduati
gibi finansal varliklar1 ve teknoloji, ekipman, bina, ara¢ gibi maddi varliklar1 ifade
eder.
1.4.2.1.2. Beseri Sermaye

Orgiitlerdeki insan kaynaklarmi ifade etmektedir. En kolay anlatimiyla dogru is i¢in
dogru insan se¢imidir. Secilen personelin yapilacak ise gore filtrelenmesi durumudur.
Bilgi, beceri, egitim, motivasyon, deneyim gibi ekonomik sermayeden farkl
kavramlara gerek duyulmustur. Yapilan isin veriminin artmasi, iiriiniin kalitesinin,
memnuniyetin artmasi sadece ekonomik girdiler ile yeteri kadar iglevsel olmamaktadir.
Beseri sermaye, ekonomik sermayeden daha hizli degisebilmektedir. Kisiler giin
gectikge kendilerini gelistirebilecekleri gibi giin gegtikce becerilerini de eski kadar
etkili kullanamayabilirler. Belli basli sorular ile en uygun kisinin/kisilerin
se¢ilmesidir.

e O isi yapabilmek i¢in en az ne kadar siire o iste ¢alismas1 gerekir?

e O isien iyi sekilde yapabilmek i¢in hangi egitimlerin alinmasi gerekir?

e Yapilacak isin gerektirdigi ve kiside olmasi gereken yetenekler ne olmalidir?
Orgiitsel diizeydeki beseri sermayeye deginmis olsak da hayatimizin baska alanlarinda
da kullandigimiz bir sermaye tiiriidiir. Bu alanda yatirim yapmak, gelisim
gosterebilmek i¢in okul dncesindeki egitimden saglik alanina kadar pek ¢ok alanda
yapilan yatirimlar gibi insanin oldugu her alana yapilan yatirim, beseri sermaye i¢in
yapilan yatirim olacaktir.
1.4.2.1.3. Sosyal Sermaye

[lk olarak Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu tarafindan ortaya atilmistir. insan sosyal
bir varlik oldugu kisinin i¢in etrafinda olan, hayatmm bir ddneminde tanistig1 diger
insanlar da onun sosyal sermayesi olmaktadir. Bireyler arasi iligkiler, gruplar arasi
iliskiler, organizasyonlar arasi iligkiler, gruplar, topluluklar, sosyal yapilar gibi bircok
dinamigin oldugu bir sermaye tiiridiir (Luthans ve Youssef, 2004). Firmalar ve

orgiitler acisindan baktigimizda “Kimi tantyorsun?” sorusu “Bu sorunun ¢6ziimii i¢in
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kime bagvurabilirim?” ya da “Bir iirlin alacagimda bana fiyat ve kalite konusunda en iyi
kim tavsiye verebilir?” tarzinda sorular yoneltilebilir (Luthans F., Luthans K.W. ve
Luthans B.C., 2004). Kisilerin hayatina giren insan sayis1 ve tanidigi kitle ne derece
genis ise bu durum kisilerin sosyal sermayelerinin de o diizeyde gelismis oldugunu
gosterir (Bilmez, 2020: 5)
1.4.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami

Maslow’un hiimanistik psikolojisinde esinlenen, Seligman tarafindan ortaya atilan
pozitif psikolojinin ve bu pozitif olgularn orgiitsel yasama gegisinin bir etkisidir.
Luthans ve arkadaslar1 (2004) tarafindan diger sermaye tiirlerinin de incelenmesi
iizerine ortaya koyduklar1 bir kavramdir. Pozitif psikolojinin daha sonrasinda ise pozitif
orgilitsel davranisin bir uzantisi olarak kisilerin kendi potansiyellerini, gii¢lii yonlerini
ve pozitif kapasitelerini kullanmalarin1 a¢iklar. Temelinde pozitif psikolojik kapasiteler
vardir. Yapilan arastirmalar neticesinde bu pozitif kapasitelerin, performansi olumlu
yonde etkiledigi diisliniilen baz1 6zellikleri vardir. Gerekli ve zorlu bir gorevi basariyla
yerine getirebilmek i¢in olan 6z-yeterlik (self-efficacy), simdi ve gelecekte basarili
olacagina dair pozitif atif yapilan iyimserlik (optimism), basariya ve hedeflere ulagsmak
icin o yollardan azimle ilerleyen umut (hope), zorluklar ve basarisizliklarla karsilagsa
dahi bu durumu asip basariya ulasmak i¢in bu zorlu yol boyunca yapilan sigramalar ise
dayaniklilik (resiliency) olarak adlandirilir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:3) Bu
dort kavram ayni ¢at1 altinda bulusmus ve bu ¢atiya “psikolojik sermaye” adi
verilmistir. Bu dort kavram birbirinden bagimsiz olmakla birlikte psikolojik sermayenin

de alt boyutlarini olugturmaktadir.

Ozyeterlilik
— — Umut
Pozitif Pozitif
Orgiitsel Psikolojik P—
Pozitif Davrams Sermaye fvimserlik
Psikoloji — yImseri
Pozitif Orgiit
Okulu )
Psikolojik
Dayaniklilik

Sekil 3
Pozitif Psikolojinin Diger Kavramlarla Iliskisi Kaynak: (Luthans,Youssef ve Avolio,
2006)
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Psikolojik sermayenin diger sermaye tiirleri ile iliskisi incelendiginde daha
oncesinde sahip olduklarimizi (ekonomik sermaye), bildiklerimizi (beseri sermaye),
tanidiklarimizi (sosyal sermaye) olusturmasi ve deger katmasi; bugiin oldugumuz kisi
(gercek benlik) ile yarin olacagimiz kisinin (olas1 benlik) gelisimini tesvik ettigi
sOylenebilinir (Luthans ve Youssef, 2007). Psikolojik sermaye de beseri sermaye ve
sosyal sermaye gibi yonetilebilir ve yatirim yapilabilir. Burada bahsedilen durum,
psikolojik sermayenin sabit olmadigidir. Degisip gelisebilir. Degisim ve gelisim ise
kanitlanmig yontemler ile saglanir (Luthans F., Luthans K.W. ve Lutans B.C., 2004).
Geleneksek sermaye cesitleri rekabet saglamak a¢isindan artik yeterli degildir. Luthans
ve digerleri (2007: 7), is yasaminda siirdiiriilebilir bir avantaja sahip olmak gerektigini
ve bu avantajin ise psikolojik sermayeye yatirim yaparak, ondan yararlanarak, onu
gelistirerek ve yoneterek ile elde edilebilecegini belirtmiglerdir.
Psikolojik sermaye, calisanin sadece performansi ile ilgili degil ayn1 zamanda
karakteri, uyumu ve kisiligiyle de ilgilidir. Yani isletmeler icin sadece emek ve
isletmeye i¢in yapilan maddi kazang degil; calisanlarin insani niteliklerinin ve
emeklerinin kalitesini géstermektedir (Aslaner, 2020: 8). Kisilerin kendi kapasiteleri de
sermaye olarak kullanilmaktadir.
1.4.3.1. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlar
Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilmis dort alt boyutu vardir. Bu kavramlar
farkli ve ayirt edici 6zelliklere sahip olduklar1 halde birbirleriyle iligkilidir.
a. Oz yeterlilik: Kisinin bir isi basarabilmek i¢in miicadele vermesi ve
yeteneklerini kullanmak i¢in kendine giivenmesidir.
b. Umut: Kisini amaglarina ulasmak i¢in azim gostermesi ve gerekiyor ise yeni
yollar kesfetmesidir.
c. lyimserlik: Simdi karsilastig1 veya gelecekte karsilasacagi bir durum karsisinda
basarili olacagina dair pozitif diislincelerinin olmasidir.
d. Dayaniklilik: Karsilasilan zor durumlar karsisinda miicadele verebilmek, hizli
bir sekilde eski haline donebilmektir.

1.4.1.1.1. Oz-yeterlilik

Bandura tarafindan gelistirilen sosyal 6grenme kuramin temel kavranmudir. Bu
kuram, bilis ve davranig kavramlarini birlestirir, bilisin ve davranigin ¢evre ile
etkilesimde oldugunu vurgular. Farkl etkilerin, kisinin beklenen kisisel etkinligini
yaratarak ve giliclendirerek basa ¢ikma davranislarii degistirmesidir. Algilanan etkinlik

davranisi; davranislarimizi, etkinlik se¢imimizi ve ¢evresel ayarlamalarimizi farkl



16

yollardan etkileyebilir (Bandura, 1978). Bandura (1977), kisilerin yasam deneyimlerini
model alarak kendilerine 6zgii bas etme becerilerine karsi bazi inanglar gelistirdiklerini
ve Ozyeterlilik inanclar1 arttik¢a da davranis degisikliginde artis oldugunu gostermistir
(Cetin, 2011). Kisi kendi farkindaligina varmali, kendi yeteneklerini kesfetmelidir.
Zorluklar karsisinda kendi yeteneklerini kullanarak bu gii¢liigii asma inancidur.

Oz yeterlilik, insanlarin nasil hissettigini, nasil diisiindiigiiniin, kendilerini nasil
motive ettigini ve davraniglarini belirler (Bandura,1994). Bilissel, duyussal,
motivasyonel ve davranmigsal siirecleri igerir. Siklikla 6z giiven kavramu ile es anlamli
olarak kullanilmaktadir. Kisinin kendi kapasitesine ve yeteneklerine giivenmesini
aciklar.

Luthans ve Youssef (2004), kisinin belirli bir hedefe ulasabilmek i¢in yapacagi
eylemi planlamasi, bu eylemi gergeklestirmek icin yeteneklerine, kapasitesine,
motivasyonuna giivenmesi ve harekete gegmesi olarak tanimlamislardir. Oz yeterlilik
bireyin ne kadar yetenekli oldugu gosteren bir kavram degildir; bireyin kendi
yeteneklerine olan inancini anlatan bir kavramdir (Keklik Okul, 2019: 29). Oz
yeterliligi yiiksek bireylerin zorluklar karsisinda farkl stratejiler denedigi, daha cok
cabaladig1, kolay hedeflerden ziyade zor hedef tercih ettigi belirtilirken 6z yeterliligi
diisiik bireylerin kolay hedefleri tercih ettigi ve zorluklardan kagtiklari, kendilerini
zorlayici duruma karsi kaygi yasadiklar1 belirtilmistir (Cali, 2019: 53). Kanbur ve
digerleri (2016) rol belirsizliginin ve rol catigmasinin, 6z yeterliligi negatif yonde
etkiledigini bulmuslardir. Oz yeterligi yiiksek kisilerin gosterdigi cabanin onlardan
istenen ve beklenen durumlara gore diizenledigi bilinmektedir. Genel 6z yeterlilik
algisinin duygusal emek davraniglarin boyutlarindan yiizeysel davranis ile negatif;
derinlemesine davranis ve dogal duygular boyutlari ile pozitif iliskili oldugu
goriilmiistiir (Alev ve Bozbayindir, 2018). Bu sonug, 6z yeterligi yiliksek olan bireyin
kendinin ve yeteneklerinin farkinda olarak daha ¢ok dogal davranislarda bulunacaklar
seklinde agiklanabilir.

Oz yeterlilik dort kaynaktan beslenmektedir. Bu kaynaklar kisisel deneyimler,
dolayl yasantilar, sézel iknalar, fizyolojik ve duygusal durumlardir.

1. Kisisel Deneyimler (Performans Basarilary): Kisilerin basarili yasantilari
olumlu 6z yeterlik inancina sahip olmalarini saglarken, basarisiz yasantilari
olumsuz 6z yeterlik inancina sahip olmalarini saglar (Arslan, 2012). Benzer bir
durumla karsilasildiginda kisinin performansi bu deneyimlerden etkilenecektir.

Basarili bir sonug elde edilmis ise kisi benzer durumu da basaracagina dair kendine
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giiven duyacaktir. Kisisel deneyimlerden olustugu i¢in 6z yeterliligin en giiclii
kaynagidir (Bandura, 1994). Gergeklestirilen basarili eylemler kisilerin 6z
yeterligini artirir.
2. Dolayli Yasantilar: Kisisel deneyimlerden faydalanilabilecegi gibi ¢evredeki
insanlarm deneyimlerinden de faydalanilabilir. Insan, kendini sosyal olarak
karsilastirir ve kendine yakin gordiigii kisilerin yagantilarini gozlemler,
degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda kendi 6z yeterlik inancini da belirler
(Stizer, 2019:14). Kisinin yapamayacagim diisiindiigii bir etkinligi bagkasinin
yapabildigi gérmek kisinin de 6z yeterlik inancini artirabilir. Kisilerin
yeteneklerinden siiphe ettigi ya da daha 6nce deneyimlemedigi i¢in
performansindan kaygi duydugu zamanlarda dolayli yasantilar 6nemli bir kaynak
olabilmektedir (Giineri ve Arslan, 2018).
3. Sozel Ikna: Kisinin giivendigi ve yakin gordiigii kisilerden aldig1 cesaretlendirici
sozlerdir. Oz yeterligi olumlu yonle etkileyebilmektedir. Bandura’ya gore sozel
iknanm etkili olabilmesi i¢in sdzleri sdylenen kisinin konu hakkinda yeterli diizeyde
bilgisinin olmasi, kisiyle olan yakinlik diizeyi, cesaretlendirici sdzleri sdylerken
samimiyet géstermesi ve s0zlerin genel geger olmasi yerine olaya 6zgii olmasi ile
iligkilidir (Gtin ve ark. 2021).
4. Fizyolojik ve Duygusal (Psikolojik) Durumlar: Fizyolojik ihtiyaglar (aglik,
susuzluk, yorgunluk, uykusuzluk) kisinin 6z yeterlik inancini olumsuz
etkilemektedir. Yasanan kaygi, stres, liziintii gibi duygusal ve psikolojik durumlar
0z yeterligi yine olumsuz olarak etkilemektedir. Duygularmni kontrol edebilen
bireyler, karsilastiklar1 bir durumda daha az kaygili ve stresli olabilmekte, 6z
yeterlik inanglar1 da daha yiiksek olabilmektedir (Siizer. 2019: 15).
1.4.1.1.2. Umut
Snyder (1989), umudun iki bileseni oldugunu belirtmistir. Bu iki bilesen birbiri ile
iliskili olsa da aym1 degillerdir. Ilk bilesen, belirli bir hedefe ulagmak igin basarma
arzusu; ikinci bilesen, belirlenen hedefe ulasmak icin izlenecek yoldur. Hedefe ulasmak
icin gereken enerji, irade giicli ile hedefe ulasmak i¢in yapilan planlamanin, iiretilen
alternatif yollarin etkilesimine dayanan bir pozitif motivasyon durumudur (Snyder ve
ark., 1991:287). Hedefe ulagsmak i¢in kisinin yol iiretebilme becerilerini ifade eder.
Belirlenen yol hedefe ulasmayi artik miimkiin kilmiyorsa kisi kendine yeni yollar

iiretmelidir. Bu yollar1 iiretebilmek i¢in olan becerisine umut denir. Hem biligsel hem
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duygusal bir teoridir. Umut, gelecegin bugiinden giizel olacagi ve kisinin de bu
gelecege etki edebilecegi inancidir (Yilmaz, 2019:11).

Hedefe ulagmak i¢in olan enerji ve yollar birlikte olmadiginda yiiksek diizeyde umut
icin gereken bilis aktif olmamaktadir (Snyder, 1995). Yiiksek diizeyde umut
iiretebilmek icin iki bilesenin de olmasa gerekir. Psikolojik sermayenin boyutu olan
umut kavramii giindelik yasamda kullandigimiz umut kavramindan ayiran 6zellik,
hedefe ulagmak i¢in alternatif yollar liretebilme becerisinden bahsetmesidir (Badak,
2019: 29). Oz yeterlilik gibi kisinin kendisinin baslattig1, hedefe yonelik motivasyonu
ve davranist kullanir (Luthans ve Youssef, 2007). Yiiksek bir umut diizeyine sahip
olabilmek i¢cin Luthans ve digerleri (2007: 63) irade bileseni ve alternatif yollar bileseni
i¢cin bazi1 sorular hazirlamistir.

e Hedefinize ulagsmaya kararli misiniz?

o Kendi kaderinizi kontrol ettiginizi hissediyor musunuz?

o Aklmizdaki yapabilmek icin saatlerce, giinlerce, haftalarca hatta aylarca

durmaksizin ugragir misiniz?

e Sizi hedefinizden uzaklastirmak zor mudur?

e Sizin i¢in belirlenmis bir hedef olmadig1 zaman kendi hedefinizi belirme

egiliminiz var midir?

e Kendiniz i¢in belirlediginiz hedefler zorlu mudur?

o Zorlu hedefleri sever misiniz?
Yukaridaki sorulara olumlu yanitlar veriyorsaniz umut kavramimin irade bilesenini
sergiliyorsunuzdur. Asagida verilen sorulara olumlu yanit veriyorsaniz alternatif yollar
bilesenini sergiliyorsunuzdur.

o Hedefinize nasil ulasacaginizi proaktif bir sekilde belirler misiniz?

e Hedefinize ulasan alternatif yollar1 bulma ve degerlendirme egiliniz var midir?

e Meydan okudugunuzda ya da gosterdiginiz cabalar bir engelle karsilasip hayal

kiriklig1 yasadiginizda daha 6nceden belirlediginiz alternatifleriniz var midir?

o Zayif ve kirillgan oldugunuz alanlar1 yonetebilmek i¢in gii¢lii yanlariniz var

midir?
Yukarida verilen sorular takimma olumlu yanitlar verdiginiz takdirle umut seviyeniz
yiiksek diizeyde olabilmektedir (Luthans ve ark., 2007: 63). Umut seviyesi yiiksek
kisiler alternatif yollar bulmak konusunda daha basarilidir. Yeni duruma daha ¢abuk

uyum saglayabilirler. Umut seviyesi diisiik olan insanlarin bir zorlukla karsilastiklari
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zaman daha az esnek oldugu ve yeni yollar bulmak konusunda zorlandiklar1
goriilmektedir (Snyder, 2002).
1.4.3.1.3. Tyimserlik

Seligman’n 6grenilmis caresizlik kuramu ile iliskili bir kavramdir. Ogrenilmis
caresizlik, kdpeklerle yapilan sok deneyi sonucunda kavramsallastirilmistir. Kisilerin
olacak olan eylemler karsisinda degistirme giicii olmadigina inanmasi ve degistirmek
icin bir ¢aba gostermemesini ifade etmektedir.

Seligman’a (2007) gore kisilerin yasadigi kotii olaylar1 agiklamak igin kullandigi ti¢
tarz vardir; kalicilik, yayginlik ve kisisellestirme. Kolayca pes eden insanlar baslarma
gelen kotii olaylarm kalict olduguna inanmaktadir. Yasanan kotii olaylar devam edecek
ve hayatlarmi etkileyecektir. Daha direncli kisiler ise bu kotii olayin gegici olduguna
inanmaktadir. Ikinci tarz ise yayginliktir. Genel ve 6zel olarak ikiye ayrilir. Bagina
gelen kotii olaylari genel olarak atfeden insanlar tiim hayatlarinin bundan etkilenecegini
diisiinerek birgok alanda kendilerine ¢aresizlik yaratirlar. Ozel agiklamalar yapan kisiler
ise sadece duruma 6zel bir ¢aresizlik yasamaktadirlar. Diger agiklama stili ise
kisisellestirmedir. Bazen kotii seyler yasadigimizda kendimizi suglayabiliriz. Yani
yasanan olayi i¢sellestirebiliriz. Bazen de bu olay1 diger insanlara, diger kosullara
yiikleyip digsallastirabiliriz. Bir basarisizlik elde ettiklerinde kendilerini suclayanlar
daha diisiik benlik saygisina sahip, sevilmedigini ve beceriksiz oldugunu diisiinen,
degersiz hisseden insanlardir (Seligman, 2007). Karamsar kisiler olaylarin koti
yanlarina odaklanan, yasanan durumunun kalic1 bir sekilde tiim hayatlarimi
etkileyecegini, ne yaparlarsa yapsinlar kotli sonuglanacagini ve tiim bu kétii olaylarin
sebebinin kendileri oldugunu diisiinen kisilerdir. Iyimser kisiler ise atfetmelerini gegici,
Ozel ve dissal olarak yaparlar.

Ogrenilmis garesizlik, dgrenilen bir kavramdir. Ogrenilen baska bir kavram ise
Ogrenilmis iyimserliktir. Karsilasilan olumsuzluklara akilci, duruma 6zgii ve
kisisellestirilmeden yaklasilmas, agiklanmasidir. Ogrenilmis iyimserligi kullanarak
karamsarlikla basa ¢itkmanin dort asamasi vardir (Aktu, 2019: 37-38):

1. Bir engel, zorlayici bir durum ile karsilagilir.

2. Yasanan zorluk karsisinda olumsuz atfetmeler, otomatik inanglar, carpitilmis

diistinceler, kisilestirmeler yapilir.

3. Yasanan durum karsisinda kisi ne hissettigini, duygusunu kesfeder.
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4. Diislincelere kanit aranir, olayin yararlilik durumu sorgulanir. Yasanan
duygunun onay1 i¢in kanit aranir. Kanit bulunamiyorsa alternatif agiklamalar
yapilir. Yeni olusan duygularin kontrolii yapilir.

Bu asamalarin sonucunda kisinin hissettigi yeni duygular eski duygular ile ayn1 degilse
karamsarlik ile kendi bas etme yontemini gelistirebilir.

Iyimserler, giizel seylerin gerceklesmesini uman kisilerdir. Karamsarlar ise kotii
seylerin olmasin1 bekleyen kisilerdir. Tyimserlik ve kétiimserlik konusma dilindeki
haliyle tanimlanirsa, gelecege yonelik beklentilerin sirasiyla olumlu ve olumsuz olarak
smiflandirilmasidir (Snyder, 1999: 182). Pozitif 6rgiitsel davranisin ve psikolojik
sermayenin dnemli bir bilesenidir. Iyimserligin; fiziksel ve psikolojik saglik {izerinde
olumlu etkisinin oldugu, azim, mesleki ve akademik basar1 ile sonu¢lanan olumlu
motivasyon ile iligki oldugu (Seligman, 1999 akt. Luthans, 2002) ve karamsarligin
pasiflige, basarisizliga, sosyal yabancilagsmaya, agir depresyona ve hatta 6liime yol
actig1 bilinmektedir (Luthans, 2002). Psikolojik sermayenin boyutu olarak ele alinan
iyimserlik daha gergekci ve esnektir. Cok iyimser olmanin bazi dezavantajlar1 vardir.
Degisimi engelleyebilir, ne kadar kontrol sahibi oldugumuz konusunda yanlis
degerlendirmeler yapmamiza sebep olabilir (Luthans ve Youssef-Morgan, 2017).
Hayata kars1 olumlu bakis agisma sahip olan iyimser kisiler, yasan olaylara ya da
durumlara kars1 daha olumlu ve daha uyumlu yonlerine odaklanip gelecekte de en iyi
sonuglarm elde edilebilecegine dair olumlu beklenti i¢indedirler (Kiimbiil Giiler ve
Emeg, 20006).
1.4.3.1.4. Psikolojik Dayanikhihk

Insanlar benzer olaylar yasalar dahi her insan her olaya ayni tepkiyi vermez.
Insanlarin olaylar karsisinda sergiledikleri davranislar, hissettikleri duygular ve
diisiindiikleri kisiye ve duruma 6zgii olarak degismektedir. Benzer zorluklar1 yasayan
kisilerden bazilar1 bu zorluklardan daha fazla etkilenirken bazilar1 yasam kalitelerini
bozmadan devam edebilmektedir. Sartlar benzer olsa da bu farki yaratan nedir? Bazi
insanlar nasil oluyor da daha ¢abuk toparlanip hayatlaria devam edebiliyorlar? Bu
sorular1 yanitlamak i¢in psikolojik dayaniklilik kavrami ortaya atilmistir.

Psikolojik dayaniklilik calismalari iki farkli yaklasimla yiiriitiilmiistiir. Ilk
yaklasimda olumsuz, travmatik ve stresli yasam olaylarindan olumlu bir sekilde devam
edebilme kapasitesi anlaminda kullanilmistir. Diger yaklasim ise olumlu adaptasyon
gostererek olumsuz durumu bozup yeniden insa eden dinamik bir siire¢ olarak ele

almmigtir. Luthans (2002b), psikolojik dayaniklilig1 bireylerin 6nemli bir sikinti, zorluk
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yasamas1 durumunda basarili bir sekilde basa ¢ikabilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Masten (2001), dayanikliligin insanda tehlike aninda ortaya ¢iktigini
ve gelisimsel olarak bir sonug degil bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Luthar ve digerleri
(2000), sadece bir 6zellige atifta bulunuluyor ise “esneklik”; olumsuz bir duruma
ragmen olumlu uyum siirecini ve bu kavramin fenomenlerine atifta bulunuluyor ise
“dayaniklilik” terimlerinin kullanilmasi gerektigi belirtmistir.

Psikolojik dayaniklilik tanimlamalarina bakildiginda iki tane tutarl yoniiniin oldugu
goriilmektedir. Birincisi, dayanikliligin bazi olumsuz olaylarin 6nkosulunu gerektirmesi
ya da kisinin belirli bir tahdide maruz kalmay1 gerektirmesidir. Ikincisi, kisinin bu
stresore ya da tehdide karsi olumlu uyum gdésterebilmesidir. (Luthar ve ark., 2000).
Psikolojik dayaniklilig1 belirleyen boyutlardan biri ise degerler sistemidir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007: 120). Deger sistemi, biligsel, tepkisel ve duygusal olarak
yaptigimiz eylemleri sekillendiren ve onlara anlamlar yiikleyen bir sistemdir. Psikolojik
dayaniklilik siirecinde degerlerimiz bizi cesaretlendirmekte ve zorluklarini atlatip
gelecege daha pozitif bakmamiza imkan saglamaktadir.

Luthans (2002), is yasaminda psikolojik dayanikliligi; terslik, belirsizlik, ¢atigma,
basarisizlik gibi zorluklar ve pozitif degisimler, gelisim, ilerleme, artan sorumluluk gibi
durumlarin bile iistesinden gelmek ve eskiye donmek i¢in kisilerin sahip oldugu pozitif
psikolojik kapasite olarak tanimlamistir. Dayanikliligin olumsuz olaylara karsi reaktif
ve proaktif yaklasimlar1 gerektirmesi onu umut ve iyimserlik boyutlarindan ayiran bir
ozelliktir (Uslu, 2019: 38). is yerinde dayaniklilik, yasanan sikmtili deneyimler
sonucunda kisinin yetkinlik ve meslegi gelisimi ile karakterize gelisimsel bir yoriinge
olarak tanimlanabilir (Caza ve Milton, 2012). Yani iste onemli sikintilar olmasi
durumunda pozitif adaptasyon ve mesleki gelisimin davranissal, duyussal ve psikolojik
etkilerini kapsamaktadir. Esnek calisanlar orgiitlerindeki degisimleri 6zlimsemek i¢in
daha az ¢aba harcarlar boylelikle kaliteyi ve tliretkenligi artirmak i¢in daha ¢ok
potansiyelleri olmaktadir (Mallak, 1998).

1.4.4. Psikolojik Sermayenin Onemi ve Faydalar

Psikolojik sermayeye yatirim yapmak calisanlarin verimliligi ve performanslari i¢in
onemlidir. Sektorlerin rekabete dayali oldugu piyasada psikolojik sermayeye yatirim
yapmak ve onu gelistirmek igletmelere rekabet iistiinliigli saglayabilmektedir.
Psikolojik sermayenin performans ile pozitif iligkili oldugu (Akdogan ve Polatci, 2013;
Polatci, 2014; Topaloglu ve Ozer, 2014; Grozinger ve ark., 2021) goriilmektedir. Saglik

calisanlari ile yapilan bir caligmadan psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin
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performanslarinin da yiiksek oldugu ve psikolojik sermayenin performansi artirmada
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Korkmazer ve ark., 2016). Yogun ve ndbetli
caligma saatleri de géz dniine alindiginda saglik sektoriiniin hizmet saglayicilari igin
onemli bir ¢ikt1 oldugu soylenebilir. Hizmet sunduklar1 kisilerin hasta ve hasta yakin1
olmasi, karsilagtiklar1 hastaliklar, agir is ytiki, etik degerler, yasal sorumluluklar gibi
diger meslek gruplarindan daha fazla sorumluluk altina girmek saglik ¢alisanlarini
tikketebilmektedir. Psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerinde anlaml1 ve negatif
yonde etkili oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur (Erdogan, 2021; Aribas ve Esmer,
2022).

Saglik calisanlar1 tiim diinyada olmakla birlikte {ilkemizde de hos olmayan
muamelelere maruz kalmakta, mobbinge ugramakta, maddi kaygilar yasamakta, siddet
gormektedir. Isten ayrilmaya niyeti ve psikolojik sermaye arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir (Erkus ve Afacan Findikli, 2013). Psikolojik sermaye kisilerin isle ilgili
pozitif duygu ve diisiincelerini, gosterdikleri performanslarini ve ¢alistiklari iste devam
etme isteklerini pozitif yonde artiran bir faktordiir (Cetin ve Varoglu, 2015).
Isletmelerin hizmetlerini siirdiirmek i¢in beseri sermayeye ihtiyaglar1 vardir. Mevcut
personelin iste kalmakla alakali pozitif diisiincelerinin olmasi siirdiiriilebilirlik
acisindan 6nem tasimaktadir. Beseri sermaye Orgiitsel baglilik ile pozitif iliskili ve
sosyal sermaye, is tatmini ile pozitif iligkili bulunmus ayni ¢alismada psikolojik
sermayenin ise orgiitler i¢cin 6nem arz eden iki kavram ile de iliskisinin pozitif oldugu
goriilmiistiir (Larson ve Luthans, 2006). Bu sonug ele alindiginda psikolojik
sermayenin daha kapsamli bir sermaye ¢esidi oldugu sdylenebilir.

Pozitif psikolojik sermayenin ¢iktilar1 orgiitler tarafindan istenen sonuglardir.
Boyutlar1 ve ¢ikis noktasi ele alindiginda olumluya odaklanmay1, olumlu olani
gelistirmeyi amaglayan bir kavramdir. Kisilerin dogustan getirdigi 6zelliklerinin yan
sira kisilerin sonradan yasadigi olaylarla iliskili oldugu i¢in gelistirilebilir bir kavramdir
(Erdogan, 2021). Hem kisisel hem de orgiitsel ¢aba ile kisilerin psikolojik sermayeleri
gelistirilebilir. Psikolojik sermayesi yiiksek caligsanlara sahip olmak pek ¢ok a¢idan
orgiitler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Ydneticilerin bu durumu fark ederek
calisanlarin se¢imi, ise alimi, performans ve kisilik degerlendirmeleri, terfi, egitim gibi
insan kaynaklari faaliyetlerinde psikolojik sermayesi yliksek kisilere daha ¢ok 6nem

vermelidir (Cali, 2019: 67).
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1.5.Duygu Kavram

Duygu kelimesi sozliikte “Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda

uyandirdigi izlenim olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Duygu kavramini
ilk ele alan ve en ¢ok bilinen kuramlardan biri olan James-Lange kuramina gore
duygular, olaylar karsisinda verdigimiz fizyolojik tepkilerdir. Ormanda bir ay1
gordiigiiniizde titremeye baslarsmiz. Titremeyi korkmak olarak yorumlar ve
korktugunuz sonucuna ulagirsiniz. Yani titrediginiz i¢in korkmus olursunuz.

Duygular; hislerde ve zihinde yasanan fizyolojik degisimlerin bu degisimleri agiklayan
davranislar sergilemesi ile beraber ortaya ¢ikar (Kaya, 2021: 7). Duygular, entellektiiel
icerige sahip olan ve amaclanan davranislardir. Kisi bu eylemden yarar sagladikca
duyguyu arag olarak kullanmaya baslar (Dewey, 1895).

Orgiit iliskilerinde duygunun kullanim &zellikle hizmet sektoriiniin gelismesiyle daha
da yaygin hale gelmistir. Ciinkii hizmet sektoriinde odak kisi miisteri, hasta, tiiketici,
yolcu, konuk, 6grencidir (Eroglu, 2013). Miisterinin memnuniyeti i¢in is gérenlerden
baz1 davraniglar sergilenmesi beklenmektedir ki miisteri i¢in en iyi hizmet de bu sekilde
saglanmis olmalidir. Calisanlar duygularini kurumun onlardan bekledigi sekilde ve
onlar i¢in belirledigi kurallar ¢ercevesinde gosterdikleri zaman “duygusal emek™ olarak
tanimlanan kavrami gergeklestirmis olurlar.

Emek kelimesi sozliikte genel anlamiyla; “Bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve
kafa giicii, mesai, zahmet” olarak tanimlanirken, toplum bilimlerinde; “Insanin bilingli

olarak belli bir amaca ulasmak i¢in giristigi hem dogal ve toplumsal ¢gergcevesini hem de

kendisini degistiren ¢alisma siireci” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/).
Orgiitlerde algilanan miisteri memnuniyetinin artmasi i¢in is gdrenlerin isini en iyi
sekilde tamamlamasi, is gérenin isi yaparken kurdugu etkilesim gibi hizmetin kalitesini
etkileyen faktorler is gérenin emek vermesi ile miimkiin olacaktir. Bu sebeple de
orgiitler, calisanlarma belli bagh kurallar koymaktadirlar.

1.5.1. Duygu Yonetimi

Duygu i¢in kullanilan ti¢ farkli yol vardir. Bu yollar bilissel, fiziksel ve ifadesel olarak
ayrilir (Hochschild, 1979). Bu {i¢ yol birlikte veya ayr1 ayr1 duygularimizi yonetmek
icin kullandigimiz sistemlerdir. Biligsel yol; herhangi bir duygumuza hatirlatacak
mekandan, fotograftan, sesten uzak durmak ya da diisiincelerimizi degistirmek icin
ugras verme durumu olarak tanimlanabilir. Annesini kaybetmis bir insan onunla oldugu
fotograflara bakmayip en sevdigi yemegi yemeyebilir. Fiziksel yol; duygunun kiside

yarattig1 fiziksel belirtilerden kisinin kurtulmak i¢in ugragmasidir. Smifta siir okurken
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elleri titreyen ¢ocuk, elleri titremesin diye ellerini sikica birbirine baglayabilir. ifadesel
yol ise kisinin durumla uyumlu olmayan bir duygusu var ise jest ve mimikler ile
uyumlu duyguya uygun bir goriiniim saglanir (Demir, 2019).

Hochschild (1979), ayn1 yayininda duygularimizi iki sekilde yonetebilecegimizden
bahsetmistir. ilki “gizleme”, ikincisi “cagrisim”dir. Cagrisim, kiside olmayan ama
istenen veya uyumlu olan duyguyu sergileyebilmek icin kisinin ¢aba gostermesidir.
Gizleme, kisinin istenmeyen ya da uyumlu olmayan duygusunu gostermekten
kacimmasi, bastirmasidir.

1.6. Duygusal Emek Kavrami

Taylorist yaklasimla baslayan akla dayali calisma hayat1 ve yonetim sekilleri her ne
kadar ig¢inin verimine ve performansina odaklansa da insan1 bir makine gibi duygusuz
ve sadece is odakli olarak ele almistir. {lk olarak Hawthorne arastirmalari ile insanin
makineden farkli oldugu ve ¢evresel sartlardan etkilendigi goriilmiistiir. Psikolojinin de
1s yasamina ve Orgiitlere girisi bu gelismelerden sonra ivme kazanmis; is géren odakl
calismalar agirlik kazanmistir. Insan duygusal bir varlik olarak calisma hayatinda da
duygularina yer verir. Is yerleri artik duygularin da sergilenebildigi bir alan haline
gelmistir.

Calisanlarm, orgiitiin koydugu kurallar dogrultusunda sunulmasi gereken duyguyu
hissediyormus gibi davranmasi ya da o duyguyu gercekten hissetmesi olarak
tanimlanan duygusal emek; Hochschild (1983) tarafindan, ¢alisanlarin kendi rollerinin
i¢csel duygulari ile uyumsuz olmasi durumunda bu duyguyu uygun bir sekilde ifade
etmek i¢in etkin bir diizenleme yapmalari olarak tanimlanmistir. Duygusal emek ilk
olarak Hochschild (1983) tarafindan kullanilan bir kavramdir. Emek sadece kol giicii
gibi fiziksel tanimlamalari diginda bireyin duygu, diisiince, fizyolojik ve psikolojik
olarak enerjisini kullanarak hizmet saglamasi anlamlarinda da kullanilmaktadir.
Orgiitler, bazen formel ve kuralli bir sekilde ¢alisanlarindan duygusal emek
gostermesini beklerken bazen de informel bir sekilde orgiit kiiltiiriine bagl olarak
duygusal emek sergilemelerini bekleyebilmektedir. Calisanlar duygusal emek
gostermedikleri takdirde kendi performanslari ve baglh bulunduklar: 6rgiitiin
performansi olumsuz etkilenebilir. Diefendorff ve Gosserand (2003)’e gore duygusal
emek kullaniminin amaci, bagkalarinin duygularini etkileyerek orgiitiin amaglarina
ulasmasimi saglamaktir. Is yasaminim ve gittikce acimasizlasan piyasanin bir getirisi
olarak hizmet alanlar memnun edilmeli ve 6rgiit de bu dogrultuda kar elde

edebilmelidir. Bu sebeple 6zellikle hizmet sektoriinde ve kamu kurumlardan ziyade
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0zel kurumlarda duygusal emek ¢okca iizerinde durulan bir olgu haline gelmistir

(Akgay ve Coruk,2012).

Hochschild (1983, 1989)  Halka agik bir yiiz ve bedensel goriintd
olusturmak icin duygu yonetimi
Ashforth & Humphrey * Uygun duyguyu gosterme eylemi
(1993) )
p J TN - - a
Morris & Feldman (1996, Klslleraram islem §1rasmda orgqtsel olarak
istenen duygular1 ifade etmek icin gereken
1997)
N J caba, planlama ve kontrol )
Grandey (2000) * Orgiitsel a.r.naglar icin "hem. duygular1 hem de
L ifadeleri diizenleme stireci )
( V1 ¢ Calsanlar, liretmek icin belirli duygularin )
Krual & Geddes (2000a) goriiniimiini hissetmeleri veya en azindan
. y yansitmalar1 gerektiginde ne yaparlar )
Diefendorff & 1 - s roliiniin bir pargasi olarak duygularin
Richard(2003) ) yonetimi )
( * Hizmet temsilcileri tarafindan hizmet )
Johnson (2007) karsilasmalar1 sirasinda orgiitsel olarak
L ) arzulanan duygularin ifadesi )
Sehil 4

Duygusal Emek Tanmimlar: Kaynak: (Choi, Kim K.S. ve Kim S.J., 2014, s.78).

1.6.1.Duygusal Emek Yaklasimlar
1.6.1.1. Arlie Russell Hochschild’in Duygusal Emek Yaklasimi

Amerikali bir sosyolog olan Hochshild, duygusal emek kavramindan ilk olarak
“The Managed Heart: Commercialization of Humman Feeling” (Y 6netilen Kalp: Insan
Duygularmin Ticarilestirilmesi) adl1 kitabinda bahsetmistir. Hochshild bu arastirmay1
havayollarinda ¢alisan kabin memurlariyla yapmustir.

Calisanlarin, sirketin onlara koyduklar1 duygusal davranig kurallar1 geregi
duygularini ya da duygu gosterimlerini degistirmesini anlatan iki kavram ortaya
koymustur. Kisiler istenen bedensel hareketleri sergileyebilmek icin duygularini
yonetmelidir. Bu yaklasima gore duygular somut bir sekilde yani bedensel hareketler
ile ifade edilir. Miisterilere her daim giiler yliz gdstermek, onlarin arz ettigi sekilde
davranmak caliganlar i¢in islerini yapmak haricinde bir emek gosterimine daha yol
acar. Hochschild, bu emege duygusal emek demistir.

Hochschild’a gore bir isin duygusal emek gerektirmesi i¢in 3 unsuru bulunmaktadir.

[1k unsur, ¢alisanmn hizmet verdigi kisi ile yiiz yiize ve karsilikli iletisim halinde
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olmasinim yaptig1 is icin genis ve dnemli bir yere sahip olmasidir. ikinci unsur,
calisanin sergiledigi duygusal emek davraniginin karsisindaki kisinin ya da kisilerin
duygular1 etkileyebilme, yonlendirebilme hatta degistirebilme amac1 tagimasidir.
Ucgiincii unsur, ¢alisan duygusal emek davranisini sergilerken drgiitiin belirledigi
kurallar ¢ercevesinde bunu yapmali ve hatta denetlenebilmedir (Aksoy Kiirti, 2021).
Duygusal emek gosteriminde bulunan kisi bunu bedensel harcketleriyle ifade etmelidir.
Disaridan gozlemlenebilir olan bu hareketler diizenlenen duyguyu kars: tarafa
yansitabilmelidir. Bu yaklasima gore duygusal emek gosterimi iicret karsiliginda sarf
edilir ve o ylizden degisim degeri vardir (Oral ve Kose, 2011). Gosterdiginiz duygular,
maas ya da bahsis olarak size donebilir.

Bu kavranu iki baslik altinda ele almustir. TIki yiizeysel davranistir. Yiizeysel
davranis, sunulmasi gereken duygunun taklit edilmesidir. Kisiler ylizeysel davranis
sergilerken, bu duyguyu hissetmeye ¢alismazlar (Lu ve ark. 2019). Duygusal emekginin
o duyguyu hissetmese bile hissediyormus gibi davranmasidir. Cok tizgiinken dahi
giiliimseyip servis yapan bir kabin memuru ya da ajite bir hastayla ugrasirken bu
durumdan rahatsiz olsa dahi sakin ve giiler ylizlii kalmaya ¢alisan bir hemsirenin
sergiledigi bu davranislar ylizeysel davranis olarak 6rneklendirilebilir. Bir digeri ise
derinlemesine davranistir. Derinlemesine davranis, kendi kendine uyarilan gercek
duygular1 ifade eder. Aktorler, i¢sel duygulari gerekli goriintiilerle eslesecek sekilde
degistirmektir.

Hochschild (2012: 38-42) derinlemesine oyunculugun iki sekilde yapildigini
belirtmistir: (a) kisinin gostermek istedigi ya da saklamak istedigi hissi uyandirmasi ve
(b) kisinin iliskili duyguyu uyandirmak i¢in diistinceleri, imgeleri ve anilar1 aklina
getirerek, hayal kurarak bu duyguyu hissetmeye ¢aligmasidir (sakin kalmak i¢in dogada
yiriiyiis yaptigini diisiinmek). Amag izleyicilere dogal gériinmektir. O yiizden “iyi
niyetle numara yapmak” da denebilir (Rafaeli ve Sutton, 1987). Bu diizenlemeyle
birlikle basta var olan uyumsuzluk, yerini hissedilen ve gosterilen duygularin uyumlu
oldugu bir duygusal duruma birakir (Mesmer-Magnus, DeChurch ve Wax, 2011).

Duygusal uyumsuzluk, yiizeysel davranis1 ve pasif bir derinlemesine davranisi
icerirken aktif bir derinlemesine davranis duygusal efor gerektirmektedir (Yu ve ark.,
2020). Aktif derinlemesine davranis, gésterim kurallarma uyarak i¢sel duyguyu
degistirmektir ve ¢aba gerektirir. Gegmis deneyimlerden yararlanilarak o duygularin
harekete gecirilmesidir. Pasif derinlemesine davranis ise calisanin gergekten hissettigi

duygular1 sergilemesidir. Burada ger¢ek duygular sergilense dahi efor sarf edilmektedir.
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Duygu kurallarini igsellestirmek duygular1 bastirmanin yarattig1 etkiyi daha az agik bir
hale getirir (Rafaeli ve Sutton, 1987).
1.6..1.2. Ashforth ve Humphrey’in Duygusal Emek Yaklasimi

Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emegi, sunulmasi gereken duygunun
davransslar ile gosterilmesi olarak tanimlamislardir. Hochschild’den farkli olarak
duygularin diizenlenme siirecine degil duygular yansitilirken sergilenen davraniglara
odaklanmiglardir. Bunun iki sebebi vardir: (a) izleyiciler, davranigm altinda yatan
duygudan ¢ok sergilenen davraniglar1 ve davranig kurallarma uyumu gézlemler, bundan
etkilenir; (b) aktorler, duygularini diizenlemeden de davranis kurallarina uyabilirler.
Ashforth ve Humphrey, Hochschild’in ylizeysel ve derinlemesine davranig boyutlarina
samimi davranis boyutunu da eklemistir. Kisilerin ¢calisirken gercekten hissedebilecegi
duygular ve sergileyebilecegi davranislar da olacaktir. Duygular daha az zahmetle
hissedilebilir, sergilenebilir. Samimi davranis, bireyin i¢inden geldigi gibi dogal
duygularla davranmasidir (Degirmenci Oz ve Baykal, 2017).

Samimi davranis, ylizeysel ve derinlemesine davranistan daha az yipraticidir. Kisi ne
kadar dogal davranirsa duygusal emegin olumsuz etkileri de o kadar azalacaktir
(Ashforth ve Humphrey, 1993). Kisi kendi duygularini oldugu gibi yansitabilme
Ozgiirliigline sahiptir. Yiizeysel davranista oldugu gibi rol yapmak zorunda kalmaz.
Derinlemesine davranista oldugu gibi de kendi duygulariyla uyumsuzluk yasayip bu
duygular1 yeniden diizenlemek zorunda kalmaz.

Ashforth ve Humphrey’in Hochschild’den farkli olarak teoriye iki katkilar1
olmustur. {lki, gdzlemlenebilen davranislar iizerine odaklanmalars; ikincisi ise samimi
davranis sergileyen ¢alisanlarin, miisteriler tarafindan gézlemlenebilmesi i¢in
calisanlarin davranis kurallar1 ile ne 6l¢iide 6zdeslestiklerinin anlagilmasi gerektigini
belirtmeleridir (Unler Oz, 2007: 9).
1.6.1.3. Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Yaklasimm
Duygusal emegi, kisilerarasi iliskiler esnasinda 6rgiitsel olarak istenen duygular1 ifade
etmek icin gereken caba, planlama ve kontrol olarak tanimlamiglardir (Morris ve
Feldman, 1996). Duygusal emek tanimlarmi dort temel varsayim ile agiklanmistir:

1. Etkilesimci bir duygusal emek modelidir. Duygularimiz sosyal ¢evremizden

etkilenir ve bu gerceve ile sekillendirilir, anlamlandirilir.

2. Kisinin duygusu orgiitsel olarak istenen duygu olsa bile kisi emek sarf

edecektir. Bu ¢caba uyumsuz oldugu durum kadar ¢ok olmasa da bu duygunun



28

gdsteriminin uygun bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda ¢alisanlar,
duygulari uyumlu da olsa uyumsuz da olsa emek gostermesi gerekecektir.

3. Orijinal teoriyle tutarli olarak, duruma uygun olarak belirlenen duygu ifadesi
artik genel bir hal almis ve hizmetin bir pargasi haline gelmistir. Yani bir pazarlama
yolu olmustur.

4. Duygusal emegin nasil ve ne zaman ifade edilmesiyle alakali olarak kurallar

vardir.

Hochschild ile Morris ve Feldman yaklasimlarindan farkli olarak birey ve orgiit
odaklidir. Duygunun sunum sekline degil, duygunun gosterim siklig1, gosterim i¢in
harcanan dikkat, gésterim ¢esitliligi ve duygusal uyumsuzluk olarak dort boyutta
incelemislerdir.

Duygu Gosterim Sikligi: Calisanlarin, 6rgiitiin istedigi duygular1 ne siklikla
gostermek zorunda oldugudur. Calisan ile miisteri arasindaki iletisimin sikhigidir
(Morris ve Feldman, 1996). Duygunun gosterim siklig1 mesleklere gore degismektedir.
Bir garson giin i¢inde yiiz kisi ile iletisime giriyorsa bir taksi soforii i¢in bu rakam on
bes olabilir. Bu durumda garson, taksi soforiine gére ¢cok daha sik duygu gosteriminde
bulunur.

Duygu Gésterim Icin Harcanan Dikkat: Calisanlarin, orgiit tarafindan belirlenen
duygusal gosterim kurallara uyarken gosterdigi dikkat diizeyidir. Duygusal gosterim
stiresi ve duygusal gosterim siklig1 olarak ikiye ayrilir. Duygusal gosterim stiresi, kisa
siireli iletisimde bulunan ¢alisanlarin daha az, uzun siireli iletisim kuran ¢alisanlarin ise
daha ¢ok ¢aba gdstermesini agiklar. Duygusal gdsterim yogunlugu ise, uzun stireli
iletisimde bulunan ¢alisanlar gosterim kurallarma uymak i¢in daha ¢ok ¢aba
gostermesi olarak aciklanmaktadir (Giilaydin, 2019:51). Miisterilerle olan etkilesim ne
kadar uzarsa ve kisilerin gdstermesi gereken duygu yogunlugu ne kadar fazla olursa
kisilerin davranis kurallarma gostermesi gereken dikkat de bir o kadar artacaktir
(Savaskan, 2019: 73).

Duygu Gésterim Cesitliligi: Her meslek grubundan ayni duygular1 gostermeleri
beklenmemektedir. Mesleklerin de kendine 6zgii durumlar1 olacaktir. Bazi durumlarda
calisanlarin birden fazla duyguyu sergilemeleri gerekmektedir. Belirli durumlarda
birden fazla duygu gosterim davranisi sergileyen ¢alisanlar, daha yogun bir planlama
yapmak ile gorevlendirilir. (Uzun, 2021: 53). Is gérenin ne kadar ¢cok duygu gostermesi

gerekiyorsa kontrolii de o kadar artacak ve daha fazla emek sar etmesi gerekecektir.
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Duygusal Uyumsuzluk: Middleton (1989), orgiitlerde hissedilen ger¢ek duygular ile
sergilenmesi beklenen duygular arasindaki ¢atismay1 duygusal uyumsuzluk olarak
tanimlamistir. Kisinin hissettigi i¢sel ya da gercek duygu beklenen duygu ile
catistiginda duygusal uyumsuzluk yasanabilmektedir. Duygusal uyumsuzluk, duygusal
emegin bir sonucu olarak goriilmiistiir. Morris ve Feldman (1997) ise, bir sonug
olmaktan ziyade duygusal emek yapisinin bilesenlerinden biri olarak siirece dahil
etmistir. Duygular arasinda ¢atisma yasandigi icin denetim ve dikkat artacak,
sonucunda da daha yogun duygusal emek gerektirecektir.

Model, duygusal emegin Onciillerini ve sonuc¢larini da icermektedir. Davranis
kurallarinin agiklig1, denetimin derecesi, cinsiyet, gérev rutinligi, hizmet sunulanin
giicti, gorev ¢esitliligi, yiiz yiize iletisim, otonomi, pozitif duygulanim ve negatif
duygulanim olmak tizere on tane 6nciilii bulunmaktadir (Morris ve Feldman, 1996).
Sekil 5’de boyutlarin, dnciiller ve sonuglar ile iliskisini gdsteren modele yer
verilmistir.

Davranig kurallarinin agikligi, 6rgiitiin istedigi ve bekledigi davranis kurallarmimn
aciklidir. Denetim derecesi, orgiitiin bu kurallar1 denetleme sikligidir. Denetim arttik¢a
bu kurallarin gésterim sikligmin da artacagi 6n goriilmektedir. Cinsiyet, kadin ve
erkekler arasindaki duygu farklaridir. Gérevin rutinligi, ¢alisanlarin her daim yaptiklari
i1 ifade etmektedir (Glilaydm, 53). Davranis siklig1 ile pozitif iligkili bulunurken dikkat
ile negatif iliskili bulunmustur. Hizmet alicisinin giicii, dikkatin ve gosterim sikliginin
bir onciiliidiir. Calisanin, astlarma ve tistlerine ayn1 diizeyde dikkat etmeyecegi gibi
duygulari da ayn1 seviyede ¢esitlendirmeyecektir. Dikkat ile pozitif, ¢esitlilik ile
negatif iliskili bulunmaktadir. Gérev ¢esitliligi, davranis cesitliligi ile iliskidir. Her
gorevin kendine ayn1 davranis sekliyle yerine getiremeyeceginiz i¢in aralarinda pozitif
bir iliski bulunmaktadir. Yiiz Yiize iletisim, duygulara verilen dikkati artirir ama kisi
kendini daha ¢ok kontrol etmek durumunda kaldig1 i¢in duygusal uyumsuzluk ile
aralarida negatif bir iliski bulunmaktadir. Iste ozerklik, kisinin isini serbest bir sekilde
yapabilmesi durumudur. Kisinin duygusu, ger¢ek duygusu ile ¢atistigr durumlarda kisi
duygusal uyumsuzluk yasayacaktir. Duygulanim, kisinin o an hissettigi duygudur.
Negatif ve pozitif duygulanim olarak ikiye ayrilmakta ve duygusal uyumsuzluk ile
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Mankin, 2019: 23).

Modelin iki tane de sonucu vardir. Bunlar: i tatmini ve duygusal tiikkenmisliktir.
Duygusal tiikenmisligin tiim boyutlar ile pozitif bir iliskisi bulunurken, is tatmininin

sadece duygusal uyumsuzlukla arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
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ONCULLER DUYGUSAL EMEGIN SONUCLAR
BOYUTLARI
Davranis Kurallarmin
Acikligi (+) Davranig
Kurallarina
+ Gosterilen Dikkat
Denetim Derecesi B,
w7
Cinsiyet (+)
+)
Gosterilmesi
Gorev Rutinligi (-) Gereken +
\ Duygularln ( ) N M@
+ Cesitliligi .
Hizmet Sunulanin y Tiikenme
Giici
0 Duygusal (+)
Gorev Cesitliligi L 5
(N Gosterim Siklig1
Yiiz Yiize ileitsim
®)
Otonomi (Ozerklik) (+)
@
Pozitif Duygulanim +)
Duygusal ) is Dovam
Uyumsuzluk —> i
+
Negatif Duygulanim H—
Sekil 5

Duygusal Emek Onciilleri, Boyutlari ve Ardillari Kaynak: Morris ve Feldman’ n
Duygusal Emek Modeli (Morris ve Feldman, 1996, 5.996)

1.6.1.4. Grandey’nin Duygusal Emek Yaklasimi

Grandey (2000), kendinden 6nce yapilan tanimlarin ve modellerin farkli yanlari
olmasina ragmen hepsinin ortak bir noktas1 olduguna dikkat ¢ekmistir. Hochschild
(1983), Ashforth ve Humphrey (1993), Morris ve Feldman (1996) tarafindan ortaya
atilan modelleri incelemis ve kendi modelini ortaya koymustur. Bu ii¢ modelin de ortak
noktasi olan kisim, ¢alisanlarin duygularini kurallar ¢ercevesinde

diizenleyebilmeleridir.
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Gross (1998) tarafindan ortaya konan duygu diizenleme teorisi "Bireylerin hangi
duygulara sahip olduklarini, ne zaman sahip olduklarini ve bu duygular1 nasil
deneyimlediklerini ve ifade ettiklerini etkileme siiregleri" olarak tanimlanmustir.
Gradney (2000) bu teorinin duygusal emek i¢cin 6nemli bir yol gdsterici olarak
kullanilabilecegini ileri siirmistiir ve kendi modelini bu teori lizerine kurmustur.
Gradney (2000)’nin duygusal emek tanimi, orgiitsel amaglara ulasmak i¢in duygularin
ve bu duygular1 gosterim sekillerinin diizenlenmesidir.

Duygu diizenleme iki farkli sekilde yapilmaktadir. Onciil odakli duygu diizenleme,
kisinin i¢inde bulunacagi durumu 6nceden sezinleyerek gerekli olan duygu icin
diizenleme yapmasidir (Giilaydin, 2019:54). Kisi, durumu ya da durumun algisini
degistirmeye caligir (Kalay, 2021:7). Ortam sec¢imi, ortam degisikligi, dikkat dagitim1
ve bilissel degisim olarak dort unsurdan meydana gelir. Tepki odakl duygu
diizenleme, kisinin i¢inde oldugu duruma kars1 fiziksel ve davranigsal olarak tepkisini
diizenleyebilmesidir. Kisi maske takarcasina gercek hislerini bir kenara birakarak
ondan istenen duyguyu yansitir (Grandey, 2000). Bu duygu diizenleme sekli
Hochschild (1983)’in yiizeysel davranis kavrami ile uyugmaktadir.

Sekil 6
Gradney Duygusal emek Modeli Kaynak: Gradney, 2000, s. 101).
Durumsal isaretler Duygu Yonetim Siireci Uzun Dénemli Sonuglar
Etkilesim Beklentileri Duygusal Emek Bireysel Etkiler
Siklik Tiikenme
. > — . .
Siire Derinlemesine Rol Yapma Is Tatmini
Cesitlilik Duygular1 degistirmek
Gosterim Kurallan Dikkati bagka yone ¢cekme
Biligsel degisim \ Orgiltsel Etkiler
Durumsal olaylar . Performans
Pozitif Olaylar ;
] Yiizeysel Rol Yapma IstenE[gglgklgsma
Negatif Olaylar gl

Ifadeleri degistirmek

Duygusal tepkiyi degistirmek -
Bireysel Faktorler veu piayt Gegls Orgiitsel Faktorler

Cinsiyet / \ Is Bagimsizlig:

Duygusal Digavurum Yonetici Destegi

Duygusal zeka Calisma
Arkadaglarimin

Duygulanma Yetisi (N/P) Destegi
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Sekil 3’te Gradney (2000)’ nin duygusal emek modeli gosterilmistir.

Model daha genis kapsamli bir duygusal emek kavramini icermektedir. Durumsal
isaretler, duygusal emegin Onciilleri olarak aktarilmistir. Durumsal isaretler, etkilesim
beklentileri ve duygusal olaylar olarak ikiye ayrilmaktadir. Etkilesim beklentilerinin
dort boyutu vardir. Bu boyutlar ise duygularin ne siklikla sergilendigi, siiresi,
etkilesimin ¢esitliligi ve calisanlardan uyulmasi beklenen gosterim kurallaridir.
Duygusal olaylar negatif ve pozitif olarak iki boyutludur. Pozitif duygulanim, nese,
seving, mutluluk, iyimserlik gibi kavramlarla; negatif duygulanim, 6fke, sinir, stres,
karamsarlik gibi kavramlarla iliskilidir (Mankin, 2019: 28). Duygusal olaylarla birlikte
ilk defa duygusal emegin olumlu sonuglar1 olabilecegi de bu modelde goriilmektedir.

Is gorenler, duygusal emek sergilerken iki davranis sekli olan derinlemesine
davranig ve ylizeysel davranis bigimini kullanirlar. Bu davraniglar1 sergilerken hem
bireyler faktorler olan cinsiyet, duygusal disavurum, duygusal zeka ve olumlu
duygulanma yetisinden; hem de orgiitsel faktorler olan is bagimsizligi, yonetici destegi
ve ¢aligma arkadaglarinin desteginden etkilenmektedirler. Tiim bu siirecin ve ¢abanin
sonucunda duygusal emegin uzun donemli sonuglar1 da modelde acgiklanmistir. Bireysel
etkileri, tlikenme ve is tatminsizligidir. Bireysel etkilerin yani sira duygusal emegi
gosteren kisilerin belli bir 6rgiite baglh olmalar1 sebebiyle orgiitsel sonuglar1 da
olacaktir. Orgiitsel etkileri ise performans ve isten uzaklasma egilimidir.
1.6.2. Duygusal Emegin Onciilleri

Bireysel faktorler ve orgiitsel faktorle olarak ikiye ayrilmaktadir.
1.6.2.1. Bireysel Faktorler
1.6.2.1.1.Cinsiyet

Pek ¢ok arastirmada 6ne ¢ikan bir degiskendir. Cinsiyetler arasindaki bu farkliligin
toplumsal cinsiyet rolleriyle alakali oldugu da sdylenebilir. Bu rollerin, kadinlarin ve
erkeklerin duygu yonetimlerine etkisi vardir. Kadinlarin, mutluluk, {iziintii gibi
duygularin1 gostermesi kabul edilebilirken kizgmliklarini bastirmasi beklenilir.
Kadinlarm “iyi olma, iyi gériinme” rollerini yerine getirmeleri istenir. Ayn1 sekilde
erkeklerin ise 6fkelerini gostermesi normal kabul edilebilir (Koksel, 2009:17). Bu
varsayimlar, olumlu duygular1 ifade etme istegimiz ile olumsuz duygular1 bastirma
istedigimiz arasindaki ayrima dikkat ¢eker (Schabroeck ve Jones, 2000). Bu fark,
toplumsal cinsiyet rolleri g6z Oniine alindiginda kadinlarm erkeklere gore duygu
yOnetimini daha ¢ok kullandiklar seklinde de yorumlanabilir. Orgiit kurallar1 da toplum

kurallarindan etkilenmektedir.
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Tiim ¢alisanlar duygusal emek sergilese bile bu durumun agirlikli olarak kadinlar
tarafindan yapildigi goriilmektedir. Hizmet sektorii goz Oniine alindiginda kadinlarin
cok daha fazla alanda ¢aligtig1 goriilmektedir (Hochschild, 1983). Kadmnlarin
duygularini daha sik gdstermesi ve daha yumusak olmas1 beklenmektedir. Ornegin,
iiniversite 6grencileri, kadin profesorlerin erkek profesorlerden daha samimi ve
destekleyici olmasini beklemis ve olmamalar1 durumunda, kadinlar1 erkeklerden daha
sert bir sekilde elestirmislerdir (Bellas, 1999 akt. Guy ve Newman, 2004). Hochschild
(1983), bu durumu “Kadin bu konuda ne kadar dogal goriiniiyorsa, emegi o kadar emek
olarak gostermiyorsa, daha degerli nitelikler gibi digerlerinin arasinda o da gizlenir.”
seklinde agiklamaktadir. Olumlu duygularin 6n planda oldugu hemsirelik, siiriicii kursu
egitmenligi, aile destek hizmetleri gibi mesleklerde kadmlarin; olumsuz duygularin 6n
planda oldugu polislik, icra avukatligi gibi mesleklerde ise erkeklerin daha basarili
olmas1 beklenmektedir (Hochschild, 1983). Kisilerin yaptiklari iste basarili olabilmeleri
icin duygularini 1yi tanimalar1 ve onlar1 yonetebilmeleri gerekmektedir. Florida’da
yapilan bir aragtirmada destek islerinin %90’ mindan ¢cogu kadinlar tarafindan yapildigi
bulunmustur (Guy ve Newman, 2004). Yin (2015), yaptig1 ¢calismada erkek
o0gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla yilizeysel davranig gosterdigini
bulmustur.
1.6.2.1.2.Yas

Yas ilerledikce kisinin kendini bilmesi, duygularini tanimasi ve dinginlesmesi
beklenen bir durumdur. Kisi hayat tecriibelerini géz 6niine alarak problemler karsisinda
cesitli ¢oziimler bulmaya yatkindir. Hochschild (1983), calisanlarin yaslari ilerledikce
duygu diizenleme becerilerinin de gelistigini belirtmistir. Ileri yas grubunun daha ¢ok
derinlemesine davranis sergileyecegi belirtilmistir; ¢iinkii gegmis tecriibelerini
hatirlayacak ve davraniglarina daha kolay yon verebilecektir. Duke ve digerleri (2009)
ise yaptig1 arastirmada duygusal emek ile yas arasinda negatif bir iliski bulmustur.
Dahling ve Perez (2010), duygusal emegi {i¢ boyutlu olarak incelemisler sonucunda da
yas ile derinlemesine davranis ve ger¢ek duygular arasinda pozitif; yiizeysel davranis
ile arasinda negatif iligki bulmuslardir,
1.6.2.1.3.Duygusal Zeka

Ik olarak Salovey ve Mayer (1990) tarafindan kullanilan duygusal zeka kavram,
kisinin kendisinin ve diger insanlarin duygularin1 gézlemleyebilme, duygular1 ayirt
edebilme ve bunlardan yola ¢ikarak elde ettigi bilgileri kendi duygu ve diisiincelerinde

kullanabilme becerisidir. Bu beceriye sahip kisilerin ¢alisma hayatinda biiyiik bir
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avantaja sahip oldugu sdylenebilir. Karsi tarafin duygularini anlayip ona gore bir duygu
haritas1 olusturmak duygusal emek gibi duygu yonetiminin aktif kullanildig: bir siirecte
oldukga kolaylastirict bir etki olabilmektedir. Olumsuz degerlendirilme korkusu ve
empatik egilimin ele alindig1 bir arastirmada empatik egilimin DD ve dogal duygular
ile pozitif iliskili oldugu; olumsuz degerlendirilme korkusunun ise yiizeysel davranis ile
pozitif iliski oldugu goriilmiistiir (Uzakgiden ve Erdzkan, 2019). Orgiit tarafindan
degerlendirilme korkusu, miisteri ile yakin bir iliski kurma durumu gibi faktorlerin de
duygusal zekanin boyutlarindan etkilenmesi miimkiindiir. Belirtilen faktorleri is
ortaminda saglamanin yollarindan birinin ise duygusal emek sergilemek oldugu
sOylenebilir. Bu durumdan ¢ikarilabilecek bir baska sonug ise duygusal zekanin,
yiizeysel davranistan ¢ok derinlemesine davranis i¢in bireylere yardimci olabilecegidir
(Koksel, 2009: 25).

Cin’de 6gretmenler ile yapilan bir arastirmada, duygusal zekanin ylizeysel davranis
ile iligkili olmadig1; derinlemesine davranis ve dogal duygular ile arasinda orta
derecede pozitif bir iligki (p<.01) oldugu bulunmustur (Yin, 2015). Brotheridge (2006),
aragtirmasinda duygusal zekanin durumsal talepler ile iligkisini incelemis ve duygusal
zekay; direkt, araci, karistirici, dolayli degisken olarak ele almis ve sonucunda
duygusal zekanin araci bir degisken degil, duygusal emegin bir belirleyicisi oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bu durumda ¢alisanlarin duygusal emek gostermesi gereken
durumlari algilama ve derinlemesine davranis sergileme ihtimalleri daha yiiksek
olacaktir. Ulusal literatiirde ise Polatc1 ve Ozyer (2015), duygusal zekanin; duygusal
emek, derinlemesine davranis ve samimi duygular ile arasinda pozitif, yiizeysel
davranis ile negatif ama ¢ok zayif bir iliski bulmustur. Boncukcu ve Esen (2020),
perakende sektorii icin yaptiklar1 calismada duygusal zekanin, duygusal emek ile orta,
derinlemesine davranis ile zayif, yiizeysel davranis ile zayif diizeyde anlamli iliski
bulmuslardir.

Derinlemesine davranis ile duygusal zekanin pozitif iliskili oldugu sdylenebilecegi
gibi ylizeysel davranis i¢in bu iligki yapilan ¢alismalarda degisiklik gostermektedir.
Duygusal zekasi yiiksek is gorenler, hizmet alicinin duygularini taniyip kisinin neye
ihtiyaci varsa kendilerini ona gore ayarlayabilme, empati kurabilme ve sonucunda daha
olumlu bir iletisim kurabilme becerisine sahiptirler. Orgiitler, miisteri ve ¢alisan

iletisiminde duygularin 6nemini goz ardi etmemelidir.
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1.6.2.1.4.Duygulamim
Bireyin olaylara, uyaranlara, diigiincelere, anilara baz1 duygusal tepkiler ile
katilmasina duygulanim denmektedir (Lazarus, 1991 akt. Asik, 2017). Pozitif ve negatif
olarak ikiye ayrilir. Pozitif duygulanim: iyimserlik, cosku, nese, enerji, heves ile
iliskiliyken; negatif duygulanim: karamsarlik, kaygi, tiksinme, korku, 6fke ile iliskidir
(Watson ve Tellegen 1998). Genellikle olumsuz duygulanim yasayan ¢alisanlar, bu
duygular1 saklamak ya da uygun hale getirmek i¢in daha ¢ok emek harcayabilirler.
Olumsuz duygulanimli kisiler bu duygular1 daha sik ve daha derinden

hissederler. Boylelikle sergiledikleri duygusal emegin, yiizeysel davranis ile daha
yakin iligkili olmas1 beklenebilir. Derinlemesine davranis sergileyebilmek i¢in olumlu
anilara gitmekte zorluk yasayabilirler. Literatiir, bu durumu destekler niteliktedir.
Olumsuz duygulanimin yiizeysel oyunculuk ile pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir
(Gradney, 2000; Brotheridge, 2002; Gosserand ve Diefendorff, 2005; Cheung ve Tang,
2009; Lee ve Chelladurai, 2016). Yapilan arastirmalarda olumsuz duygular1 (6tke,
kaygi, liziintii vb.) bastirmanin genellikle somatik rahatsizliklar1 ngoren birtakim
fizyolojik tepki kaliplarina yol actig1 goriilmektedir (Schabroeck ve Jones, 2000).
Duygusal emek ile negatif duygulanimin arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir (L1
ve ark. 2004). Pozitif duygulanimin, disadoniikliik ve derinlemesine davranis ile iliskili
oldugu ileri siirtilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda da derinlemesine davranigin ile olumlu
duygulanimin pozitif iligkili oldugu; yiizeysel davranis ile negatif iligkili oldugu
goriilmektedir (Cheung ve Tang, 2009; Karim ve Weisz, 2011; Lee ve Chelladurai,
2016). Samimi duygularin da alindig1 bir ¢calismada, olumlu duygulanimin yiizeysel
davranis ile negatif; samimi duygular ile pozitif iliskili bulunmasina ragmen
derinlemesine davranis ile iligkili bulunamamustir. (Dahling ve Perez, 2010).Gosserand
ve Diefendorff (2005), yaptiklar1 arastirmada derinlemesine davranisin, hem negatif
hem de pozitif duygulanim ile pozitif iliskili oldugunu bulmuslardir. Bu bulgu negatif
duygulanim i¢in beklenen bir sonug degildir.
1.6.2.2. Orgiitsel Faktorler
1.6.2.2.1.0tonomi / is Bagimsizhg

Ozerklik, kisinin yaptig1 iste alinan kararlara katilabilmesi, inisiyatif alabilmesi,
ozgiir bir sekilde ¢alisabilmesi, kararlarii kendi alabilmesi ve uygulayabilmesidir.
Duygusal emek i¢in otonomi kavrami, kisilerin DGK’ni1 kendilerine 6zgiin bir sekilde

kullanabilmeleridir (Morris ve Feldman, 1996). Otonomi sahibi ¢alisanlar, calismaktan
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ve amagclarina ulagmaktan, kendi davranislarina karar verebilme 6zgiirliiglinden o6tiirii
mutlu olurlar.

Orgiitler i¢in 6zerk insanlar dnemli bir yere sahiptir. Is bagimsizligy, isin kendinden
tatmin olma ile iliskili bulunmustur (Mert, Bekmezci ve Eroglu, 2018). Bu iligki goz
oniine alindiginda kisilerin performanslarinin yiiksek olmasi beklenebilir. Otonomik
bireyler yaptiklar1 iste kendilerini bagimsiz hissetmektedirler, dolayistyla kendilerini
psikolojik olarak rahat hissetmektedirler (Isik, 2015: 19).

DGK iizerinde 6zerklige sahip olan calisanlar, bu kuralar kendi i¢sel duygulari ile
celistiginde DGK’n1 ihlal etme olasiliklar1 daha yiiksek olabilmektedir (Morris ve
Feldman, 1996). Bu durum daha az duygusal uyumsuzluk yagamalarina sebep
olmaktadir. Ote yandan pek ¢ok arastirma is doyumu, tiikenmislik, performans gibi
bireysel ve orgiitsel olumlu ¢iktilarn iligkisinde yiiksek otonomi diizeyinin faydasini
vurgulamaktadir (Koksel, 2009: 30).
1.6.2.2.2.Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, orgiit degerlerinin ve kiiltiiriiniin ¢alisanlarin refahini yiikseltmesi,
onlarin mutluluklarina katki saglamasi, iyi olus hallerini artirmasi olarak
tanimlanmaktadir (Eisenberger ve ark., 1986). Calisanlarin, orgiitleri ve is arkadaslar
tarafindan deger gérmesi, onay gormesi, saygi duyulmasi, kabul gérmesi gibi duygusal
ihtiyac¢larinin kargilanmasi olduk¢a 6nemlidir (Giilaydin ve Aytag, 2020). Caliganlarin
duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi yaptiklar1 isi daha bagli yapmalari ile
sonuglanmaktadir (Biiyiiky1lmaz ve Ozer, 2021).

Algilanan 6rgiitsel destek iki kuram ile agiklanabilir. Duygusal olaylar teorisi,
calisanlarin orgiitsel deneyimlerinin, is yerinde yagsanan duygusal olaylardan
etkilenerek tutum ve davraniglarmi belirleyen bir etken olmasi seklinde aciklanabilir
(Weiss ve Cropanzano, 1996). Orgiitte yasanan duygusal olaylar ¢alisanm kendi
duygularini da etkilemekte ve dolayisiyla ¢alisan da duygularimi diizenlemektedir.
Sosyal degisim teorisi, bir nevi degis-tokus, dengeye gelme sistemi gibidir. Her sey
karsiliklilik ilkesine dayanir. Calisanlar, orgiitlerinin kendilerine deger verdigi oranda
orgiite katki saglama isteginde olurlar (Eisenberger ve ark. 1986). Orgiit i¢erisinde
kendine deger verildigini hisseden, duygusal ihtiyaglar1 karsilanan ¢aliganin orgiite
baglilig1 da artmaktadir.

Duke ve digerleri (2009), algilanan o6rgiitsel destegin duygusal emek ve olumsuz
duygulanim ile negatif; olumlu duygulanim ve isi tatmini ile pozitif iligkili oldugunu

bulmustur. Bu arastirmada duygusal emek tek boyutlu ele alindig1 i¢in kullanilan



37

stratejilerle olan iliskisi net degildir. Duygulanim tiirleriyle iligkisinden yola ¢ikarak
yiiksek AOD’e sahip ¢alisanlarin daha ¢ok derinlemesine davranis sergiledigi, diisiik
AOD’e sahip ¢alisanlarm ise daha ¢ok yiizeysel davranis sergiledigi soylenebilir. Oktug
(2013), duygusal emegi ii¢ boyutlu olarak incelemis ve algilanan o6rgiitsel adaletin
yiizeysel davranis ile negatif; derinlemesine davranig ve samimi duygular ile arasinda
pozitif bir iligki oldugunu bulmustur. Duygusal emegi iki boyutlu olarak alan
calismalarda da benzer sekilde AOD’in yiizeysel davranis ile negatif, derinlemesine
davranis ile pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir (Nixon ve ark., 2011; Wen, Huang ve
Hu, 2019).

1.6.2.2.3.Duygusal Gosterim Kurallari

Duygu kurallari, duygusal degisimleri yoneten ¢ergeveyi olusturup zorunluluk
duygusunu kurarak duygu ¢alismalarma rehberlik eden seydir (Hochschild, 1983: 56).
“Ne hissediyorum?” degil, “Ne hissetmeliyim?” sorusunun cevabima odaklanmak
gerekir. Bu kurallar, orgiitten 6rgiite, meslekten meslege ve de kiiltiirden kiiltiire
degisebilmektedir. Hepsinin kendisine has 6zellikleri vardir. Burada vurgulanmak
istenen genel bir ¢ergeve oldugudur. Duygu kurallari, duygunun gériinme bigimini,
icerigini ve uygunlugunu belirleyerek iscileri, emek siirecinin organize edilmesinden ve
kontroliinden ayirir (Brook, 2009). Bu nedenle isciler, duygusal {iriinlerinden ve duygu
iiretim siirecinden uzaklasirlar.

Bazen formel bazen de informel olarak bu kurallar vardir. Her ne kadar yazili
olmayan kurallarla ¢alisiyor olsaniz da bu kurallar1 toplumun yapisindan, kiiltiirtinden
ve isin gereklerinden ayirmaniz miimkiin degildir. Ornegin, “Miisteri her zaman
haklidir.” ya da “Miisteri velinimetimizdir.” mottosu iilkemizde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Koksel, 2009:28). Esnaf diikkani gibi kiigiik isletmelerde yazili
olmayan bu kurallar uygulanabilir olsa da karmasik ve biiytik sirketlerde ya da
tecriibesi az olan elemanlarla amacina ulagamayabilir. O nedenle agik¢a belirlenmemis
ya da yazili olmayan kurallar her zaman islevsel olmayabilir. Kurallarin var olmasi
calisanlar i¢in bir yol gosterici olmaktadir.

Bazi arastirmacilar duygu kurallarini tek boyutta incelerken bazilari ise olumlu
gosterim kurallar1 ve olumsuz gosterim kurallari olarak iki boyutta incelemislerdir.
Olumlu gosterim kurallar1, gosterilmesi amaglanan duygular i¢in olan kurallar; olumsuz
gosterim kurallari, bastirilmasi gereken duygular i¢in kullanilan kurallar olarak ifade
edilmektedir (Diefendorff, Croyle ve Gosserand, 2005). Kim (2008), olumsuz gosterim

kurallarinin yiizeysel davranisla, olumlu goériintii kurallarinin ise derinlemesine davranis
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ile iligkili oldugunu bulmustur. Tek boyutlu kurallar yaklagimini kullanan Gradney
(2003), gosterim kurallarmin derinlemesine davranis ile iliskili ama yiizeysel davranis
ile iligkili olmadigin1 bulmustur.

Rafaeli ve Sutton (1987), ger¢ek duygular, dissal duygu kurallar1 ve igsellestirilmis
duygu kurallar1 arasinda iig tiirde iliski oldugundan bahsetmistir. Duygusal uyum,
kisinin sahip oldugu duygu ile sergiledigi duygu ayni oldugunda ve bunlar duygu
kurallar1 ile uyumlu oldugunda ortaya ¢ikar. Duygusal uyumsuzluk, kisinin sahip
oldugu duygu ile sergiledigi duygu ayn1 olmadig1 halde yine de duygu kurallarma uyup
olmasi gereken davranisi sergilemesidir. Burada 6nemli olan duygu kuralini
i¢sellestirebilmektir. (Krulm ve Geddes, 2000), erkeklerin, yaslilarin, miisteriye
duygusal olarak bagli olmayanlari, duygusal bulasma yasamayanlarin, duygularini
ifade etmek i¢in daha az 6zgiir olanlarin ve ilgilendigi miisteriler olumsuz davranislar
sergileyen calisanlarin daha yiiksek bir olasilikla duygusal uyumsuzluk yasayacagmi
belirtmislerdir. Duygusal sapma, kisinin hissettigi duygu ile duygu kurallar1 uyumlu
olmadig1 halde kurallar1 6nemsemeden kendi duygularini sergilemesidir. Hem
hissedilen hem de ifade edilen duygu, duygu kurallar1 ile uyusmamaktadir. Duygusal
sapma, duygusal uyumsuzlugun tam tersidir. Bazi durumlarda kurallara uymayip kendi
i¢csel duygularini ifade eden ¢alisanlar cezalandirilabilir (Rafaeli ve Sutton, 1987).
1.6.2.3. Etkilesimsel Faktorler
1.6.2.3.1.Cesitlilik

Calisanlarda is yerlerinde gostermesi beklenen duygular ti¢ sinifa ayrilmistir:
biitlinlestirici (olumlu) duygular, ayristirici (olumsuz) duygular ve duygulari
maskeleme (nétr duygular) (Wharton ve Erickson, 1993). Olumlu duygular miisteriyle
olan bagi artirmay1, olumsuz duygular miisteriyi korkutmayi, nétr duygular ise smirlar
korumay1 vurgulamaktadir (Mortris ve Feldman, 1996). Her meslek grubundan farkl
cesitte duygular sergilenmesi beklenmektedir. Bu duygular ayr1 ayr1 kullanilabilecegi
gibi baz1 meslek gruplarinda tiim duyguyu cesitlerinin kullanilmas1 beklenmektedir.
Polis ve askerlerin olumsuz duygular1 daha sik kullanmasi1 6ngoriiliirken bu durum
saglik calisanlarda olumlu duygular olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Cesitliligin
derinlemesine davranig ve yiizeysel davranis ile pozitif iliskili oldugunu goriilmiistiir
(Brotheridge ve Lee 2003: Brotheridge 2006).
1.6.2.3.2.Siire

Calisanlarin miisteri ile ne kadar zaman etkilesim i¢cinde oldugunu, miisteriye

ayrrdigy vakittir. Bir pazarci saat basi yiiz kisi gorebilecekken bir taksici on kisi, bir
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terapist ise bir kisi ile etkilesimde bulunabilir. Sunulan hizmetin kalitesi sunulan hizmet
ya da miisterinin kendisi bu siireyi degistirebilmektedir. Etkilesim siiresi arttikca
calisanlarin da duygusal emek gosterim siireleri aratacaktir (Gradney, 2000).
Literatiirde bu konuda bir biitlinliik saglanamamuistir. Diefendorff, Croyle ve Gosserand
(2005), yiizeysel davranis ile negatif, derinlemesine davranis ile pozitif iligkili
oldugunu bulmus; Brotheridge ve Lee (2003), derinlemesine davrnis ile pozitifl iliskili
iken ylizeysel davranis ile iliskili bulamamustir. Pala ve Tepeci (2008), derinlemesine
davranis ve ylizeysel davranis ile siire arasinda anlamli bir iliski bulamamasina ragmen
duygusal emegi siirdiirme zorunlulugu ile arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulmustur.
1.6.2.3.3.S1khk

Calisanlarin ne siklikla miisteriler ile etkilesim i¢inde oldugunu ifade eder. Morris
ve Feldman (1996), miisteriler ile daha sik etkilesime giren calisanlarin, i¢sel
duygularmi diizenlemeye daha sik ihtiya¢ duyacaklarini 6ne stirmiistiir. Brotheridge ve
Grandey (2002); Brotheridge ve Lee (2003); Brotheridge (2006) yaptiklar1 ¢alismalarda
bu yaklagim ¢iiriitmiis ve sikligin hem derinlemesine davranis ile hem de yiizeysel
davranis ile pozitif iligkili oldugunu bulmuslardir. Cheung ve Tang (2009),
derinlemesine davranis ile pozitif bir iliski bulmusken yiizeysel davranisla iligkili
bulamamustir. Benzer sekilde Diefendorff, Croyle ve Gosserand (2005), yaptiklar1
calismada iki boyut ile de anlamli bir iliski bulamamuslardir.
1.6.3. Duygusal Emek Stratejileri

Is gorenlerin igsel duygulari ile kurallar dogrultusunda sergilemeleri gereken duygu
uyumsuz oldugunda bu duygular1 uyumlu hale getirmek i¢cin duygusal emek
stratejilerine basvurabilirler.
1.6.3.1. Yiizeysel Davrams

I¢sel duygular ile drgiitiin gosterim kurallar1 arasinda bir uyumsuzluk olmasi
durumunda kisiler yiizeysel davranis sergilemeyi tercih edebilirler. Yiizeysel davranis,
duygusal uyumsuzluk yasandigi zaman kisinin kendi duygularmni degistirmeden,
orgiitiin kurallar1 gercevesinde davranislarini degistirmesidir. Calisan burada igsel
duygusunu degil sadece davranigini degistirmektedir. Kisi, anin ve olayin dogrularina
karsilik kendi duygularimi diizenler ve hissediyormus gibi davranir (Hochschild, 2012).
Omzunu diistirebilir, giilimseyebilir, yliz seklini degistirebilir. Bedensel bir gdsterim
vardir. Kendisine bagirilan bir garson bu duruma 6fkelense dahi giiler yiizlii halini

bozmadan servisine devam edebilmesi buna Ornektir.
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Yiizeysel davranig duygusal emegin olumsuz sonuglarini iistlenmis gibidir.
Tiikenmislik (Polatg1 ve Ozyer, 2015), duygusal yorgunluk (Brotheridge ve Gradney,
2002; Kim, 2008; Lee ce Chelladuria, 2015; Chen, Chang ve Wang, 2018; Lv, Xu ve Ji,
2018) stres (Kim 2019), nevrotiklik (Kim, 2008), isten ayrilma niyeti (Lv, Xu ve Ji,
2018), ise yabancilagma (Zaganjori, 2016: 61; Efendioglu, 2020: 88) gibi pek ¢cok
kavramla pozitif iligkili bulunmustur. Bu olumsuz sonuglara ragmen Pala ve Tepeci
(2014), yiizeysel davranisi iste kalma niye ile pozitif iligkili bulmustur.
1.6.3.2. Derinlemesine Davranis

Kisiler, i¢sel duygulari ile gosterim kurallar1 arasinda bir uyumsuzluk ortaya
¢iktiginda derinlemesine davranis stratejisini izleyebilirler. Yiizeysel rol yapmadan
farkli olarak kisi i¢sel duygularini degistirmeye calisir. Kendinden beklenen duyguyu
deneyimleyerek yansitmaya calismasi olarak da ifade edilebilir (Diefendorft, Croyle ve
Gosserand, 2005).

Derinlemesine davranis iki farkl sekilde yapilabilmektedir (Hochschild, 2012). ilk
yontem, Orgiitiin kurallar1 dogrultusunda beklenen duyguyu hissetmeye zorlamaktir.
Calisan kendisini 1yi hissettirecek seyler yapar, diisiiniir ve belirgin duygusunu
bastirmayi segebilir. Kendisine bagirildigi i¢in 6fkeli olan bir garson, mesaisinin sonu
oldugunu ve birazdan eve gidecegini diisiiniip sakinlesebilir ve isine devam edebilir.
Ikinci yontem, kisinin kendi deneyimlerine ya da aldig1 egitimi gdz 6niinde
bulundurarak duruma uygun duyguyu sergilemesidir. Burada ise duruma kars1 olan
diisiincesini ve sonrasinda da duygusunu degistirmeyi amaglar. Ogrencileri yaramazlik
yapan bir 6gretmen onlar1 kendi ¢cocugu gibi diisiinlip kizmadan giiler yiizlii bir sekilde
isini yapabilir ya da bir hostes acil durum aninda aldig1 egitimleri diisiiniip sakin ama
kontrollii tavrini siirdiirebilir.

Derinlemesine davranis iki boyuttan olusmaktadir. Aktif derinlemesine davranis,
uyumsuzluk durumunda kisinin duygularini degistirmeye calismasidir. Pasif
derinlemesine davranis ise kisinin farkinda olmadan yaptig1 bir durumdur. Kisi
tesadiifen kendinden beklenen duyguyu hissediyorsa gdsterim kurallarma uyarak bu
duyguyu sergiler. Duygusunu degistirmese bile kurallara uydugu icin bir ¢aba
gostermektedir. Yapilan arastirmalar aktif DD ile ilgilidir; ¢iinkii pasif DD tesadiifen
ortaya ¢iktig1 i¢in bir aligkanlik gibi de diisiiniilebilir (Hochschild, 1979).

Yapilan aragtirmalarda yiizeysel davranistan daha pozitif etkilere sahip oldugu
goriilmektedir. Mental yorgunlugu direkt etkiledigi (Chen, Chang ve Wang, 2019)
ayrica negatif iligkili oldugu goriilmektedir (Lv, Xu ve Ji, 2018). Tiikenmislik ile
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negatif (Kim, 2019; Polatc1 ve Ozyer; 2015), sinizm ile negatif (Kim, 2008),
performans ile negatif (Unlii ve Yiiriir, 2011), ise baghlik ile pozitif (Tiirkay, Unal ve
Tasar, 2011) iligkili oldugu bulunmustur. Hekimlerle yapilan bir arastirmada
titkenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlagsma ile negatif iligkili bulunurken; duygusal
tilkkenme, kisisel basar1 duygusu ve is doyumu ile iligkili bulunamamistir (Oral ve Kose,
2011).

1.6.3.3. Samimi Davrams

Ashforth ve Humphrey (1993), Hochschild’in (2012) yiizeysel davranis ve
derinlemesine davranis kavramlarinin yeterli gelmedigini sdylemis ve samimi davranis
kavramini dahil etmislerdir. Samimi davranis, rol yapmak gerekmezsizin durumla
uyumlu duyguyu kendiliginden hissetmektir. Kisinin ger¢ek duygular1 ve sergilemeleri
beklenen duygunun ayni olmasidir. Gergek duygularini degistirmezler ve sergilerler.
Davranis samimi bir hale gelir. Sergilenen duygu, kurallarla uyumlu oldugu i¢in rol
yapilmasa bile kurum tarafindan kabul goriir. Bir hemsirenin kii¢iik bir cocuga
pansuman yaparken gergekten tiziilmesi ve sicak davranmasi bu duruma 6rnek
verilebilir. Hemsire, sicak ve ilgili davranmak i¢in bir ¢aba sergilemeden ¢ocuga
sefkatle yaklasabilir. Kiling (2018: 105), yaptig1 arastirmada saglik ¢alisanlarinin
samimi duygu puanlarinin, derinlemesine davranig ve yiizeysel davranis puanlarindan
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ashforth ve Humphrey (1993), bu davranis tiiriinde
cok az emek olacagindan bahsetmistir. Eger ki kisi, bu duyguyu yansitmak i¢in ekstra
bir ¢aba gosteriyorsa bu durum olumsuz sonuglar dogurabilir. Morris ve Feldman
(1996) ise duygular uyumlu olsa bile ¢alisanin bu duyguyu yansitmak i¢in kurallara
uymasi gerektigini, belli bir ¢aba sarf ettigini ve sonucunda samimi duygularin da
duygusal emek sayildigindan bahsetmistir. Samimi davranis sergileyen ¢alisanlar,
yiizeysel davranistaki gibi zorunluluk, derinlemesine davranistaki gibi gereklilik
hissetmemektedir (Kdse, 2019: 22).

Gegmis arastirmalara baktigimizda samimi duygular daha ¢ok duygusal emegin
olumlu sonuglariyla iliskilendirilmistir. Orgiitsel adaletle pozitif (Kiling, 2018: 120),
hizmet kalitesi ile pozitif (Kose, 2019: 123), ise yabancilasma ile negatif (Kose,
2019:123), gorev performanst ile pozitif (Giilsev, 2021:60; Begenirbas ve Caligan,
2014), isten ayrilma niyeti ile negatif (Begenirbas ve Calisan, 2014) iliskili oldugu
goriilmektedir. Samimi duygular duygusal emek davranisinin diger iki boyutu kadar

arastirmalara dahil edilmemistir. Alan yazinda olan ¢alismalar 15181nda olumsuz
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sonuglarla iligkilendirilemeyecegi goriilmektedir. Calisanlar ve orgiit i¢in en saglikl
duygusal emek stratejisi olsa bile her durumda kullanmak miimkiin degildir.
1.6.4. Duygusal Emegin Sonuclari

Duygusal emegin bireylere ve orgiitlere hem olumlu hem de olumsuz ¢iktilari
bulunmaktadir. Yiiksek performans, is tatmini, miisteri memnuniyeti, maddi kazang
olumlu sonuglaridir. Tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, ise yabancilagma, is-aile
catigmast, psikoloji ve fizyolojik rahatsizliklar ise olumsuz sonuclaridir. Gradney
(2000), bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuclar olarak ikiye ayirmistir. Bireysel sonuglar
olarak tilkenmiglik ve is tatminini alirken orgiitsel sonuglar olarak performans ve isten
uzaklagma egilimini almigtir. Duygusal emek ¢aligmalarinda genellikle olumsuz
sonuglar ¢alisilmasma ragmen olumlu sonuclar1 da olmaktadir. Kullanilan stratejiye
gore duygusal emegin bireye ve Orgiite olan ¢iktisi farklilagsmaktadir. Bu boliimde
olumlu/olumsuz, bireysel/orgiitsel sonuglar yerine tiim sonuglar birlikte
degerlendirilmistir. Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar net bir siir
cizememektedir. Her kavramla alakali hem olumlu hem olumsuz sonuglar elde
edilmistir. Bir genel tablo olusturmak istenirse bireysel sonuclar genellikle olumsuz;
orgiitsel sonuglar ise genellikle olumlu olarak degerlendirilebilir.
1.6.4.1. Yiiksek Performans

Orgiitte belli bash kurallar olmasi kisilerin de islerini yapma sekilleri agisindan bir
cerceve olmaktadir. Is tanimi belli olan kurumlarda ¢alisanlar da islerini daha iyi
yapabilmektedirler. Onay (2020), derinlemesine davranisin hem gorevsel hem de
baglamsal performans ile pozitif iliskili oldugunu bulmustur. Benzer bir ¢calismada
derinlemesine davranisin baglamsal performansi ve goérevsel performansi artirdigi,
yiizeysel davranis ise performansa etkisi bulunamasa bile hem baglamsal hem de
gorevsel performans ile arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir (Unlii ve Yiiriir,
2011). Buna karsilik Begenirbas ve Turgut (2014), yiizeysel davranig ve is performansi
arasinda negatif bir iliski bulmustur. Ezilmez ve Eroglu (2021) ise is goren
performansinin derinlemesine davranis ve dogal duygusal emek ile pozitif iligkili olarak
raporlamustir. Iligkili kavramlardan biri olan ise baghligin yiizeysel davranistan negatif,
derinlemesine davranigtan pozitif yonlii olarak etkilendigi goriilmiistiir (Atilli Gok,
2015).
1.6.4.2. Is Tatmini

Kisinin isten beklentisi ile yaptiklarinin rtiisme derecesi, is yerinden ne kadar

memnun oldugu, ile ilgili yaptigi olumlu ya da olumsuz degerlendirmedir. Konuyla
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ilgili ¢aligmalara bakildiginda is tatmini, diisiinsel bir tepkiden ziyade ise kars1
duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Dikmen, 1995). Isin zorluk derecesi ile is
tatmini arasinda bir iliski bulunmaktadir. Zihinsel olarak zorlu bir iste ¢alisan kisi bunu
basarabiliyorsa ve ¢evresindekiler tarafindan fark ediliyorsa kisi iist diizey bir doyum
yasayacaktir (Sevimli ve Iscan, 2005). Calisanlar duygusal emek sergiledikge kisilerin
isteki basarilar1 artabilmekte, ise karsi olan tutumlar1 degisebilmektedir.

Bagbug ve ark. (2010) is memnuniyeti ile duygusal uyumsuzluk arasinda negatif bir
iligki tespit etmistir. Yiizeysel davranis ve is tatmini arasinda pozitif ama derinlemesine
davranis ile arasinda negatif (Gokmen,2017: 58) iliski bulunmusken hemsirelerle
yapilan bir ¢aligmada isinden az mumunun hemsirelerin memnun olanlardan farkli
olarak rol yapma puanlar1 diisiik; isinden memnun olanlarin ise memnun olmayanlardan
farkli olarak derinlemesine davranis puanlar1 yiiksek bulunmustur. Celigkili bulgular
elde edilebilmektedir. Alan yazindaki hipotezlere bakildiginda agirlikli olarak yiizeysel
davranisin isi tatmini ile negatif, derinlemesine davranisin ise pozitif iliskili oldugu
seklindedir.
1.6.4.3. Miisteri Memnuniyeti

Duygusal emek gosteren is¢iler, orgiitleri tarafindan bir egitime tabi tutulmus
olabilir. Duygusal emek en basta hizmet kalitesini artirip miisterileri memnun etmektir
diyebiliriz. Bu kurallar ¢ercevesinde miisteriyle nasil iletisim kurmas1 gerektigini
ogrenen ¢alisanlar bu bilgilerinden faydalanabilir. Miisteri memnuniyeti, beklentiler ile
sunulan hizmetin kalitesinin uyusmasindan meydana gelmektedir. Beklenti yiiksekken
algilanan kalite diisiikse memnuniyetsiz bir miisteri ile ilgilenmek durumunda
kalabilirsiniz. Kili¢ ve Bas (2015) engelli turistlerle yaptiklar1 ¢alismada duygusal
celiski ve duygusal ¢gabanin miisteri memnuniyeti ile pozitif iligkili oldugunu
bulmuslardir.

Miisteri memnuniyeti kiiltiirden etkilenen bir olgudur. Avrupa’da yemek servis
elemanlarinin giiler yiizlii olmasi1 beklenirken Rusya gibi bir iilkede bu durum
ciddiyetsizlik ya da alayc1 bir tavir olarak algilanabilir. Japonya gibi topluluk¢u ve
kurall bir lilkede isi kurallar1 yapmak takdir edilebilirken bizim iilkemizde “samimi”
esnaflar daha ¢ok tercih edilebilir. Kazang elde ettigi davranisi siirdiirmesi yani
pekistirmesi de miimkiindiir. Davranigin pekismesi 6rgiitiin de yararina olabilecek bir
ciktidir. Miisterinin neye ihtiyaci oldugunun anlasilmas1 ve uygun stratejinin segilmesi

bu anlamda 6nemli olacaktir.
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1.6.4.4. Maddi Kazan¢

Rafaeli ve Sutton (1987), duygusal emek gosteriminin finansal kazanci lizerine
calismislardir. Calisanlar zihinsel ve bedensel emeklerinin yani sira duygularini da
hizmet edebilmek adina belli bir iicret karsiliginda miisterilerine sunmaktadirlar. En
basit haliyle, miisteriyle olumlu bir iligki kurabilen kisiler sonrasin tekrardan tercih
edilebilmektedir. Tekrar tercih edilmesi daha yliksek bir kazang saglamasina sebep
olabilmektedir. Rekabetin arttig1 hizmet sektdriinde duygusal emegi kar edebilmek i¢in
kullanabilir. Ornegin, hastalariyla iyi olan bir doktor, miisterileriyle aras1 iyi olan bir
kuafor daha sonra tekrardan tercih edilebilir, hizmet sundugu kisi sayis1 artar. Servis
yaptig1 masayla daha ¢ok ilgilenen bir garson daha fazla bahsis alabilir. Prim {izerinden
calisanlarin ise sergiledikleri performans, satis becerileri onlara daha fazla gelir olarak
donmektedir. Bir magazaya girdiginizde gérevlinin pesinizden ayrilmamasi ya da
kiyafet denediginizde yakissin ya da yakismasin giizel oldugunu sdylemesi de 6rnek
olabilir.
1.6.4.5. Tiikenmislik

Ik defa Freudenberger (1974) tarafindan ¢alisilmis ve tanimi su sekilde yapilmistir:
cok ¢aligmanin sonucunda igin gereksinimlerini yerine getirememe ve duygusal
tiikenme durumu. Maslach ise tiikenmislik kavramini daha ileri bir seviyeye gotiirmiis
ve genis kapsamli bir arastirma yapmistir. Maslach ve Jackson (1981), yaptigi is siirekli
iletisim gerektiren insanlarin fiziksel yorgunluk, isine ve ¢evresindekilere olumsuz
tavirlar sergilemesi ve bitkinlik olarak tanimlamastir.

Tanimlardan yola ¢iktigimizda duygusal emek i¢in tiikkenmislik iliskisinde tehlikeli
olan taraf duygusal tiikenmedir. Kisi bir yerden sonra duygularini diizenleyemez,
baskalarmin duygularin1 yonetemez hale geldiginde bu durumun iki kavram i¢in de
olumsuz sonuglar dogurmasi miimkiindiir. Tiikenme c¢alisanlarin hem fiziksel hem de
psikolojik sagliyla yakindan iliskidir. Iletisim yogunlugu, iletisim eksikligi, calisma
temposu, rol ¢atigmasi, i ortaminin fiziki sartlari, egitim eksikligi gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Mavi, 2020; 29).

Maslach ve Jackson (1981), gelistirdikleri 6lcekte titkenmeyi ti¢ boyutlu olarak ele
almislardir. Duygusal tiikenme, birebir iliskiler icinde ¢alisan kisilerin 6rgiitiin ve
miisterin hem fiziksel hem zihinsel istekleri karsisinda zamanla enerjilerinin tiikenmesi,
yorgunluk hissi, yetersizlik duygusu, ¢aresizlik hissi yasamasidir. Duyarsizlasma,
bakim ve hizmet alicilara kars1 kisisel olmayan duygusuz bir tavirdir. Olumsuz tutumlar

hem insanlara hem de ise kars1 gelisebilir. Diisiik kisisel basart duygusu, insanlarla
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olan ¢aligmalarda kisinin yetkinlik ve basar1 duygularidir. Diisiik kisisel basari, kisinin
kendini yetersiz hissetmesi, benlik saygisinda azalma, goérevinin gereklerini yerine
getiremedigini diistinme, {liretkenlikte diisiis olarak da tanimlanabilir (Y1lmaz, 2016: 6).

Yapilan ¢caligmalarda derinlemesine davranisin kisisel basar1 duygusuyla pozitif
(Yegin, 2019: 93; Ulutas, 2015: 69, Giirsoy, 2016: 78; Yanar, 2018: 126) iliskili oldugu
gorilmiistiir. Bu sonug kisinin yaptigi iste bagarili olmasi ve takdir gérmesiyle ilgili
olabilir. Duygusal emek ve tiikenmislik arasinda pozitif iligki goriilen bir galigmada
yiizeysel davranigin kisisel basar1 duygusu hari¢ tiim boyutlarla iligkisi pozitif olarak
bulunmustur (Yanar, 2018: 126). Derinlemesine davranigin duygusal tiikenme ile
negatif iliskili oldugu genel kabul gérmiis bir literatiir bilgisi olmakla beraber bu
iligkiyi destekleyen pek ¢ok calisma vardir (Johnson, 2007: 67; Glirsoy, 2016: 78;
Uzuntarla, 2020: 111). Literatiirde bu iki kavramin iligkisiz oldugu (Kim, 2008; Lee ce
Chelladuria, 2015; Ergiil Bayram, 2020: 57) ve pozitif iliskili oldugu (Kaplan, 2019:
72) caligmalar da bulunmaktadir.
1.6.4.6. ise Yabancilasma

Taylorizm ile baslayan insani bir makine olarak gérme, amag degil arag olarak
kullanma yaklasimlarinin ¢ok biiyiik bir eksigi vardi. Insanm duygusal bir varlik
oldugunu hesaba katmadan makinelestirilmis yaklasimlardi. insan, isinden, ¢alistig1
ortamda, c¢alistig1 insanlarda, 6zel hayatindan, hem isle ilgili hem de isle ilgili olmayan
pek cok faktorden etkilenmektedir. Seeman (1959) tarafindan bes boyutlu olarak ele
almmustir (Aricioglu, 2020: 34). Giigsiizliik, kisinin yaptig1 iste 6zerkligini kaybetmesi
olarak da tanimlanabilir. Yapilan islerin kendi kontrolii disinda gergeklestigini
diistinebilir. Anlamsizlik, neye inanacagi konusunda yeterinde bilinglenememis kiginin
toplumsal dogrularla biitiinlesememesi durumudur. Normsuzluk, norm adi verilen ve
toplum tarafindan olusturulmus belli basli kurallara uymama istegidir, Kisilerin,
belirledikleri hedefe toplumun koydugu bu kurallara uymadan ulasabilecegini
diistiinmesidir. Topluma yabancilasma, sosyal iliskiler konusunda yetersiz kalma,
kendini bir olaya/gruba dahil edememe durumudur. Kisi, isiyle alakali olarak da
uyumlu bir iletisim kuramaz. Kendine yabancilasma, sahip olunan kisisel kapasitenin
farkinda olamama, bunu kullanamama durumudur. Calisanlar ya kendilerini yaptiklar
iste gosteremez ya da yaptiklar1 is onlar i¢in i¢sel bir anlam, bir giidiileme 6zelligi
tagimiyordur (Aricioglu, 2020: 36).

Kaya ve Sergeoglu (2013), duygusal ¢eliski ve duygusal ¢aba boyutlarnin ise

yabancilagsmayla arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Farkli boyutlarin ele alindig1 bir
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calismada dogal davranisin ise yabancilagma iizerinde negatif bir etkisi oldugu
goriilmiistiir (Yeke, 2020: 248). ise yabancilasma hem duygusal emekle hem de iliskili
pek cok kavramla galisilmistir. Orgiitsel sinizm ve iiretkenlik karsit1 is davranis ile
pozitif iligkili (Tekin, 2021: 143) bulundugu, duygusal zekadan ve algilanan sosyal
destekten negatif yonde etkilendigi (Yeke, 2020: 248) bulunmustur.
1.6.4.7. Is-Aile Catismasi

Herkesin toplum i¢inde belli basli rolleri vardir. Kisi pek ¢ok roliin aktorii olarak
yasamini slirdiiriir. Mesleki roliimiiz ile aile i¢indeki roliimiiz birbirinden farkh
olmaktadir. Is-aile ¢atismas1 kuramina gore is hayatindaki roliimiiz ile ailedeki
roliimiiziin uyumsuzluk yasanmasi1 durumunda catisma ortaya ¢ikar. Is-aile ve aile-is
olarak iki farkli sekilde ortaya c¢iktig1 soylenmektedir. Bir adam, esiyle kavga ettikten
sonra ise gec gidiyorsa, kendini isine odaklayamiyorsa ve azar isitiyorsa bu durum aile-
is catismasi olarak drneklendirilebilir. Is-aile catismasinda ise cok yogun ¢alisan adam
eve gec geliyorsa, esiyle ve cocuklariyla yeterince vakit geciremiyorsa, ailedeki
roliiniin sorumluluklarini aksatiyorsa catisma durumu yasanmaktadir. Ertiirk (2021),
banka c¢alisanlarinin YD, DD ve dogal duygular boyutlarinin is-aile ¢atismasindan
etkilendigini ayrica aile-is catismasinin ise YD ve DD iizerinde bir etkiye sahip
oldugunu bulmustur.
1.6.4.8. Psikolojik Rahatsizhiklar

Psikolojik iyi olus kavrami, 1yi olus (well-being) kavramimin boyutlarindan biridir.
Kisi kendini gerceklestirmeyi hedefler ve kendi potansiyelini en etkili sekilde
kullanmaya ¢alisir. Pozitif psikolojiyle temelleri atilmis olan bu kavram, kisinin sadece
olumsuz bir durum yasamama hali degil olumlu bir durum i¢inde olmasi gerektigini
belirtir. Yani olumsuzluklardan kurtulmak bir ¢6ziim degildir. Olumlu yasantilar i¢inde
olmak da gerekir. Olumsuz yasantilarla bas etmek ici durumsal (¢alisma ortamu, is
arkadaslar1, mesai saatleri, licret) kaynaklar ve kisisel (psikolojik, duygusal) kaynaklar
olarak iki stratejimiz vardir. Bu kaynaklar bizim i¢in koruyucu etkide bulunurlar (Liu
ve Prati, 2008). Bu kisimda ele aldigimiz kisisel kaynaklar tiiketildiginde tiikenmislik,
duygusal tiikenme, isten ayrilma niyeti, isi aksatma, 6z yetersizlik algis1 gibi sonuglara
neden olabilmektedir (Uslu Ozgelik, 2019: 31).

Duygusal emek kullanimi duygularin ve biligsel 6zelliklerin siklikla yararlanildig:
bir durumdur. Duygular1 bazen bedensel hareketlerdeki degisimlerle yansitirken bazen
de duygusal uyumsuzlugumuzu i¢sel duygularimizi degistirerek gideririz. Kiginin

aslinda hissetmedigi bir duyguyu yansitmasi her kisi i¢in kolay olmayabilir. DE
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tilkenmislikle iligkili bir kavram olmakla beraber depresif modla, depresyonla da pozitif
iligkili olarak bulunmustur (Liu ve Prati, 2008). Yasana uyumsuzluk bizi olumsuz bir
yasantinin i¢ine sokabilir. YD gosterimi arttikca ve DD gosterimi azaldikg¢a
somatizasyon, depresyon ve hostilite egiliminde artis gozlenmistir (Erol Korkmaz,
2021). YD ile psikolojik sagligin negatif, DD ve SD ile pozitif iligkili olmas1 beklenen
bir sonug¢ olmakla beraber literatiirde beklenmedik sonuglarin oldugu calismalar da
vardir. Bagpinar (2020: 38), depresyonu duygusal emekle ve ayr1 ayr1 tiim boyutlari ile
negatif iliskili bulurken yasam doyumunu da pozitif iliskili olarak bulmustur.
1.7. Duygusal Emek ile Psikolojik Sermaye iliskisi

2018 yilinda yapilan duygusal emegin onciilleri ve ardillar1 adli calismada
Tiirkiye'de yazilan tezlerin incelenmesi sonucu psikolojik sermayenin duygusal emegin
onctillerinden biri oldugu goriilmiistiir (Ezilmez, 2018). Psikolojik sermaye; 6z-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olarak 4 boyutta incelenmektedir. Temeli
pozitif psikoloji oldugu i¢in duygusal emek davranislarindan derinden rol yapma ve
dogal duygular boyutlariyla arasinda pozitif, yiizeysel rol yapma boyutu ile arasinda
negatif iliski olmas1 beklenmektedir. Yiizeysel rol yapma kisinin hissettigi duygu yerine
orgiitiin kurallar1 ¢cercevesinde sergiledigi duygudur. Bu yiizden kiside duygusal ve

psikolojik ¢eligkiler yaratabilmekte ve kisiye olumsuzluklar yasatabilmektedir.

Bickes ve digerleri tarafindan (2014) egitimcilerle yapilan ¢calismada yiizeysel rol
yapmanin iyimserlik ile negatif iliskili oldugu, derinden rol yapmanin higbir alt boyut
ile iligkili olmadigi, dogal duygularim ise 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik, umut ve is
tatmini ile pozitif iliskili oldugu bulunmustur. Dogal duygular ile is tatmini arasindaki
iligkide psikolojik sermayenin biitiin alt boyutlarinin kismi aracilik etkisine sahip

olduklar1 goriilmiistiir.

Arslan ve Mert (2019), turizm sektoriinde ¢alisan 3200 kisiyle yaptiklar1 calismada
yiizeysel davranisin iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik boyutlari ile arasinda
negatif iliski oldugunu, derinlemesine davranisin 6z-yeterlilik ve dayaniklilik ile
arasinda negatif iliski oldugunu, samimi davranigin ise umut, dayaniklilik ve 6z-

yeterlilik ile arasinda pozitif iliski oldugunu bulmuslardir.

Ozyilmaz Misican ve Tiirkoglu' nun 2019 yilinda bir firmanin satis ekibiyle
yaptiklar1 ¢aligmada iyimserlik, umut, etkinlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin
duygusal emegin alt boyutlardan biri olan dogal duygularm 0,224’{inii agikladig1
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goriilmiistiir. Bu degiskenlere ayr1 ayr1 bakildiginda dogal duygular 0,604 orani ile en
cok 6z yeterlikten, 0,174 orani ile en az umuttan etkilendigi bulunmustur. Iyimserligin
ve psikolojik dayanikliligin ise dogal duygular {izerinde tek basina bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ayni ¢aligmada iyimserlik, umut, etkinlik, 6z yeterlilik
ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin, yiizeysel rol yapma durumunun 0,246’sin1
acikladig1 ve umut, etkinlik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiizeysel rol yapma
durumlar1 iizerinde anlamli etkiye sahip olmadigi, iyimserlik diizeyinin pozitif yonde,
oz yeterlilik diizeyinin negatif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. lyimserlik
durumlarinin derinden rol yapma durumlari izerinde -0,306 oraninda negatif etkiye
sahip oldugu, psikolojik dayaniklilik durumlarmnin da derinden rol yapma durumlar1
iizerinde 0,696 oraninda pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlari umut,
etkinlik ve 6z yeterlilik diizeylerinin ise derinden rol yapma durumlar1 {izerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir (Ozyi1lmaz, Misican ve Tiirkoglu,
2019). Alt boyutlar bazinda yapilan analizlerde her boyut igin farkl: iliskiler tespit
edilse de duygusal emek ile psikolojik sermaye arasinda durumsal olarak degisken

iliskiler ag1 bulunmaktadir denebilir.

Kapu ve arkadaslarinin 2020 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada alt boyutlar
arasindaki iligkiler aragtirilmistir. Yiizeysel davranisin umut ve 6z-yeterlik ile arasinda
negatif iligki, derinlemesine davranisin iyimserlik, umut ve 6z-yeterlik ile arasinda
pozitif iligki, samimi davranisin ise tiim alt boyutlar ile arasinda pozitif iligki oldugu
goriilmiistlir. Yapilan regresyon analizinde ise umut ve 6z-yeterliligin ylizeysel rol
yapma davranigini anlamli olarak etkilemedigi goriilmiistiir. Derinlemesine davranisi
kismen ac¢ikladigi ama samimi duygular boyutunun %16.3" liikk kismini agikladigi
sonucuna ulasilmustir. Iyimserlik ile 6z-yeterliligin pozitif yonde anlaml1 etkisi oldugu
gbzlenirken psikolojik dayaniklilik ve umut degiskenlerinin anlamli bir etkisi olmadig:

gbzlemlenmistir.

Oguzhan ve digerleri (2017) banka calisanlar1 ile bir arastirma yapmaistir. Bu
arastirmada psikolojik sermaye ile dogal duygular ile arasinda pozitif iliskiye
rastlanirken rol yapma davranisi ile arasinda bir iligki tespit edilememis olmasina
ragmen regresyon analizi sonucunda psikolojik sermayenin dogal duygulara ve rol

yapma davranigina etkisinin olumlu yonde oldugu goriilmiistiir.
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Otel ¢alisanlarinin katildig1 bir arastirmada ¢alisanlarinin psikolojik sermaye
diizeylerinin gosterdikleri duygusal emege etki ettigi, ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeyi yiikseldikge, yiizeysel ve derinden rol yapma davraniglarini olumsuz olarak
etkiledigi ve dogal duygu davranislarini ise olumlu yonde destekledigi goriilmiistiir

(Ugurlu Kara ve Begenirbas, 2016).

Sigorta firmasi ¢alisanlar ile yapilan bir aragtirmada pozitif psikolojik sermayenin
yiizeysel davranig ve derinlemesine davranis ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur
(Acaray, 2019). Alan yazm ile ters bir iliski bulunmustur. Caligmalarda agirlikli olarak
yiizeysel davranig ve psikolojik sermaye arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu

goriilmektedir.

Tamer (2015) yaptig1 ¢caligmada iyimserligin dogal duygulara negatif etkisinin
oldugu, derinlemesine davranisa ise pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Dayanikliligin yiizeysel davranisa negatif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Oz-yeterliligin
dogal duygulara pozitif ektisinin oldugu, yilizeysel davranisa ise negatif etkisi oldugu

bulunmustur. Arastirilan diger etkiler ise anlamli bulunamamastir.

Yabanci literatiirde ise 6gretmenlerle yapilan bir ¢calismada psikolojik
sermayenin duygusal emek, tiikenmislik ve i doyumu ile hipotetik yonde iliskili
oldugu gosterilmis, ayrica duygusal emek ve sonug¢ degiskenleri arasindaki iliskiyi

yonettigi goriilmiistiir (Cheung ve ark. 2011).

Tayvan' da 6gretmenler ile yapilan ¢calismada iyimserlik, umut, dayaniklilik, 6z-
yeterlilik boyutlari ile ¢esitli duygular, derinden rol davranisi, yiizeysel rol davranisi ve
dogal duygular boyutlar1 ayr1 ayr1 korelasyon analizine tabi tutulmustur. Tiim
degiskenlerin birbiri ile pozitif iliskili (16 iliski analizi) oldugu gériilmektedir (Fu,
2015). Zhao ve You (2019) Cin' de 796 ortaokul 6gretmeni ile yaptiklari ¢alismada
toplam psikolojik sermayenin toplam duygusal emek puani ile arasinda pozitif iligki
tespit etmistir. Psikolojik sermaye, duygusal emegin tiim alt boyutlar ile pozitif iligkili
olarak bulunmustur. Bu bulgular yiizeysel davranis i¢in beklenen bir sonug degildir.
Yiizeysel davranis hem yerel literatiirde hem de yabanci literatiirde psikolojik sermaye

ile negatif bir iligkiye sahiptir.

Pekin' de isletme ve ekonomi programina katilan yoneticiler ile yapilan bir bagka
calismada psikolojik sermayenin genellikle duygu diizenleme siirecinde olumlu bir rol

oynadigy; ayrica, psikolojik sermayenin ¢alisanlarin duygusal tiikenmesini
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azaltabilmesine ragmen, yiizey rol davranis1 gosteren ve psikolojik sermayesi yiiksek
olan kisilerin artan duygusal tilkenmeye maruz kalabilecegi belirtilmistir (Yin ve ark.,

2018).

Alt boyutlar bazinda degil genel puan olarak bakildiginda hem yerel hem de yabanci
literatiir benzer sonuglar vermektedir. Psikolojik sermaye ile duygusal emek arasinda
pozitif bir iligki vardir (Tosten ve Toprak, 2017; Zhao ve You, 2019). Begenirbas

(2015) saglik ¢alisanlart ile yiiriitmiis oldugu arastirma ile bu sonuca destek saglamistir.
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2.YONTEM

2.1.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Samsun ili merkez il¢elerinde ¢alisan, danisan/hasta
goriismeleri yapan, danisan/hasta ile klinik baglamda iletisimde olan ruh saghigi
personelleridir. Samsun 11 Saghk Miidiirliigii’nden gerekli izinlerin alinmis ve veri
toplanmaya basglanmustir.

Aragtirmanin 6rneklem hesaplamas1 G*power 3.1 programindan yararlanilarak
hesaplanmistir. Etki biiytikligi .20, aplha=0.05, gii¢ %85 kabul edilerek 6rneklem
bliytikligli 154 olarak hesaplanmistir. Arastirmaya 27 psikiyatri uzmani, 25 psikolog,
91psikiyatri hemsiresi/saglik memuru ve 11 diger ruh sagligi ¢calisanlar1 (cocuk
gelisimci, gerontolog, ergoterapist, sosyal caliymaci ve klinik destek personeli) olmak
iizere 157 kisi katilmistir. Katilimcilarin 129‘u kamu kurumlarinda ¢alismakta, 28’1
0zel muayenehane veya danismanlik merkezlerinde gorev almaktir. Online platforma
toplam 204 yanit gelmis bu yanitlardan 157 tanesi degerlendirmeye alinmistir. 47 veri,
kisilerin saglik calisani olup ruh saghigi alaninda ¢alismamalar1 ya da idari personel
olup danisan/hasta ile klinik baglamda iletisimde olmamalar1 sebebiyle veri setinde
dahil edilmemistir. Kullanilabilir veri sayis1 157 olarak belirlenmistir.
2.2.Arastirmanmin Yapihsi

Bu arastirma psikolojik sermaye ve duygusal emek arasindaki iligkileri aragtirmak
icin tasarlanmistir. Kurulan hipotezleri test etmek i¢in yapilmistir. Veriler anket
yontemi ile toplanmistir. Anket online platform (Google Forms) lizerinden yapilmistir.
Bilgilendirilmis onam formu anketin en basinda katilimcilara sunulmus, ¢calisma
hakkinda bilgi verilmis ve onamlar1 alinmistir. Sirastyla demografik bilgi formu,
psikolojik sermaye Ol¢egi ve duygusal emek 6lcegi katilimeilara sunulmustur. Anket
toplamda 47 sorudan olusmaktadir. Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmig sonrasinda tanimlayici istatistikler yapilmis, farklilik testleri, korelasyon
analizleri ve regresyon analizleri yapilmistir.
2.3.Arastirmada Kullanilan Olgekler
2.3.1. Demografik Bilgi Formu

Katilimcilara sorulan yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu,
meslek, calistiklar1 kurum, kurumda ¢aligsma siiresi, ruh sagligi alaninda toplam ¢alisma

stiresi, ve aylik gelir gibi boliimlerin oldugu, aragtirmaci tarafindan olusturulan bir
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formdur. Grup karsilagtirmalar1 ve betimleyici istatistikler i¢in bilgi saglamasi
amaglanmustir.
2.3.2. Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans ve arkadaslar1 tarafindan 2007 yilinda gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce’ ye
uyarlamasini Cetin ve Basim (2012) yapmustir. Orijinal 6lgekte iyimserlik, umut,
psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlik olmak tizere dort boyut vardir. Her boyut 6
maddeden olusmaktadir ve toplam 24 madde vardir. Olgegin 6z-yeterlilik boyutunu
olusturan maddeler 3,4,15,16,21,23; umut boyutunu olusturan maddeler
2,6,12,17,20,24; iyimserlik boyutunu olusturan maddeler 1,9,11,14,18,19; dayaniklilik
boyutunu olusturan maddeler ise 5,7,8,10,13,22 olarak belirlenmistir. Bu maddelerden
iyimserlik boyutundaki 1. ve 11. madde, psikolojik dayaniklilik boyutundaki 8. madde
ters puanlanan maddelerdir.

Olgegin giivenirlik katsay1 umut boyutu icin a = 0,88, psikolojik dayaniklilik boyutu
icin a = 0,89, 6z-yeterlilik boyutu i¢in o = 0,89 ve iyimserlik boyutu i¢in o = 0,89
olarak bildirmistir (Luthans ve ark. 2007). Cetin ve Basim (2012) ise giivenirlik
katsayilarmi1 umut boyutu i¢in o = 0,81, psikolojik dayaniklilik boyutu icin o = 0,68, 6z
yeterlilik boyutu i¢in a = 0,85 ve iyimserlik boyutu i¢cin o = 0,67 olarak bildirmistir.
Olgek, 5°1i Likert tipi bir dlgektir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum).
Olgekten alinan yiiksek puanlar, dort alt boyut diizeyinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir.

2.3.3. Duygusal Emek Olcegi

Diefendorft ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen dl¢ek 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Yiizeysel davranis sergileme ile ilgili 6 ifade, derinlemesine davranis
sergileme ile ilgili 4 ifade ve samimi davranislar ile ilgili 3 ifade olmak {izere toplamda
13 sorudan olugmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi bir dlgektir. Katilimeilar dlgekte yer alan
sorulara 1 “hi¢bir zaman” ve 5 “her zaman” seklinde olmak {izere ne derece
katildiklarmi belirtir. Deifendorff ve arkadaslar1 (2005) 6lgegin Cronbach alfa
katsayisini yiizeysel davranig boyutu i¢cin o = 0,92, derinlemesine davranig boyutu i¢in
o = 0,85 ve samimi davranis i¢in o. = 0,83 olarak bildirmislerdir.

Tiirkceye uyarlama c¢aligmasini yapan Basim ve Begenirbas (2012) ise Cronbach
alfa katsayilarini sirasiyla a =0,87, a =0,82 ve a =0,80 olarak bildirmislerdir. Yaptiklar1
ikinci 6rneklemde ise bu katsayilar sirasiyla a =0,86, o =0,86 ve a =0,80 olarak
bildirmistir. Aslan’in (2018: 129) yapmis oldugu ¢alismada “dogrulayici faktor analizi

sonucunda yiizeysel davranis boyutunun faktor yiikleri 0,79 ile 0,84; derinlemesine
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davranis boyutunun faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,96 ve samimi davranig sergileme
boyutunun faktor yiiklerinin ise 0,83 ile 0,97 araliginda deger aldig1 goriilmiistiir”.
2.4. Arastirmanin Modeli

Bu calismada niceliksel arastirma yontemleri kullanilmistir.

Psikolojik sermayenin boyutlar1 olan iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik ile duygusal emegin boyutlari olan ylizeysel davranig, derinlemesine
davranis ve samimi davranis arastirmanin bagimli degiskenleri olarak ele alinmustir.
Demografik bilgi formundan elde edilen yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
meslek, kurum, ¢aligma siiresi, ruh saglig1 alaninda ¢alisma siiresi, gelir ve ¢ocuk sayisi

ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.

Psikolojik Sermaye Duygusal Emek
Oz-yeterlik ) - Yiizeysel Davranis
Umut ) . Derinlemesine Davranis
Tyimserlik Samimi Davranis
Psikolojik Dayaniklilik

Demografik Ozellikler

Yas
Cinsiyet
Medeni durum
Egitim durumu
Meslek
Kurum
Kurumda calisma siiresi
Ruh saglig1 alaninda ¢aligsma siiresi
Gelir
Cocuk sayist

Sekil 7
Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi
Katilimcilardan elde edilen veriler, SPSS 26.0 programi ile istatistiksel olarak test
edilmistir. Olgeklerdeki test maddeler yeniden kodlanmis ve 6lgeklerin toplam puanlari

elde edilmistir. Demografik degiskenlerden yas, kategorik hale doniistiiriilmiistiir. Alt
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boyutlarin puanlari hesaplanmistir. Degiskenlere normal dagilim testleri uygulanip
dagilim kontrol edilmistir. Veriler, normal dagilim sergiledigi i¢in verilere u¢ deger
kontrolii yapilip uygun olmayan degerler ¢ikartilmistir. Siirekli degiskenler arasindaki
iligkileri test etmek i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Aralarinda iligki
bulunan degiskenlerden psikolojik sermayenin duygusal emek iizerindeki etkisini
aragtirmak i¢in regresyon analizi yapilmigktir. Demografik 6zellikler ve degiskenler
arasinda bir fark olup olmadigini test etmek i¢in grup sayisi 2 olan degiskenlere
Bagimsiz T-Testi, 3 veya daha fazla gruptan olusan degiskenlere One-Way Anova Testi

yapilmistir.
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3.BULGULAR

Online anket yontemi ile elde edilen anket sayis1 220°dir. Kisiler, ruh sagligi
alaninda ¢aligmamasi ve klinik/danigsan temasi olan bir meslek grubunda ¢aligmamasi
sebebi ile 63 veri aragtirmaya dahil edilmemistir. Anketlerin doldurulma orani %71.36
olarak hesaplanmistir. Elde edilen verilerde u¢ deger kontrolii yapilmistir. Duygusal
emek bazinda 2 (22. ve 28.) veri alt ucta yer aldig1 i¢in, psikolojik sermaye bazinda 1
(137.) veri alt ucta yer aldig1 i¢in veri setinden ¢ikarilmistir. Ug degerler Boxplot
grafigi ile tespit edilmistir (Bakiniz sekil 8-9). Elde edilen anket verileri SPSS 26.0 ile

analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan veri sayis1 154 olmustur.

m

DweTop

Sekil 8
Duygusal emek u¢ degerlerini gosteren Boxplot grafigi

PsTop
Sekil 9
Psikolojik sermaye u¢ degerini gosteren Boxplot grafigi
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3.1.0l¢eklerin Giivenirlik Testleri

Duygusal emek 6l¢egi i¢in yapilan giivenilirlik (i¢ tutarhilik) analizinde Cronbach®s
Alpha degerinin 0,84 oldugu goriilmiistiir. Sosyal bilimlerde 0,70 Cronbach*s Alpha
degeri kabul edilir bir deger olarak goriiliirken 0,84 oldukea iyi bir degerdir. Olgegin i¢

tutarliligin oldugu istatiksel olarak kanitlanmistir.

Tablo 1

Duygusal emek olgegi ve alt boyutlarimin giivenirlik analizi

Olgekler Cronbach’s Alpha (a) Madde Sayisi
Duygusal Emek 0,84 13
Yiizeysel Davranig 0,90 6
Derinlemesine Davranis 0,90 4
Samimi Davranis 0,74 3

Psikolojik sermaye Olgegi i¢in yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach™s Alpha
degerinin 0,897 oldugu bulunmustur. Bu deger oldukca iyi bir degerdir. Olcegin
giivenilirlik diizeyi yiiksektir. Alt boyutlardan sadece iyimserligin Cronbach™s Alpha
degeri 0,70’in altinda bulunmustur. Olgegin genel puani1 0,897 oldugu icin iyimserlik alt
boyutu da kabul edilmistir.

Tablo 2

Psikolojik sermaye 6lgegi ve alt boyutlarimin giivenirlik analizi
Olcekler Cronbach’s Alpha (a) Madde Sayisi
Psikolojik Sermaye 0,89 24
Oz-Yeterlilik 0,78 6
Umut 0,73 6
Iyimserlik 0,56 6
Psikolojik Dayamikhhk 0,75 6

Olgeklerin anlamlilik diizeylerinin ve dlgtiikleri degiskene ne diizeyde dlgtiiklerinin
test edilmesi igin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilmistir. Yapilan testler
sonucunda KMO degerler 0,80 degerinin ilizerinde oldugu i¢in degiskenleri ¢ok 1iyi

diizeyde oOlctiikleri ve anlamli olduklar1 sonucuna ulagilmastir.



Tablo 3

Psikolojik sermaye ve duygusal emek olgeginin KMO ve Bartlett Testi

Degisken KMO Bartlett Sig. (P)
Degeri Kiiresellik
Testi
Duygusal Emek 0,83 1215,28 ,00
Psikolojik Sermaye 0,88 1484,89 ,00

3.2.Normallik Testleri

Psikolojik sermaye 6lgceginin toplam puani hesaplandiktan sonra dagilimimn
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normalligi kontrol edilmistir. Yapilan Shapiro-Wilk normallik testi sonucunda (p>0,05)

dagilimin normal oldugu goériilmiistiir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda da

dagilim normal olarak bulunmustur (p>0,05).

Tablo 4

Psikolojik sermaye ol¢eginin normallik testi sonuglar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik df Sig. Istatistik df Sig.
Psikolojik
Sermaye
Olcegi 0,05 154 ,20 0,98 154 ,18
Toplam
Puam

Duygusal emek 6lgeginin toplam puani hesaplandiktan sonra dagilimin

normalliginin test edilmesi amaciyla normallik testi yapilmustir. Yapilan Shapiro-Wilk

normallik testi sonucunda (p>0,05) dagilimin normal oldugu goriilmiistiir.

Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda da dagilim normal olarak bulunmustur (p>0,05).

Tablo 5
Duygusal emek olgeginin normallik testi sonuglart
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik df Sig. Istatistik df Sig.
Duygusal
Emek
Olgegi 0,07 154 ,05 0,98 154 .16
Toplam
Puani
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3.3.Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin incelenmesi

Aragtirmada yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim seviyesi, meslek,
kurum, kurumda ¢alisma siiresi, ruh sagligi alaninda ¢aligma siiresi ve gelir demografik
bilgi formunda sorulan 10 6zelliktir.

Katilimcilarin %64,3’i kadinlardan ve %35,7’si erkeklerden olusmaktadir.
Kadinlarin daha ¢ok katilim gdsterdigi goriilmedir. Katilimcilara ait cinsiyet dagilimi
asagida Tablo 6’da gdsterilmektedir.

Tablos 6
Cinsiyet degiskeni ile ilgili betimsel degerler

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 99 64,3
Erkek 55 35,7
Toplam 154 100

Ankete katilan katilimcilarin medeni durumlarini gosteren Tablo 7 asagida
verilmistir. Katilimeilarin %77,9u evli, %18,2’si bekar ve %3,9’u bosanmuistir.
Orneklem, biiyiik oranda evli katilimcilardan olusmaktadir. Her bes kisiden dort kisinin
evli oldugu soylenebilir.

Tablo 7
Medeni durum degiskeni ile ilgili betimsel degerler

Medeni Durum Say1 Yizde (%)
Evli 120 77,9
Bekar 28 18,2
Bosanmis 6 3,9
Toplam 154 100

Calisilan kurumlarin kamu kurumu mu yoksa 6zle kurum mu olduguna bakilmaistir.
Tablo 8’de goriildiigii lizere katilimcilari %81,8’1 kamu kurumda ¢aligmaktadir. %18.2
ise 0zel kurumda c¢aligmaktadir. Kamu kurumlarinda ¢alisan 126 kisiden 120 kisi

Samsun Ruh Saghig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi’nde, 2 kisi Samsun Egitim Arastirma
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Hastanesi’nde, 2 kisi Samsun Gazi Devlet Hastanesi’nde ve 2 kisi de 11 Saglik
Midiirliigii / Toplum Ruh Sagligi Merkezi’nden ¢aligmaktadir. Aragtirmaya en ¢ok
katilim saglayan kurum Samsun Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi olmustur. Ruh
saglig1 bolge hastanesi olmasi sebebiyle kamuda ¢alisan psikiyatrist, psikolog,
hemsire/saglik memuru ve diger ruh sagligi calisanlarini biinyesinde barmdirmast
beklenen bir sonugtur. Egitim arastirma hastanesi, Gazi devlet hastanesi ve 11 Saglik
Midiirligii / TRSM kurumlarinda katilim az oldugu i¢in hastane adlari ile degil;
calisilan kurumun kamu kurumu ve 6zel kurum olmasi sonucunda grup sayismin ikiye
diistiriilmesine karar verilmistir. Kamu kurumlarindan katilan 126 kisi ile 6zel
kurumlarda c¢aligsan 28 kisilik 6rneklem tizerinden analizler yapilmistir.

Tablo 8

Calisilan kurum degigkeni 6rneklem igindeki sayisi ve yiizdesi

Caligilan Kurum Sayi Yiizde (%) Yizde
(%)

SRSHH 120 77,9

Egitim Arastirma Hastanesi 2 1,3

Gazi Devlet Hastanesi 2 1,3 Kamu 81,8

11 Saghk Miidiirligiiy TRSM 2 1,3

Ozel 28 18,2 Ozl 18,2

Toplam 154 100 100

Katilimcilarin meslekleri psikiyatrist, psikolog, psikiyatri hemsiresi/saglik memuru
ve diger ruh sagligi1 calisanlar1 (sosyal ¢aligmaci, ergoterapist, gerontolog, klinik destek
personeli, cocuk gelisimcei) olarak dort gruba ayrilmistir. Katilimeilarin meslek
yiizdeleri ise su sekildedir: %17,5 psikiyatrist, %16,2 psikolog, %59,1 hemsire/saglik
memuru ve %7,1 diger ruh saghig: personelleridir. Tablo 9°da meslek dagilimlar:
gosterilmistir. Meslek gruplarmin istihdam edilme sayilar1 diisiiniildiigiinde hemsire ve
saglik memurlarinin psikiyatrist ve psikologlardan ¢ok olmasi beklenen bir sonugtur.
Arastirmaya katilan her bes kisiden {i¢ii hemsire/saglik memurudur. Arastirmaya dahil
edilen hemsireler ve saglik memurlar1 sertifikali psikiyatri hemsiresi olarak

calismaktadirlar.
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Tablo 9
Meslek degiskeni ile ilgili betimsel degerler

Meslek Say1 Yiizde (%)
Psikiyatrist 27 17,5
Psikolog 25 16,2
Hemgire/Saglik Memuru 91 59,1
Diger 11 7,1
Toplam 154 100

Meslek gruplarini ve galigtiklar1 hastaneleri gosteren ¢apraz tablo asagida verilmistir.
Psikiyatrist, psikolog, hemsire/saglik memuru olarak ¢alisan katilimcilarin yaklasik
ticte ikisi SRSHH’de calistig1 sdylenebilir.

Tablo 10

Mesleklerin kurumlar icindeki dagilimi

Kurum
il
Egitim Gazi Saglik .
Meslek x Kurum Capraz Tablosu | SRSHH Ozel Toplam
AH. D.H. M./
TRSM
o 22 2 0 0 3 27
Psikiyatrist
%18,3 %100,0 %0,0 %0,0 %10,7 | %17,5
. 19 0 0 0 6 25
Psikolog
Say1 / %15,8 %0,0 %0,0 %0,0 %21,4 | %16,2
Yiizde | Hemsire/
Meslek 75 0 2 2 12 91
(%) Saglik
%62,5 %0,0 %100,0 | %2100,0 | %42,9 | 9%59,1
Memuru
4 0 0 0 7 11
Diger
%3,3 %0,0 %0,0 %0,0 %25,0 | %7,1
2 2
Toplam 120 28 28 %100,0
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Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumda toplam ¢alisma siirelerine baktigimizda ¢alisanlarin
yarisindan ¢ogunun aynit kurumda 6 seneden fazla ¢alistigi goriilmektedir.
Tablo 11

Kurumda ¢aligsma siiresi degiskeni ile ilgili betimsel degerler

Kurumda Caligma Siiresi Say1 Yiizde (%)
1 seneden az 16 10,4
1-5 sene 51 33,1
6 sene ve lizeri 87 56,5
Toplam 154 100,0

Arastirmaya katilanlarin yaslar1 22 — 57 arasinda degiskenlik gostermektedir. Yas
ortalamas1 39,51 ve SS: 7,77 olarak bulunmustur. Ortanca yas 41 olarak hesaplanmistir.
Yas degiskeni ankette sayisal bir deger olarak sorulmustur. Veriler toplandiktan sonra
sayisal yas degiskeni kategorik hale getirilmistir. Bes kategoriye ayrilan degiskeni 22-
29, 30-37, 38-45, 46-53 ve 53 iistii olarak kodlanmistir. Kategorik hale getirilen yas
degiskeninin dagilimi Tablo 11°de gosterilmektedir. Yas agirhiginin orta yas grubunda
oldugu, meslege yeni baslayan kisiler ile uzun siiredir ruh saglig1 alaninda ¢alisan kisi
sayisinin daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 12
Yays degiskeni ile ilgili betimsel degerler

Yas Say1 Yiizde (%)
22-29 16 10,4
30-37 41 26,6
38-45 63 40,9
46-53 30 19,5

53 ve lzeri 4 2,6
Toplam 154 100,0
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Calismaya katilan kigilerin egitim durumlar1 incelendiginde kisilerin yarisindan
cogunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Her 3 kisiden birinin ise yiiksek
lisans/doktora derecesinin oldugu sdylenebilir. Ruh saglig1 alan1 saglik alaninin
Ozellesmis bir alani oldugu i¢in bu durum sasirtict olmamaktadir. Uzmanligint almis
kisilerin bu alanda ¢alismas1 beklenen bir durumdur. Tablo 13 tiim katilimeilarin egitim
diizeyleri gosterirken Tablo 14 meslek ve egitim diizeyi ¢capraz tablosunu
gostermektedir. Psikiyatri doktorlarmin hepsi uzmanligini tamamlamis hekimler olmak
zorundadir. Hekimlerden sonra en ¢ok uzmanlik yapmis meslek grubunun say1 olarak
hemsire/saglik memuru, mesleki yilizde olarak psikologlar oldugu goriilmektedir.
Psikologlarda %44 olan bu oran, hemsirelerde %15,3 olarak hesaplanmistir.

Tablo 13

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile ilgili betimsel degerler

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde (%)
Lise 3 1,9

On Lisans 11 7,1
Lisans 88 57,1
Yiiksek Lisans/Doktora 52 33,8
Toplam 154 100,0




Tablo 14

Katilmcilarin egitim diizeyleri ve orneklemdeki dagilim yiizdesi
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Egitim Diizeyi
N Yiiksek
Meslek x Egitim Diizeyi Capraz . . On . .
Ikogretim | Lise ) Lisans | Lisans/ | Toplam
Tablosu Lisans
Doktora
o 0 0 0 0 27 27
Psikiyatrist
%0,0 %0,0 %0,0 %0,0 | %51,9 %17,5
) 0 0 0 14 11 25
Psikolog
Say1 / %0,0 %0,0 %0,0 %15,9 | %21,2 %16,2
Yizde | Hemsire/
Meslek 0 3 67 14 91
(%) Saglik 7 %63,6
%0,0 %100,0 %76,1 | %26,9 9%659,1
Memuru
0 0 7 0 11
Diger 4 %36,4
%0,0 %0,0 %8,0 | %100,0 | %7,1
88
Toplam 0 3 11 52 %100,0

Calismaya katilan 154 kisinin ruh sagligi alaninda ¢aligma siiresinin ortalama 10,5 yil

oldugu soOylenebilmektedir. Toplam c¢aligma siiresi ranji en genis degisken olarak

bulunmustur. 1 ay ile 32 yil arasinda degiskenlik gostermektedir. Tablo 15°’te ¢alisma

stiresi ay bazinda degerlendirilip sunulmustur.

Tablo 15

Toplam ¢aligsma siiresi degiskeninin dagilim él¢iileri

Kisi Sayis1 | En Kiigiik | En Biiyiik Ortalama STD Sapma
Toplam
Calisma 154 1 (ay) 384 (32 y1l) 127,93 90,17
Siiresi




64

Katilimcilarin sahip olduklari ¢ocuk sayilarina baktigimizda her 5 kisiden 2 kisinin iki
cocuklu oldugu goriilmektedir. Yas ortalamasmin 39,5 yas oldugu diistiniildiigiinde

sasirtict bir sonu¢ olmamaktadir.
Tablo 16

Katilimcilarin sahip olduklar: ¢ocuk sayisinin betimsel degerler

Cocuk Sayisi Say1 Yiizde (%)
0 45 29,2

1 32 20,8

2 66 42,9

3 8 5,2

4 ve lizeri 3 1,9
Toplam 154 100,0

Gelir diizeyine baktigimizda her 5 kisiden 3 kisi orta diizeyde bir gelire sahiptir. 4501 -
9000 TL tilkemizdeki memur maaslarina denk gelmektedir. Katilimcilarimiz ¢ogunlukla

kamu kurumlarinda calistiklari i¢in beklenen bir sonugtur.
Tablo 17

Gelir diizeyi degiskeninin betimsel degerleri

Gelir Diizeyi Say1 Yiizde (%)
4500 TL ve alt1 6 3,9
4501-9000 TL 91 59,1
9001 TL ve tizeri 57 37,0
Toplam 154 100,0

3.4.Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Degigkenlere yapilan normallik testi sonucunda normal dagilima sahip oldugu goriilen

degiskenlerin aralarinda bir iliski olup olmadigini test etmek amaciyla Pearson



65

Korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda duygusal emek ve
psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu gorilmiistiir (r=,28 ve
p<,01). Alt boyutlar arasinda da korelasyon testi yapilmustir. iliskiler ait genel korelasyon
tablosu Tablo 16 ile gosterilmistir. Gosterilen iligkiler alt boyutlar 6zelinde tek tek

incelenecektir.

3.4.1.Alt Boyutlar Arasindaki Yapilan Korelasyon Analizleri
3.4.1.1.Psikolojik Sermaye Olceginin Kendi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Psikolojik sermaye Olgeginin toplam puani ile dort alt boyut arasindaki iligkiler
incelenmistir. Biitiin alt boyutlar ile arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski vardir. Bu
iliskiler umut boyutunda (r=,89), 6z-yeterlilik boyutunda (r=,85), psikolojik dayaniklilik
boyutunda (r=,84) ve iyimserlik boyutunda (r=,80) farkli katsayilara sahip olsalar da

birbirlerine ¢ok yakin degerlere sahiptir.

Alt boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde orta diizeyde iligkilerin daha sik
oldugu goriilmektedir. Yiiksek diizeyde korelasyona sahip tek iliski umut ve 6z-yeterlilik
arasinda bulunmaktadir (p<,01, r=,72). Orta diizeyde korelasyona sahip iliskiler asagida

siralanmaktadir:

e  Oz-yeterlilik ve iyimserlik arasmda (p<,01, r=,54)

e  Oz-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik arasinda (p<,01, r=,66)
e  Umut ve iyimserlik arasinda (p<,01, r=,65)

e  Umut ve psikolojik dayaniklilik arasinda (p<,01, r=,68)

e Iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik arasmda (p<,01, r=,52)

3.4.1.2.Duygusal Emek Ol¢eginin Kendi Alt Boyutlan ile Arasindaki iliskiler

Duygusal emek o6lceginin toplam puami ile {i¢ alt boyut arasindaki iligkiler
incelenmistir. Yiizeysel davranis (p<,01, r=,82) ve derinlemesine davranis (p<,01, r=,80)
boyutunun 6lgek toplam puan ile arasinda yiiksek diizeyde iligki goriilmesine ragmen
samimi davranis boyutu ile dlgek toplam puani arasinda diisiik diizeyde bir iligki tespit

edilmistir (p<,01, r=,23).

Alt boyutlarin kendi aralarindaki iliskiler incelendiginde yiizeysel davranig ve
derinlemesine davranig boyutlar arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu (p<,01,

r=,39) ayrica derinlemesine davranis ve samimi davranis boyutlar1 arasinda diisiik
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diizeyde ve pozitif bir iligki oldugu (p<,01, r=,22) goriilmiistiir. Samimi davranis ve
yiizeysel davranig boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligki tespit edilmistir
(p<,05, r=-,17).

3.4.1.3. Psikolojik Sermaye Olceginin Genel Puam ile Duygusal Emek Boyutlari
Arasindaki iliskiler

Psikolojik sermaye genel puani ile duygusal emegin derinlemesine davranig ve
samimi davranis boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamh iliskiler oldugu bulunmustur.
Derinlemesine davranisi ile arasinda p<,01 anlamlilik diizeyinde, diisiik diizeyde bir
iligki (r=,29) ve samimi davranis boyutu ile arasinda orta diizeyde bir iligski oldugu tespit
edilmistir (r=,32 ve p<,01). Yiizeysel davranis alt boyutu ile psikolojik sermaye arasinda

anlaml bir iligki olmadigi tespit edilmistir (p>,05).
3.4.1.4.0z-yeterlilik Boyutu ve Duygusal Emek Boyutlar1 Arasindaki Iligkiler

Yapilan korelasyon testinde psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biri olan 6z-
yeterlilik boyutunun duygusal emegin boyutlarindan derinlemesine davranig ile pozitif
ve anlaml bir iliskiye sahip oldugu (r=,24 ve p<,01) gériilmiistiir. Oz-yeterlik boyutunun
samimi davranis ile pozitif ve anlami bir iliskiye sahip oldugu (r=,20 ve p<,05)
bulunmustur. Bununla birlikte 6z-yeterlilik boyutunun yiizeysel davranig ile arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememistir (p>,05). Duygusal emek 6l¢eginin toplam puani ile

arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (r=,22 ve p<,01).
3.4.1.5.Umut Boyutu ve Duygusal Emek Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Umut alt boyutunun duygusal emegin derinlemesine davranis ve samimi davranis
boyutlari ile arasinda pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Derinlemesine davranis
ile p<,01 anlamlilik diizeyinde, diisiik diizeyde pozitif bir iligkili oldugu (r=,30) ve
samimi davranis ile p<,01 anlamlilik diizeyinde diisiik bir korelasyon iliskisine (r=,31)
sahip oldugu goriilmektedir. Duygusal emek 6lgeginin genel puani ile arasinda pozitif bir
iliski tespit edilmistir (r=,30 ve p<,01). Yiizeysel davranis alt boyutu ile umut boyutu

arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>,05).
3.4.1.6.1yimserlik Boyutu ve Duygusal Emek Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Iyimserlik boyutunun p<,01 anlamlilik diizeyinde, duygusal emek genel puam ile

diisiik diizeyde (r=,22), derinlemesine davranis ile diisiik diizeyde (r=,25) ve samimi
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davranis ile arasinda orta diizeyde (r=,35) pozitif iliski bulunmustur. Yiizeysel davranig

ile boyutu ile iyimserlik arasinda anlamali bir iligkiye rastlanmamaistir (p>,05).

3.4.1.7.Psikolojik Dayamiklihk Boyutu ve Duygusal Emek Boyutlar1 Arasindaki
Tliskiler

Psikolojik dayanikliligin duygusal emek ile arasinda diisiik diizeyde anlaml1 ve pozitif
bir iligki oldugu gorilmiistiir (r=22 ve p<,0l1). Duygusal emek boyutlarindan
derinlemesine davranis ile arasinda diistik diizeyde (r=,20 ve p<,01) ve samimi davranis
ile arasinda diizey diizeyde (r=,23 ve p<,01) pozitif iliski oldugunu bulunmustur.
Yiizeysel davranig boyutu ile psikolojik dayaniklilik arasinda ile anlamli bir iligki tespit
edilememistir (p>,05).
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Tablo 18
Psikolojik Sermaye ve Duygusal Emek Arasindaki Korelasyon Analiz Tablosu

Korelasyon Tablosu
x [«5)
X o = = x = = sE e | =
o%| 3 515 |82 = 25l £5 | ES
S E| = = @ - QL T = g =
X = =) £ X S| > S & T & T
b - > —
Loy = g &5 2 altR | YA
@) Ql s 8
&)
PS r 1 ,858** | 89 | ,806 | ,845* |,288* | ,096 | ,297** | ,326*
7** *%* * * *
Sig. ,000 ,00 | ,000 |,000 |,000 ,237 | ,000 ,000
0
[0}% r 1 72 | 549 | ,669* | ,229* | ,089 | ,249** | ,200*
8** *%* * *
Sig. ,00 | ,000 |,000 | ,004 ,274 | ,002 ,013
0
Umut r 1 ,652 | ,685* | ,305* | ,123 | ,303** | ,310*
*%* * * *
Sig. ,000 | ,000 | ,000 ,128 | ,000 ,000
Iyimserlik | r 1 ,521* | |222* | ,019 | ,254** | 355*
* * *
Sig. ,000 | ,006 ,815 | ,001 ,000
PD r 1 ,226* | ,100 | ,208** | ,238*
* *
Sig. ,005 ,217 | ,010 ,003
Duygusal r 1 ,823 | ,805** | ,230*
Emek ** *
Sig. ,000 | ,000 ,004
YD r 1 ,396** | - 176*
Sig. ,000 ,029
DD r 1 ,220*
*
Sig. ,006
SD r 1
Sig.

(PS: Psikolojik sermaye, OY: Oz-Yeterlilik, PD: Psikolojik dayaniklilik, YD: Yiizeysel
Davranis, DD: Derinlemesine Davranis, SD: Samimi Davranis)

** p<,01 anlamlilik

* p<,05 anlamlilik
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Korelasyon analizi sonucunda kabul edilen ve reddedilen hipotez takimi asagidaki
tabloda goOstermistir. Yiizeysel davranigin higbir degisken ile iliskili bulunamamasi

sebebiyle Hla, H1b, Hlc ve H1d reddedilmistir.
Tablo 19

[liski hipotezleri kabul ret tablosu

Hipotez ve Alt Hipotezler Hipotez Kabul ve Ret
Durumu
H1 (psikolojik sermaye < duygusal emek) Kabul edildi
Hla (6z-yeterlilik & yiizeysel davranis) Reddedildi
H1b (umut & yiizeysel davranis) Reddedildi
H1c (iyimserlik & yiizeysel davranis) Reddedildi
H1d (psikolojik dayaniklilik < yiizeysel davranis) Reddedildi
Hle (6z-yeterlilik & derinlemesine davranis) Kabul edildi
H1f (umut & derinlemesine davranis) Kabul edildi
H1g (iyimserlik & derinlemesine davranis) Kabul edildi
H1h ( psikolojik dayaniklilik < derinlemesine dav.) Kabul edildi
H11 (6z-yeterlilik & samimi davranis) Kabul edildi
H1j (umut & samimi davranis) Kabul edildi
H1k (iyimserlik & samimi davranis) Kabul edildi
H11 (psikolojik dayaniklilik & samimi davranis) Kabul edildi

3.5.Degiskenler Arasinda Yapilan Regresyon Analizleri

Psikolojik sermaye ve duygusal emek arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda
anlamli bir pozitif iliski bulunmustur. Bu iliskinin sonucunda psikolojik sermayenin
duygusal emegi aciklama durumuna, etkisine bakilmak i¢in regresyon analizi yapilmustir.
Yapilan resgyon analizin Ui¢ farkli u¢ deger kontrol testi kullanilmistir. Mahalanabois,

Cook’s Distance ve Centered Value Distance testlerinde bir u¢ degere rastlanmamustir.

Psikolojik sermayenin duygusal emek iizerinde anlamli bir etkisi vardir (F=13,46 ve
p=0,00<0,01). Duygusal emegi agiklama yiizdesi %7,6 olarak hesaplanmistir. Bu
aciklayiciligin diisiik oldugu goriilmektedir. H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 20

Psikolojik sermayenin duygusal emek tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi

Degiskenler B Standart B t Sig. (p)
Hata
Constant 18,19 6,15 2,95 ,00
Psikolojik 0,19 0,05 0,28 3,60 ,00
Sermaye
Adj. R? =0,076

Psikolojik sermaye boyutlarinin, derinlemesine davranis {izerinde anlamli bir etkisinin
oldugu gorilmiistiir (F=4,16 ve p= 0,00<0,01). H2n kabul edilmistir. Psikolojik
sermayenin, derinlemesine davranisin %7,7’lik kismini agiklamaktadir. Bu yiizde, diistik
bir acgiklayicigi ifade etmektedir. Alt boyutlardan hi¢birinin tek basma derinlemesine
davranis tizerinde bir etki olmadig1 goriilmiistiir. H2e, H2f, H2 ve H2h reddedilmistir.

Tablo 21

Psikolojik sermaye boyutlarinin derinlemesine davranisa etkisine iliskin regresyon

analizi
Degiskenler B Standart B t Sig. (p)
Hata
Constant 1,26 3,04 0,416 ,67
Oz- 0,04 0,14 0,03 0,309 75
Yeterlilik
Umut 0,29 0,16 0,24 1,776 ,07
Iyimserlik 0,08 0,11 0,07 0,720 A7
Psikolojik -0,02 ,012 -0,02 -0,238 81
Dayanikhhk
Adj. R? =0,077

Psikolojik sermaye boyutlariin, samimim davranis tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
(F=6,19 ve p= 0,00<0,01). Her on kisiden birinin sergiledigi samimi davranisin

psikolojik sermaye ile agiklanabildigi sdylenebilir. SD’yi agiklama yiizdesi %12 olarak
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hesaplanmistir. H20 kabul edilmistir. Alt boyutlara baktigimizda iyimserligin samimi
davranig iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Iyimserlikte
alinan her 1 puanlik artis samimi davranista 0,26 puanlik bir artisa sebep olmaktadir. H21,

H2j ve H21 reddedilirken H2k kabul edilmistir.

Tablo 22

Psikolojik sermaye boyutlarinin samimi davranis tizerindeki etkisine iliskin regresyon

analizi
Degiskenler B Standart B t Sig. (p)
Hata
Constant 6,42 1,48 4,33 ,00
Oz- -0,07 0,07 -0,12 -1,02 30
Yeterlilik
Umut 0,11 0,08 0,19 1,44 ,15
Iyimserlik 0,14 0,05 0,26 2,51 ,013
Psikolojik 0,02 0,06 0,05 0,45 ,65
Dayamkhhk

Adj. R =0,1
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Tablo 23

Regresyon analizine iligkin hipotezlerin kabul ret durumunu gésterir tablo

Hipotez ve Alt Hipotezler Hipotez Kabul ve Ret
Durumu
H2 (psikolojik sermaye — duygusal emek) Kabul edildi
H2a (6z-yeterlilik — yiizeysel davranis) Reddedildi
H2b (umut - ylizeysel davranis) Reddedildi
H2c (iyimserlik - yiizeysel davranis) Reddedildi
H2d (psikolojik dayaniklilik - yiizeysel davranis) Reddedildi
H2e (6z-yeterlilik —» derinlemesine davranis) Reddedildi
H2f (umut = derinlemesine davranis) Reddedildi
H2g (iyimserlik - derinlemesine davranis) Reddedildi
H2h ( psikolojik dayaniklilik = derinlemesine dav.) Reddedildi
H21 (6z-yeterlilik » samimi davranis) Reddedildi
H2j (umut —» samimi davranis) Reddedildi
H2k (iyimserlik = samimi davranis) Kabul edildi
H2I (psikolojik dayaniklilik = samimi davranis) Reddedildi
H2m (psikolojik sermaye — yiizeysel davranis) Reddedildi
H2n (psikolojik sermaye — derinlemesine dav.) Kabul edildi
H20 (psikolojik sermaye — samimi davranis) Kabul edildi

3.6.Degiskenlerin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi ve Betimleyici

Istatistikler
3.6.1.Cinsiyet Degiskeni

Olgeklerden alman puanlari cinsiyet bazinda karsilastirmak i¢in puanlarin ortalamas,
standart sapmasi, standart hatas1 hesaplanmustir. Tablo 22’ye baktigimizda alian puanlar
kadin ve erkek olarak cinsiyet degiskenini gore gozle goriiliir bir farka sahip degildir.
Puan ortalamalarinin birbirlerine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Duygusal emek
puanlarinda erkeklerin, kadinlardan 2 puan daha fazla duygusal emek gosterdigi
goriilmektedir. Farklara ve fark varsa farklarin anlamlilik diizeyine bakmak i¢in bagimsiz
T testi yapilmistir (Bakiniz Teblo 23). Yapilan test sonucunda cinsiyet ile psikolojik
sermaye toplam puani, umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, duygusal
emek toplam puani, ylizeysel davranis, derinlemesine davranis ve samimi davranis

boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (p>,05).
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Katilimcilarin cinsiyete gore aldiklar: puanlarin ortalamast ve standart sapmasi

Cinsiyet N | Ortalama Standart Standart

Sapma Hata

Ortalamasi
Psikolojik Kadin 99 114,25 13,19 1,32
Sermaye Erkek 95 114,98 14,79 1,99

Toplam Puam
Duygusal Kadin 99 39,94 9,28 0,93
Emek Toplam Erkek 55 41,84 9,52 1,28
Puam

Oz-Yeterlilik Kadin 99 30,35 3,72 0,37
Erkek 55 30,93 4,04 0,54
Umut Kadin 99 29,00 3,84 0,38
Erkek 55 29,65 4,01 0,54
iyimserlik Kadin 99 26,28 3,98 0,40
Erkek 55 25,07 4,67 0,63
Psikolojik Kadin 99 28,62 4,10 0,41
Dayamkhhk Erkek 55 29,33 4,22 0,56
Yiizeysel Kadin 99 15,68 6,04 0,60
Davrams Erkek 55 16,51 6,81 0,91
Derinlemesine Kadin 99 12,21 4,56 0,45
Davrams Erkek 55 13,38 4,47 0,60
Samimi Kadin 99 12,05 2,20 0,22
Davrams Erkek 55 11,95 2,39 0,32
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Katilimcilarin cinsiyeti icin yapilan T-Testi sonuglart

74

Cinsiyet
Levene
Degiskenler Varyanslarin Bagimsiz T-Testi
Homojenligi
Testi
F Sig. t df | Sig. (2- | Ortalamalarin
tailed) Farka
Psikolojik Esit 47 ,49 -,31 | 152 75 -, 12
Sermaye Varyans
Toplam Puani | Saymu
Duygusal Esit ,00 99 | -1,20 | 152 23 -1,89
Emek Toplam | Varyans
Puam Sayimi
Oz-Yterlilik Esit 45 ,50 -,88 | 152 37 -7
Varyans
Sayimi
Umut Esit ,07 78 -,96 | 152 ,32 -,65
Varyans
Sayimi
iyimserlik Esit 46 50 1,69 | 152 ,09 1,21
Varyans
Sayimi
Psikolojik Esit 44 50 | -1,02 | 152 ,30 - 71
Dayamikhhk | Varyans
Sayimi
Yiizeysel Esit 2,12 ,14 -, 78 | 152 43 -,83
Davrams Varyans
Sayimi
Derinlemesine Esit 117 73 | -11,53 | 152 12 -1,17
Davrams Varyans
Sayimi
Samimi Esit ,855 ,35 27 | 152 78 ,10
Davrans Varyans
Sayimi

3.6.2.Medeni Durum Degiskeni

Olgeklerden alinan puanlar medeni durum degiskeni bazindan karsilastirilmis ve

alinan puanlarin ortalamasi, standart sapmasi1 hesaplanmistir. Bu hesaplamada kullanilan

puanlar psikolojik sermaye 6lgegi igin 1-6 arasinda olurken duygusal emek 6lgegi igin 1-

5 arasmda hesaplanmigstir. Degiskenlerden alinan puanlarin ortalamasinin birbirine yakin

oldugu goriilmektedir. Bu yakiligm fark diizeyinde anlamli olup olmadig1 istatistiksel

olarak test edilecektir.
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Tablo 26

Medeni duruma gore katilimcilarin aldigi puanlari ortalamasi ve standart sapmast

Medeni N Ortalama / Ortalama /
Durum Standart Standart Sapma

Sapma (Toplam Puan)

Psikolojik Evli 120 4,75+0 ,05 114,09+14,16

Sermaye Bekar 28 4,84+0,09 116,39+11,92

Toplam Puam | Bosanmus 6 4,764+0,24 114,17+14,60
Duygusal Evli 120 3,10+0,06 40,39+9,31
Emek Toplam Bekar 28 3,25+0,14 42,294+10,22
Puam Bosanmus 6 2,87+0,19 37,33+6,12
Oz-Yeterlilik Evli 120 5,07+0,05 3,43+3,94
Bekar 28 5,18+0,10 31,11+3,39

Bosanms 6 5,08+0,27 30,50+4,08

Umut Evli 120 4,85+0,06 29,13+4,08
Bekar 28 4,95+0,09 29,71+,05
Bosanmis 6 4,831+0,28 29,00+4,19

Iyimserlik Evli 120 4,29+0,06 25,75+4,38
Bekar 28 4,4140,12 26,46+4,12
Bosanmis 6 4,16+0,16 25,00+2,36
Psikolojik Evli 120 4,79+0,06 28,77+4,20
Dayamkhhk Bekar 28 4,85+0,11 29,11+3,75
Bosanmuis 6 4,94+0,35 29,67+5,27
Yiizeysel Evli 120 2,64+0,09 15,88+6,28
Davrams Bekar 28 2,75+0,21 16,54+6,91
Bosanmuis 6 2,524+0,29 15,17+4,26
Derinlemesine Evli 120 3,08+0,10 12,36+4,40
Davrams Bekar 28 3,50+0,24 14,04+5,12
Bosanmuis 6 2,871+0,29 15,17+4,26
Samimi Evli 120 4,05+0,06 12,15+2,10
Davrams Bekar 28 3,90+0,16 11,71+2,56
Bosanmuis 6 3,55+0,49 10,67+3,61

Stirekli degiskenlerin medeni durum bazinda istatiksel olarak farklilasip

farklilagmadigimi incelemek i¢in One-way Anova testi yapilmustir. Yapilan test
sonucunda medeni durum ile psikolojik sermaye toplam puani, umut, 6z-yeterlilik,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, duygusal emek toplam puani, yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranig boyutlar1 arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir (p>,05).



Tablo 27

Katilimcilarin medeni durumu agisindan yapilan Anova Testi sonuglart

Medeni Durum
One-Way Anova
Kareler df Karelerin F Sig.
Toplami Ortalamasi
Psikolojik Gruplar Arasi 120,97 | 2 60,48 | 0,31 12
Sermaye Gruplar i¢ci | 28787,50 | 151 190,64
Toplam Puani Toplam 28908,47 | 153
Duygusal Gruplar Arast | 148,757 2 274,37 | 0,84 43
Emek Toplam | Gruplar i¢i | 13329,63 | 151 88,27
Puani Toplam 13478,39 | 153
Oz-yeterlilik | Gruplar Aras1 10,32 | 2 516 | 0,34 70
Gruplar Ici 2243,64 | 151 14,85
Toplam 2253,97 | 153
Umut Gruplar Arasi 8,003 2 4,002 | 0,26 A7
Gruplar I¢i 2327,58 | 151 15,41
Toplam 2335,58 | 153
Iyimserlik | Gruplar Aras: 16,10 | 2 8,05| 0,43 .64
Gruplar i¢i | 2773,464 | 151 18,36
Toplam 2789,56 | 153
Psikolojik Gruplar Arasi ,6,46 2 3,23 | 0,18 .83
Dayamkhihk Gruplar Ici 2624,93 | 151 17,38
Toplam 2631,40 | 153
Yiizeysel Gruplar Arasi 13,73 2 6,86 | 0,17 ,84
Davranis Gruplar I¢i 6098,16 | 151 40,38
Toplam 6111,89 | 153
Derinlemesine | Gruplar Arasi 71,84 | 2 35,92 | 1,75 17
Davranis Gruplar I¢i 3096,05 | 151 20,50
Toplam 3167,90 | 153
Samimi Gruplar Arasi 1562 | 2 7,181 | 1,52 ,22
Davranis Gruplar I¢i 772,348 | 151 511
Toplam 787,97 | 153

3.6.3.Sahip Olunan Cocuk Sayisi

Olgeklerden alman puanlar sahip olunan ¢ocuk sayisina gore karsilastirilmis ve alinan
puanlarin ortalamasi, standart sapmasi hesaplanmistir. Bu hesaplamada kullanilan
puanlar psikolojik sermaye 6lgegi igin 1-6 arasinda ve genel puan, duygusal emek dlcegi
icin 1-5 arasinda ve genel puan olarak hesaplanmistir. Degiskenlerden alman puanlarin
ortalamasmin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. En yiiksek puan ortalamasina sahip
olan grubun 3 ¢ocuga sahip olan grup oldugu, en diisiik puan ortalamasinin hi¢ gocuk

sahibi olmayan grup oldugu goriilmektedir. Bu puanlarin fark diizeyinde anlamli olup
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olmadig istatistiksel olarak test edilecektir. En ¢ok psikolojik sermayeye sahip olan
grubun ii¢ ¢ocuklu grup oldugu, en ¢ok duygusal emek sergilelen grubun ise dort ve
iizerinde ¢cocugu olan grup oldugu goriilmektedir. Dort ve lizeri ¢ocuga sahip olanlarin
en ¢ok ylizeysel davranig sergileyen grup oldugu goriiliirken 9 puan daha diisiik bir
ortalama ile en az ylizeysel davranis sergileyen grubun ise ii¢ ¢cocuklu grup oldugu
goriilmektedir. 30 puanlik bir testte 9 puan dnemli sayilabilecek bir farktir. 4+ ve {izeri
cocugu olanlarin duygusal emek puanlarinin diger gruplara gore ortalama 10 puan

iistiinde oldugu goriilmektedir. Bu farkin anlamli olup olmadigina bakmak i¢in One-Way

Anova testi yapilmistir.

Tablo 28

Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore aldiklart puanlarin ortalamasi ve standart sapmast

Sahip N Ortalama / Ortalama /
Olunan Standart Standart
Cocuk Sapma Sapma
Sayisi (Toplam Puan)
F;Sc,!l:r?:;);lek 0 45 4774051 114,64+12,38
Toplam Puam 1 32 4,711+0,63 113,124+15,29
2 66 4,7440,57 113,77413,85
3 8 5,1940,41 124,63+9,95
4+ 3 4,8610,83 116,67420,10
Duygusal 0 45 3,08+0,73 40,1649,58
Emek Toplam 1 32 3,1740,65 41,3148,57
Puam 2 66 4,7440,73 40,334,951
3 8 2,94+0,79 38,25+10,36
4+ 3 4,0540,19 52,6742,51
0 45 4,8840,57 30,7643,29
Oz-Yeterlilik 1 32 5,05+0,61 30,3443,70
2 66 5,03+0,68 30,21+4,12
3 8 5,56+0,57 33,3843,42
4+ 3 5,00+1,09 32,3343,21
Umut 0 45 4,88+0,57 29,31+3,43
1 32 4,751+0,75 28,531+4,50
2 66 4,851+0,66 29,1543,99
3 8 5,184+0,46 31,1242,80
4+ 3 5,384+0,53 32,3343,21
Iyimserlik 0 45 4,25+0,70 25,5344,20
1 32 4,3040,79 25,84+4,74
2 66 4,2940,66 25,761+4,008
3 8 5,184+0,46 28,88+3,52
4+ 3 4,1141,18 24,6717,09




Psikolojik
Dayamkhhk 0 45 4,84+0,64 29,0443,89
1 32 4,73+0,78 28,41+4,68
2 66 4,7740,67 28,65+4,03
3 8 5,2040,43 31,25+2,60
A+ 3 4,94+1,29 29,67+7,76
0 45 2,75+1,06 16,51+6,39
1 32 2,704+0,86 16,22+5,21
Yiizeysel 2 66 2,64+1,07 15,85+6,45
Davrams 3 8 1,87+1,32 11,254+7,97
4+ 3 3,4440,76 20,67+4,61
0 45 3,05+1,27 12,20+5,08
1 32 3,36+1,03 13,47+4,13
2 66 3,03+1,06 12,14+4,27
Derinlemesine 3 8 3,37+1,10 18,67+2,30
Davrans 4+ 3 4,66+0,57 18,67+2,30
Samimi 0 45 3,81+0,85 11,44+2,55
Davrams 1 32 3,87+0,78 11,624+2,36
2 66 4,11+0,65 12,35+1,95
3 8 4,50+0,61 13,50+1,85
4+ 3 4,4440,50 13,33+1,52

Tablo 29
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Katilimcilarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi bakimindan yapilan Anova Testi sonuglari

Sahip Olunan Cocuk Sayisi
One-Way Anova
Kareler df Karelerin F Sig.
Toplam Ortalamas
Psikolojik Gruplar Arasi 930,53 4 232,63 | 1,23 ,29
Sermaye Gruplar I¢i | 27977,94 149 187,77
Toplam Puani Toplam 28908,47 | 153
Duygusal Gruplar Arasi 510,77 4 127,69 | 1,46 21
Emek Toplam | Gruplar I¢i | 12967,61 149 87,03
Puani Toplam 13478,36 153
Oz-yeterlilik | Gruplar Arasi 75,53 4 18,88 | 1,29 27
Gruplar Ici 2178,43 149 14,62
Toplam 2253,97 | 153
Umut Gruplar Arast 73,94 4 18,46 | 1,21 ,30
Gruplar Ici 2261,64 149 15,17
Toplam 233558 | 153
iyimserlik Gruplar Arast 82,48 4 20,62 | 1,15 34
Gruplar Ici 2707,08 149 18,16
Toplam 2789,56 153
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Psikolojik Gruplar Arast 58,62 4 14,65 ,84 ,49
Dayamkhihk | Gruplar ci 2572,78 | 149 17,26
Toplam 2631,40 | 153
Yiizeysel Gruplar Arast 260,53 4 65,13 | 1,65 ,16
Davranis Gruplar Ici 5851,36 | 149 39,27
Toplam 6111,89 153
Derinlemesine | Gruplar Arasi 162,29 4 40,57 | 2,01 ,09
Davranis Gruplar Ici 3005,60 | 149 20,17
Toplam 3167,90 153
Samimi Gruplar Arasi 49,711 4 1242 | 2,50 44
Davrams Gruplar Ici 738,26 | 149 4,95
Toplam 787,97 153

3.6.4.Egitim Diizeyi

Katilimcilarin aldiklar1 puanlar egitim diizeylerine gore karsilastirilmis ve puanlarin
ortalamasi alinmistir. Psikolojik sermaye Ol¢eginin ve alt boyutlarinin ortalama 1-6
arasinda, duygusal emek Olceginin ve alt boyutlarinin ortalamasi 1-5 arasinda
degismektedir. Puanlarin ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmistir. Psikolojik
sermaye Olceginde en yiiksek puanlarin alindig1 boyutun 6z-yeterlilik boyutu oldugu, en
diisiik ortalamanin ise iyimserlik boyutunda oldugu goriilmektedir. Duygusal emek
Olceginde en diisiik puanin alindig1 boyut yiizeysel davranis olurken en yiiksek puanlar
samimi duygular boyutunda almmistir. Gruplar bazinda bakildiginda duygusal emek
gosteriminde en diisiik puani alan grup yiiksek lisans/doktora yapan katilimcilarin oldugu
gruptur. Bu farklarin istatistiksel olarak anlamlilik diizeyine bakmak igin One-way

Anova testi yapilmistir.
Tablo 30

Farkl egitim diizeyine sahip gruplarin ortalama puanlari ve puanlarin standart sapmast

Egitim Diizeyi N Ortalama Standart
Sapma
(Toplam
Puan)
gSIkO|OjIk Lise 3 4814019 115,67+8,08
Ti;T;i’lePuam On Lisans 11 4,8540,26 | 116,55+21,44
Lisans 90 4,77+0,05 114,69+13,30
Yiiksek Lisans/ 50 4,73+0,07 113,68+13,03
Doktora
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Duygusal Lise 3 2,971+0,48 38,67+11,01
Emek Toplam On Lisans 11 3,5840,21 46,6449,45
Puam Lisans 90 3,16+0,07 41,1748,79
Yiiksek Lisans/ 50 2,95+0,10 38,42+9,87
Doktora
Lise 3 5,22+0,05 31,33+0,57
Oz-Yeterlilik On Lisans 11 5,1540,25 30,91+4,98
Lisans 90 5,054+0,06 30,36+3,89
Yiiksek Lisans/ 50 5,13+0,08 30,80+3,62
Doktora
Umut Lise 3 5,11+0,14 30,67+1,52
On Lisans 11 4,90+0,29 29,45+5,78
Lisans 90 4,871+0,06 29,2843,73
Yiiksek Lisans/ 50 4,83+0,09 29,02+3,91
Doktora
iyimserlik Lise 3 3,94+0,58 23,67+6,11
On Lisans 11 4,424+0,37 26,55+7,39
Lisans 90 4,30+0,07 25,8+4,04
Yiiksek Lisans/ 50 4,324+0,08 25,9243,75
Doktora
Psikolojik Lise 3 5,004+0,33 30,00+3,46
Dayamkhhk On Lisans 11 4,934+0,24 29,64+4,96
Lisans 90 4,87+0,06 29,26+3,87
Yiiksek Lisans/ 50 4,65+0,10 27,94+4,43
Doktora
Lise 3 2,11+0,58 12,67+6,11
On Lisans 11 3,13+0,34 18,826,82
Yiizeysel Lisans 90 2,664+0,11 16,014+6,42
Davrams Yiiksek Lisans/ 50 2,58+0,14 15,48+5,99
Doktora
Lise 3 3,2510,94 13,00+6,55
On Lisans 11 3,88+0,30 15,55+4,08
Lisans 90 3,21+0,11 12,84+4,33
Derinlemesine |  Yyiiksek Lisans/ 50 2,89+0,16 11,58+4,72
Davrams Doktora
Samimi Lise 3 4,3340,33 13,00+1,73
Davranis On Lisans 11 4,09+0,33 12,2743,31
Lisans 90 4,10+0,07 12,31+2,04
Yiiksek Lisans/ 50 3,78+0,11 11,36+2,33
Doktora

Yapilan test sonucunda psikolojik sermaye toplam puani, umut, 6z-yeterlilik,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, duygusal emek toplam puani, yiizeysel davranis,
derinlemesine davranig ve samimi davranis boyutlarmin kiginin sahip oldugu egitim

diizeyine gore bir farklilagma gostermedigi bulunmustur (p>,05).



Tablo 31

Katilmcilarin egitim diizeyi ag¢isindan yapilan Anova Testi sonuglar
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Egitim Diizeyi
One-Way Anova
Kareler df Karelerin F Sig.
Toplanm Ortalamasi
Psikolojik Gruplar Arasi 86,91 3 28,97 | 0,15 ,92
Sermaye Gruplar I¢i | 28821,56 150 192,14
Toplam Puani Toplam 28908,47 | 153
Duygusal Gruplar Arasi 278,50 3 12226,16 | 2,65 |,051
Emek Toplam | Gruplar Igi | 12799,89 | 150 85,33
Puani Toplam 13478,39 153
(")z-yeterlilik Gruplar Arasi 9,77 3 13,25| 0,21 |,88
Gruplar Ici 224419 | 150 14,96
Toplam 2253,97 | 153
Umut Gruplar Arasi 9,15 3 3,05| 0,19 ,89
Gruplar I¢i 2326,42 | 150 15,51
Toplam 233558 | 153
Iyimserlik Gruplar Arasi 20,09 3 6,69 | 0,36 78
Gruplar I¢i 2769,87 | 150 18,46
Toplam 2789,56 | 153
Psikolojik Gruplar Arasi 66,91 3 122,30 | 1,30 27
Dayamkhihk Gruplar Ici 2564,48 150 17,09
Toplam 2631,40 | 153
Yiizeysel Gruplar Arasi 134,12 3 4470 | 1,22 34
Davranis Gruplar I¢i 5977,77 150 39,85
Toplam 6111,89 | 153
Derinlemesine | Gruplar Arasi 153,17 3 51,05 | 2,54 |,059
Davranis Gruplar I¢i 3014,72 150 20,09
Toplam 3167,90 | 153
Samimi Gruplar Arasi 32,98 3 10,99 | 2,18 ,09
Davranis Gruplar I¢i 754,99 150 5,03
Toplam 787,97 | 153
3.6.5.Meslek

Ruh sagligi ¢alisanlari; psikiyatristler, psikologlar, hemsire ve saglik memurlari ayrica

gerontolog, cocuk gelisimci, sosyal hizmet uzmanlari, klinik destek personelleri ve

ergoterapistler ise diger ruh saghgi calisanlar1 olarak dort grupta ele alinmigtir. Dort

grubun aldig1 puanlar ortalama bazinda karsilastirilmistir. Psikolojik sermaye ve alt

boyutlarinin ortalama puani 1-6 arasinda alinirken duygusal emek ve alt boyutlarmin

ortalama puanm1 1-5 arasin olarak almmustir. Toplam puan iizerinden de ortalam ve

standart sapma hesaplamasi yapilmistir. Psikolojik sermaye puani en yiiksek olan grup
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diger ruh saghgi ¢alisanlar1 iken en diisiik puan alan grup psikiyatristler olmustur.
Duygusal emek puani en yliksek olan meslek grubu hemsire ve saglik memurlari olurken
en diisiik puan alan meslek grubu psikiyatristlerdir. Tiim meslek gruplarinda 6z-yeterlilik

puani en yiiksek psikolojik sermaye boyutu olmustur.

Psikiyatrislerin, psikologlarin, psikiyatri hemsirelerinin ve yardimeci personellerin
(ergoterapist, ¢ocuk gelisimci, sosyal ¢aligmaci, gerontolog) yaptiklar:t mesleklere gore
psikolojik sermaye diizeylerinin, duygusal emek kullanim diizeylerinin arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigina bakmak i¢in One-way anova testi

yapilmistir.

Tablo 32

Calisan meslek gruplarimin aldigi1 puanlarin ortalamast ve standart sapmasi

Meslek N Ortalama / Ortalama /
Standart Standart
Sapma Sapma
(Toplam
Puan)
- Psikiyatrist 27 4.8140,59 113,11+14,25
sz:rn?a(;/]é Psikolog 25 473149 | 113,56+11,79
Toplam P Hemsire/ 91 4,78+,57 114,95+13,82
oplam Puam .
Saghk
Memuru
Diger 11 4,85+0,71 116,55+17,16
Psikiyatrist 27 2,94+0,83 38,33+10,88
Duygusal Psikolog 25 3,03+0,72 39,40+9,46
Emek Toplam | Hemsire/ 91 3,21+0,68 41,75+8,88
Puam Saghk
Memuru
Diger 11 3,04+0,70 39,6449,14
Psikiyatrist 27 5,061+0,65 30,37+3,90
Oz-Yeterlilik Psikolog 25 5,1040,63 30,60+3,81
Hemsire/ 91 5,094+0,63 30,58+3,83
Saghk
Memuru
Diger 11 5,1240,71 30,73+4,26
Psikiyatrist 27 4,814+0,62 28,89+3,73
Umut Psikolog 25 4,7140,60 28,28+3,87
Hemsire/ 91 4,92+0,66 29,571+3,96
Saghk
Memuru
Diger 11 4,90+0,75 29,45+4,54
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Psikiyatrist 27 4,2240,69 25,37+4,19
Tyimserlik Psikolog 25 4,36+0,48 26,20+2,93
Hemsire/ 91 4,30+0,7 25,841+4,46
Saghk
Memuru
Diger 11 4,36+0,93 26,3615,62
Psikiyatrist 27 4,7440,77 28,48+4,67
Psikolojik Psikolog 25 4,74+0,64 28,484 3,87
Dayamikhhk Hemsire/ 91 4,82+0,68 28,96+4,09
Saghk
Memuru
Diger 11 5,004+0,68 30,00+4,09
Psikiyatrist 27 2,50+1,16 15,04+6,98
Psikolog 25 2,76+0,95 16,6045,723
Yiizeysel Hemsire/ 91 2,68+1,04 16,0946,25
Davranis Saghk
Memuru
Diger 11 2,65+1,18 15,91+7,09
Psikiyatrist 27 2,86+1,22 11,44+491
Psikolog 25 2,83+1,20 11,32+4,82
Hemsire/ 91 3,36+1,07 13,46+4,29
Derinlemesine Saghk
Davranis Memuru
Diger 11 2,904+1,02 11,64+4,10
Psikiyatrist 27 3,95+0,73 11,85+2,21
Samimi Psikolog 25 3,82+0,79 11,48+2,38
Davrams Hemsire/ 91 3,664+0,71 12,204+2,12
Saghk
Memuru
Diger 11 4,03+1,05 12,09+3,17

Yapilan Anova testinde psikolojik sermaye toplam puani, umut, iyimserlik, 0z-

yeterlilik, psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile meslek gruplar1 arasinda bir fark

bulunamamistir (p>05). Duygusal emek toplam puani, yiizeysel davranis sergileme,

derinlemesine davranis sergileme ve samimi duygular sergileme diizeyleri ile meslek

gruplar1 arasinda bir fark olmadig1 goriilmiistiir (p>05). Tiim meslek gruplarmin benzer

diizeylerde psikolojik sermayeye

gerceklestirdigi soylenebilmektedir.

sahip oldugu ve duygusal emek kullanimi
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Tablo 33

Katilimcilarin meslekleri agisindan yapilan Anova testi sonuglart

Meslek
Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova)
Degiskenler Kareler df Ortalamalarin | F | Sig.
Toplam Karesi
Psikolojik Gruplar Arast | 138,198 3 46,06 | 0,24 | ,86
Sermaye Gruplar i¢gi | 28770,29 | 150 191,80
Toplam Puani Toplam 28908,47 | 153
Duygusal Gruplar Arasi 304,66 3 101,55|1,15| ,32
Emek Toplam | Gruplar I¢i | 13173,73 | 150 87,82
Puani Toplam 13478,39 153
Oz-yeterlilik | Gruplar Arasi 1,36 3 451 0,03 | ,99
Gruplar Ici 225560 | 150 15,01
Toplam 225397 | 153
Umut Gruplar Arasi 36,86 3 12,28 | 0,80 | ,49
Gruplar I¢i 2298,72 | 150 15,32
Toplam 233558 | 153
Iyimserlik | Gruplar Aras: 12,19 3 4,061|0,22 | ,88
Gruplar I¢i 2777,36 | 150 18,51
Toplam 2789,56 | 153
Psikolojik Gruplar Arasi 22,59 3 7531043 | ,73
Dayamkhihk Gruplar Ici 2608,80 | 150 17,39
Toplam 2631,40 | 153
Yiizeysel Gruplar Arasi 34,72 3 11,57 0,28 | ,83
Davrams Gruplar Ici 6077,16 150 40,51
Toplam 6111,89 | 153
Derinlemesine | Gruplar Arasi 154,63 3 51,54 | 2,56 | ,057
Davrams Gruplar Ici 3013,26 | 150 20,08
Toplam 3167,90 | 153
Samimi Gruplar Arasi 10,97 3 3,65|0,70 | ,55
Davranis Gruplar I¢i 776,99 150 518
Toplam 878,97 | 153

3.6.6.Cahsilan Kurum

Calisilan kurum degiskeni a¢ik uglu olarak sorulmustur. Elde edilen cevaplara gore
SRSHH, Egitim Arastirma Hastanesi, Gazi Devler Hastanesi, Il SM /TRSM ve Ozel
kurumlar olmak iizere bes gruba ayrilmisti. EAH, Gazi DH ve il Saghk/TRSM
gruplarindan toplamda alt1 kisinin katilmasi {izerine kurum tipi degiskeni kamu ve 6zel
olmak {izere iki gruba ayrilmustir. iki grubun puan ortalamalar1 ve puanlar1 standart
sapmalar1 tablo halinde sunulmugstur. Tabloya bakildiginda gruplarin puanlarin oldukca

benzer ve yakin degerlerde oldugu goriilmektedir. Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin 6zel
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kurumlarda ¢aliganlara gore daha yiiksek psikolojik sermaye ortalamasina sahip oldugu

ve 6zel kurumlarda calisanlarin daha fazla duygusal emek sergiledigi goriilmektedir.

Duygusal emek alt boyutlarma bakildigindan derinlemesine davranig ve samimi
davranis boyutlarinda puanlar daha yakinken yiizeysel davranig boyutunda yaklasik 1,5
puan degerinde fark bulunmaktadir. Ozel kurumlarda ¢ahisan kisiler daha fazla yiizeysel

rol yapma davranisi sergilemektedir. Bu farklarin anlamli olup olmadigina bakmak icin

Bagimsiz T-testi yapilmugtir.

Tablo 34

Calwstiklart kurum tipine gore kisilerin aldiklart puanlarin ortalamast ve standart

sapmasi
Kamu Ozel
N 126 28
Ortalama / Ortalama /
Standart Sapma Standart Sapma
Psikolojik 114,75+13,41 113,46+15,35
Sermaye
Toplam Puam
Duygusal 40,4849,15 41,21+10,50
Emek Toplam
Puam
Oz-yeterlilik 30,61+3,83 30,32+3,83
Umut 29,33+3,90 28,79+3,93
Iyimserlik 26,00+4,01 25,1845,29
Psikolojik 28,8, +4,12 29,18+4,31
Dayamkhhk
Yiizeysel 15,724+6,12 17,11+7,13
Davranis
Derinlemesine 12,70+4,48 12,32+4,93
Davranis
Samimi 12,06+2,19 11,79+2,61
Davranis

Yapilan Levene Testi'nde varyanslarin esit dagildigi goriilmiistiir. Bagimsiz T-
testinin sonucunda kurum farkinin, kisilerin psikolojik sermaye diizeyleri ve duygusal

emek kullanimlar1 arasinda fark bulunamamaistir (p>,05).
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Tablo 35

Katilmcilarin kurum tipleri agisindan yapilan T-Testi sonug¢lar

Levene Varyanslarin T-testi
Esitligi Testi
F Sig. t df Sig (2-tailed)
Psikolojik 0,15 ,69 0,44 152 ,65
Sermaye
Toplam Puam
Duygusal 2,03 ,15 -0,34 152 71
Emek Toplam
Puam
Oz-yeterlilik 0,02 ,86 0,36 152 1
Umut 0,004 ,95 0,67 152 ,50
iyimserlik 2,99 ,08 0,92 152 35
Psikolojik 0,03 ,85 -0,43 152 ,66
Dayamkhhk
Yiizeysel 2,58 11 -1,04 152 ,29
Davranis
Derinlemesine 0,64 42 0,39 152 ,69
Davranis
Samimi 2,11 ,14 0,58 152 ,56
Davranis

3.6.7. Kurumda Calhsma Siiresi

Kurumda ¢alisma siiresi, kisilerin alanda ¢alisma siiresinden farkli bir degiskendir. Ug
farkli grupta ele alinmistir. 1 seneden az ¢alisan; kurumda yeni ise baslayan kisiler, 1-5
sene arasinda bu kurumda caligsan kisiler ve ayn1 kurumda 6 seneden fazla gorev yapan
kisilerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi ayni kurumda alt1 seneden fazla c¢alisan
kimselerdir. Puanlara baktigimizda aymi kurumda uzun siiredir c¢alisan kisilerin
psikolojik sermaye puanlari en yiiksek olarak bulunmustur. Ayrica kuruma yeni baglayan
kisilerin ise bir siiredir kurumda gérev yapmakta olan kisilere gére daha yiiksek puan
aldig1 goriilmektedir. Bunun yani sira bir siiredir kurumda calisan kisilerin ise en az
duygusal emek davranis1 gosterdigi soylenebilir. 1 seneden az ¢alisanlar ile uzun siiredir
kurumda calisanlarin ortalamalar1 ayn1 olsa da ise yeni baslayan kisilerin puanlarindaki
degisim daha azdir. Standart sapmalar1 daha kiiciik olarak hesaplanmistir. Bu farklarin

anlamliligia bakmak i¢in One-way Anova testi yapilmistir.
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Kurumda ¢alisma siirelerine gore kisilerin aldigi puanlarin ortalamast ve standart

sapmasi
1 Seneden az 1-5 sene 6 sene ve iizeri
Ortalama / Ortalama / Ortalama /
Standart Sapma Standart Sapma Standart Sapma
N 16 51 87
Psikolojik 114,81 +12,15 113,45 +14,59 115,08 +£13,62
Sermaye
Toplam Puam
Duygusal 41,56 +11,12 38,7149,30 41,56 +9,03
Emek Toplam
Puam
Oz-yeterlilik 30,31 £2,75 30,3543,92 30,72 £3,98
Umut 29,44 +3,44 28,57 £3,95 29,59 43,94
Iyimserlik 25,56 +4,50 26,04 +4,52 25,79 +4,14
Psikolojik 29,50 +3,88 28,49 +4,42 28,98 +4,04
Dayamkhhk
Yiizeysel 17,69 +£6,91 16,94 +6,16 16,26 +6,27
Davranis
Derinlemesine 12,50 +4,60 11,76 £5,04 13,16 +4,19
Davranis
Samimi 11,37 £2,41 12,00 £2,24 12,14 +£2,26
Davranis

Yapilan test sonucunda kurumda 1 seneden az ¢alismak, kurumda 1-5 sene arasi
calismak ve kurumda 6 sene ve iizerinde ¢caligmak arasinda psikolojik sermaye diizeyleri
arasinda bir fark bulunamamistir (p>,05). Kurumda ¢aligma siirelerine gore ayrilan ii¢

grubun da duygusal emek diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>,05).
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Katilmcilarin kurumda ¢alisma stireleri agisindan yapilan Anova Testi sonuglart
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Kurumda Calisma Siiresi

Levene Kareler | df Karelerin F Sig.
Istatistik Toplam Ortalamasi (P)
Psikolojik Gruplar Arasi 86,97 2 43,48 | 0,22 79
Sermaye Gruplar Ici 28821,50 | 151 190,87
Toplam Puani | Toplam 28908,47 | 153
Duygusal Gruplar Arast 278,46 2 139,23 | 1,59 ,20
Emek Toplam | Gruplar i¢i 13199,92 | 151 87,41
Puam Toplam 13478,39 | 153
Oz-yeterlilik | Gruplar Aras1 551 2 2,75| 0,18 | ,83
Gruplar I¢i 2248,46 | 151 14,89
Toplam 2253,97 | 153
Umut Gruplar Arasi 34,03 2 17,01 1,11 33
Gruplar Ici 2301,55 | 151 15,24
Toplam 2335,58 | 153
Iyimserlik Gruplar Arasi 3,43 2 1,71 0,09 91
Gruplar I¢i 2786,13 | 151 18,45
Toplam 2789,56 | 153 36,75
Psikolojik Gruplar 14,70 | 2 7,35 | 0,42 ,65
Dayamkhhk 14,70Aras1 2616,69 | 151 17,32
Gruplar I¢i 2631,40 | 153
Toplam
Yiizeysel Gruplar Arasi 108,71 | 2 54,35 | 1,36 25
Davranis Gruplar I¢i 6003,18 | 151 39,75
Toplam 6111,89 | 153
Derinlemesine | Gruplar Arasi 62,97 | 2 31,49 | 1,53 ,22
Davranis Gruplar I¢i 3104,92 | 151 20,56
Toplam 3167,90 | 153
Samimi Gruplar Arasi 787 2 3,94 | 0,76 46
Davranis Gruplar i¢i 780,09 | 151 516
Toplam 787,97 | 153

3.6.8.Ruh Saghg1 Alaninda Toplam Calisma Siiresi

Alanda c¢alisma siiresi kategorik degisken olarak ele alinmadan oOnce siirekli bir

degisken olarak ag¢ik uglu bir sekilde katilimcilara sorulmustur. Verilen cevaplar sene ve

ay bazinda yazilmig ve arastirmaci tarafindan ay bazinda diizenlemistir. Bu

diizenlemenin

sebebi bir

seneden az c¢alisan Kkisiler

olmasi

sebebiyle

senc
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yazamamalaridir. Siirekli degisken olan toplam calisma siiresinin psikolojik sermaye,
iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, duygusal emek, yiizeysel
davranis, derinlemesine davranis ve samimi duygular degiskeni arasinda bir iliski olup
olmadigina bakmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Toplam ¢aligma siiresi siirekli

degiskeninin, hi¢bir degisken ile arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>,05).
Tablo 38

Katilimcilarin ruh saghgt alaninda toplam ¢alisma stiresi ile degisken arasinda yapilan

Korelasyon Analizi

Alanda Toplam Calisma Siiresi
Sig (2-tailed) Pearson Korelasyon
(1)
Psikolojik 24 0,09
Sermaye Toplam
Puam
Duygusal Emek 17 -0,11
Toplam Puam
Oz-yeterlilik .39 0,69
Umut 24 0,09
Iyimserlik 59 0,04
Psikolojik ,16 0,11
Dayamkhhk
Yiizeysel ,23 -0,09
Davranis
Derinlemesine 17 -0,11
Davranis
Samimi Davranis ,68 0,03

(*) p<0,05 anlamlilik derecesini belirtir

(**) p<0,01 anlamlilik derecesini belirtir.

Meslege yeni baglayan bir psikolog ile uzun siiredir mesleginin icra eden psikolog
arasinda psikolojik sermaye ve duygusal emek bakimindan bir iligki tespit edilememistir.
Calisma siiresi arttik¢a ya da ¢alisma stiresi azaldikca degiskenler ile arasinda bir iliski
tespit edilememesi deneyim faktoriiniin bagimli degiskenler bakimmdan ayirt edici bir

degisken olmadigini gdsterebilmektedir.
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3.6.9.Gelir

Katilimeilarin gelir diizeyi ti¢ farkli grupta incelenmistir. 2022 y1l1 Asgari {icreti alt
SED grubunu olusturmaktadir. Bu grup 4500 TL ve alt1 olarak ele almmustir. ikinci grup
2022 kamu sektorii memur maaslarina denk gelebilecek seviye olup 4501-9000 TL
olarak alinmistir. Son grup ise Ozel sektorde calisan geliri yiiksek kisilerin, memur
statiisiinde olup ek geliri (kira, mesai vb) olan kisileri kapsayan 9001 TL ve lizeri olarak
alimmustir. Orta grupta yer alan kisilerin psikolojik sermaye puanlar1 alt ve {ist sinifa gore

daha diisiiktiir. Alt ve ist sinifin puanlar1 ise birbirine olduk¢a yakin olarak bulunmustur.

Alt ve orta smifin duygusal emek puani ¢ok benzer degerlere sahipken iist sinifta yer
alan kisilerin duygusal emek puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Boyutlar
arasinda c¢ok puan farklari goriilmemekle birlikte ylizeysel davranig puanlarina
bakildiginda alt grubun {ist gruba gore yaklasik 2,5 puan yiiksek olarak goriilmesi gelir
diizeyi daha diisiik olan ilk grubun daha fazla ylizeysel davranis sergiledigini
gostermektedir. Bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakmak i¢in

One-way Anova testi yapilmistir.
Tablo 39

Gelir diizeyine gére katilimcilarin aldigi puanlarin ortalamasi ve standart sapmasi

4500 TI1 ve alta 4501 — 9000 TL 9011 TL ve iizeri

N 6 91 57

Ortalama / Ortalama / Ortalama /

Standart Sapma Standart Sapma Standart Sapma

Psikolojik 115,00+13,43 113,89+13,79 115,46+13,88
Sermaye
Toplam Puam
Duygusal 41,50+9,31 41,464+9,18 39,184+9,70
Emek Toplam
Puanm
Oz-yeterlilik 30,83+4,07 3,3, £3,89 30,95+3,75
Umut 28,17+3,18 29,2943,97 29,26+3,91
Iyimserlik 26,67/+4,32 25,74+4,31 25,95+4,25
Psikolojik 29,33+4,27 28,57+4,28 29,30+3,93
Dayamikhhk
Yiizeysel 17,50+4,76 16,52+6,19 14,95+6,60
Davranis
Derinlemesine 12,334+6,05 12,95+4,53 12,16+4,45
Davranis
Samimi 11,6742,33 12,00+2,20 12,07+2,39
Davrams
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Anova testinin sonucunda kisilerin farkli gelir diizeylerine sahip olmasi ile psikolojik
sermaye puanlart (p>,05) ve duygusal emek puanlari arasinda bir fark olmadigi
gorilmistir (p>,05). Kisilerin gelir diizeyleri degisse bile psikolojik sermaye diizeyleri
ve duygusal emek sergilemeleri arasinda bir fark yoktur. Gelir diizeyi bu arastirmada

belirleyici bir degisken olmamustir.
Tablo 40

Katilimcilarin gelir diizeyi agisindan yapilan Anova Testi sonuglar

Gelir Diizeui
One-way Anova
Degiskenler Kareler | df F Sig (P) | Ortalamanin
Toplam Karesi
Psikolojik Gruplar Arasi 87,43 2 0,22 79 43,71
Sermaye Gruplar I¢i | 28821,04 | 151 190,86
Toplam Puani Toplam 28908,47 | 153
Duygusal Gruplar Arasi 188,03 | 2 1,06 34 94,01
Emek Toplam | Gruplar I¢i | 13290,36 | 151 88,01
Puani Toplam 13478,39 | 153
Oz-yeterlilik | Gruplar Arasi 15,31| 2 | 051 .59 7,65
Gruplar Ici 2238,66 | 151 14,82
Toplam 7,127 | 153
Umut Gruplar Arasi 712 2 |0,23 ,85 3,56
Gruplar Ici 2328,45 | 151 15,42
Toplam 2335,58 | 153
iyimserlik Gruplar Arasi 571 2 0,15 ,85 2,89
Gruplar Ici 2783,84 | 151 18,43
Toplam 2789,56 | 153
Psikolojik Gruplar Arasi 19,85 2 | 0,57 .56 9,92
Dayamikhhk Gruplar Ici 2611,54 | 151 17,29
Toplam 2631,40 | 153
Yiizeysel Gruplar Arasi 100,82 | 2 1,26 ,28 50,41
Davrams Gruplar Ici 6011,06 | 151 39,80
Toplam 6111,89 | 153
Derinlemesine | Gruplar Arasi 22,26 | 2 | 0,53 ,58 11,13
Davranis Gruplar Ici 3145,63 | 151 28,83
Toplam 3167,90 | 153
Samimi Gruplar Arast 92| 2 | 0,08 0,91 ,46
Davranis Gruplar Ici 787,05 | 151 521
Toplam 787,97 | 153
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3.6.10.Yas

Yas degiskeni katilimcilardan siirekli degisken olarak acik uglu bigimde sorulmustur.
Elde edilen siirekli yas degiskeninin arastirilan psikolojik sermaye ve alt boyutlari,
duygusal emek ve alt boyutlari ile arasinda iliski olup olmadigina bakmak i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinde yasin umut degiskeni haricinde higbir
degisken ile anlaml bir iliskisi olmadig1 goriilmiistiir (p>,05). Yas ve umut arasinda
diisiik diizeyde pozitif bir iliski tespit edilmistir (p<0,05 ve r=0,19). Katilimcilarin yas1

arttikca umut diizeyleri de artmaktadir.
Tablo 41

Katilimcilarin yaslart ile degiskenler arasinda yapilan Korelasyon Analizi sonuglar

Yas
Sig (2-tailed) Pearson Korelasyon
(1)
Psikolojik ,06 0,15
Sermaye Toplam
Puam
Duygusal Emek 87 -0,1
Toplam Puam
Oz-yeterlilik 43 0,06
Umut ,01 0,19*
Iyimserlik 53 0,15
Psikolojik 23 0,09
Dayamkhhk
Yiizeysel 27 -0,08
Davranis
Derinlemesine ,76 0,02
Davranis
Samimi Davranis ,06 0,14

(*) p<0,05 anlamlilik derecesini belirtir

(**) p<0,01 anlamlilik derecesini belirtir.

Stirekli yas degiskeni arastirmaci tarafindan kategorik hale getirilmistir. Bes
kategoriden olusan yas degiskeni i¢cin betimleyici istatistik tablosu hazirlanmigtir.
Gruplar arasinda psikolojik sermaye puani en yiiksek olan grup yasca en biiyiik olan
gruptur. Duygusal emek kullaniminm en diisiik oldugu grup ise 30-37 yas grubudur. Oz-
yeterlilik puan1 en yiiksek olan grup yasca en biiylik olan 53 yas ve ilizeri gruptur.
Yaklasik ii¢ puanlik bir fark oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin yaslarina gore aldiklar: puanlarin ortalamast ve standart sapmasi

22-29 30-37 38-45 46-53 54 +
Ort. /SS Ort. /SS Ort./SS Ort./SS Ort./SS
N 16 41 63 30 4
Psikolojik 110,38 112,240 114,86 118,470 119,25
Sermaye +15,44 +14,48 +12,82 +13,48 +11,84
Toplam
Puam
Duygusal 42,060 39,980 40,25 41,40 41,25
Emek +5,59 19,41 +10,42 48,70 +12,25
Toplam
Puam
Oz-yeterlilik 30,000 30,200 30,68 30,77 33,00
13,18 +3,90 +3,90 +3,98 14,08
Umut 28,310 28,290 29,33 30,57 31,00
14,07 +4,38 +3,52 13,66 +3,65
Iyimserlik 24,440 25,270 25,87 27,30 26,25
16,31 +4,79 +4,01 +3,69 +2,63
Psikolojik 27,630 28,490 28,97 29,83 29,00
Dayamkhhk 13,86 +4,27 14,01 14,40 14,24
Yiizeysel 16,810 16,930 15,16 16,03 15,25
Davrams 45,28 +5,71 17,04 45,920 48,22
Derinlemesi 13,560 11,680 12,81 12,90 13,75
ne Davrams +3,98 +5,27 +4,35 +4,24 +4,71
Samimi 11,690 11,370 12,29 12,47 12,25
Davrams +2,79 +2,15 +2,18 +2,33 40,50
Bes kategoriden olusan yas degiskenini bakimimda psikolojik sermayenin

diizeylerinde ve duygusal emek diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olup

olmadigini test etmek i¢cin One-way anova testi yapilmistir. Yapilan anova testinde
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psikolojik sermaye diizeylerinin ve duygusal emek kullanim diizeylerinin, yas
degiskenini ile arasinda fark bulunamamustir (p>,05).

Tablo 43

Katilimcilarin yaslarina gore yapilan Anova Testi sonuglart

One-way Anova
Degiskenler Kareler | df F Sig (P) | Ortalamanin
Toplam Karesi
Psikolojik Gruplar Arast | 1051,23 2 1,40 23 262,80
Sermaye Gruplar I¢i | 27857,24 | 151 186,96
Toplam Puani Toplam 28908,47 | 153
Duygusal Gruplar Arasi 78,59 2 0,21 .92 19,64
Emek Toplam | Gruplar i¢i | 13399,80 | 151 89,93
Puam Toplam 13478,39 | 153
Oz-yeterlilik | Gruplar Aras1 | 36,51 2 10,61 65 9,12
Gruplar i¢i | 2217,45 | 151 14,88
Toplam 2253,97 | 153
Umut Gruplar Arast | 116,29 2 1,95 .10 29,07
Gruplar I¢i | 2219,29 | 151 14,89
Toplam 2335,58 | 153
iyimserlik Gruplar Aras1 | 109,54 2 1,52 ,19 27,38
Gruplar I¢i | 2680,02 | 151 17,98
Toplam 2786,56 | 153
Psikolojik Gruplar Arasi 59,30 2 0,85 49 14,82
Dayamkhihk Gruplar Ici 2572,09 | 151 17,26
Toplam 2631,40 | 153
Yiizeysel Gruplar Arasi 92,57 2 0,57 ,68 23,13
Davrams Gruplar Ici 6019,34 | 151 40,39
Toplam 6111,89 | 153
Derinlemesine | Gruplar Aras1 | 59,92 2 |0,71 ,58 414,98
Davrams Gruplar Ici 3107,98 | 151 20,85
Toplam 3167,90 | 1531
Samimi Gruplar Aras1 | 29,95 2 | 147 21 7,48
Davrams Gruplar Ici 758,02 | 151 5,08
Toplam 787,97 | 153

Demografik ozellikler ile degiskenler arasinda yapilan T-Testi, Tek Yonlii Anova

Testi ve Pearson Korelasyon analizi sonuglarma gore hipotez takimi asagida verilmistir.




95

Tablo 44

Demografik degiskenler ile ilgili hipotezlerin kabul ve ret durumu

Hipotezler ve | Kabul ve Ret Durumu Hipotezler ve Kabul ve Ret Durumu
Alt Hipotezler Alt Hipotezler

H3 Reddedildi H4 Reddedildi
H3a Reddedildi H4a Reddedildi
H3b Reddedildi H4b Reddedildi
H3c Reddedildi H4c Reddedildi
H3d Reddedildi H4d Reddedildi
H3e Reddedildi H4e Reddedildi
H3f Reddedildi H4f Reddedildi
H3g Reddedildi H4g Reddedildi
H3h Reddedildi H4h Reddedildi
H31 H41

H5 Reddedildi H6 Reddedildi
Hb5a Reddedildi H6a Reddedildi
H5b Kismen Kabul Edildi H6b Reddedildi

3.7. Degiskenlerin Tanimlayic1 Degerleri

Degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri tablo 45°te gdsterilmistir.
Duygusal emek 6lgeginin ortalamaya ¢ok yakin cevaplar aldigi goriilmektedir. Psikolojik
sermaye 6l¢eginin ortalama puanimin, 6l¢ekten alinabilecek ortalama degerden 1,27 puan
istiinde oldugu goriilmektedir. En yliksek puan ortalamasima sahip psikolojik sermaye
alt boyutunun 6z-yeterlilik oldugu goriilmektedir. En yiiksek puan ortalamasina sahip
duygusal sermaye alt boyutu ise samimi davraniglar boyutudur. Yiizeysel davranis
boyutu, ortalama puanin altinda yer almaktadir. Diger alt boyutlardan hi¢birini ortalama

degerin altinda bir ortalamaya sahip olmadig1 goriilmektedir.
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Degiskenlere ait ortalama degerler ve degiskenlere ait standart sapma degerleri

Say1 | Genislik En En Ort. Ort. Std.
Kiiciik | Biiyiik (Likert | Sapma
tipi)

Psikolojik 154 60 83 143 114,51 4,77 13,74
Sermaye

Oz-Yeterlilik | 154 15 15 36 30,56 5,09 3,83

Umut 154 17 17 36 29,23 4,87 3,90

fyimserlik | 154 23 23 36 25,85 4,30 4,27

Psikolojik 154 18 18 36 28,87 4,81 4,14
Dayamkhhk

Duygusal 154 47 47 65 40,62 3,12 9,38
Emek

Yiizeysel 154 24 24 30 15,97 2,66 6,32
Davranis

Derinlemesine | 154 16 16 20 12,63 3,15 4,55
Davranis

Samimi 154 10 10 15 12,01 4,00 2,26
Davranis
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu bolimde caligmada yer alan bulgular ve literatiirde yer alan bulgular
karsilastirilmigtir. Bulgular arasindaki benzerlikler ve farkliliklara deginilecek ve
arastirma bulgular1 yorumlanacaktir. Bu ¢alismada ruh saghigi ¢alisanlarmin psikolojik
sermayelerinin, duygusal emek davranislar1 arasindaki iligki ve psikolojik sermayenin,
duygusal emek tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu ¢alisma, Samsun ili merkez
ilcelerinde calisan kamu ve 6zel kurumlarda c¢alisan ruh sagligi ¢alisanlar1 ile online

(cevrimigi) anket yontemi kullanilarak ytiriitiilmiistiir.

Elde edilen niceliksel veriler arasindaki iligki pearson korelasyon analizi,
degiskenlerin birbirine etkisi ise regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Sayisal
olan verilerden 2 grubun verilerinin karsilastirilmasi bagimsiz t-testi, {ic veya daha fazla
grubun verilerinin karsilastirilmast durumunda One-way (Tek yonlii)) Anova testi

kullanilmastir.

Arastirmaya dahil edilen demografik 6zellikler ise cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, egitim durumu, meslek, kurum, kurumda calisma siiresi, ruh saghigi alaninda

calisma siiresi ve gelir olarak sorulmus ve kaydedilmistir.

Saglik calisanlarinin hasta ile iletisimlerinde siklikla empati yapmasi ama duygularini
etik gerceveleri agmadan gostermesi gerekmektedir. Bu dengeyi saglamak her zaman
kolay olmamakla beraber dikkat edilmesi gereken bir husustur. Mesleklerini icra eden
calisanlarin belli kurallara uymasi gerekmesi, duygusal emek kullaniminin da olacagini
disiindiirmiistiir. Danisan/hasta iliskilerini etik kurallar ¢er¢evesinde siirmeleri gerekir.
Duygusal emek ve psikolojik sermaye kavramlar1 saglik calisanlari ile ¢alisilsa da ruh
saglig1 ¢alisanlar1 gibi 6zel bir bir brans ile ¢ok ¢alisilmamis bir konudur. Bu nedenle

calismada evren olarak ruh sagligi calisanlar1 se¢ilmistir.

Duygusal emek kavrami, literatiire bakildiginda genellikle olumsuz kavramlarla
iliskilendirilmistir. Ozellikle tiikenmislik, isten ayrilma niyeti gibi kisisel ve orgiitsel
olumsuz sonuclara neden olabilecegi tartisilmistir. Bu c¢aligmada, kisilerin olumlu
yanlarma odaklanmak ve duygusal emegin olumsuz sonuglarinin haricinde duygusal
emegin etkilendigi faktorlere odaklanilmistir. Bu sebeple psikolojik sermaye kavrami ele
almmigstir. Kisilerin psikolojik olarak olumluya yakin bir pozisyonda bulunmasinin onlar1
pek cok olumsuz faktdrden koruyucu bir etki yaratabilecegi, bu olumsuz etkiyi minimal

diizeyde tutabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu iki degiskenin ¢alisildig1 ulusal ve uluslararasi
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calismalara rastlanmistir. Ozellikle toplulukgu bir kiiltiire sahip Asya iilkelerinde daha
stk calisildigr goriilmiistiir. Ulkemizde bu etkilesimi inceleyen calisma sayist
degiskenlerin uzun bir ge¢cmise sahip olmamasmnin da etkisiyle nispeten daha azdir.

Arastirmanin bu anlamda literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin birinci ana hipotezi psikolojik sermaye ve duygusal emek arasinda
anlaml1 bir iliskinin olacagidir. Psikolojik sermaye ve duygusal emek arasinda yapilan
korelasyon analizinde anlamli ve pozitif iligkiler goriilmiistiir. Yiizeysel davranig harig
derinlemesine davranig, samimi davranis ve duygusal emek toplam puani psikolojik
sermaye ve alt boyutlar ile iligkili bulunmustur. Yiizeysel davranisin derinlemesine
davranis ile pozitif iliskisi bulunurken dogal davranis ile arasinda negatif bir iligki tespit
edilmistir. Psikolojik sermaye ve duygusal emek arasinda bir iliski bulundugu i¢in H1
hipotezi kabul edilmistir. Alt hipotezlere baktigimizda yiizeysel davranisin, psikolojik
sermayenin hi¢cbir alt boyutu ile iligkili bulunamamasi sebebiyle Hla, H1b, Hlc ve H1d
kabul edilmemistir. Hle, H1f, Hlg, H1h, H11, H1j, H1k, H1l hipotezleri kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin zayif olmasi ya da iliski olmamasinin bir sebebinin
sosyal istenirlik oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal istenirlik kavrami Grimm (2010)’e gore
bir arastirmaya katilan kisilerin kendi duygu diisiincelerini yansitan cevaplar vermek
yerine kabul gormiis, sosyal olarak istenen ve inanmadiklari cevaplar1 vermeleridir (akt.
Kalburan ve ark. 2021). Psikolojik sermaye Ol¢egine verilen cevaplarin ortalamasi 1-6
Likert puanlamasinda 4,77 degerindeyken 1-5 Likert puanlamasina sahip duygusal emek
Olcegine verilen cevaplar 3,12 degerindedir. Ortalamasi 3,50 olan psikolojik sermaye
Olceginde 1,27 puanlik bir fark goriilmektedir. Bu deger, 3 ortalamaya sahip duygusal
emek Olgeginde 0,12 puandwr. Ortalamaya bu kadar yakin cevaplar verilmesi sosyal
istenirlik yanlihigini diisiindiirmektedir. Kendi duygu ve diisiincelerini yansitmak yerine
kabul gorebilecek cevaplar vermeyi tercih etmis olabilirler. Katilimcilar ortalama
cevaplar vermis, olumlu ya da olumsuz bir yigilmaya sebep olmamislardir. Karasizim (3)
secenegi en ¢ok tercih edilen secenek olmustur. Benzer bir arastirmanin nitel yontemler
kullanilarak yapilmasi ve elde edilen verilerin karsilagtrmali olarak incelenmesi

Onerilmektedir.

Ortalama cevaplar, istatistiksel olarak anlamli sonuglar ¢ikmasini giiclestirmektedir.
Duygusal emek Olgeginin alt boyutlarinda da benzer ortalama cevaplar verildigi

goriilmektedir. Yiizeysel davranis alt boyutunun cevap ortalamasi 2,66 ve derinlemesine
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davranisin cevap ortalamasi 3,40 olarak Ol¢iilmiistiir. Saglik ¢alisanlari i¢in “rol yapma”
davranig1 etik bulunmamig olabilir. Duygusal emek Ol¢eginde en yiiksek puan
ortalamasina sahip boyutun samimi davranis oldugu goriilmiistiir. 4,00 ortalamaya sahip
olan alt boyut, diger boyutlara gore nispeten daha belirleyici bir degere sahiptir.
Katilimcilar rol yapmak yerine dogal duygularini sergilemeyi tercih etmektedir. Benzer
sonuglar Sonmez’in (2019: 40) tez calismamasinda da goriilmektedir. Besli Likert tipi
olarak kullanilan 6lgekte; duygusal emek ortalamasi 3,19 puan, yiizeysel davranis 2,61
puan, derinlemesine davranis 3,51 puan ve ger¢ek oyunculuk 3,92 puan olarak

Olctilmiistiir.

Psikolojik sermaye ve duygusal emek arasinda pozitif bir iliski bulunmasi ruh saghgi
calisanlarinin mesleklerini yaparken bu iki degiskenden de faydalanabildigini
gostermektedir. Psikolojik sermayenin artirilmasi calisanlarin duygularini sergileme
davraniglarini da artiracaktir. Ruh saghgi calisanlari i¢cin mesleki anlamda 6nemli bir
bulgu olabilmektedir. Psikolojik sermaye ve duygusal emek arasindaki iliskinin pozitif
oldugu arastirmalar (Sonmez, 2019; 41) oldugu gibi psikolojik sermaye ve duygusal
emegin iliskili bulunamadigi arastirmalar (Goto, 2014: 47, Bo-Ram ve Kyoung-Mi,
2019; Tokmak, 2014) ve psikolojik sermayenin duygusal emek ile negatif iligkili
oldugunu gosteren calismalar (Jang ve Choi, 2018) da bulunmaktadir. Bu fark yaratan,
arastirmanin yapilis sekli, desene, analizleri ve en onemlisi katilimcilaridir. Literatiir,

cesitli sonuglar gosterebilmektedir

Arastirmanin ikinci ana hipotezi psikolojik sermayenin duygusal emek {izerinde
anlaml1 bir etkisinin olacagidir. Iliskiler dogrultusunda yapilan regresyon analizi
sonucunda psikolojik sermayenin duygusal emek iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Bu etki her ne kadar agiklayicilik bakimindan diistik bir degere
sahip olsa da (R?= 0,076 ve p=0,286 ) H2 hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik sermaye
diizeyinin artirilmasi Psikolojik sermayenin tiim boyutlarinin duygusal emek tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu hatta psikolojik sermaye ve duygusal emegin karsilikli olarak
birbirlerinin etkiledigi sonucuna ulasan (Kog ve Keklik,2018) ya da bu etkinin kismi1 bir

etki oldugu sonucuna ulasan ¢alismalar mevcuttur (Medet Bukni, 2019).

Aragtirmanin ti¢lincii ve dordiincii hipotezleri degiskenlerin, demografik 6zellikleri
gore anlaml bir farka sahip olacagidir. H3 hipotezi ve tiim alt hipotezler reddedilmistir.

Cinsiyet degiskeni ele alindiginda kadinlarin duygularini erkeklerden daha rahat
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yansitabildigi, duygusal zeka puanlarmin daha yiiksek olmasi (Erdogdu, 2008; Edizler,
2010) sebebiyle duygusal emek puanlarinin da daha yiiksek olmasi beklenmekteydi.
Benzer sonuglara ulasan, cinsiyet ile psikolojik sermaye (Yetgin, 2017; Demir E., 2019:
35; Yildiz ve Oriicii, 2016), cinsiyet ile duygusal emek arasinda anlamli fark
bulunamayan g¢aligmalar literatiirde mevcuttur (Giiler ve Marsap, 2018; Nam ve Noh,
2021). Literatiirdeki ¢esitlilik sebebiyle cinsiyetin, psikolojik sermaye (Kog, 2019: 113;
Aslan, 2018: 147) ve duygusal emek (Yiicebalkan ve Karasakal; Biyik ve Aydogan,
2014) diizeylerine gore farklilastigi ulusal ¢aligmalara literatiirde rastlamak miimkiindiir.
Medet Bukni (2019: 61-71), psikolojik sermaye ve duygusal emek diizeyleri ile cinsiyet,
medeni durum, egitim seviyesi, yapilan gorev arasinda anlamli bir fark olmadigin;
derinlemesine davranis diizeyinin, yas ve c¢alisma siiresi ile arasinda anlamli bir fark
oldugunu bulmustur. Aslan (2018: 141-162), yaptig1 ¢alismada ¢aligilan pozisyon ile
duygusal emek ve psikolojik sermaye arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir.
Duygusal emek diizeyinin, tecriibeli olup olamamak ile arasinda bir fark olmadigmi ama
psikolojik sermayenin, tecriibeli ve tecriibesiz calisanlar arasinda farkli seviyelerde
oldugunu bildirmistir. Umut, psikolojik dayaniklilik ve samimi davranis diizeyleri daha
tecriibeli ¢alisanlarda daha yiiksek seviyelerdedir. Kog (2019: 99-106), duygusal emegin
egitim diizeyine gore farkli seviyelerde oldugunu ama psikolojik sermaye ile egitim
diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadigi bulmustur. Lise mezunlari, en yliksek duygusal
emek sergileyen grup olmustur. Tecriibenin, 6z-yeterlilik, yiizeysel davranig ve samimi
davranig diizeylerinde anlamli bir farki olmadigi sonucuna ulasmistir. Tekin (2018: 155-
163), kamu kurumda ¢alisan kisiler ile 6zel kurumda ¢alisan kisilerin psikolojik sermaye
ve duygusal emek diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini bulmustur. Calisma
stiresi ile duygusal emek diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmasa da 20 yil ve
tizerinde ¢alisan kisilerin anlamli olarak daha yiiksek psikolojik sermaye diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Mamaci (2019: 87-89), ruh saghigi calisanlar1 ile yiiriittigii
calismada psikiyatristlerin psikologlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek yiizeysel
davranis sergiledigini; psikolojik danismanlarin, hem psikologlardan hem de
psikiyatristlerden anlamli sekilde daha yiiksek psikolojik sermaye diizeyine sahip oldugu

sonucuna ulasmistir.

Fark bulunan aragtirmalara baktigimizda ortak Ozelliklerinin katilimc1 sayismnin
350’den fazla olmasidir. Hesaplanan 6rneklem biiyiikliigiinden olduk¢a fazladir. Benzer

ortalama puanlar alinmasma ragmen fark bulunan ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu
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arastirmaya dahil edilen evren ve drneklem belli bir sektorii, 6zel bir brans dalin1 temsil
etmektedir. Bu alanda daha fazla arastrmanim yapilmasi literatiirdeki farkliliklarin

azalmasini saglayabilir.

Aragtirmaya dahil edilen son hipotez; degiskenler ile siirekli degisken olarak
katilimcilardan toplanan ruh sagligi alaninda toplam ¢alisma siiresinin ve yasm anlamli
bir iliskiye sahip olacagidir. Ruh saglig1 alaninda toplam calisma siiresi ile degiskenler
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Yas ile psikolojik sermayenin umut
boyutu ile arasinda diisiik ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Kisilerin yaslar1 arttikca
umutlar1 da artmaktadir. Genglerin umut diizeyinin daha diisiik olmasmin pek ¢ok sosyal,
kiiltiirel, ekonomik sebebi olabilir. Bu iliskiyi, caligma hayati olarak tek bir alan 6zelinde

aciklamak gii¢ olacaktir.

Psikolojik sermaye hayatin pek cok alanindan etkilenebildigi gibi hayatin pek ¢ok
alanin1 da etkileyebilmektedir. Kisilerin psikolojik ve fiziksel sagliklarinin bu anlamda
bir belirleyici ya da karistirict olup olmadigimin saptanmasi daha net sonuglar i¢in 6nemli
bir faktdr olarak degerlendirilebilir. Ozellikle kisa semptom envanteri gibi kontrol
ediciler, katilimcilara sunulabilir. Karistiric1 degisken kontrolii i¢cin yapilacak bir 6n test
ile patolojik diizeyde rahatsizlik yasan kisiler 6rneklemden c¢ikartilabilir ya da dabhil
edilerek gruplar aras1 fark incelenebilir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde psikolojik ya

da fiziksel saglik ile psikolojik sermayenin ¢alisildig1 bir arastirmaya rastlanmamustir..

Bu ¢alismanin Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki ruh saghgi ¢alisanlari ile yapilmasi,
verilerin miimkiinse yiiz yiize bir sekilde toplanmasi ya da nitel bir arastirma olarak
miilakatla toplanmasi onerilmektedir. Yiiz ylize veri toplanmasi, kisilerin daha diiriist
olmasinda bir etken olabilir. Calismanin genellenebilirligi distiktiir. Sinirli sayida bir
orneklem ile calisilmigtir. Samsun ili ve ruh saghgi calisanlari, Ozellesmis bir

orneklemdir. Katilime1 sayisi artirilabilir.

Psikolojik sermayenin tanitilmast ve kisilerde psikolojik sermayeyi arttirict
faaliyetlerin Orgiitlerce yapilmasi ¢alisanlar i¢in koruyucu bir tedbir olabilmektedir.
Giliniimiiz ¢aligma hayatinda pek ¢ok kurum kendi kurallarmi, vizyonlarma katmaya
calismaktadir. Sirket ici kurallar, pazarlama politikalari, miisteri iliskileri, satis
politikalari, mesleki etik kurallar1 gibi orglitlerin her alaninda belli basli bir diizeni,
kurallar1 bulunmaktadir. Duygusal emek kullanimi ve sonuglarina dair calisanlara

egitimler verilmesi farkindalik diizeyini artirabilir. Artan farkindalik, 6nleyici bir tedbir
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olarak kullanilabilir. Kisilerin, kendilerini ve kavrami tanimasi psikolojik, fiziksel ve is
saghigl acisindan Onemli olabilmektir. Calisanlarin sadece fiziksel sagliklar1 degil;
psikolojik sagliklar1 da diizenli araliklar ile kontrol edilmelidir. Ruhsal rahatsizliklar da
is saglig1 ve giivenligi kapmasinda incelenebilir, meslek hastaliklar1 kategorisine ruh
saglig1 hastaliklar1 da eklenebilir. Bu alanda ¢aligsmalarin yapilmasi ya da genisletilmesi

Onerilmektedir.
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EKLER

EK 1: Tez Etik Anket izin istek Formu

1.C
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUS(

TEZ / ARASTIRMA / ANKET / CALISMA iZNi/ ETIK KURULU iZiNi TALEP
FORMU VE ONAY TUTANAK FORMU

T.C. NOSU
ADIVE

SOYADI ilayda Boru
OGRENCI NO 2020011010

TEL. NO.
| E - MAIL
ADRESLERI

ANA BiLImM =
DALI Psikoloji

HANGI
ASAM
OLDUGU (DERS Tez

DONEMLIK 2021 - 2022 GUZ DONEM KAYDIMI YENILEDIM.

RUH SAGLIGI CALISANLARINDA PSIKOLOJIK SERMAYENIN DUYGUSAL
TEZIN
KONUSU EMEK UZERINDEKI ETKISI

Tezin amac, duygusal emegin psikolojik sermayeden etkilenip
etkilenmedigini aragtirmaktir. Pandemi surecinde Grgitlere yeni kurallann da
eklenmesiyle birlikte duygusal emek dnemli bir konu haline gelmistir, Daha
once yapilan calismalara bu agidan da yeni bir yorum getirmeyi amaclar.
TEZIN AMACI Psikolojik sermayenin duygusal emek Gzerindeki etkisini ve psikolojik
sermaye, duygusal emek iligkisini aragtirmak icin planianmigtir, Ayrica cinsiyet,
medeni durum, yas, meslek grubu, gelir durumu gibi demografik ozelliklere
gore degiskenler arasinda fark olup olmadigina bakmaktir. Bu iliskiler
cergevesinde koruyucu tedbirleri ve bu iligkilerin olasi sonuclanini tartigmaktir.

Bu ¢alsmada ruh saghg calisanlarinin psikolojik sermayelerinin duygusal
emek boyutian Ozerindeki etkisi incelenecektir. Ayrica duygusal emegin ve

TEZIN psikolojik sermayenin cinslyet, yas, medeni durum, meslek, gelir durumu,
TGRKCE egitim durumu, gocuk sayisi, kurumda ve ruh sagh@ sektoriinde galisma
OZETI stresine gore farklihk gosterip gostermedigi aragtinlacaktir, Arastirmanin

drneklemini Samsun merkez ligelerinde caligan ruh saglii calsanian
olusturacaktir, Caligmada toplam 47 soruluk 3 anket kullamilacaktsr, Bunlar
demografik bilgi formu, duygusal emek dlgegi ve psikolojik sermaye dlgegidir.




Oigeklerin gegerlik ve giiveniriik testleri yapilacaktir. Elde edilen verilerin
istatistiksel olarak anlamhliklarina bakilacaktir.
Anahtar Kelimeler: duygusal emek, psikolojik sermaye, ruh sagh@ calisanlan

?::ﬂm Saglik (Hizmet) Sektori
OLAN Ruh saghg: calisanian
:ma'&sm Samsun Ruh Saghg@: ve Hastaliklan Hastanesi
ADLARI Samsun il merkezinde bulunan Ozel Ruh Sadhgi Merkezleri
1ZIN ALINACAK .
OLAN KURUMA Samsun Il Saghk Mudorlaga
&'{,:&L&%l Samsun ili llkadim ilgesi
5 Samsun Ruh Saghgi ve Hastaliklan Hastanesi
MUDURLOGO - ILi
- ILCESI)
2&7‘“&“‘ iZIN | samsun ilinde calisan ruh sagl@ calisaniari ile yapilacaktir, Etik kurul izni
ISTENEN alindiktan sonra Samsun |l Sagiik Miduriigi "nden gerekli izin
EmmN HANGI | alinacaktir, Merkez ilgelerden Canik, ilkadim ve Atakum ilgelerinde
Hfﬁd - bulunan ozel ruh saghg: merkezlen ve Samsun Ruh Saghg ve
KURUMUNA/ Hastaliklar: Hastanesi aragtirmaya dahil edilmigtir, Psikyatristier,
:gtf(?nmou psikologlar, hemsireler ve diger personeilerin caligmaya katiimasi
HANG| ALANINA/ planianmigtir. Duygusal emek dlgedi ve psikolojik sermaye dlgedi
HANGI degiskenier| digmek igin kullanilacaktir. Betimleyici degigkenler ig¢in
KONULARDA/ demografik bilgi formu kullanilacaktir. Yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim
“:"‘G‘ GRUBA/ durumu, kurumda ve sektorde galigma s(releri, medeni durum, gocuk
3YG"&“AE,‘:‘EAG sayisi gibi sorular bulunmaktadir. Caligtikiar) hasta grubunun
GiBi AYRINTIL! gereksinimleri dogrultusunda duygusal emek gosteriminin ylksek
BILGILER olacadi dustnuldugu icin ruh saghd: caliganlar secilmistir.
Demografik Bilgi Formu: Katihmeilara sorulan yas, cinsiyet, ¢aligma
surest, eginm durumu, medeni durum, ¢alisuklan pozisyon, ¢ahstikian
hastane, aylik gelir, cocuk sayist gibi béliimlerin oldugu ve aragtirmaci
tarafimdan olugturulan bir formdur, Grup karsilagtirmalan ve betimleyici
istatistikler iin bilgi saglamas) amaglanmagtir.
Psikolojik_Sermaye Olgegi. Luthans ve arkadaglan tarafindan 2007
yilinda gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce' ye uyarlamasim Cetin ve Basim
(2012) yapmustir. Orijinal olgekte iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik
ve Oz-yeterlik olmak Uzere dort boyut vardir. Her boyut 6 maddeden
olusmaktadir ve toplam 24 madde vardir, Bu maddelerden lyimserlik
boyutundaki 1. ve 11. madde, psikolojik dayaniklihk boyutundaki 8.
madde ters puanlanan maddelerdir. Olgegin givenirlik katsayl umut
boyutu i¢in a = 0,88, psikolojik dayarmikliik boyutu igin a = 0,89, oz-
UYGULANACAK yeterlilik boyutu igin a = 0,89 ve iyimserlik boyutu igin a = 0,89 olarak
OLAN bildirmistir (Luthans ve ark. 2007). Cetin ve Basim (2012) ise guvenirlik
c&w"aﬂ;’ katsayilarini umut boyutu igin a = 0,81, psikolojik dayaniklilik boyutu igin
OLCEKLERIN a = 0,68, oz yeterlilik boyutu igin a = 0,85 ve iyimserlik boyutu igin a =
”&'&ﬂm” 0,67 olarak bildirmigtir. Olgek, 5'li Likert tipi bir olgektir {1=Hig
ANKETLERIN - | Katdmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum).
OLCELERIN

UYGULANACAGI
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Duygusal Emek Olcegi: Diefendorff ve digerleri (2005) tarafindan
gelistirilen olcek 3 alt boyuttan olusmaktadir. Yizeysel davranis
sergileme ile ilgili 6 ifade, derinlemesine davranis sergileme ile ilgili 4
ifade ve samimi davranislar ile ilgili 3 ifade olmak tzere toplamda 13
sorudan olugsmaktadir. Olcek 5'li likert tipi bir dlcektir. Katihmcilar
olcekte yer alan sorulara 1 “higbir zaman” ve 5 “her zaman” seklinde
olmak uzere ne derece katildiklarini belirtir. Deifendorff ve arkadaslari
(2005) olgegin Cronbach alfa katsayisini yiizeysel davranis boyutu igin a
= 0,92, derinlemesine davranig boyutu i¢in a = 0,85 ve samimi davranis
icin a = 0,83 olarak bildirmislerdir. Tirkceye uyarlama ¢alismasini yapan
Basim ve Begenirbas (2012) ise Cronbach alfa katsayilarini sirasiyla a
=0,87, a=0,82 ve a =0,80 olarak bildirmislerdir. Yaptikiari ikinci
orneklemde ise bu katsayilar sirasiyla a =0,86, a =0,86 ve a =0,80 olarak
bildirilmistir. Aslan’in (2018: 129) yapmis oldugu ¢alismada “dogrulayic
faktor analizi sonucunda ylzeysel davranis boyutunun faktor yikleri
0,79 ile 0,84; derinlemesine davranis boyutunun faktor yiklerinin 0,63
ile 0,96 ve samimi davranis sergileme boyutunun faktor yiklerinin ise
0,83 ile 0,97 araliginda deger aldigi gdrilmustir”,

EKLER

ANKETLER, 1 ) ........... (1 ) Sayfa
LCEKLER, Duygusal Emek Olgegi
FORMLAR, ...
v.B. glel . At (2) Sayfa
EVRAKLARIN Psikolojik Sermaye Olgegi
iSIMLERIYLE
Ry
OLDUKLARINA . 3 { R (1) Sayfa
AIT BILGILER ILE | Demografik Bilgi Formu
AYRINTILI
YAZILACAKTIR)
:O'éRENC'NiN ADI - SOYADI: m(z}:fh\rCND IMZASI: Enstitdl mildiirliigiinde evrak ash
llayda Boru ARIH: 12/11/2021

TEZ/ ARASTIRMA/ANKETIGALISMA L‘::LUEB' iLE iLGILi DEGERLENDIRME

1. Secilen konu Bilim ve is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. Anilan konu

............................................................................................................. faaliyet alani
icerisine girmektedir.

1.TEZ 2.TEZ SOSYAL BiLIMLER
DANISMANIN | DANISMANININ | ., ANA BILIM DALI ENSTITOSU

INONAYl | ONAYI (VARSA) | BASKANININONAYL | ygpGRONON ONAYI

Adi - Soyad::
Adi-Soyadl: | oo, Adi - Soyad: Ad - Soyadi: Murat
Cem Gokecen | ... Sukri Uguz Kog




Unvani:

Profesor Unvani: Unvani: Profesor Unvani: Dogent
Dpktor ............... Doktor Doktor
lmzasy: Evrak onayt fmzas1: Evrak onays e-posta Imzasy: Enstitd
e-posta ile imzasi: abnae: miidirlogande evrak ash
alimstir. imzalidir,
12/11/2021 / /20 10/11/2021 16/11/2021
ETiIK KURULU ASIL UYELERINE AIT BILGILER
Adi - Adi -
Adi - Soyadi: | Soya | pq, . Adi - Adi - Soyadi: | Adi-
Sehnaz du Soyadi: | Soyadt Soyadi: | HUseyin | Soyadu:
SAHINKARA | Yiicel | peniz Mustafa Mustafa = Mahir Julide
KAS ERTE | Aynur BASARAN | Tevfik FISUNO | INOZU
KiN | GULER ODMAN | GLU
Unva
ni
Unvani : Prof. | Prof. | Unvani: | Unvani Unvani: | Unvani : | Unvani :
Dr. Dr. Prof. Dr. | Prof. Dr. Prof. Dr. | Prof. Dr. | Prof. Dr.
lmzasi: Enstitii m Imzass: Enstitih lmzas:: Enstitii Imzass: Enstitty Imzasi: Enstiti) fmzasi: Enstiti)
wiidarliginde evrak |modarogunde mgkﬂf‘ﬂfmﬁ windirloginde ::k“.‘;‘g“* miditrliginde |midirlizinde
m?> owrak a L3 as £ = ¥ . .
B v vl i S =~ ikl e
1610 | oo | 16112021 16/11/2021 16/11/2021° | 16/11/2021
16/11/2021 2021
Etik
Kurul Etik Etik Etik Etik
Etik Kurulu u Juri Kurulu | Etik Kurulu | Kurulu | Kurulu Kurulu
Jiiri Baskani - Asil Jiri Asil Jiiri Asil Juri Asil | Jiri Asil Jiri Asil
Asil Uye Uyesi | Uyesi Uyesi Uyesi | Uyesi Uyesi
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Ek 2: Anketler ve Formlar
Demografik Bilgi Formu
1. Yasimz:
2. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
3. Medeni Durumunuz:
()Evli ()Bekar ( )Bosanmis
4. Cocuk Sayisi:
()1 ()2 ()3 ()4 ve tlizeri
5. Egitim Durumunuz:
(Ollkogretim  ()Lise  ()Onlisans  ()Lisans  ()Yiiksek Lisans-Doktora
6.Mesleginiz:
7. Cahstigimiz Kurum:
8. Su Anda Cahstiginiz Kurumda Toplam Calisma Siireniz:
()1 yildan az ()1-5 yil aras1 ()5 yil ve tstii
9. Ruh Saghg Alaninda Toplam Ne Kadar Siiredir Cahsiyorsunuz:
10. Aylik Geliriniz (TL):

()4500 ve alt1 () 4501-9000 () 9001 ve istii
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Liitfen agsagidaki ifadelerde belirtilen

niteliklere ne 6l¢tide katildiginizi kHthl 11- atn;amen
isarctleyiniz. atilmiyorum atiliyorum

1 Bu .is yerinde, isler asla benim istedigim 1 6
sekilde yiiriimez.

2 Bu aralar kendim i¢in belirledigim is 1 5
amaclarimi yerine getiriyorum.

3 Bir grup is arkadasima bir bilgi 1 6
sunarken kendime gilivenirim.

4 Cal'1sma alanlmdg, hedeﬂer/gmaglar 1 6
belirlemede kendime gilivenirim.
Daha onceleri zorluklar yasadigim icin,

5 lisimdeki zor 1 6
zamanlarin listesinden gelebilirim.

6 Herhangi bir problemin ¢éziimii i¢in 1 6
bircok yol vardir.

7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin 1 5
bir sekilde hallederim.

8 [simde bir terslikle karsilastizimda, onu 1 6
atlatma konusunda sikimnt1 yagiyorum.
[simde benim i¢in belirsizlikler

9 loldugunda, her zaman en iyisini 1 6
isterim.

10 Eger zorundq kalirsam, isimde kendi 1 6
basima yeterim.

11 Eger isimde bir s'eyler'benim icin yanlis 1 5
gidecekse, o sekilde gider.
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik

12 icinde bulursam, bundan 1 6
kurtulmak i¢in bir¢ok yol
diistinebilirim.
[simde birgok seyleri halledebilecegimi

131> . 1 6
hissediyorum.

14 [simle ilgili seylerin daima iyi tarafini 1 5
gOriiriim.
Y 6netimin katildig1 toplantilarda kendi

15 |calisma alanimi 1 6
aciklarken kendime giivenirim.
Uzun donemli bir probleme ¢6ziim

16 [bulmaya calisirken kendime 1 6
giivenirim.

17 Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili 1 5
olarak goriiyorum.

18 [simle ilgili gelecekte basima ne 1 6

gelecegi konusunda iyimserimdir.




126

19

[sime “her seyde bir hayr vardir”
seklinde yaklagiyorum.

20

Su anda is amaclarimi siki bir sekilde
takip ediyorum.

21

Organizasyonun stratejisi konusundaki
tartigmalara katkida
bulunmada kendime giivenirim.

22

[simdeki zorluklar1 genellikle bir
sekilde hallederim.

23

Organizasyon disindaki kisilerle
(tedarikgiler, tiiketiciler vb.)
problemleri tartigmak i¢in temas
kurarken kendime giivenirim.

24

Mevcut is amaclarima ulagsmak i¢in

bircok yol diislinebilirim.
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Duygusal Emek Olgegi

Liitfen tablo icindeki 6nermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki anahtar esas
alarak belirtiniz.

Olcek: 1=Hicbir zaman 2= Nadiren 3= Bazen 4= Cogu zaman 5=Her zaman
1 2 3 4 3)

1-Hastalarla uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol
lyaparim.

2- Hastalarla ilgilenirken iyi hissediyormugum rolii
yaparim.

3- Hastalarla ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra
performans sergilerim.

4-Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari
hissediyormusum gibi davranirim.

5-Meslegimin gerektirdigi duygular: sergileyebilmek
icin sanki bir maske takarim.

6- Hastalara, gergek hissettigim duygulardan farkl
duygular sergilerim.

/- Hastalara gostermek zorunda oldugum duygulari
gercekten yasamaya caligirim.

8-Gostermem gereken duygular: gergekte de hissetmek
icin ¢caba harcarim.

O- Hastalara gostermem gereken duygulari
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim.

10- Hastalara sergilemem gereken duygular1 igimde de
hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gosteririm.

11- Hastalara sergiledigim duygular samimidir.

12-Hastalara gosterdigim duygular kendiliginden ortaya
cikar.

13- Hastalara gosterdigim duygular o an hissettiklerime
aynidir.




EKk 3: Tez Etik izin istek Yazisi

T.C.
CAG ONiveRsiT -

CAZ UNIVERSITY

~~

Say : 23867972/ :’ 16.11.2021
Konu © Bilimsel Arastirma ve Yoyin Etigi Kurulu Karan Alinmass Hk.

REKTORLUK MAKAMINA

gi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayili Bilimsel Arsstirma ve
Yaym Etigi Kurulu konulu yaziniz,

llgi tarihli yazimiz kapsaminda Oniversitemiz Sosyal Bilimler EnstitisQ bunyesindeki
Lisansustd Programlarda halen tez agamasmda kayil olan Duygu Ovey, llayda Boru, Yasemin
Ertiirk, Fatma Kayiklik isimli 6grencilerimize ait tez evraklannm "Universitemiz Bilimsel
Aragirma ve Yaym Etigi Kurulu Onaylan” alinmak dzere Ek'te sunulmus oldugunu arz
ederim,

Dog, Dr. Mugat KOC
Saosyal Bilunler Enstittisit Modiwo

Enstitth Madtirlogimde Kalan Asil Surets fnzahdi

Eki: 4 Adet 6grencive ait tez evraklan, -
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Ek 4.Cag Universitesi Rektérliigiiniin Tez Etik izin Yazis1

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Rektorlilk

Sayr : E-81570533-044-2100008681 02.12.2021
Konu : Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Kurul Izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

llgi : a)24.11.2021 tarih ve 23867972/65 sayih yaziniz,
b) 24.11.2021 tarih ve 23867972/66 sayih yaziniz.
¢) 16.11.2021 rarih ve 23867972/57 sayili yazimz,
¢) 26.10.2021 tarih ve E-23867972-050.01.04-2100008866-44 sayih yazimz.
d) 25.10.2021 tarih ve E-23867972-050.01.04-2100008827-45 sayih yazimz.
e) 28.10.2021 tarih ve E-23867972-050.01.04-2100008956-46 sayili yazimz.
) 12.11.2021 tarih ve 23867972/48 sayih yazimiz,
g) 12.11.2021 tarih ve 23867972/47 sayili yazimz.
£) 26.11.2021 tarih ve 23867972/76 sayilt yazimz,

{lgi yazilarda séz konusu edilen Can Toraman, Meltem Bulut Korkmaz, Duygu Uvey,
llayda Boru, Yasemin Ertiirk, Fatma Kayikhik, [imittin Tagdemir, Yakup Bagak, Polen Boyact,
Bahar Aksoy Gogis, Hilal igen. Esra Cetinkaya, Ayse Duman ve Merih Ozbayrak isimli
ogrencilerimizin tez evraklan Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulunda incelenerek uygun
gorilmiigtiir,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor

Enstirt Mildariiginds Kalan Asit Suren Elektroaik limezahdr
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EK 5: Tez Anket izin istek Yazisi

SAMEIT £ MAOE X MUTICRE 100 SAMTIN MAR]

LR s 20
R

T.C.
' CAG ONIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisti

Sayr @ E-23867972-044-2100009982 06.12.2021
Konu : [layda BORU'nun Tez Anket izni

SAMSUN IL SAGLIK MUDURLUGUNE

Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programinda kayith llayda BORU isimli dgrencimiz, “Ruh
Saghg Cahisanlarinda Psikolojik Sermayenin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi”® konulu
tez g¢aligmasini Istanbul Saghik Bilimleri Universitesi dgretim iiyesi Prof. Dr. Cem
GOKCEN danismanlifinda halen yiiritmektedir. Ad1 gegen &@renci tez
calismasinda Samsun 11 Saghk Miidiirligiine bagh Merkez ilgelerde girev yapan tiim ruh
saghg cahyanlarim kapsamak tizere kopyasi Ek'lerde sunulan anket uygulamasimi yapmayi
planlamaktadir, Universitemiz Etik Kurulunda yer alan {ivelerin onaylan alinmis olup, gerekli
iznin verilmesini bilgilerinize sunarim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektdr

Ek : Etik Kurul Dosyasi

Hu belpe. guvenh elektrimik unza the imealsmusenr
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Ek 6: Samsun 1l Saghk Miidiirliigii Tez Anket izin Yazis1 (Eki Dahil)

SAMSUN I SAGLIK MUDCRLUGT - SAMSUN IDARS

HIZMETLER BIRIMI
OA0RT02] 1217 - E-26571193 . 604 G167 - 432
g LI TRRRO R
SAMSUN VALILIGI oot
1l Saghk Midurligi
Sayi . E-26521195-604.01.02
Konu : llavda BORU'nun Yiiksek Lisans
Tez Onayi
DAGITIM YERLERINE

flgi  :Cag Universitesi'nin 10/12/2021 tarihli ve 37106781-2100009982 sayili yazisi.

Ilgi sayih yaziya istinaden; Cag Universitesinde Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programmda
kayith ogrenci olan Ilayda BORUnun, Istanbul Saghk Bilimleri Universitesi dgretim iivesi Prof. Dr.
Cem GOKCE damsmanligmda viritecegi “Ruh Saghgi Calisanlarinda Psikolojik Sermayenin
Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi” konulu vilksek lisans tez ¢alismasim yapmasi Midirligiimiiz
"Bilimsel Arastirmalan Degerlendirme Komisyonu" tarafindan uygun génilmiistir.

Miidiirligiimiiz ile mmzalanan “Arastrma Izmlen Isbirligi Protokoli" yazimmz ekinde
sunulmustur.

Geregimi bilgilerinize arz/rica ederim.

Dr.Ogr Uyesi Muhammet Ali ORUC
11 Saghk Miidiirii

Ek: Arastirma Izinleri Isbirligi Protokoli

Dagitam:

Cag Universitesi Rektorliigii

Samsun Kamu Hastaneleri Hizmetler: Baskanlhif
Samsun Ruh Saghg ve Hastahklan Hastanesi

Enstitii Miidiirkiginde Kalan Al Sureti Elektronik lnzalidir



SAMSUN iL SAGLIK MUDURLUGD
ARASTIRMA IZINLERI ISBIRLIGI PROTOKOLD
Taraflar:

Bu protokol Samsun I Saghk Midorlug ile Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi) Psikoloji Yiiksek
Lisans Ogrencisi llayda BORU arasinda diizenlenmistir.

Calgmamn Gergeklestirilecegi Yer ( Kurum/Kuruluglar)

Samsun Ruh Saghg ve Hastahklan Hastanesi

Calymamn Ade

Ruh Sagly@ Calisanlannda Psikolojik Sermayenin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi

Bu gahgmay yiiriitecek kigi/kigiler:

Prof. Dr. Cem GOKCEN, Psikolog llayda BORU

Protokoliin Hiikiimleri

) Bu protokol ilimiz sirdan iginde Samsun |1 Saghk Midarligine bagh kurum ve Kuruluglarda verilen
hizmetleri, yapilan koruyucu saglk hizmeti galigmalanni ya da vapilan kayitlar sonucu elde edilen
istatistik verileri igeren ve kurum personeli ve/veya kuruma bagvuran Kisilerle yapilacak bilimsel
cahgmalan kurala baglamak amaci ile diizenlenmigtir.

b) Yapilacak bilimsel caliymalar veri toplama agamasinda iken hastanelerdeki uygulanabilirligi Samsun |1
Saghk Miidurliga tarafindan takip edileccktir.

¢) Caligma uygulamirken kapsam digi higbir veri toplanmayacaktir,

d) Veri toplama strasinda 1l Saghk Madirligd Personelinin veri ¢alismalarma katilmasi tamamen
gonllGIGK esasina dayanmaktadir,

¢) Caligma onaylandiktan sonra 3 ay igenisinde bir niishasy dosya halinde Samsun [I Saghk Madirlagine
teslim edilecektir.

f) Cahgmayr yapacak olan Kigi/kigiler ¢) maddesini yerine getirmedigi takdirde kurumumuza ait veriler
yaym/proje/tez vs. gibi bilimsel bir caligmada kullamimayacaktir,

g) Cahigma siirecinde her tir ilag uygulamass veya girigimsel iglem yapilacak ise ya hastanin kendisi ya
da yasal vasisinden ve etik kuruldan onay almacaktir.

h) Saha galiymasina katilan ve protokolle tespit edilen kigide degigiklik yapilmas: ya da yeni Kiginin
ihtiyag halinde galigmaya dihil edilmesi durumunda Samsun 11 Saghk Midiirloga bilgilendirilecektir,
Protokoliin siiresi:

4) Aragtirma Baglangic Tarihi: 14/0272022 Bitis Tarihi: 27/05/2022

b) Veri Toplama Baglangi Tarihi: 15/02/2022 Bitis Tarihi:15/03/2022

¢) Protokol, galigmanin taraflarca planlanan ve kabul edilen siiresi ile siirlicir. Uzatiimas) ancak yeni bir
protokole baghdr.

Stizlegsme Sartlarna Aykinhk:

figili hitkamler ihlal edildiginde, protokolde imzast ve beyami bulunan ilgili kigiler hakkinda Samsun 11
Saghk Modiirldgince; kamu kurumlarimin galigmalarina ait verilerin kamudaki gizlilik ilkelerine ve resmi
isleyig esaslanna aykin daviamidifiy gerekgesivie adli merciler nezdinde yasal iglemler baslaulacakur.
intitafarn ¢Gziimi:
Protokoliin uygulanmass ile ilgili ¢ikabilecek sorunlann ¢dziimi konusunda Samsun ilindeki idari yarg:
mercilert yetkilidir,

ligili protokol hiikiimlerini ve cezai mieyyidelerini okudum ve kabu! ettim.

- ../2022
12022 Dr. Hatice OZ
Psk. flayda BORU Halk Saghgs Hizmetlen Bagkam
Cag Universitesi

OLUR

o o2 112022
Dr. Ozr. Uyesi Muhammet Ali ORUC
Samsun I1 Saghk Mudiri

Enstiti Midiirliginde Kalan Asil Sureti Imzalidsr
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