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Girig: GUnumuzde teknolojideki ilerleme ve gelismelerin kiiresel capta meydana gelmesi ile bilgi odakli
Urlinler ve hizmetler artarak 6n plana ¢ikmakta, bilgi temelli ekonomiler ve aglar yayginlasmaktadir.
Hizla degisen ve gelisen bu teknoloji diinyasina kolayca adapte olarak yillarca ayakta kalabilmeyi
basarmis bir sirket olan Google’in bu basarisinin sirri da merak uyandirmaktadir. Basit bir arama
motoru iken, teknoloji devine giden bu sirecte neler yaptiklari, hangi sorunlarla karsilastiklari, nasil
Ustesinden geldikleri merak edilen bir konu olmustur. Amag: Bu calismada Google’in kuruculari
Schmidt ve Rosenberg’in dilinden, kendi deneyim ve tavsiyelerini aktardiklari“Google Nasil
Yonetiliyor”isimli kitap incelenerek, Google’in ydnetim anlayisi cercevesinde c¢agdas yonetim
literatlirline farkli bir bakis agisi sunulmak istenmektedir. Yéntem: Google Nasil Yonetiliyor?» adh
kitap, icerik ydniinden ybénetimsel konular ag¢isindan analiz edilmis, belirlenen yénetsel baglam
dahilinde yapilan éznel tespitimize uygun olarak, Google‘in Kendi Anlatimi Cagdas Yénetim
Literatiiriinde yer alan gériislerle aciklanmis/desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler— Cagdas Y6netim, Bilgi, Teknoloji

Google's Self-Expression in Contemporary Management Approach

Abstract

Introduction:Nowadays, with the globalization of the developments and advancement in the
technologies, information-oriented products and services are be coming more important, knowledge-
based economies and Networks are be coming widespread. The mystery of this success of Google,
which is a company that has been able to survive for many years as it adapts easily to rapidly changing
and developing world of technology, raises the curiosity. While it was a simple search engine, what they
did in this process leading to technology giant, what problems they encountered and how they overcome
it was a matter of concern. Aim:In this study, it is aimed to give a different perspective to contemporary
management literature within the framework of Google's management approach by reviewing the book
“How Google Works ”, which is translated from Google's founders Schmidtand Rosenberg .Method:
The book "How Google Works’’ has been analyzed in terms of content and administrative issues ,in
accordance with our subjective assessment within the determined managerial context, Google's Self-
Expression is explained by the views in the contemporary management literature.
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1. GIRiS INTRODUCTION)

Gilinlimiizde is diinyasini ve yonetimi en ¢ok etkileyen faktorlerin basinda kiiresellesme (¢ok uluslu
sirketler) gelmektedir. Uluslararasi ticareti sinirlayan engellerin kalkmasi ile sirketler hayatta kalmak,
basarili olmak ve kar etmek icin yeni yonetim bigimleri aramak zorunda kalmiglardir. Artan rekabet ve
degisen c¢evre kosullar1 karsisinda varliklarini siirdiirebilmek ve biiyliyebilmek i¢in uluslararasi
stratejileri takip etme zorunlulugu dogmus ve yabanci iilkelerin is g¢evreleri ile iliskilerin ve bu
cevrelerden edinecekleri tecriibelerini gelistirme gayreti gdstermeye baslamiglardir (Eren, 2009:129).
Kiiresellesmeyle birlikte ekonomi daha karmasik, bilgiye dayali ve dinamik bir hal almig, ulagim ve
iletisim kolayligi, sirketlerin birgok tesisi diisiik maliyetli konumlara tasidigi dis kaynak kullaniminin
artmasina neden olmustur (Porter, 2000:32).

Bilgi yonetimsel baglaminda tespitimiz : «Glintimiizde teknolojilerde ilerleme ve geligsmelerin kiiresel
capta meydana gelmesi ile bilgi odakli iiriinler ve hizmetler artarak 6n plana ¢ikmakta, bilgi temelli
ekonomiler ve aglar yayginlasmaktadir». Google kendi anlatiminda bu baglami kaliteli ve fark yaratan
hizmetin kendiliginden kar ve basar1 getirecegini vurgularken (s.28) , literatiirde konu , “’bir isletmenin
yenilik odakli stratejilere sahip olmasi, hem rekabet giiciinii arttirmasi, hem de varligim1 koruma ve
stirdiiriilebilirligini saglamas1 konusunda onemli katkilar saglamaktadir’” seklinde yer almaktadir
(Zerenler, 2007:665).

Onemli bir baglam olan yenilik ydnetiminin yoneticiler {izerinde yarattig1 ciddi sorumluluklar tespiti
,”’Dijital donilisiimiin en biiylik dalgasi olan Endiistri 4.0 siirecine girilmesiyle, bilgi ve teknoloji
cagindaki hizli degisim ve gelisim ile birlikte artan rekabet, isletmelerde yonetime farkli bir boyut
kazandirmis, ozellikle yoneticilere ciddi sorumluluklar yiiklemistir’> (Tekin ve Uslu, 2018: 116)
seklindedir. Google’in kendi anlatimiyla“yonetim taktiklerini diigiiniildiigiinde, emin oldugumuz tek sey
20. yiizyilda ogrendigimiz her seyin yanls oldugu ve yeniden baslamamiz gerektigi” gibi ifade edilirken
konuliteratiirde “’Yenilik yonetimi, i¢ ve dis faktorlerden beslenerek bir firmanin is siireglerini,
teknolojiyi (insan, ekipman, bilgi, para) ve insan iliskilerini (orgiitii yonetme becerisi) yeniligi
destekleyecek ve tesvik edecek sekilde yonetmesi anlamina gelir. Bu sebeple yeniligi yoneten ve
yenilige hizmet eden bir sistem kuran firmalar iiriin ve hizmetlerini daha {istiin 6zelliklerde gelistirme,
iiretme ve pazarlama sansina sahiptirler’” seklinde yer almistir( Kaygusuz ve Celikcapa, 2010: 48;
131).

Hizla degisen teknolojik, ekonomik ve siyasi sartlarda devam eden acimasiz uluslararasi rekabette giiclii
olabilmek i¢in hem iilkeler hem de firmalar, en iyi strateji belirlemek ve uygulayabilmek durumundadir.
Teknolojik gelismelere ve yeniliklere sahip olmak rekabette en 6nemli giigtiir. Aragtirma gelistirme ve
teknoloji yatirimlari; uzun donemli, karli ve kalifiye eleman gerektiren yatirimlardir. Ayni1 zamanda
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teknoloji yonetimi gelisen teknolojileri takip etme yetenegi gerektirir (Kaygusuz ve Celikcapa, 2010:
47).

Google i kendi anlatimiyla, ge¢miste pahali ve az olan veri ile bilgisayar kaynaklar: konusunda bugiin
bolluk icerisinde yiizdiigiimiizii soyleyebiliriz. Iletisim de, odalar, kitalar veya okyanuslar arasinda
saniyelerle ifade edilebilecek zaman araliklarinda kurulabilmektedir.(Schmidt ve Rosenberg, 2017:31)

Temelinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yer aldig1 bilisim kiiltiiriine kaynaklik
eden bilgi, insanlik tarihiyle beraber birikimli olarak ilerleyerek giliniimiiziin en degerli hazinesi olarak
tamimlanmaktadir (Nair, 2018: 1). Paylasilan bilgi baglaminda tespitimiz: «Bilgi sistemleri
olusturulurken tiim faktorler dikkate alinmali, aragtirma, giincel durum analizinden yatirimlarmin geri
doniis oranina kadar tiim stratejik noktalar1 kapsamalidir. Bu esnada genel orgiit stratejisiyle bilgi
sisteminin destekleyecegi bilgi yonetim stratejisinin de uyumlu olmasina dikkat edilmelidir seklinde
olup bu konuda Google’in bilgiyi kullanarak uluslararasi ekosistemin aranjorii gibi davrandigi
diistiniilmektedir. Bill Gates’in 1999'daki bir s6zii eklenerek giiciin saklanan bilgiden degil paylasilan
bilgiden geldigi vurgulanirken (Schmidt ve Rosenberg, 2017: 203), konu literatiirde bilgi ve bilgi isleme
ihtiyac1 gecmiste rekabet unsuru olarak goriilmezken giiniimiizde; dogru, zamaninda ve yerinde bilginin
isletmelere rekabette istiinliik saglayabildigi goriilmektedir seklinde tanimlanmistir.Bilgi sistemleri
yoOnetimi olarak anilan bu siireg, igletmelerin stratejilerini uygulamada bir ara¢ ve destek olarak
kullanilip isletmeyi farklilagtirabilecegi diistiniilmektedir (Demirhan, 2002: 117).

Bilgi iiretim ve paylasim merkezi olan Google’in, bircok sektdrde giiclii teknoloji egiliminin, isleyisi
kokiinden degistirdigi, oncelikle internet uygulamalarinin, muazzam boyuttaki bilgiyi {icretsiz ve her
zaman hazir bir sekilde kullanicilarina sundugu goriilmektedir. Artik neredeyse her seyin ¢evrim ici
oldugu mobil cihazlar ve aglara kiiresel erisim imkani1 bulundugu ve web tabanli bagliligin arttigi
hayatimizda Bulut Bilisim’in® sonsuz bilgisayar giiciinii ve depolama alanmi bir araya getirdigi
belirtilmektedir (Schmidt ve Rosenberg, 2017: 26).

2. GOOGLE KURUM KULTURUNUN YENILIK YONETiIMi VE YARATICILIGA
ETKIiSi(THE EFFECT OF GOOGLE INSTITUTION CULTURE ON INNOVATION
MANAGEMENT AND CREATIVITY)

Insanmin yaraticilig1 ve katilim orani hiyerarsinin ve kati kurallarin bireysel karar verme plan ve program
gelistirmenin Oniline gecmis, takim ve ekip ruhu her seyin lizerinde yer almistir. Gilinlimiizde bilgi
teknolojileri isletme yasaminin her alanina girmis ve yoneticilerin performanslariin arttirilmasinda en
temel ve vazgecilmez bir ara¢ olmustur. Yeni yonetim yaklasimlarinin basarili olmasi i¢in bilgi
teknolojilerindeki gelismelere uygun ortam ve davraniglar sergilemeleri zorunlu olmaktadir (Eren,
2009:158).

Orgiitlerde bilgi ydnetiminin basarisi bilgi sisteminin etkin bir sekilde yapilandirilmasina baglidir. Bu
yapi orgiitsel akil liretecek niteliklere sahip olmali, Ortiik bilgiden agik bilgiye ve oradan orgiitsel akla
erisim hizl 6rgiitsel bilginin yararlilig1 arttiracak nitelikte sekillenmelidir (Kurgun, 2006:289). Kiiresel
ekonominin kurallari, bir isletmenin rekabetci pazar kosullarinda ayakta kalabilmesi i¢in ya yenilikleri
yakindan takip ederek organizasyonel yapilarina uygun bicimde adapte etmeyi ya da yeniliklerin bizzat
kendileri tarafindan gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Zerenler, 2007:665).

Yenilik¢i yetenek baglaminda deger yaratimi tespiti literatiirde “’Stratejileri gerceklestirebilmenin
anahtar1 yenilik¢i yetenekte gizlidir. Yenilik beraberinde rekabet giicli, 6zgiinliik, farklilasma ve
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biiyiimeyi de getirmekte olup temel olarak deger yaratan seyleri yeni bir yol ve yontemle yapabilmeyi
iceren galigmalar {izerine odaklanmaklidir (Kaygusuz ve Celikgapa, 2010: 119). Rajapathirana ve Hui
(2018: 52-53), dis ¢evreden inovasyon olanaklar1 kesfetmenin basarili yenilikler doguracagini ve bu
nedenle yenilik¢ilik yeteneginin yoneticilerin tesvik etmesi gereken en Onemli faktorlerden biri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu siire¢ bireyleri cesaretlendiren unsurlari barindirmaktadir. Bu da,
organizasyonun iistiin lirinler, hizmetler ve is modeli gelistirmesine yardimci olacaktir ¢ bigiminde
vurgular yapilirken Google kendi anlatiminda “her ¢alisan i¢in 6grenmenin son bulmayacag bir ortam
olusturulmaswin, hatta sirketin faydasina olmayacak yeni yetenekler ve tecriibeler edinmelerine de
olanak saglanmasinin, gergek ogrenen insanlar igin kolay bir siire¢ olacagini ve hepsinin firsatlart
sonuna kadar kullanacagini éngorebiliriz "bi¢ciminde vurgu yapmistir (Schmidt ve Rosenberg, 2017:
127).

Sinerjik calisma ve buna doniik ¢caligma ortamlarinin yaratilmasi tespit ve baglaminda «Yeni yonetsel
diisiince bicimi ile birlikte calisanlari giliglendirme, takim caligmalarina 6nem verme, Ogrenen
organizasyon tarzim siirekli iyilestirme ve gelistirme, daha yaratici, daha yenilik¢i bir orgiit bicimi ve
yonetim tarzi ile sinerjik ¢alisma ortamlari yaratmanin énemi artmaktadir» ifadesi ,*’ fnsanlar bir araya
geldiginde daha fonksiyoneldir.Orgiit kiiltiiriiniin ortaya koydugu bir yapt olan sinerji biitiinligii
olusturmaktadir. Bu kapsamda Cesitlilik gozetmek ve diyaframi genisletmek Google'in onemli
kiiltiirlerindendir (s.131)"" seklinde aciklama getirerek Google ¢alisanlara doniikk diyafram
genisletmeye, literatiir ise ayn1 paralelde “’organizasyon kisilerin bir araya geldigi bir ¢evredir; kisiler
alip verme stirecinde birbirleriyle iliskiye girerler ve bizzat organizasyonun kendisi ile toplum igin
iiretim yaparken veya hizmet saglarken etkilesirler. Yoneticiler de bu dogrultuda kendi calisanlarinin
ihtiya¢ ve degerlerini anlamaya calismaktadir (Hodgetts, 1999: 752)seklinde yorumla ¢alisan1 anlamaya
vurgu yapmaktadir.

Kitapta belirtildigi iizere “insant hayretler icinde birakan gelismelerin en ilging yani ise artik hi¢ de
hayret verici olmamalar: ve insan soke eden yeniliklerin artik siradan bir hal almasidir. Bu siirecin
benzer drnegi Khan Akademi, Coursera, Udacity ile aciklanmistir. Internet caginin teknolojilerini acik
bir is modeli ile birlestirerek koklesmis yerlesik sistemlerden ciddi sekilde farklilasmigtir. Teknolojide
actk yapilar daha iyi bir egitim ekosisteminin olusmasint saglayacaktir (Schmidt ve Rosenberg,
2017:27).

3. GOOGLE’IN CALISMA STRATEJiSI, INOVASYON VE GIRiSIMCILIK (GOOGLE'S
WORKING STRATEGY, INNOVATION AND ENTREPRENEURSHIP)

Bilgi sistemleri olusturulurken tiim faktorler dikkate alinmali, arastirma, giincel durum analizinden
yatirimlarinin geri doniis oranina kadar tiim stratejik noktalar1 kapsamalidir. Bu esnada genel orgiit
stratejisiyle bilgi sisteminin destekleyecegi bilgi yonetim stratejisinin de uyumlu olmasma dikkat
edilmelidir (Kurgun,2006: 289).

Giglii (2003: 82)’ye gore stratejik yonetimin amaci, isletmelerin giderek daha degisken 6zellik kazanan
cevresel kosullara uyumunun saglanmasidir. Stratejik yonetimle hedeflenen, isletmeleri ¢evresel
degiskenlerle birlikte diistinmek ve yonetsel kararlar1 olast gevresel degisimleri goz Oniine alarak
vermektir. Stratejik yonetimde onemli olan, ge¢cmisteki basarilart tekrar etmek degil, beklenilmeyen
durumlarin iistesinden gelmek ve ¢evre problemlerini halletmektir. Google kendi anlatimiyla, “Internet
cagim sekillendiren teknoloji kaynakl degisimler, bize ¢alistigimiz siiregte okullarda ogretilen ve diinya
genelinde kabul edilmis bazi stratejik temellerin yanlis oldugunu gosterdi” diyerek, temel stratejilerini
“biiyiik sorunlart alisiimams sekillerde ¢ozecek pazar arastirmasina degil, teknik bilgiye giiven, gelire

559



degil biiytimeye gore kendini hazirla ve harika iiriinlerin pazart herkes icin gelistirmesine izin ver”
seklinde ifade etmislerdir (Schmidt ve Rosenberg, 2017:89).

Google’a gore inovasyon, hem iiretim hem de uygulama siireglerinin ozgiin ve kullamiglh oldugu
durumlarda ortaya ¢ikar. Bir seyin inovatif olmasi igin yeni oldugu kadar sasirtici ve kokiinden
kullamisli olmas1 gerektigini de diisinmektedirler (Schmidt ve Rosenberg, 2017:236).Bu acidan
yonetimde basari, yoneticilerin inovatif teknolojilerden en iist seviyede faydalanmalar1 oraninda
gerceklesecektir. Bu dogrultuda isletmelerin, yetenekli genglere odakli olmak iizere egitim sisteminin
revize etmesi, ¢alisanlarini yeni yetkinliklere sahip olacak sekilde egitmesi ve donatmasi gerekmektedir
(Tekin ve Uslu, 2018: 119). Bu baglamda Google, gelistirilebilir yetenekleri bilgiye doniistiirerek insan
kaynaklar siirecleri ile desteklemeyi ve 6grenen insanlari ise almay1 ilke edinmistir.

Farkliliklar1 yonetmek baglamina “’evet kiiltiirii’” ile literatiirde yer alan farklilik yonetimine degisik
bir bakis acis1 getiren Google, bu kapsamda insan bilgisinin yonetimine gonderme yapmaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte orglitlerin demografik yapisimin degismesi, rekabetci baskilar, yasalar ve
davalar, ¢ok uluslu igletmelerin artmasi, engellilerin, kadinlarin is hayatina girmesi ve go¢ilin yarattigi
kiiltiirel farkliliklar, farkliliklarin yonetimi konusunu giindeme getirmistir (Atasoy, 2012). Is hayatinda,
ticari, sosyal, politik, egitsel her tiirden insan iliskisinde farkliliklarin 6nemini kavrayabilmeyi;
farkliliklari, yok edilmesi gerekli olgular olarak degil de bir zenginlik olarak goérebilmeyi; farkliliklari,
degisme ve gelismenin dinamikleri ve alternatifleri olarak kavrayabilmeyi gerektirir (Memduhoglu,
2017:298).

4. URETKEN AKILLARI YONETMEK (MANAGING PRODUCERS OF INTELLIGENCE
)

Uretken akil yénetimsel baglaminda tespitimiz «Giiniimiiz rekabet kosullarinda sirketler, teknik bilgiye,
iiretken enerjiye ,is yapabilme becerisine ve tecriibeye sahip olan insanlari ( iiretken akillari) bulmak,
onlar1 sirkete kazandirmak ve devamliliklarinmi saglamak zorundadir. Uretken akillarin her giin ise
gelmelerini ve iyi anlamda ¢aligmalarini saglamanin, onlarin enerji ve etkilesimlerini en yiiksek diizeye
cikarmanin basarty1, basarinin da parayr getirecegine inanilmaktadir» olup , yonetim gurusu Peter
Drucker 1959 yilinda ’bilgi is¢ileri’” tanimlamasini kullanmig ve sonrasinda kendi tabiri ile bugiiniin is
diinyasinda diistinerek ve bilgi tireterek hayatim1 kazanan insanlarin kalitelisinin is diinyasimin
verimliligini ciddi anlamada artiracagina dair agiklamalarda bulunmustur. Google ise bu terimi
“Guintimiiz ¢alisma ortamlart 20. yiizyla kiyasla oldukca farkhidr. Bugiin hayatlarini diisiinerek
kazanan, isleri bilgi odakli olan c¢ahsanlar icin bir terim var: Bilgi Iscileri. Bu kisiler geleneksel
anlamda bilgi is¢iligi yapmuyor, genellikle teknik bilgilerini, kurumsal zekalarimi ve iiretken
benlikleriyle biitiinlestiriyorlar. Kisacasi, yepyeni bir tiirii, internet ¢aginda basarimin anahtarini
tasryan ‘tretken akillari’ temsil ediyor.” diyerek yorumlamistir (Schmidt ve Rosenberg, 2017: 32).

Uretken Akillar;

Meraklidir, her zaman sorgular, riski sever, basarisiz olmaktan korkmaz ¢linkii her basarisizliktan
degerli bir sey cikarabilecegini inanir.

Kendi kendini yonetir, ne yapilacagini sdylenmesini beklemez.
Gosterilen yolu kendi insiyatifine gore bulabilir.

Analitiktir, verilerin karar vermesine izin verir ancak tiim giicli veriye birakmaz.
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Fikirleri verdigi mesaja gore degerlendirir kaynagina gore degil.
Detaylidir, her zaman gerekli detaylar1 harfiyen okuyabilir bunu ezberledigi i¢in degil bildigi i¢in yapar.
Konuskandir, eglencelidir ve ¢ogu zaman kendini dogal bir sekilde ifade eder.

. Uretken akillara emir vermek, ne yapacaklarini sdylemek oldukga zordur. Boyle bir durumda, ¢alisma
sartlar1 ne kadar iyi de olsa isi birakip gitme potansiyelleri vardir. Bundan dolay1r Google, “Her giin
gelmek isteyecekleri bir ortam olusturarak, iiretken akillari kazanabilirsiniz, bunun yolu da kiiltiirden
gecmektedir” diyerek kurum kiiltiirinliin 6nemine deginmistir (Schmidt ve Rosenberg, 2017: 35).

Yeni yonetsel diisiince bicimi ile birlikte caligsanlart giliglendirme, takim calismalarina énem verme,
Ogrenen organizasyon tarzini siirekli iyilestirme ve gelistirme, daha yaratici, daha yenilikei bir orgiit
bicimi ve yonetim tarzi gibi hususlarin 6neminin arttig1 goriilmektedir (Eren, 2009: 139).

Buna paralel olarak Google’in dikkat ¢eken kurum kiiltiirlerinden birisi insanlar1 izole edip statiilerine
gore ayirmadan, ofisleri kalabalik tutmalaridir. Ciinkii kalabalik ofislerde galiganlar gii¢lii bir enerjiyle
birbirleriyle siirekli etkilesim halinde bulunabilirler. Hizla gelisen teknoloji ile iiriinlerin kullanim sekli
de siirekli degismektedir. Yoneticilerin bu hizli degisimleri takip edebilmesi i¢in miithendisten isgilere
herkesle birlikte vakit gegirmesi gerekmektedir. Bir diger kiiltiirleri ise ¢alisanlara gesitli imkanlar1
saglamada comert olmalaridir. Bunun en 6nemli nedeni ise insanlarin evleri yerine is yerlerinde
kalmalarini, dolayisiyla ¢ok caligmalarini saglamaktir. Ayrica en iyi ¢alisanlarina daha fazla sorumluluk
yiiklenmesi anlayisina sahiptirler.

4. ORGUTLERDE INSAN FAKTORU VE MOTIVASYON(HUMAN FACTOR AND
MOTIVATION IN ORGANIZATIONS)

Bir diger 6nemli baglam olan bilgi ve motivasyon baglaminda , robot teknolojisi ve mobil cihazlar
araciligiyla diinyay1 degistirmeye aday sirketlerin yonetime katilim ve karar siireclerinin calisanlarin
motivasyonlart {izerindeki etkisi tespitimiz dogrultusunda Google’in “’Calisanlar, dinlenmis zihinleri
sayesinde ekip arkadaslar1 ile hararetli tartismalara acik yepyeni fikirlerle geri donebiliyorlar’(sf 52)
seklinde iken, literatiiriin ise “’Cagdas yonetim diisiincesi, amaglarin belirlenmesi ne galiganlarin dahil
edilmesinin en biiyiikk motivasyon faktorii olduguna isaret etmektedir’” seklinde konuyu ele aldigi
gorlilmektedir  (Geng,2012:141). Nitekim kitapta Silikon Vadisi'nde c¢alisan personele fazladan
imkanlar sunma geleneginin 1960 yillara dayandigi o donemde bir arazi alinip orasi ¢alisanlarin ve
ailelerinin dinlenip kamp yapabilecegi bir alana donistiiriildiigli anlatilmaktadir. Google’1in ¢alisanlarina
verebildikleri kadar rahat bir ¢aligma ortam1 verip herkesin ayn1 yolda gitmesini saglamak i¢in diyalogu
koparmamak disinda bir sey yapmadiklarindan, bunu da o dénem Google ofislerini dolduran kiigiik
miihendis ekipleri ile her cuma 6gleden sonra diizenlenen, herkesin istedigi konuyu acabildigi
toplantilarda yaptiklarini vurguluyorlardi (Schmidt ve Rosenberg, 2017:20-21).

Google'n agik inovasyon O6rneginde oldugu gibi, alanla higbir ilgisi olmayan bir grup ¢alisanin hafta
sonu tatil yapip keyiflerine bakmak yerine sorumluluk alip bagkasinin sorununu ¢éziime ulagtirmalarinin
arkasinda kiiltiiriin giiciiniin yattig1 vurgulanmaktadir. Google bunu “Basarisiz olsalar bile kimsenin
onlara kizmayacagim biliyor, basarilarindan dolayr da kiskanilmayacaklarini éngorebiliyorlardi.”
diyerek belirtmis ve dolayisiyla yeni bir sirket kurarken dikkat edilmesi gereken en 6nemli seyin kiiltiir
oldugu pek cok kez vurgulanmistir ve bir kez yerlestiginde de kiiltlirii degistirmenin giicliigii
belirtilmistir (Schmidt ve Rosenberg, 2017:45).
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Bu baglamda islerin kesinlikle evde degil ,is yerinde yapilmasi gerektigine inanan Google,
calisanlarinin motivasyonlarina yonelik ¢ok sayida dinlenme alani bulundurmaktadir. Calisanlar,
giiriiltiiye dayanamadiklarinda kafelerin uzak koseleri, mikro mutfaklar, kiigiik toplanti odalari,
balkonlar ve iinlii uyku kapsiilleri ile kendilerine gelebiliyor, masalarina dondiiklerinde ise dinlenmis
zihinleri sayesinde ekip arkadaslart ile hararetli tartismalara acik yepyeni fikirlerle geri doniiyorlar
(Schmidt ve Rosenberg, 2017: 53).

SONUC

Ozellikle 20. yiizyilin son ceyreginden baslayarak etkisini hissettiren kiiresellesme ile uluslararasi
rekabet, ulusal smirlarin ortadan kalkmasi, haberlesme ve bilgi isleme teknolojisindeki degismeler
yOnetim ve organizasyonda yeni goriiglerin ileri siiriilmesine yol agmistir. Ayrica bilgi odakli {iriin ve
hizmetlerin artarak 6n plana ¢ikmasma neden olmustur. Piyasadaki hizli degisim ve gelisime bagh
olarak giderek karmasiklasan is faaliyetleri, yonetim sekillerinde de degisikligi zorunlu kilmis olup
cagdas yonetim cergevesinde bilgi temelli yonetim anlayisini ortaya c¢ikarmustir. Giinlilk hayatta
teknolojik anlamda en ¢ok bagvurulan sirketlerden biri olan Google, bugiin diinyada bilgi {iretimi ve
paylasiminda, bilginin kiiresellesmesinde ve siniflandirilmasimda énemli bir yere sahiptir.

Google’m olusturdugu degerler ve sirket kiiltiiri ile diinya lideri bir kuruma nasil doniistiigiinii anlatan
kitapta; strateji, yetenek yonetimi, karar mekanizmalari, iletisim, inovasyon gibi konular yepyeni
yaklasimlar ¢ercevesinde sunulmustur. Diinya ekonomisinin belkemigi haline gelen, internet trafiginin
%82 sini yoneten bir sirketin, ayn1 zamanda bir yandan renkli ofisleri ile tiretkenligi tepe noktasina
¢ikarmay1 hedeflerken diger yandan robot teknolojisi ve mobil cihazlar {izerinden diinyay1 degistirmeye
aday bir sirket olma hedefi i¢in yoOnetimde teknoloji ile bilgiyi kullanmak ve calisanlarin
motivasyonlarini saglamak temel ilkeleri olmustur.

Google, calistigi iste kullandig1 araglara dair genis bir bilgi birikimi ile kendi alaninda 6nemli miktarda
pratik deneyime sahip olan yetenekleri ‘iretken akil’ olarak nitelendirmektedir. Uretken akillarin her
giin ise gelmelerini ve iyi anlamda ¢aligmalarini saglamanin, onlarin enerji ve etkilesimlerini en yiiksek
diizeye ¢ikarmanin basariy1, bagarinin da paray1 getirecegine inanmaktadir.

Google’m olusturdugu degerler ve sirket kiiltiiri ile diinya lideri bir kuruma nasil doniistiigiinii anlatan
kitapta; Bilginin paylasilmasi, motivasyon; yenilik yonetimi, yenilik¢i yetenek ve Sinerjik Calisma
ortami ile iiretken akillarin yonetimi gibi konular ¢agdas yonetim diislincesi kavramlar ¢ergevesinde
sunulmustur.

Bilgi ve teknoloji devi kurumun nasil yonetildigini anlatan kitap su ciimle ile sona ermektedir: “Belki
elinde bu kitabin bir kopyast var ve bizim sayemizde kurdugu sirket nihayetinde Google'r geride
birakacak akil almaz gibi geliyor degil mi, unutmayin hi¢bir sirket sonsuza kadar kazanmaya devam
edemez, son kagimilmazdwr. Kimileri bundan korkarken biz ilham aliyoruz (Schmidt ve Rosenberg,
2017: 297).
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