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Calismada Z kusagi (1995 yili ve sonrast dogan) tiiketicilerinin olumsuz elektronik agizdan
agiza pazarlama iletisimine etki eden faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda, 318 Z kusag tiiketicisi ile ylizylize anket formlar araciligiyla toplanan veriler
SPSS 24 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiki analizler, gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri ve c¢oklu dogrusal regresyon
analizlerinden yararlanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu olumsuz elektronik agizdan agiza
pazarlama iletisimine etki eden bes boyut ortaya ¢ikmis olup, bu boyutlar teknolojik beceri ve
sosyal medya, aile ve akran etkisi, elektronik agizdan agiza pazarlama deneyimi ve elektronik
posta iletisimi basliklariyla literatiire dayali olarak adlandirilmistir. Calismanin bulgularinda
tiketicilerin, olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama yapma iletisimine etki eden faktorler
teknolojik beceri ve sosyal medya, elektronik agizdan agiza pazarlama deneyimi ile elektronik
posta iletisimi tercihi iken, aile ve akran etkisinin olumsuz elektronik agiza agiza pazarlamaya
etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistr.
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