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ORGUTSEL BAGLILIK iLE DUYGUSAL EMEK, TUKENMISLiK VE GENEL
YETKINLIK iINANCI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Cansin iKiZ

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Biillent GUNDUZ
Mayis 2022, 102 sayfa

Bu ¢alismanin ana amaci engelli bakim merkezinde goérev yapmakta olan calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 ile duygusal emek, tiikenmislik ve genel yetkinlik inanglari
arasindaki iligkiyi incelemektir. Calisma grubunu 19-65 yas araliginda bulunan 298
personel olusturmaktadir. Katilimcilarin 193’4 (%64.8) kadm, 105’1 (%35.2) ise
erkeklerden olusmaktadir. Calismaya yalnizca suan bir engelli bakim merkezinde
gorev yapmakta olan personeller dahil edilmistir.

Orgiitsel bagliliga iliskin verileri elde etmek igin Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilmis olup Dagl, Elgicek ve Han (2018) tarafindan Tiirk¢ceye
uyarlamasi yapilan orgiitsel baglilik 6lgcegi kullamilmistir. Diefendorff ve arkadaslari
(2005) tarafindan is yasaminda duygusal emek egiliminin Olgiilmesi amaciyla
gelistirilen duygusal emek Olgegi, Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmistir. Tlkenmiglik puanlarina iliskin verileri elde etmek i¢in Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Capri (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Tiikenmislik Envanteri kullanilmigtir. Jerusalem ve Schwarzer (1992) tarafindan
gelistirilen Genel Yetkinlik Inanci Olgegi, Celikkaleli ve Capri (2008) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanmustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore orgiitsel baglilik ile bagimsiz
degiskenlerin iliskisi incelendiginde duygusal emek ile pozitif yonde ve anlamh
olmayan, tilkenmislik ile negatif yonde ve anlamli, genel yetkinlik inanciyla ise pozitif
yonde anlaml iligki oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizine gore orgiitsel baglilig

tilkenmislik ve genel yetkinlik inancinin yordadigi bulunmustur. Bunun yami sira
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orgiitsel bagliligin cinsiyet, yas, en ¢ok hizmet verilen engel grubu ve algilanan yonetim

tarzi degiskenlerine gore farklilagmasi yoniinde anlamli farklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, duygusal emek, tiikenmislik, genel yetkinlik

inanci ve engelli bakim merkezi
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ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND EMOTIONAL LABOR, BURNOUT, AND GENERAL
COMPETENCIES

Cansm iKiZ

Master’s Thesis, Department of Psychology
Thesis Advisor: Prof. Dr. Biilent GUNDUZ
May 2022, 102 pages

The main purpose of this study is to examine the relationship between the
organizational commitment of the employees working in the disabled care center and
their emotional labor, burnout and general self-efficacy beliefs. The working group
consists of 298 personnel between the ages of 19-65. 193 (64.8%) of the participants are
women and 105 (35.2%) are men. Only staff currently working in a disability care
center were included in the study.

In order to obtain data on organizational commitment, the organizational commitment
scale developed by Meyer, Allen and Smith (1993) and adapted to Turkish by Dagli,
Elcicek and Han (2018) was used. The emotional labor scale, developed by Diefendorff
et al. (2005) to measure the tendency of emotional labor in business life, has been
adapted to Turkish by Basim and Gozgirbas (2012). In order to obtain data on burnout
scores, the Burnout Inventory developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted to
Turkish by Capri (2006) was used. The General Competence Belief Scale developed by
Jerusalem and Schwarzer (1992) was adapted to Turkish by Celikkaleli and Capri
(2008).

The data obtained within the scope of the research were analyzed using the SPSS 22.0
package program. According to results of the study, organizational commitment and
positive emotional labor examined the relationship of independent variables with non-
significant, significant and negatively with burnout, with a belief in the competence
overall, it was observed that there is a significant relationship in the positive direction.

According to the regression analysis, it was found that burnout and general competence
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belief predict organizational commitment. In addition, significant differences were
found in the direction of differentiation of organizational commitment according to
gender, age, the most serviced disability group and perceived management style

variables.

Keywords: Organizational commitment, emotional labor, burnout, general competence

belief and disability care center



ON SOz

Engelli bakim merkezlerinde engelli bakimi, sosyal/psikolojik destek ve saglik
hizmetleri gibi bir¢ok hizmet verilmektedir. Bakic1 personel, engellilerin kisisel olarak
ihtiya¢c duyduklar1 tiim bakimlar1 vermektedir. Bunun yani sira saglik personeli ve
meslek elemanlartyla engellilerin  bakimi  desteklenmektedir. Hizmet kalitesinin
artirilmasi i¢in bilinglendirme ¢aligmalarinin artirilmasi faydali olacaktir.

Engellilerin bakimi siirdiiriiliitken tiim i¢ ve dig taraflarin destegiyle olabildigince
kaliteli bir hizmet sunulmasi1 amag¢lanmaktadir. Bu siirecte ortaya cikabilecek stres
faktorleri olabildigince dnceden tespit edilmeli, uygulamalarda kontroller saglanmali ve
gerekli onlemler alinmalidir. Bu dogrultuda gerceklesecek calismalarda herkesin
engelli olma riski tasidig1 kisilere acik¢a aktarilmali, bir glin bakim destegine ihtiyag
duyulabileceginin anlasilmast saglanmalidir. Bakim hizmeti siireci devam ederken
duygusal ve fiziksel olarak yipranmanin olabildigince azaltilmasi, olusabilecek

sorunlarin da tespit edilerek dnlenmesine yardimci olacaktir.

10.05.2022
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1. GIRIS

Problem Durumu

"Yapabilecegime inanirsam, baslangicta sahip olmasam bile onu yapacak giicii
kendimde bulurum.” — Mahatma Gandhi

Konaklama isletmeleri iginde bulunan engelli bakim merkezleri bireyle birebir
temasi, onu anlamay1 ve taleplerine uygun sekilde yanit vermeyi de kapsayan
kuruluglardir. Engelli Bakim Merkezi: ‘’Bakima muhtag engellilerin bakimi i¢in yatili
ve/veya giindiizlii hizmet veren, gercek veya tiizel kisiler tarafindan acilan ve sosyal
hizmet kurulusu statiisiinde olan kuruluslardwr.”> (T.C. Aile,Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2006). Bu kuruluslarin engellilere yonelik bakim merkezi
yonetmeliginde belirlenmis olan kriterler dogrultusunda c¢alisma kadrolarmi
olusturmalart gerekmektedir. Engelli bireylere yonelik bakim hizmeti sunan
kuruluglarin kurucu ve sorumlu midiir, meslek elemani, saglik personeli, bakim
personeli ve diger teknik ekibi ile yonetmelige uygun sayilarda ¢alisan bulundurmasi
gerekmektedir. Engelli bakim merkezlerinde agir engelli bireylerin yeme-igcme, banyo,
kisisel bakim, barinma gibi temel gereksinimleri meslek elemani ve saglik personeli
gbzetiminde, bakim personelleri tarafindan karsilanmaktadir. Bunun yani sira sosyal ve
ruhsal ihtiyaglart da sosyal etkinlik ve psikolojik destek ¢alismalart ile
desteklenmektedir. Sunulan hizmetler saatlik, giinliik, haftalik, aylik ve yillik
programlanmis formlar {izerine kaydedilerek kurumsal bilgi seklinde depolanmaktadir.
2021 yili itibariyle Tiirkiye’de hizmet vermekte olan toplam 266 6zel engelli bakim
merkezi bulunmaktadir.

Calisma igerisinde; emek, duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baghlik ve genel
yetkinlik inanci kavramlarinin ayrintili bi¢imde analiz edilmesinin yaninda, kavramlar
arasi iligkiden ve bu iliskinin ortaya ¢ikard: etki ve rollerden bahsedilmektedir. Tiirk Dil
Kurumuna gore “Ortak bir amact veya bir igi gerceklestirmek igin bir araya gelmis
insanlarin veya kurumlarin olusturduklar1 birlik olup bir kurulusa baglh alt birimler”
orgiit olarak tanimlamaktadir (TDK, 2019). Orgiitler kendi temel hedef ve amaglarinin
gerceklesmesi igin ¢alisanlarinin destegine, azmine ve bagliligina ihtiyag duymaktadir.
Kiiresel arz zincirlerinin genislemesi, endiistrilesmis {ilkelerde bulunan iiretim ve
hizmete dair isler gelismekte olan {ilkelere dogru kaymalar gostermektedir (Moon ve
Nolan, 2018). Gelismekte olan iilkelerdeki isgiicli maliyetleri basta olmak iizere liretim

maliyetlerinin geligmis iilkelere gore diisiik olmasi, gelismekte olan iilkelere yatirimi



cazip kilmaktadir. Ancak atipik ¢aligmanin artmasi ve yiiksek maliyet kaygis1 bir araya
geldiginde, is saglig1 ve giivenligi ihmal edilebilmektedir (Ongére, 2021).

Hizla degisen, gelisen ve tiim diinyaya yayilan teknolojiye ayak uydurmak, sadece
maddi kaynaklarin varligiyla miimkiin olmamaktadir. Bu kaynaklar gegici ¢oziimler
sunmaktadir. Oysa ki Orgiitlerin  tiim  sartlara uyum saglamasi icin daha
giiclii kaynaklara ihtiyact vardir. Bu kaynaklardan en 6nemlisi her orgiitte ayr1 bir yere
ve dneme sahip olan iggdren yani insan faktorii olmaktadir.

Tirk Dil Kurumunun c¢evrim i¢i sozliigiinde baghilik “1) Baglh olma durumu,
merbutiyet. 2) Birine karsi, sevgi, saygt ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat.”
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Tanimlamadan yola ¢ikilarak; bir kisinin
besledigi sevgi ve sadakatin mensubu oldugu orgiite yonelmesi ise “Orgiitsel baglilik”
olarak nitelendirilebilir. Ancak orgiitsel baglilik olduk¢a 6nemli bir konudur ve bu
sebeple de literatiirde olduke¢a fazla ¢alisilmistir. Bu baglamda arastirmacilarin bagh
bulunduklar disipline (6rgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji, sosyal psikoloji) ve bakis
acilarina gore farkli tanimlamalar ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla her ne

kadar ayni kavram tanimlansa da anlasilan ve anlatilmak istenen ozellikler farkl

olabilmektedir. Literatiirde kullanilan tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir:

e “Orgiitsel bagllik konusundaki ilk tanimlamalardan birisi Grusky tarafindan 1960
yilinda yapilmistir. S6z konusu yazara gore Orgiitsel baglilik, “bireyin orgiite olan
baginin gilicii”diir.

e Mowdey, Steers ve Porter (1973), yaptiklar1 ¢calisma sonucunda orgiitsel baglilig
calisan ile isletme arasindaki duygusal bir bag olarak tanimlamislardir. Onlara gore
orgiitsel baglilik bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesinin ve katiliminin izafi
gliciidiir.

e Allen ve Meyer (1990), orgiitsel baghlik; c¢alisanin oOrgiite olan psikolojik
yaklagimini ifade ettigini ve isgéren ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit
tiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durum oldugunu belirtir.

e Rietzer ve Trice (1969)’a gore ise Orglitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan
psikolojik bir olgudur.

e Hall, Schneider ve Nygren‘e (1970) gore orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel ve kisisel
amaclarin giderek daha fazla entegre olma veya uyumlu olma siireci olarak

tanimlanmistir.



Col ve Gil (2005), ‘Bir bireye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da bireyin
kendisinden daha biiyiik gordiigii bir seye karsi gosterdigi baghlik ve yerine

getirmek zorunda oldugu bir yiikiimliiliiktiir.” seklinde tanimlamistir.

Kurulusun deger ve
hedeflerine karsi
gugli inang

Orgiit adina biiyik Orgutsel tyeligi
cabalar harcamayi devam ettirmek
istemek adina kesin bir istek

Sekil 1. Orgiitsel Baghiligin 3 Temel Ozelligi
Kaynak: Seel ve A.Knight, 1987: 317.

Orgiitsel baglilik pek cok faktorle iliskilendirilebilmektedir. Genellikle orgiitsel

bagliligr etkileyen faktorler “kigisel , orgiitsel ve orgiit dis1 ” olmak iizere li¢ baslikta

incelenmektedir (Yiicel ve Kogak, 2014):

Kisisel Faktorler: Bu etkenler kisinin bireysel 6zellikleri ile ilgili olmaktadir. Yas,
cinsiyet, medeni hal gibi etkenler orgiitsel baglhilik iizerinde etkili olabilmektedir.

Orgiitsel Faktorler: Bu etkenler ise ¢aligilan ortam ve orgiit kiiltiirii ile ilgilidir.
Yoneticilerin tutumu, yapilan isin ozellikleri, is tatmini gibi bagliklar orgiite

baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler olarak incelenmektedir.



e Orgiit Dis1 Faktorler: Orgiit dis1 faktorler igin; yeni is bulma imkanlari, ¢alisilan
sektoriin  durumu, {lkenin icinde bulundugu genel ekonomik durum O6rnek

verilebilir.

Son yillarda giderek 6nem kazanan orgiitsel baglilik konusunu bu kadar 6nemli kilan
cesitli faktorler bulunmaktadir. Bunlarin basinda ise 6rgiite yansimalarinin giderek daha
iyl anlagilmasi gelmektedir. Diisiik Orgiitsel baglilik s6z konusu oldugunda galisan
devrinde artis, performansta diisiis, is gorenlerin sikayetlerinde artis gibi olumsuzluklar
goriilmektedir. Orta derecede bir baglilik ile calisanlar daha az isten ayrilma istegi
duyar ve is doyumuna ulasir ancak kendilerini gelistirme olanaklar1 sinirli olur (Esmer
ve Yiksel, 2017).

Orgiitsel baglhlik ozellikle 1950°li yillardan sonra olduk¢a ©onem kazanmaya

baslamistir. Bunun nedenleri ise su sekilde siralanabilir (Ozsoy ve ark., 2004);

e Orgiite olan baglilik ile istenen ¢alisma davranis1 arasindaki iliski,

e Orgiite baghiligin ise devam etmede, is doyumundan daha etkili bulunmast,

e Orgiite baghligin yiiksek olmasinin performansa olan etkisi,

e Orgiite baghiligin kurumsal etkililikte rol oynamast,

e Orgiite bagliligm orgiit vatandashg: ile iliskili baz1 erdemli (fedakarlik, diiriistliik

vb.) davraniglarin gostergesi olarak kabul edilmesidir.

Orgiitsel baghligin smiflandirilmas1  konusunda literatiirde farkli yaklagimlar
onerildigi goriilmektedir. Ancak genel olarak siniflandirmada tutumsal ve davranissal
temele dayandirilmaktadir. Bunun sebebi ise Orgiitsel davraniggilar ve sosyal
psikologlar konuya farkl agilardan bakmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

Orgiitsel baglilik konusunda literatiirde yer alan siniflandirmalardan bazilar1 su

sekildedir (Bayram, 2005):

e Etzioni’nin smiflandirmasi: ilk smiflandirmalardan biri olup; ahlaki bagllik,
hesapg1 baglilik ve yabancilastirict baglilik olmak tizere {i¢ baslikta toplamistir.

e O’Reilly ve Chatman’in smiflandirmasi: Orgiitsel baghlik orgiit igin hissedilen
psikolojik bag olarak tanimlanmaktadir. Uyum bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve

i¢sellestirme baglilig1 olarak {i¢ baslikta ele alinmaktadir.



e Mowday’in smiflandirmasi: Orgiitsel baglhiligin ilk siiflandirmalarindan biri olup
tutumsal ve davranigsal olarak iki baslikta baglilig1 incelemektedir.

e Wiener’in siniflandirmasi: Normatif (moral) baglilik ve aragsal baglilik seklinde iki
baslikta ele alinan orgilitsel baglilik, esasinda is¢i ve igveren arasinda karsilikli

beklentilerin karsilanmasi ile olugsmaktadir.

Orgiitler ¢alisanlarin  orgiitsel  bagliliklarini arttirmak — icin  gesitli  ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Bunun sebebi, yiiksek seviyede bagliligi olan calisanlarin orgiitiin
hedeflerine ulasmak icin verilen gorevleri yerine getirmeleri ve daha fazla caba
gostermeleridir. Bu tiir c¢alisanlarin orgiitte kalma siiresi daha fazladir ve orgiit
icinde daha 1iyi iletisim kurarlar. Performansi yiiksek bir c¢alisanin orgiite verdigi
katkinin devamli olmas1 verimliligi arttirir. Calisan hedeflerinin gerceklesmesi igin
biiyiik caba gosterir ve hedeflerin gerceklesmesi ile isten ayrilmayi diisiinmez. Is
tatmini calisanin orgiit i¢inde, oOrgiit yoneticisinden ve is organizasyonundan gérmek
istedigi rahatlatic1 ve i¢ yatistirict bir durumdur (Karaca, 2001).

Mowday, Steers ve Porter (1979)’a gore, orgiitsel baghlik calisanlarin 6rgiite bagh
diisiincelere kars1 verdigi tepkilerdir. Orgiitsel baglilik birgok olgu ile yiiksek oranda
iligki icindedir. Burada c¢alisan, firmaya ve onun degerleriile hedeflerine
olumlu duygular beslemekte, ayn1 zamanda orgiit icinde yaptig1 belli bir isten dolay1
mutsuzluk duyabilmektedir (Kog, 2009).

Orgiitsel baghlik Schermerhorn ve arkadaslari tarafindan (Schermerhorn, Hunt ve
Osborn, 1994) “Bireyin ¢alistig1 orgiit ile kurdugu gii¢ birliginin ve kendisini orgiitiin
bir parcast olarak hissetmesinin derecesidir.”” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamaya ek olarak Robbins (2003), orgiitsel baglilig1, calisanin drgiite icten bagina,
orgiitle Ozdesim kurabilmesi ve Orgiitte daim olmaya yonelik egilimi olarak
gormektedir. Bu baglamda engelli bakim merkezlerinde gorev yapmakta olan ¢alisanin
orgiitsel bagliligi; a)bakim merkezinin vizyonuna ve misyonuna inanma ve bunlari
icsellestirme, b)bakim merkezine yonelik 6nemli dl¢lide gayret gdsterme ve c)bakim
merkezinin bir liyesi olarak kalmaya yogun bir istek gdsterme bi¢ciminde diigiiniilebilir.
Engelli bakim merkezinde gorevli personelin orgiit ile gii¢ birligi kurabilmesi engelli
bakim isinde is boliimlerinin yapilmasina, olusabilecek sorunlarin ¢oziime hizlica
kavusturulmasina ve personelin kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gdérmesi; isini

yaparken Ozverisini, ilgisini ve enerjisini tam olarak aktarabilmesini desteklerken



hizmet verilen engelli bireylerin yasam kalitesine de olumlu etkileri olacaktir.
Performansa dayali bir is olmasinin yani sira siirekli yiiz ylize etkilesim gerektiren
bakim hizmeti, aile ortami saglandiginda daha kaliteli hale geldigi diistiniilmekte, bu
kaliteli ortamin saglanmasinda o6rgiite olan baglili§in 6énemli olacagl 6ngoriilmektedir.
Giilova ve vd. (2012), calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin kendi verdikleri emekle ve
orgiite harcadiklar1 zamanla iliskili olabilecegini, oOrgiite sunulan katkiyla Orgiit
kiiltiiriiniin olusumunun saglanacagini sdylemektedir. Orgiite baglilikta ele alnmasi
gereken konulardan birinin ¢alisanlarin  sergiledigi  duygusal emek oldugu
distiniilmektedir.

Emek kavrami, Sanayi Devrimi ile birlikte is¢inin harcadigi zamana karsilik gelen
maddi ve manevi karsilik olarak tarif edilmektedir. Emek kavraminin zaman igerisinde
bliylik bir degisime ugradigi ve bilimsel manada ele alinabilmesi adina bazi
degisimlerden gectigi kabul edilmektedir. Bu degisimin ilk basamagi gécebe yasamdan
yerlesik yasama gecistir. Burada tarim doneminden soz edilmekte ve ev yasamiyla
calisma yasami biitiinlesik bir yap1 sergilemektedir. Bu degisimleri; ronesans, reform,
Fransiz Devrimi, Sanayi Devrimi ve bilgi devrimi takip etmektedir (Yiiksel, 2014: 258).

Duygusal emek kavrami ilk olarak Hochschild tarafindan giindeme getirilmistir.
Hochschild (1983)’a gore duygusal emek, mimiklerle ve bedensel gosterim araciligr ile
is i¢in duygularin diger kisilerin gozleyebilecegi sekilde diizenlenmesidir. Duygusal
emek, miisterilere hizmet sunumu yapildig1 esnada kurulan iletisimde kurumun talep
ettigi davranislarin sergilenmesi seklinde ifade edilmektedir. Burada 6nem arz eden dort
nokta mevcuttur. Birincisi kisilerin sosyal ¢evrelerini algilayis bigimlerine bagli olarak
duygularin1 sekillendirmektedirler. Tkincisi, kurumun talep ettigi etkilesim ile ¢alisanin
duygular1 aym1 yonde olsa bile g¢alisandan bu duygular1 sergilemesi adina ¢aba
gostermesi beklenmektedir (Morris ve Fieldman, 1996: 987-988). Ugiinciisii, duygunun
sergilenmesiyle meta haline gelmesi ve dolayisiyla calisanin da hizmetin bir pargasi
haline gelmesidir. Dordiinciisii ise duygularin ne zaman ve ne sekilde sergileneceginin
belirliligi seklindedir. Buna hissetme kurallar1 denilmektedir. Toplum igerisinde
bireylerin ne zaman, neye ve ne bicimde tepki vermesi gerektigini bildigi durumlardir
(Hochschild, 1979: 563-564). Giingor (2009) tarafindan duygusal emegin siirecleri
tizerine gergeklestirilen arastirmada one siiriilen bu dort nokta ele alinarak kurum ve
caligsanlar tizerinde olumlu ve olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilecegi aktarilmistir.

Diger bir tanimlamaya gére duygusal emek, sosyal normlar temelinde bunlar1 yerine

getirmek adina bireylerin duygularin1 kontrol etmesi seklinde ifade olunmaktadir.



Gliniimiiz kosullarinda duygularin kontrolii her alanda gereklilik arz etmektedir. Bu
nedenle bireylerin gerek sosyal gerekse is hayatlarinda nasil davranmalar1 gerektigi,
cevre kosullar1 ve sosyal normlara nasil uyum saglayacaklarini bilmeleri gerekmektedir
(Oz, 2007).

Duygu diizenleme ve yonetim siireci icerisinde ele alinabilecek duygusal emek
kavrami (Kart, 2011), insan davranisi icerisinde biiyiikk 6nem arz eden duygularin is
yasami ve sosyal yasamda bir¢ok farkli bi¢imde sergilendigi bir kavram olmaktadir
(Erkus ve Gonlii, 2008). Tiim bu aciklamalar 1s1ginda duygu ydnetiminin énemi ¢ok
daha net bicimde karsimiza ¢ikmaktadir.

Duygusal emek Orgiit basaris1 adina da biiyiik 6neme sahip bir kavram olmaktadir.
Bunun nedeni ise is hayatinda orgiite iliskin kiiltiirtin gereklilikleri biinyesinde uygun
duygularin sergilenmesinin zorunlulugundan kaynak bulmaktadir. Bu noktada
duygularin gdsterilmesi ve dogru bicimde ifade edilmesi anahtar rol oynamaktadir
(Isenbarger ve Zembylas, 2006). Orgiit icerisinde bireyin davranislari ve duygu
yonetimi sadece kendisini degil tiim orgiitii dogrudan etkilemektedir.

Duygusal emek davranisindan s6z edebilmek icin bazi kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Hochschild (2012: 17), duygusal emek davranisi gerektiren islerin ii¢
temel Ozelliginin oldugunu belirtmistir. Bunlarin ilki, ¢alisanin isi geregi diger kisilerle
yogun olarak yiiz yiize ya da karsiliklt konusma seklindeki etkilesimde bulunmasidir.
Ikinci 6zellik, is gorenlerin duygusal gosterimlerinin etkilesimde bulunduklari kisilerin
duygularm etkileme, degistirme veya ydnlendirmeyi hedeflemesidir. Ugiincii 6zellik
ise, Orgiit yoneticilerinin egitim ve denetim aracilifiyla calisanlarin  duygusal
faaliyetlerini kontrol etme imkanina sahip olmasidir.

Duygusal emek davramiglarina iliskin ¢esitli kurallar mevcuttur. Bu kurallarin
calisanlara belirgin bir bicimde gosterilmesi ve ifade edilmesi, s6z konusu kurallarin o
denli acik olmasina olanak sunmaktadir. Calisanlarin duygularinin daha kolay kontrol
edilmesi ic¢in Orgiitin  beklentilerinin ¢aliganlara saglikli  sekilde aktarilmasi
gerekmektedir (Sengiil, 2009). Bu nedenle orgiit blinyesinde ¢alisanlarin duygularin ne
denli kontrol edilebiliyorsa 6rgiit kurallar1 o denli uygulama alani bulabilmektedir.

Hochschild (1983)’e gore duygusal emek, is yasaminda diger kisiler tarafindan
goriilmesi gereken duygularin diizenlenmesi ve bu baglamda bireyin mimikleri ve
postiirli araciligiyla davranislarini sergilemesidir. Duygusal emegin sergilenebilmesine
yonelik orgiitiin gerektirdigi 6l¢iide duygularin diizenlenmesine gerek oldugu gibi

engelli bakim merkezlerinde de engelliye verilen hizmetin gerektirdigi bicimde



duygularin yeniden diizenlenmeye ihtiyac1 vardir. Her birey duygularini yeniden
diizenlemeye yonelik farkli duygusal emek davraniglari sergileyebilmektedir. Bu
duygusal emek davranislari; ylizeysel davranig, derinlemesine davranis ve samimi
davranis olarak ii¢ boyuta ayrilmaktadir (Koksal, 2009). Yiizeysel davranis boyutunda,
calisan duygular1 igsel olarak hissetmeden sadece kurumun istegi dogrultusunda
davraniglarint degistirerek duygulart hissediyormus gibi yapar. Bu davranista mevcut
duygu durumundan farkli bir duygu durumunda goriinmeye ¢alismak vardir.
Derinlemesine davranig, calisanin kendisinden beklenen duygulari hissedebilmeye
yonelik ¢aba gostermesidir. Calisan s6z konusu duygulari direkt olarak hissetmeye ya
da ge¢mis yasantilarin1 animsamaya gaba gosterir.

Duygusal emegin sergilenmesine yonelik bireysel farkliliklar bulunmaktadir.
Kadinlarin erkeklere gére duygu yonetimlerini daha etkin kullandiklari, bu durumun
verimliligi artirdig1 ancak kendi duygularini gizleme konusunda erkekler kadar basarili
olamadiklart ve bu durumun mevcut stresi arttirdigi bilinmektedir (Grandey, 2000).
Basim ve Begenirbas (2013)’in duygusal emegin demografik degiskenlere gore
incelemesini yaptiklar1 c¢aligmalarinda bayan Ogretmenlerin erkek meslektaslarina
oranla duygusal emek puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ele
alman diger degiskenlerin (okul tiirii, bransg, yas, medeni durum, egitim diizeyi) ise tek
baslarina duygusal emek iizerinde kismi etki yarattigt ancak bu etkilerin anlaml
olmadig tespit edilmistir.

Bireyler calisma yasaminda farkinda olarak ya da olmayarak ise yonelik birtakim
emekler verebilirler. Emek denilince cogunlukla akla emek kavraminin fiziksel boyutu
olan bedensel emek gelse de emek kavraminin biligsel ve duygusal boyutlar1 da vardir.
Engelli bakim merkezinde ¢alisanlarin gérev tanimlarina gore emek verme boyutlarinda
goriilen yogunlukta degisimler olsa bile calisan tiim bireylerin emek kavraminin iig
boyutunu deneyimledikleri bilinmektedir. Bu boyutlardan bedensel emek, g¢alisanin
bedensel organlarinin uyumlu eylemini ve koordinasyonunu ifade eder (Giirak, 2015).
Bedensel emek, engelli bakim merkezlerinde c¢ogunlukla bakim personelinin
sergilemekte oldugu bir emek bicimidir. Bakim personeli, engelli bireylere yemek
yedirme, banyo yaptirma gibi yasamsal tiim faaliyetlerin saglanmas1 yoniinde emek
verir. Bakim personelinin yogunlukta oldugu bedensel emek boyutu engelli bakim
merkezinde gorev yapmakta olan as¢i, hizmetli, sofor gibi diger fiziksel emegin

yogunlastig1r meslek gruplarini da kapsamaktadir.



Engelli bireyin ajite olma durumunda goérev yapan personelin sakin kalmaya caba
gostermesi ve bu caba dogrultusunda o an hissettigi duyguyu diizenleyerek sakin
kalmaya ¢abalamasi derinlemesine davranisa Ornek olarak gosterilebilir. Samimi
davranig, Orgiit tarafindan beklenen davranisin personel tarafindan igsel olarak
hissedilerek sergilenmesidir. Personelin kendisinden beklenen duygu ile kendi i¢inde
yasadigr duygu durumunun birbirlerine yakin olmasi ve duygusal emek ile istenen
davranis1 hissederek sergilemesi samimi davranis olarak kabul goriir. Engelli bireylere
etkinlik yaptirirken keyifli gériinmesi beklenen meslek elemaninin, etkinlikten igsel
keyif alarak engelli bireylere duygu durumunu yansitabilmesi duygusal emek agisindan
samimi davraniga 6rnek gosterilebilir.

Zihinsel emek ise biligsel olarak ise katki saglamaktir (Kaya ve Sergeoglu, 2013).
Engelli bakim merkezlerinde engelli yasam kalitesini arttirmaya yonelik planlamalarin
ve iyilestirmelerin saglandig1 yonetim kadrosu(kurucu, sorumlu miidiir, kalite yonetim
temsilcisi), engellilerin sosyallesme faaliyetlerini ve yasam akislarini planlayan meslek
elemanlari(psikolog, psikolojik danigsman, sosyal hizmet uzmani, g¢ocuk gelisim
uzmani), saglik durumlarinin kontrolii ve verilmesi gereken ilaglarin takibini yapan
saglik personellerinin(hemsire) mesleklerinin geregi olarak zihinsel emeklerini yogun
sekilde ise verdigi gdzlemlenmektedir.

Duygusal emegin, engelli bakim merkezleri i¢in de olduk¢a Onemli olan Orgiit
baghligimmin siirdiiriilmesinde o6nemli bir yeri olmasi bazi sonuglar1 da ortaya
cikarmaktadir. Duygusal emegin sonuglarma iligkin kuramsal yaklasim Sekil 1.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 2. Duygusal Emegin Sonuglarina Iliskin Kuramsal Yaklasim
Kaynak: Ongére, 2021, s. 133.

Duygusal emek kavraminin temel noktalarindan hareketle siireclerde meydana gelen
herhangi bir eksiklik ya da kisisel farkliligin tilkenmiglik bilesenlerine Kkisiyi
yaklagtirabilecegi, calisanlarda da bunun gozlemlenebilecegi diisliniilebilir. Duygusal
emegin bir sonucu olarak da karsimiza ¢ikan tiikenmislik kavraminin ¢esitli tanimlar
verilmigtir.

Duygusal emegin sonuglari arasinda gosterilen tiikenmislik; insanlarla isi nedeniyle
cok fazla iletisim igerisinde olan bireylerde goriilmekte ve kisisel basari hissinde
diisme, duyarsizlasma ve duygusal manada tiikenme olarak tanimlanmaktadir (Hazir ve
Orel, 2014; Balcioglu vd., 2008). Perlman ve Hartman (1982)’a gore tiikkenmislik, strese
bagli olarak meydana gelen bir tepkidir ve tilkenmenin ii¢ bileseni, stresin ii¢ temel
belirtisi ile benzesmektedir. Stresin temel belirtileri; yorgunluk ve fiziksel semptomlara
odaklanan fizyolojik belirtiler; duygusal olarak tilkenme gibi tutum ve duygulara
odaklanan duyussal/biligsel belirtiler ve duyarsizlasma ve diisiikk is verimi gibi
davraniglara odaklanan davranigsal belirtilerdir.

Maslach ve Jackson (1981), tiikenmisligi, isi geregi insanlarla yogun sekilde yiiz
yiize bir iligki icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel bagar1 hissi olarak tanimlamistir. Maslach ve Jackson (1981)’a gore 3

asama seklinde tilkenme gerceklesmekte, bu agsamalar ard arda ve i¢ ige gecmis sekilde
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olabilmektedir. Bunlardan duygusal tilkenme; kisinin duygusal enerjisinin ve
kaynaklarinin tiikenmesi, fiziksel ve duygusal olarak kendisini fazla yorgun ve
yipranmis hissetmesidir. Duygusal tiikenmislik yasayan birey bikmislik ve gergin olma
haliyle yiiklii oldugundan dolay1 ertesi giin ise gitmek konusundan yogun kaygi
yasayacaktir. Bu kaygilarin sonucu olarak ise devamsizlik, ge¢ kalma, performans
diisiikligii, hizmet kalitesinde diisiisler, orgiit ve aile yasantisinda sosyal sorunlar gibi
olumsuz durumlar goriilebilmektedir.

Duyarsizlagsma, ¢cogunlukla duygusal tilkenmeye bagli olarak gelisen bireyin orgiite
ve ise yonelik soguk, ilgisiz, kat1 ve zaman zaman yikici tutumlar sonucu ortaya ¢ikan
idealist diistincelerin de korelmesiyle bireyin etkilesiminin azalmasidir (Chuo, 2003).
Duyarsizlasma tiikenmisligin kisileraras1 boyutunu temsil eder. Orgiit icinde meydana
gelen iletisin bozukluklar tilkenmisligin birey boyutundan orgiit boyutuna ge¢mesine
neden olabilir (Polat¢1, 2007).

Kisisel bagarimin diismesi: Birey caligma tiretkenligini yitirir ve yapilan isi daha iyi
hale getirme konusunda caba goOstermekten vazgecer. Birey calisma yasaminda ne
yaparsa yapsin durumunda bir degisiklik olmayacagini diislinerek umutsuzluga girebilir
(Lammers, Atouba ve Carlson; 2013).

Tiikenmislige etki eden faktorler ise genellikle bireysel ve orgiitsel faktorler olmak
lizere iki ana kategoride ele alinmaktadir. Ornegin, demografik 6zelliklerdeki farkliligin
tikkenmiglik sendromu iizerindeki etkisinin  biiyiikliigii kabul edilmektedir.
Aragtirmalara  bakildiginda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikendigi
goriilmektedir (Ergin, 1992).

Calismalarda tiikenmisligin yalnizca bireysel ozelliklere dayali olarak gelismedigi
sonucuna varilmistir. Bu goriis temelinde ise, tiikkenmislik sendromu bireysel
faktorlerden cok Orgiitsel kaynaklara dayali olarak ortaya cikan bir sorun olarak
goriilmektedir. Yani birey, meslek ve is ortami gibi degiskenlerin etkisi altinda kalarak
tiikkenmislik yasamaktadir (Cam, 1992).

Tikenmislik sendromunun fiziksel, psikolojik, sosyal ve mesleki davranigsal
belirtileri s6z konusudur. Fiziksel belirtileri icerisinde; yorgunluk, enerji kayb,
uykusuzluk, kilo kaybi veya artisi, solunum giicliigli, somatik agrilara iliskin
yakinmalar, gastrointestinal sistem problemleri yer almaktadir. Psikolojik belirtileri

kapsaminda;
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e Cokkiin durum,

o Ilgisizlik,

e Anksiyete,

e Azalan benlik saygisi,

o Elestirilere kars1 agir1 duyarlilik durumu,

e Karar verme yeteneginde azalma gibi durumlar goriilmektedir (Maslach, Schaufe

ve Leiter; 2001).

Son olarak, sosyal ve mesleki davranigsal belirtileri olarak; kuruma kars1 ilgisizlik,
isten izin almaksizin erken ayrilmalar, ise saglik sorunlar1 nedeniyle devam edememe,
isi birakmaya iliskin egilim, hizmet verilen kisilere karst deger vermeme durumu 6n
plana ¢ikmaktadir (Kagmaz, 2005).

Tikenmisligin birey, aile ve is hayati ilizerinde Onemli etkileri bulunmaktadir.
Bireysel sonuglar igerisinde; kalp damar hastaliklari, dolasim ve solunum sistemi
hastaliklari, lireme sistemi, deri sistemi ve hareket sistemi hastaliklari ile karsilagma
riskinin artmasi, Migren ve psikolojik rahatsizliklara yakalanma konusunda daha hassas
olma gibi durumlar bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

(Calisma hayat1 temelinde bakildiginda ise, tiikkenmislik sendromu yasayan bireyin,
hizmet verdigi kisilere kars1 duyarsizlastigi goriilmektedir. Etrafindaki insanlar1 nesne
olarak algilayan birey, ortaya ¢ikan sikintilar igerisinde, nezaketsiz bi¢cimde hizmet
sunmakta ve hizmet alanlarin ihtiyaglarina 6nem vermemektedir (Izgar, 2001).

Tilikenmisligin ortaya cikardigi neticelerden bir digeri ise aile yasami igerisinde
ortaya ¢ikan sikintilardir. Bu durum, aile icinde catismalara, bdliinmelere ve
parcalanmalara neden olmaktadir (Polatci, 2007). Tiikkenmisligin kendini degerlendirme
boyutu ise yeterlilik ve kisisel basari duygularinin azalmasi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Birey bu noktada isiyle alakali verimliliginin ve yeterliliginin diistigii
kanis1 igerisindedir. Boyle diisiinen birey isinde yiikselme konusunda ve bu alanda
kendisine destek saglanmasi a¢isindan yaninda kimsenin olmadigimi diisiinmektedir.
Birey kendisini basarisiz olarak addetmekte ve yeteneklerinin yaptigi is adina yetersiz
olduguna kendisini inandirmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998). Boylelikle birey
isinde mutsuz ve yetersiz hissetmeye, Orgiitine olan baglhiliginin azalmasiyla
sonuglanan bir siirece siiriiklenmektedir. Ayni1 zamanda yaptiklarinin da basariya

ulagsmadig diistincesiyle tiikenmiglige siiriiklenmektedir.
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Tiikenmiglik  diizeyinin yiiksek oldugu bireylerde duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin ardindan kisisel basarinin diismesi de dngoriilebilmektedir. Duygusal
emegin hem sonucu hem yansimasi olarak goriilebilen tiikenmislik, calisanlarda
performans kaybina yol acarak hem calisan1 hem hizmet alan1 olumsuz etkilemektedir.
Tiikenmislik basliginda incelenen bu verim diisiisii orgiitsel baglilik diizeyinde de
azalmalara yol acabilmektedir. Bagka bir ifadeyle tiikenmisligin artmasi halinde
orgiitsel baglilik seviyesinde azalmalar goriilebilir. Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu
calisanlarda tiikenmislik seviyelerinin diisiik seyrettigi Giines, Bayraktaroglu ve Ozen
Kutanis (2009)’in arastirmalarla bilinmektedir.

Gilindiiz (2012), okul psikolojik danigmanlarinin yetkinlik inanglariin Maslach
Tikenmislik Envanteri, duyarsizlasma alt boyut puanlar {izerinde negatif, kisisel basar1
puanlar1 iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu bulmustur. Bunun yani sira ¢alisma
ortaminda desteklenen, diger danigmanlarla etkilesimde olabilen ve 6grenci sayisi az
olan danismanlarin daha az tiikenmislik yasadigi ve yetkinlik inanglarinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bireylerin bir isin listesinden gelebilecegine olan inang olarak ele
alman yetkinlik, calisanlarin islerini yaparken oOrgiitsel bagliliklarin1 ve kurumdaki
hizmet kalitesini etkileyebileceginden genel yetkinlik inanci c¢alismada ele alinan bir
diger degiskendir.

Gandhi’nin sozii genel yetkinlik inancinin i yasaminda istenen performansin elde
edilmesi icin gerekli igsel motivasyonu saglayabilecegine, arastirmada iliskisini
inceleyecegimiz kavramlarin birbirinin yordayicist olabilecegine isaret etmektedir.
Genel yetkinlik inancina sahip ¢alisanlarin dogru kararlart kritik siirelerde alabilmeleri
orgiitiin genel basarisint da etkileyebilmektedir. Karar verme, uygulama ve siirdiirme
gibi dongilisel asamalarin dogru sekilde uygulanabilmesi genel yetkinligin kazandirdigi
beceriler olarak kalici hale gelebilmektedir. Engelli bakim merkezlerinde ydneticilerin,
calisanlarin ve burada konaklayan engellilerin taleplerinin uygun sekilde karsilanmasi,
ihtiya¢ duyulan destegin karsilikli olarak saglanmasi verilen hizmetin kalitesini artirdigi
sOylenebilir. Bu hizmet sunulurken calisanlarda hedef belirleme, ¢aba ve ise girisim
gosterme gibi Ozelliklerin bakim hizmetinde fark yarattigi ayrica bir¢ok yonden kisiyi
ve kurulusu olumlu etkiledigi bilinmektedir.

Sosyal Biligsel Kurama gore, insanlarin kendi yasam kaliteleri ve niteligi lizerinde
etkide bulunma kapasiteleri vardir. Dolayisiyla insanlar i¢inde bulunduklari sistemlerin
hem fireticisi hem de tiiketicisi konumundadirlar (Bandura, 2001). Genel yetkinlik

inancina iligkin olarak yapilan caligmalar, teorik olarak yetkinlik inancinin
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genellenebilirligi ile ilgili bulgulara dayanmaktadir. Sosyal Biligsel Kuram’ a gore,
fonksiyonel bicimde tamamlanmis herhangi bir performans, bu alanla iligkili olan diger
alanlara da genellenebilmektedir (Bandura, 1977). Bagska bir deyisle, tamamlanmig
calismalar sonucu belirli bir alanda ortaya ¢ikan yetkinlik inang diizeyi, bu alana benzer
diger alanlara da transfer edilebilmektedir. Hedef belirleme, ¢abalama ve is girisimi
yetkinligi yiliksek kisilerde mevcut olan biligsel siireclerdendir (Bandura, 1986).
Genellenen bu yetkinlik inanci, daha sonra bir kisilik 06zelligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kisilik 6zelliginde, kisinin karsilagabilecegi herhangi yeni bir durumda
gosterebilecegi olas1 basarim ile ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir (Choi, 2004).

Sosyal Biligsel Kurama gore, bireylerin davraniglar1 sadece dig pekistire¢ veya
cezalar yoluyla kontrol edilemez. Bunun aksine birey, dissal uyaricilar1 gézlemleyerek
amagch bir davranis temeli olusturur. Boylelikle kendi duygu, diisiince ve hareketlerinde
aktif olarak kontrol sahibi olurlar. Bireyin bu kendini bi¢imlendirme kapasitesinin
oldugunu kabul etmesi yani 6z diizenleme (kendini diizenleme kapasitesi) ise kuramin
esas ilkelerinden biridir (Bayrake1, 2007).

Bandura (1986), yetkinligin altinda yatan temel ozellikleri, bilissel siirecler,
duygusal siirecler ve denetim siireci basliklar1 altinda incelemistir. Yetkinligin kilit
noktalarindan biri olan ‘sonrasim1 tahmin edebilme’ ve ‘yasanabilecek durumlarin
kontroliinii saglama’ bilissel siire¢lerin ve diislincenin saglayabilecegi olgulardir.
Yetkinlik, bireyin bir gorevi yerine getirebilme motivasyonuna odaklanmaktadir. Genel
yetkinlik becerisi yliksek olan birey, beklenen sonu¢ dogrultusunda bilissel ve duygusal
proseslerden faydalanilmasimin 6nemli olduguna inanir. Bireyin olaylara yonelik
duygusal tepkileri diisiince siireci ve biciminde farkliliklar yaratarak bireyin olaylara
miidahalesini dolayli ya da direkt olarak etkileyebilir. Ayrica bu tepkiler, bireylerin 6n
goriilemeyen bir olayla basa ¢ikma olasiliklarina olan inanglartyla da baglantilidir.
Olusabilecek riskler ile bas edebilecegi konusunda kendisine giivenen bireylerin, riskler
konusunda kendisine giivenmeyen bireylere gore kaygi diizeyleri daha diistiktiir (Rode,
Judge,ve Sun; 2012).

Bandura (2001), bireylerin yetkinlik kazaniminda gézlem yoluyla 6grenme ile taklit
yoluyla Ogrenmenin birbirinin yerine kullanilabilecek iki kavram olmadigimni
belirtmistir. Clinkii gézlem yoluyla 6grenme basit olarak baskalarinin davranislarini
taklit etmek degil, cevredeki olaylarin biligsel olarak islenmesini igeren bir sliregtir.
Insanlarin  biiyiik oranda “model alma” yoluyla o6grendigini ve degistigini

belirtmektedir. Model alma, ilk olarak gozlemlemeyi ve bunun ardindan 6grenme ile
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birlikte davranisi gergeklestirme agsamalarini icermektedir. Bandura’ya gore, insanlar
cevrelerindeki kisilerin davraniglarini ve olaylar1 gézlemleyerek sonuglar ¢ikarir ve
kendileri i¢in iglevselligi olan davraniglar1 gergeklestirirler.

Yetkinlik davranis ile somut hale gelmektedir. Ornegin, bireysel bagar1 odakl
yetkinlige sahip olmak bireyin kendisi icin stratejik hedefler belirlemesini ve bunlari
gergeklestirmek igin aktif olarak calismasini saglamaktadir. Basar1 ve motivasyon bir
bireyin davranisini sekillendirmekte ve davranisi yetkinlik haline dontistlirmektedir.
Aragtirmalar yetkinliklerin kazanilmasinin uzun zaman gerektirdigini gostermektedir.
Yetkinlik ve ig performansi arasindaki fark davranis, bilgi, kisilik girdileri, sonug¢ ya da
ciktilar ise is performansini olusturmaktadir (Hackett, 2002).

Mayer (2003), saglik calisanlar1 i¢in yetkinlik diizeyinin performans girdisi olarak
onemli oldugunu belirtmektedir. Caligtig1 iste gorev algis1 olumlu olan ve ¢evresinden
destek alan calisanlarin daha az tiikenmislik yasadigi ve yetkinlik inanglariin yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Giindiiz, 2012).

Saglik, bakim ve psiko-sosyal destek hizmetlerini kapsayan engelli bakim
merkezlerinde orgiitsel bagliligin duygusal emek, tiikenmislik ve genel yetkinlik inanci
ile iliskisinin ag¢iklanmasinin kurumlara katki sunmasi beklenebilir. Engelli bakim
merkezi  c¢alisanlarmin  kaliteli hizmet modelini uygulamayabilmeleri ig¢in
yetkinliklerinin ve oOrgiite olan bagliliklarinin artirilarak tiikenmisliklerine miidahale
edilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin Onemi

Son yillarda daha ¢ok rastlandigi gibi engelli bireylere evde bakim vermek oldukga
giic ve risklidir. Agir engelli tanist almis kisilerin evde bakimlar1 saglanmak
istendiginde hem kendisi hem ¢evresi icin tehlikeli hale gelebilmektedir. Bu tiir riskleri
onlemek ve engelli bireylerin de kaliteli bir yagam silirmesini saglamak icin olusumlari
hali hazirda tamamlansa da gelisimleri devam eden engelli bakim merkezleri oldukca
onemli bir isleve sahiptir. Ozellikle 2020 ve 2021 yillar1 igerisinde pandemi
kosullarinda bliyiik 6zveriyle calisan ve hizmet verdigi engellileri terk etmeyerek tiim
zorlugu gogiisleyen bakim merkezi calisanlarinin  yasadigi giicliikkleri anlamak,
engellilere daha kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in onlara destek olmak oldukca
onemlidir. Arastirma kapsaminda bakim merkezlerinin yonetimlerini gdzden
gecirebilir, olusumlarin1 tamamlayabilir ve hizmet kalitelerini artirabilir hale gelmeleri

onemsenmektedir.
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Engelli bakim merkezlerinde goérev yapmakta olan personellerin kuruma olan
bagliliklarinin  artirillarak  engelliye  sunduklari  hizmet kalitesinin  artirtlmasi
onemsenmektedir. Calisanlarin engellilerle birebir temas halinde olmalar1 ve orgiitiin
duygusal emek beklentileri, calisanlarda tiikkenmisligin goriilmesine ve bu da ise
bagliliklarinda diisiise neden olabilmektedir. Bakim hizmeti vermenin zorlugu,
anlagilmadigini diisiinmek ve ¢ogu zaman engelli tarafindan anlagilamamak ile birlikte
yoneticilerin baskici olabilen tutumlar1 ¢alisanlarda goériilen sorunlara 6rnek verilebilir.
Bu sorunlarin ¢oziilmesiyle ilgili gerekli farkindaliklarin kazandirilmasi, is
performansinin artmasina ve verimliligin iist seviyeye ¢ikmasina neden olacaktir.

Engelli bakim merkezlerinde gorev yapmakta olan personelin orgiitsel bagliliklarinin
duygusal emek, tikenmislik ve genel yetkinlik inanci ile iligkisinin agiklanmasinin,
personelin 0z farkindaliginin yiikseltilmesine, yapilan isin degerinin farkina
varilabilmesine ve orgiit bazinda 6nlemler alinmasina katki sagladig1 sdylenebilir. Agir
engelli bireylere yonelik verilen hizmetin kalitesini arttirma konusunda adimlarin
atilmasi olduk¢a Onemlidir. Engelli bakim merkezleri iilkede bulunan dezavantajli
niifusa hizmet vermekte olan kurumlardir. Evrensel Insan Haklar1 Bildirgesi ve Avrupa
Birligi Engelli insan Haklar1 Y&netmelikleri, engelli bireylerin temel insan haklari
cergevesinde bakim almasina ve en yiiksek diizeyde topluma kazandirilmasina 6énem
vermektedir. Bu ¢alisma biinyesinde ortaya ¢ikan sonuglarin ve bu sonuglara iliskin
uygulamaya konulacak yeni diizenlemelerin bu haklarin en iyi sekilde kullanilmasina
destek vermesi beklenebilir. Bu calismada yaratilan farkindalik personelin engellilere
yonelik  yaklagimlarini  diizenleme geregini ortaya ¢ikararak kurum igindeki
uygulamalar1 revize etmeyi gerektirebilir. Arastirma sonuclari dogrultusunda engelli
bireylere sunulan hizmet devam ederken altta yatan siiregler ortaya konmustur.

Tiim bu amaglar dogrultusunda s6z konusu calismanin basta, gerek Tiirkiye’de
gerekse diinyada niifusun ciddi bir boliimiinii olugturan engelli bireylere yonelik verilen
hizmetin kalitesini artirmada, bunun yani sira giinlimiizde hala eksiklik hissedilen
engelli farkindaligit konusunda onem arz ettigi disiiniilmektedir. Ayrica arastirma
blinyesinde elde edilen verilerin ilgili bakim merkezleri ile ilgilenen bakanlik ve
yetkililerle paylasilmasinin, bakim merkezlerine iliskin yonetmelikleri iyilestirmekte
onemli katkilar sunacagi diisiiniilmektedir. Literatiir incelendiginde engelli bakim
merkezlerinde gorev yapan personelin ¢alisma grubu olarak alindig1 oldukg¢a az caligma
bulundugu goriilmektedir. Bu anlamda calisma alana katki saglayarak engelli bakim

merkezlerinde sunulan hizmet kalitesini artict ¢aligmalarin yiiriitiilmesi i¢in faydal
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olabilecektir. Orgiitsel baglilik, duygusal emek ve tiikkenmislik iliskisinin incelenmesi
engelli bakim merkezlerinin gelisimine katki sunabilecegi gibi calisanlara yonelik
hizmet kalitelerini artirmalar1 yoniinde de kuramsal alt yap1 saglayabilecektir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i ‘Yasli ve Engelli Hizmetleri
Genel Midirliigiine’ bagh olarak hizmet vermekte olan engelli bakim merkezlerinde
gorev yapmakta olan calisanlarin 6rgiitsel bagliliklari ile duygusal emek, tilkenmislik ve
genel yetkinlik inanglar1 arasindaki iliskiyi agiklamak amaclanmistir. Engelli bakim
merkezlerinde gorev yapan personelin engelliye yonelik tutum ve davranislarini
diizenleme, duygularinin farkini varma, orgiit ile baglarin anlasilabilmesi, meslegin
gerektirdigi gibi davranma ya da c¢ekinme davranislarinin genel sebeplerinin
saptanabilmesi amac¢lanmistir. Bakim merkezlerinde gérev yapmakta olan personelin
engelliye hizmet verirken bedensel ve zihinsel olarak yipranmasinin yaninda duygusal
olarak da yiprandig diisiiniilmektedir. Aragtirmada bu temel amacin yani sira bakim
merkezi calisanlariin orgiitsel bagliliklar1 cinsiyet, yas, hizmet verilen engel grubu,

kadro tiirii ve is yerinde algilanan yonetim tarzi degiskenlerine gore ele alinmistir.

Arastirma Sorular

1.1. Orgiitsel baglilik duygusal emek arasinda nasil bir iliski vardir?

1.2. Orgiitsel baglilik tiikenmislik arasinda nasil bir iliski vardir?

1.3. Orgiitsel baglilik genel yetkinlik inanc1 arasinda nasil bir iligki vardir?

2.1. Orgiitsel baglilig1 duygusal emek yordamakta midir?

2.2. Orgiitsel baglilig: tiikkenmislik yordamakta midir?

2.3. Orgiitsel baglilig1 genel yetkinlik inanc1 yordamakta midir?

3.1. Orgiitsel baglilik cinsiyete gore farklilasmakta midir?

3.2. Orgiitsel baglilik yasa gore farklilagmakta midir?

3.3. Orgiitsel baglilik hizmet verilen engel grubuna gore farklilasmakta midir?

3.4. Orgiitsel baglilik kadro tiiriine gore farklilasmakta midir?

3.5. Orgiitsel baghlik is yerinde algilanan ydnetim tarzina gére farklilasmakta midir?

Hipotezler

Hipotez 1.1. Orgiitsel baghilik ile duygusal emek arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 1.2. Orgiitsel baghlik ile tiikkenmiglik arasinda negatif yonde anlamli bir

iligki vardir.
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Hipotez 1.3. Orgiitsel baghlik ile genel yetkinlik inanc1 arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 2.1. Duygusal emek, orgiitsel baglilig1 yordamaktadir.

Hipotez 2.2. Tiikkenmislik, orgiitsel baglilig1 yordamaktadir.

Hipotez 2.3. Genel yetkinlik inanci, orgiitsel baglilig1 yordamaktadir.

Hipotez 3.1. Orgiitsel baglilik, cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hipotez 3.2. Orgiitsel bagllik, yasa gore farklilasmaktadir.

Hipotez 3.3. Orgiitsel baglilik, hizmet verilen engel grubuna gore farklilasmaktadir.

Hipotez 3.4. Orgiitsel baglilik, kadro tiiriine gore farklilagmaktadir.

Hipotez 3.5. Orgiitsel baglilik, is yerinde algilanan yonetim tarzina gore
farklilasmaktadir.

Arastirmanmn Sayiltilar

1. Aragtirmaya dahil edilen 6rneklemin evreni yansittig1 varsayilmistir.

2. Aragtirmaya katilan bireylerin sorular igtenlikle cevapladigi varsayilmistir.

3. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin, dl¢iilmek istenilen yapiy1 istatistiksel
acidan gecerli ve giivenilir bir sekilde l¢ebildigi varsayilmstir.

Arastirmanin Simirhiklar:

1. Arastirma 2021 yili igerisinde engelli bakim merkezlerinde ¢alisan bireylerle
yuriitiilmistiir.

2. Arastirmada elde edilen bulgularin tamami, arastirmaya katilan bireylerin
verdikleri cevaplar ile sinir olmustur.

3. Arastirmada elde edilen bulgularin tamami, yalnizca arastirmada kullanilan 6l¢gme
araclari ile sinir olmustur.

4. Arastirma, engelli bakim merkezlerinin ¢alisma kosullar1 sebebi ile mesai saatleri
icerisinde uygulanmustir.

Tanimlar

Orgiitsel Baghlik: Calisanlarin ait olduklar1 orgiit ile biitiinlesmesi, Orgiite
katilimlar1 ve aradaki psikolojik bag olarak tanimlanabilir (Allen ve Meyer, 1990).

Duygusal Emek: Isin gereklerine uyum saglayabilmek amaciyla aleni bir sekilde,
herkes tarafindan gozlemlenebilecek, yiiz ve bedensel ifade olusturabilmek igin
duygularin yonetimidir (Hochschild, 1983).

Tiikenmislik: Calisanlarin karsilanamayan talepler, basarisizlik ve enerji kaybinin
sonucunda gorev ve yetkilerini yerine getiremeyecek sekilde i¢ kaynaklarinin

titkenmesi halidir (Freudenberger, 1974).
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Genel Yetkinlik Inanci: Kisilerin kendi yapabilirlik ve hakimiyet duygulari
hakkindaki algilaridir (Celikkaleli ve Capri, 2008).

Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve giinliik ihtiya¢larin1 karsilamada giigliikleri olan; korunma,
bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisidir (Resmi

Gazete, 1 Temmuz 2005, Say1: 25868).
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIKLAMALAR

2.1. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Arastirmalar ve Alanyazin Incelemesi

Giliniimiiz c¢alisma yasaminda yoneticilerin Orgiitlerini idare edebilmeleri ve
calisanlarina saglikli bir ¢alisma ortami sunabilmeleri i¢in yalnizca prosediir ve kurallar
yeterli degildir. Nitekim c¢alisma diinyasindaki yogun rekabet ve yasanan hizl
degisimler, calisanlar1 sadece birer bilgi emekgisi olmaktan oteye tasmmistir. Ozellikle
de hizmet sektoriindeki orgiitlerde bunun yaninda bir de duygusal emekgiler olmalari
gerekmektedir. Insanin duygusal yoniinii davranislara dokmesini ifade eden duygusal
emek de bu olmazsa olmaz unsurlardan biridir. Yiizeysel davranistan dogal, samimi
davranis sergilemeye kadar degisim gosterebilen duygusal emek, insan psikolojisinin de
bir yansimasidir. Aymi zamanda da bilissel bir siireci de igererek etkin karar
verebilmeye de etki etmektedir. Bireyin isini icra ederken karsilasabilecegi belirsizlik
hali, yasayabilecegi catisma ve 6zellikle de engelli bakim sektdriinde iistlenilen yiiksek
sorumluluk gibi benzeri durumlarda duygularini ortaya koyarken kendisini kontrol
ederek ve/veya edemeyerek gerceklesmektedir. Orgiitleriyle yasadiklar1 bilissel ve
duygusal biitiinliik hali olan orgiitsel 6zdeslesme, burada devreye girerek kendini
gostermektedir.

Orgiitsel bagliligin oldukca 6nemli oldugu saglik sektdriinden engelli bakim
merkezlerinde bu kavramin benimsenmesi ve hayata gegirilmesi hem kurum calisanlari
hem de hizmet alanlarin memnuniyeti i¢in Oncelikli olarak irdelenmesi gereken bir
konudur. Ciinkii engelli bakim merkezleri farkli alanlardan meslek personellerinin
bulundugu multidisipliner ekip ¢alismas1 gerektiren bir kurulustur. Verilen hizmetler ve
engelli bireyler i¢in yapilan uygulamalar i¢in ortak kararlar alinmasi, hizmet alan kisi
ile ilgili bir durumun hizmet veren biitiin ekip tarafindan bilinmesi kurum igerisinde
birligin saglanmasi hem calisanlarin motivasyonu ve performansi hem de hizmetin
kalitesini etkilemektedir. Bu anlamda orgiitsel 6zdeslesme psikolojik ve duygusal bir
doyumu ifade etmekte ve bu sayede calisanlarin da oOrgiitleriyle bir biitiin olmalarim
saglamaktadir. Olusan bu biitiinlesme ile ¢alisanin kendini adeta orgiitiine adamasi ile
isinin icsellestirilmesi ve verimliligi artacaktir. Ciinkii insanin psikolojik bir canli olugu
gercegi yok sayllamaz. Orgiitiinii i¢sellestiren ve her seyiyle benimseyen bir ¢alisan igin
disardakilerin orgiitii i¢in ne diislindiigiine yonelik bir inanc1 vardir. Bu nedenle de her

ne kadar engelli bakim merkezlerinde ¢alisan bireyler i¢in agir psikolojik yipranmalar



21

icerse de bunu tolere etme kabiliyeti oOrgiitiiyle yasanan Ozdeslesme sayesinde
olmaktadir.

Orgiitsel baglanma, orgiit icinde birlik iginde olmaya imkan veren bir ortaklik
duygusunu ¢alisana kabullendirmekte ve igsellestirmektedir (Gossett, 2002). Cheney’ in
(1983) vurguladigi gibi, saglanan bu igsellestirme sayesinde orgiitsel 6zdesleme,
orgiitler i¢in bir siirecin sonunda elde edilen degerli bir iiriindiir. Bireyin kendini bulma
cabasiyla sordugu sorudan biz olma diisiincesine evirilmesi sayesinde, calisanin
orgiitiinii yalnizca maddi kazang sagladigi bir yer degil, benligini tanimlayabildigi,
yogun ve kalbi duygular besledigi ailesi gibi igsellestirebilmesidir (Riketta, 2005). Bu
sayede de calisan, Orgiitiine yonelik Ovgiliyli ve/veya sikdyeti bireysel olarak
sahiplenmekte ve buna gore iyilestirmeye, sorunlara ¢6ziim aramaya ¢abalamaktadir.

Meyer, Allen ve Smith, (1993) tarafindan orgiitsel baglhilik {i¢ alt boyutlu bir kavram
olarak ele alinmigtir. Meyer, Allen ve Smith’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeline
gore oOrglite baglilik; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak
tizere ii¢ farkl sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal baghligi yiiksek olan bireyler
“istedikleri i¢in” Orgilitte kalirlar ve oOrgiitiin cikarlar1 i¢in biiyiikk ¢aba gdsterme
konusunda istekli olurlar. Bu yiizden duygusal baglilik, érgiitlerde gergeklesmesi orgiite
en ¢ok katki saglayacak ve ¢alisanlarda olmasi istenen baglilik tiirtidiir. Devam baglilig
yiiksek olan c¢aliganlar maddi kaynak ihtiyac1 ve/veya diger kayiplardan kaginmak i¢in
orgiitte kalmayr zorunluluk olarak goriirler. Algilanan is alternatiflerinin azligi
nedeniyle ve yasamsal zorunluluklardan kaynakli olarak orgiit iiyeligini siirdiiriirler ve
orgiit liyeligini siirdiirmek icin gereken asgari calisma diizeyinde performans sergilerler
ki bu orgiitler agisindan istenmeyen bir baglilik tiiridiir (Afsar, 2011). Normatif
baghlig yiliksek olan bireyler ise bireysel degerlere veya orgiitte kalma gerekliliginin
olugmasina yol agan siireglere dayanarak, orgiitte calismay1 kendisi icin bir gorev ve
gereklilik olarak gordiigii ve oOrgiitte kalmanin ya da Orgiitiine baglilik gdstermenin
uygun bir davranis oldugunu hissettikleri i¢in Orgiit tiyeligini siirdiiriirler. Diger bir
ifade ile normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlar ile iliskili olup onlarin
sosyal ve kiiltlirel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Afsar, 2011: 10).

Orgiitsel bagllik, calisanin &rgiitiine yonelik yogun bir sadakat iginde olma halini
ifade ettigi i¢in, ¢alisanin orgiitiiyle benzer ve ¢ogu defa da ayni duygulara sahip olmasi
gerekliligi diisiincesini Oone ¢ikarmaktadir. Buna bagl olarak da birlikte ve biitiinliik
icinde hareket edilmesi gerekliligi gayesiyle, nitelikli kararlar alip uygulamaya

gecebilmede oldukca etkilidir (Ashforth vd. 2008). Ciinkii bireyin kendi benligini
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tanmimlarken sagladigi birlik ve beraberlik duygusuyla hareket edilmektedir.
Adanmighigt ve yogun bir bagliligi ifade etmeye calisan benlik yapisi, Katrinli ve
meslektaglarinin (2008) da ifade ettigi {lizere oOrgiitsel 6zdeslesme, orgiit iiyelerinin
kendi aralarinda uyumlu ve biitiiniin birer parcast olduklar1 bilinciyle biitiinliik
saglayabilmeleri i¢in kilit bir unsurdur. Bunun yani sira, orgiitsel 6zdeslesme orgiit
icinde yasananlarin niteligine bakilmaksizin derin bir kabullenme halidir ve c¢alisanin
orgiitiine kars1 besledigi olumlu, kabullenici ve yapici duygu durumlarini 6lgme ve
degerlendirme cabasidir (Mael ve Ashforth, 1995).

Orgiitleriyle 6zdeslesme yasayan bireyler, ¢alistiklar rgiitiin disindaki ortamlarda
ve durumlarda kendilerini o orgiitiin birer temsilcisi olarak kabul ederler (Miller, vd.,
2000). Bundan dolay1 da davranislarinda bilissel yansimalar goriilecektir. Bu da
duygusal emegin bir gostergesidir. Orgiitiin yénetim kademelerince belirlenmis olan
amaclara ve hedeflere baglilik gdstererek performans sergilemek isteyeceklerdir. Cilinkii
yasanan Orglitsel 6zdeslesmede Orgiitiin menfaatlerini bireysellestirip i¢sellestirme s6z
konusudur. Orgiitiiyle 6zdeslesme yasayan bir calisan kuskusuz ki orgiitiin iginde ve
disinda orgiitiiyle gurur duymakta ve onu sahiplenerek orgiitiine saygi gostermektedir
(Cilasun, 2016). Orgiitlerde 6zdeslesme yasanabilmesinin etkin hale getirilmesiyle
diisiik is devir orani, isten ayrilma niyeti ve tlikenmislik gibi ¢ok 6nemli sonuglar elde
edilecektir (Yesiltas vd., 2012). Orgiitsel 6zdeslesmenin verimlilik artiginmn bir énciilii
oldugu da tartismasiz bir gercektir. Fakat bu verimliligi yalnizca somut ve maddesel
getiriler olarak gérmek eksik kalmaktadir. Orgiitiinii sahiplenen galisanlarmn oldugu bir
calisma ortaminda psikolojik iyi oluslar ve sahiplenme duygulari da onemli birer
verimlilik gostergesidir. Bu sayede “ben” kavraminin 6tesinde biitlinlestirici giicli olan
“biz” ortaya ¢ikmaktadir (Polat, 2009). Orgiitsel 6zdeslesme yasanmasi halinde birey
kendini daha 1yi hissedecektir ve bu da 6zgiivenini artirarak tiikenmisligin kisisel basar1
hissinde azalma alt boyutuna etki ederek tiikenmisligi azaltacaktir. Kdse’nin (2019)
ifade ettigi lizere, oOrgiitsel 6zdeslemenin aktif olarak fiilen alt kademede c¢alisan
personellerde daha net gozlemlendigi bilgisiyle saglik sektoriindeki personellerde
orgiitlerine sadakat gésterme, duygu durumlarini diizenleme ve 6rgiitiin kurallarina itaat
etme rahatlikla goriilecektir (Sahin, 2014). Tim bunlarin o6tesinde, orgiitsel
0zdeslesmenin 6zellikle 6zel sektorde rekabet eden Orgiitlerde dnemli bir yeri ve anlanu
vardir. Clinki her orgiit kendisini benzer nitelikteki orgiitlerle mukayese etme ve
miimkiin olduk¢a da onlardan kendini ayrigtirarak 6ne g¢ikarma gayreti icerisindedir.

Bireylerin biitiiniiniin birer temsili olan Orgiitler, yogun rekabet kosullarinda pes
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etmeyen, duygularint ve davraniglarim1 adeta kendisi gibi aktaran ve isini, Orgiitiinii
benimseyen personellere ihtiya¢g duyarlar. Uray’in (2014) da belirttigi gibi burada
yoneticilere ciddi gorevler diismektedir. Orgiit yoneticileri, drgiitiin politikalarini1 ve
kurallarim1 ~ rasyonel dilizeyde hazirlayarak calisanlarin  duygularima  hitap
edebilmelidirler. Duygusal emek davranislarinin sergilenmesi gereken saglik
sektoriinde bu daha da on planda tutularak Mael ve Ashforth’un (1992) 6zellikle
vurguladigi ailenin bir parcasi gibi hissedilme olan orgiitsel baglilik icin ortam
hazirlanmalidir.

Etzioni, orgiitsel baglilig1 siniflandirmayla ilgili yaptig1 ¢alismasinda ahlaki baglilik,
cikara dayali baglilik ve yabancilastirict baglilik boyutlarindan bahsetmistir. Bunlar
(Giil, 2002:43):

Ahlaki Baghlik: Bir calisanin ¢alistigi orgiitiin misyonunu, degerlerini i¢sellestirmesi
ve Orgiite pozitif ve yogun olarak yonelmesi anlamina gelmektedir. Yani, ¢alisanlar,
Orgiitiin amagclarini ve orgiitteki isini degerli géormektedir.

Hesap¢t Baghlik: Hesapgt baglilik, ahlaki baglilik gibi calisan ve Orgiit arasinda
yogun bir iliski icermez. Genellikle orgiit ve calisan arasinda hesapg¢i yani maddiyata
dayali bir yaklasim s6z konusudur. Calisanlar calistiklar1 karsiliginda orgiitten iicret
alirlar ve giinliik olarak ¢alistiklar1 isletmeye bagl kalirlar.

Yabancilastirici Baghlik: Bu baghlik, c¢alisanlarin  davraniglarinin  ¢ok fazla
sinirlandirildigr durumlarda ortaya ¢ikar ve bu durumda g¢alisanlar orgiite olumsuz bir
tutum sergilerler. Calisanlar, psikolojik olarak kendilerini 6rgiite baglh hissetmemesine
ragmen Orgiit iiyeligini devam ettirmeye zorlanmaktadir.

Ozgenel ve digerleri, (2021) Istanbul ilinde devlet okullarinin farkli kademelerinde
gorev yapmakta olan oOgretmenlerin Covid-19 siirecinde oOrgilitsel bagliliklarini
aragtirmislardir. Ogretmenlerin COVID19 korkular arttikga, orgiitsel/okula bagliliklart
ve uyguladiklar1 o6l¢egin oOrglitsel baghilik alt boyutlarindan uyum diizeylerinin
azalmakta oldugu goriilmiistiir.

Biiylikbese ve Aslan (2019), turizm sektoriinde gercgeklestirdikleri psikolojik
sermaye ve duygusal emegin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini arastirdiklar:
caligmalarinda calisanlarin duygusal emek diizeylerinin Orgiitsel baghilik diizeyleri
tizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugunu bulmuslardir. Turizm isletmelerinin
diger isletmelerle rekabette avantaj saglamak i¢in hizmet sunumlariin kalitesini
calisanlarin duygularim1 yoneterek saglamaya c¢alismalar1 Orglitsel basarida yeterli

olmamakla birlikte duygusal emegin olumsuz etkileri de goz alindiginda isletmelerin
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faaliyetlerinde verimli olabilmeleri i¢in ¢alisanlarin orgiite baghliklarina ihtiya¢ vardir
(Biiyiikbese ve Aslan, 2019).

Altinok (2018)’e gore ndbet sistemiyle ¢alisan giimriik personelinin is tatminleri ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin  tiikenmislik  diizeyleri iizerinde yordayicilig
bulunmaktadir. is gorenlerin motivasyonlar1 yiiksek tutulursa bu durum orgiitiin
basarisina da yansimaktadir. Orgiitsel bagllik, bireylerin orgiitlerine tiim ydnlerden
bagli olma durumudur. Orgiitsel bagliligin énemi son yillarda teknolojinin gelismesiyle
ve is kollarmin artmasiyla birlikte daha artmistir. Hem 6zel sektérde hem de kamu
kurumlarinda teknolojinin gelismesiyle birlikte i gorenlere verilen Onem de
artmaktadir. Bu da kisilerin orgiitle olan iligkilerini ve bagliliklarini etkilemektedir.

Tasliyan ve Pekkan (2017), turizm sektoriinde calismakta olan personellerin
demografik o6zellikleri ile orgilitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligskiyi inceledikleri
calismalarinda, yas ve hizmet siiresi ile calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
negatif bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Arastirma bulgularina gore yas ve
hizmet siiresi arttik¢a orgiitsel baglilik diizeyi azalmaktadir.

Giilova ve digerleri (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada Orgiitsel amaglar
gerceklestirmeye ve calisanlari bu amaglart benimsemeye sevk edebilecek uygun bir
orgiit kiiltiiriiniin varhiginin gerekli oldugunu, etkin ve giicli yapilandirilmig ancak
gerektiginde degisime agik, dogru bir orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin etkinligini ve
verimliligini arttirarak, orgiitsel bagliligin olusumuna katki sagladigi belirtilmistir.

Ashforth, Harrison ve Corely (2008), orgiite olan bagliliklardaki 4 temel sorun
tizerine yaptiklari incelemede Orgiitsel bagliligi, ¢alisanin kurumuna yonelik yogun bir
sadakat i¢inde olma hali seklinde agiklamiglardir. Calisanin oOrgiitiiyle benzer ve ¢ogu
defa da ayn1 duygulara sahip olmas1 gerekliligi diisiincesini 6ne ¢ikarmaktadir. ‘Kimlik
nedir?’, ‘Kimlik belirleme neden 6nemlidir?’, ‘Kimlik nasil olusur?’ ve ‘Bir mi ¢oklu
mu?’ sorularmi orgiitsel cergevede incelemislerdir. Buna bagli olarak da birlikte ve
biitiinliik i¢cinde hareket edilmesi gerekliligini vurgulamaktadirlar.

Allen ve Meyer (1990:255), orgiitsel bagliligin davranis tizerine etkisini inceledikleri
calismalarinda orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirtmislerdir.
Bagliligin, c¢alisanlarin orgiitle sekillenen ve orgiitiin siirekli bir {iyesi olma karari
almalarin1 saglayan tutumlari oldugunu ileri siirmiislerdir. Tsu ve dig. (1992),
tarafindan yapilan calismada ise ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini gelistirmede ve

daha az devamsizligin ortaya ¢ikisinda orgiitsel bagliligin etkisi oldugunu ortaya
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konmustur. Hatta bu nedenle 1990’11 yillarin insan kaynaklar1 uygulamalarinin rgiitsel
bagliliga odaklandig1 dikkat cekmektedir.

Morris ve Sherman (1981), yas ve kidemin oOrgiitsel baghlik {izerindeki etkisini
incelemisglerdir. Yaptiklar1 arastirmada liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin  Orgiitsel
bagliliklar1 iizerinde etki yaratacaklarini tespit etmislerdir. Bu durum dogrusal olarak
her bir liderlik tipinin tek basma kullaniminin farkli sonuglar doguracagini bu
sonuglardan bir kisminin olumsuz olabilecegi bunun ise is tatminini azaltabilecegi ifade
edilmektedir. Fakat liderlik tiplerinin birlikte etkili sekilde kullanilmasi orgiitsel
baglilig1 olumlu olarak etkileyecegi ifade edilmektedir. Ayrica yas ile orgiitsel baglilik

arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir (Morris ve Sherman, 1981).

2.2. Duygusal Emek ile lgili Arastirmalar ve Alanyazin incelemesi

Duygu olgusu, 1800’lii yillardan bugiine kadar iizerinde ¢alismalar yapilan ve cesitli
goriisler éne siiriilen bir yapidadir. Insanin duygusunu ve hissini ele almak, bunlarin
olugsmasina ve sekillenmesine neden olan kavramlar ve duygularin sonuglari {izerinde
tahminler yiirtitmek yazinda daima ilgi ¢eken bir alan olmustur. Bu nedenle de gerek
benzer gerekse farkli bircok duygu tanimina rastlamak olasidir. Ancak, duygu kavrama,
1800’1 yillardan bu yana oOzellikle de calisma hayatinda duygularin yeri, varhigi,
sergilenme bigimleri, orgiitsel nedenleri ve sonuglar1 gibi bircok unsura bagl olarak
gittikge Onemsenen ve lizerinde tartigilan bir konu haline gelmistir. Calisma hayatinda
duygular ve bunlarin disa vurulma bicimleri, bireyin isiyle alakali hissettiklerini
aciklamada kilit rol oynamaktadir. Bu nedenle de calisma hayatinda duygular ¢ok farkli
arastirma konularini da arastirmacilar icin merak edilecek hale getirmektedir.

Bunlarin &tesinde, 6zellikle de son yillarda giderek Onemsenen bir konu olan
duygusal emek, icra edilen igin birebir muhatabi bireylere veya miisteriye yonelik
sergilenen davraniglardaki duygusal bilesenler veya bu davranisin arka planinda yer
alan unsurlar1 incelemektedir. Calisma hayatinda duygunun baska bir boyutunu
inceleyen kavram, calisanin igini yapmasi sirasinda gosterdigi davraniglartyla karsi
tarafa belli bir duygusal mesajin géonderilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Yaganan bu
durum da duygularin diizenlenmesinin artik bir is gerekliligi olarak anildiginin bir
gostergesi oldugunu anlatmaktadir. Yani, yapilan isi belli bir duygu ifadesiyle yapmak
ve bunu yaparken de daha ¢ok karsi taraftaki muhatabinda bir duygu yaratabilme
gayretiyle yapiyor olmak duygusal emek olarak ifade edilmektedir. Ozellikle engelli
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bakim merkezlerinde hizmet alan ve hizmet veren taraf arasinda kurulan iletisim ve bag
verilen hizmetin kalitesini ve gegerliligini de etkilemesi durumundan dolay1 duygusal
emek kavrami bu alanda olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Kavram, ilk defa Hochschield (1983) tarafindan “bir iicret karsiliginda satilan ve
degisim degeri olan, genel olarak goézlemlenebilir yiiz (mimik) ve beden gdosterimi
olusturmak icin duygularin yonetilmesi” olarak tanimlanmistir. Brotheridge ve Lee’nin
(2003) duygusal emek tanimlamasina gore duygusal emek, calisanlarin duygularini
orgiitiin kalite, verimlilik, yiiksek performans beklentilerine uygun olarak diizenleme
cabalaridir. Ifadeden de anlasilacag:i gibi hizmet sektoriinde istenen en onemli
sonuclardan biri olan kaliteyle duygusal emek davranisina yonelik stratejilere yonelim
glinlimiiz orgiitlerinde giderek artmaktadir. Ciinkii hizmet alanlarla kurulan iletisim,
ortaya konulan hizmetin olmazsa olmaz bir parcasini temsil etmektedir. Saglanan
hizmet kars1 tarafin memnuniyetinin 6nemli bir belirleyicisidir (Leidner, 1999). Bu
durumda, ¢alisan tarafindan sergilenen duygusal emek davranigi, hizmet kalitesini
saglayabilmenin temel ilkelerinden biridir demek de miimkiindiir. Daha ¢ok {istlenilen
rol geregince calisanin, Orgiitiin ondan istedigi bazi duygular1 sergilemesi veya
istemedigi bazi duygular1 bastirmasi ve hatta tamamen gizlemesine yonelik cabalaridir
(Secer ve Tiar, 2004).

Ozellikle de saglik sektoriinde yapilan isin énemli bir parcasi olarak kabul goren
duygular, istenen davraniglar olarak disa vuruldugunda hastayr ve hasta yakinlarini
memnun edecegi gibi, 6te yandan hissedilmedigi halde varmis gibi sergileniyor olmasi
da ¢alisanin bu durumdan memnuniyetsizlik duymasina ve zamanla psikolojik anlamda
yipranip tilkkenmesine neden olabilmektedir. Calisanlar tarafindan duygusal emegin
etkin bir bi¢cimde yonetilmesi, Orgiitiin basarisim1 artirirken duygularin sergilenmesi
esnasinda yasanabilecek en kiigiik bir zafiyet bile Orgiitiin basarisizligina yol agabilir
(Basim ve Begenirbas, 2012).

Calisanlarin, orgiitleri i¢in en degerli unsurlar oldugu soylendigi halde onlarin
memnuniyetsizligiyle sonuglanan davraniglar sergilemeye zorlanmalari duygusal
emegin bir ikilemi dogurdugunun 6nemli bir gostergesidir. Duygusal emegin calisan
acisindan bu gibi olumsuz sonuglar dogurmasini ve uzun vadede yikict etkilerini
ortadan kaldiracak veya olumsuz sonuglari en aza indirecek nitelikteki Onciillerinin
neler olduguna bakilmasini gerekli kilmaktadir. Orgiitsel dzdeslesme, bu degerli

oncillerden biridir.
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Acar ve Cevirgen (2021), konaklama isletmelerinde calisanlarinin, duygusal emek
davraniglarinin orgiitsel bagliliklarina olan etkisini incelemistir. Duygusal emek ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmistir ve duygusal emegin
orgiitsel bagllik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ongére (2021),
calismasinda duygusal emek alt boyutlarindan derinlemesine rol yapma ve dogal
duygularin kullanimi esnasinda orgiitsel destegin onemi tizerinde durmustur. Daha iyi
bir caligma ortami yaratan ve iyilik halini artirabilen orgiitsel destegin calisanlara
saglanmasi ile derinlemesine rol yapma ve dogal duygularin yogun kullanimindan
kaynakli gerceklesebilecek ruhsal ve fiziksel saglik sorunlarinin 6nemli Olglide
Onlenebilecegi savunulmaktadir. Ayrica ylizeysel rol yapmanin calisanlarda yarattigi
olumsuzluklar nedeniyle asgari diizeyde kullanilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Eren (2021), duygusal emegin tiikkenmislik ve is doyumunu etkiledigini saptamistir.
Duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma ile tilkenmislik tiim alt boyutlar1
arasinda pozitif, yine duygusal emek alt boyutlarindan dogal duygular ile tilkenmislik
arasinda negatif iliski oldugu gosterilmistir. Hemsirelik Fakiiltesi’'nde arastirma
gorevlisi/ogretim gorevlisi unvaninda calismak ve kadin olmak tiikenmisligi artirmistir.

Yagcr (2020), duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
lizerine yaptigi caligmasinda animatdrlerin duygusal emek, tiikenmislik, oOrgiitsel
baglilik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin sosyo-demografik ve animatorliik
meslegiyle ilgili 6zellikler kapsaminda ele almistir. Analiz sonucunda animatorlerin
duygusal emek diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve istatistiksel
acidan anlamli bir fark goriilmistiir. Bu bulgudan hareketle duygusal emek diizeyindeki
artigin tiikenmislik diizeyini arttiracagi soylenebilmektedir.

Celik ve Turung (2011), savunma sektoriinde yaptiklar1 bir uygulama ile duygusal
emegin is aile catismasi ve psikolojik sikint1 iizerindeki etkilerini yapisal esitlik modeli
ile analiz etmislerdir. Analiz sonucunda duygusal emek boyutlarindan otomatik
duygusal diizenleme (ODD) ve duygusal sapma (DS) ve is aile catismasmim (IAC)
psikolojik sikint1 boyutlarin1 anlamli olarak etkiledigi ancak ODD ve DS‘nin IAC‘yi
anlaml olarak etkilemedigi ve IAC*nin aracilik rolii olmadig tespit edilmistir. Kinman
vd. (2011) tarafindan gerceklestirilen aragtirmanin sonuglarinda, daha uzun siiredir
calismakta olanlarin duygusal emek davraniglart sergilemede daha basarili oldugu
sonucu goriilmektedir.

Oz (2007), calismasinda duygusal emegi orgiitiin beklentilerinin yerine getirilmesi

adina bireylerin duygularint kontrol etmesi seklinde agiklamistir. Duygusal ¢eliski ve
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duygusal ¢aba kavramlarinin oOrgiitte ne gibi etkisi olacagini c¢aligmistir. Duygusal
celiski, kurumun ¢alisandan sergilemesini istedigi duygular ile ¢alisanin gergekte
hissettigi duygular arasindaki farktan kaynaklanir. Celiski diizeyi arttikca calisanin
duygusal emek ihtiyact o diizeyde fazla olmaktadir. Duygusal caba ise g¢alisanlarin
oOrgiitiin belirledigi davranis kurallarin1 yerine getirmek i¢in verdikleri miicadeleyi ifade
etmektedir. Genellikle, orgiit tarafindan gosterilmesi arzulanan her tiirlii duygu i¢in belli
diizeyde ¢aba harcanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Secer ve Tinar (2004), is yerinde tikenmiglik kaynagi olarak duygusal emegi
hemsirelerle yaptiklar1 calismada kisisel ozelliklerle duygusal emek diizeyi arasinda
anlaml bir fark bulamamiglardir. Brotheridge ve Grandey (2002) tarafindan hizmet
sektorii blinyesinde faaliyet gosteren farkli meslek kollarinda gergeklestirilen
arastirmada ise derinlemesine duygusal emek davraniglar1 gdstermenin kigisel basari
duygusunun arttirirken; gercekte hissedilen duygular1 bastirmanin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmaya yol ag¢tig1 belirlenmistir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 28). Kruml ve
Geddes de (2000: 38) duygusal emek gerektiren pozisyonlarda calisanlar iizerinde
yaptiklar arastirmada, yiizeysel duygusal emek davraniglar sergileyenlerin yasadiklari
duygusal celiskinin sonucunda duygusal tiikenme oranlarinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir.

Grandey (2000), gerceklestirmis oldugu calismada duygusal emek ve tiikkenmislik
arasinda dogru orantili bir iligki oldugunu ve duygusal emegin ¢alisanlarda
tilkenmislige yol actigini tespit etmistir. S6z konusu arastirmada yiizeysel davranisin
duygusal tilkenme ve duyarsizlasmayla dogru, kisisel bagar1 duygusuyla ise ters orantili

bir iliskiye sahip oldugu yoniinde sonuclara ulagmaistir.

2.3. Tiikenmislik ile Tlgili Arastirmalar ve Alanyazin Incelemesi

Christina Maslach tarafindan gelistirilmis olan tiikenmiglik kavrami, “isi geregi
vogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, ¢aresizlik ve
umutsuzluk duygularimin yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansitilmast ile olusan bir sendrom” dur (Maslach ve Zimbardo, 1982;
Maslach vd., 2001; Aktaran: Siirgevil, 2006: 7) ifadesiyle agiklanmaktadir. Ifadeden de
anlasilacag iizere tilkenmislik, calisma ortamiyla calisanin birebir etkilesimi sonucunda

ortaya c¢ikmaktadir. Calisanin fiziksel ve/veya ruhsal saghiginin ve enerjisinin
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kotiilesmesi ve tiikenmesini anlatan kavram, 1970’li yillardan glinlimiize kadar hali
hazirda 6nemli bir sosyal sorun olarak ele alinmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005).

Maslach ve Jackson (1981), tikkenmisligi daha ¢ok insana yardim hizmeti sunan
meslek gruplarinda goriilen psikolojik bir sendrom olarak belirtmistir. Bu sendrom
duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlagma (depersonalization) ve kisisel
basari eksikligine (reduced personal accomplishment) iliskin boyutlardan olugsmaktadir.
Duygusal tiikenme boyutu kisinin umutsuzluk, stres gibi negatif duygularla yiikli
olmasidir. Duygusal kaynaklar tiikendikce kisi kendinden bir seyler katamaz hale
gelmektedir. Duyarsizlasma boyutu ise kisinin meslegine yonelik ilgisinin azalarak
kisiler arasi iligkilerin azalmasidir. Kisisel basarilarinin azalmasi ise kisinin tilkkenmislik
sendromuna bagli basarisizlik, yetersizlik duygularim1 kendine (intrapersonal)
yoneltmesidir.

Kose ve Golova (2006)’nin da iizerinde durarak belirttigi gibi, ozellikle hizmet
sektoriindeki c¢aligma alanlarinda (egitim, saglik, sosyal hizmet, vb.) yogunlukla
karsilagilan bir durum olan tiikenmislik, 6rgiit icindeki is stresinden kaynaklanmaktadir.
Fakat tiikkenmisligin diger oOrglitsel kaynakli stres tiirlerinden ayrilan noktasi,
calisanlarin igleri geregince diger bireylerle (hasta, miisteri, yaslh, ¢ocuk, vb.) siklikla,
birebir ve yogun bir bigcimde iletisim ve etkilesim i¢inde olmalaridir (Akga, 2008).
Calisan ve hizmet alanlarin i¢ i¢ce olmasi halinin ve tiikkenmislik tanimlamasinin birlikte
ele alinmasiyla; tiikenmisligin ¢alisan ve hizmet alan taraflarla olan iletisiminin ¢alisan
icin duygusal baz1 yiikiimliiliikkler dogurdugunu anlatmaktadir.

Tiikenmislik; gecici bir yorgunluk veya zorlanma degil, bireyin isinden sogumasiyla
sonuc¢lanan kalict bir durumdur (Avsaroglu vd., 2005). Tiikkenmislik, is stresi nedeniyle
ortaya ¢ikmakla beraber is stresinin bir belirtisi degil; is stresinin etkin bir sekilde
yoneltilmesinin bir sonucudur (Basim vd., 2011). Tiikenmislik, mesleki bir tehlike
olarak nitelendirilen ve basarisiz olma, yipranma, asir1 yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji
kayb1 veya karsilanamayan ya da karsilanmayan istekler nedeniyle bireyin ig
kaynaklarinda tiikenme olarak ifade edilmektedir (Celik ve Turung, 2011).
Tiikenmisligin; beklentiler, tutumlar ve algilamalar iceren ve kisisel diizeyde ortaya
cikan, igsel psikolojik bir yasanti oldugu kabul gormektedir (Ungiiren vd., 2010).
Tiikenmislik, agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi icin orgiit ve birey agisindan
iistesinden gelinmesi ve hatta onlenmesi gerekmektedir.

Maslach ve Jackson (1981), tiikkenmislik kavramini duygusal tiikkenme,

duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma olarak {i¢ boyutta ele almislardir.



30

Sirasiyla bu boyutlara baktigimizda; duygusal tikenme, c¢alisanlarin fiziksel
yorgunluklarinin 6tesinde duygusal olarak yorulmalari ve hatta yipranmalarindaki artisi
ifade etmektedir (Ergin, 1992; Budak ve Siirgevil, 2005; Yildirim ve igerli, 2010).
Calisanin duygusal kaynaklarinin fazlasiyla zorlanmis ve bunun sonucunda da bitmis
olmasimin anlatilmaya c¢alisildigi bu boyutta, oOrgiitteki is yilikiindeki asirilik ve
calisanlarla, hizmet saglanan taraflarla yasanan g¢atigmalarin dogurdugu sonuglari ele
alinmaktadir. Calisanin yeni baslayan giinden umudunun; yeni bir insanla karsilasip
onunla yiizlesebilecek isteginin ve enerjisinin olmamas1 gibi olduk¢a dénemli belirtileri
olan duygusal tiikenmenin bir diger sonucu da bireyin kendini toparlayip eski psikolojik
giicline kavusacak enerjiye sahip hissetmemesidir (Maslach and Goldberg, 1998). Bu
durumda da calisan hem kendisine hem de ¢evresine karsit negatif yiiklii olmaktadir
(Yildiz, 2015).

Duygusal tiikenme, tikenmisligin bireysel diizeydeki stres boyutunu temsil
etmektedir ve tlikenmisligin diger iki alt boyutu olan duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde azalmaya kiyasla daha acik gozlemlenebilen boyutudur (Yildiz, 2015).
Duyarsizlasma, ¢alisanin, hizmet sundugu bireylere kars1 ilgisiz tavir takinmasi, negatif
ve yikicit duygular1 yansitmasi olarak tanimlanabilir. Calisanin muhatabi olan bireylere
birer nesne gibi davranmasi, onlar1 siiflandirmasi ve onlarla arasina mesafe koyarak
onlara kars1 umursamaz ve hatta alayci bir tavir sergilemesidir (Ungdren vd., 2010).
Duyarsizlasmanin temel nedeni; ¢alisanin idealizm kaybina ugramasidir. Yani; icra
etmekle yiikiimlii oldugu isi i¢in hizmet sagladig1 tarafa insan muamelesi yapmiyor
olmayr ifade etmektedir. Tiikenmisligin bir alt boyutu olan duygusal tiikkenmenin
varligiyla kendini gosteren duyarsizlagsma, c¢alisanin kendi kendini adeta bir koruma
altina alarak tampon bolge olusturma g¢abasini temsil eder (Maslach and Goldberg,
1998). Calisan tarafindan gelistirilen bu tampon bolge sayesinde g¢alisan, cevresine
yonelik oldukea kayitsiz bir tutum olusturmaktadir. Devamliligi olan bu kayitsiz tutum
neticesinde de ¢alisan duygusal olarak isinden ve isinin gerekliliklerinden de uzaklagma
yasamaktadir (Y1ildiz, 2015). Ciinkii calisan tarafindan; ¢evresi ve hizmet sagladig taraf
olan diger bireylerle yasadigi etkilesim ve iletisimde iliskilerin en alt seviyeye
indirilmesi ve kaliplasmis ifade ve davranislarla hareket edilmesi gergeklestirilir. Isinin
gerekliliklerine bagli olarak karsilastig: taraflara adeta birer nesneymis gibi davranislar
sergilenmesi kendini gostermektedir. Gittikge artan ilgisiz, soguk, kat1 ve hatta insani
sayilamayacak diizeydeki yap1 duyarsizlasmanin acik bir gostergesi haline gelmektedir

(Basim ve Sesen, 2006). Maslach and Goldberg ‘in (1998) de belirttigi iizere;
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titkenmisligin kisileraras1 boyutunu temsil eden duyarsizlasma, kisiler arasinda yasanan
iligkilerdeki bozulmalarin yalnizca bireysel diizeyde kalmayip ilerleyen siirecte orgiitsel
bir sorun haline geleceginin de énemli bir habercisidir (Polat¢i, 2007).

Kisisel basart hissinde azalma, ¢alisanin isiyle alakali yeteneginin ve bu yetenegine
bagli etkililiginin ve verimliliginin diistiigiine yonelik inanci olan kisisel basar1 hissinde
azalma, bireyin kendisini i¢in olumsuz degerlendirme yapmasindaki egilimini ifade
etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005, Yildirim ve igerli, 2010). Kendisinden isle ilgili
talep edilenleri yerine getirmede yetersiz kaldigi inancinin hadkim olmasindan dolay1
bireyin isinde ilerleyebilmesi ve sosyal destek almasinda eksiklik yasadigina dair
duygusunu ve inancint giiglendiren kigisel basari hissinde azalma, bireyi hizmet
sagladig1 bireylere yardim etmeyle ilgili kendini yetersiz gérmeye ve hatta yetersizligi
nedeniyle onlara zarar verdigi diisiincesine sevk edebilir. Tiikenmisligin bireyin kendi
kendini degerlendirme boyutu olan bu alt boyut, calisanin kendini suglamasma ve
yetersizligine vurgu yapmaktadir (Maslach and Goldberg, 1998).

Tikenmigligin insana yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin
yogun oldugu ortamlarda calisan personel arasinda daha sik ve yogun yasandigina
dikkat ¢ekmistir. Sosyal hizmet alani sosyal sistemin disladig1 sosyal ve ekonomik
yonden dezavantaj konumda bulunan kisilerle c¢alistigi icin stres diizeyi yiiksek bir
alandir. Edelwich ve Brodsky’e gore bu mesleklerde ¢alisan kisiler duygusal olarak
daha fazla baglilik gostermeleri, isin gerektirdigi yiiksek diizeyde empati sebebiyle daha
fazla stres altindadir (Edelwich ve Brodsky, 1980). Yardim hizmeti sunan mesleklerin
diger meslek gruplarima gore daha fazla tiikenmislik yasamalari kagimilmazdir.
Tiikenmiglik kurumlardaki insan kaynaginin verimli g¢aligmasini ve personelin
performansi olumsuz yonde etkileyen bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda
engelli bakim merkezleri duygusal emegin de en {ist noktada yasandig1 bir alan olarak
bakima ihtiyaci olan dezavantajli bireyler ile birebir iletisimde bulunulmasini gerekli
kilmaktadir. Verilecek olan hizmetin en iyi ve tatmin edici sekilde olmasi igin
kontroliiniin saglanmasi, meslek elamaninin empati diizeyini en {ist simirda
kullanabilmesi ve sorumluluklarinin fazlaligi ile basa c¢ikabilmesi tiikkenmislik
durumunu arttirabildigi i¢in bu sorunun orgiitsel baglilik ve yetkinlik ile birlikte ele
alimmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Gogmen (2021); yas, medeni durum, mezuniyet durumu, haftalik ortalama calisma
stiresi, madende calisma siiresi, kronik hastalik durumu, calisirken is kazasi gegirme

durumu ve mobbinge ugrama durumuyla tiikkenmislik diizeyinin arasindaki iliskinin
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anlamli oldugu saptanmistir. Yasa gore maden g¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri
karsilastirildiginda yalnizeca kisisel basari alt boyut puan ortalamasinda anlamli bir
farkin oldugu goriilmistiir.

Aypar (2018), bir kamu kurumunda orgiitsel 6zdeslesme, tiikkenmislik, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti iligkisini arastirdigi ¢alismasinda cinsiyet bakimindan erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek bir is tatmini ve daha yiiksek bir Orglitsel 6zdeslesme
diizeyinde olduklarini saptamistir. Buna karsilik kadinlar erkeklere gore daha yiiksek
tiikkenmislik ve daha yiiksek isten ayrilma niyeti bildirmislerdir. Orgiitsel bagliligim is
tatminini pozitif yonde etkiledigine yonelik bulgular elde edilmistir.

Lammers vd. (2013), kurum ig¢inde iletisim etkinliginin tilkenmislik ve orgiitsel
baglhlik iizerindeki etkisinin kontrol edilmesi amaciyla gergeklestirilen ¢alismasinda
0zdeslesmenin duyarsizlasma ile negatif yonde iliskili oldugunu, profesyonel
0zdeslesmenin ise artan kisisel basari ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda anlaml1 bir iliski bulunamamustr.

Basim ve Sesen (2006), mesleki tiikkenmislikte bazi demografik degiskenlerin
etkisini inceledikleri calismalarinda Ol¢iim araci olarak “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” kullanilmislardir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde alt boyutlar
arasinda korelasyon uygulanmis ve degiskenler yoniinden farklilagmalar tek yonlii
varyans analizi ile incelenmistir. Sonuclar, tikenmigligin “duygusal tiikenme” ile
“duyarsizlasma” alt boyutlarinin genel tiikenmislik diizeyi ile yiiksek korelasyon
gosterdigini, “kisisel basari hissi” alt boyutunun ise anlamli bir korelasyona sahip
olmadigint gostermektedir.  Egitim seviyesi, yas ve c¢alisma siiresi degiskenleri
yoniinden hemsirelerin tiikkenmiglik diizeylerinin farklilastigini, hemsirelerin yaslari
ilerledikce ve meslekteki calisma siireleri arttikca, kisisel basar1 hislerinin de arttigini
ortaya koymaktadir. Buna karsin medeni durum ve calisilan klinik degiskenlerinin ise
bir fark yaratmadigini gostermistir.

Avsaroglu vd. (2005) teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is doyumu ve mesleki
tilkkenmiglik diizeylerini arastirdigi calismasinda Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
yasam doyumu, tiilkenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu puan ortalamalarinda anlaml
diizeyde farklilasma bulmamistir.  Yas degiskenine gore, Ogretmenlerin yasam
doyumlari, kisisel basarisizlik ve is doyumu puanlar1 anlamli diizeyde farklilagsmazken,
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma puan ortalamalarina goére anlamli diizeyde

farklilagma goriilmiistiir.
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Gilindiiz (2004), 6gretmenlerde tiikenmisligin akilct olmayan inanglar ve mesleki
bazi degiskenlere gore yordanmasiyla ilgili ¢aligmasinda cinsiyet agisindan erkek
O0gretmenlerin ve medeni durum agisindan bekar 6gretmenlerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt dlgeklerinden aldiklar: tiikenmislik puanlar1 daha yiiksek bulunmus
fakat bu farkin anlamli olmadig1 goriilmistiir. Ayrica dgretmenlerin ¢aligma yilinin
arttikca tiikenme alt boyutlarindan duyarsizlasmanin azaldigi, kisisel basarinin arttig
goriilmistiir. Diger bir ¢alismasinda Giindiiz (2000), hemsirelerde stresle basa ¢ikma
bicimleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, stresle
basa ¢ikmada katilimcilarin yarisinin sosyal destek arama ihtiyacinin ilk sirada oldugu
belirtmistir. Katilimcilarinin tigte birinin kendine giivenli yaklagimi stresle basa
citkmada ilk sirada kullandig1 goriilmektedir. Yine katilimcilarin bir kismi gergek
degerlendirmeyi igeren iyimser yaklasimi kullandigi belirtilmistir. Tiikenmislik alt
boyutlarinda ise duygusal tikenmislik ilk siradayken bunu kisisel basarisizlik ve
duyarsizlasma takip etmektedir. Bu sonuclara istinaden hemsirelin duyarsizlasma
puanlarinin diisiik ¢ikmasinin sevindirici bulundugu belirtilmistir.

Maslach ve Leiter (1988), tilkkenmislik lizerine kuruluslarin kisisel strese neden olan
konular1 ve bu konularda yapilmasi gerekenlerle ilgili ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Calisanlar gorevlerini yerine getirirken ig arkadaslart ve amirleriyle olan iligkilerde ve
zaman i¢inde biriken oOrgiitsel yap1 ve beklentilerden kaynaklanabilecek giderek artan
sayida stresorlerle karsi karsiya kalmaktadir. Karsilasilan stresorler duyarsizlasma
faktoriinii igeren tilkenmislige neden olmaktadir. isyerindeki kronik stres, calisanlarin
digerlerine yabancilagmasini artiran sinsi bir davraniy modeline doniismektedir.
Duyarsizlagsma/sinizmin Orgiitsel ve bireysel diizeyde ele alinmasi gerektigini
savunmuslardir. Swenson (1990), 6gretmenlerin yasadiklart mesleki tiikenmisligin,
Ogrencilerine, yoneticilere, velilere ve genel olarak isine ilgisini, sevecenligini,

idealizmini azalttigin1 belirtmislerdir.

2.4. Genel Yetkinlik inanc ile flgili Arastirmalar ve Alanyazin incelemesi

Giiniimiizde egitim ve insan kaynaklar1 alanlarinda kullanimina rastladigimiz
yetkinlik uygulamalar1 farkli sektorlerde yer alan orgiitler tarafindan cesitli amaglarla
kullanilmaktadir. Genellikle yiiksek performans ile iliskilendirilen yetkinlik kavrami
icin literatiirde bir¢ok yazar tarafindan yapilan tanimlar yer almaktadir. Yetkinlik

kavramu ile yapilan tanimlar asagida yer almaktadir.
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Spencer ve Spencer (1993)" a gore yetkinlik; bilgi, beceri, tutum, davranis ve
diisiince bi¢imlerini i¢ine alan Ozellikler biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Her is i¢in
gerekli  yetkinliklerin  belirlenmesi, yonetici ve calisanlarin  bu dogrultuda
gelistirilmeleri, yetkinlik yonetimi bakimindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Degisim
kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in ¢aba gosteren Orgiitlere rekabet {stiinliigii
saglayacak faktorlerden biri de yetkinliklerdir.

Budak (2008), yetkinlikleri, kisinin yeteneklerini igeren ve davranig bi¢imi olarak
etkili performansi saglayici unsurlar oldugunu belirtmektedir. Yetkinlikler, bireyin, is
ortamindaki kisisel yeteneklerini temsil etmektedir. Ancak bir iste etkili performansin
ortaya cikmasi; sadece kisinin sahip oldugu yetkinliklerle degil, iste kisiden ne
beklenildigi ve isin gergeklestirildigi orgiitsel ¢cevre ile baglantilidir (Budak, 2008).

Mayer (2003), saglik calisanlarinda yetkinlik ve tiikenmislik degiskenlerinin
iligkisini arastirdig1 ¢aligmasinda yetkinlik diizeyinin performans girdisi olarak énemli
oldugunu belirtmektedir. Calistig1 iste gorev algist olumlu olan ve gevresinden destek
alan calisanlarin daha az tiikenmislik yasadig1 ve yetkinlik inanglarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

Boak ve Coolican (2001)" a gore ise yetkinlik bir iste etkili veya iistiin performans
sonucunu veren kisilerin sahip oldugu karakter dzellikleridir. Cooper (2000)" a gore
calisan bir iste geri bildirim, sifir hata ve miisteri memnuniyetini saglayabiliyorsa
yetkinlik gdstermistir. Basarili is performansi 6zellikle isle ilgili yapilar1 iceren bireysel
farkliliklar1 6lgme islemine dayanmaktadir (Batram, 2004).

Yetkinliklerin tanimlarindaki farkliliklar dogrultusunda farkli yazarlara gore
yetkinlik bilesenleri belirlenmektedir. Tucker ve Cofsky (1994) yetkinlikleri, bir iste
basariyla ilgili olan bilgi, beceri, davranmig, kisisel oOzellikler ve giidii seklinde
tanimlamaktadir. Sekil 2.2." de yetkinlik bilesenleri ile davranis ve performans iliskisi

gosterilmektedir.
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Bilgi

Beceri

Sonu
Kisisel (Senuc)
Kavramlar

Yetkinlik Davranis |—— | Performans

A 4

Ozellikler

N4

Guda

Sekil 3. Yetkinlik Bilesenleri ile Davranis ve Performans Arasindaki Iliski
Kaynak: Tucker ve Cofsky (1994).

> Bilgi: Ozel bir alanda kisinin sahip oldugu bilgidir. Her yetkinligin az ya da ¢ok
kavramsal boyutta bir bilgi diizeyi vardir. Ornegin cerrahin anatomi bilgisidir.

» Beceri: Uygun diisiinsel ve fiziksel performansi gosterebilmedir. Yetkinligin dogal
ya da tecriibe ile kazanilmig boyutudur. Ornegin cerrahin ameliyat1 gergeklestirecek
becerilere sahip olmasi

» Kisisel kavramlar: Bireyin degerleri, tutumlar1 ya da kigisel imajindan olusur.
Ornegin karmasik bir ameliyat1 ydnetecek cerrahin 6z giivenidir.

> Ogzellikler: Fiziksel dzellik ve duruma uygun cevap verebilen bilgilidir. Fiziksel
ozelliklerin isteki Onemine savas pilotunun el-géz koordinasyonu Ornek
gosterebilir. Ornegin stres altinda cerrahin kendini kontrol edebilmesidir.

» @Gudi: Bireyin belli bir kisi, kurum ve objelerle ilgili olarak zihninde olusturdugu
diizenli bir inan¢ ve davranisa sebep olan diisiince sistemidir. Kisileri harekete
geciren faktordiir. Ornegin cerrahin ameliyat ekibinin diger iiyeleri ile galigmasi

icin kisisel sorumluluk almasidir.

Alanyazin incelendiginde yetkinlik kavramimin genel c¢er¢eveden daha ¢ok
Ozellesmis alanlarda(akademik yetkinlik, ebeveyn yetkinligi, psikososyal bakim
yetkinligi gibi) ele alindigi goriilmektedir. Sancak (2021), hemsirelerin psikososyal
bakim yetkinlikleri ile egitim gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici

calisma  gerceklestirmistir. Hemsirelerin  Psikososyal ~Bakim  Yetkinligi Oz
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Degerlendirme Olgegi' inden aldiklar1 toplam ve alt boyut puan ortalamalari, orta
diizeyin tizerinde bulunmustur. Hemsirelerin %59,6's1 psikososyal bakim ile ilgili
egitim almadigimi belirtirken egitim aldigini belirtenlerin %77,3'i egitimi okuldan
aldigim1 belirtmistir. Arastirmada hemsirelerin psikososyal bakim ile ilgili yiiksek
oranda egitim gereksinimi duydugu tespit edilmistir.. Aragtirmadan elde edilen bulgular
sonucunda; hemsirelerin psikososyal bakim yetkinliklerinin orta diizeyin iizerinde
oldugu, bununla birlikte yiiksek diizeyde egitim gereksinimi duyduklar1 saptanmustir.

Demir (2015), ebeveyn yetkinliginin demografik o6zelliklere gore farklilasmasin
inceledigi calismasinda ebeveyn yetkinliginin yasa gore farklilasip farklilasmadigina
dair anlamli bir sonu¢ elde edememistir. Ayni ¢alismada ebeveyn yetkinliginin anne
babalarin egitim diizeyine gore farklilagip farklilasmadigina iligkin elde edilen bulgular,
okur — yazar diizeyinde egitim diizeyine sahip olan anne babalarin, diger egitim
diizeyindeki anne babalara gore daha diisiik seviyede ebeveyn yetkinlik inang¢larina
sahip oldugunu gostermistir.

Brouwers ve arkadaslarinin (2001) calismasinda yetkinligin tiikenmisligi etkiledigi,
ancak farkli olarak tiikenmisligin mesleki sosyal destek algisinda yetersizlige yol actig
bulunmustur. Leiter ve Maslach'in (1988) c¢alismasinda sosyal destegin yetkinlik ve
tikenmiglikle iliskili oldugu, destek yetersizliginin yetkinligi azaltip tiilkenmisligi
arttirdig1 tespit edilmistir.

Tim bu bilgilere dayanarak engelli bakim merkezlerinde sunulan hizmet,
engellilerin 6zel ihtiyaglarina ve biyopsikososyal sagliginin korunmasina yonelik ekip
yaklagiminin kullanildigi bir bakim hizmetidir. Hastaligin tibbi boyutunda diyetisyenler,
fizik tedavi uzmanlar1 ve hemsireler; psikolojik ve sosyal boyutunda ise psikologlar ve
sosyal hizmet wuzmanlarn esliginde multidisipliner ekip tarafindan hizmetler
verilmektedir. Hizmetlerin bu ekip tarafindan saglandigi disiiniildiigiinde ekip
tiyelerinin alanlarinda bilgi sahibi, donanimli ve yetkin olmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Bakim merkezlerinde kalan bireylerin yasamlarimi kisitlayan engel durumunun
fiziksel oldugu kadar psikolojik ve sosyal bir¢ok sonucu olmaktadir. Siiregte ortaya
cikan kaygi, liziintii, depresyon, bakim veren yiikii, tilkenmislik, isin kaybi, ekonomik
zorluklar, aile iliskilerinde meydana gelen bozulmalar gibi psikososyal sorunlar hem
hastalarin  hem de hasta yakinlarmin yasam kalitelerini  O6nemli Olgilide
etkileyebilmektedir. Engelli bakim merkezlerinde psikososyal destek hizmetlerinin, bu

alanda egitim almig sosyal hizmet uzmani, psikolog ve psikiyatristler araciligryla
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sunulmasi1 gereken hizmetler oldugu sodylenebilir. Bu anlamda hizmet veren kisilerin
bilgi beceri ve deger kapsaminda alanlarinda tecriibeli ve yetkin olmasi hizmet alan
bireylerin memnuniyetini ve kurumun hizmet kalitesini biiylik Ol¢iide arttiracagi

sOylenebilir.
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3. YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calisma icin nicel arastirma desenlerinden birisi olan iliskisel desen
kullanilmigtir. Calismanin bagimli degiskeni orgiitsel baglilik, bagimsiz degiskenleri

duygusal emek, tiikenmislik ve genel yetkinlik inancidir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu 2021 yihi igerisinde Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki
engelli bakim merkezlerinde c¢alisan bakim personeli, saglik personeli, diger teknik
elemanlar (as¢1, sofor, giivenlik vb.), meslek elemanlart ve kurum yoneticilerinden
tesadiifi 6rnekleme yardimiyla sec¢ilmis olan 193 kadin(%64.8), 103 erkek(%35.2)

olmak iizere toplam 298 katilimcidan olugmaktadir.

Veri Toplama Araclar
Arastirma kapsaminda elde edilecek olan veriler icin farkli O6lgme aracglar

kullanilmigtir. Bu 6lgme araclarina iligkin bilgiler agagida verilmistir.

Demografik Bilgi Formu
S6z konusu form arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanmistir. Formda yas,
cinsiyet, egitim durumu, kadrosu, medeni durumu, varsa ¢ocuk sayisi, gelir miktar1 gibi

bilgiler istenmektedir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi

Olgek; Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis olup Dagli, Elgicek ve
Han (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilmistir. Olgek, 18 maddeden ve
“duygusal baghlik, devam baghilig1 ve normatif baglilik’’ olmak iizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekten toplam puan da elde edilebilmektedir. Olcegin geneldeki i¢
tutarlik orani .88 olup, alt boyutlarinin i¢ tutarlik oranlar1 sirasiyla .80, .73 ve .80°dir.
Bu c¢alisma kapsaminda yapilan i¢ tutarlilik analizleri sonucunda orgiitsel baglilik

Olceginin giivenirlik katsayisi .84 bulunmustur.
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Duygusal Emek Olcegi

Form, Diefendorff ve arkadaglari (2005) tarafindan is yasaminda duygusal emek
egiliminin Olc¢lilmesi amaciyla gelistirilmistir. Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek toplam 13 maddeden olusmaktadir. Olgek, yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarindan olusan ti¢ faktorlii bir
yap1 gostermektedir. Olgekten toplam puan da elde edilebilmektedir. Olgegin ic
tutarlig1; yiizeysel rol yapma boyutu i¢in 0=0,92, derinden rol yapma boyutu i¢in
0=0,85 ve dogal duygular i¢in ise 0=0,83 olarak bulunmustur. Olgekte toplam puana
iliskin i¢ tutarlik katsayis1 .80 olarak elde edilmistir. Olcek maddeleri besli Likert
Olgegi seklindedir. (1=Higbir Zaman, 5= Her Zaman) Bu ¢alisma kapsaminda yapilan

i¢ tutarlilik analizleri sonucunda giivenirlik katsayisi .84 bulunmustur.

Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Tikenmiglik Envanteri yedi
dereceli Likert tipindedir. Olgek toplam 22 madde ve ii¢ alt dlgekten olusmaktadir. Bu
alt ol¢ceklerden duygusal tilkenme alt 6lcegi 9 maddeden, duyarsizlasma alt dlgegi 5
maddeden ve kisisel basarisizlik alt 6lgegi toplam 8 maddeden olusmaktadir. Olgek
maddeleri “1 hi¢bir zaman” ve “7 her zaman” bigiminde puanlanmaktadir. Capri (2006)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek toplam 21 maddeden olusmaktadir. Alt boyutlarin
hesaplanmasimin yam sira dlgekten toplam puan da elde edilebilmektedir. Olgekten
alman puanin yiikselmesi kisinin tiikenmisliginin arttigin1  gdstermektedir. lgili
caligsmada i¢ tutarlik katsayisi .93 olarak elde edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan

i¢ tutarlilik analizleri sonucunda giivenirlik katsayisi .94 bulunmustur.

Genel Yetkinlik Olcegi

Jerusalem ve Schwarzer (1992) tarafindan gelistirilen Genel Yetkinlik Inanci Olgegi,
Celikkaleli ve Capri (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir. 10 maddeden olusan
Olcek, tek bir yapidan olugsmaktadir. Yapilan uyarlama ¢alismasinda 6lgegin i¢ tutarlik
katsayis1 .87, test-tekrar test korelasyon katsayisi ise, .92 olarak bulunmustur. Olgegin
orijinal formu ilk olarak 20 madde olarak Jerusalem ve Schwarzer (1981) tarafindan
gelistirilmis ve daha sonra 10 maddelik formu olusturulmustur. 10 maddeden olusan
Likert tipi dlgegin maddeleri 1 ile 4 arasinda puanlanmaktadir. Olgekten alimabilecek en
diisiik puan 10, en yiiksek puan ise 40’tir. Olgekten alinan puanlarm yiikselmesi genel

yetkinlik inanci diizeylerinin de yiikseldigi seklinde yorumlanmaktadir. Bu calisma
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kapsaminda yapilan i¢ tutarlilik analizleri sonucunda giivenirlik katsayist .90

bulunmustur.

Verilen Toplanmasi

Arastirma kapsaminda, ilgili dlceklerin baskilar1 alindiktan sonra engelli bakim
merkezlerine gonderilerek verilerin toplanmasi saglanmistir. Bunun icin gerekli izinler
engelli bakim merkezi miidiirliiklerinden alinmigtir. Verilerin toplanmasi sirasinda ilgili
yonergenin bakim merkezinde calisan meslek elemanlar1 tarafindan diger personele

okunmasi planlanmistir. Bu sayede arastirma odaginda veri toplanmasi saglanmaistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin Oncelikle istatistiksel sayiltilarina (ug
degerler, veriler aras1 baglanti problemi, normal dagilim) bakilmistir. Ardindan bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin incelenebilmesi i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni yordama giiciinii ortaya
koyabilmek ic¢in regresyon analizi yapilmistir. Son olarak Orgiitsel baghiligin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemek iizere verilere T

ve F testleri uygulanmistir. Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmugtir.
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4. BULGULAR

Orgiitsel Baghhk Ile Duygusal Emek, Tiikenmislik Ve Genel Yetkinlik inanci
Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda ele alinan Orgiitsel Baglilik ile Duygusal Emek, Tiikenmislik
ve Genel Yetkinlik Inanci akil arasindaki iliskiyi belirleyebilmek igin Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi kullanilmis ve sonuglar Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1.
Orgiitsel Baghlik, Duygusal Emek, Tiikenmislik ve Genel Yetkinlik Inanct Arasindaki

Korelasyon Katsayilart

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.Orgiitsel 1

baghlik top.

2.Duyg.Emek | .11 1

3-Tiikenme - 45%* .02 1

4-Genel Yet. 190%* Jd61%* 134 1

Ort. 23.95 2191 21.90 41.40 54.40 33.97
Standart Sap. | 4.73 4.83 5.62 10.37 23.37 5.91

Tablo 1. incelendiginde oOrgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda -.45 ve genel
yetkinlik inanci ile .190 diizeyinde anlaml iliski goriilmiistiir. Bulgulara gore orgiitsel
baglilik ile duygusal emek arasinda pozitif bir iligki olmasina karsin (.11) bu iligki
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamustir. Diger taraftan duygusal emek ile tiikenme
arasinda anlamli bir iligki goriilmezken(.02), genel yetkinlik inanc1 ile duygusal emek
arasinda(.161) anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle korelasyon analizi
sonuclarina gore ¢oklu regresyon analizine duygusal emek disinda anlamli iliski
goriilen tikenmislik ve genel yetkinlik inanci alinmis ve sonuglar Tablo 2.’de

verilmistir.
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Orgiitsel Baghhgin Tiikenmislik Ve Genel Yetkinlik inanci Degiskenlerine Gore
Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar
Orgiitsel baglihgin tiikenmislik ve genel yetkinlik inanci degiskenlerine gore

yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglari Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2.
Toplam Orneklem Grubu Igin Orgiitsel Baghlik-Duygusal Baglanma Yordayict
Degiskenlere Yonelik Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

B SHp B t p
Sabit 71.757 4.425 16.217 .000
G. Yetkinlik Inanci .260 113 120 2.302 .022
Tiikenmislik -.236 .029 -.430 -8.243 .000

R= 465, R*=.216, p<0.05

Tablo 2. de dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde, tiikenmiglik ve
yetkinlik inang¢larinin birlikte orgiitsel bagliligi anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir
(R=465, R2= 216, p<0.05). Tabloda standardize edilmis regresyon katsayisina gore
orgiitsel bagliligi en fazla yordayan degiskenin tiikkenmislik oldugu ve bunu genel

yetkinlik inancinin izledigi goriilmistiir.

Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel Baghlik
Cinsiyet ve Orgiitsel Baghhk

Engelli bakim merkezi ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik puanlarinin cinsiyete gore
farklilagip farklilagmadigini incelemek {iizere verilere bagimsiz gruplar t testi

uygulanmis ve sonuglar tablo 4.3’de gosterilmistir.

Tablo 3.
Engelli bakim merkezi calisanlarmmin orgiitsel baglilik puanlarimin cinsiyete gére

farklilasip farklilasmadigina yonelik t testi sonuglart

Gruplar N X(ORT) S t
Orgiitsel Kadmn 193 69.39 12.24
baghhk Erkek 105 64.80 13.55 2.97**

*%p<0.01
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Tablo 4.3. incelendiginde cinsiyet degiskenine gore, orgiitsel baglilik [t(298) = 2.97;
p<.01] puanlarinin kadinlarda daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Tabloya gore kadin
calisanlarin orgiitsel baghliklarinin erkek c¢alisanlara gore daha yiikksek oldugu

bulunmustur.

Yas ve Orgiitsel Baghhk
Engelli bakim merkezi c¢alisanlarinin Orgiitsel baglilik puanlarinin yasa gore
farklilagip farklilasmadigini incelemek iizere Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

uygulanmis ve sonuglar tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4.
Engelli Bakim Merkezi Calisanlarimn Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik
Puanlarina Iliskin ANOVA Sonuclar

Gruplar N X S F Anlamh Fark
Orgiitsel | 18-26 |92 65.69 13.82
baghhk 27-35 | 85 66.44 12.76 4.051% | 18-26<36+
36+ | 121 70.29 11.87

*P<0.05

Tablo 4 incelendiginde calisanlarin yas degiskenine gore, orgiitsel baglanma [F(2—
296)=4.051; p<0.05] gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur. Gruplar
arasinda gozlenen bu farkin kaynaginmi belirlemek icin verilere post-hoc testlerden
Scheffe uygulanmistir. Buna gore, calisanlardan 18-25 yas grubu araliginda
bulunanlarin 36 yas iizerindeki ¢aliganlara gore orgiitsel bagliliklarinin anlaml sekilde

daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Hizmet Verilen Engel Grubu ve Orgiitsel Baghhk
Engelli bakim merkezi ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik puanlarmin en ¢ok hizmet
verilen engel grubuna gore farklilasip farklilasmadigini incelemek tizere verilere Tek

Yonlii Varyans AnalizilANOVA) testi uygulanmig ve sonuglar tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo S.
Engelli Bakim Merkezi Calisanlarinin Hizmet Verilen Engelli Grubu Degiskenine Gore
Orgiitsel Baghlik Puanlarina Iliskin ANOVA Sonuglar

Gruplar N X S F Anlamh Fark
Zihinsel 70 64.51 13.11
Orgiitsel | Ruhsal 89 70.73 12.17
baghhk | Bedensel 75 67.59 12.85 3.321* | Zihinsel<Ruhsal
Birden fazla | 39 69.60 13.34

*P<0.05

Tablo 5 incelendiginde ¢alisanlarin en ¢ok hizmet verilen engel grubu degiskenine
gore, Orgiitsel baglanma[F(2-298)=3.321; p<0.05] puanlarinda gruplar arasindaki farkin
anlamli oldugu bulunmustur. Gruplar arasinda gozlenen bu farkin kaynagini belirlemek
i¢in verilere post-hoc testlerden Scheffe uygulanmistir. Ruhsal engelli grupla calisan
personellerin zihinsel engelli grupla calisan personellere gore orgiitsel bagliliklarinin

anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kadro Tiirii ve Orgiitsel Baghlik
Engelli bakim merkezi calisanlarinin orgiitsel baglilik puanlarinin kadro tiirtine gore
farklilasip farklilasmadigint incelemek iizere verilere Tek Yonli Varyans

Analizi(ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6.
Engelli Bakim Merkezi Calisanlarinin Kadro Tiirii Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik
Puanlarina Iliskin ANOVA Sonuclar

Gruplar N X S F

Orgiitsel | Meslek 27 67.32 10.51
Baghhk | Elemani

Saglik 36 69.29 12.45

Personeli 1.808

Bakim 216 67.09 13.50

Personeli

Diger 18 74.03 7.24

P<0.05




45

Tablo 6 incelendiginde c¢alisanlarin kadro tiiri degiskenine gore, Orgiitsel
baglanma[F(2-296)=1.808; p<0.05] puanlarinda gruplar arasindaki farkin anlamli
olmadig1 bulunmustur. Buna gore engelli bakim merkezi ¢alisanlarinda kadro tiirline

gore orgiitsel baglilik puanlart anlamli sekilde fark gostermemektedir.

Algilanan Yénetim Tarzi ve Orgiitsel Baghhk
Engelli bakim merkezi ¢alisanlarinin rgiitsel baglilik puanlarinin kurumda algilanan
yonetim tarzina gore farklilasip farklilagsmadigini incelemek tizere verilere Tek Yonlii

Varyans AnalizilANOVA) uygulanmis ve sonuglar tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7.
Engelli Bakim Merkezi Calisanlarimin Algilanan Yonetim Tarzi Degiskenine Goére
Orgiitsel Baglilik Puanlarina Iliskin Anova Sonuclar

Gruplar N X S F Anlamh Fark

Orgiitsel | Otokratik | 57 | 57.35|10.83
Baghlik | Katilimci 191 | 70.86 | 11.83 | 30.878 |  Otokratik<Katilimc1,Ozgiir
Ozgiir 37 |70.88 | 11.56 birakici

Birakici

*P<0.05

Tablo 7 incelendiginde calisanlarin algilanan yOnetim tarzi degiskenine gore,
orgiitsel baglanma[F(2-298)=30.878; p<0.05] puanlarinda gruplar arasindaki farkin
anlamli oldugu bulunmustur. Gruplar arasinda gézlenen bu farkin kaynagini belirlemek
i¢in verilere post-hoc testlerden Scheffe uygulanmistir. Otokratik tutumla yonetildigini
diisiinen personellerin katilimc1 ve 0Ozgiir birakict tutumla yonetildigini diisiinen

personellere gore orglitsel baglilik puanlar1 anlamli sekilde diisiik ¢ikmustir.
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5. TARTISMA, YORUM, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde ¢alismaya iliskin bulgulardan hareketle sonuglar ortaya konmus ve
tartistlmigtir.  Sonrasinda ise alanda gerceklesecek calismalara iligkin Onerilerde

bulunulmustur.

Tartisma ve Yorum
Bu arastirmanin ana amaci orgiitsel baglilik ile duygusal emek, titkenmislik ve genel
yetkinlik inanci arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmadan elde edilen bulgular

hipotezlere gore ele alinip tartigilmastir.

Orgiitsel Baghlik ile Duygusal Emek, Tiikenmislik ve Genel Yetkinlik inanci
Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgulara iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda
negatif; genel yetkinlik inanci arasinda pozitif yonde ve anlaml iliski goriilmistiir.
Diger taraftan orgiitsel baglilik ile duygusal emek arasinda pozitif bir iliski olmasina
karsin bu iligki istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir. Bu sonuglara gore hipotez
1.1(Orgiitsel baglilik ile duygusal emek arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir)
dogrulanmamis olup hipotez 1.2.(Orgiitsel baghilik ile tiikenmislik arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski vardir) ve hipotez 1.3.(Orgiitsel baghlik ile genel yetkinlik
inanct arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir) dogrulanmistir.

Alan caligmalar1 incelendiginde orgiitsel baglilik ile duygusal emegin birlikte
incelendigi iki degisken arasinda iliski oldugunu gosteren sinirli sayida calisma
bulunmakta ve bu arastirma sonuglariyla (Biiyiikbese ve Aslan, 2019; Yagci, 2020)
celismektedir. S6z konusu caligmalara bakildiginda iki ¢alismanin turizm sektoriiyle
ilgili oldugu ve hizmet verilen kisilerin tatil ya da dinlenme amaciyla kurumlarda
oldugu ve siirekli bir miisteri degisiminin oldugu goriilmektedir. Oysa bu arastirmanin
orneklem grubu agir engelli tanis1 almis ve siirekli olarak bakim hizmeti alan hastalarla
calismaktadirlar. Hizmet verilen kitleden kaynakli bu o6zellik iki degisken arasinda
anlamli iligki ¢itkmamasina yol agmis olabilir.

Diger taraftan Orgiitsel baglilik ile tiikkenmislik arasinda negatif yonde ve anlamli
iliski bulunmustur. Bu sonug¢ alandaki bir¢ok calismanin sonucu ile (Altinok, 2018)
tutarlilik gostermektedir. {lgili ¢alismada tiikkenmislik toplam puani ile érgiitsel baglilik

toplam puani arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel baghlik ile tilkenmislik arasindaki iliskiye odaklanan daha once yapilmis
calismalarin (6rn; Liu, 1996; Chuo, 2003; Tan ve Akhtar, 1998) ortak bulgusu, orgiitsel
baghligin tilkenmislikten etkilendigidir. Tiim c¢aligmalar 1s18inda bu arastirmanin
orgiitsel baglilik ve tilkkenmislik iligkisine olan odaginda ¢ikan sonuglarin alan yaziniyla
tutarli oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile genel yetkinlik inanc1 arasinda pozitif yénde ve anlamli iligki
bulunmustur. Alan yazin incelendiginde iki degiskenin bir arada incelendigi bagka bir
calismanin olmadigr gorilmiistiir. Yetkinlik kavraminin engelli bakim merkezi
cergevesinde diisiiniildiiglinde hizmet veren ve alan kiside giiven yarattif
diisiiniilmektedir. Bireylerin yetkinlik inanglar1 ile orgiite olan bagliliklar1 arasindaki
iliskinin anlaml1 olmasinin nedeninin giiven temelli oldugu diisiintilmektedir.

Bu arastirma sonuclarindan elde edilen verilere gore orgiitsel baglilik ile duygusal
emek arasinda pozitif yonde fakat anlamli diizeyde olmayan, orgiitsel baglilik ile
tilkenmiglik arasinda negatif ve genel yetkinlik inanci arasinda pozitif yonde anlaml
diizeyde iliski bulunmustur. Bu nedenle korelasyon analizi sonuglarina gore coklu
regresyon analizine duygusal emek disinda anlamli iliski goriilen tiikenmislik ve genel
yetkinlik inanci alinmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda tiikkenmislik ve genel
yetkinlik inancinin, bagimli degisken olan Orgiitsel baghligi anlamli bir sekilde
yordadigi ve bu yordamanin toplam varyansin %21’ini (R>=21) aciklayabildigi

goriilmiistiir.

Duygusal Emek, Tiikenmislik ve Genel Yetkinlik Inancimin Orgiitsel Baghhg
Yordamasina Yonelik Bulgulara Iliskin Tartisma ve Yorum

Degiskenler arasindaki korelasyonlarin ele alindigi analizler sonucunda duygusal
emek ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski ¢ikmadigr i¢in duygusal emek
regresyon analizine dahil edilmemistir. Dolayisi ile hipotez 2.1.(Orgiitsel baglilig
duygusal emek yordamaktadir) dogrulanmamistir. Analizler sonucunda oOrgiitsel
baghlig1 ilk sirada yordayan degiskenin tiikenmislik oldugu ve onu genel yetkinlik
inancinm izledigi goriilmiistiir. Bu baglamda hipotez 2.2.(Orgiitsel baglhlig: tikkenmislik
yordamaktadir) ve 2.3.(Orgiitsel bagliligi genel yetkinlik inanci yordamaktadir)
dogrulanmustir.

Calisma orneklemini olusturan engelli bakim merkezi ¢alisanlarinda 6zellikle yiiz
ylize hizmet modelinin saglanmasi sebebiyle tiikkenmislik seviyelerinin yiiksek

olabilecegi diisiinlilmiis ve bunun 6rgiite olan bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyecegi
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tahmin edilmistir. Bu sonug¢ alandaki ¢alisma bulgularin1 destekler niteliktedir. Chuo
(2003: 64-68) tarafindan yapilan ¢aligmada, tiikkenmislik ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml diizeyde negatif yonde iliski bulunmustur. Diger bir ¢alismada Tan ve Akhtar
(1998: 320) arastirma bulgusuna paralel sekilde tiikenmisligin Orglitsel baglilig:
yordadigin1 rapor etmistir. Orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasindaki yordayici
iligkiyi ele alan daha 6nce yapilmis diger bazi ¢alismalarin (6rn; Liu, 1996; Chuo, 2003;
Tan ve Akhtar, 1998) ortak bulgusu, tiikenmisligin oOrgiitsel baghlig1 acikladigi
yondedir. Engelli bakim merkezi ¢alisanlarinda giin icinde siirekli olarak agir engelli
bireylerle beraber olmak ve onlara hizmet sunmak calisanlarda hem zihinsel hem
bedensel yorgunluga yol agmaktadir. Bu yorgunluk tiikenmisligin zeminini hazirlayan
sebeplerden biridir. Calisma saati i¢inde engellilerle birebir temas icinde olmak
tilkenmisligi artirirken orgiitsel bagliligi da diislirebilmektedir denilebilir.

Orgiitsel baglilg tiikkenmislikten sonra yordayan ikinci degisken genel yetkinlik
inanci olarak belirlenmistir. Genel yetkinlik inancinin 6rgiitsel baglilig1 pozitif yonde ve
anlaml diizeyde yordadigi bulunmustur. Alan yazini incelendiginde genel yetkinlik
inanci ve Orgiitsel bagliligin bir arada incelendigi ¢alismalara rastlanmamistir. Yetkinlik
kavramina yakin olacak sekilde personel giiclendirme ve yetkilendirme kavramlarinin
orgiitsel bagliligi yordama giiclinii inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Personel
giiclendirme 6lgegi uygulanan gruplarda yetkinligi artirilmis ve giiglendirilmis personel,
151 hakkinda kendi diisiincelerini rahatga paylasabilmekte, calisma ortaminin kontroliinii
saglayabilmekte ve kurumda karar alma siireclerinde aktif rol almaktadir. Quinn ve
Spreitzer (1997), yaptig1 ¢alismada giiclendirilmis personellerin bazi ortak paydalarda
bulusarak yetkinlik (self-determination) duygusuna sahip hale geldiklerini
vurgulamiglardir. Yetkinlik kavrami engelli bakim merkezi 6zelinde diisiiniildiigiinde
islerini nasil yapacaklarini belirlerken 6zglir olduklar1 anlamina gelmektedir. Kisilerin
kendilerini yetkin hissettik¢ge yaptiklar isin kalitesi artmakta ve bakim standartlarinin
tizerine ¢ikilmaktadir. Buna benzer sekilde arastirmada orgiitsel bagliligin bir kisminin
yetkinlik inanci tarafindan agiklandig gorilmiistiir.

Orneklem grubunda yer alan engelli bakim merkezi calisanlarmin ise alim
stireglerinde Aile ve Sosyal Hizmetler il miidiirliigiinde belirlenen yeterlik ¢ergevesi baz
alimmaktadir. Diger bir anlatimla, 6nceden bakanlik¢a belirlenmis yeterliklere sahip
personelin ise alinmasi 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, kurum
icindeki egitimler ve deneyimler yetkinlik inancini besliyor olabilir. Calisma

ortamlarinda yetkinlik inanci yiiksek olan bireylerin oOrgiite olan baghiliklarinin da
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artmast kendilerine ve islerine olan giivenle ilgili olmaktadir. Kendilerini giivende
hisseden bireyler bulunduklar1 ortama daha kolay adapte olmakta ve bagliliklar1 daha
yuksek olmaktadir.

Orgiitsel Baghhgin Cinsiyete Gore Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin Tartisma
ve Yorum

Orgiitsel bagliliga iliskin toplam puanlar kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlaml
farklilik gostermektedir. Arastirmada cinsiyet degiskenine gore, Orgiitsel baglilik
puanlarmin kadinlarda daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore arastirmanin
cinsiyete iliskin hipotezi H.3.1.(Orgiitsel bagllik cinsiyete gore farklilagsmaktadir)
dogrulanmigtir. Cinsiyet oOrgiitsel baglilikla olan iligkisi yOniinden ele alindiginda,
kadinlar ve erkeklerin Orgiitsel baglilik dereceleri konusunda bir fikir birligine
varitlamamis ve gerceklestirilen caligmalarda farkli goriisler ortaya koyulmustur.
Demirtas’in (2010) ifade ettigi gibi, baz1 durumlarda, kadinlarin 6rgiitlerine daha bagl
olduklari, bazilarinda ise kadin olma ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Alan yazindaki ¢aligmalar incelendiginde kadin g¢alisanlarin
orgiitsel baglhliklarnin daha yiiksek oldugunu bildiren calismalar (Oztiirk, 2018;
Oztiirk,2013) oldugu gibi erkek calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin da yiiksek oldugu
calismalar yer almaktadir. Bazi arastirmalarda (Yalgin ve Iplik, 2005), erkeklerin
genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek maasla calistiklar1 i¢in
orgiite olan bagliliklarinin daha fazla oldugu ileri siiriilmiistiir. Bir diger goriise gore ise,
kadinlar aile i¢indeki rollerini birincil rolleri olarak degerlendirmekte ve dncelik sirasini
bu sekilde belirledikleri i¢in calistiklar1 isletme ikinci planda kalmakta ve Orgiite
erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Aven ve digerleri, 1993, 5.646).

Orgiitsel baglilik ve is memnuniyeti ile cinsiyet arasinda anlaml iliskiler bulunan ve
bu durumun nedeni de i¢inde bulunulan kiiltiire baglanan calismalar mevcuttur. One
stiriilen tezlerine gore, bu durumun iicret, kariyer ve isin kendisinden kaynakli oldugu
ortaya atilmistir (Yalgin ve Iplik, 2005). Ayni1 sekilde, kadimlarin annelik vazifeleri ve
evde tistlenmis olduklart sorumluluklari da is memnuniyet seviyelerini ve orgiitsel
baglhiliklarin1 etkilemektedir. Sonug¢ olarak, kadinlarla erkeklerin memnuniyet
derecelerinin farkli etkenlerden etkilendigi sonucuna ulasabiliriz.

Arastirmalarin farkli sonu¢lanmasi c¢aligma alaniyla ilgili olabilir. Bu baglamda
ogretmenlik, bakim elemanlig1 gibi bazi is kollar1 kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine

uygun hizmet alanlarini igermesi nedeniyle oOrgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek ¢ikmis
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olabilir. Engelli bakim merkezlerinde hizmet alan engelli grubunun 6zellikle bakim
hizmeti alirken giiler yiizlii, icten ve duygusal olarak yakin bakim verene ihtiyag
duydugu gozlemlenmektedir. Kadin ¢alisanlar i¢in engelli bakim merkezlerindeki gorev
tanimlar1 genellikle yasamsal rolleri ile benzerlik gdstermektedir. Bu da zaten yakin
olduklar1 ve iyi bildikleri hizmeti sunarken onlarin ise ve orgiite olan baghliklarini1 da
artirmaktadir denilebilir. Erkek calisanlar igin ise yasamsal roliin getirdigi evin maddi
kaynak ihtiyacim1 karsilama zorunlulugu olusmaktadir. Durum bdyle iken erkek
calisanlarin ¢alisma ortaminda siire¢ yerine sonuca odaklanarak orgiitsel bagliliklarin

artiramadiklar diisiiniilmektedir.

Orgiitsel Baghh@in Yasa Gore Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin Tartisma ve
Yorum

Arastirmada yas degiskenine gore, orglitsel baglilik puanlarinin 36 yas iistiindeki
katilimcilarda, 18-26 yas araligindaki katilimcilara gore daha yiliksek c¢iktigi
goriilmiistiir. Calisma kapsaminda elde edilen verilere gore hipotez 3.2.(Orgiitsel
baglilik yasa gore farklilagmaktadir) dogrulanmis olup orgiitsel bagliliga iligskin toplam
puanlar yas degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir. Yas degiskeni bu aragtirmada da oldugu gibi genellikle kidem ve kadro
ile birlikte ele alinmakta ve sonuglar bir arada goriilmek istenmektedir.

Bu arastirmada elde edilen sonucu destekler nitelikte yas degiskenini inceleyen
arastirmalarda, yas arttikca oOrgiite olan baghligin da arttifina dair sonucglar da elde
edilmistir (Mathieu ve Zajac, 1990). Allen ve Meyer (1990) ise, yasla orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 i¢in ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Buna gore oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik,
calisanin yastyla birlikte artis gosterirken, devamlilik bagliligi calisanin yasindan
etkilenmemektedir. Calisanlarin yasmin ilerlemesi, ayn1 zamanda c¢alistig1 Orgiitteki
yatirimlariin ve emeginin da (isinde yiikselme, maas artisi, hak edilen tazminat vb.)
artmast anlamina gelmektedir. Bu durum diger oOrgiitlerin ve is alternatiflerinin
cekiciligini azaltmaktadir. Ote yandan orgiitte fazla miktarda yatirima sahip olmayan ve
her anlamda Orgiit icinde birikim yapmamis olan geng¢ isgoérenlerin, daha yash
isgorenlere kiyasla orgiitsel bagliliklariin daha disik oldugu ortaya konulmustur.
Hemsirelerde orgilitsel ve mesleki bagliliklarin yasa gore farklilasmasini ele alan
arastirmada yas ile Orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu

goriilmiistiir (Cihangiroglu vd., 2015). Bu sebeple baglilig1 diisiik diizeyde olan geng
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isgorenlerin, isi birakma egilimlerinin daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Bankacilik
sektoriinde gerceklestirilen bir arastirmada ise orgiitsel baglilik ile yas degiskeni
arasindaki iligkide anlamli bir farklilik olmadig1 da aktarilmistir (Mercan, M.B. 2019).
Diger yandan Morris ve Sherman (1981) yaptiklar1 aragtirmalarda yas ile Orgiitsel
baglilik arasinda anlamli iliskiye rastlayamamislardir.

Tasliyan ve Pekkan (2017), turizm sektoriinde gergeklestirdikleri aragtirmalarinda
yas ile oOrgiitsel baghlik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulmuslardir. Bu
arastirmadaki yas bulgusuyla farklilasmasinin nedeni, turizm sektoriinde geng otel
calisanlarinin kendilerini daha fazla ispat edebilme ve gosterebilme sansi bulmalar
ayrica yoneticileri tarafindan gen¢ grubun ¢alismalarinin daha ¢ok destekleniyor oldugu
diistiniilebilir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde engelli bakim merkezlerinde gorev
yapmakta olan personellerin de alan yazininda belirtilmis olan durumlarla benzer
sekilde yaslarinin diisiik oldugunda farkli islere katilimlarinin daha cesurca hayata
gecirilebilecegi diisiincesinin devrede oldugu s6z konusudur. 36 yas iistii calisanlarin
ailelerine bakma yiikiimliiliigii 6rgiite olan bagliliklarinin devam etmesini de zorunlu
hale getirebilmektedir. Arastirmada 36 yas {istii calisanlarin 18-26 yas araligindaki
calisanlardan orgiitsel baglilik degiskeni ¢er¢evesinde anlamli sekilde farklilagmasinin
baska bir nedeni de yasam 6devleri olabilir. 36 yas iistii ¢alisanlarin evli ve ¢ocuklu
olmas1 daha stabil ve kararli is performansini gerektirmektedir denilebilir. Oysa 18-26
yasin bu tiir 6devlerinin heniiz yeterli seviyede olmamasi1 bagliligi azaltan bir faktor

olabilir.

Orgiitsel Baghhgin Hizmet Verilen Engel Grubuna Gére Farkhlasip
Farkhlasmadigina Iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuca gore bedensel(fiziksel) engellilere bakim
veren ¢alisanlarla ruhsal ve zihinsel engellilere bakim veren galisanlarin Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark ¢ikmazken; ruhsal engelli bireylere bakim veren
kisilerle(bakim personelleri, meslek elemanlari, saglik personelleri vs.) zihinsel
engellilere bakim veren kisilerin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda ise anlamli bir fark
oldugu bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gére hipotez 3.3.(Orgiitsel baglilik hizmet
verilen engel grubuna gore farklilasmaktadir) kismen dogrulanmustir.

Alan yazin incelendiginde bakim merkezlerinde gerceklestirilen olduk¢a az arastirma

oldugu ve bunlarin igeriginde de engel gruplarinin analize dahil edilmedigi
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goriilmiistiir. Engelli bakim merkezlerinde ruhsal engelli bireylerin genellikle yasama
katilim yoniinden desteklenmesi gerekirken zihinsel engelli bireylere bakim hizmeti
sunmak daha ¢ok 6z bakimi kapsamaktadir. Durum bu iken zihinsel engellilerle ¢alisan
personelin daha ¢ok yipranacagi, orgiite olan bagliliginin da ruhsal engellilerle ¢alisan
personele gore daha diisiik olacag1 diistiniilmektedir.

Sosyal hayata entegre etme asamasina ¢ok zor gelinen zihinsel engelliler, bakim
merkezinde kalabilmek i¢in ‘agir engelli’ ya da ‘tam bagimli’ ibarelerinin oldugu saglik
raporlarina sahip olmalidirlar. Bakim merkezinde kalma sart1 ayn1 olan ruhsal engelliler
icin ise toplumsal entegrasyon bu kadar zor degildir. Celikdemir (2018), toplumsal
entegrasyona en fazla ihtiya¢ duyan engelli grubu olan ruhsal ve duygusal engellilik
halinin asilmasi i¢in 6zel programlar diizenlenmesi gerektigini aktarmistir. Bu tir
engellilere sunulan hizmetler ¢alisanlarin performansini ve orgiite olan bagliliklarim
artirmaktadir. Bakim merkezlerinde calisanlarin bakim verdikleri gruplar1 vardiyalarda
sabitlemek engelliyi tanimak ve hizmeti pratiklestirmek agisindan her ne kadar uygun
olsa da calisanlarin orgilite bagliliklar1 agisindan efektif degildir. Siirekli zihinsel
boliimde hizmet veren bir personelin Orgiite olan baglhilig1 zamanla azalacak bu da
kurumu personel sirkiilasyonuna mecbur birakacaktir. Oysa farkli zamanlarda zihinsel
ya da ruhsal boliimlerde calisan kisilerin orgiite olan bagliliklar1 daha fazla olacaktir.
Bu durum yalnizca zihinsel engellilere bakim veren merkezlerdeki ¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklarini artirici farkli galigmalar yapmak gerektigini de gostermektedir.

Orgiitsel Baghhgin Kadro Tiiriine Gore Farkllasip Farkhlasmadigina iliskin
Tartisma ve Yorum

Bulgulara gore orgiitsel baghliga iliskin toplam puanlarin kadro tiirline gore
farklilagsmadig1 anlagilmistir. Bu sonuca gore arastirmanin kadro tiiriine iliskin hipotezi
H.3.4.(Orgiitsel baglihk kadro tiiriine goére farklilasmaktadir) dogrulanmamistir.
Orgiitsel bagliligin bakim merkezlerindeki kadrolara gére nasil degistigini arastiran
caligmalar bulunmamakla beraber akademisyenlerde orgiitsel bagliligin unvanlara gore
farklilagmasini inceleyen ¢alismalar mevcuttur (6rnegin, Col ve Giil, 2005; Bozkurt ve
Yurt, 2013). Calisma sonuclarinda akademisyenlerin kariyer olarak yiikseldikge,
kurumdan ayrilma ihtimallerinin de artti§i  bulunmustur. Universitelerin idari
calisanlarda da benzer sekilde egitim diizeyi arttikgca devamlilik baghiliginin azaldigi
gosterilmistir. Diger yandan arastirma gorevlilerinin baghlik diizeylerinin, gelecek

kaygis1 ve calisma sartlarindan dolay1 diger kadrolara gore diisiik ¢ciktig1 calismalar da
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vardir (6rnegin, Boylu vd., 2007). Calismanin 6rneklem grubunu olusturan engelli
bakim merkezi ¢alisanlar1 6zelinde diisiiniildiigiinde, kadro tiirli ne olursa olsun, tim
calisanlarin engellilerle ylizyiize ¢alismalar1 ve isin dogasi geregi gelisen durumlara
aninda miidahale edilmesi zorunlulugu personelin ekip ruhuyla caligmalarina yol
acmaktadir denilebilir. Diger bir anlatimla, engelliye pansuman yapan bir saglik
calisani, ajite pozisyona giren bu engelliye miidahale i¢in bakim personelinin gelmesini
beklemez. Bu baglamda, engelli bakim merkezlerinde her ne kadar kadrolarin goérev
tanimlar1 net olsa da yirmi dort saat hizmet verilen bir ortamda yapilan isler arasinda
geciskenligin  oldugu soylenebilir. Yani farkli kadrolardaki c¢alisanlarin hizmet

yogunlugundan ayni oranda etkilendikleri ifade edilebilir.

Orgiitsel Baghhigin  Algilanan  Yonetim Tarzima Gére  Farkhlasip
Farklilasmadigina iliskin Tartisma ve Yorum

Algilanan yonetim tarzi degiskenine gore, orglitsel baglanma puanlarinda gruplar
arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur. Otokratik tutumla yonetildigini diistinen
personellerin katilimcr ve 6zgiir birakict tutumla yonetildigini diisiinen personellere
gore Orglitsel baglilik puanlar1 anlamli sekilde diisiik ¢ikmistir. Yapilan ¢alisma sonucu
elde edilen veriler géz oOniinde bulunduruldugunda hipotez 3.5.(Orgiitsel baglilik
algilanan yOnetim tarzina gore farklilasmaktadir) dogrulanmistir.

Literatiirde yapilan benzer ¢alismalara bakildiginda incelenen degiskenler acgisindan
benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Liderlik ve oOrgiitsel baghilik arasindaki
iligkinin anlatildig1 ¢aligmalar literatiirde genellikle liderin davraniglar1 ile
aciklanmaktadir. Eger liderlik ve liderin benimsedigi yonetim tarzi orglitsel degerlere
Onem veriyorsa oOrglitte verimlilik artmaktadir. Lidere yonelik calisanlarin duydugu
memnuniyetin derecesine bagli olarak da orgiitsel bagliliktan bahsedilebilmektir.
Herkes tarafindan paylasilan ortak amag ve vizyon olusturma ile ilgili bir 6rgiitsel iklim
orgiitsel bagliligr arttirmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarin kararlara katilimini tegvik
etmeleri, Orgiitli stirekli olarak yenilikler dogrultusunda ve olumlu sekilde doniistiirmesi
orgiitsel baglilig1 arttirict etki yaratmaktadir (ince ve Giil, 2005: 72).

Avoilo ve arkadaglar1 (2004), 520 hemsire iizerinde yaptiklar1 arastirmada liderlik
tarzlar1 ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iligkiler tespit etmislerdir.
Aragtirmacilara gore yenilik¢i Orgiit kiiltlirtiniin bulundugu orgiitlerde hakim olan
degisim odakli (doniisiimcii) liderlik calisanlarin duygusal ve normatif Orgiitsel

bagliliklarii pozitif yonde etkilemektedir (Avoilo, Zhu, Koh ve Bhatia, 2004: 959) .
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Yapilan caligma ile de goriildiigl iizere engelli bakim merkezlerinde c¢alisan
personellerin oOrgiite bagliligi agisindan yonetim tarzi oldukg¢a Onemlidir. Bakim
merkezleri verilen hizmet ve hedef grubu acisindan multidisipliner bir ekip caligmasi ile
ortak kararlar almay1 gerektiren kuruluslardir. Durum bu sekilde olunca kurum
icerisinde c¢alisan personeller ve yonetici arasinda iletisimin, etkilesimin ve
yardimlagsmasinin saglanmasi en basta yonetim tarzi ile alakalidir. Otokratik yonetim
tarzinda yonetici grup kurum ici etkinliklerinin programlanmasi, uygulanmasi, denetimi
ve yoOnetimini tek basina {lstlenir. Personellere s6z hakki tanimaz, calisanlar ile
arasindaki iligkisi sinirhdir. Yapilan calisma ile de goriildiigii iizere ¢alisanlar s6z
haklariin olmadigi, kurumun gelisimi ve degisimine katki saglayamadiklar1 otokratik

yOnetim tarzi yerine katilimei ve 6zgiir birakici yonetim tarzini tercih etmektedirler.

Sonug¢

Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde hipotezlerin bir kismmin kismen
dogrulandig1, bir kisminin ise tamamen dogrulandig1 gériilmektedir. Orgiitsel baglilik
ile bagimsiz degiskenlerin iligkisi incelendiginde duygusal emek ile pozitif yonde fakat
anlamli olmayan, tiikenmislik ile negatif yonde ve anlamli, genel yetkinlik inanciyla ise
pozitif yonde anlamli iligski oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizine duygusal emek
dahil edilmemis, orgiitsel baglilig1 tiikenmislik ve genel yetkinlik inancinin yordadig:
bulunmustur.

Orgiitsel baglilik ile demografik degiskenlere yénelik olusturulan hipotezlerin biiyiik
bir kism1 dogrulanmustir. Orgiitsel bagliligin cinsiyet, yas, en ¢ok hizmet verilen engel
grubu ve algilanan yoOnetim tarzi degiskenlerine gore farklilasmasi yoOniindeki
incelemelerde anlamli farklar bulunmustur. Orgiitsel bagliligin kadro tiiriine gore
anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda

tartisma, yorum ve oneriler kismi detaylandirilmistir.

Oneriler

1. Calismada ele alinan Orneklem engelli bakim merkezleri 6zelinde kalmis olup
bundan sonraki caligsmalarda yasli bakim merkezleri ve giindiizlii bakim hizmet
modeline sahip merkezler ¢alismalara dahil edilebilir.

2. Engelli bakim merkezlerinden toplanan veriler baska sektorlerden (saglik, turizm,

egitim) de toplanarak karsilastirma yapilabilir.
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Arastirmada duygusal emek toplam puaninin orgiitsel baglilikla anlamli diizeyde
iligkisinin olmadig1 bulunmustur. Tikenmislik ve duygusal emek Olgeklerinden
alinan alt puanlar da hesaplanarak alana detayli katki sunulabilir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore tiikenmislik orgiitsel baglilig
yordamaktadir. Kuruluglarda tiikenmisligin Oniine olabildigince gegebilmek ve
orgiitsel baglilig1 artirabilmek igin hizmet i¢i proaktif egitimler verilebilir.
Aragtirma sonuglarindan elde edilen verilere gore genel yetkinlik inanci orgiitsel
bagliligr anlaml sekilde yordadigindan calisanlarin yetkinliklerini artirict sekilde
bakanlikla ortak ¢aligmalar ve personel kurslar1 gerceklestirilebilir.

Personeli giiclendirmek engelli bakim merkezindeki hizmet kalitesini ve personelin
bagliligini artiracagindan bu alanda ¢aligmalar artirilabilir. Deneyimli personellerle
yeni baslayan personeller bir araya getirilerek etkilesim saglanabilir.

Engelli bakim merkezi ¢alisanlarinin tilkkenmislik yasamalarini 6nleyici miidahale
programlari gelistirilebilir.

Kadm-erkek, geng¢-yasli, meslek elemani-bakim personeli-saglik personeli gibi
gruplarin birbirlerini daha iyi anlamalar1 ve aidiyetlerini gliglendirmeleri i¢in grup
toplantilar1 yapilabilir.

Aragtirma bulgularindan elde edilen sonuglar erkek calisanlarin Orgiitsel
bagliliginin kadin ¢alisanlara gére anlamli sekilde diisiik oldugunu gostermektedir.
Erkek calisanlarda orgiitsel bagliligi artirma amagh olarak aidiyetlerini giiclendirici
ekip caligmalar1 gerceklestirilebilir.

18-26 yas grubundaki calisanlarin Orgiitsel baglihiginin, 36 yas dstiindeki
calisanlarin orgiitsel bagliliklarina gore anlamli sekilde diisiik ¢ikmasi sebebi ile
geng calisanlarin  Orgiite bagliliklarinin artirilmast i¢in mesai saati disinda
etkinlikler diizenlenebilir ayrica kendilerini kanitlayabilecekleri is ve gorevler
verilebilir.

Ozellikle uzun dénemde zihinsel engellilere bakim veren personellerin ruhsal
boliimde de hizmet verecegi sekilde vardiya diizenlemesi yapilabilir. Eger
kuruluglar tek engel tiiriinde hizmet veriyorsa kurumlar aras1 donemsel personel
degisiklikleri saglanabilir.

Yoneticilere yonetim tarzlari konusunda egitim verilerek, kurum i¢i kararlarda
calisanlarin s6z hakkina sahip olmasi ve yonetim siirecine katilimci olarak dahil

olmalar1 saglanabilir.
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12. Arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda krize miidahale, yonetici

gelistirme, engelliye sunulan hizmetin kalitesi igerikli programlar hazirlanabilir.
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SOSYAL BiLIMLER ENSTITUS{

TEZ/ ARASTIRMA / ANKET / CALISMA iZNi/ ETiK KURULU iZiNi TALEP FORMU VE ONAY TUTANAK FORMU

OGRENCI BILGILERI

T.C. NOSU

ADI VE SOYADI

CANSIN IKIZ

OGRENCI NO 201910035
TEL. NO.

E - MAIL ADRESLERI

ANA BIiLiM DALI Psikoloji
HANGI ASAMADA TEZ

OLDUGU (DERS / TEZ)

iISTEKDE BULUNDUGU
DONEME AIT DONEMLIK
KAYDININ YAPILIP-

Y APILMADIGI

2020 / 2021 - BAHAR DONEMI KAYDINI YENILEDIM

ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE ILGIiLI BILGILER

TEZIN KONUSU

Duygusal emek ile tilkenmislik ve drgiitsel baghlik arasindaki iliskide genel vetkinligin araci rolii

Bu aragtirmada Aile, Calisma ve Sosval Hizmetler Bakanlig “Yash ve Engelli Hizmetleri Genel Midiirliigiine” bagh olarak hizmet

TEZIN AMACI vermekte olan engelli bakim merkezlerinde gorev yapmakta olan personel ve voneticilerin duygusal emek ile titkenmiglik ve érgiitsel
baghihklan arasindaki iligkide genel yetkinligin araci roliiniin aragtinlmas: amaglanmigtar.
Konaklama igletmeleri iginde bulunan engelli bakim merkezleri bireyle birebir temasi, onu anlamayi ve taleplerine uygun sekilde
yanit vermeyi de kapsayan kuruluglardir. Engelli bakim merkezlerinde véneticilerin, galisanlarin ve burada konaklayan engellilerin
TEZIN TORKCE taleplerinin uygun gekilde kargilanmasi, ihtivag duyulan destegin kargilikh olarak saglanmasi verilen hizmetin kalitesini artirmaktadir.
OZETI Bu hizmet sunulurken galiganlarda hedef belirleme, gaba ve ige girigim gosterme gibi dzelliklerin bakim hizmetinde fark yarattig
ayrica birgok yonden kigiyi ve kurulugu olumlu etkiledigi bilinmektedir. Bu baglamda aragtirmamizda duygusal emek ile tikenmiglik
ve drgiitsel baghlik arasindaki iligkide genel yetkinligin araci rolii incelecektir.
ARASFTIRMA Ozel Arsoy Engelli Bakim Merkezi, Ozel Inci Yasam Engelli Bakim Merkezi, Ozel Pamuk Engelli Bakim Merkezi, Ozel Yasam
;:{_:.I(?':]:;‘LO]AV Yolu Engelli Bakim Merkezi, Ozel Dr. Nejat Olgen Engelli Bakim Merkezi, Ozel Kuzey Engelli Bakim Merkezi, Ozel Serhat

KURUMLARIN ADLARI

Duruhan Engelli Bakim Merkezi, Ozel Yegeren Diigler Engelli Bakim Merkezi, Ozel Yeni Umut Engelli Bakim Merkezi

MUDURLUGT - iLi-
iLCEST

Ozel Arsoy Engelli Bakim Merkezi(Mersin), Ozel inci Yagam Engelli Bakim Merkezi{Mersin), Ozel Pamuk Engelli Bakim
Merkezi(Avdin), Ozel Yasam Yolu Engelli Bakim Merkezi(Sanlurfa), Ozel Dr. Nejat Olgen Engelli Bakim Merkezi(Samsun), Ozel
Kuzey Engelli Bakim Merkezi(Zonguldak), Ozel Serhat Duruhan Engelli Bakin Merkezi(Eskisehir), Ozel Yeseren Diisler Engelli
Bakim Merkezi(Van), Ozel Yeni Umut Engelli Bakim Merkezi(Mut) Tiim
merkezler Aile, ('ahsma ve Sosyal Hizmetler Bakanh@min il miidiirliiklerine bagh olarak hizmet vermektedir.

YAPILMAK ISTENEN
CALISMANIN iziN
ALINMAK ISTENEN
KURUMUN HANGI
ILCELERINE/ HANGI
KURUMUNA/ HANGI
BOLUMUNDE HANGI
ALANINA/ HANGI
KONULARDA/ HANGI
GRUBA/ KIMLERE/ NE
UYGULANACAGI GiBl
AYRINTILI BILGILER

Bilgileri sunulan kuruluglarm midarliklerinden alman izinler dogrultusunda meslek elemam tarafindan uygulanacak olan anket ve
formlar hazir halde gbnderilecektir. Uygulama vénetim kadrosu dahil olmak fizere tiim gahiganlara yapilacak olup duygusal emek,
titkenmiglik. drgiitsel baghlik ve yetkinlik dlgekleri ile demografik bilgi formu kullamlacaktir.

UYGULANACAK OLAN
CALISMAYA AT
ANKETLERIN/
OLCEKLERIN
BASLIKLARY HANGI
ANKETLERIN -
OLCELERIN
UYGULANACAGI

Duygusal emek, titkenmiglik, érgiitsel baghlik ve yetkinlik 6lgekleri ile demografik bilgi formu kullanilacaktir.

(ANKETLER,
{LER, FORMLAR,
... V.B. GiBi
EVRAKLARIN
iSIMLERIYLE BIRLIKTE
KAC ADET/SAYFA
OLDUKLARINA AIT

BILGILER ILE AYRINTILI
YAZILACAKTIR)

1) Duygusal Emek Olgegi 1 Sayfa 13 madde

2)Orgiitsel Baghlik Olgegi 1 Sayfa 18 madde 3)
Tiikenmislik Olgegi 1 Sayfa 21 madde 4) Genel
Yetkinlik Inanci Olgegi 1 Sayfa 10 madde 5)Demografik

Bilgi Formu 1 Sayfa 11 madde
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OGRENCININ ADI - SOYADI: CANSIN iKiz

TARITH:06 /04/2021

OGRENCININ IMZASI: ..

Asli Enstitiide Islak imzalidir.

TEZ/ ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE iLGiLi DEGERLENDIRME SONUCU
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2. Amlan konu
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ANA BiLiM DALI BASKANININ ONAYI

SOSYAL BILIMLER ENSTITOSU
MUDURUNTN ONAYT

Adi - Soyadr: Biilent
GUNDUZ
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Ek 2. Goniillii Katilim Formu

Sayin Katilimci,

Yiiksek lisans tez calismasi, Cansmn IKiZ tarafindan Tiirkiye’nin farkli bélgelerinde
hizmet vermekte olan engelli bakim merkezlerinde hizmet veren personele yonelik bir
calismadir. Caligmanin amaci katilimcilarin  orgiitsel bagliliklart hakkinda bilgi
toplamaktir. Ankette sizden kimliginizi belirleyici hi¢bir bilgi istenmemektedir.
Cevaplariniz tamamen gizli tutulacak ve arastirmacilar tarafindan degerlendirilerek
bilimsel ¢aligmada kullanilacaktir. Genel olarak rahatsiz hissedeceginiz herhangi bir
soru bulunmamakla beraber sizi rahatsiz eden bir durumda cevaplamayi yarida
birakabilirsiniz. Anket uygulayicisina konu hakkinda bilgi vermeniz yeterlidir.

Calismaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Bu calismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida kesip
c¢ikabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagli yayinlarda kullanilmasin

kabul ediyorum. (Formu doldurup imzaladiktan sonra uygulayiciya geri veriniz).

Ad/Soyad Tarih Imza
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Ek 3. Kisisel Bilgi Formu

Demografik Bilgi Formu

Yag

Cinsiyet : D Kadin |:| Erkek

Egitim Durumu : Dilkﬁgrclim(ilkokulr’orlaokul) DOrla(")grclim(Lisc) D Onlisans

DLisaﬂs DYiiksck lisans

Kadronuz + []Yénetici(KurucwSorumlu miidir) ~ [_]Meslek Elemant

[]saglik Personeli [ Bakim Personeli [ Diger(Yazinz).........

Medeni Durum :  [_]Evli [ Bekar  []Diger............ (belirtiniz)
Cocuk sayisi(varsa belirtiniz):
Hanedeki toplam gelir miktari: [ ] 2.800tl ve alti  [] 2.800t1-4.000t] arasi

D 4.00011-6.500t1 aras I:I 6.300t1-10.000tl aras: D 10.000t1 ve tizeri

Mesleginizdeki toplam ¢aligma siireniz(yazimz):.......... At yil

En fazla hizmet sundugunuz engel grubu(vaziniz).............cooovvveiiiiiininn.n
Calistizimz kurulugtaki yonetim tarzini nasil tanimlarsimz?

[] Otokratik Yénetim: Tiim yetki ve sorumluluk yoneticidedir. Calisanlar gorevlerini

etkileyen kosullardan haberdar degildir. Bu nedenle giivensiz ve korku igindedir.

[] Katilimer  Yénetim: Yetkiyi dagitan ve béliisen yoneticilere katilimer yoneticiler

denir.Uygulamalar danisilarak ¢alisanlarin katilimi ile olusur.

[[] Ozgiir Birakic1 Yonetim: Grubun kendi amaglarim belirlemesi ve sorunlarimi ¢ozmesi igin
buyuk ol¢iide gruba dayanan ve giigten kagman yoneticilere 6zgir birakici yoneticiler denir.,

Cahisanlarin fikirleri ve 6nerileri dikkate alimr.



Meyer, Allen ve Smith Orgiitsel Baglilik Olgegi

Maddeler

Kesilikle

Katilmiyorum

Katlmiyorum

Katiliyorum

Meslek hayatimin geri kalan kismimi bu kurumda gegirmek beni gok

mutlu eder.

2. Bu kurumun problemlerir gergekten kendi problemlerim gibi gérityorum.

3. Kurumuma kars giighii bir aidiyet hissetmivorum.

4. Bu kuruma kars: duygusal baghlik hissetmivorum.

5. Bukurumda kendimi “ailenin bir pargasi gibi® gérmivorum.

6. Bu kurumun benim igin gok dzel bir yveri vardir.

7. Su anda bu kurumda gahisityor olmam, hem kendi istegimden hem de
sartlarin bunu gerektirmesindendir.

8. Kurumumdan ayrilmayi isteseydim dahi $u anda bu bana gok zor
gelirdi

9. Su anda kurumumdan aynlacak olsam havatimda birgok sey alt iist
olurdu.

10. Bu kurumdan ayrilmamu dusindiirecek segenekler olduk¢a azdir.

11. Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamugs olsaydim bagka yerde
galismay1 dustinebilirdim.

12. Bu kurumdan aynlacak olsam, uygun alternatiflerim az olur.

13. Bu kurumda galismaya devam etmek i¢in yoneticilerime karsi bir
minnet borcu/sorumluluk hissetmivorum.

14. Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan
ayrilmanin dogru olmadigini disintvorum.

15. Kurumumdan gu anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim.

16. Bu kurum benim sadakatimi(baglihgimi) hak ediyor.

17. Bu kurumdaki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim
i¢in su anda bu kurumdan ayrilamam.

18. Bu kuruma ¢ok sey borgluyum.
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Titkenmiglik Olgegi

TO

Bu bir kendini degerlendirme olgegidir. Is ortamimiz ve mesleginiz ile ilgili agagidaki

durumlan ne siklikla yasadiimizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen agagidaki her ifadeyvi

okuduktan sonra 7 dereceli dlgegi kullanarak her bir maddenin yanindaki bogluga size en

S _1-YORGUN

uygun olan rakami yazin. ORNEK:

1 2 3 4 5 6 7
HICBIR SADECE BIR | NADIREN BAZEN SIKSIK COGUNLUKLA HER
ZAMAN DEFA ZAMAN
1- YORGUN.
2- COKMUS.

3- NESELI, KEYIFLL

4- FIZIKSEL OLARAK YORGUN (TUKENMIS).

5- DUYGUSAL OLARAK YORGUN (TUKENMIS)

6- MUTLU.

7- BITKIN.

8 TUKENMIS.

9- MUTSUZ.

10- SAGLIKSIZ.

11- KAPANA KISILMIS.

12- DEGERSIZ.

13- BIKKIN.

14- KAFAST KARISMIS, SIKINTILL

15- INSANLARLA ILGILI HAYAL KIRIKLIGINA UGRAMIS VE GUCENMIS.

16- ZAYIF.

17- UMUTSUZ.

18- REDDEDILMIS.

19- [YIMSER.

20- ENERJIK.

21- KAYGILIL.
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Duygusal Emek Olgegi

= |3
Maddeler = g £
= = =
S B P B
1. Engellilerle uvgun gekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim.

2. Engellilerle ilgilenirken i1yi hissediyormugum rolii yaparim.

3. Engellilerle ilgilenirken bir sov vapar gibi ekstra performans
sergilerim.

4. Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulart hissediyormug
gibi davramrim.

5. Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in sanki bir
maske takarim.

6. Engellilerime ger¢ek hissettigim duygulardan farkli duygular
sergilerim.

7. Engellilere gostermek zorunda oldugum duygulari gercekten
yagamaya galigirim.

8. Gostermem gereken duygular gergekte de hissetmek igin gaba
harcarim.

9. Engellilere gostermem gereken duygulari hissedebilmek igin
elimden geleni yaparim.

10. Engellilere  sergilemem gereken duygular1 igimde de
hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gdsteririm.

11. Engellilere sergiledigim duygular samimidir.

12. Engellilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar.

13. Engellilere gdsterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir.
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Genel Yetkinlik Inanci Olgegi

77

Maddeler

=

Biraz do gru

17

Dana dogru

I

dogru

1. Yeni bir durumla kargilagtifimda ne yapmam gerektigini bilirim.

2. Beklenmedik bir durumda nasil davranmam gerektigini bilirim.

3. Bana kars1 ¢ikildiginda kendimi kabul ettirecek ¢are ve yollari bulurum.

4. Ne olursa olsun iistesinden gelirim.

n

Giig sorunlarin ¢ozimuni eger gayret edersem bulabilirim.

6. Planlarm gerceklestirmek ve hedeflerime ulagmak bana zor gelmez.

7. Bir sorunla kargilagtifimda onu ¢ézebilmeye yonelik birgok fikrim vardir.

8. Yeteneklerime glivendigim igin, zorluklari sogukkanhlikla karsilarim.

9. Aniden gelisen olaylarn tistesinden gelebilecegimi saniyorum.

10. Her sorun i¢in bir ¢éziimiim vardir.




Ek 4. SOBE Miidiirliigii Tez Etik izin Istek Yazisi

T
' Cal UNIVERSITES]

vogyal Bilimler Enstittsi
Sawm o E-23867072-050.01.04-2100002799 15.04.2021
Fomi: Bilimsel Aragrma we Yamn Etigl
Kumlu Kamn Alnras Haldanda
FEETCRLUK WAKANMMNA

flgi: 09032021 tarih we E-81570533-050.01.01-2100001828 sayilt Bilimse] Aragtirma ve
Taym Etg Kumlu lkonulu yaamez,

Ilgi tarihli yammz kapsaminda Universiterniz Sosyal Bilimler Enstitisi biinyesindeld
Lisansisti Programlarda halen tez agamasinda kayith olan Cansin IKIZ, Gizem
YILMAZER, Mahmat GUMUS isimli 6rencilerimize ait tez evrakdarmin "Urniversiterniz
Bilimzel Amgtinma ve Yayin Etif Kumle Onaylan” alinmalk dzere Eklerde sunilmug
oldudurm arg ederim.

Dog, Dy, What KOG
Sosyal Bilimler Frstitsi MWiGdim

Fl: 3 Adet dgrenciveait tez evraldan listea,
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Ek 5. Cag Unv. Rektorliigiiniin Tez Etik izin Yazis1

T
' CAG UNIVERSITES]

Fleldtarlilk

saw o E-B1570533-044-21000034 26 09052021
Komi: Bilimseel Aragurma we Yapn E4g
Kurul zni Hio

S037AL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Igi : 15.04.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100002799 sayil yazimz.

llgi vamda sz konusu edilen Canan KIZ, Gizem ¥ LMAZER, Mahmut GUNRUI S
1gimli Gfrencilerin tez evmldan Bilimsel Amgma ve Yayn Eiifd Kuulunda incelenerels
uyaun gorilmistin

Bilgilerinim ve geredind rica ederim

Frof Dt Ural AY
Eddir
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Ek 6. Cag Unv. SOBE Miidiirliigiiniin Tez Anket izin Istek Yazisi

e
' CaG UNIVERSITEST

mogyal Bilimler Enstitiisi

Dam o E-238AT7072-044-2100003442 11.052021
Komi: Canan [KIP'in Tez Anket Iz

AILE VE 808V AL HIEMETLER BAKANLIGINA

Psikaloji Tezli Yitssek Lisans Prograrmnds kawth Canan KI7 isimli dgrencimiz, “Duyeusal
Emek ile Tiikenmislik ve Orgiitsel Bagliik Arasmdaki [liskide Genel Yetkinligin Arac
Roli” konulu tez galigmasin Mersin Universitesi d3retim Gyesi Prof. Dr. Biilent
GUNDUZ darsrranlifinda halen winGtineltedis Ad gecen d8rend tez calisrraanda Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanh@na hagli Engelli Balam Merkezlerinde cahsan tiim
personelleri kapsamals tzere kopyast Ellerde sunulan anket uygulamasim yaptnay
planlarmaltacr. Universiteriz Ftik Kunilunda yer alan tivelerin onaylan alinmg olup, gereldi
1znin veriltnes hususum bl gilerinize sunanm.

Prof Dr Urel &7
Eddar

Elk : Etils Kund Onay Diogyaa
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TC. ACELE
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstititsii

Say : E-23867972-044-2200006206 23082022
Konu: CansinIKiZin Tez Anketizni Hk.

TC
AILE VESOSY AL HIZMETLER BAKANLIGINA

Psikoloj1 Tezli Yiiksek Lisans Prograrunda kayith Cansin IKIZ isirali 63rencimiz, “Duygusal
Emek ile Tilkenmislik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskide Genel Yetkinligin Araci
Rolii” konulu tez galiymasima Mersin Universitesi dgretira iyesi Prof. Dr. Biilent
GUNDUZ damisma nliginda yiridtmektedir. Ad1 gegen dgrenci tez
galigmasinda Bakanhgimza hagh Engelli Balam Merkezlerinde ¢absan tiim
personeli kapsamak iizere kopyasi Ek’lerde sunulan anket uygulamasini yapmayn
planlaraaktadyy. Universiterniz Etik Kurulunda yer alan tiyelerin onaylan almrag olup, gerekli
1znin venlmesi hususunu bilgile ninize sunanra.

Prof, Dr. Unal AY
Rektor

Ek : Etik Kurul Onay Dosyasi
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EK 7. Tez Anket izin Yazist

LG
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Egirim ve Yavin Dairesi Baskanhd

Savi  :E-84439373-605.01-4591424 20,08.2022
Konu :Ver Toplama(Cansm IKIZ)

CAG UNIVERSITESINE
(Sosval Bilunler Enstrusit)
Yasar Bavbogan Kampusu
Adana-Mersin Karavolu tizen 33800
Yenice MERSIN

llgr  : Cag Universitest Rektorlugunun 23.08.2022 tarihli ve E-23867972-044-2200006206 savili
Vazisi.

llgt vazi ile Psikoloji Tezh Yiiksek Lisans Programn dgrencisi Cansm IKIZ'in "Duveusal
Emek 1le Tukenmuslik ve Orgiitsel Bazhihk Arasmdaki Ihskide Genel Yerkmligin Aract Rolit” konulu
tez calismasun Mersin Universitest ddretun iivest Prof. Dr. Bitlent GUNDUZ damsmanh@mda vintirtign
bildirilerek tez calismas kapsammda Mersin 6zel bakmi merkezlerinde ¢alisan i personele anker
uveulavabilme talebi bildirilmistu

21042021 ranhly ve 31461 savili Resmi Gazetede vavumlanan 73 Nolu Cunhurbaskanhg
Karamamesi ie BakanhZmmz Calisma Bakanh@mdan aviilarak Aile ve Sosval Hizmetler Bakanh:
olarak faalivetlenne devam etmektedir.

Ozel bakun merkezlermde uyvgulama vapabilme 1zm ozel bakim merkezlermin msivanflen
dogulmisunda gerceklestinlmekredn

Bahse konu calismanm gerceklestirilinek istendigi ozel bakun merkezlerinin valmzea acilis,
denetun ve kapams islemlert Bakanhgumzea vorurilmekre olup vapilacak bilimsel calismalar icin gerekh
1zmlerm ilzih kuruluslardan aluunast cerekmektedn.

Bilgtlenmzi ve geredim 1iea ederun

Aluner Abdullah SEZEN
Bakan a.
E&itun ve Yayin Dawesi Baskan V

@ X
% AN
oS-
\L- s = Sedd SACTS
Ru halge ofivenli alabtranils im=a ila imalanmuznr ilﬂg’;;‘ A""\_ i2 -D('L'



TSEN ISO
9001:2015

A e\\?. M
4'9;% ENGELLI BAKIM MERKEZI

SAYI:4?/ . 13/09/2022
KONU: Veri Toplama(Cansin IKIZ) hk. TARSUS

CAG UNIVERSITESINE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)
Yasar Baybogan Kampiisii
Adana-Mersin Karayolu Uzeri 33800
Yenice MERSIN

flgi(a): Cag Universitesi rektorligiiniin 23.08.2022 tarihli ve E-23867972-044-2200006206
sayili yazisi

llgi(b): Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Egitim ve Yayin Daire Baskanliginin 29.08.2022
tarihli ve E-84459573-605.01-4591424 sayili yazisi

llgi a ve b yazilarina istinaden talep edilen sekilde Cansin [KiZ’in Ozel Bakim Merkezlerinde
uygulama yapabilmesi tarafimizca uygun bulunarak, kurulusumuzda ilgili ¢alismanin yiiriitiilmesi
igin gerekli izin ve yetkiler saglanmisgtir.

Geregini arz ederim.

[sa Rahmi SOYDAN
Kurucu Miidiir
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T.C .

) MERSIN VALILILIGI
AILE VE SOSYAL HIiZMETLER iL MUDURLUGU
OZEL INCi YASAM ENGELLI BAKIM MERKEZI

Sayr :2022-376 Tarih:15.09.2022
Konu: VeriToplama (Cansm IKIZ) HK.

GAG UNIVERSITESINE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)
MERSIN

ilgi(a): Cag Universitesi rektorliginiin 23.08.2022 tarihli ve E-23867972-
044-2200006206 sayih yazisi

ilgi(b): Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ Egitim ve Yaymn Daire
BaskanhZimin 29.08.2022 tarihli ve E-84459573-605.01-4591424 sayih yazisi

ligi a ve b yazilarina istinaden talep edilen sekilde Cansin iKiZ’in Ozel Bakim
Merkezlerinde uygulama yapabilmesi tarafimizca uygun bulunarak, kurulusumuzda ilgili
¢alismanin viiriitiilmesi igin gerekli izin ve yetkiler saglanmustir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Hiiseyin Deniz KELES
Kurucu Miidiir



T.C
ALAPLI KAYMAKAMLIGT )
-, /- S
OZEL KUZEY BAKIM MERKEZI MODURLOGO  RUZEY BAKIN MERKEZ!

Sayr :2022/2 &5 15.09.2022
Konu : Ven Toplama (Cansin IK1Z) Fk ALAPLI
-

CAG UNIVERSITESINE

(Sosyal Bilimler Enstitiisi)

Yasar Baybogan Kampiisii
Adana-Mersin Karayolu Uzeri 33800
Yenice MERSIN

]Igim] Cag Universitesi rektorlaguniin 23.08.2022 tarihli ve E-23867972-044-2200006206
sayili vazisi

Hlgib): Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Egitim ve Yayin Daire Bagkanhiginin 29.08.2022
tarihli ve E-84459573-605.01-4591424 savils vazis

ligi @ ve b yazlarnna istinaden talep edilen gekilde Cansin IKIZ'in Ozel Bakim
Merkezlerinde uygulama yapabilmesi tarafimizea uygun bulunarak, kurulugumuzda ilgili
galigmanin yuratilmesi igin gerekli 1zin ve Yyetkiler saglanmigtir

Geregiini arz ederim,

M. Serdar DEMIRKOL
Sorumlu Mudir
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NN\

DR. NEJAT AKYOL
GIEL BAKI MERKED] T.C.
SAMSUN VALILIGI
Dr. Nejat AKYOL Ozel Bakim Merkezi Miidiirliigii
Say1:552 16.09.2022

Konu: Veri Toplama (Cansin {KiZ) Hk.

CAG UNIVERSITESINE
(SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUS()
Yasar Baydogan Kampiisii
Adana Mersin Karayolu Uzeri 33800
Yenice/MERSIN

figi (a) : Cag Universitesi rektorligiiniin 23.08.2022 tarihli ve E-23867972-044-
2200006206 say1h yazisi

flgi (b) : Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Egitim ve Yayin Daire Baskanhiginin
29.08.2022 tarihli ve E-84459573-605.01-4591424 sayili yazis:

flgi a ve b yazlarina istinaden talep edilen sekilde Cansin IKiZ’ in Ozel Bakim
Merkezlerinde uygulama yapabilmesi tarafimizca uygun bulunarak, Kurulusumuzda ilgili
galismanin yiriltiilmesi i¢in gerekli izin ve yetkiler saflanmigtir.
Geregini arz ederim.

Akay NARIN
Kurucu Mudiir
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45 6
K-Q
TSEISO-EN
5000
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKAN‘!,]CE[ o
KUSADASI OZEL PAMUK BAKIM MERKEZI MUDURLUGU
KY-7550/17
Sayi:425 o
Konu:Veri Toplama (Cansin IKIZ) hk Tarih: 15.09.2022

CAG UNIVERSITESINE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)
Yasar Baybogan Kampiisii
Adana-Mersin Karayolu Uzeri 33800
Yenice MERSIN
llgi(a): Cag Universitesi rektirliigiintin 23.08.2022 tarihli ve E-23867972-044-2200006206
sayihi yazisi
llgi(b): Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Egitim ve Yayin Daire Bagkanh@inin 29.08.2022
tarihli ve E-84459573-605.01-4591424 sayih yazisi
ilgi a ve b yazilarina istinaden talep edilen sekilde Cansin IK1Z'in Ozel Bakim Merkezlerinde
uygulama yapabilmesi tarafimizca uygun bulunarak, kurulusumuzda ilgili ¢alismamin yiiriitiilmesi
icin gerekli izin ve yetkiler saglanmigtir.
Geregini arz ederim

Arzu Celik OZBUBER
Kurucu Miudir



YASAM YOLU

BAKIM MERKEZI

T.C
. SANLIURFA VALILIGI
AILE VE SOSYAL HIZMETLERIL MUDURLUGU
Ozel Yasam Yolu Balkim Merkezi Miidiirliigi

Say1  :2022/52b 144./09/2022
Konu :Veri Toplama(Cansm iKiZ)hk.

CAG UNIVERSITESINE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)
Yasar Baybogan Kampiisii
Adana-Mersin Karayolu Uzeri 33800
Yenice MERSIN

Bilimsel aragtirmasiyla ilgili olarak veri toplama talep eden Cansin IKiZ’.in Ozel
Yagam Yolu Bakim Merkezimizde uygulama yapabilmesi tarafimizca uygun bulunarak,
kurulugumuzda ilgili ¢aliymamn yiiriitiilmesi igin gerekli izin ve yetkiler saglanmstir,

Geregini arz ederim.

Evren ASLAN
Sorumlu Midiir



