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PANDEMI DONEMINDE CALISANLARIN YASAM TATMINININ TUKENMISLIK
DUZEYINE ETKIiSI: SUNAR GRUP UZERINE BiR INCELEME

Hatice COMU

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yénetimi Anabilim Dah
Damisman: Dog. Dr. Ilknur OZTURK
Ocak 2022, 76 sayfa

Cin ‘in Wuhan kentinde 2019 aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii hizli yayilim
gostererek kisa siirede pandemik hale gelmistir. Covid-19 pandemisi, ekonomik ve
sosyal kriz haline gelerek bireyleri, sosyal, psikolojik ve ekonomik anlamda
etkilemistir. Calisma hayatinda ve aile hayatinda ¢esitli sorumluluk ve problemlerle
ugrasan bireyin pandemi kosullar1 etkisiyle stresi artmig bdylece tiikenmiglik ve yasam
tatmini diizeylerinde hassasiyet olusmustur. Arastirmada anket c¢alismasindan
yararlanilmistir. Adana ilinde gida sektdriinde calisan 159 calisanla gergeklestirilen
aragtirmada katilimcilardan alinan yanitlar SPSS programi kullanilarak analiz edilmis,
yasam tatmini ve tlikenmislik arasindaki etki degerlendirilmistir. Tanimlayic istatistiki
analizler, gilivenilirlik testleri ile test edilen oOlcekteki degiskenler arasi etkiye
korelasyon analizi araciligiyla yapilmistir. Bu analizler sonucunda aragtirmaya katilan
kisilerin yasam tatmin diizeylerinin tiikkenmislik diizeyinin alt boyutlar1 olan duygusal
tiilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeylerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Ayrica katilimcilarin yasam tatmin diizeylerinin demografik degiskenlerden 6grenim
diizeyi, hane geliri, sirketteki pozisyonu ve sektordeki ¢alisma yili arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: tikenmislik, yagsam tatmini, pandemi, ¢calisma hayat
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ABSTRACT

THE EFFECT OF LIFE SATISFACTION OF EMPLOYEES ON THE LEVEL OF
BURNOUT DURING THE PANDEMIC PERIOD: A STUDY ON SUNAR GROUP

Hatice COMU

Master Thesis, Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ilknur OZTURK
January 2022, 76 pages

The Covid-19 virus, whichemerged in Wuhan, China in December 2019, spread rapidly
and became a pandemic in a short time. The Covid-19 pandemic has become an
economic and social crisisand has affected individuals socially, psychologically and
economically. Thestress of the individual, who deals with various responsibilities and
problems in her working life and family life, has increased due to the effect of the
pandemic conditions, and thus sensitivity has occurred in the levels of burnout and life
satisfaction. Survey study was used in the research. In the research conducted with 159
employees working in the food sector in Adana, the answers received from the
participants were analyzed using the SPSS program, and the relationship between life
satisfaction and burnout was evaluated. Descriptive statistical analyzes were carried out
through reliabilitytests and regressionanalysis of the relationship between variables in
the tested scale. While descriptive statistical statistical analyzes are tested by review,
view analysis analyzes are made among those used. Therefore, it is targeted in a small
detail from the targeted life in a small detail. In addition, it was observed that there was
no significant relationship between the life satisfaction levels of the participants,
education level, household income, position in the company and workingy ears in the

sector.

Keywords: burnout, life satisfaction, pandemic, working life
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ONSOZ

Calismanin ilk boliimiinde yasam tatmini, yasam tatminine etki eden faktorler ve
yasam tatmini ya da tatminsizliginin sonuc¢larinin neler oldugu iizerinde durulmustur.
Tiikenmislik kavrami agiklanarak tiikenmisligin boyutlart olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basaridan bahsedilmistir. Tiikkenmisligin nedenleri ve sonuglari
incelenmigstir. Calismanin ikinci bdliimiinde arastirmanin problemi, amaci, Onemi,
siirliliklari, evren ve Orneklemi belirlenmis olup calismada kullanilan Maslach
tilkenmislik 6lcegi ve yasam tatmini Olgegine deginilmistir. Calismanin son bdliimde
ise SPSS programindan yararlanilarak analizler yapilmis olup yasam tatmini ve
tilkkenmislik arasindaki iligki degerlendirilmistir.

Ocak /2022
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1.GIRIS

Giliniimiizde isletmelerin stirdiiriilebilirlik, verimlilik ve etkinligini saglayip piyasada
giiclii bir kimlik olusturarak varligin1 korumasi oldukc¢a caba gerektiren bir durum iken
pandemi kosullarinin da ortaya ¢ikmasiyla daha da giiclesmistir. Isletmelerin giiclii
olabilmesinin ardinda yatan unsurlardan biri de basarili, motive ve yetkin calisanlara
sahip olmasidir (Tamer, 2020). Bunu saglayabilmek ic¢in yoneticilerin ¢alisanina
saglayacagi katkilarin yani sira bireylerinde is ve yasam dengesini kurmasi énem arz
etmektedir. Konuya toplum kiiltiiriinii de diisiinerek ele aldigimizda caligsanlarin bu is
ve yasam dengesini kurmasiin daha giic ve emek gerektiren bir durum haline geldigi
goriilmektedir (Balli, 2019).

Calisanlarin is ve yasam dengesini kurmalarinin gerekliligi de konunun 6nemini
ortaya cikararak literatiirde konuyla ilgili bir¢cok arastirmanin yapilmasina neden
olmustur. Arslan (2020), yapmis oldugu c¢alismada bireylerin kisilik 6zelliklerinin
yasam tatmini {izerindeki etkisini incelemistir. Bu caligmada yasam tatmininin
bireylerin mutluluk diizeyleriyle iliskili oldugu ve yasam tatmininin mutlu ve anlaml
bir yasam i¢in en temel unsurlardan oldugu sonucuna varilmistir. Kozak (2020), turizm
sektorliinde calisan kadinlar iizerine yaptigi aragtirmada ataerkil toplum yapist ve
toplumsal cinsiyet rolleri sebebiyle ¢alisan kadinlarin is yasam dengesini kurmalarinin
zorlastig1 sonucuna ulasmistir. Ozutku (2019), banka calisanlarinda tilkenmenin is
yasam dengesi ve calisan sagligi ilizerine etkisini arastirmistir. Yaptigi calismada banka
calisanlarinin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit
etmis. Ayrica duygusal tilkenmenin is yasam dengesi iizerinde pozitif yonde ve
duyarsizlasmanin is yasam dengesi iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagmigtir. Tatar (2018), giivenlik sektoriinde vardiyali ¢alisan kadinlarin is
yasam dengesi lizerinde yapmis oldugu aragtirmada vardiyali ¢alisma sisteminin, kadin
giivenlik gorevlilerinin is yasam dengesini kurmasini zorlastiran etmenlerden biri
oldugu sonucuna ulagmistir. Polat (2019), akademisyenlerin is yasam dengelerinin
demografik degiskenlere gore farklilastifi; erkek akademisyenlerin kadin
akademisyenlere oranla is ve yasam uyumunu daha iyi sagladiklarini ve kendilerine
daha fazla zaman ayirabildiklerini, kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere
oranla yasami daha fazla ihmal ettikleri sonuglarina ulagsmistir.

Calismanin ilk boéliimiinde yasam tatmini, yasam tatminine etki eden faktorler ve

yasam tatmini ya da tatminsizliginin sonuglarinin neler oldugu {izerinde durulmustur.



Tiikenmislik kavrami agiklanarak tiikenmisligin boyutlart olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basaridan bahsedilmis, tiikkenmisligin nedenleri ve sonuglar
incelenmistir. Ayrica ¢alismanin ilk boéliimiinde aragtirmanin hipotezleri, problemi,
amaci, onemi ve sinirliliklart belirlenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde arastirmanin
modeli, evren ve orneklemi belirlenmis olup ¢aligmada kullanilan Maslach tiikenmislik
Olcegi ve yasam tatmini Ol¢egine deginilmistir. Arastirmanin ticlincli boliimiinde ise
SPSS programindan yararlanilarak analizler yapilmis olup yasam tatmini ve
tiilkenmislik arasindaki etki degerlendirilmistir. Son bdliimde ise calismadan elde edilen

sonugclar ile literatlir calismalar1 kiyaslanarak degerlendirmelerde bulunulmustur.

Covid-19 Pandemi Siireci

Ik olarak Aralik ay1 baslarinda, resmi olarak da 31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in
Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde bazi vakalar ortaya ¢ikmis, 5 Ocak 2020 tarihinde ise
daha once insanlarda gozlenmeyen yeni bir hastalik tespit edilmistir. Yeni tespit edilen
bu hastalik Covid-19 olarak adlandirilmistir. Cin’de ortaya ¢ikmasindan sonra ii¢ ay
gibi kisa bir siirede tiim diinyay1 etkisi altina almistir (Budak & Korkmaz, 2020).
Salgmin baslangicinda yapilan arastirmalarda deniz {iriinleri satan bir pazarda ortaya
ciktig1, yapilan sonraki ¢aligmalarda ise yarasalarla ilgili oldugu goriilmiistiir. Salgin
ilerledik¢e insandan insana damlacik yoluyla veya kirli zeminlerle temas sonucunda
bulastig1 tespit edilmistir (C6l & Giines, 2020).

Tiirkiye’de ise 11 Mart 2020 tarihinde ilk vaka goriilmiis ve vaka sayis1 giin gegtikce
artmaya baslanustir (Islek vd., 2020). Tiirkiye’de pandemi ile miicadele igin bilim
kurulu kurulmus, korona virlisle miicadele toplantilar1 yapilmis, toplantilar sonucunda
bazi tedbirler alinmis, saglik ekibi ile koordineli bir sekilde caligmalara baslanmistir
(Ince & Evcil, 2020). Salginla miicadele kapsaminda bazi kisitlamalar yapilmis ve
alman Onlemlerin bazi sektdrlere olumlu etkisi olurken bazi ¢aligma alanlarina ise
olumsuz etkisi olmustur. Covid-19 etkisiyle giinliik hayatin bircok alaninda yeni bir
donem baglayarak dijitallesmenin etkisi hakim olmaya baslamistir. Akilli ulasim, akilli
saglik, akilli alt yap1, akilli enerji, iletisim teknolojilerindeki artan talebi karsilamak icin
yapilan yeni yatirim stratejileri gibi birgok Ornekler verilebilir (Buyruk Akbaba &
Bulut, 2021).

Tikenmislik sendromu, psikolojik literatiirde is temelli stres faktorlerine karsi
duygusal, fiziksel ve davranigsal tepkilerin bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir

(Avanzi vd., 2018). Jenkins ve Elliott’a (2004) gore isle ilgili stres faktorlerine uzun



stireli maruz kalma tiikenmislige sebep olabilir. Bu calismalar 1s1¢inda da literatiirde
yillardir aragtirmalara konu olan tiikenmislik ve yasam tatmininin pandemi siireciyle
bireylere yiiklenen stresin artmasiyla daha da 6nemli hale geldigi goriilmektedir.
Yasamsal sikintilarin  olasit sonuglarindan biri olarak ifade edebilecegimiz
dayaniklilik kavrami, bireylerin ciddi bir stres faktoriine maruz kalmasina ragmen
zihinsel sagliklarina iliskin gidisatin istikrarlt bir sekilde devam etmesi olarak ifade
edilebilmektedir (Chen & Bonanno, 2020). Diinya genelinde artan afetler, olumsuzluk
iceren ve travmaya neden olan olaylara uyum saglama ve bu tiir durumlarla basa ¢ikma
yetenegi olarak da ifade edilen psikolojik dayanikliligin bireylerin biyolojik ve
psikolojik ozellikleri sayesinde olumsuz durumlar karsisinda olumlu sonuglar elde
etmede yardimci olan dinamik bir siire¢ olarak diisiiniilmesi tavsiye edilmektedir
(Baykal, 2020). Bu kapsamda insanlarin olumlu ya da olumsuz duygularinin toplama,
belirli bir seyden duyulan tatmin diizeyini olusturdugundan kaygi gibi olumsuz
duygularin bireylerin tiikenmislik diizeyleri ve yasam tatminleri lizerindeki etkisi

kacimilmazdir (Atar, Urgan & Erdogan, 2020)

Arastirmanin Hipotezleri

Caligmanin ana amaci is hayatinda ve aile hayatinda cesitli stres ve problemlere
maruz kalan bireyin pandemi déoneminde daha da 6nemli hale gelen yasam tatmini ile
O0grenim diizeyi, hane geliri gibi demografik degiskenlerin aralarinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigim1 ve yasam tatmini ile tiikenmislik diizeylerinin
birbiriyle etkisini ortaya koymak amaclanmistir. Bu sebeple, yasam tatmini ve
tiikenmislik konulari iizerine agagidaki hipotezler ileri siiriilmiistiir.
H ;:Calisanlarin yasam tatmini diizeyi, tilkkenmislik diizeyini etkilemektedir.
H ,:Calisanlarin yasam tatmin diizeyi, duygusal tiikenme diizeyini etkilemektedir.
H ;:Calisanlarin yagam tatmin diizeyi, duyarsizlagsma diizeyini etkilemektedir.
H 4:Calisanlarin yasam tatmin diizeyi, kisisel basar1 diizeyini etkilemektedir.
H s:Calisanlarin yasam tatmini 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
H ¢:Calisanlarin yasam tatmini hane gelirine gore farklilik gostermektedir.
H 7:Calisanlarin yasam tatmini sirketteki pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

H g:Caliganlarin yasam tatmini sektdrdeki ¢alisma yilina gore farklilik gostermektedir.



Arastirmanin Problemi

Glinlimiizde uzun ¢aligma saatleri, igverenlerin ¢alisanlarina deger vermemesi gibi
calisma kosullar1 bireyleri olduk¢a zorlamaktadir (Oztiirk, 2020). Calisanlar is
hayatlarinda zaman baskis1 ve yeteneklerini asan islerle karsilastiklarinda asir1 is ytiki
algilamaktadirlar. Sinirli zaman igerisinde bitirilmesi gereken isler dolayisiyla
psikolojik ve fizyolojik olarak zorlanmakta ve stres seviyeleri artmaktadir. Is
temposunun da bu sekilde devam etmesi halinde calisanlar zamanla tiikenmislik
hissetmektedirler. Bu kosullara bir de pandeminin meydana getirdigi kaygi eklenince
bireylerin stres ve sorumluluklar1 daha da artmaktadir (Bozdogan, 2020). Bunlarin
sonucu olarak ortaya pandemi doneminde caliganlarin yasam tatmini ve tiikenmiglik

arasinda etki var midir? Sorusu ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde ¢aligma hayati kosullart bireyleri olduk¢a zorlamaktadir. Bu kosullara
bir de pandemi kosullar1 da eklenince bireylerin stres ve sorumluluklari daha da
artmaktadir. Agir ¢alisma temposu, liretme ve zaman baskis1 gibi olgular ¢alisanlarda
stres, yorgunluk ve tatminsizlik durumlarinin yasanmasina neden olabilmektedir.
Tiikenmislik, bu durumlarin son evresi gibi diisiiniilebilir. Tiikenmigligin zararlar kisi
ve kisinin g¢alisma hayati1 ilizerinde biraktigi olumsuz etkilerle bitmemekte, ayni
zamanda kiginin yagsaminin farkli kesimlerinde 6zellikle toplumsal ve sosyal yasaminda
sikintilara sebebiyet vermektedir (Sivakci, 2019). Bu sebeple arastirmada pandemi
doneminde gida sektorii calisanlarinin yasam tatmini ile 6grenim diizeyi, hane geliri
gibi demografik degiskenlerin aralarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigmi ve yasam tatmini ile tiikenmislik diizeylerinin birbiriyle etkisini ortaya

koymak amaglanmustir.

Arastirmanin Onemi

Insan sahip oldugu 6zellikler nedeniyle hayatin1 bir biitiin olarak yasan bir varliktir.
Ustlendigi rollere ve statiiler arasinda karsilhikli bir baghlk ve etkilesim soz
konusundur. Bu sebeple klasik yonetim anlayisiyla benimsenen is hayati ile 6zel hayati
ayirma mantigi giiniimiizde giiciinii yitirmis ve artik is hayati ile 6zel hayatin birlikte
degerlendirildigi bir konu haline gelmistir. Is ve yasam arasindaki boylesi bir i¢ ige
geemislik, mesleki stresin isten ¢ikarilma, tilkkenmislik ve yasam tatmini {izerinde nasil

bir etkiye sahip oldugu, bireylerin tiikenmislik diizeylerinin yasam tatminlerini nasil



etkiledigi gibi konular1 giindeme getirmis olup arastirmanin 6nemi vurgulamaktadir.
Tiikenmislik sendromu bireysel, aile i¢i, toplumsal ve is yasaminda sorunlara yol
acmasi sebebiyle aragtirmacilarin 6nemle tlizerinde durdugu konulardan biri olmustur
Cakar (2020). Sivake1 (2019), yaptig1 aragtirmada ailelere, egitimcilere, ruh ve beden
sagligr alaninda c¢alisgan uzmanlara ve arastirmacilara bilgi ve destek vermeyi
amaglamistir. Yiksek (2021), pandemi doneminde dis hekimlerinin tiikenmiglik
diizeylerini inceledigi calismasinda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari
acisinda anlamli bir farklilik tespit edememis olmasina ragmen kisisel basari alt
boyutunda ise pandemi doneminde kadinlarin daha fazla tikenmislik yasadigini

gozlemlemistir.

Arastirmamin Simirhihiklar:

Arastirma verilerin toplandigi Adana ilinde bulunan gida sektoriinde faaliyet
gosteren bir sirketin calisanlari ile sinirlidir. Arastirma anket galigmasinin yapildigi
tarihler arasinda siirlhidir. Veri toplama araci olarak ise sadece anket formundan
yararlanilmistir. Arastirma ankete katilan 159 kisi ile siirlidir. Yasam tatmini ve
tiilkenmislik konulari, ¢esitli departmanlarda farkli mesleki tecriibeye sahip calisanlara

yoneltilen anket sorulari ile analiz edilmistir.

YASAM TATMINI

Yasam tatmini onemi ve tanimi yasam tatmini kavrami ilk defa 1961 senesinde
Neugarten ve arkadaslar1 tarafindan “Life Satisfaction Index”ini literatiire
kazandirmalar1 sonucu ortaya atilmig olan bir kavram olarak literatiirde yerini almig
olsa da, i ve yasam tatmini arasindaki iligskiye dair ilk hipotezin Brayfield, Wells ve
Strate (1957) tarafindan ortaya konulmus oldugu ifade edilmektedir (Chacko, 1983).

Yasam tatmini; mutluluk, moral ve motivasyon gibi degisik agilardan iyi hissetme
halini ifade etmektedir (Vara, 1999). Bireylerin hayatlarina dair ulagmak istedikleri
standartlar ile sonuca vardiklarinda elde ettikleri ¢iktilar1 karsilastirarak ulastiklar
subjektif bir yargidir (Pavot & Diener, 1993). Diger bir deyisle yasam tatmini, insanin
yasadig1 hayatla yasamak istedigi hayati karsilastirmasiyla elde edilen durum ya da
sonugtur. Yasam tatmini denildiginde, belirli bir duruma iliskin tatmin degil, genel

olarak tiim yasantidaki doyum anlasilmaktadir (Sener, 2009).



Yasam Tatminine Etki Eden Faktorler
Yasam tatmini ile ilgili 32 iilkede yapilan 245 calismanin sonuglarmma gore yasam

tatminine etki eden faktdrler su sekilde siralanmistir (Dockery, 2004):

e Ozgiirliik ve demokrasinin rahatca yasandig1 ve ekonomik ydnden zengin bir
iilkede yasama istegi.

e Politik istikrar.

e Azmliktan ziyade cogunlugun parcasi olma istegi.

e Toplumdaki sosyal katmanin iist grubunda yer almak.

¢ Evli olmak, ailesi ve arkadaslari ile iyi iligkiler i¢erisinde bulunmak.

o Fiziksel ve ruhsal olarak saglam olmak.

o Acik fikirli ve aktif olmak.

¢ Kendi hayatinin kontroliinii elinde bulundurdugunu hissetmek

e Para kazanma ve politik olarak muhafazakar olmak yerine sosyal ve moral

degerlere sahip olmaya kars1 istekli olmak.

Yas

Bireylerin yaslarinin onlarin yasam tatminleri iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu
hakkinda kesin bir yargi bildirmek dogru olmayacaktir. Bireylerin ayni yas
donemlerinde yasam tatmini diizeyleri farklilik gdsterebilmektedir. Bu durum bireylerin
yasadigt cevre, psikolojik durumu, egitim durumu, kiiltir, kisilik ozellikleri ve
yasamdan beklentileri vb. sebeplerle degisebilmektedir (Bir, 2017).

Bireylerin yagslarinin onlarin yasam tatminlerine etkisi konusunda bir¢ok arastirma
yapilmustir. Bu ¢alismalardan biri olan psikolog Palgi & Shmotkin (2010) yaptig
aragtirma, tespitlerinden dolayr kayda degerdir. Cogunlugunu doksan yaslarindaki
kisilerin olusturdugu 6rneklem grubunun, yaslar itibariyle genel olarak Omiirlerinin
sonuna yaklagtiklarin1 diisiindiiklerinden gelecege dair fazla diisiince ve beklentiye
kapilmadan daha ¢ok ge¢miste ve o anda yasadiklarini belirtmektedir. Aragtirmacilar
caligmanin yapildig1 zaman kadar katilimecilarin hayatlarindan tatmin olduklarini ifade
ederken, deneyim ve bir anlamda zekanin da yas ilerledik¢e insan1 daha akilli ve bilgili
yapacagini varsaymaktadirlar. Bu sayede yas ilerledik¢e hayattaki asil 6nemli seylerin

neler oldugunun farkina varildigini belirtmislerdir Kayasandik (2019).



Yas ile ilgili olarak ergenlerin yetigkinlerle kiyasini yapan baska bir ¢alismada
ergenlerin daha az yasam tatmini yasadiklari tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak
ergenlerin hayatlarinda bazi kararlar1 almas1 gerekmesi ve bu gerekliligin bazen ilk defa
karsilagilan durumlarda olabilecegi gosterilmistir (Goldbeck vd., 2007).

Yas ve yas gruplarinin yasam tatmini agisindan dnemi en ¢ok arastirilan degiskendir
(Glimiis, 2006). Yasam tatmini ile yas kavrami arasinda “U” seklinde bir iligki oldugu
ve bunun 30’lu yaglarin ortalari-sonlar1 gibi donemlerde yogun goriildiigii yoniinde
bulgulara ulagan ¢alismalar da bulunmaktadir (Blanchflower & Oswald, 2008). Yasam
tatmini ile yas arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalarda en genel sonug, yas artikca
yasam tatmininin azaldig1 seklinde olmaktadir (Robinson, 1973).

Ozdevecioglu (2003), yapmis oldugu arastirmada yasam tatmininin belirli bir yasa
kadar artis gosterdigi, daha sonra azaldigi sonucuna vardigini belirtmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun (TUIK) 2016 yilinda yapmis oldugu yasam memnuniyeti
arastirmasi sonucunda: yas gruplarina gore mutluluk diizeyi incelendiginde en yiiksek
mutluluk oraninin % 65,1 ile 18-24 yas grubunda, en diisiik mutluluk orani ise % 58,2
ile 35-44 yas grubunda oldugu goriilmektedir (Sad, 2017). Braun (1977), genglerin hem
olumlu hem de olumsuz duygularini daha ¢ok bildirdiklerini; buna karsin yaslilarin
daha fazla genel mutluluk ifadelerini ortaya koyduklarini bulmustur. Yagsam tatmini
iizerinde yas faktoriiniin etkisine dair literatiirde farkli goriisler ortaya konulmus
olmakla birlikte anlaml1 bir etkisi oldugu ve arastirma konusuna ait farkli 6zelliklerle

birlikte ele alindigin da etkilerinde de farklilik gosterdigi gézlemlenmistir.

Cinsiyet

Yasam tatmini cinsiyete gore farklilik gosterebilmektedir. Kadin ve erkege gore
yasam tatmininde, i¢inde bulunulan toplumsal c¢evrenin belirleyici rol oynadigi
diistiniilmektedir. Nitekim kadinin ¢aligma hayatinda yer almasi ile birlikte ekonomik
Ozgurliigiini kazanmasi, toplumsal statii kazanmasi ve sosyal gilivencesinin olmasi
yasam tatminini etkilemektedir (Orug, 2019). Aksine kadin ve erkek tarafindan ailevi
sorumluluklarin paylasilmadigi, kadinin sorumlulugunun daha fazla oldugu sosyal
yapilarda da kadin ve erkegin yasam tatmininin degisiklik gosterdigi
gozlemlenmektedir. Diger taraftan giinlimiiz toplumunda erkeklerin toplumsal ve ailevi
rolleri de degismistir. Gerek g¢ocuklarin ihtiyaglar1 ve bakimi, gerekse ev ve ailevi

konularda erkegin de destek oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla kadin ve erkegin yasam



tatminini degisen toplumsal yapiyla birlikte degiskenlik gostermektedir (Ozdevecioglu,
2003).

Konaklama isletmelerinde sendikali ¢aliganlarin yasam tatminini belirlemeye
yonelik yaptiklar1 calismada cinsiyet ile yasam tatmini arasinda anlamli istatistiksel
farliliklar gortilmemistir. 41-50 yas grubunda calisanlarin, diger yas gruplarinda
bulunanlara gore yasam tatmini diizeylerinin daha diisiik oldugu gorilmiistiir. Lise
mezunu olanlarin {iniversite mezunlarina oranla yasam tatmin diizeylerinin daha ytiiksek
oldugu anlasilmistir (Y1lmaz vd., 2010).

Polatct (2015) ‘nin yapmis oldugu arastirmada da kadinlarin yasam tatmini
seviyesinin erkeklere oranla daha fazla oldugu sonucuna ulagmigtir. Otomotiv
sektoriinde c¢alisan bireylerin cinsiyet degiskenine bakildiginda, erkeklerin yasam

tatmin diizeylerinin kadinlardan daha diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir (Keser, 2005).

Egitim Durumu

Egitim ve yasam tatmini arasindaki iligki ile ilgili olarak literatiirde farkli arastirma
sonuclarina ulasilmaktadir. Calisanlarin egitim diizeyi ile yasam tatmini arasinda
anlamli bir fark oldugu belirtilerek, {niversite mezunlarimin lise ve daha alt
diizeydekilere gore yasam tatminlerinin daha diistik oldugu anlasilmistir (Keser, 2005).

Egitim ve yasam tatmini arasindaki iligskiyi inceleyen bagka bir goriise gore ise,
direyin egitim seviyesi sosyal statii lizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Sosyal statii
sahibi bireyin ise refah seviyesi daha yiiksek olacagindan ve toplumda daha yiiksek
kabul goreceginden, 6zgiiveni yiiksek olacak ve olumlu bir kimlik olusturacaktir. Bu
nedenle egitim seviyesi yliksek bireylerin yasam tatminlerinin de daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Cigeklioglu, 2016). Buna karsilik, Ozgiiven’in (2012), batil inang ile
yasam tatmini iligkisini belirlemek amaciyla yapmis oldugu calismasinda ise egitim

degiskeni ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iligski olmadig1 ifade edilmistir.

Calisma Hayati

Tatmin edici bir kariyere sahip olmak yasam tatmininin 6nemli bir unsurudur.
Uretken sekilde, anlamli bir seyler yapmak, kisinin yasam doyumu hissine katk1 saglar.
Basari ihtiyaci, bireyin kendini ise yarar bir varlik olarak gérmesini saglayarak kendini
gergeklestirmesine yardimda bulunur ve bu sayede hayatin iyi taraflarinin farkina

vararak yasam doyumuna ulagmay1 saglar (Kahneman & Deaton, 2010).



Yapilan isin yasam tatminini olumlu yonde etkiledigi belirtilerek, kisilerin zevk
alarak yaptiklari, sorumluluk alabildikleri islerde ¢aligmalar1 ve orgiitiin kendilerine
terfi edebilme ve yiikselme olanaklarini sunmalari, yagsam tatmini elde etme yoniinde

fayda saglayacaktir (Asan & Erenler, 2008).

Evlilik ve Aile Yasantisi

Yasam tatmini ile medeni durum iligkisi T{lizerine yapilmis arastirmalar
incelendiginde, evliligin genellikle yagam tatmini iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Evliligin ve aile ortaminin yagam tatminini etkileyen dnemli etkenlerden
biri oldugu belirtilmektedir. Ailesiyle sorun yasayanlarin sorun yasamayan bireylere
oranla yasam tatmin diizeyleri daha diisiiktiir (Keser, 2006).

Diener, Suh, Lucas ve Smith (1999) yaptiklar literatiir taramasinda evli insanlarin
evli olmayanlara gore daha iist seviyede yasam tatmini diizeyi bildirdiklerini
bulgulamiglardir. Bu durumun en onemli sebeplerinden biri olarak evli olanlarin
duygusal olarak daha istikrarli bir durum igerisinde olmalari, diger bir ifade ile
duygusal inis c¢ikislar yasamalarina neden olacak durumlarla karsilasmiyor olmalar
gosterilmektedir. Evli olmayanlarin mutsuzlugunu acgiklayan bir diger argiiman ise
sosyal olarak izole edilmis olmalaridir. Bu izolasyon onlarin duygusal ve fiziksel

destekten yoksun olmalarina yol agmaktadir Diener vd. (1999).

Gelir Durumu

Para bireylerin yasamsal ihtiyaglarin1 karsilamak icin kullandigi bir aragtir.
Gliniimiizde insanlarda temel ihtiyaclarini karsilamak igin bile olsa belli bir gelire
ihtiya¢c duymaktadir. Tiiketim toplumu doneminde de paraya duyulan ihtiyag
artmaktadir. Zamanla teknolojinin gelismesi, ihtiyaclarin ve tiikketim aliskanliklarinin da
degismesi sonucunda gelir diizeyi bireyin yagaminda ¢ok daha biiylik bir 6neme sahip
olmustur (Orug, 2019).

Yapilan arastirmalar gelir diizeyi ile yagsam tatmini arasinda olumlu iliski oldugunu
gostermektedir (Diener, 1984). Pekel ve arkadaslarinin (2016) yaptiklar1 arastirmada
kisilerin yasam tatminleri ve gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Kisilerin gelir diizeyi arttikca yasam tatminleri de artmaktadir. Bunun nedeni olarak
kisilerin kazanglar1 dogrultusunda hayatlarina yon vermeleri ve gelir diizeyine bagli bir

yasam siirmelerinden kaynaklandig1 diistiniilmektedir.
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Kisilik Ozellikleri

Her bireyin yasama bakis agis1 birbirinden farklhidir. Kisilik 6zellikleri bireylerin
olaylar1 idrak etmesinde Onemli bir etken olmakla birlikte, bireyin kendine olan
Ozgilivenini de etkisi bakimindan 6nemli bir faktoérdiir. Bu anlamda, 6zgiiveni yiiksek
olan, hayattan zevk alarak mutlu olmaya c¢alisan bireylerin yasamdan tatminleri de
yiiksek olacaktir (Keser,2006).
Donovan ve Halpem (2002)’a gore yasam tatmini ile gii¢lii bir seklide iligkisi oldugu
tespit edilen kisilik faktorleri sunlardir.

o lyimserlik

e Disadoniikliik
e Sosyallik

e Ozsaygl

e Nevrotizm

e Organize ve plan yapma yetenegidir.

Sosyal, sevecen, sorumluluk sahibi, duygularini dengeli bir seklide yasayan, stresle
basa ¢ikabilen, 6zgiivenli, disadoniik, iyimser kisilige sahip olan insanlar yasama karsi
daha pozitif bir tutum sergiledikleri i¢in yagam tatmini diizeyleri yiliksek olabilmektedir.
(Orug, 2019).

Donovan ve Halpem (2002) ‘in yasama tatmini ile gii¢lii bir sekilde iligkisi oldugu
tespit edilen kisilik faktorlerinden hareketle, kotiimser, kendine giliveni olmayan,
nevrotik, asosyal, duygusal dengesizlikler yasayan bireyler yasama karsi genellikle
negatif bir tutum sergiledikleri i¢in yasam tatmini diizeyleri diisiik olarak

gozlemlenebilmektedir Donovan ve Halpem (2002).

Saghk Durumu

Bireyin saglik durumu ile yasam tatmini arasinda bir baglanti vardir. Kronik
hastaliklar, olumsuz saglik kosullar1 veya bireyin saglikli ve zinde olusu yasam
tatminini etkilemektedir. Obezite, sigara i¢cmek, fazla igki tiiketimi, astim, seker
hastaligi, eklem rahatsizliklari, fiziksel hareketsizlik, depresyon, kanser, kalp
rahatsizlig1 gibi saglig1 olumsuz yonde etkileyen degiskenler yasam tatmini diizeyini

diisiirebilmektedir (Strine vd., 2008).
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Yasam tatmini ve bireyin saglig1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin genelinde
bireyin sagliginin yasam tatminini etkiledigi sonucuna varilmigtir. Yapilan ¢aligmalarin
biiyiik bir kisminda; saglikli olan bireylerin, hastalig1 veya herhangi bir saglik problemi
olan bireylere gore yasam tatminlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir
(Yetim, 2018). Calismalarin birgogunda fiziksel saglik sorunlari {izerinde durulmasina
ragmen Diener vd., (1999) sagligin yasam tatmini lizerindeki etkisini incelerken, sagligi
sadece fiziksel bir unsur olarak algilamanin hatali olacagini, mental saglik kosullarinin
da dikkate alinmasi gerektigini ve insanlarin saglik algisinin bir¢ok faktore gore
degiskenlik gdosterebilecegini ileri siirmektedir. Pandeminin de insanlar iizerinde
travmatik etkilere neden oldugu ve bireylerde kaygi, stres seviyesini artirdigi
bilinmektedir. Nitekim, insanlik yasami boyunca bulasici hastalikalarin pandemi haline
gelmesi bir biitlin olarak toplum sagligi tlizerinde tehlike olusturmasi ve bireylerde

endise ve korkunun yayilmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Aslan, 2021).

Sosyal Etkilesim

Ulkenin kiiltiiriinii olusturan kavramlardan inanglar, degerler ile gelenek ve
gorenekler yasam tatmininin belirleyicileri olarak ifade edilmektedir. Bireyin ge¢misine
yonelik pismanliklari, bos zamanlarda yaptigi faaliyetler ve sosyal destekte yasam
tatmini belirleyicileri olarak literatiirde yerini almaktadir (Cirhinlioglu & OK, 2010)
Yine sosyal faktorler icerisinde bireyin sosyal baglantilari, liye oldugu orgiitler ve
politik goriis gibi faktorler belirtilebilir. Bireyin son ruhsal durumu, hava, ge¢cmis
deneyimleri, iyimser bakis acisi, gelecege umutla bakis agis1 ve duygusal zeka, meslek
secimi, i ve is deneyimleri, iyimserlik, isten tiikenmislik, bireyin hirsli olup olmamasi,
gelenek ve gorenekler, akademi ile iliskisi, muhafazakar goriis, kendine giiven gibi
faktorlerinde yasam tatmini iizerinde etkisi oldugu goézlemlenmektedir (Kayasandik,

2019).

Yasam Tatmini ve Yasam Tatminsizliginin Sonuclari

Bireyin yasam tatminini saglamasi ya da saglayamamasi onun aile yasamini, ¢caligsma
yasamini, sosyal yasamini diger bir ifadeyle genel olarak yasamini olumlu veya
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

Calisan bireylerin yasam tatmini ya da tatminsizligi is yerindeki tutum ve
davraniglarina etki edecegi i¢in Orgiit acisindan oldukca Onemlidir. Yagam tatmini

kisinin yasaminin biiylik bir kismini ¢alisma ortaminda gecgirmesinden ve is disindaki
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yasaminda da islerini diisiinmesinden dolay1 is yasamindan bagimsiz olarak
degerlendirilememektedir (Ozyer vd., 2015). Yasamdan tatmin olmayan kisi dikkat
daginiklig1 ve bikkinlik gibi bircok nedenle performans diisiikliigii yasayabilmektedir.
Yasam tatmini yiiksek olan bireylerinde is yerine olumlu katkilar sagladiklar1 ve
performanslarinin yiikseldigi gozlemlenmektedir (Turgut & Mert, 2014).

Aile yasami agisindan bakildiginda da bireyin yasam tatmin diizeyi aile fertleriyle
olan diyaloglarina da yansiyabilmektedir. Yasam tatmini yiliksek olan bireyler aile
fertleriyle daha kaliteli zaman gegirdikleri i¢in aile yasaminda da mutlu, aile fertleriyle
daha ilgili ve sorumluluklarinin {istesinden gelebilecek giicte olabilirler. Yasam tatmini
diizeyi diistik olan bireyler ise ailesiyle daha az zaman gecirmekte ve aile yasami i¢inde
catismalar yasayabilmektedir (Orug, 2019).

Yasam tatmini diizeyi kisilerin is, aile, egitim, sosyal ekonomik yasamini
etkileyebilmektedir. Ancak buradan yasam tatmini diisiik olan bireyler is, aile, sosyal
yasamlarinda siirekli ‘mutsuz’ olur seklinde bir anlam ¢ikarilmamasi gerekir. Ciinki
yasam tatmini ve mutluluk birbirinden farkli kavramlardir (Orug, 2019). Dikmen
(1995), mutlulugun kisinin gelecege yonelik umudundan kaynaklandigini ve kisinin
yasam tatmini diisiik olsa da yasam tatmini diistikliigiiniin onun mutlu olmasina engel
olmadigini ifade eder. Yasam tatmini diizeyi diisiik bireyin is yasaminda her zaman
mutsuz olacagi anlami ¢ikarilmamalidir. Bireyin yasam tatmini diizeyi diisiik olsa da
aile yasaminda mutlu olabilir veya is yasimda yliksek performans sergileyebilir.

Sonug olarak bireylerin yasam tatmini ya da tatminsizliginin etkilerini kesin olarak
yansitip yansitmayacagii ifade edemeyiz. Bu durum bireyin kisilik ozellikleri,

psikolojik durumu, mesleki 6zellikleri gibi durumlarla ilgili olabilmektedir.

TUKENMISLIK
Tiikenmislik Sendromu

Insanlari isleriyle olan iliskileri ve bu iliskiden kaynaklanan sorunlar iizerinde pek
cok caligma yapilmistir. Tiikenmislik sendromu da bu caligmalar sonucunda ortaya
cikmis olan bir kavramdir. Tiikkenmislik kavrami ilk kez 1970’11 yillarda Amerika’da,
miisteri hizmetlerinde ¢alisan personelin yasadigi mesleki bunalimi tanimlamak ig¢in
kullanilmigtir. (Maslach vd., 2001).

Tikenmislik kavrami, ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmustir. Onceleri daha cok saglik sektérii calisanlar {izerinde calisilan (Bakker

vd., 2002) bu kavram, 1970’li yillardan giiniimiize kadar hemsireler, doktorlar, hasta
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bakicilar, dis hekimleri, c¢ocuk bakicilar, Ogretmenler, akademisyenler, banka
calisanlari, polisler, avukatlar, psikologlar ve yoneticiler gibi pek ¢ok meslek grubu
iizerinde incelenmistir.

1974’te Freudenberger ile baglayan ¢aligmalar Christina Maslach’in olusturdugu
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) ile daha somut bir hale
getirilmis ve giinlimiize kadar 6nemini koruyarak gelmistir. Tiirkiye’de ise 1992 yilinda
Canan Ergin tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi Tiirkgeye cevrilmis, gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmistir. MBI’nin gecerlilik ve giivenilirlik testlerinden tatmin edici
sonuglar alinmasinin {izerine tiikenmislik sendromu Tiirkiye’de de popiiler bir kavram
haline gelmis, konu ile ilgili calismalar yapilmustir.

E.S. Hipps ve G. Holpin (1991) tarafindan yapilan arastirmada meslegin zor olmasi,
ogrencilerle iliskilerdeki eksiklik, yasitlart ile iliskiler, maas ve iicret durumlar1 ve
sayginlik standartlar1 gibi konularin 6gretmen ve yoneticilerin tilkenmislikleri tizerinde
etkili oldugu saptanmustur.

B. Croom (2003) tarafindan ziraat alaninda uzmanlagsmis 164 akademisyen tlizerinde
yapilan arastirmada ziraat alaninda uzmanlagmis akademisyenlerde orta derecede
duygusal tiikenme, diisiik derecede duyarsizlasma ve yiiksek derecede kisisel basari
goriilmustir.

S. Avsaroglu, E. Deniz ve A. Kahraman (2005) tarafindan Konya merkezinde gorev
yapan toplam 173 6gretmen lizerinde yapilan arastirmada yas, is deneyimi ve yasam

doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.

Tiikenmislik Kavrami

Tikenmislik kavramu, literatiire Freudenberger (1974) tarafindan ‘’Journal of Social
Issues’’ da yayinlanan bir makale ile girmistir. Tiikkenmisligin “’mesleki bir tehlike
olarak ilk tanimi 1974 yilinda, Freudenberger yapmistir. Bu makalede ‘’basarisizlik,
ylpranma veya enetji, giic ve potansiyel lizerindeki asir1 zorlanma sonucunda tiikendigi,
calisamaz duruma geldigi ve amaca hizmet edemedigi zamam gosterdigi ifade
edilmistir (Freudenberger, 1974).

Daha sonralari Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik kavramini gelistirip
giinimiizde bir¢ok sektorde yasanan bir soruna deginmislerdir. Maslach ve Jackson
(1981) tiikkenmisligi, meslegi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve diger

insanlarla stirekli yiliz yiize c¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel

bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,



14

hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom
olarak ifade etmislerdir. ilerleyen yillarda Maslach ve digerleri (1996), tiikenmisligi;
bireysel olarak ayni kapasitede ¢alisan bireylerin kisisel basarisinin azalmasi, duygusal
tiilkenmislik ve benlik yitimi olarak ortaya c¢ikan bir sendrom olarak tanimlamislardir.
Ancak sonrasinda Maslach ve digerleri (2001) tiikkenmislik kavramini gilincelleyerek
kisisel, toplumsal, sosyal ve orgiitsel nedenlere dayanan tiikenmisgligi, calisma
yasaminda kronik duygusal ve kisiler arasi stres yapici etkenlere karsi siirekli bir tepki
olarak ifade etmislerdir. Daha sonraki yillarda Maslach (2003) tiikkenmislik kavraminm
daha da sadelestirerek, ¢alisma ortamindaki stres artirici etkenlere karsi bir tepki olarak

uzun siirede meydana gelen psikolojik bir sendrom olarak tanimlamislardir.

Tiikenmisligin Boyutlar

Tiikenmisgligin  boyutlandirilmast  konusunda giiniimiizde farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bunlardan en bilineni Maslach ve Jackson tarafindan One siiriilen
tanimdir. Maslach ve Jackson (1981) tilkenmisligin; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel bagarinin azalmasi boyutlarindan olusmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Bu béliimde tiikkenmisligin {i¢ boyutu ayrintili olarak incelenecektir.

Duygusal Tiikenme

Maslach’in tiikenmislik modeline gore duygusal tilkenme, tiikenmisligin bireysel
stres boyutunu temsil etmektedir (Maslach vd., 2001). Tiikkenmisli§in en Onemli
belirleyicisi ve birinci boyutu olan duygusal tilkenmiglik, bireylerin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinda azalmay1 (Budak ve Siirgevil, 2005) ifade etmekle birlikte, islerinde
yorulmalarini ve yipranmalarini belirtmektedir (Baklaci, 2013).

Duygusal tiikkenme; kisinin isi dogrultusunda kendisine fazla is yiiklenmesi ve bu
nedenle ortaya cikan tiikkenmislik duygusu olarak tanimlanmaktadir. Bu tiikenme
unsuru, kisilerle siirekli iletisim durumunda olarak ¢alisan meslek gruplarinda
goriilmektedir (Begis, 2019). Duygusal tiikenmislik yasayan bireylerde, orgiitii ve
yapilan isi benimsememe, is yerine gitmek istememek ya da saatinde gitmemek, isten
ayrilma gibi olumsuz sonuglar meydana gelmektedir.

Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin, durumlarini ifade ederken en cok
kullandiklar1 belirtiler duygusal tilkenme boyutu ile ilgili belirtilerdir. Tiikenmisligin ii¢
boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen de duygusal tiikenme boyutudur (Shirom, 1989).

Ancak duygusal tiikenme boyutunun bu kadar belirgin ve temel kriter olmasi, onun
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tikenmislik sendromu i¢in tam1 koymada yeterli oldugu anlamina gelmemektedir.
Tiikenmislik sendromundan bahsedebilmek i¢in tiim boyutlar igerisine alan bir bakis

acis1 ile duruma yaklagsmak gerekmektedir (Maslach vd., 2001

Duyarsizlasma

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlagmada birey, hizmet sundugu bireylere
kars1 kati ve hissiz bir yaklasimla birer nesneymis gibi davranirken, hem hizmet
sunulan bireylere hem de calisilan Orgiite karst mesafeli, umursamaz, alayci,
kiiclimseyen bir tutum igerisinde duygusuz davraniglar sergilemektedir. (Kurger, 2005;
Calgan vd., 2009). Ortaya ¢ikan soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olamayan tutumlar
gelistirmek  tikenmislik  sendromunun ikinci ayagi olan  duyarsizlasmayi
olusturmaktadir (Basim & Sesen, 2006).

Duyarsizlagma stirecinde birey baskalar1 hakkinda olumsuz diislinceler gelistirmeye
baslamaktadir (Isikhan, 2004). Bu diisiince ve sonucunda eyleme doktiigii yanlis
davranislar1 nedeniyle sugluluk duygusuna kapilmaktadir (Basim & Sesen, 2006).

Kisisel Basar1 Boyutu

(%4

Literatiirde ’Kisisel Basar1 ©* kavrami, “’Kisisel Bagarida Diisme “* veya “’Diigiik
Kigisel Basar1 Hissi * olarak da ifade edilmektedir. Bu ifadelerden de anlasildig: {izere
tikenmiglikten bahsedebilmek icin kisisel basar1 diizeyinin disiik olmasi
gerekmektedir.

Maslach’a gore kisisel basari; sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini yeterli
bulma olarak tanimlanirken, kisisel basarnin diismesi ise, kisinin kendisini isinde
yetersiz ve basarisiz bulmasi seklinde ifade edilmektedir (Maslach & Jackson, 1981).
Bireyin basarisinin diismesi ile birey kendisini negatif olarak degerlendirme
egilimindedir. Bu boyutta duyarsizlasma veya duygusal tilkenmeden biri veya her ikisi
birden gerceklesebilir (Maslach & Jackson, 1981; Maslach vd., 2001).

Tikenmisligin ikinci asamasinda bireyin bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz
diisiinceler bu asamada bireyin kendisi i¢in olumsuz diisiinceler gelistirmesi olarak
evrilmektedir. Birey ¢evresindeki kisiler tarafindan sevilmedigi, benimsenmedigi, isiyle
ilgili yerine getirmesi gereken eylemlerde yetersiz kaldigi, karsilastigi problemlere
¢Oziim bulamadigi, isinde basarili olamadigi gibi hislere kapilabilir (Calgan vd., 2009).
Bu durum bireylerin, kendilerini olumsuz degerlendirmelerine ve orgiitte basarili

olamadiklarma  inanmalarma, kendilerine olan saygilarim1i  kaybetmelerine,
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motivasyonlarini kaybedip depresyona girmelerine sebep olabilmektedir (Maslach vd.,

2001).

Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik kavramu ilk ortaya ¢iktiginda daha c¢ok bireyden kaynakli problemler
oldugu diisliniilmiis. Bu goriise gore, sorun bireydedir ve ¢oziim bireyin problemlerini
¢ozmek veya problem kaynagimi kisiden uzaklagmaktir. Konu {izerinde yapilan
arastirmalar sonucunda tiikenmisligin sebebinin sadece birey olmadigi bunun yaninda
bir¢ok etkene bagli oldugu goézlemlenmistir. Bu goriise gore ise tiikenmislik bireysel
faktorler haricinde is hayati ve isle ilgili degiskenlerden etkilenen Orgiitsel faktorler
temelli bir sorundur (Firat, 2015). Bu bilgiler 1s181inda tiikkenmisligin nedenlerini

bireysel ve orgiitsel nedenler olmak iizere iki grupta toplamak miimkiindiir.

Bireysel Nedenler

Tikenmislige neden olan kurumlarda, bazi bireyler olumsuz orgiit kosullarini kisisel
ozellikleri sayesinde asabilirken bazi bireyler de yasanan bu olumsuzluklardan ¢ok
fazla etkilenip tilkenmislik yasayabilmektedirler (Donmez, 2008). Bireysel nedenler,
tikenmisligin temelini olusturan nedenler olmakla birlikte bazi durumlarda
tiilkenmisligi ve etkilerini azaltan faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yas, medeni
durum, cinsiyet, egitim seviyesi gibi demografik etkenler, kisilik tipi, beklenti diizeyi,
iskoliklik ve duygusal kontrol tiikenmisligi etkileyen bireysel nedenleri olusturmaktadir
(Oztiirk,2017).

Literatiirdeki aragtirmalar incelendiginde, ayni ise sahip olan erkeklerin kadinlara
gore tiikenmislik diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Genglerin yaslilara gore
daha fazla tiikenmislik yasadig1 belirlenmistir. Bunu sebebi genclerin ¢aligma hayatinin
baslarinda fazla beklentiye sahip olmalaridir. Geng bireylerin yaslarinin ilerlemesiyle
tecriibe kazanmalar1 sonucunda tiikkenmislige karst direng kazandiklar1 gézlemlenmistir.
Bireyin daha yiiksek egitim diizeyine sahip olmasi ile dogru orantili olarak tiikenmislik
diizeyinin de arttig1 belirlenmistir (Oztiirk, 2017). Bekarlarin evlilere gore daha yiiksek
tiikenmislik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir (Ertugrul, 2018).

Kisilik tipleri ile ilgili yapilan calismalar, A tipi kisilige sahip bireyleri basari
giidiisii yiiksek, savasan ve rekabet¢i ruha sahip olarak tanimlarken, B tipi kisilige sahip

bireyleri rahat, sogukkanli, 6zgiliveni yiiksek olarak tanimlamaktadir. Bu iki kisilik tipi
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karsilagtirlldiginda A tipi  kisilik ozelligi tasiyanlarin tiikenmislige yakalanma
ihtimalinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Karakaya, 2018).

Tablo 1.
Ave B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
e lce doniiktiir. e Disa doniiktiir.
o Kaygi diizeyi yiiksektir. e Toplumsal ¢alismalardan hoslanir.
e Uzerinde siirekli zaman baskisi e Atilgan, duygusal problemlerini
hisseder. bagkasina agabilen
e Basan giidiisii yiiksektir. e Kati  kurallardan  armmmisg  ve
e Kendisiyle ya da bagkalariyla esnektirler.
stirekli yaris halinde olur. e Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin
e Yaptig1 isi gereginden fazla olmazlar.
ciddiye alir. e Sakin ve diizenli ¢aligirlar.
e Baskalarina kars1 ofke,
saldirganlik  ve  diismanlik o Rekabetten fazla etkilenmeden ve
biiytitiir. sagliklarint  bozmadan  miicadele
e Siirekli eksiksiz, kusursuz, tam ederler.
ve yetkin gorliinmeye cabalar. e Konugmalari rahat ve sakindir.
e Her seyi elestirir, sonu
gelmeyen amag¢ ve beklentiler e Kendisinden ve cevrelerinden
tasirlar. emindirler.
e ilkelere, kurallara bagiml olur.

Kaynak: Skeja, (2012)

Orgiitsel Nedenler

Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda farkli tiikenmisligin kaynaklar
belirlenmis olup bu kaynaklarin farkli diizeylerde etki ettigi sonucuna ulasilmistir.
Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda isin ve is ortaminin biiylik 6neme sahip oldugunu
belirten Maslach ve Leiter orgiitsel nedenleri alt1 ana baglik altinda toplamislardir. Bu
altt ana bashk; is yikii, kontrol, &dil, aidiyet, adalet ve degerler seklinde

siralanmaktadir.
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Is yiikii, bireyin iistesinden gelebileceginden daha fazla sorumluluk yiiklenmesinin
ya da bunun ¢ok altinda sorumluluk verilmesi olarak ifade edilmektedir (Ardi¢ &
Polatg1, 2008). Isin yapis1 da en az bireyin kendisi kadar tiikenmislikle iliskilidir ve
calisanlarda goriilen tiikenmislik, orgiitiin yapisi ve ¢aligsma kosullar1 hakkinda da bilgi
vermektedir. Ozellikle yogun is yiikii altinda calisan bireylerde tiikenmislik
sendromunun yasanmasi ya da tiikenmislik diizeyinin yiikselmesi siklikla karsilagilan
bir durumdur (D6nmez, 2008).

Miisteri sayisinin yiiksek oldugu calisma ortamlarinda, hizmet sunan calisanlardan
karsilanmas istenen miisteri beklentileri ile bu beklentilerin karsilanmasi i¢in ayrilmasi
gereken siire arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ifade edilmistir. Boyle bir durumda
igverenin calisandan daha az siirede daha c¢ok beklentiyi karsilamasini talep etmesi
durumunda tiikkenmisligin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Ozmen, 2016).

Kontrol, bireyin isinde veya g¢alisma kosullarinda yasanacak degisikliklerde s6z
hakkinin olup olmadigi durumudur (Ardig & Polatg, 2008). Bireyin yetki ve
sorumluluklarina dahil olan konularda karar verme o6zgiirliigii bulunmayan ya da bu
konularda karar alinirken goriislerine basvurulmadigi zaman ¢alisan is hayatinda
sorunlar yasamaya baglamaktadir (Alanoglu, 2019). Yapilan arastirmalar kontrol
eksikligi ile yiliksek stres ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski oldugunu
ortaya c¢ikarmistir (Maslach & Leiter, 2007). Bireylerin ¢aligma hayatinda kontrolii
ellerinde tutamadiklar1 durumlarin yasanmasinin tiikenmislik diizeylerini arttirdigi
gbzlemlenmistir. Ydneticilerin isin ne zaman ve nasil yapilacagini siirekli hatirlatmast,
calisanlarin stresini arttirmakta ve c¢alisma ortaminin huzursuz bir ortam olmasina
sebebiyet vermektedir. Bu durumda basarisizlik ve beceriksizlik duygusunun artmasini
beraberinde getirmektedir (Izgar, 2001).

Qdiil, bireyin basarisi karsisinda hak ettigini diisiindiigii 6diil ile takdim edilen 6diil
arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Odiil, sadece bireye verilen iicret degil; yoneticiler
tarafindan takdir edilme, terfi, yetki ve sorumluluk artigi, calisma kosullarinda
tyilestirme, onemli kararlara ve bilgiye ortak etme gibi sekillerde de olabilmektedir
(Giilhan, 2019). Odiillendirme ya da takdir edilme eksikligi insanlarin tiikkenmislige
olan direncini azaltir. Clinkii bu durum hem bireyin motivasyonunu hem de yaptigi isin
degerini diisiiriir ve verimsizlik duygusuyla iliskilendirilir. Odiil bireyi hem maddi hem
de ruhsal yonden memnuniyet duygusunu uyandirir (Maslach & Leiter, 2007).

Aidiyet, bireyin ¢aligma ortamina baglanmasini, kendini kuruma yakin hissetmesini

ifade etmektedir. Calisanlarin kurum ile bagdasmalar1 ve ayni amaca odaklanmalar
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aidiyet acisindan oldukc¢a oOnemlidir. Calisanlar bir gruba dahil olmayi, baskalari
tarafindan begenilme, deger gorme, sevme ve sevilme gibi sosyal ihtiyaglar
bulunmaktadir. Eger bu ihtiyaclar karsilanirsa motivasyonlar1 ve ise baghiliklar
artmaktadir (Ozmen, 2016). Bu tiir etkilesimde bulunan bireyler, sosyal destek, isbirligi
gibi olumlu kazanimlar elde ederler (Leiter, 2003). Bir gruba ait olan ve ihtiyag
duydugu gereksinimleri karsilanan bireyin sosyal yonden belirli bir doyuma ulastigi ve
caligma isteginin arttig1 gozlemlenmistir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001). Aidiyet duygusu
destek ve giliven eksikligi ile birlesirse tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olabilir
(Maslach & Leiter, 2007).

Adalet, kurum i¢i tiim kurallarin kurum ¢alisanlarina esit sekilde uygulanmasidir.
Ucret, terfi, maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve performans degerlendirmesi gibi
unsurlarin belirlenmesi ve dl¢limiinde kullanilan yontem, plan ve politikalarin adaletli
bir sekilde uygulanmasi olarak da ifade edilebilir (Dogan, 2002). Calisan kurumdaki
stiregleri, islerin paylasimi, performans odiilleri ve kisisel iletisimde kullanilan seviye
ve yontemleri degerlendirerek iginde bulundugu ortamin adil bir yer olup olmadigini
degerlendirir (Nay1r, 2019). Bireyler kendilerine adil davranilmadigini hissettiklerinde
ofke ve diismanlik ortaya ¢ikmaktadir (Maslach & Leiter, 2007).

Degerler, bireyin kisisel amaglar1 ile kurum amag, misyon ve vizyonunun
ortiismesidir. Bireyin ihtiyaclari ile is gereksinimleri arasindaki baglanti ne kadar az ise
o derece tiikenmislik diizeyinin artmakta oldugu, tersi yonlii durumlarda ise
biitlinlesmenin ve baglantinin arttig1, tlikenmisligin azaldigir goriilmektedir (Ardig &
Polatgi, 2008). Degerler, baslangicta bireyleri islerine c¢eken idealler ve
motivasyonlardir. Degerler, ¢alisan ve calistigi Orgiit arasinda, para kazanma ve
menfaat iliskisinin Stesine gecen motive edici baglantilardir. Is ile ilgili bir anlasmazlik
olmas1 durumunda bireyler yaptiklar1 is ile yapmak zorunda olduklari is arasinda bir
denge kurmaya calisacaklar ve bu durum da tiilkenmislige sebep olmaktadir (Maslach &

Leiter, 2007).

TUKENMISLiIGIN SONUCLARI
Tiikenmisligin Kisisel Bedeli

Tiikenmislik bireyleri farkli agilardan etkilemektedir. Bireyin tiikenmislik sebebiyle
yasadiklari, fiziki yipranmaya yol a¢gmaktadir. Bu fiziki yipranmanin asil sebebi is

yerinde var olan gerginliktir. Bu gerginligin uzun siire devam etmesi sonucunda bireyin



20

uyku problemleri yasadigi goriilmektedir. Bu uyku problemleri sonucunda birey
kendini huzursuz ve halsiz hissetmektedir (Ardi¢ & Polatci, 2015).

Tikenmislik durumu sadece yorgunluk ve uyku problemi olarak bireyleri
etkilememektedir. Bunun yani sira bireyin evlilik ve aile yasantisinda sorunlara,
kendini toplumdan izole etmeye ve madde kullanimma da neden oldugu
gozlemlenmektedir (Aktug vd., 2006). Ayrica kayitsizlik, unutkanlik, degisime direng
gosterme, cesaret kirilmasi (Isikhan, 2004), bikkinlik, kizginlik, sinir bozuklugu,
hosgoriisiizliik, depresyon, 6z saygida azalma, duyarsizlik, umutsuzluk gibi duygusal
tepkiler; solunum hizlanmasi, yiiksek kolesterol, bas agrisi ve donmesi, bitkinlik,
yorgunluk, kalp ve mide sorunlari, cilt hastaliklar1, nefes almada giicliik, alerji, sirt ve
gogls agrilart (Stirgevil, 2006) gibi fiziksel tepkiler; insanlarla alay etme, onlari
begenmemek, saldirganlik, vurdum duymazlik, ¢evre ile iliskileri kesmek gibi ¢esitli
davranig bozukluklar1 da tiikenmisligin kisisel etkilerine 6rnek gosterilebilir (Izgar,

2001).

Tiikenmisligin Is Hayatina Etkileri

Tiikenmisligin ¢alisma hayat:1 ile ilgili sonuclar1 kisaca; bireysel performanstaki
diisme, hizmet verilen kisilere yetersiz ilgi, ise devamsizlik ve is degistirme istegi
seklinde ifade edilebilir (Siirgevil, 2006).

Tikenmisligin calisma hayatina etkilerinden en sik karsilasilani is performansinin
azalmasidir. Isin niteligi ve kalitesine bakildiginda bu diisiis daha net bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Diisiik performans sonucu motivasyon diismekte ve birey kendisini
engellenmis hissetmeye baslamaktadir. Bu durumdaki bireyin artik daha bagarili olmak
gibi bir kaygisi yoktur, is i¢in ¢aba gostermekten vazgecer. Aldig kararlar1 dikkatsizce
verir ve sonuglarimi diisiinmez. Bireyin ise yaklasimindaki bu degisiklikler, isteki
basarisinin diismesine ve bunun sonucu olarak da orgiitsel basarinin diismesine neden
olmaktadir. Bu durumda tiikkenmisligin hem bireysel hem de orgiitsel agisindan ciddi
zararlara yol ac¢tigini sdylemek miimkiindiir (Kavoglu, 2009).

Tiikenmisligin calisma hayat1 tizerindeki bir diger olumsuz etki ise, hizmet verilen
bireylere kars1 yetersiz ilgi gosterilmesine neden olmasidir. Calisanlar hizmet verdigi
bireylere daha az zaman ayirarak iletisimlerini de azaltirlar. Tiikenmislik yasayan
calisanin, diger insanlara bakis acis1 degismekte ve etrafindaki insanlar1 bir nesne gibi
gérmeye baslamaktadir. Boylece ¢alisan hizmet verdigi bireylerin ihtiyaglarina 6nem

vermeyen, diislincesiz, anlayissiz, saygisiz, kaba ve karsilagtig1 insanlarin duygularina
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duyarsiz bir yaklagimla davranmaktadir. Calisanin bu sekildeki tutum ve davranislari,
kalitesiz hizmet vermesi, insancil olmayan tavirlar sergilemesi hizmet verilen bireyleri
de olumsuz etkilemektedir. Bu durum tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile ilgilidir
(Izgar, 2001).

Tiikenmislik sebebiyle yasanan bu etkiler sonucunda tiikenmislik sendromu yasayan
calisanin isten ayrilmaya yatkin oldugu gézlemlenmektedir. Bu durumda da isletmeye
hem kalifiye c¢alisan kaybetme hem de onun yerini dolduracak yeni personel arayisina
girme ve yeni personelin isi 6grenmesi, Orgiite uyum saglamasi gereken siirecler
diisiiniildiiglinde kuruma agir maliyetler getirecek bircok olumsuz sonuca neden oldugu

goriilmektedir (Kagmaz, 2005).

Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmisligin sonuclar1 birey ve ¢aligsma hayati iizerinde yaptig1 olumsuz etkilerin
yani sira bireyin hayatinin farkli alanlarinda da sorunlara neden olmaktadir. Ev
hayatinda, is yerinde olmadigi gibi takdir gérmeme hissi, tiikenmisligin meydana
gelmesine sebep olan etkenlerden biridir. Is hayatindaki sorumluluklarini yapmasi
gerekenden daha iyi bir sekilde yerine getiren bireyin ailesinde de bu c¢abalarin dikkate
almmadigint gormesi ve ailesinden bekledigi Ovgiliyli alamamasi sonucunda
tiilkenmislik sendromuna yakalanmaktadir (Karakaya, 2018).

Diger yandan c¢alisan kadinlar, mesai saatlerinin bitiminden sonra evlerinde esleri,
cocuklari, aile biiyiikleri ve ev isleriyle ilgili olan sorumluluklar1 da tasidiklarindan,
ikili ¢aligma sistemi yiiriitmek durumunda kalmaktadirlar. Bu tiir bir sistem igerisinde
olmalar1 sebebiyle kendilerine ayiracak zamanlari olmayan kadinlarin, tiikenmislik
sendromuna yakalanma olasilig1 erkeklere oranla daha ytiksektir. Bu durum kadinlarin
aile yasamu iizerindeki gorevlerini yerine getirememesine veya sorun yasamasina neden

olmakta, aile i¢i huzursuzluk ve ¢atismalar1 da beraberinde getirmektedir (Tinaz, 2005).
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2.YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin  katilimcilari, arastirmanin  prosediirii, arastirmada
kullanilan materyaller, aragtirmanin modeli ve arastirma verilerinin analizi ile ilgili

bilgilere yer verilmektedir.

2.1. Katihmcilar

Arastirma pandemi doneminde gida sektdriinde faaliyet gOsteren bir isletmenin
calisanlarinin goniillii katilimlariyla olusturulmustur. Bu arastirmada online anket
uygulamasi kullanilmistir. Online anket uygulamasi katilimcilara rahat ulagilmasi ve

verilerin hizli analiz edilmesi anlaminda avantaj saglamaktadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Adana’da gida sektoriinde c¢alisanlar olusturmaktadir.
Orneklem ise Adana’da gida sektdriinde faaliyet gosteren Sunar Grup firmasinin
calisanlaridir. Adana’da gida sektoriinde 10792 sigortali personel istihdam etmektedir
(Adana Sanayi Odast Verileri 2019). Arastirmada belirlenen bu 6rneklem {izerinden n=
N. Z%. 6 %/ (N-1). H* + Z* .o * formiili kullanilarak 6rneklem sayisi tespit edilmistir
(Demir, 2021). Bu formiilde yer alan N: evren biiyiikliigii, n: 6rneklem biiytikligii, o:
standart sapma degeri, H: standart hata degeri; Z: belirli bir a anlamlilik diizeyine
karsilik gelen teorik deger anlamina gelmektedir. Yiizde 95 giiven araligi (z=2,58), 0,01
orneklem hatasi1 (H), 0,5 standart sapma (o) ile 10792 evren biiyiikligli (N) degerleri
icin arastirma kapsaminda ele alinmasi gereken Orneklem sayisinin 157 olmasi
gerektigi tespit edilmistir. Anket 159 c¢alisana uygulanmustir.

Covid-19 kiiresel virilis salgini siirecinde iilkelerin tarim ve gida {irlinlerine olan
ihtiya¢ taniminin degismesi, bu tiir viriis salginiyla miicadele adina alinan karantina
tedbirlerinin tarim ve gida tiretimi iizerinde sebep oldugu olumsuz etkiler, iilkelerin bu
tiir kiiresel krizlere yonelik olarak tarim ve gida iirlinlerine yonelik stoklama egilimleri,
kiiresel tarim ve gida arz gilivenligine yonelik tartigmalarin ana sebeplerini
olusturmaktadir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan ve bir¢ok sektorii olumsuz etkileyen bu
stirecte gida sektoriiniin 6nemi daha net bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Bu sebeple gida
sektorii lizerine arastirma yapilmistir.

Calisgmanin Orneklemini olusturan Sunar Grup ise, 1974 de temelleri atilmis olan

biinyesinde Sunar Misir, Elita Gida, Sunar Ozlem, NCS Tarim, Sunar Pazarlama ve
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Sunar NP olmak iizere 6 farkli firmay1 barindiran bir gida sirketidir. Sunar Grup,
900’den fazla ¢alisan1 ve genis liriin gami ile 100’den fazla iilkeye kendi markasiyla
ihracat yapmaktadir. Sirket 5 farkli alanda faaliyet gostermektedir. Grup sirketlerinden
Sunar Misir nisasta ve nisasta bazl iiriinler, Elita Gida perakende ve ev dis1 tiikketime
yonelik bitkisel siv1 yaglar, Sunar Ozlem un ve yem, NCS taze meyve, Sunar NP
biyobozunur termoplastik nisasta ve polimerleri alaninda {iretim ve satis yapmaktadir.
Sunar Grup sirketinin dis ticaret faaliyetleri Sunar Pazarlama sirketi tarafindan

surdirilmektedir.

2.2. Prosediir

Anketler Google Forms lizerinden hazirlanmis, internet araciligiyla katilimcilara
ulastirilmistir.  Anketin  ilk boliimiinde katilimeilarin  demografik  6zelliklerini
belirleyebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu yer
almaktadir. Formda, demografik degiskenlerden yas, medeni durum, cocuk sayisi,
egitim durumu, calistig1 sektor, meslek, kurum i¢i ¢alisma siiresi gibi katilimcilarin

ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Materyaller

Arastirmada Maslach tilkenmislik 6lgegi ve yagam tatmini 6l¢egi kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Anketin ikinci bolimde ise, Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) kullanilmistir (Maslach ve
Jackson 1981). Olgegin Tiirkge’ ye uyarlamas1 1992°de Ergin tarafindan yapilmis ve
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,93 olarak bulunmustur.

Maslach tiikenmislik 6l¢egi 22 maddeden olusmaktadir. Bu o6lgek; duygusal
tikenme (emotionalexhaustion) 9 madde (1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasma
(depersonalization) 5 madde (5,10,11,15,22) ve kisisel basar1
(personalaccomplishment) 8 madde (4,7,9,12,17,18,19,21) olarak smiflandirilmigtir
(Maslach & Jackson, 1981).

Yasam Tatmini Olcegi
Anketin iiclincli bolimiinde katilimcilarin yasam tatmini diizeylerini belirlemek

amaciyla Diener vd. (1985) gelistirilen toplam 5 ifadeden olusan Yasam Tatmini Olcegi
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kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ ye uyarlamas1 1991°de Koker tarafindan yapilmis ve
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi 0,76 olarak bulunmustur. 7°li likert tipi olan
Olcegin maddeleri 1 (Kesinlikle katilmiyorum), 2 (Katilmiyorum), 3 (Kismen
katilmiyorum), 4 (Kararsizim), 5 (Kismen katiliyorum), 6 (Katiliyorum), 7 (Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde cevaplanmaktadir. Yasam tatmini 0Olg¢eginin isaretlenen
seceneklerin degerlerinin toplanmasiyla elde edilen toplam puanlari 5-35 arasinda
degismektedir. Olgek puanlamasinda, Kesinlikle katilmiyorum; 5 puan, Katilmiyorum;
10 puan, Kismen katilmiyorum; 15 puan, Kararsizim; 20 puan, Kismen katiliyorum; 25
puan, Katihyorum; 30 puan, Kesinlikle Katiliyorum; 35 puan olarak

degerlendirilmektedir (Bir, 2017).

2.4. Arastirma Modeli

Arastirma modeli, aragtirmaya ait degiskenlerin birbirleriyle etkilesimlerinin ifade
edilmesi, aragtirmanin gorsel olarak 6zetlenmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
kesfedici, tanimlayici ve neden sonug iligkisini arastiran modeller olmak tizere {i¢ gruba
ayrilir (Kurtulus, 2010). Bu arastirmanin temel ve alt amaclar1 degiskenler arasindaki
etki, neden sonug¢ baglantist kurmasi agisindan neden sonug iliskisi kullanilarak

tasarlanmigtir. Calismada izlenilecek yontem Sekil 1°de arastirma modelinde

gosterilmistir.
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2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verileri anket ydntemiyle elde edilmistir. Ornekleme dahil olan her
calisana, bu arastirma i¢in hazirlanan anket formu online olarak iletilmistir. Anketler
goniilliiliik esasina uygun olarak katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Toplam {i¢
boliimden olusan ankette ilk olarak demografik bilgilere iliskin ifadelere, sonra da 22
ifadeden olusan Maslach tiikkenmislik 6l¢egine, son boliimde ise 5 ifadeden olusan
yasam tatmini Olgegine yer verilmistir. Anket verilerinin analizinde istatistik paket
programlarindan Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 20.00 paket programi
kullanilmistir. Anket sorularinin analizinde istatistik yontemlerinden giivenilirlik,
gecerlilik, tanimlayici istatiksel analizler kullanilmis, sonuglar tablolar ile ifade
edilmistir. Arastirma verilerinin analiz edilmesinde tek yonlii varyans analizi (Anova),

regresyon analizi ve korelasyon analizi uygulanmistir.
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3.BULGULAR

Tanimlayici istatistikler

Tiirkiye’de gida sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin uzman yardimcisi, uzman,
sef, midiir, genel miidiir yardimcisi, genel miidiir, yonetici pozisyonlarinda calisan
egitimi lise ve alti, Oon lisans, lisans(liniversite), lisansiistii(Master/Doktora) olarak
tamamlamis firmada 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16 ve {izeri y1l araliklarinda ¢alisan 18-
29, 30-39, 40-49, 50 ve lizeri yas gruplarinda evli, bekar ya da diger medeni duruma
sahip, kadin ve erkek 159 calisana uygulanan anket cevaplarinin tanimlayici

istatistikleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2.
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tanmimlayict Ozellikleri

Grup Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 31 19,5
Erkek 128 80,5

Yas 18-29 38 23,9
30-39 66 41,5
40-49 48 30,2
50 ve iizeri 7 4.4

Ogrenim Diizeyi Lise ve alt1 28 17,6
Onlisans 10 6,3
Lisans (Universite) 90 56,6
Lisanstistii
(Master/Doktora) 3 19>

Medeni Durum Evli 119 74,8
Bekar 36 22,6
Diger 4 2,5

Cocuk Say1s1 0 56 35,2
1 45 28,3
2 42 26,4
3 12 7,5

4 ve lizeri 4 2,5
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Esin Calisma Durumu Evet 66 41,5
Hayir 93 58,5
Hane Geliriniz 2000-2999 4 2,5
3000-3999 19 11,9
4000-4999 21 13,2
5000 TL ve tizeri 115 72,3
Isinizdeki Pozisyonunuz Uzman Yardimcisi 35 22
Uzman 71 447
Sef 23 14,5
Miidiir 16 10,1
Genel Miidiir
Yardimcist : 00
Genel Midiir 1 0,6
Y onetici 12 7.5
Sektordeki Is Deneyiminiz ~ 1-5 yil 47 29,6
6-10 y1l 40 25,2
11-15 y1l 42 26,4
16 yildan fazla 30 18,9

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin 31 katilm ile 9%19,5’1 kadin ¢alisanlardan
olusurken, 128 katilim ile %80,5’1 erkek ¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 38 katilim ile %23,9’u 18-29 yas araligindaki, 66
katilm ile %41,5’1 30-39 yas araligindaki, 48katilim ile %30,2’si 40-49 yas
araligindaki calisanlardan olusurken, 7 katilim ile %4,4’i 50 yas ve iizeri calisanlar

olusturmaktadir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 28 katilim ile%17,6’sm1 lise ve alti mezunu, 10
katilim ile %6,3’tintiénlisans mezunu, 90 katilim ile %56,6’sin1 tiniversite mezunu,31
katilim ile %19,5’ini1 yiiksek lisans mezunu ¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 119 katihm ile 9%74,8’ini evli ¢alisanlar
olustururken, 36 katilm ile %22,6’sinibekar, 4 katilim ile %2,5’ini diger medeni
duruma sahip c¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin 56 katilim ile %56’sin1 ¢ocugu olmayan ¢alisanlar
olustururken, 45 katilim ile %28,3’linii 1 ¢ocuk sahibi, 42 katilim ile %26,4’{inii 2
cocuk sahibi, 12 katilim ile %7,5’ini 3 ¢ocuk sahibi, 4 katilim ile %2,5’ini 4 ve iizeri
cocuk sahibi ¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 66 katilim ile %41,5’ini esi ¢calisma hayatinda olan
calisanlar olustururken, 93 katilim ile %58,5’ini esi ev hamimi olan calisanlar
olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin 4 katilim ile %2,5’ini 2000-2999 TL araliginda

hane gelirine sahip ¢alisanlar olustururken, 19 katilim ile %11,9’unu 3000-3999 TL
araliginda hane gelirine sahip, 21 katilim ile %13,2’sini 4000-4999 TL araliginda hane
gelirine sahip, 115 katilm ile %72,3’tinii 5000 TL {izerinde hane gelirine sahip
calisanlar olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin 35 katilm ile %22’sini uzman yardimcisi
pozisyonunda c¢alisanlar olustururken, 71 katilim ile %44,7’sini uzman pozisyonunda
calisanlar, 23 katilim ile %14,5’ini sef pozisyonunda ¢alisanlar, 16 katilim ile %10,1’ini
miidiir pozisyonunda ¢alisanlar, 1 katilm ile %0,6’sin1 genel miidiir yardimecisi
pozisyonunda calisanlar, 1 katilim ile %0,6’sin1 genel miidiir pozisyonunda ¢alisanlar,
12 katilim ile %7,52’sini yonetici pozisyonunda ¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katillan calisanlarin 47 katilim ile %29,6’sim1 1-5 yil araliindaki, 40
katihm 1ile %25,2°sini 6-10 yil araligindaki, 42 katilim ile %26,4’tinii 11-15 yil
araligindaki, 30 katilim ile %18,9’unu 16 yil ve lizerinde ¢alisma yilina sahip ¢alisanlar

olusturmaktadir.

Giivenilirlik Analizleri

Bir dlgegin giivenirligi, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru olgtiigi ve
verilerin ne derece tesadiifi hatalardan arindigin1 gostermektedir. Sonuglarin zaman
icerisinde tutarli oldugunu ve aragtirma evreninin dogru bir sekilde temsil edilmesi

giivenilirlik olarak adlandirilir (Golafshani, 2003). Giivenilir bir testin veya 06l¢egin,
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benzer kosullarda uygulandiginda tekrar benzer sonuglar gostermesi gerekir (Altunisik
vd., 2012). Baska bir ifade ile giivenilirlik, bir 6lgme aracinin tutarliligini ifade
etmektedir.

Sosyal bilimlerde arastirmalarda olgeklerin giivenirligini tahmin etmek i¢in c¢esitli
yontemler kullanilmaktadir. Bunlar formun tekrar1 yontemi, norm referans giivenilirligi,
yartya bolme yontemi ve igsel tutarlilik yontemidir. Igsel tutarlilik, test bilesenlerinin
giivenilirligi ile ilgilidir. Ayrica igsel tutarlilik, 6lgme araci icerisindeki tutarliligi dlger
ve bir dizi maddenin test igindeki belirli bir davranis1 veya o6zelligi ne kadar iyi
Olctiiglinli sorgular. Davranig bilimlerinde igsel tutarliligi test etmenin en popiiler
metodu alfa katsayisi yontemidir (Ercan ve Kaan, 2004). Bu ¢alismada igsel tutarliligin
Olclimiinde en yaygin kullanilan yontem “Cronbach Alfa” olarak da bilinen “Alfa
Katsayis1” yontemi esas alinmustir. Alfa degeri O ile 1 arasi degerler alir ve kabul
edilebilir bir degerin en az 0,60 olmas: istenir. Giivenirlik analizi, yapilan her 6l¢iim
icin gereklidir, clinkii giivenirlik bir ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan
tutarligini ve kullanilan 6l¢egin istenilen amaci ne derece yansittigini ifade eder (Aksel,
2010).

Kullanilan tiikenmiglik ve yasam tatmini Ol¢eginin giivenilirligi ile ilgili tablolar

asagida Tablo 3¢ de gosterilmektedir.

Tablo 3.
Maslach Tiikenmislik Olcegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlari ve Yasam
Tatmini Olgegi Cronbach ‘s Alpha Giivenilirlik Istatistikleri

Olgek ve Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha Soru Sayis1
Maslach Tiikenmislik

Olgegi 0,791 22
Duygusal Tiikenme 0,887 9
Duyarsizlagsma 0,628 5
Kisisel Basari 0.805 8
Yasam Tatmini Olcegi 0,800 5

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirligi hesaplanmistir. Hesaplama sonucuna
gore degerlerin 0,60’1n iizerinde oldugu goriilmektedir. Cronbach Alfa degerlerinin

0,60 ve biiylik olmasi, kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir. Hair vd.,
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(1998) ve Nunnally ve Bernstein’in (1994) sosyal bilimlerde. 70’in iyi bir giivenirlik
diizeyi oldugunu ifade etmislerdir. Bu c¢alismada kullanilan o6l¢egin igsel

tutarliliklarinin iyi oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.

Korelasyon Katsayilarimn Iligki Dereceleri

Korelasyon Katsayis1 (%) [liski Derecesi

0 Iliski yok

01-10 Cok zay1f

11-20 Nispeten ¢ok zayif
21-30 Zayif

3140 Nispeten zay1f
41-50 Cok zay1f

51-60 Cok az giicli
61-70 Nispeten giiclii
71-80 Giicli

81-90 Nispeten ¢ok giiclii
91-100 Cok giiclii

Kaynak: Nakip, 2013

Korelasyon katsayilarinin iliski derecesine gore smiflandirilmasi Tablo 4’te
gosterilmistir. Genel olarak 0-50 araligi zayif, 50-60 aralig1 az giiclii, 60-70 aralig

nispeten giiclii ve 80 ve lizeri ise gii¢lii olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 5.

Tiikenmislik ve Yasam Tatminine Yonelik Korelasyon Analizi

1 2 3 A S
1 Yasam Tatmini T 1
D 0,000
2 Tiikenmiglik I 0,128 1
p 0.107 0,000
3 Duygusal Tiikenme T -0,393" 0,698" 1
p 0,000 0,000 0,000
4 Duyarsizlasma r -0,198" 0,625  0,574" 1
p 0,012 0,000 0,000 0,000
5 Kisisel Basari r 0,228" 0,420  -0,191" -0,126 1
p 0,004 0,000 0,016 0,113 0,000

*p<,05, **p<,01

Tiikenmislik diizeyleri ile yasam tatmini Slgekleri arasindaki iligkileri saptamak igin
Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan  6lgeklerin
giivenilirlik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla da Cronbach alfa katsayisi kullanilmigtir.
Korelasyon analizi en basit tanimiyla bir ilgi analizidir. En az iki degigkenin birbiri ile
ilgisini, bu ilginin yoniinii ve kuvvetini tanimlamayi amaclar. Analizin en O6nemli
varsayimi degiskenler arasindaki ilginin katsayisi (r) kullanilir. Korelasyon katsayisi
-1<r <1 “dir. Katsayi, etkilesimin olmadigi durumda 0, tam ve kuvvetli bir etkilesim
varsa 1, ters yonlil ve tam bir etkilesim varsa -1 degerini alir. Korelasyon analizleri
kullanilan veri tipine uygun se¢ilmelidir. Pearson Korelasyon en az aralikli 6lgekle
Olciilmiis veriler i¢in uygundur (Altunisik vd., 2010). Tablo 5’de goriildiigii gibi yasam
tatmini ve tilkenmislik diizeyi arasindaki iliski anlamlidir. Pearson korelasyon katsayisi
incelendiginde bu katsaymin pozitif oldugu goriilmektedir. Bu da yasam tatmini ve
tiilkenmislik arasinda diigiik diizeyde pozitif bir iliski oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 5’de goriildiigii gibi yasam tatmini diizeyi 6l¢eginin genel degerlendirmesinde
duyarsizlasma alt boyutuyla iligkisinin ters yonlii ve anlamli bulunurken (r=-0,198,
p<0.05) kisisel basar1 ile iliskisi pozitif yonli (r=-0,228, p<0.01) ve istatiksel olarak
anlamli bulunmustur. Tiikenmislik diizeyi alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme ile
duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii, anlamli ve az gii¢lii bir iliski gozlemlenmistir (r=-
0,574, p<0.05). Yani ¢alisanin duyarsizlagsma diizeyi arttik¢a duygusal tilkkenme diizeyi
de artmaktadir.
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Tablo 6.
Yasam Tatmini Diizeyinin Tiikenmislik Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonuclar

Bagiml Bagimsiz B SH Beta t P F Model(p) R’

Degisken Degisken

Sabit 2,67 0,129 20,650 0,000*
Tikenmislik Yasam 0,064 0,040 0,128 1,620 0,107 2,625 0,107 0,160

Tatmini

*p<,05

Arastirmada yasam tatmini diizeyinin tiikkenmislige etkisini incelemek {izere basit
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F degerine
karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatiksel olarak
anlamli olmadig1 gorilmektedir (F=2,625; p>0.05). Bagimsiz degiskene ait beta
katsayis1 degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; yasam tatmininin
tilkenmiglik {izerine istatiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir
(t=1,620, p>0.05).

Duygusal tiikenme ile yasam tatmini arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.
Diizeltilmis R degeri bagimli degiskendeki varyansin ne kadarinin bagimsiz degisken
yani duygusal tikenmedeki varyansin ne kadarinin yasam tatmini tarafindan
aciklandigini gosterir. Buna gore yasam tatminindeki %16’lik varyansin duygusal
tilkkenmeye bagli oldugu soylenebilir.

H;: Calisanlarin yasam tatmini diizeyi, tiikenmislik diizeyini etkilemektedir.
Yapilan regresyon analizinden ¢ikan sonuglar (F=2,625; p>0.05) degerlendirildiginde

H; hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir.
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Tablo 7.
Yasam Tatmini Diizeyinin Duygusal Tiikenme Boyutu Uzerine Etkisine Iliskin

Regresyon Analiz Sonuglar

Bagimli  Bagimsiz B SH Beta t P F Model(p) R?
Degisken Degisken
Sabit 3,745 0,271 13,813 0,000*

Duygusal Yasam -0.443 0,083 -0.393 -5.352 0.000* 28.648 0.000* 0.154
Tiikkenme Tatmin

*p<,05

Arastirmada yasam tatmini diizeyinin duygusal tiilkenme boyutuna etkisini
incelemek {izere basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analiz sonucuna
gore, F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin
istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=28,648; p<0.05). Bagimsiz degiskene
ait beta katsayis1 degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; yasam
tatmininin duygusal tiikenme boyutu iizerine istatiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu gorilmektedir (t=-5,352, p<0.05). Regresyon modelinin duygusal tiikkenme
boyutu iizerindeki degisimin %15,4’tinii acikladig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R*
=0,154). Yasam tatminindeki 1 birimlik artis, duygusal tilkenme boyutundaki 0,443’1k
azalisa (= -0,443) neden olmaktadir.

Duygusal tiikenme ile yagam tatmini arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki vardir.
Diizeltilmis R degeri bagimli degiskendeki varyansin ne kadarinin bagimsiz degisken
yani duygusal tiikenmedeki varyansin ne kadarinin yasam tatmini tarafindan
aciklandigin1 gosterir. Buna gore yasam tatminindeki %15,4’lik varyansin duygusal
tiikkenmeye bagli oldugu sdylenebilir.

H ,: Calisanlarin yasam tatmin diizeyinin duygusal tiikenme diizeyini etkilemektedir.

Yapilan  regresyon analizinden ¢ikan  sonuglar  (F=28,648; p<0.05)
degerlendirildiginde H, hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 8.
Yasam Tatmini Diizeyinin Duyarsizlasma Boyutu Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon

Analiz Sonuglart

Bagiml Bagimmsiz B SH Beta t P F  Model(p) R*?
Degisken Degisken
Sabit 2,486 0228 10,888 0,000%*
Duyarsizlasma Yasam  -0,177 0,07 -0,198 -2,532 0,012* 6411 0,012 0,39
Tatmin
*p<,05

Arastirmada yasam tatmini diizeyinin duyarsizlasma boyutuna etkisini incelemek
iizere basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=6,411; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait beta
katsayis1 degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; yasam tatmininin
duyarsizlasma boyutu Tlizerine istatiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (t=-2,532, p<0.05). Regresyon modelinin duygusal tiikenme boyutu
lizerindeki degisimin %3,9’unu agikladigi goriilmektedir (Diizenlenmis R* =0,39).
Yasam tatminindeki 1 birimlik artig, duyarsizlasma boyutundaki 0,177’liik azalisa (B=-
0,177) neden olmaktadir.

Duyarsizlagma ve yasam tatmini arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yasam tatminindeki %3,9’luk varyansin duyarsizlasmaya bagli oldugu
sOylenebilir.

Hj: Calisanin yasam tatmin diizeyinin duyarsizlagsma diizeyini etkilemektedir.

Yapilan  regresyon  analizinden ¢ikan  sonuglar  (F=6,411; p<0.05)

degerlendirildiginde H; hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 9.
Yasam Tatmini Diizeyinin Kisisel Basart Boyutu Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon

Analiz Sonuclari

Bagimli Bagimsiz B SH Beta t P F Model(p) R*
Degisken Degisken

Sabit 3,244 0,224 14,506  0,000*
Kisisel  Yasam 0,2 0,068 0,228 2,93 0,004* 8,585 0,004* 0,52

Basari Tatmini

*p<,05
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Arastirmada yagsam tatmini diizeyinin kisisel basari boyutuna etkisini incelemek
iizere basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=8,585; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait beta
katsayis1 degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; yasam tatmininin
kisisel basar1 boyutu iizerine istatiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir
(t=2,93, p<0.05). Regresyon modelinin kisisel basar1 boyutu iizerindeki degisimin
%S5,2°sini acikladigi goriilmektedir (Diizenlenmis R2=0,52). Yasam tatminindeki 1
birimlik artis, kigisel basar1 boyutundaki 0,2’lik artiga (3=0,2) neden olmaktadir.

Kigisel basart ve yasam tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yasam tatminindeki % 5’lik varyansin kisisel basariya bagli oldugu
sOylenebilir.

Ha: Calisanin yasam tatmin diizeyinin kisisel basar1 diizeyini etkilemektedir.

Yapilan  regresyon  analizinden ¢ikan  sonuglar  (F=8,585;  p<0.05)
degerlendirildiginde H4 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 10.

Yasam Tatmininin Ogrenim Diizeyine Gére Farkhiligimin Tespitine Yonelik Anova

Sonuclari
Grup N Ort Ss F p
Lise ve alt1 28 3,0071 0,82279
Yagam
Tatmim On lisans 10 3.0400  0.81541 1.243 0,296
Lisans (Universite) 90 3.2800  0.76249
Lisansiistii
(Master/Doktora) 31 3.0581 0,87969
*p<,05

Arastirmaya katilan calisanlarin yasam tatmini puanlari ortalamalarmin 6grenim
diizeyi degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine tek yonlii
varyans analizi (One-way ANOVA) ile bakilmstir. Analiz sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatiksel agidan anlamli bulunmamastir (p>0,05).

Hs: Calisanin yasam tatmini 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Yapilan anova analizinden ¢ikan sonuglar (F=1,243; p=0,296>0,05)

degerlendirildiginde H s hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir.
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Tablo 11.

Yasam Tatmininin Hane Gelirine Gore Farkliliginin Tespitine Yonelik Anova Sonuglar

Grup N Ort Ss F p
2000-2999 TL 4 3,0500 0,98489

Yasam Tatmini 3000-3999 TL 19 2,8211 0,86896 2,488 0,063
4000-4999 TL 21 2,9524 0,77176
5000 TL ve iizeri 115 3,2765 0,77531

*p<,05

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yasam tatmini puanlar1 ortalamalarinin hane gelir
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine tek yonli varyans
analizi (One-way ANOVA) ile bakilmstir. Analiz sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatiksel agidan anlamli bulunmamastir (p>0,05).

He: Calisanin yasam tatmini hane gelirine gore farklilik gostermektedir.

Yapilan anova analizinden ¢ikan sonuglar (F=2,488; p=0,063>0,05)

degerlendirildiginde H¢ hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 12.

Yasam Tatmininin Isyerindeki Pozisyona Gore Farklihgimin Tespitine Yonelik Anova

Sonuglar
Grup N Ort Ss F P
Uzman Yardumecisi 35 3.0514 0.87089
Uzman 71 3.1746 0.75512
Sef 23 3,0174 0,91037
Yasam
Tatmini Miidiir 16 3.6625 0.71449 1.569 0.16
Genel Miidiir
Yardimecisi 1 4.0000 -
Genel Miidiir 1 2.6000 -
Yoénetici 12 3,1500 0.60977
*p<,05

Arastirmaya katilan calisanlarin yasam tatmini puanlari ortalamalarinin isyerindeki
pozisyon degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine tek yonlii
varyans analizi (One-way ANOVA) ile bakilmstir. Analiz sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).

H7: Calisanin yagam tatmini girketteki pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.
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Yapilan anova analizinden g¢ikan  sonuclar (F=1,569; p=0,16>0,05)

degerlendirildiginde H; hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 13.
Yasam Tatmininin Isyerindeki Calisma Yilina Gore Farkhiligimn Tespitine Yonelik

Anova Sonucglart

Grup N Ort Ss F P
1-5 yil 47 2,9745  0.76853
Yasam
Tatmini 6-10 yi1l 40 3.2250  0.84512 1,443 0,232
11-15 yil 42 3.2524  0.68440
16 yildan fazla 30 3.3067 092137
*p<,05

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yagsam tatmini puanlari ortalamalarinin ¢alisma yil
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine tek yonlii varyans
analizi (One-wayANOVA) ile bakilmstir. Analiz sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Hg: Calisanin yasam tatmini sektordeki calisma yilina gore farklilik géstermektedir.

Yapilan anova analizinden ¢ikan sonuglar (F=1,443; p=0,232>0,05)

degerlendirildiginde Hg hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir.
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4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Gliniimiiz rekabet ortaminda, Orgiitlerin ayakta kalmasi ya da siirekliligini
saglamasi, ancak Orgiitiin yeniliklere acik, yaratici ve belirlenen vizyona yonelik
stratejiler olusturarak, iyilesme ve gelismeler saglamasi yolu ile miimkiin olabilecektir
(Cirhinoglu & Ok, 2010).

Arastirmanin veri toplama araclari olan oOlgekler, literatiirde pek ¢ok caligmada
kullanilmis, gecerliligi ve giivenilirligi tespit edilmistir. Arastirmanin  bagimlh
degiskeni olan tiikenmislik Maslach ve Jackson (1981), tarafindan gelistirilen
tiilkenmislik Olcegi ile Olglilmiistiir. Bu Olgek, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 olmak iizere {i¢ boyutta incelenecegi varsayimina dayanmaktadir.
Aragtirmanin diger bagimli degiskeni olan yasam tatmini ise Diener vd. (1985)
gelistirilen toplam 5 ifadeden olusan Yasam Tatmini Olgegi kullanilarak lgiilmiistiir.
22 katilimcei ile pilot ¢calisma yapilmis ve dlgek ifadelerinde herhangi bir sorun olmadigi
kontrol edilmistir. Pilot ¢alismada yapilan faktér analizinin ardindan o6lgeklerin
giivenilirlik analizleri de yapilmis ve giivenilirlik katsayilarinin kabul edilebilir sinirlar
icerisinde oldugu tespit edilmistir.

Buna gore calismanin amaci dogrultusunda kurulan hipotezler ile ilgili olarak

asagidaki sonuclara ulasilmistir.

H j:Calisanlarin yasam tatmini diizeyi, tiikenmislik diizeyini etkilemektedir. Hipotez
reddedilmisgtir.

H ,:Calisanlarin yasam tatmin diizeyi, duygusal tiikenme diizeyini etkilemektedir.
Hipotez kabul edilmistir.

H ;:Calisanlarin yasam tatmin diizeyi, duyarsizlasma diizeyini etkilemektedir.
Hipotez kabul edilmistir.

H 4:Calisanlarin yasam tatmin diizeyi, kisisel basar1 diizeyini etkilemektedir. Hipotez
kabul edilmistir.

H s:Calisanlarin yagam tatmini 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
Hipotez reddedilmistir.

H ¢:Calisanlarin yasam tatmini hane gelirine gore farklilik gostermektedir. Hipotez
reddedilmistir.

H 7:Calisanlarin yagam tatmini sirketteki pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir.
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H g:Calisanlarin  yasam tatmini sektordeki ¢alisma yilma gore farklilik

gostermektedir. Hipotez reddedilmistir.

(Calisgmadan elde edilen sonuclar literatiirde yapilmis olan diger caligmalar ile
karsilastirilarak yorumlanmustir.

Yapilan bu ¢aligma neticesinde yasam tatmini ve tilkenmislik arsinda pozitif yonlii
iliski oldugu tespit edilmistir. Tikenmislik diizeyi demografik ozelliklere gore
incelenmistir. Bu sonuclara goére kadin ve erkek calisanlarin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisliik kisisel bagsar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir. Oztiirk (2017), hastane c¢alisanlar1 iizerine yaptigi arastirmada da
tilkenmigligin diisiik kisisel basar1 boyutunda cinsiyete gore farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Ardig ve Polatgr (2008), Cemaloglu ve Sahin (2007), yaptiklar
calismalarda cinsiyet ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir farklilik bulamamustir.

Calisma kapsaminda demografik 6zelliklerin yasam tatmini lizerinde olusturdugu
farkliliklara bakildiginda; yasam tatmininin 68renim diizeyi, hane geliri, sirketteki
pozisyonu ve sektdrdeki ¢alisma yili acgisindan farklilik olusturmadigir goriilmiistiir.
Dolayistyla Hipotez 5, 6, 7 ve 8 aragtirma sonuglarina gore kabul edilmemistir.
Arastirma kapsaminda demografik 6zelliklerin yagsam tatmini sonuglar1 asagida bulunan
literatiir arastirmalariyla desteklenmistir.

Bireylerin 6grenim diizeyi ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalara
bakildiginda farkli sonuglara ulagiimaktadir. Ogrenim diizeyleri yiiksek kisilerin yiiksek
gelire ve statilye sahip olmalar1 ile bu kisilerin daha mutlu olacagi, yasam tatmin
diizeylerinin yliksek olacag: diisiiniilmektedir. Ancak yapilan ¢aligmalara bakildiginda
farkli sonuclara ulasildig1 goriilmektedir (Simsek, 2011). Keser (2005), otomotiv
sektorliinde mavi ve beyaz yakali i gorenler iizerinde yaptigir calismada lisans veya
lisanstistii egitimden mezun olan bireylerin yagam tatmin diizeylerinin lise ve altinda
egitim diizeyine sahip bireylere oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Stvake1’nin2019 yilinda yaptig1 calismada egitim diizeyi degiskenine gore arastirmaya
katilan bireylerin tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik gézlenmemistir.
Duru (2020), yaptig1 c¢aligmada katilimecilarin egitim durumunun yasam tatmini
iizerinde anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulagmistir.

Arastirmalara bakildiginda bireylerin gelir diizeyi ile yasam tatmini arasindaki
iligkinin genel olarak anlamli ve pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Fakat gelismis

ilkelerde bireyler temel ihtiyaglarini karsilayacak kadar para kazandiklarinda bu iligki
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zayiflamakta ve yok olmaktadir (Kahneman & Deaton, 2010). Ozdemir, Karadavut ve
Simsek, (2020) yaptigi ¢alismada calisanlarda tlikenmisglik seviyelerini incelemis.
Calisma sonucunda gelir ve tiikenmislik arasinda negatif iligki olabilmesi sebebi ile bu
sektorde calisanlarin aldiklar iicretlerin iyilestirilmesi gerektigi, yasam standartlarinin
artirtlmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Giiler’in (2019), 6zel gilivenlik calisanlar1 lizerine yaptig1 ¢aligmada personel ile
amir, sef veya midiir olarak goérev yapan 6zel giivenlik gorevlileri arasinda yasam
tatmin diizeyi bakimindan anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Duru (2020),
yaptig1 ¢alismada katilimcilarin ¢aligtigl pozisyonun yasam tatmini tizerinde anlaml bir
farklilik gostermedigi sonucuna ulagmigstir.

Sivaker’nin (2019), 6zel sektor ¢alisanlar lizerine yaptigi arastirmada kurumdaki
calisma siiresi degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin tiikenmislik, is doyumu
ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Fisek’in
(2020), mimarlar {izerine yaptig1 calismada mimarlarin c¢alisma yillart ile yasam
tatminleri arasindaki iliskinin tespitine yonelik uyguladig1 analizler sonucu mimarlarin
calisma yillari ile yasam tatminleri arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Barakazi (2021)’in, liniversite dgrencileri lizerine yaptig1 ¢aligmada yasam tatmin
diizeyinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigi incelemis, erkeklerin yasam tatmini
puan ortalamasinin kadinlarin yasam tatmini puan ortalamasina gore yiiksek oldugunu

tespit etmistir.
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Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Cag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yénetimi Yiiksek
Lisans programinda Dog. Dr. ilknur OZTURK danismanhiginda hazirlanmakta olan
“Pandemi Doéneminde Kadm Calisanlarmn Yasam Tatmini ve Tiikenmislik Iliskisi ”
isimli yiiksek lisans tezine kaynak olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

Anket sorularina vereceginiz cevaplar gizli tutulacak olup doldurulan anketlere iliskin
veriler bir biitiin halinde degerlendirilerek bilimsel amagh kullanilacaktir.

Arastirmaya gosterdiginiz degerli katkilar ve ayiracagimiz zaman igin tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dileriz.

BOLUM I

DEMOGRAFIK SORULAR

Bu boliimde kisisel bilgiler istenmektedir. Liitfen size uygun olan segenegi (X)
isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2.Yasmiz : () 18-29 ()30-39 ()40-49 () 50 ve tizeri

3.0grenim diizeyiniz: () Lise ve altr () Onlisans () Lisans (Universite)

( )Lisansiistii (Master/Doktora)

4. Medeni Durum: () Evli () Bekar () Diger

5.Cocuk Sayisi: ()0 ()1 ()2 ()3 ()4 veizeri

6. Esiniz ¢alistyor mu : () Evet () Hayr

7. Hane geliriniz :

() 1000 TL den az () 1001-1999 TL () 2000-2999 TL () 3000-3999 TL
()4000-4999 TL () 5000 TL ve tizeri

8.Isinizdeki pozisyonunuz : () Uzman Yardimcist1 () Uzman () Sef () Miidiir
() Genel Midiir Yardimcist () Genel Midiir () Yonetici

9.Sektordeki is deneyiminiz: () 1-5yil , () 6-10y1l , () 11-15y1l, () 16 yildan fazla
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BOLUM I

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Asagidaki ankette isinizle ilgili tutumlarinizi yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden
istenen her ifade ile ilgili durumu ne kadar siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Liitfen

isiniz ile ilgili olarak hissettiklerinizi en iyi yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz.

COGU

“ICOK NADIR
w
HER ZAMAN

— HICBIR
“ BAZEN

B~

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Is déniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim

hissediyorum.

4 | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen

anlarim.

5 | Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan

degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6 | Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten

yipratici.

7 | Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun

¢Ozlim yolarini bulurum.

8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inaniyorum.

1 | Buiste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi

0 | sertlestim.

1 | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

1 | Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giicte hissediyorum.

1 | Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.
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1 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

4

1 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda

5 | degil.

1 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende stres yaratiyor.
6

1 | Isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
7 | yaratirim.

1 | Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis

8 | hissederim.

1 | Bu iste bir ¢ok kayda deger basar1 elde ettim.

9

2 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

0

2 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

1

2 | Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinin nedeni
2 | sanki benmigim gibi davrandiklarini diisiiniiyorum.
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YASAM TATMINIi OLCEGI
Asagidaki ankette isinizle ilgili tutumlarinizi yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden
istenen her ifade ile ilgili durumu ne kadar siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Liitfen

isiniz ile ilgili olarak hissettiklerinizi en iyi yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz.

KESINLIKLE
KATILIYORUM
KISMEN
KARARSIZIM
KISMEN
KAILITYORUM
KESINLIKLE

H
)
w
o
W
(@)
<

Hayatim bir¢ok yonden idealiminkine yakin.

2 | Hayat sartlarim miikemmel.

3| Hayatimdan memnunum.

Hayattan simdiye kadar istedigim énemli seyleri

4| elde ettim.

Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen

5| higbir seyi degistirmezdim.
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Ek C. Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Kullanim izni
Hatice Comu

6 Temmuz Car 17:04

Alict: selim.cakar

Hocam Merhaba,

Cag Universitesi isletme yonetimi béliimiinde yapmakta oldugum pandemi déneminde
calisanlarin yasam tatmininin tikenmiglik diizeyine etkisi konulu tez calismamda
kullanmis oldugum maslach tikenmislik dlgegi icin izninizi rica ederim.

lyi Calismalar

selim.cakar 9 Temmuz Cmt 16:28

Alict: ben

Merhaba. Tez ¢alismamda kullandigim verileri rahatlikla

kullanabilirsiniz. lyi bayramlar ve 1yi calismalar
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Ek D. Yasam Tatmini Olceginin Kullanim izni
Hatice Comu 6 Tem 2022 17:04
Alict: hulusi_56

Merhaba,
Cag Universitesi isletme yonetimi boliimiinde yapmakta oldugum pandemi déneminde
calisanlarin yasam tatmininin tikenmiglik diizeyine etkisi konulu tez calismamda

kullanmigs oldugum maslach tikenmislik 6l¢edi icin izninizi rica ederim.

lyi Calismalar

Hulusi Ellialt: 25 Tem 2022 20:45
Alict: ben

Merhabalar,

Kullanabilirsiniz, galismanizda ve egitim hayatinizda basarilar dilerim.
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EK E. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii Miidiirliigii Tez Etik Kurul istek

Yazis1

T.C.
GAG UNIVERSITESI

y Sosyal Bilimler Enstitiist

Say1 : E-23867972-050.01.04-2100004051 07.06.2021
Konu : Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi
Kurulu Karan Alinmas: Hakkinda
REKTORLUK MAKAMINA

Tlgi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayil: Bilimsel Aragtirma ve
Yaym Etigi Kurulu konulu yaziniz.

Ilgi tarihli yazimz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki
Lisansiisti Programlarda halen tez asamasinda kayitli olan Basak Coban, Duygu Dogan
Karatekin, Duygu Giiler Sahin, Hatice Comu i1simli 6grencilerimize ait tez evraklarinin
"Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu Onaylars” alinmak iizere Ek'lerde
sunulmus oldugunu arz ederim.

Dog. Dr. Murat KOG
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

Ek : 4 Adet dgrenciye ait tez evraklan listesi.



EK F.

Yazis1
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Cag Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurul izin

i 5
' CAG UNIVERSITESI

Rektorlik

Sayr : E-81570333-044-2100004258 11.06.2021

Konu: Bilimsel Arastima ve Yaym Etigi
Kurul Izm Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi : 07.06.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100004051 sayih yazimz.

flgi yazida 56z konusu edilen Basak Coban, Duygu Dogan Karatekin, Duygu Giler
Sahin, Hatice Comu isimli 6grencilerin tez evraklan Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi
Kurulunda incelenerek uygun gériilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof Dr. Unal AY
Rektor



EK G. Cag Universitesi Tez Anket izni i¢in Sunar Gruba istek Yazisi

TC.
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitist

Sayr : E-23867972-044-2100004286 14.06.2021
Konu: Hatice COMUnun Tez Anket Izni

SUNAR GRUP

Isletme Yonetimi Tezli Yitksek Lisans Programinda kayith Hatice COMU isimli
ogrencimiz, “Pandemi Doneminde Cahisanlarim Yasam Tatmini ve Tikenmislik
i_li;kil_eri” konulu tez galigmasim Universitemiz ogretim uyesi Do¢. Dr. Ilknur
OZTURK damgsmanhginda halen yiritmektedir. Ad1 gecen 6grenci tez
¢ahsmasinda Adana Sunar Grup biinyesinde ¢alisan beyaz yakah personellen kapsamak iizere
kopyast Ek’lerde sunulan anket uygulamasm: yapmay: planlamaktadir. Universitemiz Etik
Kurulunda yer alan iiyelerin onaylan alnmg olup, gerekh iznin venilmesi hususunu
bilgilerinize sunanm.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor

Ek : Tez Etik Kurul Onay Dosyas:
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Ek H. Sunar Grup Anket Uygulama izin Yazis1

Enstitii Miidiirliiglinde evrak

asli 1slak imzalidir.



