TURKIYE CUMHURIYETI
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
PSIKOLOJI ANA BILiM DALI

OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARININ
MESLEKI DOYUM VE ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi

TEZi YAZAN

Filiz UGUZ

Tez Damismam: Prof. Dr. Binnaz KIRAN (Mersin Universitesi)

Juri Uyesi: Prof. Dr. Nurgill OZPOYRAZ
Juri Uyesi: Dog. Dr. Mustafa KALE

YUKSEK LiSANS TEZi

MERSIN/OCAK 2022



ONAY
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine;

201910042 numarali 6grencimiz olan Filiz UGUZ tarafindan hazirlanan “Okul
psikolojik damismanlarinin mesleki doyum ve orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki
iliski” baglikli bu tez caligmasi jiirimiz tarafindan oy birligi Psikoloji Ana Bilim
Dalinda YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

(Enstitii Miidiirliigiinde Kalan Asil Suret Imzalidir)
Univ. Dis1 —Asil Uye (Tez Danigmani)- Jiiri Baskani: Prof. Dr. Binnaz KIRAN

(Mersin Universitesi)

(Enstitii Miidiirliigiinde Kalan Asil Suret Imzalidir)
Univ. I¢i — Jiiri Asil Uyesi: Prof. Dr. Nurgil OZPOYRAZ

(Enstitii Midiirliigiinde Kalan Asil Suret imzalidir)
Univ. i¢i — Juri Asil Uyesi: Dog. Dr. Mustafa KALE

Yukaridaki imzalarin, adi gecen 68retim elemanlarina ait olduklarini onaylarim.

(Enstitii Miidiirliigiinde Kalan Asil Suret imzalidir)
28/01/2022
Prof. Dr. Murat KOC
Enstitd Miduru

NOT: Bu tezde kullanilan ve baska kaynaktan yapilan bildirislerin, cizelge, sekil
ve fotograflarin kaynak gosterilmeden kullanimi, 5846 sayih Fikir ve Sanat

Eserleri Kanunu’ndaki hiikiimlere tabidir.



ITHAF

Hayatimda hi¢ tantyamadigim babama ithafen...



ETIiK BEYANI

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallari'na uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢alismasinda;

. Tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlari akademik ve etik kurallar
cercevesinde elde ettigimi,
. Tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina

uygun olarak sundugumu,

. Tez calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi,

. Kullanilan verilerde ve ortaya c¢ikan sonuglarda herhangi bir degisiklik
yapmadigimi,

. Bu tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu,

bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi

beyan ederim.

28/01/2022
Filiz UGUZ



TESEKKUR

Calismamin her asamasinda herhangi bir yardima ihtiyacim oldugu her an bana destek

olan Psikolojik Danigsman Alican KOYUNCU’ya,
Elinden geldigince yardimci1 olmaya ¢alisan annem Fatma UGUZ’a,

Tez galismasini yaparken bilgi ve deneyimiyle bana her tiirlii destegini sunan Dr. Binaz

BOZKUR hocama,

Tezime katkilarindan dolay1 tez danismanim Prof. Dr. Binnaz KIRAN, juri tyelerim
olan Prof. Dr. Nurgill OZPOYRAZ ve Dog. Dr. Mustafa KALE hocalarima,

Ve son olarak emegi gecgen bitin aile Gyelerime ¢ok tesekkiir ederim.



Vi
0z

OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARININ
MESLEKIi DOYUM VE ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI

Filiz UGUZ

Yuksek Lisans, Psikoloji Ana Bilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Binnaz KIRAN
Ocak 2022, 146 sayfa

Bu calismada okul psikolojik danigmanlarinin Orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin
mesleki doyumlarint ne derece yordadigini incelemek amacglanmistir. Ayrica
katillmcilarin - mesleki doyumlarimin  demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigi incelenmistir. Bu ¢alismaya Mersin ilinde Milli Egitim Bakanligina
bagl kurumlarda Rehber Ogretmen/Okul Psikolojik Danismani unvaniyla ¢alisan 151
(102 kadin, 49 erkek) kisi katilmistir. Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Mesleki
Doyum Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olcegi kullanilmistir. Arastirmanin istatistiksel
analizinde t Testi ve Varyans Anavi uygulanirken, Mesleki doyum ile orglitsel guven
alt boyutlar1 (yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ve paydaglara giiven) arasindaki
iliskinin tespit edilmesinde Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon korelasyon analizi
ve orgiitsel giivenin alt boyutlarmin mesleki doyumu yordayip yordamadigini
belirlemek igin ¢oklu dogrusal regresyon teknigi kullanilmistir. Mesleki doyum ve
orgutsel glven alt boyutlar1 arasindaki analiz sonucunda, pozitif yonlu orta diizeyde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmaya katilim saglayan okul
psikolojik danismanlarinin Grgiitsel giiven Olgegi alt boyutlarindan aldiklari1 puanlar
yiikseldikge mesleki doyumlar1 da yiikselmektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlari olan
paydaglara, yoneticilere ve meslektaslara giiven degiskenlerinin mesleki doyum
puanlarindaki varyansin %23.6’sin1 agikladigi ve paydaslara giiven ve yoneticilere
given degiskenlerinin psikolojik danismanlarinin mesleki doyumunun anlamli
yordayicilar1 oldugu goriilmiistiir. Ornegin paydaslara ve yoneticilere giivenin
psikolojik damigmanlarda mesleki doyumu yordadigindan hareketle paydaslar ve

yoneticiler ile psikolojik danigmanlarin isbirliginin desteklenmesi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: okul psikolojik danigsmani, mesleki doyum, érgutsel glven.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL TRUST LEVEL OF SCHOOL PSYCHOLOGICAL COUNSELOR

Filiz UGUZ

Master Thesis, Department of Psychology
Advisor: Prof. Dr. Binnaz KIRAN
January 2022, 146 pages

In this study, it was aimed to analyze to what extent the organizational trust and sub-
dimensions of school counselors predict their job satisfaction. Besides, it was examined
whether the occupational satisfaction of the participants differed according to
demographic variables. 151 (102 female, 49 male) people who work with the title of
Mentor Teacher/School Psychological Counselor in institutions affiliated to the
Ministry of National Education in Mersin province participated in this study. The
Personal Information Form, Professional Satisfaction Scale and Organizational
Confidence Scale have been used in the survey. While t-Test and variance Anavi tests
were applied in the statistical analysis of the research, Pearson Product-Moment
Correlation correlation analysis was used to determine the relationship between
professional satisfaction and organizational trust sub-dimensions (trust in manager,
trust in colleagues, and trust in stakeholders) and multilinear regression technique was
used to determine whether the sub-dimensions of organizational trust predict
professional satisfaction or not. As a result of the analysis between the sub-dimensions
of professional satisfaction and organizational trust, a statistically significant positive
relationship was found at moderate level. As the scores of the school counselors who
participate in the research in the sub-dimensions of the organizational trust scale
increase, their professional satisfaction also increases. It was seen that the variables of
trust in stakeholders, managers and colleagues, which are the sub-dimensions of
organizational trust, explained 23.6% of the variance in the professional satisfaction
scores, and the variables of trust in stakeholders and trust in managers were significant
predictors of psychological counselors' professional satisfaction. For example, since

trust in stakeholders and managers predicts professional satisfaction in psychological
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counselors, it is recommended to support the cooperation of stakeholders, managers and
psychological counselors.
Keywords: school psychological counselor, professional satisfaction, organizational

trust.



ON SOz

Okul psikolojik danigmani, 6grencilerin okuldaki etkinliklerden verimli bir sekilde
faydalanabilmeleri ve gelisimlerini eksiksiz bir sekilde tamamlamalarini saglayan
planli, programli ve orgiitlenmis bir sekilde hizmet sunan kisilerdir. Bu kisiler okullarda
ve Rehberlik ve Arastirma Mezkezleri’nde rehberlik hizmetlerini sunmaktadirlar.
Mesleki doyum, insani bir duygu olmakla birlikte kisinin isinin gereksinimleri ve var
olan sartlara uyum saglamasi, kendini degerlendirme ve memnuniyetidir. Kisi isinden
memnun  kalirsa doyum  saglamakta  memnuniyetsizliginde ise  doyum
saglayamamaktadir. Calisanin isinden doyum saglamasi isindeki verimi arttirirken
doyumsuzluk ise verimi diisiirmektedir. Orgiitsel giiven, galisanm 6rgiitiin kararlarini
etkileme gibi bir olanag1 olmasa da, orgiitiin faydasinda davranis sergileyecegine dair
given duygusu ve yoneticilerin soziinde duracagina inancidir. Giiven kuruluslarin,
gruplarin ve kisilerarasi iligkilerin devamliliginda en 6nemli faktor haline gelmektedir.
Orgutin okul ortamina olan giiveni &grenen bir organizasyon olma, ogrencilerin
basarili olma, okul lideri olma, okul kiiltiiriinii ve okul yasam kalitesini iyilestirmede
onemli rol oynamaktadir. Okullarin mesleginden aldigi doyum ve Orgiitiine duydugu

giiven yapistyla sekillenip daha verimli hale gelmesi dilegiyle.

Filiz UGUZ

OCAK, 2022
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1. GIRIS

Gilinimiizde egitimin kalitesini artirmaya yonelik calismalardan biri de bireyleri
saglikli bir sekilde egitim siireci ile biitiinlestirmektir. Tarih boyunca, sosyal
beklentilere dayali resmi veya gayri resmi olarak bireyleri yetistirme fikri, egitim ve
Ogretimin gelismeye devam etmesini saglamistir (Isikgéz, 2015). Okul, 6grencilerin
gelisimini her yonden desteklemeyi ve ruh sagliklarin1 korumay1 amaglar. Bu durum

okullara PDR hizmetlerini etkin bir sekilde dahil etmistir (Canel, 2017).

Okul psikolojik danigma ve rehberlik (PDR) hizmetleri ortaya ¢ikisindan bu yana
degisen toplumsal deger ve ihtiyaglar1 karsilayabilmek amaciyla birgok evreden
gecmistir. Ogrencilerin kendilerine uygun meslek segmesi ya da mesleklere uygun
eleman bulma odakli olarak gelismeye baslayan bu hizmetlerin, Frank Parsons'un 1908
yilinda Boston'da ilk meslek biirosunu kurmasiyla resmen basladigi kabul edilmistir.
1910°’lu yillarda ortadgretim yonelimli olarak sunulmaya baslayan okul PDR
hizmetlerini daha iyi yapilandirabilmek adina ge¢misten giiniimiize iki model ve dort
yaklagimdan destek alinmistir (Nazli, 2014). PDR hizmetlerinin destek aldigi modeller;
Geleneksel Model ve Kapsamli Gelisimsel Okul Psikolojik Danigmanligi Programlari
Modelidir. Geleneksel model giiniimiizde bile yaygin bir bi¢imde uygulama alani bulsa
da 1960 ve 1970’11 yillara kadar ABD’de yaygin olarak uygulanmis ve sonraki yillarda
PDR hizmetlerini kriz ve problem durumlarina ¢are bulma ile sinirlandigindan
elestirilmistir. 20. yiizyila damgasin1 vuran geleneksel modele yapilan elestiriler; ruh
saglig alanina yonelmesinden dolay1 smirlt sayida 6grenciye hizmet sunmasi, sorunlu
ogrencilere hizmet sunmasindan dolay1 diger 6grencileri ihmal etmesi ve 6grencilerin
akademik basarilarini arttirmada yetersizligi Kapsamli Gelisimsel Modelin dogmasini
saglamistir (Gysbers, 1997). Yaklasimlar ise kriz odakli, iyilestirici, Onleyici ve
gelisimsel yaklasimlardir. Kriz odakli yaklasimda; damisman kriz aninda midahale
eder. lyilestirici yaklasimda; daha ¢ok iyilestirmeye yonelik siirec izler. Onleyici
vaklasimda; problem ¢ikmasini Onlemeye odaklanir ve son olarak Qelisimsel
vaklagimda ise bireylerin okul ortamia ve hayatina uyum saglayabilmeleri i¢in bltin
gelisim donemlerinde bagsarmalar1 gereken gelisimi ve gelisimsel sorunlari ile ilgilenilir

(Muro & Kottman, 1995).



Rehberlik ve psikolojik danigma, modern egitimin 6nemli bir parcasi haline gelen
etkinlikleri ifade eden terimdir. 1938 yilinda okul miifredatimizda "rehberlik" terimi yer
alsa da 1950'lerden sonra daha ¢ok konusulmaya ve tartisilmaya baslanmistir. 1970
yilindan bu yana rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin "uzmanlar" tarafindan
yapilan "yardim" ve "uzmanlagsma" etkinlikleri olarak okul egitim planimiza dahil

edilmesi sevindiricidir (Tan, 2000).

Temel olarak psikolojik danisma ve rehberlik 6zel bir yardim siirecidir. Bununla
birlikte, psikolojik danisma alanini kisisel psikolojik yardim i¢in diger ilgili alanlardan
(sosyal hizmetler, klinik psikoloji vb.) ayiran faktor psikolojik danismanligi gerekli
kilmaktadir. Psikolojik danigmanlik ayni1 zamanda gii¢lii ve zayif yonleri vurgulayarak
olas1 zorluklarla basa ¢ikma becerisine odaklanarak bireyin sosyal ve dogal ¢evresini de
dikkate alir. Bu yonden psikolojik danisma, bireyin gii¢lii yonlerini ortaya ¢ikarmak
veya var olan potansiyelini kullanmasina uygun ortam yaratmak, yonlendirme ve
konsultasyon, psikolojik tan1 ve tedavi arastirmalar gibi ¢esitli islevler tstlenmektedir
(Karagbzoglu & Kemertasg, 2002).

Mesleki memnuniyet; bulundugu kurumda ¢aligsanlarin iligkilerinin sicak ve samimi
olmasi, becerilerinin hepsini kullanabilmeleri, 6nemli olduklarini hissetmeleri, isin
sonunda ddiillendirilecegini bilmeleri ve yapacag iste kullanacagi arag ve gereclerin
tam olmas1 gibi etkenlerle saglanan duygusal bir bagdir (Giirsel, 2003). Psikolojik
danismanlik meslegi cok fazla niifusa hitap eden ve profesyonellik gerektiren bir
meslek dalidir (Kepgeoglu, 1999). Bundan kaynakli psikolojik danigmanlarin hizmet
kalitesini etkileyen etmenlerin bilinmesi gerekmektedir (Gundiiz & Celikkaleli, 2009;
Sali-Bilgig, 2011). Psikolojik danigmanlarin mesleginden memnun olmasi, danigma
hizmeti verecedi danisanlar1 ve hizmet alanlari agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir

(Atic1 vd., 2005; Erkan, 2011).

Glnimiz dunyasinda insanlar yasamlarinin biiylik bir kismini is yerlerinde
gecirmektedir. Is yerlerinde yasanan birgok olay ve durum kisinin doyum saglamasina
veya doyumsuzluk yasamasina sebep olmaktadir. Bireyin isini yapmasi sonucunda elde
ettigi huzur duygusu mesleki doyumla agiklanabilir (Giines, 2020). Bu durumda
calisanlarin duygularii canli tutmak i¢in gerekli dnlemler alinmalidir. Ciinkii mesleki

doyum, bireyin kendi ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in kendi kurumunun gelisimine yonelik



psikolojik ve duygusal tutumunun bir yansimasidir. Gokiis’e (2019) gbre mesleki
doyum; kisinin yaptigi is, ¢alisma ortami, maddi ve manevi degerlerine bagli olarak
meslegin sagladig1 etkinlik ve psikolojik tepkisinin diizeyi ve meslek mensuplar ile
uyum derecesidir. Mesleki doyumu etkileyen faktorler bireysel ve orgutsel faktorler
seklinde siniflandirilmistir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem ve
medeni hal gibi faktorlerden olusurken orgiitsel faktorler ticret, ¢alisma arkadaslari,
terfi ve calisma sartlar1 seklinde siralanmaktadir (Kagan, 2005). Kisi mesleginde
doyum saylayamazsa performansinda diisiis, devamsizlik yapma ve son olarak kisinin
isinden ayrilmasina kadar giden bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir. Bu istemeyen sonuglarla
kars1 karsiya kalmamak ig¢in kuruluslarin galisanlarimin is memnuniyetini etkileyen
faktorleri belirlemesi ve kurulus hizmet kalitesine gore gerekli dnlemleri almas1 ¢ok
onemlidir (Coban, 2018). Mesleki doyumu etkileyebilecegi diistiniilen faktorlerden biri

de i¢inde calistig1 kuruma duydugu giivendir.

Bir sosyal varligin yani insanin topluma dahil olabilmesi icin "guvenen" ve
"giivenilen" bir kisi olmas1 gerekir (Gezegen, 2010). Orgiite giiven, orgiit iiyelerinin
katilim1 sirasinda ortaya ¢ikan psikolojik ortam olarak kabul edilebilir (Demir, 2011).
Giiven; bireyin verecegi kararin kendi ¢ikarma olacagi beklentisi olarak

tanimlanmaktadir (Polat, 2015).

Idarecilere olan giiven duygusunun artmasi, orgiite olan giiven diizeyinin de
artmasin1 saglar. Orgiite glven, istendik veya istenmedik durumlarda calisanlarin
aleyhine veya ¢alisanlara zarar verebilecek karar veya eylemlerin gerceklesmeyecegine
olan inanclarini ifade eder. Orgitsel giiven ise, &rgiit calisanlarinin arzu ettikleri veya
ihtiya¢ duyduklar1 vakitlerde 6rgitin veya 6rglt idarecilerinin talep ve gereksinimleri
konusunda verecekleri takviyeye iliskin pozitif beklentiler diizeyi olarak tanimlanabilir.
Orgutsel giiven, yatay ve dikey iliskilerin hepsinin temelini olusturmaktadir (Demircan
& Ceylan, 2003).

Calismanin amaci, okul psikolojik danigmanlarmin Orgutsel givenlerinin mesleki
doyumlarint yordayiciligit ve mesleki doyum duzeyinin cinsiyete, yasa, medeni
durumuna, calistiklar1 egitim kademesine, gelir durumuna, kidemine ve okuldaki gorev
stiresine dair degiskenlerce incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara

yanitlar aranmistir:



1. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyum puanlari
ile 6rgutsel given alt 6lgeklerinden aldiklari puanlari arasinda iliski var midir?

2. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlari
orgutsel guvenleri (paydaslara giiven, yoneticiye giiven, meslektaglara giliven)
tarafindan yordanmakta midir?

3. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarmin mesleki doyum puan
ortalamalari cinsiyete gore farklilasmakta midir?

4. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarmin mesleki doyum puan
ortalamalar1 yasina gore farklilagmakta midir?

5. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyum puan
ortalamalar1 medeni durumuna gore farklilasmakta midir?

6. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum puan
ortalamalar1 ¢aligtiklart egitim kademesine gore farklilagsmakta midir?

7. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki doyum puan
ortalamalar1 gelir durumuna gore farklilagmakta midir?

8. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki doyum puan
ortalamalar1 kidemine gore farklilagmakta midir?

9. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki doyum puan

ortalamalar1 okuldaki gorev suresine gore farklilagsmakta midir?

Okul psikolojik danigmalarinin  orgiitsel gilivenlerinin  mesleki doyumlarini
yordayiciligi ve mesleki doyum dlzeyinin cinsiyete, yasa, medeni durumuna,
calistiklar1 egitim kademesine, gelir durumuna, kidemine ve okuldaki gorev siiresine

dair degiskenlerce incelendigi bu ¢alismada sinanan hipotezler asagidaki gibidir.

Hia. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum puanlari
ile orgiitsel giiven alt Olgeklerinden aldiklari puanlari arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hig. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlari
orgitsel givenleri (paydaslara giliven, yoneticiye giiven, meslektaslara giiven)
tarafindan yordanmaktadir.

Hic. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyum puan

ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.



Hip. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyum puan
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hie. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarimin mesleki doyum puan
ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hir. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyum puan
ortalamalarinin ¢alistiklar1 egitim kademesi degiskenine gore anlamli bir farklilik
vardir.

Hic. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyum puan
ortalamalarinin gelir durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hin. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyum puan
ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hii. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyum puan

ortalamalarinin okuldaki gorev suresi degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

Bu calismada belirli sinirliliklar bulunmaktadir. Bunlardan bazilart asagida

belirtilmistir;

1. Bu arastirma Mersin ilinde 2020-2021 egitim 6gretim doneminde gorev yapan
okul psikolojik danigmanlari ile sinirhidir.

2. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular arastirmada kullanilan Mesleki
Doyum Olgegi (MDO), Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO) ve Kisisel Bilgi Formu

kullanilarak elde edilen verilere dayanmaktadir.
Calismamizdaki varsayimlar1 asagidaki sekilde belirtebiliriz;

1. Arastirmaya katilim gonillilik esasina dayandigindan okul psikolojik
danigmanlarimin uygulanan Olgekleri gercek durumlarini yansitacak sekilde
yanitladiklar1 varsayilmistir.

2. Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formunun katilimeilara ait kisisel bilgileri
dogru olarak yansittigi, MDO’niin okul psikolojik danismanlarinin mesleklerinden
aldiklar1 doyum diizeylerini dl¢tiigii ve OGO’niin &rgiitlerine duydugu giiven

diizeyini 6l¢tiigii varsayillmigtir.



Tanimlar

Okul Psikolojik Danigmani: Egitim kurumlarinda ve Rehberlik Aragtirma
Merkezlerinde gerekli 6grencilere psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri saglayan
ve Universitelerin PDR ya da egitim psikolojisi lisans programlarimi bitiren kisilere

denir (MEB, 2001).

Mesleki Doyum: insani bir duygu olup gereksinimleri saglamak, var olan sartlara
kanaat etme, kendini degerlendirme, arzulart dindirme ve memnuniyet seklinde

tanimlanmistir (Yelboga, 2008).

Orgutsel Given: Calisanin &rgiitte bulunanlarin kararlari etkileme gibi bir olanag:
olmasa da, Orgiitin faydasina davranis sergileyecegine giiven duymasi ve

denetleyemeyecegi durumlar ve davranislar konusunda sessiz kalan kisilerdir (Agun,

2011).
Onem

Yapilan literatiir taramasi1 ve incelemeler sonucunda mesleki doyum ve orgutsel
guven ile ilgili galismalarin kiginin meslegine karsi verimi arttirdigr diistintildigiinden
Tiirkiye’de bu calismalar 6nem kazanmaya baslamistir. Ancak bu calismalarin
heniiz yeterli sayr ve diizeye ulasamadigi goriilmistiir. Okul psikolojik
danigmanlariin mesleki doyumlar1 (izerine arastirmalarina rastlanmakta olup mesleki
doyum ve Orgiitsel giiven iligkisinde bir arastirmaya rastlanmamasindan kaynakli
arastirmanin onemini ortaya koymakta ve ileride yapilacak calismalara farkli bir bakis

acis1 getirecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyum, orgutsel glvenin
yoneticiye giiven, meslektaglara giiven ve paydaslara giiven alt boyutlarinin iliskisi ve
mesleki doyum puan ortalamasinda cinsiyeti, yasi, medeni durumu, c¢alistigi egitim
kademesi, gelir durumu, kidemi ve okuldaki gorev siresi gibi degiskenlerce farkliliklari
incelenmistir. Okul psikolojik danismanlarinin mesleki gelisim kapsaminda aldiklar
egitimlerin kapsami ve igerigi degiskenler agisindan farklilik saglanmasi ya da
saglanmamas1 konusunda ileride yapilacak diger arastirmalar i¢in kaynak

olusturulacagi umulmaktadir.



Bu durumdan kaynakli okul psikolojik danisman, mesleki doyum ve 6rgutsel giiven
kavramlarina kuramsal g¢ergeveye ve literatiirde yapilan ¢alismalara detayli olarak yer
verilmesi gerekmektedir. Bu kavramlar (zerine asagida kuramsal c¢ergeveye Ve

literatiirdeki arastirmalarina genis 6lgiide yer verilmektedir.
Psikolojik Damismanhik ve Rehberlik

Psikolojik danisma ve rehberlik, bir meslek olarak 20. Yiizyilin baslarinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmistir. ABD’deki farkli sosyal ve ekonomik kosullar
ve ihtiyaclar nedeniyle bu alan, zaman ve kosullar i¢inde degismistir. Baslangigta
sadece okullarda saglanmis daha sonra farkli alanlarda uzmanlagmis, hizmetler
olusturulmus ve okul disinda yetiskin hizmetleri verilmeye baslanmistir. Farkli
ulkelerde bu meslegin baslangic1 ve gelisimi farklidir (Owen vd., 2013). Bildigimiz
Uzere ileri kavram ve ilkelerden baslayarak rehberlik yaratan, rehberlikle ilgili ilk
arastirmay1 ylrlten Amerika Birlesik Devletleri’dir. Daha sonra Avrupa ulkeleri
izlemistir. Tiirkiye ve Ispanya (1918), Norvec ve Belcika (1947) gibi Ulkeler diger
Avrupa Ulkelerinden daha 6nce rehberlikle ugrasmislardir (Akay vd., 2019).

Ulkemizde 1920-1950 yillar1 arasinda derlenen okul miifredatinda zaman zaman
danigmanlik izleri gorilebilmekle birlikte psikolojik danigsma ve rehberlik alaninin
kdkeni ve Turk Milli Egitim sistemine bilingli olarak giris tarihi 1950’lere kadar
uzanmustir. PDR hizmeti, Tiirk-ABD Isbirligi Anlagsmasi (Marshall Plan1) kapsaminda
Tiirkiye’ye davet edilen Amerikali uzmanlarin ¢alismalariyla baslamistir (Yesilyaprak,
2009). Bu kavramm sozii lkinci Diinya Savasi sonrasina denk gelmektedir
(Bakircioglu, 2005). Kalkinma plani bu tarihten itibaren Turk egitim sisteminde PDR
hizmetlerinin baslatilmasinin  énemi ve gerekliligini vurgulamistir. Onuimuizdeki
donemlerde egitim komitesi ve gelisim planindaki kilavuzlarda 6nemi ve gerekliligi

degerlendirilmistir (Poyraz, 2006).

Psikolojik danisma ve rehberligin ilk KkoOkIi c¢alismasi VII. Milli Egitim
Komisyonu’na -1962 yilina- denk gelmektedir (Dogan, 1993). PDR hizmetleri,
1950’lerin basinda Tiirk egitim sistemine dahil edilmis ve 1970’lerin basinda uygulama
dizeyine dahil edilerek 1989 yilinda tiim ilgili taraflarca 6nemi ve gerekliligi ile
taninan bir alan haline gelmistir (Yesilyaprak, 2009). 1970-1971 egitim 6gretim yilinda
rehberlik programi Tirkiye’de 24 lisede gergeklesmistir (Kuzgun, 2011; Yavuzer,



2017). 2003 yilinda ise ilkdgretim Yonergesi yaymlanmistir. 2006 yilinda 2006-2007
ogretim yilinda ilk ve orta dgretim okullarinda ilk ve Orta Ogretim Sinif Danisma Plani
hazirlanip uygulanmistir (Gliven, 2014). Boylece rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri
Turkiye’de yilkselen alan haline gelmistir. 1950°li yillardan itibaren giindemde olan bu
hizmetler (Kuzgun, 1991), ilk basta ortadgretim diizeyinde baslamis olup sonrasinda
diger diizeylerde devam etmistir (Yesilyaprak, 2015). Tiirkiye’de PDR hizmetleri
farklilik ve benzerliklere gore bltin okul diizeyindeki 6grencilerin gelisim 6zellikleri
ile okulun gayelerine gore farklilik gostermistir (Tan & Baloglu, 2013). Gunumuzde
cagdas rehberlik metotlar1 geleneksel rehberlik metotlarinin yerini giderek daha fazla
aldigindan sinifin herhangi bir diizeyindeki rehberlik hizmetleri saglamak giin gectikge
daha 6nemli hale gelmektedir (Nazli, 2005). Bu nedenle bir¢ok tiniversitede rehberlik
ve damigmanlik boliimleri bulunmaktadir (OSYS, 2017). Mezunlar ise okullarda rehber
ogretmen (Ozgiiven, 2007), rehberlik dgretmeni (MEB Rehberlik Hizmet Ydnetmeligi
[RHY], 2017) veya psikolojik danigman (MEB Rehberlik Hizmet Yo6netmeligi [RHY]
2020) saniyla caligmaktadir.

Turkiye’de son yirmi yilda olusan ekonomik, sosyal degisimler ve dogal afetler gibi
olusumlarin yaganmasi psikolojiyi sadece akademik bir alan olmaktan ¢ikartip topluma
mal olan bir hizmet tirii yapmustir (Eskin, 2000). Okul, 6grencilerin her yonden
gelisimine destek olmayr ve ruh sagligini korumay:r amaglamaktadir. Bu olay okul
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yerini etkin bir sekil almistir (Canel,
2017). Okullarda PDR hizmetleri 1950°li yillardan bu yana Tiirk egitim sisteminde
baslamis ve uzun siiredir problemli olan 06grencilere yardim etmeye odaklanan
geleneksel bir modelde faaliyet gostermistir. Kapsamli okul danismanligi modeli 2006
yilinda Kapsamli Gelisim Rehberlik Programi adi altinda Tiirk egitim sistemine dahil

edilmis ancak pilot uygulamasi yapilmamistir (Kiilahoglu, 2015).

Psikolojik danigmalik meslegi son yillarda {lilkemizde daha yaygin hale gelmistir
(Atict vd., 2005) ve 2000’li yillardan itibaren uzmanlasma adina 6nemli adimlar
atilmistir (Cetinkaya & Karairmak, 2012). Ulkemizde Okul Psikolojik danismanligi,
psikolojik danisma ve rehberlik mezunlarinin gozde istihdam alanlarindan biridir. Tlk
baglarda hizmet i¢i Ogretmenlere yonelik rehberlik uygulamasindan sonra egitim,
psikoloji, pedagoji, sosyoloji, felsefe, sosyal hizmet gibi farkli alanlardan iiniversite ve

yuksekokul mezunlari gorev almiglardir (Kuzgun, 1988).



Sonug olarak Tirkiye’de giindeme girdiginden beri psikolojik danigma ve rehberlik
degisikliklerle birlikte gelismeye devam etmistir. Bu surecin énemli bir béliminde
hayatta kalmaya ¢alismis ve son yillardaki hayatta kalma micadelesi nasil var olunur
sorusuna doniismistiir (Dost & Keklik, 2012).

Okul Psikolojik Damismani

Klasik egitimin siirdigii yillarda egitim aile kurumlari tarafindan yiritiilmekteydi,
okul kavrami yoktu. Toplumlarin geligsmesi, kisilere verilen 6nemin artmasi sonucu
okul kurumu egitimde yerini almaya bagladi (Bakircioglu, 2005). Okullarin, egitim-
ogretim kapsaminda bireylerin ve toplumlarin bekledigi tiim gelisimin temeli oldugu
bilinen bir gergektir. Clinki birey, bir aile ortaminda her zaman ortak degerler ve sosyal
beceriler edinemeyebilir. Bununla birlikte okullar bireylere; iletisim kurmay1, sosyal ve
biligsel beceriler kazanmay1 ve ortak degerleri 6grenmeyi saglamaktadir. Bu nedenle

okul, 6grencilerin hayatlarmin ¢gogunu gegirdikleri ortamlardir (Kazu & Deniz, 2020).

Etkili egitim etkinliklerinin 6n kosulu giivenli bir okul ortamidir. Ciinkii egitim
etkinlikleri ~ 6grencilerin ~ kendilerini  glvende  hissettikleri ~ bir ~ ortamda
yuritilebilmektedir (Hernandez & Seem, 2004). Olumsuz durumlar okul atmosferini,
ogrenme ortamini ve Ogrenci motivasyonunu negatif etkileyebileceginden okulu
birakma egilimi artmakta, akademik uyum ve egitime uyum becerileri azalabilmektedir
(Memduhoglu & Tasdan, 2008). Geng’e (2005) goére okullar insan yasamindaki bir
diger 6nemli kurumdur. Aileden sonra birey topluma ilk adimi atar, bagkalariyla birlikte
hayat1 6grenir, evrensel bilgi ve degerler kazanir. Modern toplumsal kultir, teknolojik
ve ekonomik degisimler, bilim alaninda olan yeni gelismeler ve buluslar, 6zellikle
demokratik fikirlerin ve kisi haklarinin gelismesi okullarda ve egitim-68retim
streclerinde imitlerin ¢ogalmasina sebep olmustur (Yesilyaprak, 2006). Bundan
kaynakli geleneksel egitim yontemlerinden ¢agdas egitim yontemlerine gegilmistir.
Okullar ¢agdas egitim sisteminin verimliligini okulun 6grencilerine ve yoneticilerine
kigisellestirilmis hizmetler ve 6gretim hizmetleri sunmasinin da yolunu agmistir (Tan,

2000).

Yesilyaprak’a (2016) gore Ogrenci Kkisilik hizmetleri Ogrencilerin  dgretim
etkinliklerinden kapsamli bir bigimde yararlanmasina ve kisinin biitiin bir sekilde

gelismesine katki saglayan bir hizmettir. Ogrenci kisilik hizmetleri ile birgok
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etkinliklerin yapildigi (Kuzgun, 2011) bu hizmet kapsaminda sosyal yardim, saglik
hizmeti, sosyal ve egitsel faaliyet, 6zel egitim ve rehberlik ve psikolojik danigmanlik
yer almaktadir (Cetinkaya, 2017). Ogrenci kisilik hizmetleri kapsaminda psikolojik
danismanlik ve rehberligin yeri yadsinamaz ¢iinkii kisiye bir biitiin olarak gelisimini
tamamlamasinda kosulsuz yardim saglayan bir etkinliktir (Altintag, 2015; Karatag &
Sahin-Baltaci, 2013). Kepceoglu’na (2004) gore rehberlik; kisinin kendini anlamasi,
problemlerini ¢6zmesi, gergek¢i kararlar almasi, kapasitesini gelistirmesi, ¢evresine
dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi ve kendini gerceklestirmesi i¢in uzman kisilerce

yapilan psikolojik yardimlardir.

Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti egitimin biitiin kademelerinde yiritulen
bir hizmettir (Yesilyaprak, 2003). Bu hizmet egitimin bir pargasi olarak kabul edilip
ogrencilere mesleki, sosyal, kisisel ve akademik basarilar1 arttirma konusunda gayeler
tayin etmektedir (Beesley & Frey, 2006). Yesilyaprak’a (2016) gére PDR hizmetleri;
bireyin kendilerini tanimalari ve anlamalari, potansiyellerini kesfetmeleri ve
gelistirmeleri, i¢inde yasadiklar1 topluma aktif olarak uyum saglayarak kendilerini
gergeklestirmeleri igin sistematik bir profesyonel psikolojik yardim siirecidir. 2000°li
yillara kadar lilkemizde geleneksel rehberlik modeline uygun olarak okullarda rehberlik
hizmetleri verilmekteydi. Okullarda rehberlik hizmetlerinin beklentileri daha ¢ok
“diizeltme ve iyilestirme” seklindeydi (Yesilyaprak, 2016). Okullarda kriz merkezli
yaklasim, egitimsel, kisisel ve sosyal alanlarda sorunlari olan 6grencilerle ilgilenmeye
ve “sihirli degnek” gibi sorunlari ortadan kaldirmaya dayanmaktaydi. Ancak 21.
yiizyilda geleneksel modelin elestirilmesi ve bu modelin danigsmanin roliine bireylerin
ihtiyaglarima gore cevap verememesinden dolayr 2000°li yillardan itibaren okul
kapsamli bir kalkinma rehberligi modeli incelemeye baslamistir. Bundan kaynakli
okullarda PDR hizmetleri, dogrudan kisisel tanima, psikolojik danigma, yénlendirme ve
yerlestirme, bilgileri toplayan ve yayan, hedeflenen hizmetler ve danisma, aragtirma ve
degerlendirme, olaylar1 izleyen ve degerlendiren, ¢evre ve velilerle dolayl etki

saglayan rehberlik hizmetleri halini aldi (Donat-Bacioglu vd., 2017).

Farkli kurum ve kuruluslarda hizmet verilebilmesine ragmen iilkemizde daha ¢ok
okullarda psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti verilmektedir (Korkut, 2007). Okul
psikolojik danismanlar1 farkli yaslardaki &grenciler, ebeveynler ve dgretmenler igin

cesitli damigmanlik hizmetleri sunmaktadirlar. Okul psikolojik danigmani, danisani
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olumsuz duygulardan ve travmatik deneyimlerden (garesizlik, 6fke veya Uzintl gibi)
korumasindan ¢ok, danmisanin durumunu ve duygularini anlayarak danisanin
ihtiyac¢larina uygun bir psikolojik danisma siirecini gergeklestirir (Dogan, 2020). Ayrica
okul psikolojik danismanlari 6grencilere mesleki egitim destegi de saglar. Intihar
diisiinceleri, depresyon, uyusturucu kullanimi, siddet ve cinsel sorunlar gibi sorunlu
alanlarda danismanlik ihtiyaglarin1 da karsilar. Ayrica aileler, 6gretmenler ve idari

personel dahil olmak lizere danigsmanlik hizmetleri saglarlar (Glindiiz, 2012).

Okul psikolojik danismaninin gorevi, 6grencilerin sosyal becerileri anlayarak ve
kullanarak gelisimsel gorevlerini tamamlamalarina yardimer olmaktir. Danismanlarin is
hayatinda kullanmalar1 gereken; psikolojik danigma becerileri, dinleme becerileri,

problem analizi, kariyer danigmanligi ve gozlem gibi teknikler (Furnham, 2005).

Ulkemizde okullarda PDR hizmetlerinin ilkelerini su sekilde siralayabiliriz: Hayat
boyu yararlanilabicek hizmet olup egitimin ayrilmaz parcasidir, biitin 6grencilere
aciktir, 0grencilerin 6zgiirce se¢im yapabildigi ve 0grenciye sunulan bir secenektir,
kisiye saygi duyar, gizliligi esas alir, 6grenciye yoneliktir ve Ogretmen, midiir,
ebeveynler ile konsiiltasyon yapar, bireysel farkliliklara saygi duyar, bireye ve topluma

kars1 sorumludur esas1 bilimdir (MEB, 2001).

Psikolojik danigsmanlar, Ogretmenler ve velilerle isbirligi yapmanin yam sira
belirlenen ilkelere uygun hizmet sunabilmek icin 6nemli sorumluluklar da Ustlenirler
(Kazu & Deniz, 2020). Ulkemizde okul psikolojik damismanlar1 Milli Egitim
Bakanligi’'nin (MEB) Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’nde egitmen ifadesiyle
tanimlanmis ve gorevleri yonetmelikte agik¢a tanimlanmistir. Bu nedenle egitmenler,
“egitim kurumlarinda ve rehberlik arastirma merkezlerinde rehberlik hizmeti veren

kisiler” olarak tanimlanmaktadir.

Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Bakanligi Yonetmeligi’ne gore okul psikolojik
danismanlarmin gorevleri; okul psikolojik danismanlari plan ve program hazirlama,
hazirlanan planlarin uygulanmasina rehberlik etme, bireysel ve grup rehberligi, egitsel
mesleki ve kisisel/sosyal rehberlik hizmetlerini ylrGtir, rehberlik hizmetlerinde
kullanilacak Olgme araglari, dokiiman ve kaynaklart hazirlama ve gelistirme
caligmalarina katilir, kaydini tutar, ¢alismalari raporlastirip ilgililerle paylasir, meslek

ozelliklerini 6grenci, 6gretmen ve velilere tanitir, ihtiya¢ duyulmasi halinde 6grenci,
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Ogretmen ve velilere goriigme yapar kaydini tutar ve isim soyisim ve kayit tarihi
haricini kimseyle paylasmaz, rehberlik hizmetlerinin tanitimi amaciyla materyal
hazirlar ve gerekli tanitim ¢alismalarin yiiriitiir, merkezi sinavlara ait tercih doneminde
gorev alir, Ozel egitim ihtiyact olan Ogrencilerin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla bireysellestirilmis egitim programi gelistirme ekibinde rehberlik hizmetlerini
ylriitmek iizere gorev alir ve egitsel degerlendirmede ozel egitim degerlendirme
kuruluna tye olarak katilir, 6zel egitim ihtiyac1t olan Ogrencilere yonelik ilgili
birimlerce is birligi yapar, kaynastirma Ogrencilerini takip eder ve Ogretmenlere
rehberlik eder, okul dis1 egitim alan 6grencileri takip eder, RAM’1n yiiriittiigii proje ve
caligmalara ihtiya¢ halinde katilir, iist 6grenim kurumlari, dal ve ders se¢imi hakkinda
bilgi verir, oryantasyon ve miisavirlik ¢alismalarini yiritir, veli toplantilarina katilir,
aile rehberligi hizmetlerini yiiriitiir, Ogrencilerin stresle bas etme becerileri
gelistirmesine destek olur, psikolojik 6lcme araglar1 uygularken araglarin kurallarina ve
etik ilkelerine uygun davranir, hakkinda danismanlik tedbir karar1 alinan ¢ocuga ve
cocugun bakiminindan sorumlu kisilere hizmet sunar, ponsiyonlu egitim kurumunda
gerekli is ve islemleri yiiriitiir, 6grenci, veli, 0gretmen ve idarecilere ihtiya¢ dahilinde
kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak egitim etkinlikleri gerceklestirir, 6grenci
davraniglar1 degerlendirme kurulunun ve disiplin kurulunun teklifiyle rehberlik
servisine yonlendirilen dgrenci ile goriisme yapar ve raporu ilgili kurula sunar, RAM ile
birlikte ¢aligmalarini igbirligi ile yiiriitiir, sinavlarda gérev alabilir; belleticilik ve nobet
gorevi yapar, sundugu hizmetlerin etkililigini ve verimliligini artirmak amaciyla
arastirma, izleme ve degerlendirme c¢alismalar1 yapar ve son olarak midirinin

verecegi rehberlik hizmetleri ile ilgili diger gorevleri yapar (MEB, 2017).

Okul psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerini yerine getirirken, ¢ogunlukla
psikolojik danigmanlarin yukaridaki gorevleri eksizsiz bir sekilde birlestirmesi ve bunu

yaparken de faal rol almasi arzulanir (Kazu & Deniz, 2020).

Okul psikolojik danigsmanliginin amact; bireyin etkili, basarili, yaratict ve mutlu
olmasii saglamak; bireyin manevi ihtiyaclarim1 karsilamak, bireylerin kendilerini
tanimasina ve kendi giicline giivenmesine yardimci olmaktir (Bakircioglu, 2000). Bu
bakis acistyla okulun rehberlik hizmeti 6gretim ve yonetim hizmetlerini destekler,
ancak asil amaci Ogrencilerin kendilerini anlamalarina yardimecir olmak ve dogru

kararlar1 verme konusunda kisisel yeteneklerini arttirmak olan uzmansal bir alandir.



13

Okullarda psikolojik danigmanlarin okul personellerini yok sayarak bu hizmetleri tek
baglarina sunmaya c¢alismalar1 uygun degildir (Guven, 2009). Zira okullarda
profesyonel bir sekilde rehberlik saglamanin belli basli ilkelerinden olan okul
rehberliginde bireyi anlamak ve danismanlar, 6gretmenler, veliler ve yoneticilerle

isbirligi yapmak gerektigidir (Erkan, 2001; Camadan & Sezgin, 2012).

Okul psikolojik danismanliginin  6nemi; PDR hizmetlerinin egitim-dgretim
sistemimizdeki durumu ve degeri giin gectikce artis gdstermektedir (Ozaydin vd.,
2019). Okul psikolojik danismanlar1 6grencilerin fiziksel, psikososyal ve duygusal
gelisimlerini desteklemekten sorumlu profesyonel personeldir; 6grencilerin akademik,
psikolojik, sosyal ve duygusal basariya ulagmalarina yardimci olmak ve ihtiyaglarini
karsilamak igin 6nemli bir rol oynarlar (Maag & Katsiyannis, 2010; Zambrano vd.,
2012). Modern egitim sisteminde okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri veren
okul danigmanlarinin statiisii ve 6nemi giderek artmaktadir. Fakat psikolojik danigma
ve rehberlik sadece okul psikolojik danismanin yapacagi bir is degil; ayn1 zamanda
miidiir, ebeveynler ve dgretmenleri de iceren bir istir. Tim bu unsurlart bir araya
getirmek ve gerekli motivasyonu yaratmak yapilacak hizmetin ilk adimidir (Tan &
Baloglu, 2006). Bu baglamda okul mudarleri ve okul psikolojik danigsmanlar1 rehberlik
hizmetlerinde ve egitim faaliyetlerinde isbirligi yapmalar1 gerektigi ve Ogrencilerin
kendilerine ve topluma manevi olarak faydali bireyler haline gelmelerini
saglamalidirlar (Ozguiven, 1999). Karib ve Koksal’a (1999) goére okulda uygulanan
psikolojik danisma ve rehberlik etkinlikleri veli, 6gretmen ve miidiirlerinden olusan
ekibin isbirligini gerektirir. Giliniimiizde okul miidiirlerinin rolleri, sorumluluklar1 ve
beklentileri daha karmasiktir. Hizla degisen bu cagda okul yoneticileri okulu ve
toplumu iyi anlamali, kendilerini gelistirebilmeli, liderlik rolii oynayabilmeli ve okul

danigsmanlar1 ve diger 6gretmenlerle ortak ortakliklar kurabilmelidir.

Kepgeoglu’na (1976) gore Turkiye’de psikolojik danisman egitiminde bazi sorunlar
oldugu gortilmektedir. Tilrkiye rehberlik hizmetleri yeni gibi goriinse de yaklasik 70
yillik ge¢misi oldugu bilinmektedir. Rehberligi anlama ve sunma konusunda bir¢ok
sorunla karsilagilmistir. Uzun yillara dayanan ge¢mise ragmen okul danigmanlariin
yetkileri ve sorumluluklar1 hala belirsizdir. Yoneticiler, 6gretmenler ve okul
danigmanlart arasindaki yetersiz isbirligi dgrencileri ve okul psikolojik danismanlari

rahatsiz eden 6nemli bir sorundur (Yondem, 1999). Arastirmalara baktigimizda okul
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psikolojik danigsmanlarin sorunlarini ortaya koyan ilk c¢alisma Kepgeoglu'nun (1976)
olup bu c¢alismanin sonuglarina goére, okul psikolojik danismanlarin karsilastigi
sorunlardan bazilar1 sunlardir: Okullarda danismanlik i¢in uygun bir ortamin olmamast,
okul planinda damigmanlik i¢in yeterli zaman ayrilmamasi, danismanlarin
sorumluluklart ve yetkileri hakkinda ¢ok az bilgi olmasi, okul yonetim departmani ve
ogretmenler gerektigi gibi isbirligi yapma konusunda isteksiz olmasi ve rehberlik
anlayiglart yetersizligidir. Bir diger arastirma sonucuna gore, okul danismanlarinin
bliyilk bir kismi igin yetersiz egitim, gerekli fiziksel kosullarin olmamast ve
standartlastirilmis 6lgme araglarimin eksikligi olarak siralanmaktadir (Piskin, 2006).
Tuzgdl-Dost ve Keklik’in (2012) caligmasinin sonucunda sorunlarin kaynaginin,
Onyargi, bilgi eksikligi ve idari personel ile 6gretmenlerin PDR hizmetlerine yonelik
isbirligi yapmamasi oldugu belirlenmistir. Bu sorunlarin yani sira net olmayan is
tanimlari, is unvani, ok fazla 6grenci, gergekgi olmayan beklentiler, isbirligi yapmayan
ebeveynler izlemektedir. Baska bir arastirmada okul psikolojik danismanlarin mesleki
sorunlarini belirlemek i¢in yaptiklari ¢alismada okul danigmanlar fiziksel imkansizlik,
okul personelinin rehberlige kars1 onyargisi, zaman sorunlari ve saha calismasi gibi
sorunlarla karsilastiklar1 en yaygin olanlaridir (Erdur-Baker & Cetinkaya, 2007). PDR
hizmetlerinin mesleki bilgi dizeyinde olmasindan kaynakli lisans dlizeyinde egitimin
yeterli olmadigini bu nedenle gerekli hizmet kalitesine ulagilamayacagimi bu durumun
organizasyonda cesitli sorunlara neden olacagi diisliniilmektedir (Dogan, 1996;
Kepgeoglu, 1981; Kuzgun, 2000; Ozgiiven, 1990). Sonu¢ olarak mesleki sinirlarin
bulaniklagsmasi, okul danigsmanlarinin rolii konusunda kafa karisikligi yasatmaktadir

(Yuksel-Sahin, 2008).

Bu sorunlarin bir kismu Tiirkiye’de goriilebilecegi gibi bagka iilkelerde de
gorilebilmektedir. Ornegin, yiiz yili askin bir gegmise ragmen Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki okul psikolojik danismanlarinin rolii yavas yavas sekillenmektedir
(Sink, 2002). Uluslararasi arastirmalarda psikolojik danismanlarin rolii genisletilmeye
calisgilmaktadir. Danismanlarin roliiniin netlestirilemeyecegi ve yoneticilerin yonetim
gorevleri konusunda danigmanlardan yardim almalari gerektigi vurgulanmaktadir
(Burnham & Jackson, 2000; House & Hayes, 2002; Fitch vd., 2001; Bardhoshi &
Duncan, 2009). Paisley ve McMahon’a (2001) goére okul psikolojik danigsman hala rol

kompleksi i¢indedir. Bu kompleksin altinda yatan okul psikolojik danismani ve rehber
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ogretmeni kavramlarmin oldugu sanilmaktadir (Sears & Granello, 2002). Okul
psikolojik danismalarin gorevlerinin net bir sekilde olmamasi énemli bir sorun haline
gelmektedir (Tan, 2012; Stickel, 1990). Stockton ve Guneri’ye (2011) gore okul
yoneticileri ve Ogretmenler, psikolojik danigsmanlar1 ayricalikli calisanlar olarak
gormektedirler. Ogretmen olmadiklar1 i¢in daha az is yiikiine sahip olduklarim
diisinmektedirler. Yoneticiler ayrica idari gorevleri yerine getirmeleri igin baski

uygulayabilmektedirler.
Okul Psikolojik Damismani Tanim

Okul psikolojik danismani &grencinin bireysel gelisimine ve yasamindaki deger
insanlarla iletisime dayanak ve problemlerin ¢oziimiine katki saglar (Akman, 1992).
Okul psikolojik danismani 6grencilerin okullardaki etkinliklerden verimli ve
fonksiyonel bir sekilde faydalanabilmeleri ve gelisimsel olarak eksiksiz bir sekilde
gelistirmeleri i¢in elverigli platformda temin etmeye yonelik planli, programl,
orglitlenmis bir sekilde sunulan hizmetlerdir (Yesilyaprak, 2010). Okul psikolojik
danigmani, egitim kurumlarinda rehberlik hizmetleri ile RAM’da rehberlik hizmeti
veren kisilerdir (Kilig-Ozmen & Kabapinar, 2019). Baska bir ifadeyle okul psikolojik
danmigmanlari, egitim kurumlarinda ve rehberlik arastirma merkezlerinde gerekli
ogrencilere psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri saglayan ve tiniversitelerin PDR

ya da egitim psikolojisi lisans programlarini bitiren kisilere denir (MEB, 2001).

Yukarida belirtildigi gibi okul psikolojik danigmanlari gelisim modeline dayanir,
etik standartlara uyar ve profesyonel bir sekilde psikolojik yardim hizmetleri sunarlar.
Diger taraftan okul psikolojik danigsmanlarin egitici bir role sahip oldugu psikolojik
danigman ve egitimci olarak hareket etmeleri gerektigi 6ne siiriilmistir (Mcmahon vd.,
2009).

Nitelikli (Etkili) Bir Okul Psikolojik Damismamnin Ozellikleri

Corey’e (2008) gore nitelikli bir psikolojik danisman su sekilde tanimlanmistir:
Psikolojik danigsmanlarin danisanlarla nitelikli terapotik iliskiler kurma ve sirdirme
becerisi; bu onlarm kendi deneyimlerini ve tepkilerini kontrol etme becerilerini ve
daniganlarina yardim etme ve ihtiyaglarimi en iyi sekilde karsilama tekniklerini

belirleme anlamina gelmektedir. Bundan kaynakli psikolojik danigsman danisaninin
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problemini gérmeli ve problemlere ¢o6zim onerisi getirebilecek yeterlilikte olmalidir
(Savi Cakar, 2017).

Nitelikli ve iyi donanimli psikolojik danismanlik hizmetlerine erisim her danisanin
temel haklarindan biridir (Corey vd., 1998). Tirk PDR-DER Etik Kurallar’inda (2011)
Temel ilkeler bolumiindeki ilk ilke psikolojik danisma hizmetlerinin en iist diizeyde
yetenekle sunulmasimi amaglayan Yetkinlik-Yeterlik-Ehliyet ilkesidir. Bu ilkeye gore
yetkin bir danmigmanin 6zelliklerinden bahsedilebilir. Yalnizca nitelikli danigsmanlik
becerilerine sahip danismanlar, danismanlik siireglerini tesirli ve randimanli hale
getirebilirler. Bu baglamda danismanlarin kisilerarasi ve teknik becerilerde basarili
olmalar1 gerekmektedir. Bir psikolojik danigmanin etkili bir danigman olabilmesi igin
sadece danismanlik becerilerine sahip olmasi yeterli degildir. Kisisel ve duygusal
Ozellikler de ¢ok onemlidir (Charkuff, 2011). Etkili bir Psikolojik danigmanin sahip
olmasi gereken oOzellikleri sunlardir (Corey, 2008): Entelektlel yeterlilik; psikolojik
danisman, 6grenmeye devam etmek isteyen bilgili bir kisi olmalidir. Benzer zamanda
kendisini siirekli gelistirmeli ve alanindaki merakini kaybetmemelidir. Psikolojik
danisman, gerek duyarsa daniganini bilgilendirmek ve bilgi toplamak i¢in uygun
entelektiiel beceriye sahip olmalidir. Enerji; psikolojik danisman giin i¢inde birgok
danisanla goriisse bile enerjik kalmasi gerekir. Ciinkii enerjik ve giliclii psikolojik
danismanlar danisanlar1 cesaretlendirecek, aktif olarak degisimi aramaya tesvik edecek
ve daniganlar arasinda daha kolay giiven insa edeceklerdir. Canliliktan yoksun bir
psikolojik danigman danisaninin kendilerine glivenmelerini zorlastirabilir. Bu nedenle
canlilik dolu bir danismanin kesfetmesi gereken 6nemli 6zelliklerden biridir. Esneklik;
bulunan problemleri ¢ozerken psikolojik danismanin kullanmasi gereken teknikleri ve
teorileri segmek igin psikolojik danigmanlar tarafindan gelistirilen yontemleri ifade
etmektedir. Nitelikli bir psikolojik danigman, tek bir kurama bagli kalmadan
daniganlariyla farkli yontem ve tekniklere uyum saglayabilmelidir. Destekleyici olmak;
destek danismanligr siirecinde iimidini artirma, canlandirma, kaygiyr azaltma ve giiveni
artirma iglevlerine sahiptir. Destekleyici olmak, danigsmanin danigani oldugu gibi kabul
etmesi ve aldig kararlarda yaninda oldugunu hissettirmesi demektir. Ancak danigman
danisanim1 her konuda destekledigini veya sorumluluk aldigin1 hissetmesine izin
vermemeli ve danisanin kendisine giivenmesine izin vermeden destegin sinirlarini

belirlemelidir. /yi niyet; danismanin etik kurallar ¢ercevesinde danisanimin ¢ikarlarina
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On plana almasidir. Buradaki asil nokta danigmanlarin bazi ihtiyaglarini karsilamanin
yani sira kendi ihtiyaglarini karsilamaya dayanmamaktadir. Etkili danismanlarin iyi
niyeti pozitif ve yapicidir. Oz farkindalik; bir bireyin kendisi hakkindaki inanglari
davranisin1 etkileyecektir. Hi¢bir degeri ve yetenegi olmadigini diisiinen psikolojik
danigmanlar, eylemleriyle de danisanlarina negatif goriislerini iletebilirler. Bu nedenle
danigmanin duygu ve davranislart danigsma siirecini etkileyecektir. Danismanin giiclii
yonleri, damisanlara karsi tutumunu da etkileyecektir. Oz farkindahigi diisiik olan
danismanlar, danigsma siirecini ilerletemeyebilir. Nitelikli bir psikolojik danisman gii¢lii
yonlerini, ihtiyaglarini, isteklerini, amaglarimi ve sinirliliklarini bilmelidir (Cormier &
Cormier, 1991).

Okul Psikolojik Damismanhg ile ilgili Arastirmalar

Okul psikolojik danigmanligr ile ilgili literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde
bu arastirmalarin genis bir yelpazede yer aldigi goriilmektedir. Arastirmalar okul
psikolojik danigmanlari, psikolojik danisman adaylari, 6grenciler, 6gretmenler, okul

yoneticileri, veliler, vb. gruplar tizerinde yiiriitilmistiir.
Yurtiginde Yapilan Arastirmalar

Gunel (2020) okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlari ile psikolojik iyi
oluslar1 arasindaki iliskide psikolojik esnekligin araci roliinii inceledigi arastirmaya
Tiirkiye’de farkli bolgelerde 2019-2020 egitim oOgretim yillarinda MEB’e baglh
okullarda gorev alan toplam 405 okul psikolojik danisman katilmistir. Arastirmada okul
psikolojik danigsmanlara; mesleki doyumlarin1 6l¢gmek i¢in Herzberg’in ¢ift faktor
teorisi 1s18inda Kuzgun vd. (1999) tarafindan gelistirilen Mesleki Doyum Olgegi,
psikolojik iyi oluslarin1 6lgmek i¢in Diener vd. (2010) tarafindan gelistirilen ve Telef
(2013) tarafindan Tiirkgeye cevrilen Psikolojik Iyi Olus Olgegi, is hayatindaki
psikolojik esnekligi belirlemek i¢in Bond vd. (2013) tarafindan gelistirilen ve Aydin vd.
(2020) tarafindan Tiirkgeye cevrilen Is Yasami Kabul ve Eylem Formu ve demografik
degiskenleri igeren Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Arastirma sonucuna gére okul
psikolojik danismanlarin is yasami psikolojik esneklik, psikolojik iyi olus ve mesleki
doyumu arasinda anlaml iligski oldugu, yasa ve medeni hale gore psikolojik iyi olusg
diizeyinin anlamh diizeyde farklilastigi, cinsiyete ve okul tiiriine gore psikolojik iyi olus

diizeylerinin anlaml diizeyde farklilagsmadig1 gozlenmektedir.
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Tuzgol Dost (2020) okul psikolojik danigmanlarina gore ilkokullardaki rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin durumu ve sorunlarini inceledigi arastirmaya Ankara
ilindeki ilkokullarda rehber Ogretmen statlisinde goérev yapmakta olan 58 okul
psikolojik danigsman katilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasi igin arastirmact
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis ilkokullarda Rehberlik Hizmetleri ve
Sorunlar1 Anketi ile elde edilmistir. Aragtirma sonucuna gore okul psikolojik
danigsmanlara gére PDR hizmetlerinin ilkokullarda basta olan fonksiyonlari; miisavirlik
hizmeti, kisisel ve sosyal ilgilerini fark ettirme, Onleyici rehberlik ve egitsel
rehberliktir. Bu c¢aligmalarin yapimi ve hedefe ulasmayi engelleyen etkenler ise
yOnetici-6gretmen-aile desteginin azligi, Ogrenci fazlaligi ve gorevlendirme gibi

degiskenlerdir.

Isik Tokmak’in (2019) okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlarini
etkileyen etmenleri inceledigi arastirmaya izmir’de 2014-2015 doneminde ilkogretim
ve ortadgretimde gorev yapan 300 tane okul psikolojik danigmani katilmistir.
Arastirmada okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlarini 6lgmek i¢in Kuzgun
vd. (1998) tarafindan gelistirilen Mesleki Doyum Olgegi, 6z yeterliliklerini 6lgmek igin
Bandura’nin 6z yeterlik kurami baz alinarak, Bodenhorn ve Skaggs (2005) tarafindan
gelistirilen ve Erkan (2011) tarafindan Turkceye uyarlanan Okul Psikolojik Danismani
Oz yeterlik Olgegi (OPDOO)(School Counselor Self-efficacy Scale), program
gelistirme ve degerlendirme gorevlerini 6lgmek amaciyla Ozyiirek tarafindan
gelistirilen Okul Psikolojik Danigmanliginda Program Gelistirme ve Program
Degerlendirme Gorevleri Anketi, kisisel demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
Hatipoglu’nun (2010) formundan yararlanilarak gelistirilen Kisisel Bilgi Formu
kullanilmigtir. Bu arastirmanin sonucuna gore okul psikolojik danigmani; Isbirligi ve
Kiiltiirel Kabul alt &lgeklerinin ortalamalari, Oz Yeterlik Olgeginin Kisisel-Sosyal
Gelisim, Onciilik Etme ve Degerlendirme agisindan anlamli diizeyde farklilastig,
bircok maddede Oz Yeterlik Olgegi alt olgekleri tarandiginda anlamli diizeyde
farklilagtig1, uygulanan o6l¢eklerden elde edilen puanlarla psikolojik danigmanlarin
vazifelerini yaparken 6grencilerle etkilesimlerini yiliz ylize yaptiklarinda olumlu ve yiiz

ylze gecirmediklerinde olumsuz anlaml iligkiler tespit etmistir.

Kogak Bigak ve Ottekin Demirbolat (2019) okul psikolojik danismanlarinin okul

yoneticilerine ve 6gretmenlerine beklentilerini inceledikleri arastirmaya 2016-2017
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egitim-6gretim yilinda Corum ilinde gérev yapan MEB’e bagli devlet okullarinda ve
farkl1 kademelerinde gorev yapan 48 psikolojik danisman katilmistir. Arastirmada
verilerin toplanmasi i¢in yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu uygulanmistir.
Arastirma sonucuna gore psikolojik danismanlar; yoneticilerin eskiye oranla rehberlik
hizmetlerinin olmasi gerektigi fiziki sartlar1 sagladiklarini, yoneticilerin imkanlarinin az
olmasindan dolay1 isteklerin yapilamadigini, yoneticilerin PDR  hizmetleri
kapsamindaki yillik program ve yiiriitme planlarinin hazirlanmasi ve uygulamaya
katilmadiklarini, beklentilerin  yoneticiler ve Ogretmenler tarafindan yanlis

algilandiklarini ifade etmislerdir.

Er’in (2017) rehber 6gretmenlerde mesleki benlik saygisi, duygusal zeka ve yasam
doyumlarinin g¢esitli degiskenler agisindan inceledigi arastirmaya Konya merkez
ilcelerinde devlet ve 6zelde okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan 209
rehber Ogretmen katilmistir. Arastirmada; kisisel bilgileri 6lgmek igin arastirmaci
tarafindan diizenlenen Kisisel Bilgi Formu, bir meslekte egitim goren ya da meslekte
calisan kisilerin meslege olan saygi tutumlarini 6lgmek i¢in Aricak (1999) tarafindan
gelistirilen Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi, duygusal zekalarim 6lgmek amaciyla Bar-
On (1997) tarafindan gelistirilen ve Acar (2001) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi ve yasamdan aldiklart doyumu 6lgmek amaciyla Deiner vd.
(1985) tarafindan gelistirilen ve Koker (1991) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Yasam
Doyumu Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore rehber dgretmenlerin mesleki
benlik saygisi puaninin yasa, cinsiyete, medeni durumuna, mezun olduklar1 lisans
programina ve alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Rehber 6gretmen duygusal zeka diizeylerinin yasa, cinsiyete,
medeni durumuna, mezun olduklar: lisans programina ve alaniyla ilgili hizmet ici
egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Rehber 6gretmen
yasam doyumu puaninin yasa, medeni duruma ve alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli iken cinsiyete ve mezun olunan lisans
programimna gore istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. MBSO ile Kisilerarasi
Iligkiler arasinda olumsuz yonli ve YDO arasinda olumlu ydnlii anlamli iliski
bulunmustur. Rehber 6gretmenlerde YDO ve MBSO arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.
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Kirdok ve Aslan Sarpkaya (2017) okul psikolojik danismanlarinin duygusal zeka
diizeylerinin is doyumu diizeylerini yordama guctni inceledikleri arastirmaya 53 ilden
katilmis toplam 273 tane psikolojik danisman katilmistir. Arastirmada okul psikolojik
danigmanlarin bilgilerini kapsayan Kisisel Bilgi Formu, Weiss vd. (1967) tarafindan
gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye cevrilen Minnesota Is Doyumu
Olgegi (MIDO) ve Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilip Deniz Ozer ve
Isik (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi (DZOO) ile
veriler toplanmigtir. Arastirma sonucuna gore okul psikolojik danigmanlarin; igsel
doyum puanlar1 bazi degiskenlere gore anlamli bir iliski vardir. MIDO ile birlikte
degiskenlerin toplam puanlart anlamli bir iliski gostermektedir ve son olarak duygusal

zekanin alt boyutlari ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Kadioglu’nun (2014) psikolojik danigsmanlarmin mesleki doyum ile kendine
saygilari arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmaya Istanbul ilinin Anadolu yakasinda yer
alan Kadikoy, Maltepe ve Kartal ilgelerinde ilkokul, ortaokul ve RAM’da gorevli
toplam 297 rehber 6gretmen katilmistir. Arastirmada demografik degiskenleri 6lgmek
amaciyla Kisisel Bilgi Formu, mesleki doyumlarini 6l¢gmek amaciyla Kuzgun vd.
(1999) tarafindan gelistirilen Mesleki Doyum Olgegi ve kisinin kendini ne &lgiide
degerli gordiigiinii 6lgmek amaciyla Bogeng (2005) tarafindan gelistirilen Kendine
Saygi Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore rehber dgretmenlerin; Kendine
Sayg1 Olgegi puanlarmin cinsiyete, medeni durumuna, mezun oldugu béliime, egitim
durumuna, calistiklar1 kuruma, yoneticilik yapma durumuna, caligtiklart egitim
kademesine, 6grenci mevcuduna, rehberlik odast bulunma durumuna, PDR alaninda
katildigt seminer sayisina, PDR dis1 katildigt seminer sayisina gore anlaml
bulunulmamig olup yasa ve mesleki kideme goére anlamli bulunulmustur. Mesleki
Doyum Olgegi puanlarinin cinsiyete, medeni durumuna, mezun oldugu béliime, egitim
durumuna, calistiklar1 kuruma, yoneticilik yapma durumuna, calistiklart egitim
kademesine, 6grenci mevcuduna, rehberlik odasi bulunma durumuna, PDR alaninda
katildig1 seminer sayisina, PDR dis1 katildigi seminer sayisina gore anlamh
bulunulmamis olup yasa ve mesleki kideme gore anlamli bulunulmustur. Kendine saygi
Olgegi puanlari ile mesleki doyum 6lgegi puanlari arasinda pozitif yonde anlamli iliski

bulunulmustur.
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Kagan’in (2010) Ankara ilindeki devlet ve 6zel ilkogretim okullari ile rehberlik ve
arastirma merkezlerinde ¢alisan rehber 6gretmenlerin is doyumlar1 arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmaya Ankara ili merkez ilgesinde 2004-2005 egitim Ogretim yilini
kapsayan RAM ile birlikte devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan toplam
248 tane rehber 6gretmen katilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in rehber
ogretmenlere demografik degiskenleri iceren Kisisel Bilgi Formu ve is doyum diizeyini
6lcmek icin Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen ve Deniz ve Giiliz Gékgora (1985)
tarafindan Tiirkgeye uyarlayan Minnesota Is Doyum Olgegi kullanmistir. Arastirma
sonucuna gore is doyum Olgceginden alinan puanlarin cinsiyete, 6grenim seviyesine,
kideme gore anlamli bir farlilik olmadigini g6zlemlemis olup ¢alisilan kurum

degiskenine gore anlamli bir farlilik oldugunu gézlemlemistir.

Kodaz ve Batik’in (2018) kurum deneyiminin psikolojik danigman adaylarinin okul
psikolojik danismani 6z yeterlik algilara etkisini inceledikleri arastirmaya Uludag
Universitesi ve Ondokuz Mayis Universitesi’nde 2015-2016 egitim-6gretim yilinda
PDR bolimii  dordiincii  smifinda  okuyan 155 tane oOgrencinin katilimiyla
gerceklestirmislerdir. Arastirmada kurum deneyimi dersindeki ¢alismalar hakkinda
bilgi almak icin Anket Formu ile 6lgiim yapilmis olup 6z yeterliliklerini 6lgmek igin ise
Bodenhorn ve Skaggs (2005) tarafindan gelistirilmis olan ve Erkan (2011) tarafindan
Tirkceye uyarlanan Okul Psikolojik Danismani Oz Yeterlik Olcegi (OPDOO) ile
degerlendirmislerdir. Arastirmada elde edilen sonuclara gore psikolojik danigman
adaylarmin kurum deneyimi sonrasinda; okul psikolojik danigmani 6z yeterlilik
algilarmin anlaml diizeyde arttig1 gézlemlenmistir. Ayrica okul psikolojik danigsman 6z
yeterlilik algilarmin cinsiyete gore anlamli diizeyde faklilik goriilmedigi tespit
edilmistir. Diger bir sonucuna gore ise caligmaya katilan psikolojik danigman
adaylarinin bilyiik bir kismi 6z yeterliliklerini yiiksek bulsa da kurum deneyimi dersi

kapsaminda yapilan ¢aligmalar1 yeterli olmadig1 belirtilmistir.

Erdemir vd. (2019) 8. sinif 6grencilerin okul psikolojik danigmani kavramina iliskin
algilarm1 inceledikleri arastirmaya Malatya ili Battalgazi ve Yesilyurt merkez
ilgelerinde 8. sinifta okuyan 137 tane 6grenci katilmistir. Arastirmada 6grencilere “okul
psikolojik danigmanin ....... Benziyor. Clinkii ........ ” seklinde agik uglu sorulardan
olusan formlarin dagitilmas1 ile verileri elde etmislerdir. Arastirmada topladig

sonuclara gore okul psikolojik danigmanlar; ailelerinden biri gibi, anlayigl, yardim
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eden, yol gosteren ve aydinlatan, yakisikl, giizel, karizmatik, dost, arkadas, sirdas,

uzman, psikiyatrist, bilgi veren ve hareketli seklinde algilanmaktadirlar.
Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Alahari  (2017) psikolojik danismanlarinin  farkindalik  uygulamalarindan
kaynaklanan sosyal ve duygusal becerileri gelistiren etmenleri inceledigi arastirma
sonucuna gore psikolojik danismanlarin; Ogretmenler, veliler ve Ogrenciler ile
etkilesimlerini yonetmeye daha iyi hazirlandiklar1 ve bunun sonucunda onlarla iligkini
daha iyi bir sekilde gelistirdiklerini saptamistir. Buna ek olarak farkindaligi yiiksek
psikolojik danismanlarin, danisanlarin iyilesme siirecine katki saglayacagi, kendilerine

ve bagkalarina sefkat gdstermelerine olanak sunacagi sonucuna ulasilmistir.

Kananu vd. (2018) Kenya’da devlet okullarinda calisan 48 tane okul psikolojik
danigman1 lizerine yaptiklar1 arastirmada demografik degiskenlerin is doyum
diizeylerini incelemislerdir. Okul psikolojik danigmanlarnin is doyumlarn yuksek

diizeyde bulmuslardir.

Cheah vd. (2012) okullarda PDR hizmetinin yararliligin1 inceledikleri arastirmaya
Malezya’nin Perak bdlgesinde ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 13  psikolojik
danigman katilmistir. Arastirma sonucuna gére okul PDR hizmetleri genel olarak
yararli ve gerekli bulmuslardir. Okul PDR programlarinin motivasyonu arttirici
oldugunu belirtmislerdir. Ancak okul PDR servislerinden yogun olarak problemli
ogrencilerin yararlaniyor olmasi diger Ogrencilerin 6n yargi gelistirmesine neden

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lewis’in (2010) engelli 6grencilerle, bu 6grencilerin arkadag ve aileleri ile ¢alisma
deneyimine sahip okul psikolojik danismanlarinin aldiklart hizmet Oncesi ve iGi
egitimlerin psikolojik danisman 6z yeterligi ile iligkisini arastirdigi arastirmaya 372
tane okul psikolojik danisman katilmistir. Arastirma sonucuna gore nitelik ve nicelik
bakimindan alinan hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlerin psikolojik danigmanlarinin
0z yeterlikleri ile iliskili oldugu saptamistir. Bir diger anlatimla psikolojik
danigmanlarin almig olduklari hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimler arttik¢a, 6z yeterlik

algilarinin da arttig1 gézlenmektedir.
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Owens vd.’nin (2010) psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirliiliik yeterlilikleri ile okul
psikolojik danigsmanlarinin 6z yeterlik algilarinin iligkisini inceledikleri arastirmaya 157
tane okul psikolojik damismanin katilmiyla gerceklestirmislerdir. Arastirmanin
sonucuna gore okul psikolojik danismanlarinin kiiltiirel kabul diizeylerinin ¢ok
kaltarlaluk yeterlikleri ile anlamli diizeyde iligkili oldugunu gézlemislerdir. Bir baska
ifadeyle okul psikolojik danigmanlarimin kiiltiirel kabul 6z yeterlikleri arttik¢a gok
kalturltluk yeterliklerinde de artis gézlemislerdir.

Scarborough ve Culbreth’un (2008) ilkogretim ve liselerde ¢alisan toplam 361 okul
psikolojik danismani ile yaptigi arastirmasimdaki amag; kapsamli gelisimsel rehberlik
programlarina gore gercek rol ve gorevleri ile tercih ettikleri rol ve gorevler arasindaki
farklilasmay1 ve bu farklilasmanin yordayicilaridir. Arastirmanin sonucuna goére okul
psikolojik danismanlariin ¢alistiklart okul tiirii, 6z yeterlik algilar1 ve okul iklimi ile
iligkili degiskenler okul psikolojik danigmanlarinin gercek rol ve gorevleri ile tercih
ettikleri gorevleri arasindaki farklilagmayi anlamli diizeyde yordadigi saptanmistir ve
kigilerin gergek rol ve gorevleri algilayislart arasinda farklilasma azaldik¢a 6z

yeterlikleri artmaktadir.

Fernando ve Hulse Killacky (2005) siipervizor tarziyla dgrencilerin siipervizyondan
tatmin olma duizeyleri ve 6z yeterlik algilari arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmaya
82 uzman psikolojik danisman aday1 katilmigtir. Arastirma sonucuna gore en fazla
siipervizyon tatminine yol acan degisken, daha terapotik, algilayis1 ve yatirimi fazla
olan Kkisilerarast duyarligi yiiksek siipervizor tarzi olmustur. Daha hedef odakli,
degerlendirmeci ve yapilandirilmig olan gorev yonelimli siipervizor tarzi, 6z yeterlik

algist ile anlamli bir iligki gostermistir.

Webber (2004) sehir merkezinden uzak ve yas ortalamasi elli olan okul psikolojik
danigmanlarimin kendilerini tanimlama seklini inceledigi arastirma sonucuna gore
%78’inin bile kendini okul kosullarinda ¢alisan bir psikolojik danigsman olarak
tanimladig1 bulgusuna ulagmistir. Bu sonuca gore okul psikolojik danigmanlarinin da

psikolojik danisman kimligini benimsemeye hazir olduklarini géstermektedir.

Pope ve Kline’nin (1999) etkili psikolojik danigmanlarin sabit Ozelliklerinin neler
oldugununa dair inceledikleri ¢alismasinda 10 uzmandan alan arastirmasi sonucu elde

edilen 22 kisilik 6zelliklerinin derecelendirmesini istemistir. Ozelliklere baktigimizda
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sicaklik, kabul, agik fikirlilik, adalet ve samimiyet, duyarlilik, isbirligi, smnirlarin
farkindaligi, esneklik, sempati, glivenirlik, sosyal olma, belirsizlige tolerans, kabiliyet,
giivenirlik, sabir, insanlara duyulan ilgi, empati, duygusal kararlilik ve beceriklilik
seklinde siralanmaktadir. Arastirma sonucunda ise etkili psikolojik danigmanlarin en
onemli 65 kisisel 6zelliklerinin empati, kabul ve igtenlik oldugunu gézlemlemislerdir.

En az 6nemli 6zelliklerinin ise beceri, sempati ve sosyallik oldugu saptamislardir.
Mesleki Doyum

Giliniimiiz diinyasinda insanlar zamanlarinin ¢ogunu iste gecirmektedirler (Yelboga,
2007). Bireylerin yaptiklar1 isler ve bu iste gegirdikleri zaman diistiniildiigiinde ¢aligma
hayat1 hayatin biiyiik bir bolimii ile esdegerdir (Korkutan & Tekin, 2017). Cemaloglu
ve Sahin’e (2007) gore c¢aligma, insan yasaminin énemli bir boliimiinii kapsayan uzun
soluklu bir siiregtir ve bu anlamda bireylerin katlandigi stres ve kaygimin yegane
faktorlerinden  biridir.  Calisanlarin  is  degerlerinin  ¢alisma  ortaminda
karsilanabilecegine inanmasi ve bu degerlerin ihtiyaglarina gére uyarlanmasi is yerinde
daha mutlu olmalarin1 saglayacaktir. Aslinda calisanlarin beklenti ve istekleri
dogrultusunda calisma hayatinda is tatmini aktif olarak desteklenebilen bir kavram
haline gelmistir. Giiniimiiz sartlarindan dolayr hizla degisen diinyada is hayatinin
etkilenmemesi pek olas1 degildir. Bu slregte orgiit iiyeleri arasindaki anlagmazlik ve
rekabet ardindan gelen kendini ispat etme muicadelesi bireyleri surekli olarak biyuk bir
baski altina sokmaktadir. Bu durum sadece bireyi degil, giderek yorulan bireyin is
basarilari1 da etkileyen maddi ve manevi tatminsizlikle belirgin hale gelir ve onu
derinden etkiler (Cemaloglu & Sahin, 2007). Ote yandan istenilen meslegi segen

kisilerin meslek hayatinda daha basarili oldugu goériilmektedir (Hamamci vd., 2005).

Seymen ve Bolat’a (2010) gore insanlarin hayatta kalmasinin énemli bir kaynagi
olan meslek olgusu, zaman icinde giinliik aktivitelerde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayni
zamanda bireyin kimligine ve kisiligine uygun bir kariyer segcmek, bireyi mutlu ve
bagarili hissettirecektir. Calismayr ve isini yapmayr seven bir kimsenin Yani
mesleginden zevk alan bir kimsenin isini yapmamak i¢in bir bahane {iretmesi
yadsinamaz bir gergektir. Bu bakimdan Recepoglu ve Tiimli (2015) insanlarin
kariyerlerinden aldiklart memnuniyet, yasam doyumlarinin en 6nemli kisimlarindan

biridir.
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Kisiler maddi kazang ve sosyal giivence gereksinimlerini giderme amagli meslek
secmektedirler ve secilen meslekler gereksinimlerini karsiladikga memnun olurlar
(Kuzgun, 2000). Her davranisin arkasinda tatmin etmeye ¢alistiginiz bir ihtiyag vardir.
Bu temel psikoloji ilkesi mesleki faaliyetler icin de gecerlidir. Meslek ve/veya is, bir
kisinin ihtiya¢larini karsilayabildigi siirece en giiglii olandan baglayarak yani bir kisinin
arzularmin sirasi ve isin sundugu firsatlarin 6nem sirasina gore isten veya meslekten
memnunluk duzeyi ile karsilanabilir (Kuzgun vd., 1999). Bireyin ¢alismasindaki asil
neden ekonomik olabilir. Fakat is/meslek edinmenin temeli, para kazanmak gibi
fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasinin yani sira sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin
karsilanmasi1 da onemlidir (Yesilyaprak, 2000; Kuzgun, 2000). Bu durum bireyler

arasinda aidiyet duygusu yaratmanin yollarindan biridir.

Insan sosyal bir varliktir. Bu yap1 nedeniyle topluma ait olmak ve baska insanlarla
samimi miunasebetler gelistirmek zorundadir. Bu durumu Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisinde de goriiyoruz. En alttan bagslayarak Maslow, bu ihtiyaclari bireyin
fizyolojik, guvenlik, ait olma ve sevme, deger ve kendini ger¢eklestirme ihtiyaglari
olarak bes adimda siralamistir. Ait olma ihtiyacina bakildiginda aileye ve ait oldugu
sosyal takima ait olmak demektir (Sezer, 2015). Bu asamadaki ihtiya¢ karsilanmadan
bir Ustteki kademeye gegmek miimkiin degildir ya da daha iist kademe kisi i¢in
ilgisizdir. Dolayisiyla aidiyetin bireyin ihtiyaglarindan biri oldugunu soyleyebiliriz
(Aydinol & Uredi, 2020). Simsek (1999) aidiyet kavramini bu tutuma atifta bulunarak
bireyin meslegi ile iligkisi olarak tanimlamistir. Birey, ailede aidiyet duygusuyla baslar.
Yani cocuk anneye ait olma ile baslar; aileye, cevreye ve okula aidiyet duygusu
gelistirmesiyle devam eder. Bir isi sevmekle is tatmini (maddi, manevi) aidiyet

duygusunu etkiler (Erdogan, 2006).

Isyerinde karsilasilan birgok olay ve durum memnuniyet veya memnuniyetsizlige
neden olabilir. Bir kisinin is yerinde sahip oldugu huzur duygusu mesleki tatmin ile
aciklanabilir. Aksi diisiiniildiiglinde yaptiklar1 isten memnun olmayan bireylerin
yasadiklar1 kaygi da bu kavramin i¢inde yer almaktadir (Yelboga, 2007). Bir kisinin,
isyerinde olan ve is tatminini saglayan sey digerleri iizerinde ayni etkiye sahip
olmayabilir. Bu algilar kisiden kisiye degistiginden mesleki doyum kavrami bireylerin
0znel diinyalarinda caligmalarina yonelik karmasik bir tutumdur. Bireyin isinden elde

ettigi mesleki doyum duzeyi iste hissettigi olumlu duygularin derecesi ile ilgilidir
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(Giines, 2020). Cetinkanat’a (2000) gore bireyin yaptigi is ve sonuglari bireyin ihtiyag
ve degerleri ile Ortlisliyorsa basari duygusu iiretecektir. Bu tiir bir zevke ulagmak,
profesyonel tatmin saglayabilir. Mesleki memnuniyet performansa dogrudan

yansidigindan mesleki tatmini saglamak hem kuruluslar hem de bireyler i¢in faydalidir.

Egitimden verim almanin en &nemli etkilerinden birinin mesleki tatmini ile ilgili
olan ¢alisanin morali oldugunu vurgulanmaktadir (Karakése & Kocabas, 2006). Bloom
(1979) ise yoneticilerin galisanlar i¢in iyi birer rol model olmasi ve hizmet duygusu
uyandirmasi gerektigini ve bu konuda moral ve mesleki tatmini artirict 6nlemler

alinmasi gerektigini vurgulamstir.

Tiikenmislik, mesleki tatminin elde edilemedigi bir ortamda ortaya ¢ikmaktadir.
Tiikenmislik; bir bireyin yogun stres ve tatminsizlige yanit olarak isten ayrilma ruhsal
durumu olarak tanimlanir. Freudenberger (1974) ise tiikkenmisligi “ariza, asinma veya
asir1 enerji, giic ve elektrik potansiyeli tiiketiminin neden oldugu bir yorgunluk
durumu” olarak tanimlar. Bazi meslek gruplarinda yasanan tiikenmislik, diger meslek
gruplarina gore daha ylksek olabilir. Bu durum ozellikle insanlarla yiiz yiize iliski
kuran meslek gruplarinda ¢ok yaygindir. Leiter ve Maslach (2017) tikkenmisligin yiiz
yize oldugunu ve hizmet ettikleri insanlarla yakindan iligkili oldugunu belirtir.
Tikenmiglik risklidir ¢iinkli insanlarin baskalariyla aktif temas: yorgunluga ve

yoksunluga neden olabilir.

Meslek ve is farkli kavramlar olarak gorilmelidir. Meslek tatmini is tatminden
farklidir. Meslek, bir kisinin daha uzun siirede gercgeklestirdigi, calisma hayat1 boyunca
gergeklestirilen tiim faaliyetleri icermesine ragmen isin yapisini daha esnek bir sekilde
degistirilebilir. Bireyler ig yerinde bircok farkli gorevi yerine getirmek zorunda
kalabilir. Ancak is tatmini ayn1 zamanda meslek memnuniyetini de belirleyecektir. Bir
bireyin meslegi ve isi birbirinden tamamen ayr1 goriilmemelidir. Oyle ki ¢alisanlarin
bagarili, iretken ve memnun insanlar olabilmeleri igin mesleki tatmin gerekli
kosullardan biri haline gelmistir. Herzberg ve arkadaslart bu karmasiklig: iki faktorlii
teori adma is tatmini olarak yorumlamaktadir. Bu teorinin ilk unsuru motivasyon ve
memnuniyettir. [laveten meslegin kendisi faaliyetin yeteneklere ve ilgilere uygunlugu,
yaraticilik, isi tamamlayabilme, sorumluluk alma, meslek hayatinin planlanmasi gibi

konular1 kapsar ve genellikle meslege iliskindir. Ote yandan ikinci grup faktér,
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memnuniyetsizlige neden olabilecek ve genellikle isle ilgili olan caligma ortamu,

meslektagslar, maas vb. faktorleri icermektedir (Kuzgun vd., 1999).

Gorildugi tizere okul psikolojik danigsmanlar1 6grencilerin kendilerini tanimalari,
kendilerini anlamlandirmalar1 ve sorunlarini ¢ézmeleri konusunda etkili ve iiretken
olmalidir. Boylesine dnemli bir gorevi iistlenen danigmanlarin islerini bariggil ve
verimli bir sekilde yiirlitebilmeleri i¢in bir takim destekler saglanmali ve gerekli
onlemler alinmalidir. Bir kisinin igini basariyla tamamlamasi i¢in iyi bir motivasyona
sahip olmasi gerekir. Bu nedenle danismanlarin islerinde basarili olabilmeleri igin
islerinden olduk¢a memnun olmalarini saglamak 6nemlidir. Egitimimiz i¢in ¢ok 6nemli
olan okul psikolojik danismanlarin ¢alismalarindan memnuniyet ve memnuniyetsizlik
nedenleri belirlenerek, diizenlenmesi egitime daha biiyiik katki saglayabilecegi
inanilmaktadir (Kagan, 2010).

Mesleki Doyumun Tanimi

Meslek, sozliikte kisilerin hayatin1 idame ettirebilmek igin gergeklestirdigi is ve
mesguliyettir (TDK, 2005). Tutar’a (2007) gore meslek, kisilerin yasamlarini devam
ettirmek i¢in egitimle gergeklesen kurallari olan bir faaliyettir. Kdkeninde mesguliyet
anlami tagir. Buna istinaden Lee vd.’ye (2000) gore maddi kar edinmek ve kisinin
hayatin1 devam ettirebilmek icin bir iste muayyen bir siire ¢alismayr meslek olarak tarif
etmistir. Diger bir anlatimla meslek, kisinin maddi amagla yaptig1 ve egitim araciligiyla
kazandig1 ve bunlar neticesinde ortaya {iriin ve hizmet gergeklestirdigi kaideleri toplum

tarafindan sekillenen faaliyetlerdir (Kuzgun vd., 1999).

Doyum ise Ertiirk ve Kegecioglu’na (2012) gore rastgele bir 6geye duyulan sevinme
ya da sevinmemeyi ifade eden bir kavramdir. Bagka bir anlatimla doyum, kisinin

siirladigr dlgiitlere gére hayatini olumlu sekilde analiz etmesidir (Konuk, 2006).

Mesleki doyumla ilgili birgok tanim yapilmistir. Mesleki doyumla ilgili tanimlara
bakildiginda Locke’a (1976) gore meslekten hosnut olma, doyuma ulasma ve haz alma
cercevesinde birlesmistir. Konuk’a (2006) gore mesleki doyum, isi yapanin isine
gosterdigi davranmistir. Bu davranis pozitif ise doyumun saglandigi degilse doyumun
saglanmadigini ifade eder. Mesleki doyum; kisinin isinden bekledigi hazzi almasi ve

mutlu olmasi olarak tanimlanmistir (Izgar, 2003). Erdogan’a (2012) gOre mesleki
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doyum, isi yapan kisinin isini analiz ettigi ve hisleriyle bigimlendirdigi veya umuduna
uygun bir is yaptiginda olusan pozitif bir histir. Kadioglu (2014) mesleki doyumu su
sekilde tanimlamistir; kisinin kabiliyetlerini gostermesi i¢in ortam yaratan, umutlarinin
ve ihtiyaclarinin saglanmasi gibi bazi 6geler neticesiyle bireyin olumlu duygu
beslemesidir. Isin ve calisan kisinin paydalar1 saglandiginda olusan ve kisinin mutlu

olmasini saglayan durumdur.

Sonug olarak mesleki doyum insani bir duygu olup gereksinimleri saglamak, var
olan sartlara kanaat etmek, kendini degerlendirmek, arzular1 dindirmek ve memnuniyet

seklinde tanimlanmistir (Yelboga, 2008).
Mesleki Doyumun Onemi

Giinliik hayatin ¢ogu is yerinde gectigi i¢in is tatmini kavrami sadece calisanlar icin
onemli degil ayn1 zamanda yoneticilerin ve ¢alisanlarin aile yasamlarini da etkileyen bir
faktor haline gelmektedir. Dolayisiyla bu kavramla her zaman i¢ ice olmamiz konuyu
giincel ve énemli tutmaktadir (Ozcan, 2011). Bir toplumun sagligi, basarisi, mutlulugu
ve Uretkenligi toplumun bireylerinin yasamlar1 boyunca yiiksek memnuniyetle iligkili
oldugunu diisiiniirsek is yiikiiniin dortte birinden fazlasini olusturan isten memnuniyetin
onemini yadsinamaz (Gozen, 2007). Telman ve Unsal’a (2004) gore calisanlar
acisindan bakildiginda ¢alisanlar zamanlarinin ¢ogunu is yerinde gegirir ve bu déngi
25-30 yil silirer. Zamaniin ¢ogunu iste bu sekilde gegiren bireylerin memnuniyeti
kisisel mutluluga yol agacaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin is doyumuna ulagmasi beden ve
ruh saglig1 acisindan ¢ok Onemlidir. Kisi isinde doyum sagladiginda cevresiyle ve
ailesiyle gii¢lii bir mutluluk, hosnutluk, gurur ve iletisim kurar ve verimlilikleri artar
(Kagan, 2010). Zira herkes kendi goriisiine gore kisisel ve mesleki ¢evresine anlam
ylkler ve buna gore hareket eder. Bu durumda insanlarin is hayatina yiikledikleri
anlam, siiphesiz is ortamlarin1 da etkileyecektir. Is iizerindeki kisisel etki ve gelecege
yonelik beklentiler, is hayatinin kendileri i¢in Onemini anlamalarini ve nereye
gideceklerini tahmin etmelerini saglar. Bu sebeple kisi isini degistirdigi o6lgude,
toplumda o oranda degisir (Dilsiz, 2006; Yurcu, 2014). Organizasyonlar, Yeni Cagda
kiyasiya rekabet ortaminda basarili olmak i¢in insan kaynaklarii etkin bir sekilde
kullanabildikleri siirece basarili olabilirler. Tiim kuruluslar Orgltsel hedeflere bagli,

organizasyonla biitiinlesmis, organizasyonda ¢aligmaya istekli, orgiitsel bagliliga sahip
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ve istenen gorev ve tavirlar1 gosterebilen calisan kisilere sahip olmak ister. Bu husus
insan kaynaklarindan maksimum verim alma olanagi sunmaktadir (Alic1 & Yalginkaya,

2019).

Bu konunun énemi nedeniyle her meslek orgutli mesleki tatminini kendi basina
degerlendirmelidir. Ciinkii verilen hizmetin kalitesini belirleyen ana faktdr personelin
yetenek ve kabiliyetidir ve bu hizmetin saglanmasindaki temel faktér mesleki
memnuniyettir. Hepimizin bildigi gibi yiliksek performansh ¢aliganlar, calisma
ortaminda kendilerine verilen goérevleri daha iyi yerine getirir. Aksi durumda ise
mesleki doyumu diisiikk kisiler arasinda psikolojik engeller, aidiyet duygusu,
yabancilagsma ve isteksizlik olacaktir. Maksimum doygunluk en yiiksek performansa,
minimum doygunluk ise en dusiik performansa yol agabilir (Mersin, 2007; Karatas &
Giiles, 2010; Costu, 2013; Aslamaci, 2017; Yuksel, 2017).

Sonug¢ olarak is tatmini konular1 g¢alisanlarin yasamlar1 {lizerindeki etkileri ve is
verenlerin Orglitsel hedeflere ulagsmak icin izledikleri yolun O6nemi bakimindan
ayricalikli bir pozisyona sahiptir. Bu nedenle daima vurgulanmasi gereken olumlu bir
sure¢ izlenmelidir. Organizasyon tiim yonleri dikkatlice kontrol etmeli, is tatmini

konusunda duyarli olmali, kontrol etmeli ve iyilestirmelidir (Ozkan, 2011).
Mesleki Doyum Kuramlari
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un ihtiyacglar hiyerarjisisi teoremini, motivasyon teorisi kuramlarindan biri
olarak 1943 yilinda psikolog gorevini siirdiiriirken kazandigi deneyimleriyle ortaya
koymustur (Glizel & Barakazi, 2018). Maslov, ihtiya¢ alanin1 en yalindan komplekse
dogru 5 temel boyuttan bahseder. Bunlar; fizyolojik ihtiyaglari, giivenlik ihtiyaci, ait

olma ve sevgi ihtiyact, sayg1 ihtiyaci ve son olarak kendini ger¢eklestirme ihtiyacidir.
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Sekil 1

Maslow 'un Ihtiyaclar Hiyerarjisi

Kendini Gergeklestirme
Ihtiyac1

Saygi Ihtiyaci

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci

Giivenlik ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaglar

Not: C. Ceinkanat, 2000, Orgiitlerde giidiilenme ve is doyumu, Am Yaymncilik,

Ankara, adli calismadan alinmistir.

Maslow’un ihtiyaglar1 hiyerarjik bir sira izler. Bireyin eylemde bulunmasi igin alt
asamadaki gereksinimlerin karsilanmast gerekir. Alt asamadaki gereksinim
karsilanmadig: takdirde iist agamadaki ihtiya¢ kisi i¢cin motivasyon kaynagi olmadig
gibi kisiyi harekete gecirmez. Bu durumdan kaynakli doyum saglayan gereksinim

glidiilemeyip diger asamadaki ihtiyag kiside giidii olusturur (Karapinar, 2008).
Maslow’un ihtiyaclar kuramindaki basamaklari kisaca su sekilde aciklanabilir;

1. Fizyolojik Ihtiyaglar; kisinin yasamimi devam ettirmesi icin gerekli
ithtiyaclardir. Bunlar; yiyecek, igecek, uyuma, cinsellik gibi ihtiyaglardir.
Ihtiyaglarin saglanmamasi viicudumuzda tepkilere yol agar. Bu tepkiler kisiyi
eyleme geg¢irip tatmin saglamak i¢in ugrastirir (Durmus, 2015).

2. Giivenlik Ihtiyacr; kisi fizyolojik ihtiyaglarini giderdikten sonra bu asamadaki
gereksinimini karsilar. Ornek olarak sosyal giivence ve emeklilik hakki
verilebilir (Cetinkanat, 2000).

3. Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci; ilk iki gereksinimlerde doyuma ulasan kisi sevme,

yakin iligki kurma, ait olma gibi gereksinimlere ihtiyag¢ duyar (Burger, 2006).
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4.  Saygi Ihtiyaci; kisi toplum icinde kendini kiymetli gérmesi, benlik saygisi
saglamasi ve sosyal bir statiiye sahip olmasi seklinde oOrnek verilebilir
(Cetinkanat, 2000).

5.  Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci; hiyerarjide en tepe asamada olan bu
gereksinim, kendi kendini gelistirme, yeteneklerini gdsterme siirecidir. Bu
gereksinimler kisinin 6zglnliiglinl, gizil glgclerini, yetenedini ortaya
koymasiyla ifade edilir. ihtiyaglar hiyerarsisinde bu asamay1 tamamlamis
bireyler illa linlii olacag1 diigiiniilmemeli; hayatin1 anlamli goren her kisi bu

asamay1 tamamlamis kabul edilir (Ciiceloglu, 2016).
McClelland Basar1 Gereksinimi Kuram

Bagar1 gereksinimi kurami, Davit McClelland ve arkadaglari tarafindan
gelistirilmistir. Kuramda giig, iliski ve basar1 gereksinimleri tizerinde durulup en fazla

basgari ihtiyaci yer almaktadir (Dalgicek, 2016).

Gii¢ Ihtiyaci; denetim, hiyerarside en (stte olma ve yoneltme isteklerini icine alir.
Idarecilerin otoriter kurgusu olusturmasi giiclii olma gereksinimi digerlerinden daha

degerli bir imaj ¢izmektedir (Tevruz & Bozkurt, 1999).

Iliski Ihtiyact; kisinin sosyal bir varlik olmasi ve hayatinmn tek bagima yiiriitememesi

sonucu tiiremistir (Dalgicek, 2016).

Bagsart Ihtiyaci; bireyin basarma giidiisiiniin gii¢lii olmas1 ve bu giidii neticesinde
eylem gerceklestirmesi bu durumlarla birlikte hayalleri, idealleri ve hedefleri
belirlemesi ve gergeklestirilmesi sonucunda alinan haz bu ihtiyaci ortaya ¢ikarir (Argon

& Eren, 2004).
Adams Esitlik Kuram

Adams 1963’te esitlik kuramini ortaya koydu (Ozkan, 2011). Esitlik kuramima gore
kisilerin islerinde elde ettigi ¢iktilar diger kisilerin islerinde elde ettigi girdi ve ¢iktilarla
kiyaslanir. Girdiler; yetenek, ise ayrilan siire ve bilgi iken ¢iktilar ise yapilan isten
alinan ticret diizeyi, isin durumu ve yapilan isi kapsamaktadir. Eger kisi bu kiyaslama
neticesinde esitlik oldugunu diisiiniirse bu teoriye gore yaptigi isinde gayret

gOsterecegini ifade eder. Fakat bu karsilastirmada esitsizlik goriirse haksizlik vardir. Bu
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istikrarsizlik ise kiside isine kars1 gayretini kiyaslamasina sebeptir (Cetinkanat, 2000).
Diger bir deyisle Telman ve Unsal’a (2004) gore esitsizlik iki sekilde ortaya ¢ikar.
flkinde kisi, kendi pozisyonun aynisindaki baska kisilerden miikafatinin az oldugunu
hissederse; digerinde ise kisinin kiyaslandig1 kisilerden miikafatinin fazla oldugunu fark

ederse. Teoriye gore doyum ikisinde de az olur ¢iinkii esitsizlik algilar.
Esitlik kuramina gore kiyaslama 4 sekilde olmaktadir. Bunlar;

1. Kendi—Isletme I¢ci: Karsilastirma, ayn1 is yerindeki farkli alandaki tecriibesiyle
yapilir.

2. Kendi-Isletme Disi: Karsilastirma, farkli is yerlerindeki tecriibesiyle yapalir.

3. Baskasi—Isletme I¢i: Karsilastirma, kisiyi ayni is yerindeki diger kisiyle yapalir.

4. Baskasi—Isletme Disi: Karsilastirma, kisiyi baska bir is yerinden bir kisiyle
yapilir (Robins & Judge, 2013).

Amac¢ Kurami

Kuram Edwin Locke tarafindan 1960 yillarinda gelistirilmigtir. Kuram kiginin
amacina odaklanacagini higbir sekilde amacindan caymayacagini ifade eder. Amacina
inanir ve basarmak icin ¢abalar (Robins & Judge, 2013). Kisinin amaglar1 davranislarini
sekillendirir. Bilingli bir sekilde dusiiniilen hedeflerin, davranisa yansimasi da

mantiklidir (Mersin, 2007).

Kagan’a (2005) gore teori, kisilerin galistigi is yerlerinde amagl calistiklarinda daha
cok gudilenme yasayacaklarini ifade eder. Uzak hedefler kisinin isine karsi daha ¢ok

istek saglayacaktir. I verenler belirlenen amaglar hakkinda geri bildirim yapmalidur.
Locke’nin amag¢ kuramina gore hedeflerin iki gorevi vardir. Bunlar;

1. Giidiilenmenin temelini olusturmast,

2. Eylemleri yonlendirme meyilidir (Cifcili, 2008).

Eren (2001) amag¢ kuraminda idareciye, kisiyi 6lgmek bireysel ve orgiitsel amaglari
birlestirmek adina faydali ve analitik fikirler sunar. Idarecilerin, kisinin amaciyla
toplumun amacinin esitlik saglamasini 6nemsemesi ve hedefleri belirlerken kendinden

alttakilerin fikirlerini almasi glidiilenme ve randiman agisindan ehemmiyet tasir.
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Beklenti Kuram

Bu kuram, Victor Vromm tarafindan gelistirilmistir. Kurama gore bireyin istikameti
belli olan davranis seklini neticeye yonelik beklentiye baglamaktir (Sartkamis, 2006).
Birey ortaya koymak istedigi hedef ic¢in ¢ok fazla ugrasmakta fakat neticesine
ulasilmasi giic hedefler icin ¢aba gdstermemektedir (Coban, 2018). Diger bir deyisle
Sonmezer (2007) kisi hedefe ulagmak i¢in ulasabilecegini diisiindiigii eylemlere

yoénelmektedir.
Kuram t¢ temel tzerine kurulmustur. Bunlar;

1. Caba Basar: Beklenti Iliskisi: Kisi ne kadar ¢abalarlarsa ¢abalasin basaracagina
olan inang diisiikse motivasyonda da diisiikliik olur.

2. Odiil Basar: Beklenti Iliskisi: Kisiye yaptig1 basaridan sonra verilecegi belirtilen
odiil ve ulasilabilecegine olan inanci motivasyonunu arttirir.

3. Gereksinim Istek Beklenti Iliskisi: Kisinin gereksinimlerine gore verilecek

odiilde farkliliklar olabilir (Robins & Judge, 2013).

Beklenti kuraminda kiside motivasyonu etkileyen iki faktor vardir. Ilki degerlilik;
odule verilen deger kisiden kisiye degismektedir. Bazilarinda motivasyon kaynagi iken
digerlerinde motivasyon kaynagi olmayabilir (Oztiirk, 2012). Digeri ise beklentidir;
buna gore birey bir eylemde bulunuyorsa bunun da belli bir sonucu olacagina dair
inancidir (Kogel, 2005). Kantar’a (2010) gore bunlarin disinda bir de aragsallik
kavramindan bahseder. Aragsallik; kisi istedigi hedeflere ulastiginda kisiye saglayacagi

yarara inancidir.
Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Cift faktor kurami, 1959 yilinda Maslow’un kuramini gelistirmek amaciyla
muhasebeci ve miihendisler lizerine Herzberg ve arkadaslari tarafindan yapilmistir.
Aragtirmada kisilere c¢alisma hayatindaki olumsuz ve gudileyen etmenler
sorgulatilmistir. Bunun neticesinde bazi1 sonuglar elde edilmistir. Calisma yasaminda
doyumu etkileyen iki faktérden bahsedilip sonuglara gore kisinin calistig1 yerdeki bazi
faktorlerin yok olmast doyumsuzluga, bu faktorlerin var olmasi ise doyum
saglayamadigi gibi etkisiz bir tesir gdstermesine sebep olmustur (Luthans, 1992;
Mentese, 2007).
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Kurama gore doyumu etkileyen bu faktorler iki baslik altinda toplanmistir. Bunlar:

hijyen ve glduleyici etmenlerdir.

Hijyen Etmenler: Cevresel etmenler olup kisinin is yasamindaki doyumunu olumsuz
etkiler. Calisan kisi bu durumu belli seviyeye kadar tolera edebilir. Calisan seviyenin
altina indiginde doyumsuzluk yasayabilir. Ornek olarak; iicret ve iliskiyi verebiliriz
(Kantar, 2010).

Gudiileyici Etmenler: Calisma hayatindaki sevilmeyenler ve zorluklardir. Caligma
hayatindaki igsel etmenlerdir. Bireyi ¢aligmaya giidiiler. Sevilme, sayginlik, taninma,

ovulme seklinde 6rneklendirebiliriz (Paksoy, 2002).
Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler
Bireysel Faktorler

Yas: Beklentilerimiz ve disiincelerimiz yasimiza gore degisecektir. Arastirma
sonuclarl, yas ile mesleki memnuniyet arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gOstermektedir. Yasin artmasi deneyim ve is becerilerinde artisa neden olur. Bu
durumda verimlilik ve tatmine pozitif yonde katki sagladigi distiniilmektedir.

Yaslilarda is doyumuna ulagsmanin daha rahat oldugu goriilmiistiir (Korkutan, 2018).

Herzberg yas ile memnuniyet arasinda iliskiyi U seklinde tanimlamigtir. Genglerin
mesleki tatmini ¢ok ylksek olup 30 yasina kadar azalacak ve 35 yasindan sonra
kademeli olarak artacaktir. Kisisel deneyim ve becerilerin artmasi ile basar1 seviyesinin

de artt1ig1 dolayisiyla mesleki memnuniyetinin de arttig1 soylenmektedir (Musal, 1992).

Cinsiyet: Bu konuda pek ¢ok c¢alisma yapilmis ancak net bir sonu¢ alinamamistir
(Yelboga, 2007). Bu iligkiyle ilgili arastirma sonuglarina baktigimizda; bazi
arastirmalarda erkeklerin is tatmini diizeyi kadinlarin i tatmini diizeyinden daha fazla
oldugu goriilmiis olup, bazi arastirma sonuglarinda ise bu sonucun tam tersi oldugu da

gorulmektedir (Samadov, 2006).

Egitim Durumu: Egitim durumu ile meslek doyumun incelendigi aragtirmalarda

negatif bir iligki olduguna dair arastirmalara rastlanmak miimkiindiir (Dogan, 2006).
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Kidem: Aragtirmalar ayni iste uzun siire ¢aligmanin mesleki tatmini azaltacagini
gostermektedir. Is baslangicinda mesleki tatmin yiiksek olmasina ragmen oran zamanla
azalmaktadir. Zamanla ¢alisma ortami ve is kisinin ihtiyag ve beklentilerini

karsilamayabilir ya da is veren kisiye ¢ok is yaptirmaya ¢alisabilir (Kagan, 2005).

Medeni Durum: Mesleki memnuniyet ile medeni durum arasindaki iligkiyi arastiran
arastirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi ¢alismalarda medeni durum ile
mesleki doyum arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Kuzgun vd., 2005).
Herzberg'in aragtirmasina gore evli kisilerin bekarlara gére mesleki doyumlarinin daha

yuksek oldugu bulunmustur (Aslan, 1997).
Orgiitsel Faktorler

Ucret: Calisanlarin emeklerinden elde ettikleri deger olarak ifade edilmektedir
(Orhan, 2013). Bireylere yonelik is gereksinimleri kisisel yetenekler ve cemiyetin
iktisadi yapis1 kapsaminda ticretler adaletli ise galisanlar ise karsi pozitif bir tutum
sergileyecektir. Is tatmini acisindan iicret dengesi digerlerinden daha miihimdir (Sevimi
& Iscan, 2005). Calisanlar, maas beklentilerinin eksiksiz bir sekilde karsilanmadigima
inanir ve kendilerini ayni statiideki kisilerle karsilagtirirlarsa ticretlerinin diistiiglinii
hissedecekler ve bu durum insanlarin is tatmini lizerinde olumsuz bir etki yaratacaktir

(Altan, 2015).

Mesleki gelir diizeyi de personelin yasam kalitesini etkileyecegi icin is tatminini de
etkileyecektir. Ciinkii {icretler sadece insanlarin ekonomik ihtiyaclarin1 karsilamakla
kalmaz, ayn1 zamanda sosyal gevrede statli ve prestij saglar (Aykag, 2016). Maag, hem
calisanin garanti sistemi hem de basarinin sembolii olarak kabul edilmektedir. Mesleki
doyum, {icretin yiiksek olmasinda her zaman artis géstermemektedir. Calisanin isine
duydugu beklenti ve isinde adil ticret olmasi mesleki doyumunu arttirmaktadir
(Karasar, 2005).

Calisma Arkadaslari: 1s yerinde calisanlar uyumlu bir gruptur ve yiiksek
birliktelikleri is doyumunu olumlu yOnde etkileyen bir faktordir (Kiguk, 2014).
Calisanlar basarili bir ekibe dahil olursa ve dogru yasam vizyonuna sahip kisilerle
caligirsa is tatmini artacaktir (Basaran, 2006). Giiniiniin ¢ogunu is yerinde gegiren

kisiler, is birlik¢i calisma gruplarina sahip kisilerden olusmasi yiiksek memnuniyeti
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dogurmaktadir. 10 saat c¢alisilan bir is yerinde calisma ortaminda kaliteye dayali
iliskiler kurmak, huzurlu bir ortam ve guven duygusuna sahip bir ¢alisan toplulugu

sliphesiz is doyumunu artiracaktir (Agan, 2002).

Terfi: Her ¢alisanin amaci basar1 olmak istemesidir. Kisinin kariyeri ¢alisma hayati
boyunca elde ettigi birikim ve basar1 istegidir. Ust diizey pozisyonlara gegmek igin her
calisanin amaci terfi almaktir. Hedeflerine ulasabileceklerini bilmek insanlar1 ¢aligmaya
motive etmede en mihim etkendir (Erdogan, 1996). Kisinin ¢alistigi kurumda ilerleme
ve bundan kaynakli maas artis1 sansi oldugunu bilmesi isinde daha verimli, daha

hevesli, olumlu bir is duygusuna sahip olur ve mesleki tatmini artar (Sarikamis, 2006).

Calisma Sartlari: Memnuniyet veya memnuniyetsizlik ¢alisma kosullarin1 uygun
hale getirir ve yerel imaj1 toplum tarafindan da kabul edilir (Coban, 2018). Calisanlarin
yasadig1 calisma ortaminin fiziksel kosullari, verimliligi etkileyen énemli faktdrlerden
biridir. Fiziki kosullarin iyilestirilmesi sadece ¢alisanlarin moralini YyUkseltmekle
kalmaz ayn1 zamanda ¢alisanlarin ¢alistiklar1 organizasyonla biitiinlesmelerini saglar ve
dogal olarak is memnuniyetini artirir (Egriboyun, 2015). Insanlar evden ayrildiktan
sonraki ¢ogu zamanini iste gegirirler. Bu nedenle ¢alisma ortaminin gervesel sartlar
cok onemlidir ve i memnuniyeti ile dogrudan ilgilidir. Fazlasiyla karisik, giizel veya
cirkin calisma sartlari, Olgiisiiz fiziksel gl¢ kullanimi, riskli mesai sartlar1 gibi
etkenlerin tiimii cevresel mesai sartlar1 kapsaminda degerlendirilmektedir (Yildiz,
2013). Mesai durumunu etkileyen fiziki sartlar, ¢alisanlarin verimliligini etkileyen en
muhim faktorlerdir. Bu sartlarin saglamasi ¢alisanlarin hem moralini hem de kurumuna

bagliligini ve daha fazlasi mesleki doyumunu olumlu yonde etkiler (Sezer, 2015).

Kot galisma ortami, glriltild, bunaltici, karanlik, yetersiz ekipman, is yerine
girilmesi zor, tehlikeli ve asir1 kuvvetin neden oldugu is durumu ¢alisanin is doyumunu
etkileyen degiskenlerdendir (Aykag, 2016). Bir bireyin is sirasinda yasadigi risk algisi,
surekli strese girmesine neden olabilir. Bu ortamda mesai yapan Kisilerin is
doyumlarmin az oldugu diisiiniilmektedir (Keser, 2009). insanlar ¢ogu zaman ise
yonelik olumsuz tutumlardan, kaygi ve ¢alisma ortamindaki verimsizlikten sikayet
ederek istifa edip tiikenmislik ve mesleki tatminsizlik yasayabilirler. Bu nedenle ¢alisan
sorunlarin1 ¢ézmek ve ¢alisma kosullarini iyilestirmek i¢in adimlar atmasi mesleki

memnuniyetini artiracaktir (Coban, 2018). Bu durumdaki ¢alisma kosullari ¢alisanlarin
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beden ve ruh sagligim tehdit etmeyebilir. Oyle ki ¢alisma ortaminda kisiyi rahatsiz eden
etkenlerden yoksun olmasi gerekmektedir (Hayta, 2007).

Mesleki Doyumun Sonuglar:

Calisanlarin etkili ve {iretken ¢alismalart sayesinde kuruluslar, giderek daha
rekabetci bir ortamda hayatta kalmayi stirdiirebilmektedirler. Bu profesyonel bir tatmin
gerektirir. Sirekli mesleki memnuniyet saglanmasi organizasyondaki c¢alisanlarin
yiiksek performans sergilemesini saglayabilen dinamik bir olgudur. Yoneticilerin
mesleki memnuniyetini diizenli olarak 6lgen ve calisma ortamindaki kosullarin uygun
ve siirekli olmasimi saglayan bir sistem gelistirmeleri 6nemlidir. Uygun ¢alisma
kosullar1 is tatminini artiracak, tersi durum ise is tatminini dislirecek ve hatta

tatminsizlige yol agacaktir (Kog, 2014).

Mesleki memnuniyet, ¢alisanlarin tutum ve davranislari iizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Mesleki tatminin, yiiksek diizeyde is performansi ve orgiitsel baghilik gibi
sonuglart vardir. Yasaminin énemli bir b6lumiinG iste gecirmis ¢alisanlarin is tatmini,
fiziksel ve ruhsal saghgini biiyiik Slciide etkileyecektir (Coban, 2018). Is tatmini ayni
zamanda calisanlarin motivasyonunu, kuruma bagliligini, ¢alisan performansint ve
iiretkenligini olumlu yonde etkileyen bir faktordir. Bu nedenle galisanlarinin saglikli ve
basarili olmasini isteyen bireylerin Orgiitleri, ¢alisanlarinin i memnuniyetini yiiksek
tutmalidir. Giiniimiiziin son derece rekabet¢i ortaminda kuruluslar ancak yiiksek is
tatmini olan caliganlar1 ise alarak ayakta kalabilmektedirler (Akman, 2019). Yiksek
Moral Saglanmasi; Galisanlarin, is tatminini yaratmada yiiksek moral saglamak g¢ok
etkilidir. Yiiksek moral, ¢alisanlarin is yiikiinii ve performansini artirmasina olanak
tanir. Yiksek bir moral diger calisanlara da yansir ve olumlu bir calisma ortami
saglamak, sipariglere ve kurallara uyumu iyilestirirken, ayn1 zamanda kurumsal
taahhiitler konusundaki farkindaligi da artirabilir. Calisanlarin is verimini olumsuz
etkileyen faktorlerin etkisini azaltarak isin siirekliligine biiyiik katki saglamigtir (Demir,
2010). Calisanlarin Ise Baghhgimin Artmasi; Galisanlarin ise bagliliklarindaki artis
mesleki tatmini arttirmaktadir. Arastirma sonuglarina baktigimizda mesleki doyum ile
orgutsel baglilik arasinda istatistiksel olarak pozitif yonll ve anlamli bir iliski oldugunu
gorilmektedir. Is doyumunun karsilandigi c¢alisanlar orgiitii  benimsemis ve

sahiplenmis, istifa diisiincesi azalmis veya ortadan kalkmistir (Rengber, 2012).
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Organizasyon yoneticileri, organizasyonun siirekliligini saglamak ve yeterli verimi
alabilmek icin galigsanlarin isteklerini g6z Oniine almalidir. Calisanlarin ekonomik,
sosyal ve psikolojik yonlerden tam tatmini organizasyonun hedeflerine ulagsmasi igin bir
on kosul olarak kabul edilebilir. Ydneticilerin uygulamasiyla isten memnun olan ve
eglenen calisanlarin, organizasyonun bagliligin1 ve motivasyonunu anlama olasiligi
daha yuksektir (Acar, 2007). Is Yerinde Biitiinlesme; is yerinde entegrasyon ve uyum,
calisanlarin verimli calismas1 igin esastir. Is birlikci ve uyumlu bir is ortaminda
calisanlar, organizasyonun hedeflerini benimser ve kuruma kattiklar1 degeri arttirir.
Uyum diizeyindeki artig, ciro oranimi da etkileyerek ciro oraninda yiikselis saglar.
Uyum duzeyleri iyilestirilmis ¢alisanlardan diger c¢alisanlarin uyum diizeylerini
artirmalar1 beklenir. Yonetim ve calisanlarin birlik ve uyum ac¢isindan biitiinlesmesi

performansi artirir ve sorunlar1 ortadan kaldirarak is tatminini artirir (Demir, 2010).

Mesleki doyumsuzlugu su kavramlar altinda toplayabiliriz; ¢alisanlarin
sikayetlerindeki yiikselis, is veriminde azalmaya, ise diizenli gelmemeye ve isini
sonlandirmaya gibi orgiit acisindan olumsuz Sonuglara neden olmaktadir (Coban,
2018). Mesleki Doyum ve Performans; galisanlarin orgiitsel hedeflere ulagsmak igin
yaptiklar1 isin nitelik veya nicelik agisindan esdeger veya daha yiiksek olmasi
performans olarak tanimlanmaktadir (Eroglu, 2004). Is tatmini ile performans arasinda
her zaman iliski vardir. Bu iliski iki sekilde goriilmektedir. ik duruma bakildiginda
performansda artis gozlenebilir. Diger durumda ise Performansi iyilestirmek is
memnuniyetini de artirabilir. Performansa dayali bir 6diil sistemi ile karsilastirildiginda
fazla 6diil alacak calisanlar fazla performans gostereceklerdir. Baska bir ifadeyle
odiiller is tatminine dondsiir. Bu tiir bir iliski de iki sekilde gerceklesebilir: Birincisi,
ikinci duruma gore is tatmininin artmasi beklenir. Is memnuniyetini artirmak
performanst da artirabilir. Bununla birlikte bir performans degerlendirme sisteminde
kisisel ozellikleri dikkate almak ve performansi belirli zaman araliklarinda tutarli bir
sekilde degerlendirmek onemlidir. Aksi takdirde performans ile is tatmini arasindaki
ikili durum gergegi yansitmayacaktir (Aksu vd., 2002). Isten Ayrilma, 6rgutten ic veya
dig orgiitsel nedenlerle ayrilma arzusu veya planinin olusmasi, istifa fikrini ortaya
koymaktadir (Yiicel & Demirel, 2013). Ise Devamsizlik; devamsizlik anlamina gelir
Literatiirde 13 doyumunun azalmasi veya kaybolmasi nedeniyle devamsizlik oraninin

artacagi kabul edilmistir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta devamsizlik
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icin hi¢bir mazeret olmamasidir. Bahanelerin yoklugunda, yorgunluk ve can sikintisi
gibi ¢esitli bahanelerle devamsizlig1 artiran is tatminsizligi, organizasyon yoneticisinin
birinci 6nceligi olarak kabul edilebilir (Ergiil, 2015). Calisanlarin istifa etmeleri,; ara
vermeleri i¢in Orglitlenme davramisindaki artis, is tatmininin azalmasinin bir
gostergesidir. Tatmin edici bir ortam olusturduktan sonra is tatmini diisiik olan veya hig
olmayan calisanlar islerini ya da is yerlerini degistirmeye calisacaklardir. Uygun bir
ortamin yoklugunda yasam kosullar1 ve gec¢im sorunlarindan dolayr mecburiyetten
calismaya devam ederler. Fakat bu durumda devamsizlik sayisinda veya seviyesinde
artis gozlenecektir. Akademik arastirmalarda, devamsizlik ile is tatmini arasinda negatif
korelasyon genellikle vurgulanmaktadir. Bundan kaynakli devamsizlik oranlart
artmakta olan sirketler ilk Once ¢alisanlarin i memnuniyetine odaklanmalidir

(Comezoglu, 2007).

Olumsuz sonuglar i¢in kuruluslarin ¢alisanlarimin i memnuniyetini etkileyen
etmenleri belirlemesi ve kuruluslar hizmet kalitesine gore gerekli 6nlemleri almasi ¢ok
onemlidir (Coban, 2018). Bununla birlikte mesleki doyum saglayan ¢alisanlarin,
saglayamayanlara gore hem ruhsal hem de bedensel olarak daha saglikli oldugu
diisiiniilmektedir (Efeoglu & Ozgen, 2007).

Orgiitsel Giiven

Kuruluslarin var olma nedeni mal ve hizmet iiretmektir. Mal ve hizmet kalitesinin
elde edilebilmesi igin insan kaynaklarinin etkin kullanilmasi gerekmektedir. Insan
kaynaklarin1 etkin kullanmak ve iste basarili olabilmek i¢in kendilerine saygi duyacak
ve meslektaglarimt mutlu edecek bir calisma ortamina ihtiyaclari vardir (TGremen,
2002). Karsilikli anlayis ortak degerlerden olusan sosyal sermaye ve c¢alisan
davraniglar1 organizasyon i¢in ¢ok 6nemlidir. Diger bir anlatimla Cohen ve Prusak’a
(2001) gore sosyal sermaye, bir Orgiitiin insanlar arasinda duygusal olarak
genglesmesidir. Calisanlarin  organizasyon iginde birbirlerini selamlama sekli,
insanlarin birbirlerine soru ve agiklama sekilleri ile canli, ¢ekingen duygusal atmosfer,
iyimserlik ile baslayip, kasvetli ve arkadas canlis1 aile tutum ile devam etmektedir.
Guven, sosyal sermayenin ana bileseni ve bir organizasyon iginde ¢esitli iliskileri bir

arada tutan temel tutkaldir.
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Giiven Kavram

Giivenli olmayan bir ortamda calisanlarin motivasyon, hosgorii ve sefkatten yoksun
oldugu hissedilir. Bu durumdan kaynakli da James’e (1997) gore icat etme yetenegi
gelismemistir. Giiniimiizde artan rekabet ortaminda kuruluglar, hedeflerine ulasmak icin
finansal ve insan kaynaklarini en etkin sekilde kullanmay1 hedeflemektedir (Celik &
Tabancali, 2012). Giiven olmadan hig¢bir kurulus hedeflerine ulasamayip islerini iyi
yapamaz (Rosen, 1998). Gliven ayni1 zamanda etkili bir iligkinin 6énemli unsurlarindan
biridir. Baskalarina giivenmek ve size glivenmelerini saglamak hayatsal bir durumdur
(Clarke, 2002). Bu durumdan kaynakli Koski (1998) insanlar caligma ortamlarinin

glivenli ve giiven verici oldugunu hissetmedikge, yaraticiliklarini agiga ¢ikaramazlar.

Giiven, son yillarda arastirmalarda en ¢ok vurgulanan temalardan biridir (Dirks &
Ferrin, 2002; Karcioglu & Naktiyok, 2015). Celik’e (2007) gdre modern diinyanin
karmasiklig1 ve istikrarsizigi giiven ihtiyacim arttirdigini ifade etmektedir. Ozellikle
ozellestirme sektoriiniin hizla gelistigi giintimiizde orgltsel giiven konusu giderek énem
kazanmigtir. Giiven, Orgiitiin hayatta kalmasi ve vizyonunu gerceklestirmesi igin biytk
onem tasimaktadir (Rosen, 1998). Guven, birbiriyle etkilesimde bulunan iki kisinin adil
davranacaklarim1 ve genel ahlaki ihlal etmeyeceklerini varsayarak beklentilerini bu
yonde odaklamalar1 anlamina gelir. Bagka bir ifadeye gore guven, kisilerin birbirlerine
kars1 zarar gostermeyecekleri ve psikolojik beklentilerinden memnun olduklari
diistincesi ile iliskilendirilmesi olarak ifade edilebilir. Lewis ve Weigert’e (1985) gore
giiven, bireysellestirilmis zihinsel durumlar icin degil, insanlar arasindaki iliskiler i¢in
gecerlidir. Ancak giiven kavrami samimi faydalar karsilifinda giiclii duygusal baglara
da yol agar (Isleyen, 2011). Giiven bir insan &zelligidir. Nezaket, giizellik ve gercek
gibi pozitif kavramlart yiizeye c¢ikarir. Kisileraras: iliskilerde psikolojik rahatlik ve
motivasyon diizeyini de artiracaktir. Soyut bir kavram olan giliveni agiklamak ve

anlatmak zor olsa da kisinin hayatindaki varligini hissetmesini saglar (Altun, 2010).

1950'lerden bu yana degisik derecelerde ve farkli boyutlarda giiven ifade edilmistir.
Bunlar; “yardim, ongoriilebilirlik, motivasyon, uzmanlik, giiven, tutarlilik, uygunluk,
durastlik, guvenilirlik, yetenek, arkadaslik vb. gibi” birgok arastirmaci farkli bir
sekilde listelemistir. Ornegin, Strickland (1958) iyilikseverligi giivenin &nemli

yonlerinden biri olarak ifade eder. Yardimseverlik, sirketin refahindaki menfaatidir ve
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sirketi olumsuz ydnde etkileyecek beklenmedik eylemlerde bulunmaz. lgili
arastirmalarda Hoy ve Tschannen-Moran’a (2003) gore givenin en az bes yoniinden
bahsedilmistir. Glvenin bu bes yoni iyilik, giivenilirlik, yeterlilik, diriistlik ve
acikliktir. [yilik; dogru kisi olmak igin giivenilir kisi tarafindan korunmalidir.
Guvenilirlik; bir kisinin bagkalarina ve gruplara giivenme 6l¢iisii. Yeterlilik; giivendigi
kisinin bilgi ve becerilere duydugu giiven derecesi. Dlrustluk; glc ve karakter. Aciklik;
bireylerin bilgilerini 6zgiirce paylasma derecesi olarak tanimlanir. TUzln (2007) ise su
sekilde giiveni simiflamistir; hesaplamali giiven, bilgiye dayali giiven ve kimlige dayali
guvendir. Hesaplamali giiven; davranis tutarliligina dayanir. Bireyler giivenmek
zorundadir ¢iinkii ne yaptiklar1 ve sOyledikleri sonuglar konusunda endiselenirler.
Bagka bir ifadeyle givenin duygusal ve sezgisel yonlerinden ziyade yararlarini,
maliyetini ve olas1 zararlariyla ilgilenir (Halis vd., 2007). Bilgive dayali giiven; bu tir
bir gliven baska bir tiir giivene dayanir. Diger bir deyisle kars1 tarafi tam olarak anlama
ve onun davranigini tahmin etme asamasidir. Bilgiye dayali giiven iliskisi tehdit veya
korkular1 degil, iki taraf arasindaki bilgiye dayali bir giiven iligkisini igerir (Rademaker
vd., 2000). Kimlige dayali giiven; bir kisi digerinin bakis agisin1 onayladiginda giiven
slireci onun i¢in aktif hale gelir. Bireyler, baskalarmin davranislarini tahmin edebilir ve
onlart gilivenilir olarak gormeye baslayabilir. Baskalarina giiven ve baglilik

gelistirebilir. Karg1 taraf iyi niyetle cevap verirse bu iliski giiclenecektir (Tlzin, 2007).

Guven; kuruluglarin, gruplarin ve kisileraras: iligkilerin devamlilifinda en énemli
faktor haline gelir. Bu kavram bilgiyi en dogru sekilde iletme, sorunlari ¢bzme, yetki
devretme, hedef ve sorumluluklar1 paylasma gibi iki taraf arasindaki bir¢ok iliskiyi
etkileyecek degisken o6zelliklere sahiptir. Yiiksek giiven, daha fazla sadakat getirir ve
sadakat bununla dogru orantilidir. Uyeler arasindaki iliskinin gelistirilmesinde ve uzun
vadeli devamliliginin saglanmasinda giiven duygusunun saglanmast 6nemlidir (Yilmaz
& Kabadayi, 2002). Guven olmadan okulun sorumlulugu ve paydaslarin niyet ve
eylemlerinin tutarliligi belirlenemez. Kuruluslarin, 6zellikle ¢alisanlarin is bilgisi ve
becerilerini kullanmalar i¢in sirket sadakatini artiracak bir giiven duygusuna ihtiyaglari
vardir (Halis vd., 2007). Giiven, ¢alisanlar ve organizasyonla olan iliskinin temeli olup
genis bir kavramdir ve farkli bilimlere de baghdir. Giiven, baskalar1 veya kurumlar
tarafindan sorgulanmayan ic¢giidiisel inanc1 ifade eder. Giiven, bir kisi baska bir kiginin

karakterine ve diiriistliigline tamamen inandiginda ortaya ¢ikar (Yilmaz, 2005). Glivene
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dayali iist diizey bir iliski kurmus bir organizasyonda calisanlar, organizasyonun
hedeflerine gore hareket edecek ve organizasyonu etkin bir sekilde hedef noktaya

getirecektir.

Guven olgusunun olusumunu gézlemledigimizde glivenin uyum siirecinin bir sonucu
oldugunu gorebiliriz. Iki veya daha fazla katilimcinmn olusturdugu sosyal gevre ve
birbirlerinin davraniglarin1 tanimlamak i¢in kullandiklar1 ortak kaliplar anlasilarak
iretilir (Tiiziin, 2007). Kosar (2015) giliven kavramini insanlarin paylastigi normlara
gore diizenli, diiriist ve is birlikci bir sekilde hareket eden bir toplumda ortaya ¢ikan bir
beklenti olarak ifade etmektedir. Baglayici veya zorunlu olmayan sosyal paylasim
karsilikli rizaya baglidir ve ayn1 zamanda giiven insa edilebilir (Saglam Ar1 & Tuncay,
2010). McAllister (1995) arastirmasinda sosyal benzerligin giiven olusumunu
etkiledigine ve etnik bireyler gibi benzer temel 6zelliklere sahip gruplarda giivenli is
iligkileri gelistirmenin ve kurmanin daha kolay olduguna isaret etmistir. Giivenin
olusumunda iki veya daha fazla tarafin yarattig1 sosyal kosullar vardir. Sosyal kosullar1
tanimlarken tiim taraflar benzer yorumlama semalari kullanip gelistirmistir. Daha sonra
bu taraflar, sosyal durumlarda ortaya ¢ikan giliven diizeyi konusunda bir anlasmaya
varacaklardir. Boylece aralarindaki uyum ortaya g¢ikacaktir. Bu uyumun temeli her iKi

tarafin degerleri ve tutumlar1 arasindaki benzerlik derecesidir (Jones & George, 1998).

Giiven, bircok sosyolog, iktisatci, psikolog ve yonetim aragtirmacisinin kisilerarasi
iligkilerin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde énemli bir faktor oldugu konusunda fikir
birligine vardigr bir kavramdir. Bununla birlikte farkli uzmanliklar edinmis farkli
disiplinlerden insanlar farkli perspektiflerde giiveni tanimlamuslardir. Ornegin,
psikologlar gliven kavramini miitevelli tutum ve 6zellikleriyle ele alirlar. Sosyologlar
giiveni sosyal hosgorii veya insanlar arasindaki sistem olarak goriirler. EKonomistler ise
guveni hesap temelli veya kurumsal gliven olarak gorirler (Lewicki & Bunker, 1996).
Arastirmacilar, saglikli bir toplum ile bu toplumu olusturan insanlar arasindaki saglikli
iligkilerin kurulmasinda ve iligkilerin siirekliliginin saglanmasinda giiven ve isbirligi

onemli bir rol oynamaktadir.

Kiiresellesme, isgiicli ve lokasyon c¢esitliligi, artan kiiltiirel farkliliklar, kiiclilme,
isyerinde artan demokrasi, uluslararasi aglar, bilgi teknolojisi, merkezi olmayan karar

alma sirecleri vb. glivenin 6nemini artirmistir (Tiiziin, 2007). Bu konular1 inceleyen
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yazarlar, topluma olan yiliksek diizeyde gilivenin ayni zamanda is birligi egilimini de
artirdigina isaret etmektedir. Sonu¢ olarak is birligi aym1 zamanda yeniden glven
yaratmaktadir (Sargut, 2001). Given, insanlara odaklanan ve son derece rekabetci
urunleri insanlarla birlikte Uretmeyi amaglayan modern yonetim yontemlerinin temeline
dayanir. Giivenilirligi yiiksek bir organizasyonda is ortami, organizasyonun astlarina
daha fazla sorumluluk ve yetki verilerek ekip c¢alismasina dayali esnek bir anlayisla
saglanir. Bu amagla kurumlar, ortak etik degerleri paylasan topluluklar iizerine insa
edilmektedir. Ciinkii etik degerler iizerinde bir fikir birligine varmak Orgut igindeki

calisanlar igin karsilikli bir gliven ortami saglar (Fukuyama, 2000).

Giliniimiizde rekabet ortami1 kendini daha iyi hissettirdiginde organizasyonlar basarili
olmak icin calisanlarin mutlulugunu saglayacaktir. Ozellikle hizmet sektdriinde insan
mutlulugu éngoriilen bir durumdur. Isinden memnun olan bir insanin mutlulugu sosyal
ve toplumsal hayatina da yansir. Giiven, iyi isleyen bir organizasyonda giderek artan bir
sekilde 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Tschannen-Moran & Hoy, 2000).
Given iklimine sahip bir organizasyonda calisanlar arasindaki iligki iyi niyetlere
dayanir ve saglikli bir sekilde saglanir. Yoneticiler ve calisanlar, isbirligi ve birlik
icinde ¢aligmaya daha isteklidirler ve orgiite baghiliklar1 daha yiiksektir (Memduhoglu
& Zengin, 2010). Burokrasiyi azaltarak orgutsel surtisme derecesini azaltir (Cohen &
Prusak, 2001). Ayrica kisinin isi psikolojik oldugu kadar ekonomik ve sosyal yonden
de énemli bir konuma sahiptir. Clinkii insan zamanin ¢ogunu iste gecirmektedir (Iscan
& Sayin, 2010).

Egitim kurumlarinda giiven 6nemli rol oynar. Bundan kaynakli okullarda algilanan
gliven iliskisi ¢cok onemlidir. Karsilikli saygi, giiven, ilgi ve diyalog insan iliskilerinin
temelidir (Cinkir & Kuru-Cetin, 2010). Kisilerarasi iligkileri olan egitim kurumlarinin
egitim hedeflerine, 6grencilerin etkili 6grenimine ve tim okul paydaslarinin isbirligi ve
uyumuna ulasmak icin giiven gereklidir. Ogrenciler 6grenmek igin dgretmenlerine
giivenmelidir. Okul personeli ortak hedeflere ulasirken birbirlerine givenmelidir
(Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Akin’a (2015) gore okulda giivene dayali giiglii bir
organizasyon kiiltlirii olusturmak okulun hedeflerine ulagmasini kolaylastiracak ve
calisgan memnuniyetini arttiracaktir. Okul ortaminda bireyler arasinda iyi iliskiler
kurmanin en 6nemli sartlarindan biri glivendir. Ciinkii giiven, ¢alisanlarin daha giiglii ve

etkili iliskiler kurmalarin1 ve ortak bir hedef etrafinda birlesmelerini saglar (Erdogan,
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2012). Giiven ve olumlu iligki arasinda iki yonll iligski vardir. Duygu anlaminda giliven
insa etmek icin yoneticiler, okul danmismanlari, 6gretmenler, 6grenciler, diger okul
personeli ve veliler arasinda iyi bir iletisim ve saglikli bir diyalog sireci kurmak
onemlidir (Memduhoglu & Zengin, 2011). Bryk ve Schneider’in (2002) arastirmasina
gore okullarda surduriilebilir bir giiven ortami olusturmak ig¢in alinan Onlemler su
sekildedir: okul calisanlarinin gdrevlerini yerine getirme becerisine sahip olmasi, tlm
caligsanlarin diirtist ve saygili iligkiler kurmasi ve galisanlara karsi seffaf olmasi seklinde

siralanabilinir.
Orgiitsel Giiven Kavram

Bilim adamlari, 1950'lerde yonetimsel ve organizasyonel etkinlikler igin glvenin bir
on kosul oldugunu fark etmislerdir. Daha sonra arastirmacilar, kisilerarasi giivenin
bireysel, grupsal ve orgiitsel sonuglar (kisisel performans, is tatmini, Orgiitsel
vatandaslik, problem ¢6zme ve isbirligi gibi) Uzerindeki olumlu etkisini kesfetmislerdir.
Gunimuzde ise giiven, sosyal sermaye olusturmayi, ¢alisan sorumlulugunu artirmayi ve
calisanlar arasinda bilgi paylasimini gelistirmeyi amaglayan Orgiitsel planlamanin

onemli bir konusu olarak ortaya ¢ikmistir (Dilek, 2010).

Bilginin biiyiik bir gii¢ oldugu bu diinyada egitim; bireysel ve sosyal gelisim,
degisim ve doniisiim i¢in hassas ve mihim bir ara¢ kabul edilmektedir. Egitim ve
ogretim okullarda bir organizasyon olarak sistemin 6nemli bir pargasidir ve kendi alt
sistemleri ile uyum saglamislardir. Okulda; miidiirler, 0gretmenler ve diger tiim
calisanlar; kaynaklari, araclari, malzemeleri ve 6grenci basarisim1 saglamada etkilesim
ve iletisim yoluyla gerceklestirmektedirler (Korkmaz, 2011). Cinkd Orgut igindeki
ilisgkiye kurallar ve yetkililikler rehberlik etse de orgiitin etkinligi, performansi ve
sonuglar1 bireyler arasindaki Kkisilerarasi iligkiyi belirlemektedir (Erdem, 2003).
Okullar, yakin iliskilerin kuruldugu egitim kuruluslaridir. Egitim hedeflerine ulasmak
icin 6grencilerin etkili 6grenmesi ve tim okul paydaglarinin isbirligi ve uyumu giiven

gerektirir (Tschannen-Moran & Hoy, 2000).

Gunumazin kiresellesen is diinyasinda giiven, organizasyon i¢in gerekli bir kosul
olarak goriilmektedir. Kuruluslar, uluslararas1 diizeyde rekabet edebilmek ve kurulus
adina olumlu sonuglar elde edebilmek icin birbirlerine giivenen calisanlara sahip

olmalidir. Orgiitsel giivenin olumlu sonuglarindan yararlanmak icin Orgiitsel giiven
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kavrami ve Orgiitsel gliven yapisi ayrintili olarak anlasilmalidir (Demircan & Ceylan,
2003). Giiven insa etmek bir organizasyonun rekabet giiclinii, gelecegini ve hayatta
kalmasin1 dogrudan etkileyen temel konulardan biridir. Calisanlar; kendilerinin,
baskalarinin ve kuruluslarinin daha yiiksek performans gosterebileceklerine, gelecege
giivenle bakabileceklerine ve olumsuz kosullar altinda hayatta kalabileceklerine
glvenirler. Butin bunlar 6rgitin givenini ve bu kavramin sistemdeki 6nemini
vurgulamaktadir (Asunakutlu, 2002). Orgitte yilksek diizeyde giiven, kendilerini
savunmaktan veya korumaktan cok, orgut igindeki bireylerin kendilerini daha rahat
hissetmelerine ve i¢inde bulunduklar1 orgiitiin hedeflerine ulasmak icin enerji sarf
etmelerini saglar (Tschannen-Moran, 2000). Kisileraras: iliskilerde giiven eksikligi
sorunlara neden olabilecegi gibi orgiitlere duyulan gilivensizlik de bir sosyal yap1 olarak
orgutd olumsuz etkileyebilir (Memduhoglu & Zengin, 2010).

Giiven, bir organizasyonda kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir. Bir
gliven ortami yaratirken yOnetim organizasyonunun tiim g¢alisanlaria giiven duygusu
insa etmeli ve dikkatli bir yonetim ger¢eklestirmelidir. Bu perspektiften bakildiginda
yoneticilerin yaptiklar1 her sey ve uyguladiklari taahhiitler araciligiyla kurulusta giiven
inga edebilir veya yok edebilir. Bir organizasyonda ¢alisanlar arasinda giiven egilimini
artirmak i¢in karar alma siirecinde kullanilan prosediirler ve ¢alisanlara odiillerin adil
dagiliminda izlenen siire¢ etkili olmalidir (Shaw, 1997). Ancak modern yonetim
yontemlerinin temel bakis acilarindan katilime1 yonetim yontemlerinin kullanilmasi ve
oOrgiitte yalin Orgiitlenme, Orgiitiin ¢aliganlar1 arasinda giiveni artiracak Orgutsel
performansa ve yonetim kolayligina olumlu katkilar saglayacaktir. Yetkilendirilmis ve
karar alma siirecine aktif olarak katilan calisanlar, kendilerine ve meslektaslarina olan
giivenlerini artirabilecekler. Gelismis bir aidiyet duygusuna sahip bilgili ¢alisanlardan
olusan bir organizasyonda giiven insa etmek daha kolaydir. Ayrica etik deger sahibi
insanlardan olusan bir organizasyon yapisinin olusturulmasi i¢in insan kaynaklari
politikasinin izlenmesi giiven acisindan da ¢ok onemlidir. Acikcas:t ahlaki degerler
giiven insa etmede olumlu bir rol oynayacaktir. Ayrica gelismis becerilere ve etik
degerlere sahip calisanlardan olusan bir calisma ortaminda giliven ve Orgiitsel

performans olusturmak daha kolaydir (Asunakutlu, 2002).

Organizasyonlar, insanlarin duygu ve disiincelerinden blyuk Olctide etkilenen

sosyal yapilardir. Sosyal ¢evrede saglikli ve kalic iliskiler kurmanin arkasinda giiven



46

duygusu yatar. Gilinlimiiziin giderek daha rekabet¢i hale gelen diinyasinda
organizasyonel yonetimin, ¢alisan verimliligini artirmak i¢in orgiitsel gliven insa etmek
icin adimlar atmasi gerektigi agiktir. Ancak giliven, kurulusun caliganlarint mutlu ve
basgarili kilan temel bir kurumsal deger olarak goriilmelidir. Gliven isteyemezsin ¢unki
giiven yavas yavas kazanilir. Orgiitte giivenin tesisi ve devamlilig1 insanlarmn inandig
bir kiiltiirin kurulmasiyla baslar (Madison, 2002). Bu baglamda c¢alisanlar ve
yoneticilerin giliven inga etmede 6nemli sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri vardir. Bu
roller ve sorumluluklar, giiven olusturmamiza yardimci olan faktorler olarak kabul
edilir. Nitelikli ve uyarlanabilir kurallar olusturmak ve g¢alisma ortaminda iyi bir
iletisim sistemi kurmak giiven olusumuna ve orgiitsel performansa olumlu etkisi olmasi
beklenen bir arastirma olarak kabul edilmektedir. Ek olarak kurulus calisanlarinin

surekli egitimi, kurulusun giivenine ve gelisimine yardimci olacaktir.

Orgiitler, modern yasamin bir {iriinii olan ve sosyal yasamda 6nemli bir yere sahip
olan insan kaynagi kullanimi ile belli hedeflere ulasabilen sistematik bir yapidir.
Orgitsel hedeflere ulasilirken c¢alisanlar1 bu hedeflere ulasmak igin harekete
gecirebilecek temel motivasyonlardan biri, giivenlik gereksinimlerini karsilamaktir.
Yonetsel davranig, yoneticiler ve calisanlar arasindaki giliven iligkisinin gelismesinde
onemli bir etkiye sahiptir. Y0neticiler, ¢alisanlara sosyal ddiiller saglamak i¢in giivenli
davranis iligkileri kurmayir umarlar. Yoneticinin bes davranis kategorisi calisanlarin
yonetim guveni algilarin1 etkileyecektir: tutarli davranig, saygili davranig, kontrol

haklarin1 paylagsma ve atama, etkili iletisim ve alakalilik géstermedir (T0ziin, 2007).

Calisanlar ve yoneticiler arasindaki etkilesim, bir organizasyonun yasaminda ¢ok
onemli bir faktordiir. Calisanlar ve yoneticiler arasindaki bu etkilesimi organizasyon
icin kritik hale getiren durum galisanin yoneticiye duydugu giiveni yoneticiye duydugu
given olarak 6zetlemesi, yoneticiyi organizasyonun temsilcisi olarak gérmesidir
(Erdem, 2003). Dolayisiyla orgiitsel giiven ile yonetsel giivenin aynit yonde iliskili
oldugu soylenebilir. Aslinda bir érgitsel ortamda giiven iliskisi baslatmanin ilk adimi
yoneticinin  davramisidir. Diger bir deyisle bu siireci baslatmak yOneticinin
sorumlulugundadir. Yonetime olan giiven yonetsel davranisla iliskilendirilir. Bir
organizasyon iginde guven insa ederken yoneticilerin kigisel ozellikleri de dikkate
alinmalidir. Giiven i¢in {i¢ bagimsiz unsura isaret etmektedir. Bunlar; glivenme egilimi,

0z yeterlik ve degerler. Yoneticilerin giiven egilimleri, 6z yeterlikleri, takdirleri,
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anlayislar1 ve bagkalarinin refahin1 koruma gibi bilgi, beceri ve yeteneklerdeki evrensel

degerleri Orgit iginde gliven olusumunu biiyiik 6l¢iide etkiler (Tlzin, 2007).

Ust diizey orgiitlerde giiven tesis eden orgiitlerin daha uyumlu bir 6rgiitsel yapiya,
daha giclu stratejik ittifaklara, daha etkin ekip olusumuna ve daha etkin kriz
yonetimine sahip olduklar1 gorilmektedir (TUzln, 2007). Giiven oran1 diisiik
kuruluslarla karsilagtirildiginda, yiiksek giivene sahip kuruluslarin daha basarili oldugu
ve uyum saglamasinin ve yenilik yapmasmin daha kolay oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel giiven, organizasyondaki tiim c¢alisanlarin is tatmini ve algilanan orgiitsel
faaliyetlerine baglihgidir. Orgiitsel giiven, is birlik¢i davranis gelistirme, performans
degerlendirme, hedef belirleme, liderlik, takim ruhu olusturma, orgiitsel baglilik ve
calisan memnuniyetine katki gibi orgiitsel faaliyet ve siireclerde dnemli bir rol oynar
(Huff & Kelley, 2003). Giiven, énemli bir kiiltiirel deger oldugu igin organizasyon
yapisint da etkiler. Calisanlar arasinda yiiksek diizeyde giiven, organizasyon yapisinin
merkezilesme egilimini de azaltir. Giiven eksikligi, konsantrasyonu azaltir ve siki bir
dis kontrolii harekete gecirir (Sargut, 1994). Guvendeki azalma, eksiksiz bilgi edinmede
iletisim engellerinin artmasina ve organizasyon i¢inde acik ve diiriist bir sekilde
paylasilamamasina da yol agar. Sonug olarak karar verme siireci zayiflar ve karar verme

kalitesi diiser (Madison, 2002).

Orgiitsel giiven, psikolojik bir ortam olarak diisiiniilebilir ve &rgiitiin tiim {iyelerinin
katilimiyla olusturulmalidir. Y6netim seviyesi ve yaklasimi bu ortamin yaratilmasinin
ana belirleyicisi olarak kabul edilebilir. (Cufaude, 1999). Bu baglamda iist diizey
yOneticiler, tiim c¢alisanlar arasinda 1iyi iliskiler kurmaya, sorumluluklarini ve
gorevlerini dogru bir sekilde tanimlamaya ve is becerilerini gelistirmeye Oncelik
vermelidir. Calisanlar arasinda karsilikli ve yonetime given, organizasyondaki tim
bireyler i¢in gerekli bir kosul olarak goriilmelidir. Ayrica ¢alisanlarin ve yoneticilerin
giiven insa etmek i¢in Ustlenmeleri gereken sorumluluklar ve gorevier ile glven
olusumuna katki saglamasi beklenebilecek faktorler su sekilde degerlendirilebilir: 1.
Calisma ortaminda nitelikli ve uyarlanabilir diizenlemeler olusturulmasi. 2.
Organizasyon icinde isleyen bir iletisim sistemine sahip olunmasi. 3. Organizasyonel
yonetimde etkili bir ademi merkeziyetgilik ve katilim gibi karar alma sistemi kurulmasi.
4. Insanlarin iistiin yeteneklere sahip olmasini ve ahlaki degerlere deger vermesini

saglamak i¢in siirekli bir egitim sistemi olusturulmasidir (Asunakutlu, 2002).
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Geleneksel yonetim yontemlerinden farkli olarak kisilerarasi iliskiye dayali yonetim
yontemi, organizasyonel hedefleri etkin ve verimli bir sekilde organize etmek ve
calisanlar arasindaki iligskiyi ayarlamak i¢in insan odakli bir yOnetim ydntemini
benimser. Kurulus hedeflerine ¢aliganlar araciligiyla ulasacagindan ¢alisanlarin
potansiyelini kurulusun hedeflerine gore harekete gecirmelidir. Egitim Orgiitleri,
insanliga hizmet etmeye devam etmek i¢in toplumun ve bireylerin ihtiya¢ ve istekleri
ile toplumun gelisim diizeyine gore siirekli degismekte ve gelismektedir. Toplumsal
kiltiirtin korunmasi, yayginlastirilmasi ve gelistirilmesinde temel islevi olan kurum
egitim kurumudur (Saritas, 2016). Egitim kurumlari, insanlarin i¢inde yasadiklari tiim
sosyal sistemlerle yakindan iligkili olmalar1 ve sosyal sistemleri yeniden (retim
sagladiklar1 i¢in sosyal yapinin en giiclii unsuru olarak kabul edilmektedir (Yapic,
2005). Okulda oOrgiitsel giivenin saglanmasi okulun dis etkenler veya yasal
zorunluluklar nedeniyle yapmasi gereken islevleri, okul i¢inde i¢ etkilesim ve 0z
denetim yoluyla iiretilen bir ciktiya doniistiiren bir faktdr olabilir. Orgutiin okul
ortamina olan giliveni 6grenen bir organizasyon olma, dgrencilerin basarili olma, okul
lideri olma, okul kiiltiiriinii ve okul yasam kalitesini iyilestirmede 6nemli rol oynar
(Tschannen-Moran & Hoy, 2000; Arnold vd., 2001).

Okulda yuksek Orgiitsel giivenin faydalarin1 su sekilde siralayabiliriz: okulun
gergeklestirecegi kapsamli degisimin ve gelisimin temelini olusturur, 6gretmenlere
okuldaki degisiklikler ve diizenlemeler i¢in umut saglar, 6gretmenler arasi anlagilmay:
kolaylastirir, calisma ve uygulama prosedirlerinin givenilir olup olmadigini anlar,
meslektaslara ve okullara duyulan giiven 6gretmenleri yenilige ve degisime agik hale
getirir, giivenilir bir okul ortami 6gretmenlerin nasil daha iyi bir 6grenme ortami
saglayabileceklerini diistinmelerini saglar (Bryk & Schneider, 2002). Egitim
orgiitlerinde orgiitsel giliven, okulun veya egitimin bir¢ok islevini etkiledigi i¢in ¢ok
onemlidir (Kdéybas1 vd., 2016). Ozellikle informal iliskilerin agirlikli olarak orgiitiin
isleyisini belirledigi okullarda calisanlar arasindaki giivene dayali iligkilerin okula ve

hedeflerine bagliligi artirabilecegi sdylenebilir (Akin & Osman, 2015).

Orgiitsel glivenin tek bir kapsamdan olustugu diisiiniilmemelidir. Birgok arastirmaci
tarafindan giliven, cok diizeyli; kisiler, Ogiitler ve Orglitler arasi birlesmenin
seviyelerinin degisik iliskilerin bir neticesi, kiiltiirel kaynaklar1 olan; Orgutlerin

kiiltiirlerinin norm, deger ve inanglarina bagl, iletisim temelli; duruluk saglama,
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alinacak kararlar1 aciklama, gergek bilgiyi gosterme gibi iletisim davraniglarinin
neticesi, dinamik; giivenin olusumunda devamlilik isteyen bir durum olmasi, ¢ok
boyutlu; bireyin giiven algisini etkileyen davranissal, biligsel ve duyussal ¢ok fazla
ogeden olusan bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Shockley- Zalabak vd., 2000). Bundan
kaynakli Orgiitlerin giiven konusuna bakis agilar1 orgiitsel ve bireysel konularla
iliskilidir. Giiven hakkindaki diisiinceler kisisel olarak goriinse de daha ¢ok toplumsal

olgularla sekillenerek orgutsel giiveni ortaya ¢ikarir (Huff & Kelly, 2003).

Birgok arastirmaci orgiitsel giivenin tanimini yapmistir. Orgiitsel giiven; calisanin
orgit dyelerinin temin edecegi dayanaga iliskin idraki, yoneticilerin soziinde
duracagina ve diiriist olacagina inancidir (Demircan & Ceylan, 2003). Orgiitsel giiven,
orgiit ortaminin beklentileriyle orgiitte bulunan kisilerin hissettigi psikolojik durumdur
(Asunakutlu, 2002; Fulmer & Gelfand, 2012). Yilmaz’a (2012) gore ise Orgitte
bulunan kisilerin birbirlerine kars1 acik, diiriist ve ilgili davranmasi1 deger, amag¢ ve
normlardan bilgi alma istegidir. Orgiitsel giiveni Taskin ve Dilek (2010) isgdrenlerin;
beklentileri, deneyimleri ve rolleri hakkinda pozitif beklentisi seklinde tanimlamuistir.
Orgutsel giiven, drgiitte bulunan kisilerin faydalar1 amaciyla birbirlerine karsi nezaket
ve saygiya dayali ahenkli bir davranis neticesiyle yavas yavas kazanilan bir siirectir
(Taylor, 1989). Sonu¢ olarak genis anlamda baktigimizda orgiitsel giiven, ¢alisanin
orgutte bulunanlarin kararlarini etkileme gibi bir olanag1 olmasa da orgiitiin faydasinda
davranis sergileyecegine gliven duymasi ve denetleyemeyecegi durumlar ve davranislar

konusunda sessiz kalan kisilerdir (Agun, 2011).
Orgiitsel Giivenin Boyutlar
Yoneticiye Glven

Organizasyon iginde calisanlarin en giivendigi kisi yoneticidir ve yoneticiye gliven
sliphesiz ¢ok Onemlidir. Ciinkii yOnetici organizasyonun hedeflerine ve basarisina
ulagsmada etkileyici bir rol oynar. Yoneticiler temel olarak kaynaklarin etkin
kullannmindan sorumludur ve en Onemli kaynak olan insan faktoriinden
yararlanabilmek igin yoneticilerin 6rgite olan glvenini artirma ihtiyact duyarlar (Gok,
2011). Basitce ifade etmek gerekirse yoneticilere giiven, alt diizey calisanlarinin
yoneticilerine duyduklart inang diizeyleri seklinde tanimlanmaktadir (Kalkan, 2015).

Yoneticilere giiven, ¢alisan yOneticilerin birbirlerine sdyledigi ve agikladigi inanglarin
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tutarliligidir. Bir ¢alisanin yoneticisine inanmasi1 ondan hoslandig1 veya ayni fikre sahip

oldugu anlamina gelmemektedir (Ozdash & Yiicel, 2005).

YOneticinin ¢alisanlara karsi tutumu giiven dagitiminda 6nemli bir rol oynar.
Organizasyon, ¢alisanlara oncelikle i¢ isleri ile ilgili kararlar1 ifade etmelidirler (Ding,
2007). Bu nedenle calisanlar orgiitiin isleyisine dahil edilmeli, denetleme hakkina sahip
olmali, siirekli bilgilendirilmeli, dogru ve esit hissettirilmeli ve kendilerini gelistirecek
potansiyel liderler olarak gormelidirler (Owen vd., 2010). Bu durumlar yoneticiye
duyulan guveni yoneticinin diirtist, samimi, sefkatli ve adil olmasiyla yakindan ilgilidir
(Saglam Ari, 2003). Seffaf ve agik bir sekilde alinan tiim kararlara katilmasi ve tiim
calisanlarin fikirlerini paylasmasini desteklemesi yoneticilere giiven insa etmede
yardime1 olmaktadir. Bu anlamda yoneticiler sozlerini tutarak uzmanliklarini her
firsatta gostererek 0z giiven gelistirebilirler (Yilmaz, 2009). Bunlar ayn1 zamanda
yOneticinin davraniginin ¢alisanlarin giiveni icin ¢ok etkili oldugunu da gostermektedir.
Bu nedenle giivenilir yoneticiler adalet, etik, diiriistliik, saygi beklerler ve etkili ve
saglikli iletisim kurarak ¢alisanlarina 6zen gosterirler (Tan & Tan, 2000). Yoneticilerin
giiven duygusu kazanmasi i¢in calisanlar ile bilgi aligverisi ¢ok 6nemlidir. Calisanlari
etkileyebilecek herhangi bir konuda Oncelikle calisanlar1 bilgilendirmek O6nemlidir.
Aksi takdirde kurum i¢inde dedikodu ve yanlis bilgilerin yayilmasi sadece calisanlarin
glvenini azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda dolayli olarak diger ¢alisanlar1 da etkiler.
Giivenilirligi korumak i¢in yoneticiler calisanlar1 koti egilimler ve iyi haberler
hakkinda bilgilendirmelidir. Soylentilerin ¢alisanlarin kafasini karigtirmamasi veya
performansi etkilememesi i¢in tiim haberler calisanlar ile zamaninda paylasilmalidir.
Ayrica ilgili olsun ya da olmasin calisanlar i¢cin 6nemli olabilecek konularda onlari
bilgilendirmek gerekir (Ding, 2007).

Egitim orgiitlerinin yoneticilere olan giivenin egitimin kalitesi ve etkililigi ile iligkili
oldugu sdylenebilir. Okulda bir giiven ortami yaratmak i¢in egitim yOneticilerinin
tutarli diiriist davranislar1 siirdiirmeleri, etkili iletisim becerilerine sahip olmalari,

otoriteyi paylasmalari ve ilgilenmeleri onerilir (Ozer vd., 2006).
Paydaslara Giiven

Glinlimiiz organizasyonlarinin yapist ve davramis Ozellikleri stirekli 6grenme,

gelisme, yenilik, degisim, art1 deger ve yaraticilifa dayanmaktadir. Bu nedenle orgiit
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uyelerinin  sorgulama yeteneklerini hosgorii, Ozerklik ve esneklik yoluyla
desteklenmeye calisilmistir. Ek olarak tiim bunlarin toplu ve genel bir ruhla sunulmasi
beklenmektedir. Bu canlilik i¢in kuruluslarin her zamankinden daha fazla giivene
ihtiyaci vardir (Miles & Snow, 1986; Sitkin & Roth, 1993). Given, daha fazla glven ve
verimlilik getirse de tiim iligkilerin 6zii ve temeli olarak da vurgulanmaktadir (Mishra
ve Morrissey, 1990). Bir organizasyonun is ve yasaminda gliven, bir organizasyonu
diger organizasyonlardan ayiran zimni bilgidir ve bir sosyal sermaye aracidir (Amit &
Schoemaker, 1993; Prahalad & Hamel, 1990). Okul ortaminda psikolojik danigmanlarin
yeri ve Onemi asla goz ardi edilemez. Bundan kayanakli 6gretmen, 6grenci ve veli
iliskisinde etkili iletisim halinde bulunmalar1 given duygusuna olan ihtiyaci
arttirmaktadir. Iletisimde seffaf ve adil olunmasi paydaslarin giivenini kazanma
konusunda ¢ok fazla etkilidir. Paydaslarin beklentilerini karsilayacak davraniglar
sergilemeleri giiven duygusunun pekisecegini gosterir. Egitim dgretimin kaliteli olmasi

paydaglar arasinda samimi ve siki bir iligkiden gegmektedir (Y1ilmaz, 2009).
Meslektaslara Giiven

Meslektaglara giiven, literatiirde kisileraras1 gliven olarak adlandirilan bir orgiitsel
giiven boyutudur. Calisanlarin karsilikli davraniglarina atfedilen diiriistliik ve iyi niyet
inanci olarak tanimlanmaktadir (Tokgdz & Seymen, 2013). Meslektaslariniza giiven;
bir kisinin meslektaslarinin yeteneklerine olan inanci olarak tanimlanabilir ve adil,

glvenilir ve etik ilkeler benimsenilerek ¢aligmaktir (Ttzun, 2007).

Bu organizasyonun calisanlarinin dogast geregi pek cok insani ihtiyaci vardir.
Aralarindan en 6nemlisi iliskide hissetmeleri gereken giivendir. Ikili iliskilerde, gruplar
arast iligkilerde ve gruplar i¢i iligkilerde temel dayanak giivendir. Calisanlar, 6zel
hayatta oldugu gibi is hayatinda da meslektaglarla etkilesimde bulunurken giivene
dayali icerikler paylasirlar. Ekip calismasina ulasmak icin yani ekip caligmasi
gerektiginde 0zellikle gliven en iist seviyeye ulasmalidir (Akytrek, 2017; Uygur, 2018).
Meslektaglar arasindaki glven bir¢ok iliski, paylasim, davranis ve etkilesimin
sonucudur. Is arkadaslarina giiven, calisanlarin  diger calisanlarla etkilesime
girdiklerinde duyduklar1 giivenden kaynaklanir zamanla paylasilan bilgilerin gizli

kalacagina ve bu davranislarin istikrarli olacagina inanilir (Y1lmaz, 2009).
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Gunumuzin son derece rekabetci ve acimasiz diinyasinda meslektaslarina giivenen
kuruluslar, diger kuruluslardan daha basarilidir. Istenilen organizasyonel hedeflere
ulagmanin rahatligi ve karsilikli olarak destekleyici organizasyonel c¢alisanlarin varligi
performans ve kaliteyi birlestirir (Horuz, 2014). Ek olarak meslektaslar arasindaki
giiven derecesi ne kadar yiiksekse, organizasyon i¢indeki kontrol ihtiyaci da o kadar az
olur (Neves & Caetano, 2006; Leifer & Mills, 1996). Giivene ve ilerlemeye
odaklanmayan gruplar icin hedeflerine ve verimli sonuclara ulasmak c¢ok zordur
(Akyurek, 2017; Uygur, 2018). Grup i¢i ve gruplar arasi iligkide diger iiyeler arasinda
giivensizlige neden olan ¢alisanlar gruptan diglanir bu durum galisanin organizasyondan
ayrilmasina neden olabilir. Yabancilasma durumunda caligan, motivasyonu ve is
performans1 diismekte oOrgiitsel baghilik ve verimlilik olumsuz etkilenmektedir
(Topaloglu, 2010). Sonu¢ olarak insanlar is kalitesindeki diisiistin ve ¢alisanin
yaraticiliginin gerilemesine etki olacagini diistinmektedir (Parlak, 2018). Bu nedenlerle

meslektaglarina glivenmek orgiitsel basari i¢in son derece énemlidir (Horuz, 2014).

Organizasyon igi etkilesim silirecinde organizasyon calisanlar1 arasinda sorunlar ve
zorluklar olabilir. Meslektaslarina giiveni diisiik olan orgiitlerde, sorunun kaynaginin
belirlenmesinde ve sorunun anlasilmasinda hatalar yapilabilir. Bu durumda ¢aligsanlar
sorunlar ve kafa karisikligi nedeniyle performans ve motivasyon kayiplar
yasayabilirler (Ding, 2007). Kayisi’ya (2016) gore siiphecilik, suglama, sorumluluktan
ka¢ma, devamsizlik ve orgiitsel hedefleri i¢sellestirememe, dedikodu, zayif iletisim ve
istifa gibi etkenlerle sonuclanabilir. Tuzin (2007) bu durumda uzun siireli siiphelerin
ortaya ¢ikacagini ve c¢aliganlarin birbirinden korkacagini belirtmistir. Bu zor duruma
diismemek i¢cin meslektaglar arasinda giiven duygusunun yaygimlastirilmast ve

yonetimin bu konuda harekete gegmesi gerektigini vurgulamistir (Ding, 2007).
Orgiitsel Guiven Modelleri

Kurulusun yapisi, amaci, isletim sistemi ve iiriinleri birbirinden farklidir. Kuruluslar,
performansi ve iiretkenligi artirmak igin farkli kurumsal giiven modelleri yaratir. Cunki
giiven sorunlari, kurumsal basar1 tizerinde giderek daha Onemli bir etkiye sahip

olmaktadir (Koksal, 2012).
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Mishra Guven Modeli

Mishra orgutsel glveni su sekilde tanimlamaktadir; c¢alisanlarin Orgiitiin  i¢
iliskilerine veya davranislarina iliskin beklenti duzeyleridir. Calisanin giliveninin
olusmasinda dort boyutlu bir giiven modeli Onerilmistir. Bunlar; yeterlilik, agiklik,

ilgililik ve itimat edilebilirlik boyutlaridir (Gokduman, 2012).

Yeterlilik: Orgitsel giivenin bu yonii, calisanlarin organizasyondaki yonetici ve
liderlerin yeteneklerine given duymasidir. Bununla birlikte yeterlilik, yalnizca
yoneticiler veya liderler tarafindan saglanan faydalari degil ayn1 zamanda kurulusun
stirekli degisen ortamda ve artan rekabet kosullarinda hayatta kalma, uyum saglama ve
rekabet etme becerisini de i¢eren genis bir kavramdir (Mishra, 1996; Shockley-Zalabak
vd., 2000). Kurulusun liderlik, strateji, karar verme, kalite ortamindaki zorluklara yanit
verme becerisidir. Giivenin yeterlilik boyutu, aslinda organizasyondaki g¢alisanlarin
yeteneklerinden gelir. Bunun organizasyonun verimliligi tizerinde bir etkisi vardir
(Mishra, 1996). Orgiit iiyeleri tarafindan liderlik yeterliliklerinin sorgulanmasini ifade
eder (Zorlu, 2006). Orgitsel givenin vyeterlilik boyutu calisanlarm orgiitsel
liderliklerine ne kadar giiven duyduklarini da yansitir (Shockley-Zalabak vd., 2000).

Ac¢iklik: Organizasyon iginde agiklik duygusu gelistirenler yine lider veya yonetici
olurlar. Bu noktada liderligin samimi olup olmadigi ¢cok onemlidir ve liderin agir
sorumlulugu istlenmesi gerekir. Calisanlar, liderin acik ve diiriist oldugunu
gordiklerinde organizasyona olan giveni sirdirmeye daha istekli olurlar (Mishra,
1996; Shockley-Zalabak vd., 2000). A¢ik ve diiriist kisilerarasi iligskiler motivasyonu
artirir ve ¢alisanin mutluluguna katkida bulunur (Tizun, 2007; Onder, 2015). Kurulus
calisanlarin kurulus giivenine katkisi ile ilgilenir. Buradaki odak nokta paylasilan
bilgilerin miktari, dogrulugu ve paylasilma sekli ile ilgilidir. Paylasim siirecinde
caligsanlar tarafindan dostca ve uygun dil kullanimi agiklikla yakindan ilgilidir. Bu
durumda en oOnemli gorev yoneticilere diisiiyor. Agiklik ilkesinde bilginin
paylasilmasina ve aktarilmasina dikkat etmek, kurumlarin giivenini etkin bir sekilde
kazanilanabilinir (Akyel, 2014). Butler (1991) glivenin deneysel dl¢ciminde acikligin
onemini vurgulamaktadir. Diger boyutlarda giliven iliskileri kurma agisindan,

yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki is iliskisinin anahtar1 agiklik ve diiriistliik algisidir.
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Igililik: Bu, baskalarinin refahi icin bir ilgidir (Tiiziin, 2006). Calisan haklarmin
kargilikli  korunmasi konusudur. Yoneticiler, calisanlara taraf tutmadan herkesin
cikarlarin1 esit sekilde korumaya g¢alisacaklardir. Sorun calisan bakimi olarak kabul
edilir. Bir ¢alisanin gerektiginde daha fazla caba gostermesine ragmen sorunu bagka bir
calisana daha az ¢abayla ¢ozmek alaka diizeyi agisindan bir esitsizlik olarak kabul
edilmez. Hiyerarsik iligkinin yani sira ayni diizeydeki hiyerarsik iliskide ilgililik boyutu
da goriilebilmektedir (Afsar, 2013).

Itimat  Edilebilirlik: ifade ve eylemin tutarli olma beklentisidir. Calisanin
yoneticiden beklentilerinin tutarli ve giivenilir olmasi bunu agiklayabilir. Baglilik ve
uygulama arasindaki eslesme tutarlidir. Konusma ve davranis arasindaki uyumsuzluk,
tutarsizlik olarak kendini gosterir. Bu durum giiveni azalacaktir. Yoneticilere glven ile
ilgilidir. Giivenilirligi yiiksek yoneticiler digerlerinden daha fazla giiven kazanirlar.
Orgiitin i¢ ve dis yapilari arasindaki etkilesim duzeyleri guvenilirliklerini veya
givenlerini yakindan etkileyecektir (Tuzln, 2006). Diger bir deyisle verilen sdzlerin
yerine getirilmesi ve sozlerin surekliliginin saglanmasi ile ilgilidir ve yoneticilerin veya
liderlerin sozlerinin ve eylemlerinin tutarhiligini ifade eder (Mishra, 1996). Clnki
soylem ve davranista tutarlilik ve uyumluluk giiveni olusturur (Shockley-Zalabak vd.,
2000). Yoneticiler ve calisanlar arasindaki giiven, tutarli davranislarla saglanacak ve is

iliskilerindeki kararlar da bu davraniglardan etkilenecektir (Mishra, 1996).

Mishra modeline goére, bu dort boyuta sahip olmak giiven duygusu kazanmak igin
cok oOnemlidir. Ayrica boyutlar arasi etkilesimden kaynakli boyutlardan birinin
olmamasi gerekli gliven diizeyine ulasmay1 engelleyebilecek ve bu negatif etki iligkinin

kotii sonuglanmasina neden olacaktir (Yaldir, 2015).
Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Guven Modeli

Shockley-Zalabak vd.’ne (2000) goére giiven bes boyuttan olugmaktadir. Bunlar;
yeterlilik, acgiklik, ilgililik, itimat edilebilirlik ve 06zdeslesmedir. Yani Mishra
modelindeki boyutlara 6zdeslesme boyutunu eklemistir. Ozdeslesme boyutu ise Orgitiin
gayelerinin, inanglarinin, degerlerinin ve normlarinin tumindn birlesmesi seklinde
tanimlanmigs olup bu degerleri igsellestirme ve bireysellestirme istegi giitmektedir (Tas,

2013).
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Baska bir deyisle bu boyut, bireylerin organizasyondan ayriliginin
(bireysellestiginin)  ve  organizasyonun  bir  (Oyesi olarak  organizasyonun
entegrasyonunun (baglanmanin) nasil yonettikleri paradoksuyla ilgilidir. Shockley-
Zalabak vd. (2000) bir orgiitiin iiyelerinin orgiitiin hedefleri, degerleri, inanglar1 ve
normlartyla biitiinlesip biitiinlesmedigini vurgulayan bir modeldir. Ozdeslesme boyutu,
bir organizasyon igindeki kisilerin yakin iligkiler kurarak yiiksek verimlilik ve giliven
olusturacagma inanmaktadir. Bu modelden yola ¢ikilarak bes boyutlu bir 6rgltsel

giiven 6l¢egi olusturulmustur (Tiiztin, 2007).

Bazi1 insanlar yeterlilik, aciklik ve diriistliik, ilgililik, itimat edilebilirlik ve
0zdeslesme boyutlarindan olusan bu modelin orgiitsel gliven insa edebilecegini ve
oOrgiitsel giivenin is tatmini ve algi faaliyetlerinde de rol oynayabilecegini ve is tatmini
derecesinin algisal faaliyetle ilgili oldugunu séylemektedirler. Tim bu modeller guven
kavraminin daha iyi anlasilmasina yardimei olmak i¢in tasarlanmis olsa da kavramin
hangi boyutlar1 kapsadigini da gosterir. Boyutu anlamak giiveni olusturan unsurlari
anlamak demektir (Onder, 2015). Orgiitsel 6zdeslesmeye sahip bir organizasyonda,
orgiitsel 6zdeslesme nedeniyle liderler ve fliyeler arasindaki Orgiitsel giiven artar

bdylece daha saglikli bir iletisim ortami yaratilir (Shockley Zarabak vd., 2000).
Sekil 2.

Shokley-Zalabak, Ellis ve Winograd'in Orgiitsel Giiven Modeli Parametreleri

Algilanan

Orgiitsel
Glven

Ozdeslesme
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Not: A. Yilmaz, 2012, Psikolojik S6zlesme ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskinin
Analizi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Selguk Universitesi, adli ¢alismadan alinmistir.

Shokley-Zalabak vd.’nin (2000) 6rgutsel gliven parametrelerinin drgutsel glveni
dogrudan etkiledigi gézlenmektedir. Dolayli olarak 6rgitsel giiven, etkinlik algisini ve

is doyumunu 6zdeslesmeyle birlikte bes boyutta etkilemektedir (Y1lmaz, 2012).
Bromiley ve Cummings Guven Modeli

Bromiley ve Cummings (1996) kisisel giiven ile Orgiitsel giiven arasinda ayrim
yapar. Bireysel gliven, bireyin cevredeki davranislarina iliskin beklentilerini; drgutsel
giiven ise bireyin orgiitiin davranisina iliskin beklentilerini ifade eder (Onder, 2015).
Orgutsel giivende bireysel iliskiler disinda orgiitsel davranis ve iliski beklentileri ana
akim haline gelir (Okur, 2016). Calisanlarin deneyimlerine dayanarak orgutsel giivenin

farkli agilardan anlasilabilecegi sdylenebilir (Bromily & Cummings, 1996).

Bu modele gore orgiitsel giiven algisindaki kisilerarasi farkliliklar algi diizeyini
degistirebilir. Modele duyulan giiven ti¢ farkli boyuttan olusur; duygusal, psikolojik ve
kasitli olgudur. Bu ii¢ farkli boyut, bir orgiitiin ¢alisanlarini tanimlamak i¢in kullanilir
ve glveni yakindan etkiler. Burada tek boyutlu insanlarin agik veya gizli olanlardan iyi
ve olumlu beklentileri oldugunu sdyleyebiliriz (Bozkurt, 2015; Akmaz, 2016). Ikinci
boyut dristliktir (Bromiley & Cummings, 1996). Uciincii boyutun kisisel bencillik
oldugu soylenebilir (Tuzln, 2006).

Given modeli bunu iyi niyet, diriistlik ve avantajsizlik olarak ¢ boyutta
tamimlamaya c¢alisarak bir kisinin bu 6zelliklere sahip oldugu siirece giivenilir olarak

tanimlanabilecegini bdylece Orgiitsel giivenin  saglanabilecegini  vurgulamaya

calismaktadir (Onder, 2015).
Likert’in Guven Modeli
Likert’in gliven modeli, giiveni iki sekilde agiklamistir.

Birinci giiven modelinde; hali hazirda var olan yonetim sistemini birbirini devam
ederek ilerleyen birden baslayip dorde kadar uzanan sistemler olusturmaktadir.
Sistemler su sekilde agiklanmustir. Birinci sistem; idareci, bir konuda karar verirken

fikirlerini almak i¢in isi yapan kisilere ara sira imkan tanir ve calisanlarina giiveni
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yoktur. Daha ¢ok yonetici ve iist kademe kisiler tarafindan karar verme ve amag
belirleme yapilir ve iist ast iligkisiyle calisanlara bildirilir. Calisanlarin ¢alisma kosullari
genellikle ceza ve korku ile olur. Calisanlara verilecek ddiiller ise genellikle fizyolojik
ve guven gereksinimlerini giderir. Kontrol mekanizmasi daha ¢ok yoneticilerin
elindedir. Yonetici ve calisan arasindaki iliski ¢cok az oldugu gibi giivensizlik ve korku
hat safthadadir. fkinci sistem; bu asamada giiven vardir. Yonetici kararlarin bir kismini
kendi alirken bir kismin1 da ¢alisanlara havale eder. Yo6netici motive amach ceza ve
odil kullanir. Yonetici ¢alisanla kurdugu iletisimde calisanlara atifet olarak goriir ve
yonetici ve calisgan arasindaki iletisim korku ve kararsiz sekilde olur. Kontrol
yoneticidedir. Uglincii sistem; yonetimin az da olsa ¢alisanlara giiveni vardir. Kararlar
yonetimin elindedir. Calisanlarin uzmanhgi dogrultusunda bazi kararlar alinabilir.
Iletisim, yonetici ve calisan arasinda ¢ift yonliidiir. Motivasyon olarak 6diil ve arada
sirada da ceza verilir. Kontrol mekanizmasi yoneticinin elinde olup calisanlara da bazi
kontrol alanlar1 verilerek sorumluluk kazandirilmaya ¢alisilmigtir. Dorduncl sistem;
burada yonetici ¢alisanlara karsi1 giiveni tamdir. Hiyerarsik olarak sadece alttan yukari
veya yukardan asagi degil yanlara dogru da karar verme sireci gerceklesmektedir.
Yoneticiler motivasyon amagli ¢alisanlara maddi 6diiller vermekte, gayeleri belirlerken
s6z hakki vermekte ve etkinlikleri degerlendirme firsati sunmaktadirlar. Iletisim
yonetici ve c¢alisanlar arasinda yayilmistir. Birbirlerine karsit giiven duygusu c¢ok
fazladir. Kontrol mekanizmasinin i¢inde yonetici ve ¢alisanlar bulunmaktadir (Eren,

2006).

Ikinci giiven modelinde ise Likert dort bilesenden bahseder. Bunlar; yardimlasmaci,
danigsmaci, katilimci ve somiiriiciidiir. Katilimciligin kabullenildigi toplumlarda giiven
diizeyinin yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Katilimciligin oldugu orgiitlerde yiiksek
dizeyde verimlilik, etkili iletisim, kararlarda etkin rol oynama ve bilgi alis verisi
olurken daha az denetim ve kirtasiyecilik gozlenmektedir. Likert’e gore katilimciligin
orgiitsel basartyr saglamada muhim bir etkendir (Balay, 2000). Sonu¢ olarak
katilimcilik, bilgi alis verisi, iletisimin gli¢lii olmas1 ve alt kademelerin kararlarda s6z

sahibi olmasi giiven agisindan bilylk 6nem arz etmektedir.
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Orgiitsel Giivenin Sonuclar1

Organizasyonlar, insan duygu ve diislincelerinden etkilenen sosyal yapilardir. Sosyal
cevrede saglikli ve kalici iligkiler kurmanin arkasinda giiven duygusu yatmaktadir.
Rekabet ortaminin giderek zorlastigi giiniimiizde Orgitsel yodnetimin c¢alisanin
verimliligini artirmas1 ve Orgutsel glvenini olusturmasi i¢in ¢ok calismasi
gerekmektedir (Asunakutlu, 2002).

Giliven ortami olusturabilen kuruluglarin diger kuruluslara gore bazi avantajlari
oldugu soylenebilir. Hem oOrgiitten hem de calisanlardan elde edilen bu avantajlarin
Orgiitiin rekabet giiclinii arttirdig1, Orgiitiin varliginin saglanmasimin kolay oldugu,
calisanlara is tatmini ve maddi faydalar sagladig: diisiiniilebilir. Giiven ortami saglayan
kuruluslarda, kurulusun girdi maliyetleri ve harcamalar1 azalir ancak mal ve hizmeti en
uygun fiyattan satabilirler. Bu hal miisterinin yiiksek kar seviyesine ulagmasina ve
memnuniyetinin artmasin1 saglamaktadir. Calisanlar giiven ortaminda galistiklarinda
etkilesimleri ve iligkileri daha saglikli ve samimi olmakta bu durum ¢alisan ve etkin bir

orglitii ortaya ¢ikarmaktadir (Williams, 2001).

Orgiit; galisanlarin, yoneticiye ve tim o6rgiite duydugu giivene dayali bir iliski ile
kurulabilir. Kendini orgiit iginde tanimlayabilen, yaptigi isten memnun, Orgiitten

ayrilmay1 diisiinmeyen ¢alisanlar ortaya ¢ikarabilirler (Demircan & Ceylan, 2003).

Orgiitsel ¢alisanlar, orgiitsel yoneticiler veya liderler kendilerine giivendiklerinde,
inandiklarinda performans ve motivasyon diizeyleri yiikselir (Kaya & Naziroglu,
2008). Bu durum ¢alisanlarin organizasyondaki ve organizasyon genelindeki diger
calisanlar hakkindaki bu diisiince ve goriis olumlu olarak yansimaktadir (Zorlu Ycel,
2006).

Hepimizin bildigi gibi giiven duygusu olmayan iliskilerin devamliligi yoktur. Bu
durum Kkisileraras1 iliskilerin tiim Ozelliklerini tasiyan kurumlar icin de gecerlidir.
Organizasyondaki bir¢ok iliskiyi etkileyen dogru bilgi aktarimmi ve sorumluluk
paylasimini saglayabilen bir giiven unsurudur. Yiiksek diizeyde giivenin varlig1 6rgltsel
bagliligi beraberinde getirmektedir. Orgiit iiyeleri arasindaki baglarin devamliligi igin

karsilikli giiven duygusunun saglanmasi da gereklidir (Asunakutlu, 2002).
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Mesleki Doyum ve Orgiitsel Giiven ile Ilgili Yurtici Arastirmalar

Ozdemir (2020) ortaokul 6gretmenlerinin mesleki doyumlar ile orgiitsel giivenleri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmaya Edirne il merkezi ve Uzunkdpri ilce
merkezinde 2016-2017 egitim-6gretim yilinda resmi ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlerden kiime Orneklem seklinde yapmustir. Arastirmada  ortaokul
ogretmenlerinin mesleki doyumlarin1 6l¢mek i¢in Kuzgun ve Balcali (2005) tarafindan
hazirlanan Mesleki Doyum Olgegi, 6rgitsel giiven diizeylerini lgmek igin ise Yilmaz
(2006) tarafindan hazirlanan Orgiitsel Giiven Olgegi ve arastirmaci tarafindan
diizenlenen Kisisel Bilgi Formu kullanilmigtir. Arastirmanin sonuglaria bakildiginda
ortaokul Ogretmenlerinin orta diizeyde mesleki doyuma sahip oldugu gozlenmistir.
Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin cinsiyetlerine, yasa, medeni
haline, egitim durumuna, kidemine, ayn1 kurumda ¢aligsma siiresine, 6gretmen sayisina,
okuldaki 6grenci sayisina, siniflardaki 6grenci sayisina gére anlamli bir farklilik yoktur.
Ortaokul o6gretmenlerinin orta duzeyde orgutlerine guven duyduklart gozlenmistir.
Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel gliven diizeylerinin cinsiyetlerine, yasa, medeni
haline, egitim durumuna, kidemine, ayn1 kurumda ¢aligsma siiresine, 6gretmen sayisina,
siiftaki 0grenci sayisina gore anlamli bir farklilik yoktur fakat okuldaki Ogrenci
sayisina gore anlamli bir farklilik vardir. Ortaokul &gretmenlerinin Orgiitsel Giiven
Olgeginden alman puanla Mesleki Doyum Olgeginden alinan puanlar arasinda
istatistiksel olarak negatif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iligki goriilmektedir. Diger
bir anlatimla dgretmenlerin Orgutsel gliven dlzeyleri arttik¢a, mesleki doyum diizeyleri
diismekte olup mesleki doyum dlzeyleri arttikga da oOrgiitsel giiven duzeyleri de

diismektedir.

Gokiis (2019) din gorevlilerinin orgiitsel guven duzeyleri ile mesleki doyum
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelendigi arastirmay1 Antalya ilinde 2018 yilinda ¢alisan
din gorevlileri ile imam hatip, mlezzin kayyim, Kur’an kursu 6greticilerini kapsayan
571 kisi ile yapmustir. Arastirmada verileri toplamak igin Omarov (2009) tarafindan
literatiirdeki Olceklerden de yararlanarak gelistirilen Orgiitsel Giiven Olgegi ve Kuzgun
ve Bacanli (2005) tarafindan gelistirilen Mesleki Doyum Olgegi kullanmustir. Arastirma
sonucuna go6re din gorevlilerinin  mesleki doyum duzeyinin cinsiyete, medeni

durumuna, 6grenim durumuna, gérev yapilan yer durumuna, gorev siiresi durumuna
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gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Din gorevlilerinin mesleki doyum

ve Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda orta diizeyde anlamli bir iligski gdzlenmektedir.

Sarikaya (2019) 6gretmenlerin is doyumunun yordayicisi olarak orgiitsel giiven ve
orgutsel destek algisini inceledigi arastirmaya 2017-2018 egitim-6gretim yilinda,
Ankara ili Yenimahalle ilgesinde 40 okulu kapsayan ilkokul, ortaokul ve lise okul
tirlerinde gorev yapan 497 O6gretmene uygulanmistir. Aragtirmada verileri toplamak
icin is doyumunu yordamak amaciyla Hackman ve Oldhan (1975) tarafindan
gelistirilen Silah (2000) tarafindan Tlkceye gevrilen ve Tasdan’in (2008) katkilariyla
ogretmenler i¢in uygulanabilir hal alan I3 Doyum Olgegi, orgutsel given dizeyini
belirlemek icin Hoy ve Tschannen Moren (2003) tarafindan gelistirilen 6lgegi baz
alinarak Yilmaz (2006) tarafindan olusturulan Orgiitsel Giiven Olgegi, algilanan
orgutsel destegi 6lcmek icin Derinbay (2011) tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel
Destek Olcegi ve arastirmaci tarafindan diizenlenen Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Arastirmanin  sonucuna gore oOgretmenlerin is doyumuna iligkin seviyesinin orta
diizeyde oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin
¢ogunlukla diizeyinde oldugu gézlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven seviyesinin
cogunlukla diizeyinde oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin is doyum diizeyinin
cinsiyete, egitim durumuna, medeni hale ve bransa gore anlamli bir farklilik
gostermedigi fakat yasa ve hizmet yilina gore anlamli bir farklilhik gosterdigi tespit
edilmistir. Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin cinsiyete ve egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermedigi fakat yasa, medeni hale, hizmet yilina
ve bransa gore anlamli bir farklilik gosterdigi gozlenmistir. Ogretmenlerin drgiitsel
given dizeyinin cinsiyete, egitim durumuna ve medeni hale gore anlamli bir farklilik
gostermedigi fakat yasa, hizmet yilina ve bransa gore anlamli bir farklilik gosterdigi
gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin is doyumu ile algilanan &rgiitsel destek ve orgitsel

guven diizeyleri arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki vardir.

Bil (2018) ortadgretim okullarinin 6grenen orgiit, orgiitsel giiven ve is doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirmaya Ankara ili merkez ilgelerindeki 6zel
ve devlet okullarindaki Anadolu Lisesi ve Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde gérev
yapan 408 ogretmen katilmistir. Arastirmada verileri toplamak i¢in bir form ve g 6lgek
kullanilmistir. Bunlar; 6gretmenlerin kisisel verilerini belirleyebilmek amaciyla Kisisel

Bilgi Formu, ogrenen orgiit algisin1 6lgmek icin arastirmaci tarafindan gelistirilen
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Okullarda Ogrenen Orgiit Olgegi, orgiitsel giiven diizeyini belileyebilmek amaciyla
Yilmaz (2006) ve Daboval vd. (1994) tarafindan kii¢iik 6lgekli orgiitler igin gelistirilen
Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi, is doyumunu 6lgmek icin ise Baycan (1985) ve
Weiss vd.’nin (1967) uyarladig1 Minnesota Is Doyumu olup iIs Doyum Olgegi seklinde
kisaltilarak uygulanmistir. Arastirmanin neticesine gore Ogrenen Orgiit diizeyinin
cinsiyete, medeni durumuna, egitim durumuna ve yasa gore anlamli fark yok olup
bransa, kideme, okulda ¢alisilan siireye, okul biiyiikliigiine ve okul tiriine gére anlaml
bir farklilik var oldugu tespit edilmistir. Okullarda drgutsel gliven diizeyinin cinsiyete,
medeni durumuna, gérev durumuna ve egitim durumuna gore anlamli fark yok olup
yasa, bransa, kideme, okulda galisilan siireye, okul biiylikligiine ve okul tirtine gore
anlaml bir farklilik var oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin
cinsiyete, medeni durumuna, gérev durumuna ve egitim durumuna gore anlamli fark
yok olup yasa, kideme, okulda calisilan siireye, okul biiyiikliigiine ve okul tirtine gore
anlamli bir farklilik var oldugu tespit edilmistir. Okullarda 6grenen Orgiit diizeyi ile
okullarda orgitsel giiven diizeyi ve okullarda orgiitsel giiven diizeyi ile 6gretmenlerin is
doyum diizeyleri arasinda anlamli, ayn1 yonlii ve yiiksek bir iliski tespit edilirken
okullarin 6grenen orgiit diizeyi ile 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli,
ayn1 yonlii ve orta dizeyde bir iligski tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle okullarin
ogrenen Orgiit diizeyi arttifinda, orgiitsel giiven ve i3 doyum diizeylerinin de arttig1 ve

bu ii¢ degisken arasinda ¢ift yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Gurarslan (2021) ilkokullarda o6gretmenlerin Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel adalet
algilarmin mesleki doyuma etkilerini inceledigi arastirmaya Denizli ilinde Pamukkale
ve Merkezefendi ilgelerinde Milli Egitim Midiirliigii’ne baglh ilkokullarda gérev yapan
237 tane ogretmen katilmistir. Aragtirmada verileri toplamak i¢in bir form ve ii¢ 6lgek
kullanilmistir. Bunlar; 6gretmenlerin demografik degiskenlerine ulagsmak i¢in Kisisel
Bilgi Formu, Ogretmenlerin orgiitsel giiven seviyelerini dlgmek amaciyla Daboval vd.
(1994) araciligiyla gelistirilen ve Kamer (2001) tarafindan Tiirkgeye aktarilan Orgutsel
Giiven Algis1 Olgegi, dgretmenlerin okula olan adalet algilarini dlgmek igin Moorman
ve Niehoff (1993) tarafindan gelistirilen ve Polat (2015) tarafindan Tlrkceye c¢evrilen
Orgiitsel Adalet Olgegi ve son olarak mesleki doyum dizeyini 6lgmek igin Kuzgun vd.
(1999) tarafindan gelistirlen Mesleki Doyum Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucuna

gore; Ogretmenlerin orgiitsel giiven alg diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Ogretmenlerin orgiitsel giiven alg1 diizeylerinin cinsiyetine, yasina, mesleki kidemine
gore anlamli fark yok olup kurumda calisma yilina gore anlamli fark var oldugu tespit
edilmistir. Anlamli bulunan fark 16 yil ve istii mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip dgretmenlere oranla orgiitsel giiven algi diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algi diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin cinsiyetine,
yasina, mesleki kidemine ve kurumda c¢alisma yilina gore anlamli farklilik yoktur.
Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin yasina, mesleki kidemine ve kurumda
calisma yilina gore anlamli farkliligin olmadig: fakat cinsiyetinde anlamli farkliligin
bulundugu tespit edilmistir. Ortalama degerlere bakildiginda kadin 6gretmenlerin
mesleki doyum dizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Ogretmenlerin orgiitsel giivenleri ile orgiitsel adaletleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonli anlamli iliskisi bulunmus olup mesleki doyum ile érgutsel given ve orgutsel

adalet arasinda ise diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Akkog vd. (2012) oOrgiitlerde gelisim kiiltiirii ve algilanan 6rgiitsel destegin is tatmini
ve ig performansina etkisinin giivenin araci roliinii inceledikleri aragtirmaya 348 kisi
katilmigtir. Arastirmada isletme kiiltliriiniin gelisim kiltiirtinii 6lgmek i¢in Tseng
(1988), Quinn ve Spreitzer (1991) ve Wang ve Shyu (2003) tarafindan gelistirilen ve
Tseng ve Lee (2009) tarafindan kullanilan Gelisim Kiiltiirii 6lcegi, c¢alisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyini 0lgmek icin Eisenberger ve arkadaglart (1986)
tarafindan gelistirilen ve Stassen ve Ursel (2009) tarafindan kisaltilarak kullanilan
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AOD), giiven diizeyini 6lgmek icin Jarvenpaa ve
arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilen Giiven Olcegi (G) ve son olarak algilanan is
tatmini diizeyini 6lgmek i¢in Arnett (1999) ve Judge ve arkadaslar1 (2009) tarafindan
gelistirilen Is Tatmini Olgegi (IT) kullamilmistir. Arastirma sonucuna gére algilanan
orgiitsel destegin ve gelisim kiiltiiriiniin ¢calisanlarin is tatmini ve is performansi iizerine
etkilerinin bulundugu, Is tatmininin is performansm pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destek ve gelisim kiiltiiriiniin ¢alisanlarin hem is
tatmini hem de is performansi {izerine etkisinde gilivenin kismi aracilik rolii oldugu

belirlenmistir.
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Kog¢ ve Yazicioglu (2011) yoneticiye duyulan guven ile is tatmini arasindaki
iliskisini kamu ve Ozel sektor karsilastirmasinda inceledigi arastirmaya kamu
kurumlarinda 348, 6zel sektorde 356 c¢alisan katilmistir. Arastirma sonucuna gore
yoneticiye duyulan giiven hissi ile is gdrenlerin islerinden edindikleri tatmin duygusu
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlemistir. Ayrica kamu ve 6zel sektor agisindan
karsilagtirma yapildiginda yoneticiye duyulan giliven ve is tatmin diizeylerinde

farklilasma oldugu da tespit edilmistir.

Demirdag (2015) o6rgltsel guven ve is tatmini arasindaki iliskisini otel isletmeleri
Uzerine yapyigi arastirmaya 19 otel isletmesinden 408 ¢alisan katilmistir. Aragtirmada
calisanlarin is tatminini O0lgmeye yonelik Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen
Minnesote Is Tatmin Olgegi ve orgiitsel giiven diizeylerini 6lgmek amaciyla ise
Omorov (2009) tarafindan gelistilen Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilmustir. Arastirma
sonucuna gore calisanlarin orgiitsel gliven algilart ile is tatmin diizeyleri arasinda
anlamli pozitif yonlii iliski bulunmustur. Diger bir ifadeyle oOrgiitsel giliven algi
diizeyleri arttikca is tatmin diizeyleri de artmaktadir. Bir diger sonuca gore ¢aliganlarin
yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina giiven algisi arttikga is tatmin diizeyininde de
yliksek diizeyde artacagi ve orgiite olan giiven algisi arttik¢a is tatmin diizeyinin de

normal diizeyde artacagi tespit edilmistir.

Tarhan (2017) ihtiyag, yeterlik ve mesleki doyum baglaminda rehber 6gretmenlerin
gorev algilarmi inceledigi arastirmaya Tirkiye’nin farkli bolgelerindeki okullarda
gorev yapan 235 rehber ogretmen katilmistir. Arastirmada veriler kisisel bilgilerini
Olgmek amaciyla bir form ve okul rehber 6gretmenlerinin gérev ve rollerini nasil
algiladiklarini ise PDR Hizmetleri Y6netmeligi’ndeki maddelerden sirayla sorulmasiyla
Olgiilmiistiir. Arastirma sonucuna gore; rehber 6gretmenler yonetmelikteki maddeleri
ihtiyac olarak gdrme, gorevleri yerine getirmede yeterli hissetme, gorevleri yerine
getirirken mesleki doyum elde ettikleri ve puanlarinin aritmetik ortalamalarinin
birbirlerine yakin oldugunu tespit edilmistir. Y®netmelikteki maddelerin aritmetik
ortalamalar1 en yiiksekten asagr dogru siralamus, ilk U¢ ve son l¢ madde Uzerinde

ayrintili olarak durulmustur.
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Mesleki Doyum ve Orgiitsel Giiven ile Ilgili Yurtdis1 Arastirmalar

Aygiin (2021) beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin is tatmini ile 6rgutsel given
diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirmaya 146 beden egitimi ve spor 6gretmeni
katilmistir. Kisisel verileri toplamak i¢in Kisisel Bilgi Formu, is tatmini diizeyini
6lgmek igin Minnesota Memnuniyet Anketi ve orgltsel gliven dizeyini 6lgmek igin ise
Okulun Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore orgiitsel giiven
ve is tatmini arasindaki iligskinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
bireyin bulundugu yer, psikolojik ve c¢evresel faktorler, ¢alisma kosullari, iletisim gibi
faktorlerin is tatmini ile Orglitsel gliven arasindaki iliskinin belirlenmesinde etkin rol

oynadig1 ongoriilmiistiir.

Erdal ve Altindag (2020) saglik ¢alisanlarinda is memnuniyetinin orgiitsel gliven ve
orgutsel vatandaslik iizerine etkisini iiniversite hastaneleri 6rnegi Uzerine inceledikleri
arastirmaya tiniversite hastanelerinde c¢alisan 945 kisi katilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore; yoneticiye, kuruma ve is yiikiine olan giivenin alt boyutlarinin timi is
memnuniyeti ve orgiitsel vatandaslik i¢in orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Fakat
maas ve terfinin yoneticiye duyulan gilivenin alt boyutundan etkilenmedigine
ulagilmistir. Kuruma duyulan gliven ve disiplinli ¢aligma, maas ve terfi {lizerinde
dogrudan ve olumlu etki yapmustir. Ikinci bagimli degisken olan is doyum duygusu;
yoneticiye giiven, kuruma giliven ve disiplinli ¢alisma alt boyutlarindan dogrudan ve
olumlu yénde etkilenmektedir. Orgiitsel giiven bir ara degisken olarak incelenmistir;
Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari ile is tatmininin alt boyutlari
arasinda bir iliski bulunamamistir. Ayrica orglitsel vatandashik ve is tatmini arasinda

orgiitsel glivenin aracilik etkisi incelenmis ancak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Nurhayati vd. (2020) is doyumu ve devir niyetini 6rgutsel guvenin ve orgutsel
adaletin oOlctlmesini inceledikleri aragtirmaya Jakarta'daki cesitli bilgi teknolojisi
sirketlerinde calisan 195 kisi katilmistir. Calismanin sonucuna gore is tatmininin isten
ayrilma niyeti iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu tespit edilmistir. Fakat orgiitsel
giivenin isten ayrilma niyetini etkilemedigi tespit edilmistir. Bagka bir sonuca gore is
tatmini ve Orgiitsel giivenin etkilesimi isten ayrilma niyetini etkiledigi olup Orgutsel
adaletin ise isten ayrilma niyeti {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu sonucuna

varilmistir.
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Dalati vd. (2017) siirdiiriilebilir liderlik, is memnuniyetine iliskin orgiitsel giivenin
Suriye'deki yiiksek Ogretim kurumlarindan elde edilen ampirik kanitlar1 inceledikleri
arastirmaya yiiksekogretim kurumlarinda yoneticilik pozisyonlarindaki fonksiyonel,
orta ve Ust dlizey yonetici ve akademisyenler katilmistir. Arastirma sonucuna gore
giivenin olusturulmasinda gerisindeki lider faktoriine vurgu yaptiklar arastirmalarinda
orgiitsel giiven ile {liniversite ¢alisanlarinin is doyumu arasinda anlamli bir iligski oldugu

tespit edilmistir.

Yadav ve Gupta (2017) prosediirel adalet, is memnuniyeti ve orgiitsel vatandaslik
davranmisinin orgiitsel giivenin aracilik roliind hint turizm endustrisini inceledikleri
aragtirmaya Delhi’in Ulusal Baskent Bolgesi’ndeki turizm endiistrisini genig Olgiide
kapsayan kuruluslarda calisan 204 calisan katilmistir. Aragtirmanin sonucuna gore
orgutsel guvenin prosedlr adaleti ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye
aracilik etmedigi tespit edilmistir. Bulunan bulgular ve belirtiler hipotezlerle
desteklenmistir. Yoneticiler ve organizasyonlar i¢in bazi Onemli ¢ikarimlar tespit
edilmistir. Yoneticiler, orgiitsel isleyisin tim yonlerinde adil prosediirler olusturmaya
caligmalardir. Ayrica calisanlar tarafindan degerli olarak algilanan Orgiitsel giivenin

ozelliklerini de desifre etmelidirler.

Giiger ve Demirdag (2014) oteller Uzerine orgltsel gliven ve is memnuniyetini
inceledikleri arastirmaya 408 kisi katilmistir. Arastirma sonucuna gore Orgiitsel giiven
ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Diger bir anlatimla

orgiitsel giiven arttik¢a is doyumu da arttig1 tespit edilmistir.

Jaacks (1999) okul mudurlerinin yonetim stillerinin, 6gretmen bilissel stilleri ve is
doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmaya Nevada Eyaletinden yagayan 119 adet
anaokulu ve ilkogretim 6gretmenleri ile 29 miidiir katilmistir. Arastirma sonucuna gore
doyumun alt boyutlarindaki degiskenlerde 6gretmenlerin doyum sagladiklar1 ancak en
¢ok kontrol boyutunda miudirleriyle iliski iginde olduklari ve bu konuda doyuma
ulastiklar1 gozlenmektedir. Diger bir anlatimla &gretmenlerin kontrol alt boyutunda
doyum sagladiklar1 gozlenmistir. Bir diger sonuca gore dgretmenler iicret konusunda
memnun olmadiklarin1 ve Ogretmenler mesleklerinin sayginligi konusunda memnun
olduklarim1 ve mesleklerine giivendikleri i¢in islerini kaybetmek istemediklerini

belirtmislerdir.
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Gilbert ve Tang (1998) orgutsel given Oncullerini inceledikleri arastirmaya
Gilineybatt Amerika Birlesik Devletleri'nde biiyiik bir metropol sehirde bulunan bir
federal devlet kurumun bir subesinde 83 yonetici ¢alisan katilmistir. Arastirma
sonucuna gore yas, medeni durum ve calisma grubu uyumunun Orgiitsel giiven ile
pozitif olarak anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin 1rk ve cinsiyete

gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir.
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2. YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel yodntem; ampirik
(gorgil) yontem ya da sayisal yontem olarak da adlandirilmaktadir. Bu yontem gozlem
ve Olgmeye dayali tekrarlanabilen objektif arastirma yaklagimidir (Karasar, 2005).
Nicel yontemi kullanarak gergeklestirilen arastirmalara nicel arastirmalar adi
verilmektedir. Amaci bireylerin toplumsal davranislarini gézlem, deney ve test yoluyla
nesnel bir sekilde 6lgmek ve sayisal verilerle agiklamak olan nicel arastirma olgu ve
olaylar1 gozlemlenebilir, dlgiilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya

koyan arastirma yaklagimidir (Eristi, 2013).
2.1. Katihmcilar

Arastirmanin  ¢alisma grubu Mersin ilinde Milli Egitim Bakanligina bagh
kurumlarda Rehber Ogretmen/Okul Psikolojik Danismani unvamyla caligan 155
kisiden olusmaktadir. Veriler incelendiginde Olgekleri diizgiin doldurmadigi tespit
edilen 4 kisinin verisi analiz kapsaminda ¢ikartilmis ve aragtirma 151 katilimcr ile

yiiriitiilmiistiir. Calisma grubuna ait betimsel istatistikler Tablo 1’de sunulmustur:
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Tablo 1.

Calisma Grubuna Ait Betimsel Istatistikler

Cinsiyet F %
Erkek 49 32.5
Kadmn 102 67.5
Yas F %
30 yas ve alt1 37 24,5
31 yag ile 45 yas arasi 99 65,6
46 yas ve Ustii 15 9,9
Medeni Durum F %
Bekar 56 37,1
Evli 95 62,9
Caligtiklar1 Egitim Kademesi F %
Anaokulu 7 4,6
Tlkokul 61 40,4
Ortaokul 40 26,5
Lise 43 28,5
Gelir Durumu (Ayhk TL) F %

3 bin ve alt1 13 8,6
4 bin ve 6 bin aras1 113 74,8
7 bin ve (st 25 16,6
Kidem Yih F %
5 yil ve altt 29 19,2
6 yil ve 15 y1l arast 88 58,3
16 y1l ve tizeri 34 22,5
Okuldaki Gorev Suresi F %

1 y1l ve alt1 30 19,9
2 yil ve 5 yil arast 77 51,0
6 yil ve 10 yil arasi 39 25,8
11 y1l ve istii 5 3,3
Toplam 151 100

Tabloda katilimcilarin sosyo-demografik degiskenlere gore dagilimlarina yer
verilmigtir. Kadin katilmcilar erkek katilimcilardan daha fazladir. Calisilan egitim
kademesine gore anaokulunda c¢alisanlarin az olduklar1 gézlenmistir. Kidem yilina gore
6-15 yil arasindaki katilimcilarin gelir durumuna gore ise aylik geliri 4-6 bin TL

arasinda olan katilimcilarin agirlikta oldugu goézlenmektedir.
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2.2. Prosedir

Aragtirmaya ilk olarak Mesleki Doyum Olgegi’nin ve Orgiitsel Giiven Olgegi’nin
gecerlilik  ve giivenirlilik katsayilar1  degerlendirilip; Tiirkge’ye uyarlayan
arastirmacilardan e-posta yoluyla izinler alinarak baslanmistir. 31.05.2021 tarihinde
Cag Universitesinden etik kurul onayr alinmis olup Mersin 11 Milli Egitim
Midiirligi’nden de gerekli izinler alindiktan sonra 20 maddeden olusan Mesleki
Doyum Olgegi, 22 maddeden olusan Orgiitsel Giiven Olgegi ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan 7 maddeden olusan Kisisel Bilgi Formu kullanilarak veriler online olarak
toplanmistir. Verilerin toplanmasinda goniilliiliik esas alinmis ve katilimeilarin goniillii

olarak katildiklarini beyan ettikten sonra 6l¢ekleri doldurmalari saglanmaistir.
2.3. Arastirmada Kullanilan Materyaller

Arastirmada Kisisel Bilgi formu, Orgiitsel Giiven Olgegi ve Mesleki Doyum Olgegi
olmak Gzere iki Olgek ve bir form kullanilmistir. Katilimcilara ait kigisel bilgilere
ulagmak i¢in arastirmaci tarafindan olusturulup ardindan katilimcr tarafindan
doldurulan Kisisel Bilgi Formu, katilimcilarin mesleklerinden ne diizeyde doyum
aldiklarin1 6lgmek icin Mesleki Doyum Olgegi ve son olarak katilimcilarmn orgiitlerine

ne diizeyde giiven duyduklarmi dlgmek igin Orgiitsel Giiven Olgegi uygulanmistir.
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu; Katilimcilarin kisisel bilgilerini igermektedir. Bunlar: cinsiyeti,
yasi, medeni durumu, c¢alistigr egitim kademesi, gelir durumu, kidemi ve okuldaki
gorev suresi seklinde sorulari igermektedir. Bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri;
cinsiyet, yas, medeni durumu, ¢alistigi egitim kademesi, gelir durumu, kidemini ve
okuldaki gorev siresidir. Bagimsiz degisken; bagimli degiskeni etkileyen ve
tahminleyen degiskendir (McMillan, 2004). Bu arasgtirmanin bagimli degiskenleri;
Mesleki Doyum Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi’dir. Bagimli degisken; agiklanmasi
istenen durumu simgeleyen, bagimsiz degiskenin etkilemesi beklenen degiskendir

(Yazicioglu & Erdogan, 2004).
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Mesleki Doyum Olgegi (MDO)

Mesleki Doyum Olgegi, Kuzgun vd. (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek likert tipi bir
olgektir. Olgek sorulari, kisinin mesleki faaliyetlere olan ilgisi, mesleki yeteneklerinin
uygunlugu, gelisme istegi, sorumluluk alma istegi ve ilerleme firsatlari ile ilgili bilgileri
sorgulamaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: higbir zaman, 5: her zaman) 20 madde
yer almaktadir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan 100’ddir.
Yiiksek puan mesleki doyumun yiiksekligini ifade etmektedir. Olgekte 4,9,10,11,14,19.
maddeler olumsuz madde olarak diizenlenmistir. Kuzgun vd. (1999) tarafindan

gelistirilen 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,90 olarak hesaplanmustir.
Orgiitsel Giiven Ol¢egi (OGO)

Orgiitsel Giiven Olgegi; 22 Maddeden olusan 6lgek 5°1i Likert tipindedir. Olgek 1-5
aras1 puanlanmaktadir (1: hichbir zaman, 5: her zaman). Olgekte 17. madde olumsuz
madde olarak diizenlenmistir. Olgegin yap1 gecerligini saglamak igin faktdr analizi
uygulanmistir. Faktor analizleri sonrast yapilan giivenirlik islemi sonrasinda Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilar1 belirlenmistir. Buna gore 6lcegin alt boyutlar i¢in 0.89 ile
0.82 arasinda ve tiim 6lgek igin 0.92 diuizeylerinde bulunmustur. Katilimcilarin 6lgekten
okullarindaki giiven ile ilgili olarak aldiklar1 toplam puan, okullarindaki giivene iliskin
diizeylerini belirleyecektir. Cevaplayicilarin her bir faktérden aldiklar1 yiiksek puan
yiksek gliven duyduklarini, diisiik puan ise, diisiik giiven duyduklarimi gosterecektir.
Bu olgekte giiven, 3 boyuttan olusmaktadir. 1,5,9,10,12,15,17. maddeler yoOneticiye
guven alt boyutunu, 2,6,7,8,13,16,21,22. maddeler meslektaslara giiven alt boyutunu ve
3,4,11,14,18,19,20. Maddeler ise paydaslara giiven alt boyutunu olusturmaktadir
(Y1lmaz, 2006).

Arastirmada Kullanmllan Ol¢me Araclarimmn Bu Cahisma Kapsamindaki

Guvenirlikleri

Arastirmanin analizi i¢in kullanilan SPSS 22.0 paket programinda dlgek sorularina

iliskin yapilan gilivenirlik analizinde Cronbach’s Alfa degerleri asagida belirtilmistir.
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Tablo 2.

Olgeklerin Guvenirlik Analizi

Olgek Cronbach’s Alfa Soru Sayisi
Mesleki Doyum Olcegi 0.91 20
Orgiitsel Giiven Olcegi 0.94 22
Ydneticiye Glven Alt Boyutu 0.90 7
Meslektaslara Giiven Alt Boyutu 0.93 8
Paydaslara Giiven Alt Boyutu 0.90 7

Elde edilen sonucglara gore olgekler 0.90 ile 0.94 arasinda Cronbach’s Alfa
degerlerine sahiptir. Bu degerler, dlgeklerin giivenirlik derecesinin yiiksek oldugunu

ifade etmektedir (Kalayci, 2008).
2.4. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma yoneldigi amag ve kapsami bakimindan tarama modelinin bir tiirii olan
iliskisel tarama modeli ile yapilmistir. Tarama modelleri gecmiste ya da halen var olan
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 iginde oldugu gibi
tanimlanmaya c¢alisilir. Tarama modelleri genel tarama modelleri ve 6rnek olay tarama
modelleri olmak iizere ikiye ayrilir. Genel tarama modelleri ise tekil ve iliskisel tarama
modelleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Kuzu, 2013). Iliskisel tarama modelleri ise
iki veya daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligin1 ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Buyukoztirk, 2019).

Arastirmanin modeli Sekil 3’te sunulmustur:
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Sekil 3.

Arastirmada Kullanilan Degigkenler

Yordanan Degisken Yordayan Degiskenler

Okul Psikolojik
Danigmanlarinin

Orgutsel Giiven
(Yoneticilere Guven

Mesleki Doyumlari

Meslektaslara Giiven

Paydaglara Gliven)

Bagiml Degisken Bagimsiz Degigkenler

Okul Psikolojik
Danigmanlarinin
Mesleki Doyumlari

Sosyodemografik
degiskenler

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma sonucu elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi yardimi ile
¢Oziimlenmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde o6ncelikle betimsel istatistiklerlerden
yararlanilmigtir. Verilerin analizinde kullanilacak tekniklere karar verirken ©nce
kullanilan testlerin parametrik testlerin varsayimlari incelenmistir. Bu ¢alismada aranan
parametrik varsayimlar normallik varyanslarin homojen olmasi ve katilimcilarin

birbirinden bagimsiz olmasi varsayimlaridir. Koklii, Biiyilikoztiirk ve Coklu-Bokeoglu
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(2007) garpiklik katsayisinin -1 ve + 1 araliginda olmasinin dagilimin normalden asir1
sapmadigimi gosterdigini belirtmektedirler. Yapilan analizlerde carpiklik katsayisini -1
ve + 1 araliginda oldugu gozlendiginden dagilimin normal oldugu kabul edilmistir.
Yapilan analizde varyanslarin homojen oldugu gozlenmistir. Regresyon analizi igin
aragtirmada yer alan degiskenler arasinda dogrusal bir iliski olup olmadig1 sagilma
diyagramu ile incelenmis verilerin dogrusal oldugu saptanmustir. Ayrica degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelendiginde. 80 {izerinde bir degere rastlanmadigi igin

(Buyukoztirk, 2011) multicollinearity problemi olmadigi saptanmustir.

Arastirmadaki bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerle etkilesimini analiz
edilirken oncelikle varsayimlarinin kargilandigi gézlendiginden parametrik testlerden t
testi, varyans analizi (ANAVO) teknikleri ve iki stirekli degiskenler i¢in ise Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon korelasyon analizi teknikleri kullanilmustir. Orgiitsel
glivenin alt boyutlarinin mesleki doyumu yordayip yordamadigini belirlemek icin ¢oklu

dogrusal regresyon teknigi kullanilmistir.
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3. BULGULAR

Bu béliimde arastirmada elde edilen bulgulara gore okul psikolojik danigmanlarinin
MDO ve OGO 6lgeklerine verilerin yanitlar ile yapilan analizlerin sonuglarina yer

verilmektedir.

Katiimeilarin Meslek Doyumu Puanlar1 ile Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar

Arasindaki Tliski
Tablo 3.

Okul Psikolojik Damsmanlarin Mesleki Doyum Puanlari ile Orgiitsel Giiven Alt
Olgeklerinden Aldiklar: Puanlarin Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4

1. Mesleki Doyum -

2. Yoneticilere Giiven 39™ -
3. Meslektaslara Gliven 337 797 -
4. Paydaslara Giiven 457 55" .60™ -

** Korelasyonlar .01diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

*. Korelasyonlar .05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 3’ten anlasilacag iizere, MDO’nden alian puanlarla OGO alt boyutlarindan
alman puanlart arasindaki iligkileri belirlemek tizere yapilan Pearson Carpim Moment
Korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan p<.01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligski saptanmistir. Ho hipotezi red,
H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda okul psikolojik danismanlarin mesleki doyum
dizeyleri ile ¢rgitlerine duyduklar1 giiven diizeyi arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iligki bulundugu goOrtlmektedir. Diger bir deyisle okul psikolojik
danismanlariin orgiitsel glven 6lcegi alt boyutlarindan aldiklart puanlar yikseldikce

mesleki doyumlar1 da ylkselmektedir.
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Katiimcilarin Meslek Doyumu Puanlarmmin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar

Tarafindan Yordanmasinin incelenmesi

Katilimeilarm Orgiitsel Giiven Olgegi alt boyutlarinin mesleki doyumlarmni ne kadar
yordadigin1 belirlemek i¢in yapilan asamali ¢oklu dogrusal regresyon analizinden elde

edilen sonuclar Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4.

Katihmcilarin - Mesleki  Doyumun  Orgiitsel  Giivenin  Alt Boyutlart Tarafindan

Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

~. Standart R Kismi
Degisken B Hata s B T Ikili r ]
Sabit 49.43 4.36 11.34 - -
Paydaslara
i 90 23 36 3.92 45 31
Yoneticilere
Giiven 50 21 29 2.38 39 17
Meslektaslara 2
Giiven -.20 22 -12 -9 33 110

R=.486% R?2=.236 F=15.13 *p<0.5

Tablo 4’te gorildigli gibi oOrgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan paydaslara,
yoneticilere ve meslektaglara gliven degiskenleri mesleki doyum puanlarindaki
varyansin (degiskenligin) %23.6’s1n1 agiklamaktadir. Katilimcilarin mesleki doyumunu
en ¢ok yordayan orgiitsel giiven boyutlarinin hangileri oldugunu belirlemek amaciyla

asamal1 dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5.

Katilimcilarin  Mesleki Doyumun  Orgiitsel  Giivenin Alt Boyutlari  Tarafindan

Yordanmasna Iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Yordanan Model  Yordayict B Sh ] t p R R?
Degisken Degiskenler
Mesleki Sabit 5052 4.34 11.63 .00
Doyum 1 Paydaslara 1.12 18 45 6.12 .00 .45 .20
Guven
2 Sabit 48.94  4.32 11.31 .00
Paydaslara .83 22 33 383 .00 .48 .23
Guven
Yoneticiye 37 15 21 242 .02
Guven

Toplam: R?=.232, F= 22.30; P< .05

Tablo 5’te asamali ¢coklu dogrusal regresyon analizinin 2 agsamada tamamlandig1 ve
varyansa katkilar1 acisindan degerlendirildiginde paydaslara giiven ve yoneticilere
given degiskenlerinin psikolojik danigmanlarin  mesleki doyumunun anlamli
yordayicilart oldugu goriilmektedir. Birinci asamada paydaglara giiven tek bagina
toplam varyansin % 20’sini agiklamaktadir (R= .45, R?= .20, P<.00). ikinci asamada
ise yoneticiye guven degiskeni modele girdiginde aciklanan varyans % 23.2°ye
yiikselmistir (R= .48, R?= .23.2; P<.00). Sonu¢ olarak, 2 asamadan olusan model

toplam varyansin % 23.2’sini agiklamaktadir.

Katimcilarin Meslek Doyumlarinin Sosyodemografik Degiskenler Acisindan

Incelenmesi

Tablo 6.

Katilimcilarin  Mesleki Doyum Puan Ortalamalarimin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farklilasip Farklilasmadigim  Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuclari
Puan Grup (n) (x) (ss) t p
MDO Cinsiyet Erkek 49 75,04 11,17 -1,25 21

Kadin 102 77,44 10,95

Tablo 6’da goriildiigii lizere, 6rneklemi olusturan okul psikolojik danigsmanlarin
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MDO puanlarinin okul psikolojik danismanlarin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamstir  (t=-1,25; p>.05). Ho hipotezi kabul, H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7.

Katilimcilarin - Mesleki Doyum Puan Ortalamalarimin  Yas Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglart

Puan Grup (n) ) (ss) F p
30 ve alt1 37 79,94 9,34 2,65 ,07
MDO Yas 31-45 99 75,96 11,42
46 ve Usti 15 73,13 11,11

Tablo 7’de gorildiigii tlizere, drneklemi olusturan okul psikolojik danismanlarin
MDO puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas
gruplarinin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=2,65; p=,07; p>.05). Ho hipotezi kabul, H: hipotezi reddedilmistir.
Yani grup ortalamalar1 incelendiginde yas yiikseldikge doyumun distigi

gozlenmektedir ancak bu fark istatistiksel olarak anlaml1 degildir.

Tablo 8.

Katilmcilarin Mesleki Doyum Puan Ortalamalarinin Medeni Durum Degiskenine GOre

Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuclar
Puan Grup (n) (x) (ss) t p
MDO Medeni Durum  Evli 95 78,05 11,75 1,19 ,23

Bekar 56 75,84 10,58

Tablo 8’de goriildiigii lizere, 6rneklemi olusturan okul psikolojik danigsmanlarin
MDO puanlarmin okul psikolojik danismanlarin medeni hal degiskenine gore anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup
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t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir  (t=1,19; p>.05). Ho hipotezi kabul, Hy hipotezi reddedilmistir.
Yani puan ortalamalar1 incelendiginde evli psikolojik danismanlarin mesleki doyum
puan ortalamalar1 bekar olanlardan daha yiiksektir ancak bu fark istatistiksel olarak

anlamh degildir.

Tablo 9.

Katilmcilarin Mesleki Doyum Puan Ortalamalarinin Calistiklart Egitim Kademesi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Puan Grup (n) x) (ss) F p
i Anaokulu 7 84,28 5,52 2,05 ,10
MDO Egitim Kademesi  lkokulu 61 77,49 10,29
Ortaokulu 40 73,97 11,30
Ortadgretim 43 76,74 11,99

Tablo 9’da gorildiigii Uzere, 6rneklemi olusturan okul psikolojik danismanlarin
MDO aritmetik ortalamalarmin calistiklar1 egitim kademesi degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda egitim kademesi gruplarinin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F= 2,05; p=,10; p>.05). Ho
hipotezi kabul, Hy hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10.

Katilimcilarin Mesleki Doyum Puan Ortalamalarinmin Gelir Durumu Degiskenine Gére
Farklilasip Farklhilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglart

Puan Grup (n) x) (ss) F p
3 ve alti 13 85,07 10,69 5,56 ,00
MDO  Gelir Durumu  4-6 113 76,53 11,12
7 ve Ustl 25 72,88 8,61

Tablo 10°da goriildiigii iizere, orneklemi olusturan okul psikolojik danismanlarin

MDO aritmetik ortalamalarmin gelir durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gelir gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F= 5,56; p=,00; p<.05). Ho hipotezi red, Hi
hipotezi kabul edilmistir. Bu islemin ardindan ANOVA sonrasi belirlenen anlaml
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayici post-hoc
analiz tekniklerine ge¢ilmistir. Yapilan post-hoc testi sonuglart Tablo 11°de

sunulmustur.
Tablo 11.

Mesleki Doyum Olgegi Puan Ortalamalarimin Gelir Durumu Degiskenine Gore Hangi

Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek Uzere Yapilan LSD Testi Sonuglar

Gruplar (i) Gruplar (j) Xi =X Shx P
4-6 bin 8,54*
o dbinvealts e st 12,19% 2513: 0(230
46 bin 3 b%n ve ?ltln -8,54 3,14 ,00
7 bin ve (st 3,65 237 12
3 bin ve alt1 -12,19* 3,66 ,00
7 bin ve Ustii  4-6 bin -3,65 2,37 12

Orneklemi olusturan okul psikolojik danigsmanlarin MDO puanlarinmn gelir durumu
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc LSD testi sonucunda 3 bin ve alt1 ile
4 bin-6 bin ve 7 bin ve istii gruplart arasinda 3 bin ve alti grubu lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p=,00; p=,00; p<.05). Bu durum, 3 bin ve alt1
aylik gelir grubuna sahip okul psikolojik danigsmanlarin 4 bin — 6 bin ve 7 bin ve (stu
aras1 gelirlere sahip okul psikolojik danigmanlara kiyasla mesleklerinde daha fazla

doyum sagladiklari sdylenebilir.
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Tablo 12.

Katilmcilarin - Mesleki Doyum Puan Ortalamalarinin  Kidem Degiskenine Gore
Farklilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglart

Puan Grup (n) ) (ss) F p
) 5 ve alt1 29 80,31 9,79 1,98 14
MDO Kidem 6-15 yil 88 75,73 11,23

16 ve Usti 34 75,94 11,21

Tablo 12°de gorildiigii Uzere, Orneklemi olusturan okul psikolojik danigmanlarin
MDO aritmetik ortalamalarinin kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda kidem gruplarinin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (F=1,98; p=,14; p>.05). Ho hipotezi kabul, Hi hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 13.

Katilimcilarin - Mesleki Doyum Puan Ortalamalarimin  Okuldaki Goérev  Siiresi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Puan Grup (n) x) (ss) F p
B 1 ve alt1 30 78,70 12,75 1,84 14
MDO Okuldaki Gorev  2-5 yil 77 77,67 10,43
Stresi 6-10 yil 39 7325 10,30
11 ve Usti 5 75,40 12,30

Tablo 13’te goriildiigii Uzere, Orneklemi olusturan okul psikolojik danigmanlarin
MDO aritmetik ortalamalarmin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gorev suresi gruplarinin aritmetik ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,84; p=,14; p>.05). Ho hipotezi kabul, H:

hipotezi reddedilmistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu bolimde calisma ile ilgili tartigma, sonug¢ ve Oneriler kisimlarina yer

verilmektedir.

Katihmcilarin Mesleki Doyum Puanlan ile Orgiitsel Giiven Alt Olgeklerine

Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin MDO’den alinan puanlarla
OGO alt boyutlarindan alinan puanlar arasindaki iliskileri belirlemek igin yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli
bir iliski saptanmustir. Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda okul psikolojik
danigmanlarmin mesleki doyum diizeyleri ile Orgiitlerine duyduklar1 giiven diizeyi
arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulundugu gorilmektedir. Diger
bir deyisle okul psikolojik danigmanlarinin orgiitsel giiven 6lgegi alt boyutlarindan
aldiklart puanlar yiikseldik¢e mesleki doyumlar1 da yiikselmektedir. Literatiirde bu
sonuclarla hem paralel hem de gelisen calismalara rastlanmistir. Oregin Ozdemir
(2020) yapt1g1 calismada mesleki doyumu ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda negatif
yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski saptamistir. Bu durumda ortaokul
ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri arttikca, orgiitsel giiven diizeyleri diismekte;
Orgiitsel gliven diizeyleri azaldik¢a mesleki doyum diizeyleri artmaktadir. Diger taraftan
Yilmaz (2019) ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeylerinin is
doyumuna etkisini inceledigi arastirmasinda Orgutsel giiven ve is doyumu arasinda
pozitif anlamli bir iligki oldugunu saptamistir. Benzer olarak Guleryuz (2017)
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve mesleki motivasyon
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptigi ¢alismasinda Ogretmenlerin
orgiitsel giiven ve mesleki motivasyon diizeyleri arasinda orta diizeyde, anlamli ve
pozitif bir iligki bulmustur. Buna gore orgiitsel gliven puani arttikga mesleki motivayon
artmakta, Orgiitsel gliven puani diistiikce mesleki motivasyon da diismektedir. Bu
arastirma sonuglariyla paralel olan ve baska meslekler icin de is doyumu ve Orgiitsel
giivenin incelendigi arastirmalar literatiirde yer almaktadir. Ornegin Lee ve ark. (2013)
tarafindan gazino calisanlar1 {lizerinde yapilan bir arastirmada Orgiitsel glivenin is

doyumunu olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarmimn OGO alt boyutlarinin mesleki
doyumlarin1 ne kadar yordadigini belirlemek i¢in yapilan c¢oklu regresyon analizi
sonucunda, okul psikolojik danismanlarinin orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan
paydaslara, yoneticilere ve meslektaglara giliven degiskenleri mesleki doyum
puanlarindaki varyansin %23.6’sin1 aciklamaktadir. Katilimcilarin mesleki doyumunu
en ¢ok yordayan oOrgiitsel gliven boyutlarinin hangileri oldugunu belirlemek amaciyla
asamal1 dogrusal regresyon analizi sonucunda ise asamali ¢oklu dogrusal regresyon
analizinin 2 agamada tamamlandig1 ve varyansa katkilart agisindan degerlendirildiginde
paydaslara giiven ve yoneticilere giiven degiskenlerinin psikolojik danigmanlarin
mesleki doyumunun anlamli yordayicilar1 oldugu goriilmektedir. Birinci agamada
paydaslara giiven tek basina toplam varyansin % 20’sini agiklamaktadir. Ikinci asamada
ise yoneticiye giiven degiskeni modele girdiginde agiklanan varyans %?23.2°ye
yiikselmistir. Sonug olarak, 2 asamadan olusan model toplam varyansin %?23.2’sini

aciklamaktadir.

Literatiirde dogrudan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlarinin érgiitsel
giiven bilesenleri tarafindan yordanip yordanmadigini gosteren herhangi bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Ancak diger branstan 6gretmenlerle yapilan ¢alismalar literatiirde yer
almaktadir. Ornegin Usikalu, Ogunleye ve Effiong (2015) yaptiklar1 bir calismada
ogretmenlerin mesleki doyumlarinin orgiitsel giiven diizeylerine gore farklilastigini ve
bu farkliligin orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olanlar lehine oldugunu saptamislardir.
Yilmaz (2019) ise ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeylerinin is
doyumunu yordayip yordamadigimi inceledigi arastirmasinda, Orgitsel givenin alt
boyutlar1 olan c¢alisanlara duyarhilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim
ortami bagimsiz degiskenlerinin iy doyumunu yordadigini saptamistir. Yordayici
degiskenlerin is doyumu iizerindeki goreli 6nem sirasi ise c¢alisanlara duyarlilik,
yOneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige acikliktir. Benzer olarak Gurarslan (2021)
ogretmenlerin Orgiitsel adaletlerinin ve Orgiitsel giivenlerinin mesleki doyumlarini
yordama durumuna iliskin yaptigi ¢aligmasinda Orgutsel adalet ve Orgutsel givenin
mesleki doyumunun anlamli yordayicilar1 oldugunu saptamistir. Horuz (2014) ise simif
ogretmenlerinin is doyumlariin orgiitsel giiven algilar iizerinde zayif bir etkiye sahip

oldugunu saptamustir.

Dogrudan bu calismada da yer alan degiskenlerle yapilan bagka bir arastirmada
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Soydas (2021) liselerde gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu ve oOrgiitsel giiven
diizeylerini incelemis ve ogretmenlerin is doyumlarinin Orgiitsel giivenin bilesenleri
olan meslektaslara giiven, veli ve Ogrencilere giiven ve miidiire giiven degiskenleri
tarafindan yordandigini saptamistir. Degiskenlerin is tatmini {lizerindeki dnem sirast;
yOneticiye giiven, veli ve 6grencilere giiven ve meslektaslara giivendir. Sarikaya (2019)
ise Ogretmenlerde is doyumunun yordayicisi olarak orgiitsel giiven ve oOrgiitsel destek
algisini1 inceledigi arastirmasinda, Orgiitsel gliven, yOneticiye gliven ve meslektaslara
giiven, i3 doyumunun anlamli bir yordayicist iken paydaslara giiven is doyumunun

anlaml1 bir yordayicist degildir.

Bu ¢alismada psikolojik danigsmanlarda orgiitsel glivenin en ¢ok paydaslara giiven
degiskeni tarafindan yordandigi meslektaslara giiven alt boyutunun ise psikolojik
danismanlarin mesleki doyumlarini digerlerine oranla daha az yordadig: goriilmektedir.
Diger taraftan 6gretmenler ile yapilan ¢alismalarda ise psikolojik danismanlardan farkl
olarak yoneticilere giiven mesleki doyumu en ¢ok yordayan degiskendir (Sarikaya,
2019; Soydas, 2021). Bunun nedenleri {izerinde disiiniildiiglinde psikolojik
danismanlarin okullarda sundugu hizmetin kapsaminin bunda etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin Bozkur (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada psikolojik
danismanlarin okulda en sik konsiiltasyon verdikleri grup olarak velileri isaret ettikleri
saptamistir. Psikolojik danigsmanlar 6gretmenlerden daha farkli konularda ve farkli
cergevelerde veli ve Ogrencilere hizmet sunduklari igin hizmetin dogasi geregi

paydaslara giivenmeleri mesleki doyumlarini etkilemektedir.

Ozellikle orgiitsel giivenin alt boyutlarin meslektaglara giiven alt boyutunun
psikolojik danigmanlardaki mesleki doyumun anlamli bir yordayicis1 olmamasi ve
yoneticilere giiven alt boyutunun ise paydaslara giiven alt boyutuna oranla mesleki
doyumu daha az yordamasi bu ¢alisma kapsaminda elde edilen en 6dnemli bulgulardan
biridir. Bu duruma okul psikolojik danigsmanliginin 6gretmenlikten farki olmasi ve her
ne kadar kadro olarak 6gretmen statiisiinde olsalar da yaptiklar1 isin kapsami nedeniyle
meslektas olarak 6gretmenlerden farklilagmalarinin neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
Literatiirde de okul psikolojik danigsmanlarinin unvan konusunda yasadiklar1 zorluklarin
ele alindig1 gozlenmektedir. Ornegin Tuzgdl-Dost ve Keklik (2012) tarafindan yapilan
bir caligmada okul idarecilerinin ve diger 6gretmenlerin rehberlik hizmetlerine yonelik

On yargil tutumlari, psikolojik danigmanin goérev taniminin net olmamasi, gercekci
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olmayan ve gorev alam1 disindaki beklentiler okul psikolojik danismanlarinin

karsilastig1 zorluklar olarak tespit edildigi goriillmektedir.

Katihmcilarin Mesleki Doyum Puanlarimin Sosyodemografik Degiskenlere

Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Ilgili literatiirde mesleki doyum diizeyinin demografik degiskenlerinden cinsiyet,
yas, medeni durum, calistiklar1 egitim kademesi, gelir durumu, kidemi ve okuldaki
gorev siiresine gore degisip degismedigini inceleyen ¢aligmalardan farkli sonuclar elde

edilmistir.

Bu galismaya gore psikolojik danismanlarin mesleki doyum duzeyleri cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik géstermemis olup, Ho hipotezi kabul edilmistir. Ancak
ortalama puanlara bakildiginda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde mesleki
doyuma sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiir incelendiginde bu konuda ¢esitli
arastirma bulgularinin var oldugu gozlenmektedir. Ornegin bu arastirma ile benzer
sonuglart bulan Kadioglu (2014) rehber Ogretmenlerle ilgili yaptigi caligmasinda
mesleki doyum puanlarinin cinsiyet degiskenine gOre anlamhi bir farklilik
gostermedigini saptamistir. Fakat kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde
mesleki doyuma sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir arastirmada ise
kadinlarla erkekler arasindaki mesleki doyum diizeyini esit oldugunu bulan Bayram
(2019) yaptig1 caligmasinda mesleki doyumun cinsiyete gore farklilik gostermedigini
saptamigtir. Anlamli ¢ikan arastirmalarda bulunmaktadir. Ornegin Giileryiiz’iin (2017)
ogretmenlerle ilgili yaptig1 calismasinda ise mesleki doyum puanlarinin cinsiyet
degiskenine goOre istatistiksel olarak anlamli oldugu ve kadin katilimcilar lehine
farklilastig1r sonucuna ulagilmistir. Baska bir arastirmada ise Pan vd.’nin (2015) Cin’in
Shenyang kentindeki alt1 iiniversitesinde 1210 &gretmenle yaptiklart calismasinda
anlamli oldugu ve erkeklerin kadinlara gére mesleki doyumunu daha yiiksek ¢iktig
gorilmektedir. Bulgularin genel olarak bu ¢alisma sonuglariyla paralellik

goOstermektedir.

Bu ¢alismaya gore mesleki doyum diizeyi yas degiskenine gore anlamli bir bigimde
farklilagsmamakta olup, Ho hipotezi kabul edilmistir. Bu arastirma bulgulariyla benzer
sonuglar ¢ikan arastirmalar vardir. Ornegin Korkutan (2018) 6gretmenlerle ilgili yaptig

caligmasinda mesleki doyum puanlarindaki fark yas degiskeni agisindan anlaml
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bulmamistir. Ozdemir (2020) ise Edirne ili ve Uzunképrii ilgesinde resmi okullarda
gorev yapan ortaokul Ogretmenleri ile yaptigi calismasinda, mesleki doyum
puanlarindaki fark, yas degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulmamistir. Bu arastirma sonucunun tersi ¢ikan arastirmalarda mevcuttur. Ornegin
Kadioglu (2014) rehber Ogretmenlerle ilgili yaptigi calismasinda, mesleki doyum
puanlarindaki fark yas degiskeni agisindan anlamli bulmustur. Farkin 21-30 yas grubu
ile 31-40 yas grubu arasinda 21-30 yas grubunun lehine; 31-40 yas grubu ile 41 ve istii
yas grubu arasinda 41 ve Ustl yas grubunun lehine oldugu tespit edilmistir. Literatiir
tarandiginda sonuglarin bulgularimizi destekledigi goriilmektedir. Yas degiskeni
acisindan genellikle meslegin ilk yillarinda doyumun yiiksek oldugu, daha sonraki
yillarda diistigii g6zlenmektedir. Calisanlarin ilk yillarda mesleki doyumlarinindaki
artigin nedeni gelecege ve meslege olan beklentilerinin fazla olmasi, sonraki yillarda
diismesinin nedeni ise hayat ve is ile ilgili beklentilerinin birgogunu gergeklestirememis

olmalar olabilir.

Bu calismaya gore mesleki doyum diizeyi medeni hal degiskenine gore anlamli bir
bi¢imde farklilasmamakta olup, Ho hipotezi kabul edilmistir. Ortalama puanlara
bakildiginda evlilerin bekarlara gore daha yiiksek dizeyde mesleki doyuma sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozdemir (2020) Edirne ili ve Uzunképrii ilgesinde yaptigi
calismasinda mesleki doyum puanlarindaki fark medeni hal degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli bulmamistir. Bir diger arastirmaya gore Maslach ve
Jackson’un (1985) rehber Ogretmenler {lizerine yaptigi arastirmasinda ise mesleki
doyum Olgegi puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulmamustir. Literatiirdeki c¢alismalar incelendiginde bizim ¢alismamizdaki sonuglari
destekledigi goriilmiistiir. Medeni haldeki degisimin mesleki doyumu etkilemedigi
gortlmektedir.

Bu calismaya gore mesleki doyum diizeyi ile okul psikolojik danigmanlarinin
calistiklart egitim kademesi degiskenine gore anlamli bir bigimde farklilagmamakta
olup, Ho hipotezi kabul edilmistir. Ortalama puanlara bakildiginda anaokulunda gérev
yapan okul psikolojik danigmanlarinin digerlerine gore daha yiiksek diizeyde mesleki
doyum algiladiklar1 goriilmektedir. Literatiir tarandiginda calistiklar1 egitim kademesi
degiskenine ait bulgularin ¢ok fazla olmadigi bundan kaynakli ileride yapilacak

arastirmalara kaynak teskil edecegi diistiniilmektedir.
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Bu ¢aligmaya gore mesleki doyum diizeyi gelir durumu degiskenine gore anlamli bir
bicimde farklilasmakta olup, Hi hipotezi kabul edilmistir. Okul psikolojik
danismanlarinin MDO puanlarmin gelir durumu degiskenine gore hangi alt gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonrast post-hoc LSD testi sonucunda 3 bin ve alt1 ile 4 bin - 6 bin ve 7 bin ve (st
gruplar1 arasinda 3 bin ve alti grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmistir. Bu durum, 3 bin ve alti aylik gelir grubuna sahip okul psikolojik
danigmanlarin 4 bin — 6 bin ve 7 bin ve Ustii aras1 gelirlere sahip okul psikolojik
danismanlarma kiyasla mesleklerinde daha fazla doyum sagladiklar1 sdylenebilir.
Ortalama puanlara bakildiginda da 3 bin ve alti gelire sahip okul psikolojik
danismanlarmin digerlerine gore daha yiiksek diizeyde mesleki doyum algiladiklari
gortulmektedir. Literatiir tarandiginda aylik gelir degiskenine ait bulgularin ¢ok fazla
olmadigi bundan kaynakli ileride yapilacak arastirmalara kaynak teskil edecegi

distiniilmektedir.

Bu calismaya gore mesleki doyum duzeyi kidem degiskenine gore anlamli bir
bicimde farklilasmamakta olup, Ho hipotezi kabul edilmistir. Ozdemir (2020) Edirne ili
ve Uzunkopri ilgesinde yaptigi calismasinda mesleki doyum puanlarindaki fark kidem
degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bulmamistir. Korkutan (2018)
ogretmenlerle ilgili yaptig1 calismasinda mesleki doyum puanlarindaki fark kidem
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bulmamistir. Bu ¢alisma sonuglariyla
benzer ¢alismalarla birlikte farkli sonuglara sahip g¢alismalarda bulunmaktadir. Bir
aragtirmaya gore meslek hayatinin baslarinda beklentilerin ve gelecege yonelik
isteklerin fazla olmasi gibi etkenlerden kaynakli okul psikolojik danigmanlarinin
mesleki doyum dzeylerinin yiiksek oldugu arastirmalarda mevcuttur. Ornegin
Sarason’in (1971) yaptig1 arastirmasinda mesleklerinin ilk yillarinda hissettikleri
heyecan, calisma istegi vs. gibi etkenlerden dolayr mesleki doyumlarinin yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Baska bir arastirmada ise yuksek kideme sahip okul
psikolojik danismanlarinin mesleki doyum diizeylerinin yiiksek oldugu arastirmalarda
mevcuttur. Ornegin  Worrell vd. (2006) vyiiksek kideme sahip okul psikolojik
danigsmanlarin diger yillara gére daha yiiksek mesleki doyuma sahip oldugu sonucuna
ulasmigtir. Bu arastirma sonucuna gore kidem degiskeni igin daha fazla ¢alisma

yapilmasi sonuglarin genellenebilirligi agisindan katki saglayacaktir.



87

Bu c¢alismaya gore mesleki doyum diizeyi ile okuldaki gOrev slresi degiskeni
arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada farklilik istatistiksel olarak anlaml
olmadigi gozlemlenmis olup, Ho hipotezi kabul edilmistir. Ortalama puanlara
bakildiginda, 1 y1l ve alt1 okuldaki gorev suresine sahip okul psikolojik danigmanlarinin
digerlerine gore daha yiiksek diizeyde mesleki doyum algiladiklar1 goriilmektedir.
Ozdemir (2020) Edirne ili ve Uzunkopri ilgesinde yaptigi calismasinda mesleki doyum
puanlarindaki fark aym1 kurumda ¢alisma siiresi degiskeni agisindan istatistiksel olarak
anlamli bulmamustir. Giilten (2018) ¢alisanlarin bulunduklari is yerinde ¢alisma siiresi
degiskenine gore is doyumlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulmamustir.
Bu degisken acisindan yapilan aragtirmalara ¢ok fazla rastlanilmamistir. Bu durumdan
kaynakli bu caligmalar literatiire kaynak teskil etmesi diisiiniilebilir. Ayn1 kurumda
calisarak benzer sartlarin devam ettigi diisiiniildiiglinde beklenen bir sonug¢ oldugu

soylenebilir.
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Sonuclar

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuglara ulasilmistir:

1.

10.

Okul psikolojik danismanlarin mesleki doyum ve orgiitsel giiven alt boyutlari
arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan paydaslara, yodneticilere ve meslektaslara
giiven degiskenleri mesleki doyum puanlarini diisiik (%23.6) diizeyde agikladig:
tespit edilmistir.

Paydaslara giiven ve yoneticilere gliven degiskenlerinin psikolojik danigmanlarin
mesleki doyumunun anlamli yordayicilart oldugu goriilmiistiir.

Okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyum puanlari cinsiyete goére anlamli
sekilde farklilagmamaktadir.

Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum puanlar1 yasa gére anlamli
sekilde farklilasmamaktadir.

Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum puanlart medeni durumuna gore
anlamli sekilde farklilagmamaktadir.

Okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyum puanlart ¢alistiklar1 egitim
kademesine gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

Okul psikolojik danigsmanlarmim mesleki doyum puanalari gelir durumuna gore
anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Farkliligin 3 bin ve alt1 ile 4 bin-6 bin ve 7 bin
ve Ustli gruplar1 arasinda 3 bin ve alt1 lehine oldugu goriilmiistiir. 3 bin ve alt1
aylik gelire sahip okul psikolojik danismanlarin diger iki aylik gelir grubuna
kiyasla mesleklerinde daha fazla doyum sagladiklar1 goriilmiistiir.

Okul psikolojik danigmanlariin mesleki doyum puanalari kidemine gére anlaml
sekilde farklilagmamaktadir.

Okul psikolojik danigmanlarmim mesleki doyum puanlari okuldaki gorev

stiresine gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir.
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Oneriler

1. Bu arastirmaya Mersin ilinde gorev yapan okul psikolojik danismanlar
katilmistir. Arastirma diger illerde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin
orgiitlerine duyduklar1 glven ile mesleklerinden aldiklar1 doyumlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemeye yardimci olabilir.

2. Arastirmada kullanilan degiskenler hakkinda literatlir taranarak okullara katki
saglanabilir.

3. Okul yoneticilerinin orgiitlerine duyduklar1 giiven ve mesleklerinden aldiklar
doyum  konularinda  bilinclenmelerini  arttirmak  amaciyla  egitimler
dizenlenebilir.

4. Okullarda basarilt personellere pekistirecler verilerek mesleklerinden aldiklar
doyum duizeylerinin arttirilmasi saglanabilinir.

5. Okul psikolojik danismanlarinin mesleklerinin ilk yillarinda aldiklart yiiksek
doyum diizeyine sahipken ilerleyen yillarda ise mesleklerinden aldiklart doyum
diizeyinde azalma g0zlenmektedir. Kidemi yiiksek olan okul psikolojik
danigmalarina mesleki doyum diizeylerini arttiric1 faaliyet ve imkanlar sunularak
mesleklerinden aldiklari doyum dizeylerinin arttirilacag diistiniillmektedir.

6. Yas degiskeni acisindan bakildiginda okul psikolojik danismanlarin
mesleklerinin ilk yillarinda mesleki doyumlarinin yiiksek, yaslar1 ilerledikce
mesleklerinden aldiklari doyum diizeyleri diismekte oldugu gozlenmistir. Okul
psikolojik danigmanlarin ileri yaglarda hizmet i¢i egitimlerle mesleki

doyumlarini arttic1 egitimler verilebilinir.
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mesleki doyumlarini ne derece yordadigmmi incelemek amaglanmistir. Ayrica
katilimcilarin  mesleki doyumlarinin  demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Bu ¢alismaya Mersin ilinde Milli Egitim Bakanligina
bagli kurumlarda Rehber Ogretmen/Okul Psikolojik Danismani unvaniyla galisan 151
(102 kadin, 49 erkek) kisi katilmistir. Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Mesleki
Doyum Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilmustir. Arastirmanin istatistiksel
analizinde t Testi ve Varyans Anavi uygulanirken, Mesleki doyum ile orgiitsel giiven
alt boyutlar1 (yoneticiye giiven, meslektaglara giiven ve paydaslara giiven) arasindaki
iliskinin tespit edilmesinde Pearson Momentler Carpimi Korelasyon korelasyon
analizi ve orgiitsel giivenin alt boyutlarinin mesleki doyumu yordayip yordamadigini
belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon teknigi kullanilmistir.
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ARASTIRMA
YAPILACAK
OLAN
SEKTORLER/
KURUMLARIN
ADLARI

Milli Egitim Bakanlig1

iZiN ALINACAK
OLAN KURUMA
AIT BILGILER
(KURUMUN ADI-
SUBESI/
MUDURLUGU - iLi
- iILCESI)

Mersin 11 Milli Egitim Miidiirliigii

YAPILMAK
ISTENEN
CALISMANIN iZiN
ALINMAK
ISTENEN
KURUMUN HANGI
ILCELERINE/
HANGI
KURUMUNA/
HANGI
BOLUMUNDE/
HANGI ALANINA/
HANGI
KONULARDA/
HANGI GRUBA/
KIiMLERE/ NE
UYGULANACAGI
GIiBi AYRINTILI
BILGILER

Mersin 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli IL Milli Egitim Miidiirliigii Rehberlik
Arastirma Biriminde MEB' e bagli okullarda ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin
mesleki doyum ve orgiitsel diizeyleri arasindaki iliski arastirlacak olup Kisisel Bilgi
Formu, Mesleki Doyum Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi uygulanacaktir.

UYGULANACAK
OLAN
CALISMAYA AiT
ANKETLERIN/
OLCEKLERIN
BASLIKLARI/
HANGI
ANKETLERIN -
OLCELERIN
UYGULANACAGI

1. Kisisel Bilgi Formu.
2. Mesleki Doyum Olgegi.
3. Orgiitsel Giiven Olgegi.

EKLER
(ANKETLER,
OLCEKLER,
FORMLAR, ....
V.B. GiBi
EVRAKLARIN
iSIMLERIYLE
BiRLIKTE KAC
ADET/SAYFA
OLDUKLARINA
AIT BILGILER iLE
AYRINTILI
YAZILACAKTIR)

1) 20 soru ( 1) Sayfa Mesleki Doyum Olgegi.
2) 22 soru ( 1) Sayfa Orgiitsel Giiven Olgegi.
3) 7 soru ( 1) Sayfa Kisisel Bilgi Formu.
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OCGRENCININ ]QflgﬁN 56117 (l)l;/lzl\(;lzllASI: Enstitii Miidiirliigiinde evrak asli 1slak imzalidir.
ADI - SOYADI: )
FilizUGUZ

TEZ/ ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE iLGIiLi DEGERLENDIRME SONUCU

1. Secilen konu Bilim ve Is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. Anilan konu PSIKOLOJI faaliyet alami icerisine girmektedir.

2.TEZ -
1.TEZ - SOSYAL BILIMLER
DANISMANININ DANISMANI | ANA BILIM DALI BASKANININ ENSTITUSTU MUDURUNUN
ONAYI NIN ONAYI ONAYI ONAYI
(VARSA)
Ad1 - Soyadi: Ad1 - Soyadi: Ad1 - Soyadi: Ad1 - Soyadi:
Binnaz KIRAN | ................... Siikrii UGUZ Murat KOC
Unvam : Prof. Dr. Unvant: ....... Unvant: Prof. Dr. Unvant: Prof. Dr.
Imzasi: Evrak onay1 | Imzasi: ......... Imzasi: Evrak onayi e-posta ile Imzas1: Enstitii Miidiirliigiinde
e-posta ile alinmistir. alimmugtir. evrak asli 1slak imzalidir.
26 /03/ 2021 e/ 120, 26 /03 /2021 26 / 03/ 2021
ETIK KURULU ASIL UYELERINE AiT BILGILER
Adt - Soyadi: Ad1 - Soyadi: | Adi - Soyadi: | Adi - Soyadi: | Adi - Soyadt: Ad1 - Soyadi: | Adi - Soyadi:
Sehnaz Ycel Deniz Aynur | Mustafa Mustafa Tevfik Huseyin Mahir | Julide
Unvant : Prof. Unvam : Unvani: Unvani Unvant: Prof. | Unvani : Unvam :
Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr.
Imzas1 : Enstitil | Imzas1 : Enstitli | Imzas1 : Enstitii | Imzas1 : Enstitii | Imzas:1 : Enstitli | Imzas1 : Enstitii | Imzas::.
Miidiirligiinde Midirliginde | Midirliginde | Midiirliginde | Mudirliginde | Midirliigiinde | Enstiti
evrak asli 1slak evrak asli islak | evrak asli islak | evrak asliislak | evrak asliislak | evrak asli 1slak | Miidiirliigiinde
imzalidir. imzalidir. imzalidir. imzalidir. imzalidir. imzalidir. evrak asli 1slak
imzalidir.
26 / 03/ 2021 26 /03/2021 |26/03/2021 |26/03/2021 | 26/03/2021 26 /03/2021 | 26 /03 /2021
Etik Kurulu Etik Kurulu | Etik Kurulu| Etik Kurulu| Etik Kurulu | Etik Kurulu | Etik
Jiiri Bagkam - | Jiiri Asil Jiiri Asil Jiiri Asil Jiiri Asil Jiiri Asil Kurulu
Asil Uye Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi Jiiri Asil
Uyesi
oy Calisma yapilacak olan tez icin uygulayacak oldugu
BiRLIiGI X Anketleri/Formlary/Olcekleri Cag Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri
iLE Uyelerince Incelenmis olup, ../../2020 - .../.../2020.. tarihleri arasinda
oY uygulanmak iizere gerekli iznin verilmesi taraflarimizca uygundur.
COKLUGU
iLE
ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU
MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIM EDIiLECEKTIR.
AYRICA FORMDAKI YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.
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Ek B. Cag. Unv. Bilgilendirilmis Onam Formu

CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSUETIK KURULU
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU
Bu formun amaci katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek

ve katilmaniz ile ilgili izin almaktir.

Bu kapsamda “Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum ve orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iligki” baslikli arastirma “Filiz UGUZ” tarafindan gonulli
katihmeilarla yiiriitilmektedir. Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli
tutulacak ve sadece arastirma amacli kullanilacaktir. Arastirma siirecinde konu ile ilgili
her tiirlii soru ve goriisleriniz i¢cin asagida iletisim bilgisi bulunan arastirmaciyla
goriigebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmama hakkiniz bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
caligmaya katildiktan sonra calismadan ¢ikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz,
arastirmaya katilim icin onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Arastirmayla Tlgili Bilgiler:

Aragtirmanin Amaci: Okul psikolojik danismanlarinin orgiitsel gilivenlerinin mesleki
doyumlarint yordayiciligi ve mesleki doyum diizeyinin cinsiyete, yasa, medeni
durumuna, calistiklar egitim kademesine, gelir durumuna, kidemine ve okuldaki gorev
sresine dair degiskenlerce incelemektir

Arastirmanin Nedeni: Tez calismasi

Sdresi: 3 ay

Arastirmanin Yiiriitiilecegi Yer: Mersin Il Milli Egitim Miidiirliigiine Bagli Okullar
Cahsmaya Katihm Onay1:

Katilmam beklenen ¢alismanin amacini, nedenini, katilmam gereken siireyi ve yeri ile
ilgili bilgileri okudum ve goniillii olarak ¢alisma siiresince {iizerime diisen
sorumluluklar1 anladim. Caligma ile ilgili ayrintili agiklamalar yazili ve sozli olarak
tarafima sunuldu. Bu ¢aligma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul
ediyorum.

Katilimeinin (Islak imzasi ile™™)

Adi-Soyadt:

Imzas1™":

Arastirmacinin
Adi-Soyadz: Filiz UGUZ

***Online yapilacak uygulamalarda, 1slak imza yerine, bilgilendirilmis onam formunun
anketin ilk sayfasindaki en iist boliimiine yerlestirilerek katilimcilarin kabul ediyorum
onay kutusunu isaretlemesinin istenilmesi gerekmektedir.
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Ek C. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket, Mersin Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Yiiksek
Lisans Programi’nda yiiriitiilen bir ¢alisma i¢in hazirlanmistir. Bu calismada Mersin
Milli Egitim Bakanligi’nda okul psikolojik danigmani olarak gorev yapanlarin “Mesleki
Doyum Ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliski” arastirilacaktir. Ankete
vereceginiz yanitlar sadece bilimsel bir ¢alismada veri olarak kullanilacak ve kesinlikle
baska bir yerde paylasilmayacaktir. Katiliminiz ve samimi yanitlariiz bu ¢alismanin

amacina ulagmasi i¢in ¢ok degerli ve dnemlidir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Filiz UGUZ
Yiiksek Lisans 6gr.
Cinsiyetiniz? a) Erkek b) Kadin

.

Yasiniz?
a) 30 yas ve alt1 b)31 yas ile 45yas arasi
c) 46 yas ve Ustl
3. Medeni Haliniz? a) Bekar b) Evli
4. Aylik Gelir durumunuz?
a) 3 bin ve alt1 b) 4 bin ve 6 bin arasi
C) 7 bin ve Ustu

5. Calistiginiz Egitim Kademeniz Hangisidir?
a) Anaokulu b) Tlkokul

c) Ortaokul d) Ortadgretim
6. Kideminiz?

a) 5 yil ve alt1 b) 6 yil ve 15 y1l aras1

c) 16 yil ve tlizeri

7. Okuldaki Gorev Siireniz?
a) 1 yil ve alt1 b) 2 yil ve 5 y1l aras1

¢) 6 yil ve 10 y1l aras1 d) 11 y1l ve iizeri
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Ek D. Mesleki Doyum Olgegi

C
Aciklama: Asagida isinize iliskin bazi sorular g =
S
bulunmaktadir. Liitfen her soruyu okuyunuz ve N| c| £ | £
. : . =S |l@alz | N
karsisinda size uygun gelen sikki isaretleyiniz. 8 Slelxls
T z|<| x| I
A |N|m | S| 0o

Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister
misiniz?
'Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?

Mesleginizi baskalarina onerir misiniz?

IKeske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?*

Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiiniiyor
musunuz?
[syerinize hevesle gelir misiniz?

[siniz ile ilgili yeni birsey 6grenmeye galisir mismiz?

[syerinizde aldigimz egitime uygun bir is yaptyor musunuz?

OO No GBI =

[sgiinii sonunda kendiniz mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?
*

[Firsatin1 buldugunuz an bagka bir ise ge¢meyi diisliniir
musuniiz? *

[EEN
©

11. |Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diisiiniir miisiiniiz? *

12. Meslektaslarmizla karsilastiginizda onlarin islerini nasil
yaptiklarini sorar misiniz?

13. Mesleki bilginizi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir
imisiniz?

14. |Isyerinde bazi engeller ¢alisma isteginizi engeller mi? *

15. [sinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
16. Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz?

17. Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellere miicadele
ediyor musunuz?

18. [sinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

19. Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu? *

20. [Meslek bilginizi artirmaya ydnelik girisimlerde bulunuyor
musunuz?

*Ters madde
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Ek E. Orgiitsel Giiven Olcegi

U¢ciklama: Bu boliimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da
yanlis yoktur. Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her
ifadenin sizin durumunuzu yansitma derecesini kargisindaki
seceneklerden uygun olani isaretleyerek belirtiniz. Sizden, her

ifadeyi (maddeyi) cevaplarken sizin duygu ve diisiincelerinizi

C
(durumunuzu) yansitmasina Ozen gostermeniz beklenmektedir. g < |
Burada onemli olan sizin  gorlslerinizdir.  Yapacagmiz N| © = | E
. . . L o| S = <
isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet dlgme aracinin basarisii | .=| 2 | © S| N
o o)
yikseltecektir. oS|I NI® 5
" . " . IOl O I
Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katihp katilmadiginizi,
karsilarindaki dl¢ekte size uygun gelen secenefin altina ¢arpr | _; dlsl < w6

(X) isareti koyarak belirtiniz.

Okul mudtrune giivenirim.

=

Bu okuldaki diger 6gretmenlere gilivenirim.

Bu okuldaki 6grencilere glivenirim.

Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.

Okul midiiriiniin diristliigiine giivenirim.

Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem.

IBu okuldaki diger 6gretmenlerin sézlerine inanirim.

Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baglidirlar.

©O NS0 N

Bu okulun miidiirii 6gretmenlerin sorunlart ile ilgilenir.

Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki iliskilerde]
tutarlilik vardir.

[HEN
©

11. |Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde giivenirim.

12. |Bu okulun miidiirii yaptig1 islerde yeteneklidir.

13. [Buokuldaki 6gretmenler birbirlerine kars1 agiktir.

14. |Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.

15. |Bu okulun miidiirii verdigi sozleri tutar.

16. Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sdylediginde ona
inanirim.
17. Miidiir, dgretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a paylagir®.

18 Ogrencilerimin sdyledigi sozlere inanirim.

19. |Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini
aldatmazlar.
20. |Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sdzlere inanirim.

21. Ogretmenler odasinda konugulanlarin disaryal
cikmayacagina inanirim.

22. |Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarli bir iligki vardir.

*Ters madde

Boyut 1 - Yoneticiye Gliven Boyutu: Madde 1, 5, 9, 10, 12, 15, 17
Boyut 2 - Meslektaslara Gliven Boyutu: Madde 2, 6, 7, 8, 13, 16, 21, 22
Boyut 3 - Paydaslara Giliven Boyutu: Madde 3, 4, 11, 14, 18, 19, 20
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Ek F. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii Tez Etik Kurulu izin

Istek Yazis1
T.C.
CAG UNIVERSITESI
’ Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sayt : E-23867972-050.01.04-2100002395 31.03.2021
Konu : Bilimsel Aragtima ve Yaymn Etij1

Kurulu Karan Alinmasi Hakkinda

REKTORLUK MAKAMINA

Tlg1: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayih Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu konulu yazmiz.

Ilgi tarihli yazimz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki
Lisansiistii Programlarda halen tez agamasinda kayitli olan Betiil Turhan, Dilek Polat, Filiz
Uguz, Liitfullah Kiiden, Merih Ozbayrak isimli 63rencilerimize ait tez evraklarmm
"Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yayin Etifn Kurulu Onaylan” alinmak iizere Ek'lerde
sunulmus oldugunu arz edenm.

Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiiri

Ek:

1 - 2 Adet 6grenciye ait tez evraklar listesi.
2 - 2 Adet 6grenciye ait tez evraklar listesi.
3 - 3 Adet 6grenciye ait tez evraklari listesi.
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Ek G. Cag Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurul izni

Yazis1

TC.
' (AG UNIVERSITESI

Rekorlik

Sayt - E-81570533-044-2100002767 15.04.2021
Konu : Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigy
Kurul Izni Hk

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

llgt - 2)25.03.2021 tarih ve E-23867972- 030.01.04-2100002296 sayili yazimz.

b) 29.03.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100002371 sayihi yaziniz.
¢) 31.03.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100002395 sayili yazimz.
¢) 27.03.2021 tarth ve E-23867972- 050.01.04-2100002342 sayih yaziniz.

[lg1 yazilarda soz konusu edilen dgrencilerin tez evraklan Bilimsel Aragtirma ve Yaym
Etig1 Kurulunda incelenerek uygun gorilmistiir.

Bilgilerinizi ve geregimi rica ederm.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor
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Ek H. Cag Universitesi Tez Anket Izni Icin Mersin 1l Milli Egitim Miidiirliigiine

izin istek Yazis1

. 1C
CAG UNIVERSITES!

Sosyal Bdimler Enstitdsg

Sayr © E-23867972.048- 2100002998 21.04.2021
Koow :  Fiiz UGUZ'un Tez Anket Lzni

MERSIN [L MILLLEGITIM MUDURLOGUNE

Psikoloji Tezh Yoksek Lisans Programmda kaysth Filiz UGUZ isamli dgrencimiz,
“Okul psikelojik damymama (rehber Sfretmenin) meslekl doyum ve Srglitsel glven
dizeyleri araundaki Migki: Tarsas lice Srae@i® konulu tex ¢aliymasimi Cukurova
Univerates: Ogretm Gyes: Dog. Dr. Aysegl YOLGA TAHIROGLU dansgmanhinda halen
yorttmektodir. Adi gegen Ofrenci tez caligmasinda Mersin 11 Milli Egitim Madarioge'se
bagh Tarsus lige Ml Egitim Madariige Rehberlik Araytirma Birimindekd okullarda
caligan okul psikelojik damiymanlarim kapsamak Gzere kopyass EKlerde sunulan anket
uygelamasini yapmay: planlamaktadir. Universitemiz Etik Kurulunda yer alan gyelerin
onayhin alinmes olup, gerekh gnin venlmes: hususunu bdgilenaue sunanm

Prof. Dr. Unal AY
Rekioe

Ek : Tez Evk Kurul Onay Dosyas:
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Ek I. Mersin il Milli Egitim Miidiirliigii Olcek Uygulama izin Yazis1







