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AKADEMIK PERSONELIN FINANSAL OKURYAZARLIGININ
BELIRLENMESIi: CAG UNIiVERSITESI ORNEGI

Gizem BAKIRKIRAN

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Yénetimi Anabilim Dal
Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Anmet Gokhan SOKMEN
Nisan 2022, 102 sayfa

Finansal okuryazarlik, sermaye piyasalari hakkinda bilgi sahibi olma, bu bilgiyi
yorumlayabilme ve bu hususta tasarruf saglamaktir. Bireylerin kendi paralarini
yonetme Ve tasarrufta bulunma istegi finansal okuryazarligin 6nemini artirmaktadir. Bu
calismada, Cag Universitesi’nde bulunan akademik personelin finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Egitim seviyelerinin finansal okuryazarlik
iizerindeki etkisi bu calismayr 6nemli kilmaktadir. Cag Universitesi’nde bulunan
akademisyen sayis1 210’dur.Yapilan ¢aligmada 83 akademisyenin goniilli katilimi ile
anket yontemi uygulanarak veriler toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 28.0
programina yiiklenerek frekans ve capraz tablo analizleri yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda finans ve isletme boliimiinde okuyan bireylerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bolimlerde okuyan bireylerin

finansal okuryazarlik bilgi seviyelerinin diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Davranis, Finansal Planlama,

Biitgeleme
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ABSTRACT

DETERMINING THE FINANCIAL LITERACY OF ACADEMIC PERSONAL:
THE EXAMPLE OF CAG UNIVERSITY

Gizem BAKIRKIRAN

Master Thesis, Department of Business Administration
Academic Adviser: Dr. Ahmet Gékhan SOKMEN
April 2022, 102 pages

Financial literacy is to have information about capital markets, to interpret this
information and to save on this issue. The desire of individuals to manage and save
their own money increases the importance of financial literacy. In this study, it is aimed
to determine the financial literacy level of academic staff at Cag University. The effect
of education levels on financial literacy makes this study important. The number of
academicians at Cag University is 210. In the study, data were collected by applying
the questionnaire method with the voluntary participation of 83 academicians. The
collected data were loaded into the SPPS 28.0 program, and frequency and cross-table
analyzes were made.As a result of the analysis, it is seen that the financial literacy
levels of the individuals studying in the finance and business department are higher. It
has been observed that the financial literacy knowledge levels of individuals studying

in other departments are low.

Keywords: Financial Literacy, financial behavior, financial planning, budgeting



viii
ONSOZ

Gilinimiiz ekonomik kosullarinda degisim ve gelismelerin yasanmasi, bireylerin
ihtiyaclarinda ve beklentilerinde biiyiik degisimlerinde yasanmasina neden olmaktadir.
Bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamas: ve finansal kaynaklar1 dogru ve etkili bir sekilde
kullanmas1 6nem arz etmektedir.

Bireyler icin gelecege dair yatirnrm yapmak onem arz eden bir olgu olmaktadir.
Bireylerin son zamanlarda borglanmalarinin arttig1 istatistiksel olarak goriilmektedir
(tbb risk merkezi 2021 raporu). Yasanan ekonomik buhrandan ¢ikmak i¢in bireylerin
finansal okuryazarlik konusunda bilgi sahibi olmasi1 gerekmektedir.

Finansal okuryazar olan bireylerin aile ekonomisine katki saglayabilecekleri
diistiniilmektedir. Finansal okuryazar olan bireylerin, paralarin1 yonetmede daha bilingli
olduklar1 ve gelecek i¢in yatirnm yaptiklar1 sdylenebilir. Finansal okuryazarlik son
zamanlarda daha 6n plana ¢ikan bir kavramdir. Finansal okuryazarlik egitimlerine dahil
olmak finansal a¢idan daha dogru yatirim kararlari alabilmeyi de miimkiin kilmaktadir.
Finansal okuryazarlik seviyesinin artmasi iilke ekonomisine de katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma, Cag Universitesi’nde bulunan akademik personelin finansal
okuryazarligimin Olgiilmesi i¢in yapilmistir. Arastirma 5 bdliimden olugmaktadir.
Birinci boliim, arastirmanin arka plani, amaci, problemi, 6nemi, sinirliliklari, sayiltilart
ve arastirmaya iliskin tanimlardan olusmaktadir. ikinci bliim ise, finansin tarihgesi,
finansal sistemin unsurlari, sermaye piyasasi, Sermaye piyasast araglari ve tiirlerine
iliskin aciklamalar yer almaktadir. Ugiincii boliim, arastirmanin yontemi, modeli,
amaci, evreni, orneklemi, yapilist ve veri toplama araglari belirtilmistir. Dordiincii
boliimde, arastirmaya ait bulgulara yer verilmistir. Besinci bolimde ise aragtirmaya

iliskin sonug ve oneriler kism1 yer almaktadir.
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1. GIRIS

Diinyadaki ekonomik gelismeler ve beraberinde gelen teknolojik gelismeler her bir
bireyi finansal sisteme dahil etmektedir. Bu teknolojik gelisim ¢ag1 finansal
okuryazarligin 6nemini artirmaktadir. Tiiketici grubu finansal sisteme finansal aracilar
vasitas1 ile dahil olmaktadir. Mortgage kredileri, borsa alim-satimi, bes islemleri,
tiiketici kredi kartlar1 gibi bu tiir alanlarda yapilan hizmetlerin kullanimi1 konusunda
tiiketiciyi bilgilendirmek onem arz etmektedir. Tiiketicinin hangi finansal aracin
kendisine fayda saglayacagi konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu da
finansal okuryazarlik hakkinda yapilan egitimlerle saglanabilmektedir. Boylece tiiketici
bu bilgiye sahip olarak kendisine uygun finansal arac1 segebilecektir.

Universite dgrencileri igin finansal okuryazarlik, kredi kart1 kullanim1 veya 6grenim
kredisi kullanimi1 gibi ana finansal hareketler agisindan 6énem arz eden bir durumdur.
Yapilan bu c¢alismada ise iiniversitedeki akademik personelin finansal tutum ve
davranis diizeyleri arastirilacaktir.

Universite hayatlarindan is hayatma atilan her bireyin finansal bilgiye sahip olmasi
yatirim kararlarin1 da dogrudan etkilemektedir. Finansal kararlar gergevesinde bilingli
bir sekilde yatirnm yapan bireylerin artmasi {ilke ekonomisi agisindan rekabet giiciinii
de etkileyebilmektedir. Ekonomik rekabetin artmasi finansal okuryazar bir toplumun
elde edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Genel anlamda finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmek finansal sistemin de
saglikli bir sekilde islemesini saglamaktadir. Finansal okuryazarligi artirmak igin
birtakim egitimler diizenlenmektedir. Finansal egitim ile birlikte bireyler finansal
sistemi iyi bir sekilde taniyarak istedikleri oranda tasarrufta bulunabileceklerdir. Siirekli
gelisen bir diizlemde, karmagik hal alan finansal sistem, bireylerin yatirim yapmalari
konusunda devamli olarak bilgi sahibi olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bilgiye ulasma
noktasinda finansal erisim kavraminin da énemini artirmaktadir.

Finansal okuryazarlik bireyler i¢in 6nemli bir kavramdir. Finansal okuryazarligin
sosyolojik boyutuna iliskin iilkelerde ¢aligsmalar yapilmistir. Ekonomistlerin Amerika
Birlesik Devletleri'nde son zamanlarda finansal okuryazarlik {izerine birkag ¢alisma
yaptig1 goriilmektedir. Ornegin, 2005 yilinda Harris Interactive tarafindan Ulusal
Ekonomik Egitim Konseyi (NCEE) i¢in bir anket diizenlenmis ve bu ankete neredeyse
tim ABD'li yetiskinlerin iyi bir ekonomi anlayisina sahip olmanin énemli oldugu ifade

edilmistir. Ancak yapilan bu ¢alismada, verilerin hem lise 6grencileri hem de ¢alisma



cagindaki yetiskinler i¢in gercek finansal bilginin son derece yetersiz oldugunu
gostermistir. Anket, “Ekonomi ve Tiiketici”’; “Para, Faiz ve Enflasyon;” ve “Kisisel
Finans. “olarak adlandirilmaktadir. Ankette c¢ikan sonuglar standart derecelendirme
kriteri kullanilarak hesaplanmis ve yetiskinlerin ortalama puani C iken, lise niifusu daha
kotii oldugu ve ¢ogunun F (ortalama puan %53) harfi ile adlandirildigi goriilmektedir
(Lusardi, vd.,2007, s.2).

Arastirmamin Arka Plani

Giiniimiiz kosullar1 gergevesinde yasam sartlar1 giderek degisim gostermektedir.
Finans diinyas: siirekli gelismekte ve finansal iriinler giin gectikce gesitlenmektedir. Bu
cesitlenmenin artmasi bireyleri yatirnm yapmalar1 konusunda epeyce zorlamaktadir.
Genel bir bilgiye sahip olmayan bireyler yanlis tercihlere maruz kalmaktadir. Bu
tercihlerin dogru bir sekilde yapilmasi igin bireylerin finansal okuryazarlik egitimine
dahil olmas1 gerekmektedir. Finansal okuryazarlik egitimi sayesinde bireyler; finansal
konularda kendilerini giivence altina alarak daha aktif bir rol oynamakta ve bireysel
sorumluluklarini daha rahat bir sekilde alabilecekleri diisiiniilmektedir.

Finans, sermaye piyasalari, borg, kredi, yatirnrm ve para gibi olguyu ele alan bir
terimdir. Paranin yonetimi ve bunun devaminda ihtiya¢ duyulan fonlar1 elde etmeyi
temsil etmektedir. Finans, paray1 dogru sekilde yonetebilme sanatidir.

Finans piyasanin temel yapitasidir. Hem toplumsal hem de bireysel olarak fona
ihtiya¢ duyariz. Bu fon ihtiyacimizi finansal sistemden karsilariz. Yani fon fazlasi
olanlardan fon ihtiyaci olanlara dogru bir akis gergeklesmektedir. Bu da finansal sistem
araciligiyla olmaktadir. Finansal sisteme dahil olan bireyler dogru fon alis-verisinde
bulunabilmektedir. Bu sekilde risk azalmaktadir. Bireylerin hangi finansal kaynaga
yatirim yapmalar1 gerektigi konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada
finansal okuryazarlik egitimleri biiyiik bir dneme sahiptir.

Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin, finansal kararlar alirken daha
temkinli davranacaklar1 diisiiniilmektedir. Ornegin bu bireylerin yatirnm yapmaktan
ziyade kredi kart1 veya kredi kullanim1 konusunda da bilingli olduklarini diistiniirsek
daha az borglandiklarini ve bireylerin refah diizeyinin artacagi sdylenebilir. Toplumsal
acidan da ornek kesimi olusturmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda, bireylerin i¢inde bulunduklari borglarin gelir
seviyesinden kaynaklanmadigimni, temel finansal okuryazarlik eksiligi ile

iliskilendirilmektedir. Bireylerin ihtiyaglarmin giin gegtikge artmasi kredi kullanim



ihtiyac1 yaratmaktadir. Ancak bireyler kredili triinler hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadigindan yanlis tercih yaparak bor¢ batagina siiriikklenmektedir. Ciinkii bireyler
farkli kredi secenekleri arasinda karsilastirma yapamamakta ve kendine dogru {irlinii
secememektedir. Bu sekilde daha yiiksek maliyet gerektiren iiriinii segerek borglanmay1
artirmaktadir. Tim bu ayrimlar1 yapma noktasinda asgari temel finansal bilgiye sahip
olmak gerekmektedir (Tetik,2019,5.3510).

Arastirmanin Amaci

Finansal okuryazarlik, bireylerin paralarin1 kullanim sekli ve yonetimi konusunda
bilgili bir sekilde degerlendirme yaparak etkili karar alabilmesidir. Finansal bir karar
alabilmek i¢in iyi bir analiz yetenegine sahip olmak gerekmektedir. Akademisyenlerin
egitim diizeylerinin yiiksek olmasi onlarin daha bilingli hareket edebilecegi ve finansal
farkindaliklarmin gelismis olmasi sebebiyle bu c¢alismada, Cag Universitesi’nde
bulunan akademik personelin finansal bilgisi ve finansal okuryazarlik diizeylerine
iliskin belirlenen bazi kavramlarin bilinirligi ve bu dogrultudaki davranislarinin hangi
diizeyde oldugunun analiz edilmesi amaglanmaktadir.

Daha once akademik personele yapilan ¢aligmanin az sayida olmasi bu g¢aligmanin

onemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Problemi
Aragtirmanin temel problemi, bireylerin egitim seviyeleri ile finansal okuryazarlik

diizeyleri arasinda bir baglant1 olup olmadigini tespit etmektir.

Arastirmanin Onemi

Toplumda finans ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerin finansal bilgiye sahip
olmalari, bu ol¢lide kendi biitgelerini yapabilmeleri ve aile ekonomisine katkida
bulunabilmeleri a¢isindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Finansa hakim olmak igin
gerekli egitimlerin alinmas1 gerekmektedir. Finansal okuryazarlik egitimi sayesinde
daha dogru karar verebilecekleri diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada ise yazina katk: olarak
belli egitim seviyesine sahip akademik personelin finansal okuryazarligmin analiz
edilmesidir. Finansal okuryazarlik diizeyinin artip artmadigimin ortaya konmasi
bakimindan sonuglarin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Toplam yapilan
calismalar igerisinde Universite olarak akademik personele yapilan ¢alismanin az

saylda (15) olmasi bu ¢aligmanin 6nemini vurgulamaktadir.



Arastirmanin Sayiltilar:
Arastirmaya katilan sadece Cag Universitesi'nde bulunan akademik personellerin

kendilerine verilen anketleri samimi ve diiriist bir sekilde doldurduklar1 varsayilmistir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklari

Arastirmanin amaci dogrultusunda sadece Cag Universitesi’'nde bulunan akademik
personel ile sinirh kalmigtir. Cag Universitesi’nde bulunan akademik personel sayisi
210’dur.Ancak iilkemizde yasanan kovid-19 salgin1 nedeniyle 210 personele yiiz yiize
anket uygulamak ¢ok miimkiin olmamistir. Bu sebeple 210 kisiye hem yiiz yiize hem
online anket uygulanmistir ancak 83 kisiden analize uygun veriler toplanmistir. Bu
calismanin devaminda ise daha etkili ve dogru sonuglar alinabilmesi igin 6rneklemin

genisletilip yapilmasi daha dogru sonuglarin erisilmesini saglayacaktir.

Tanimlar

Finans; Bireylerin ve isletmelerin fon ihtiyacini karsilamak tizere yapilan ticari bir
etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Kaya,2019, s.5).

Finansal okuryazarhk: Bireylerin i¢inde bulundugu finansal sistemde dogru karar
vermelerini ve bu kararlarin1 analiz edebilme yetenegine sahip olmasidir (Eker,2017,
s.5).

Kuramsal Aciklamalar ve ilgili Arastirmalar
Finansin Tarihcesi

Finans kavrami, Fransizcadan ortaya g¢ikan bir kelimedir ve ‘para, mal’ anlamina
gelmektedir. Isletmelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gereksinim duydugu fonlarin
isletmeye uygun olacak sekilde elde edilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasini ifade
etmektedir (Kogiyit, 2014, s.5).

TDK (2013d), finans kavramini1 “fon ve sermaye saglamaya yonelik ticari etkinlik”
olarak tanimlamaktadir” (Oztiirk, 2014, s.4). Diger bir deyisle finans, bireyin belirli
olmayan kosullar altinda para tahsisini igeren karar alma siireglerine ekonomik ilkelerin
uygulanmasi olarak ifade edilmektedir. Yatirimeilar, belirli amaglarina ulagsmak igin bu
fonlarini1 finansal varliklar arasinda tahsis ederler. Bu sekilde isletmeler ve hiikiimetler
yatirimlarin1 kendilerine karsi talepte bulunarak fon toplamaktadir. Finans ise bu

dogrultuda fonlarin nasil elde edilmesi ve bu fonlarin daha sonra nasil yatirilmasi



gerektigine dair kararlar vermek igin bir ¢ergeve sunmaktadir. (Fabozzi, Paterson
Drake, 2009, S.3).

Guthmann and Dougall’a gore ise, “isletme finansi, isyerinde kullanilan fonlarin
planlanmasi, artirilmasi ve yonetilmesi ile ilgili faaliyet olarak tanimlanabilir” ifadesini
kullanmaktadir (Raitechnologyuniversity http://164.100.133.129:81/econtent/Uploads/
Financial_Management.pdf).

Finans, cok eski yillara dayanmaktadir. Finans tarihinde, 1950 yilina kadar fon
bulmak ¢ok 6nem arz ederken, bu tarihlerden sonra bu fonlarin ne sekilde kullanilacagi
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Finans ve Finansal piyasalarin Tarihsel gelisimine
baktigimizda giiniimiizde hesaplanan bilesik faizin yaklasik olarak M.O 1800 yillarinda
diinya tarihinin yasalarmi temsil etmis olan Hammurabi yasalarina dayandigi
goriilmektedir (Kogiyit, 2014, s.5). Tarimsal iiretimde opsiyon sozlesmelerinin ilki,
filozof ve astrolog olan Thales tarafindan M.O. 1000 yillarinda satin alimgtir
(Arslan,2021, s.17). Uluslararasi bankaciligin temelleri ise 15. Yy kadar
dayanmaktadir. Ayn1 zamanda 1650’lerde Japonya’da konusu piring olan vadeli islem
yapildig: da bilinmektedir (Kogiyit, 2014, s.5).

Kagit paranin ilk ihrac1 1690 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Massachusetts
Bay Colony tarafindan ihra¢ edildigi bilinmektedir (Kiiden,2015, S.1).1930 yili
oncesinde finansin yonetiminde farkli pazarlar ve bu pazarlarda islem géren menkul
kiymetlerle ilgili c¢atigmalar 6n plandaydi ve bu dogrultuda yapilan c¢aligmalarda
bilangoda pasif tarafta yer alan 6zsermaye ve bor¢lanmaya agirlik verilmekteydi. Ancak
1930 yillar1 ve sonrasinda finansal yonetim bir buhrana maruz kalmistir. Fiyatlarda ani
diistislere, kredilerde sikintilara ve iflaslarin yasanmasina sebep olmustur. Bu buhranda
ayakta kalmay1 basarabilen sirketlerin, finansal tablolarinin yeniden organize edilmesini
ve likidite durumlarinin nasil daha iyi olmasi1 konusunda biiyiik ¢aba gosterdigi ortaya
konulmustur (Kogiyit, 2014, s.6).

1940 ve 1950’11 yillara gelindiginde ise niceleyici yani dlgiilebilir yontemlere agirlik
verilmistir. Finansal Yonetimde ilk defa bilangonun aktif tarafiyla ilgilenilmeye
baslanmistir. “1960’larda ise sabit aktifler ile stoklar, alacaklar ve nakit gibi doner
aktiflerin dagiliminda istatistiksel tekniklerin kullanildigi matematiksel modeller
uygulanmaya baslamistir” (Kogiyit,2014, s.6). Isletme degeri kavrami 1970’1i yillara
gelinmesiyle ortaya c¢ikmustir. Isletme ortaklarinin yasam standartlarmin yiiksek
oranlara ¢ikmasiyla ilgili risk faktoriinii iceren matematikler modellerler de

gelistirilmistir (Kiiden, 2015, s.1). Bu siirecte gelismekte olan {ilkelerin kalkinmalari



icin dis finansal piyasalara ihtiya¢ duymalar1 sermaye hareketliligini saglayarak 6nemli
boyutlara ulasmasinda biiyiikk rol oynamistir. Aym1 zamanda bu yillarda isletmenin
degeri ve ortaklarin servetini de maksimum kilmak ve risklerle miicadele ile ilgili
modellerin iyilestirilmis olmasi da bu siiregte etkili olmustur (Kogiyit, 2014, s.6).

“1980’li yillarda diinyada yasanan finansal serbestlesme siirecine istinaden, Tiirkiye
ekonomisinde de 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile baslayan disa agilma ve serbestlesme
stireci, 1989 yilinda sermaye hareketlerinin timiiyle serbest birakilmasi ile
tamamlanmistir. Sermaye hareketlerinin oniindeki tim kisitlamalarin kaldirilmast,
Tiirkiye’ye yonelik finansal sermaye hareketlerinin hacmini ve akiskanligini énemli
Olglide arttirirken, ayn1 zamanda soz konusu akimlarin {ilkenin makroekonomik
gostergeleri  lizerinde yarattigi olumlu ve olumsuz etkilerin de yogun olarak
tartisilmasina neden olmustur” (Turan,2011, s.1).

1980’lerde hizla gelisen teknoloji ozellikle finansal kararlarin alinmasinda
bilgisayarli uygulamalara verilen 6nemini biiyiik oranda artirmistir. Bu yillarda siirekli
degisen ve yiikselen egilim igerisinde olan faiz oranlar1 karsisinda finans yoneticileri
daha aktif rol oynamaya baslamistir. Finansal analizini yapamayan her sirket veya birey
sonunda bir noktada kendini zor duruma diisiirmekten alikoyamayacaktir ve batmaya
mahkim olacag: sdylenebilmektedir.

Bu donemlerde ise en ¢ok dikkat ¢eken egilim, sermayenin dolagim hizinin ¢ok ciddi
sekilde artmasidir. Diger Onemli faktorlerden birisi de teknolojik gelismelerin
yasanmasidir. Yeni finansal araglar gelistirilmistir. Bilgisayarin yaptigi islemlerin
kullanimi artarak maliyetlerin disiiriilmesi de piyasaya olumlu bir sekilde yansimistir
(Arslan,2021, s.18)

Finansal fonksiyon alaninda etkili olan diger gelismeler ise su sekilde belirtilebilir;

- Isletmelerin cesitli iiriin iiretmeleri ve farkli pazarlara sunmalari
- Satig taktiginin degistirilmesi
- Isletmeler arasinda satin almalarin yogunlagsmasi
- Ulasim ve iletisim olanaklarinin artmasi
- Isletmelerin biiyiik 6l¢ekte faaliyette bulunmalar
- Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nem verilmesi
- Faiz ve doviz kurlarinda yasanan fazla dalgalanmalar
Yukarida sayilan gelismeler finans piyasasinda biyik Olgliide degisimler

yasanmasina neden olmustur. Bu degisimler nedeniyle isletmelerdeki finans



yoneticilerinin islevi biiyiik 6l¢iide 6nem arz etmistir. Yoneticiler ani kararlar almaktan
ziyade etkili ve makul olgiide karar alarak isletmenin gelecegine zarar vermeyecek
sekilde gorevlerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda kapsamli bir karar
alma modeli kullanmalar1 gerekmektedir. (Kogiyit, 2014, s.7).

Finans, iyi bir sekilde yonetilmesi gereken 6nemli bir siireci ifade etmektedir. Bu

stire¢ dahilinde;
- Finansal kaynaklarin bulunmasi
- Bulunan finansal kaynaklarin planinin yapilmasi ve yonetilmesi
- Finansal Kaynaklarin etkin olup olmadiginin kontrolii

Gibi siireglerin yer almasi gerekmektedir. Bu siiregleri dogru ve anlamli bir sekilde
yonetebilmesi i¢in ¢ok iyi bir finans yoneticisine ihtiyag duyulmaktadir.
(Kogiyit,2014,7)

Davranissal finans ise su sekilde ifade edilmistir; “Ilgili duygusal siiregler ve karar
verme siirecini ne olgiide etkiledigi de dahil olmak {izere yatirimcilarin akil yiiriitme
ortintiilerini agiklamaya ve artirmaya ¢alismaktir” (Ricciardi, V. & Simon, H.K. 2000,
S.27).

Finansal Sistemin Unsurlar

Ekonomiyi dogru ve etkili yonetebilmek igin finansal sistemi ¢ok iyi anlamak
gerekir. Bireyler ekonomik kosullarda, gelisim ve biiylimeyi gergeklestirebilmek igin
ihtiya¢ duyulan fonlara yeteri kadar ulasamamaktadir. Bu ihtiyag duyulan fonlarin
saglandig1 bir finansal sistem vardir. Ancak bu finansal sistemde fonlarmn kisitli olmasi
ve biyiik oOlgiide verimli sekilde kullanilmamasi gibi birtakim sorun olarak
goriilmektedir. (Oztiirk ve Ozyakisir, 2018, 5.125).

Finansal sistem tanimsal olarak su sekilde ifade edilmektedir; Ulke ekonomisi
icerisinde fonlarin transfer edilmesinde kullanilan ve de iilke ekonomisi igin biiyiik
onem arz eden bir yapryr olugturmaktadir. Ayn1 zamanda finansal sistem, birikmis
tasarruflarin yani ellerinde fon fazlasi bulunanlarin, fona ihtiya¢ duyan ekonomik
birimler arasindaki transferlerin gergeklesmesini saglamaktadir. (Aydogus, 2006, s.1).

Finansal sistem tim bu islevi yerine getirirken kurumlardan, finansal sistemin

araclarindan ve de yasal diizenlemelerden faydalanmaktadir.

Ekonomik ag¢idan biiyiiyebilmek ve de bulundugumuz iilke ekonomisinin giiniimiiz

diinya ekonomisine ayak uydurabilmesi i¢in, gelismis bir finansal sistem son derece



onem arz eden bir yapiy: ifade etmektedir. Bir iilke ekonomisinde finansal sistem, kisi
ve kurumlarin, ortak piyasanin, finansal araglarin ve organizasyonlarin, g¢esitli
fonksiyonlarin1 yerine getirebilmek igin biraraya gelmeleri neticesinde bir biitiinii
olusturmaktadir. Finansal sistem araciligiyla tasarruflarin yatirimcilara aktarilmasi
saglanmaktadir. Paranin ve farkli diizeylerde paranin fonksiyonlarmi goren cesitli
finansal araglarin iiretildigi ve ekonominin isleyise dahil edildigi sistem, ayn1 zamanda
tilke ekonominin mikro ve makro performanslarinin 6lgiilmesinde belirleyici bir rol
ustlenmektedir (Afsar, 2007, s.188). Baska bir tamimda ise finansal sistem,
“ekonomideki fon arz ve talebini dengeleyen, fonlar1 zaman, miktar, vade ve kisiler
bakimindan kullanilabilir duruma getirme fonksiyonunu yapan bir sistemdir”
(Han,2013, s.4).

Diger bir tanimda ise finansal sistem su sekilde tanimlanmaktadir; Ekonomi de
biiyiik onem tasiyan fon dolasimimin saglanabilmesi ve bu dogrultuda piyasalari ve
finansal araglar1 ve de ¢esitli hukuki diizenleme ile birlikte bir organizasyon yapisini
olusturmasidir. (Aydogus,2006, s.3). Dolayisiyla finansal sistemde amag, bu
organizasyon yapisi dedigimiz fon dolasiminin siirekli olarak saglanmasidir. isletmeler
fon gereksinimleri sirasinda ilk olarak kendi 6z kaynaklarindan karsilamaktadir. Ancak
isletme tasarruf yaptigindan daha fazlasini yatirim yapmak istediginde ek finansman
ihtiyact duyar. Bu ihtiyaci karsilayabilmek i¢in dis finansman kaynagina
bagvurmaktadir. (Aydogus, 2006, s.3).

Finansal sistemi olusturan temel unsurlar su sekilde ifade edilmektedir; Fon talep
edenler, fon arz edenler, finansal aracilar (kurumlar), finansal araglar ve yasal-kurumsal
diizenlenmeler olarak adlandirilmaktadir.

Finansal sistemde fon transferleri ancak finansal kurumlar araciligi ile
gerceklestirilmektedir. Fon arz eden kesimden, fon talep edenlere dogru bir akis
saglanmaktadir. Fon arz eden gruptan toplanan bu fonlar finansal kurumlar aracilig: ile
fon talep edene uygun kosullar1 saglandiginda aktarilir ve bu sirkiilasyon devam eder.
Bu sekilde finansal kurumlar aracilik gérevini yerine getirmektedir.

Fon arz edenler, “Birikmis tasarruflar1 bulunan ve bu tasarruflarini sermaye
piyasasi araglarinda degerlendirmek isteyen, bu agidan yatirnmcilar dedigimiz kesimi
ifade eder. Bunlar ellerindeki tasarruflari getiri beklentisi ile sermaye piyasasi
araglarina yatiran gergek Ve tiizel kisilerden olusur. Bireysel yatirimci, kendi risk/getiri

tercihleri dogrultusunda tasarruflari ile sermaye piyasasi aract satin alan gergek veya



tizel kisilerdir” (Sermaye Piyasast1 Kurulu Uzmanlar1,2019, s.2). Bu tasarruflar
sistemde fon ihtiyac1 olan kisiler arasinda siirekli olarak devam etmektedir.

Fon talep edenler, “iktisadi-ticari faaliyetlerini icra ederken ihtiya¢ duyduklari
kaynagi karsilamak tizere sermaye piyasasit aract ihra¢ eden kesimi ifade eder”
(Sermaye Piyasasi Kurulu Uzmanlar1,2019, s.2). Sermaye piyasasi araci ihrag ederek
fon toplamaya calisan kesimi ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, mevcut gelirinden
daha fazla harcama yapan ve yatirnm yapma ihtiyact hisseden veya fon agigir olan
ekonomik birimi olusturan kesimdir (Baykara,2012, s.6).

Finansal aracilar, Sistem icerisinde olas1 gecikmelerin onlenebilmesi ve bu fon
akislarinin hizli bir sekilde yapilmasimi saglamak ve fon talep edenler ile fon arz
edenler arasinda koprii gorevi goéren kurumlar: ifade etmektedir. Yani yatirimcilarin
hangi araglara, ne zaman yatirim yapmalar1 konusunda destek almalarini saglayan
kurumlardir. Ayn1 zamanda “finansal tablolarin, finansal raporlama standartlarina
uygun olup olmadigin1 denetleyecek kurumlara, borglanma araci ihrag edecek
ihraggilarin ise, bu borcu zamaninda Odeyebilecek mali giice sahip oldugunu
belgeleyecek kuruluslara ihtiyag duyulmaktadir” (Sermaye Piyasasi Kurulu Uzmanlari,
s.3). Tiim bu hizmetleri saglamak i¢in kurulmus, yetki belgesi almis arac1 kurumlar,
yatirim fonlari, yatirim ortakliklari, portfoy yonetim sirketleri vb. gibi kurumlar 6rnek

verilebilmektedir.

Finansal araclar, Belirtilen fonlarin ekonomik birim igerisinde fonun taraflar
arasinda aktariminin saglanmasidir. Gelecek zaman igerisinde olusan nakitlerin giris ve
cikisin1 etkileyen ara¢ olarak da tanimlanmaktadir. Finansal araglar araciligiyla fon
ihtiyac1 olanlar ile fon fazlas1 olanlar arasinda fon transferi gergeklesmektedir. Bu
transfer esnasinda olusabilecek risk unsurlari da taraflar arasinda paylasilir ve bu
finansal aracin fiyatt ve risk unsurlarim da igerecek sekilde belirlenmektedir
(Suvari,2019, s.1).

Bu finansal sistemde isleyis su sekildedir; Finansal aracilar ya da yatirimcilar
finansal varliklar1 ¢ikararak hiikiimetten, firmalardan ya da bireylerden para
toplamaktadir. Fon yatinimcilart da finansal aracilardan direkt olarak finansal
varliklarin alimin1 yapabilirken, brokerlar ve dealerlar finansal varliklarin fon
transferinin hizli ve kolay yapilmasina olanak saglamaktadir. (Yetiz,2008, s.3).

Yukarida bahsedilen ifadeye istinaden finansal sistemin genel olarak yapist ve

varliklarin transfer olma sekli Sekil 1.de gosterilmektedir.
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Asagidaki sekilde de goriildiigi tizere, Finansal piyasalarin isleyisi dogrultusunda
yatirnmcilar i¢in yatirnm ve finansman araglar1 ve bunlarin isleyise aracilik eden
kurumlarin bulunmasi gerekmektedir. Yatirim ve finansman araci olarak, nakit para,
mevduat, krediler, hazine bonolari, varliga dayali menkul kiymetler 6rnek gosterilebilir.
(Yetiz,2008, s.5).

Sekil 1

Finansal Sistem Genel Yapus:

Para
Finansal Varhklar
Para Finansal
varliklar
Finansal
Para ; Varlik
»\  Sahipleri
Birincil
Piyvasalar Para Ikincil
Finansal i i Piyasalar
Varlikla @  Para .
f Finansal
Varhklar
—

Para Para

Not. Yetiz, 2008, s.5 tarafindan yaymmlanan “Finansal Sistemin Yapisi, Finansal Derinlesme ve
Ekonomik Biiyiime Iliskisi, Tiirk Finans Sistemi” adli ¢alismadan alinmistir.

Finansal sistem, hisse senedi, tahvil, bono gibi menkul kiymetlerin alim-satiminin
yapildig1 finansal piyasa ile bu isleme aracilik yapan finansal kurulustan olusan bir
sistemdir. Finansal piyasalardaki alim-satim yapan katilimcilar, hane halki, 6zel kesim
sirketleri ve aract kurumlar ile hiikiimetlerdir. Bu piyasalara fon sunan katilimcilara
fazla veren birimler, fon talep edenlere de agik veren birimler denilmektedir. Genellikle
hiikiimetler agik veren birimlerdir. Fon arz eden birim ise hane halkidir” (Cimen, S.1).

Finansal sistem, bireylerin tasarruflarina bir hareketlilik katmaktadir. Bu sistem

aracih@iyla yatirrmcinin riski dagitilarak daha az riskli bir ortam saglanmaktadir.
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Finansal sistem ekonominin ana yapitasidir. Sistemde, ekonomiye ¢esitli yatirim ortami
yaratarak ortalama yatirimlarin verimli bir sekilde kullanilmasina olanak saglamaktadir.
Boylece ekonomik biiyiimeye katki sagladigi sdylenebilmektedir.

Finansal sistem, bireylerin veya sirketlerin biiyiik oranda tasarruf yapmalarina ivme
kazandirmaktadir. Tasarruf yapan bireyler, baska bir ihtiyac1 olana bu imkan1 saglama
noktasinda Yyetersiz kalabilmektedir. Fakat finansal kurumlar farkli bireylerin
tasarruflarini biraraya getirebilmekte ve bunu borg alacak kisiye uygun kosulu saglayip
ihtiyacini1 giderebilmektedir. Piyasada bu sekilde faaliyetin gergeklesmesi hem firmalar
acisindan hem de hane halklar1 i¢in dis finansman ile ilgili islem maliyetlerinin
diistiriilmesine olanak saglamaktadir.(Aslan ve Korap,2006, s.2).

Finansal aracilar, hane halkinin yatirim getirisini ve firmalar i¢in bor¢ verme
maliyetinin azaltilmasina olanak saglayarak toplamda yapilacak yatirim miktarinin
artisinda etkili rol oynamaktadir. Finansal sistemde mantik, finansal piyasalar ve
aracilar arasinda saglanan hizmetlere kolayca erisebilen firma ve hane halklarinin
oranini agiklamaktadir. Finansal sistemin etkinligi, aracilarin miisterileri i¢in islem
maliyetlerini ne olciide azaltigimi ifade etmektir. Finansal sistem sayesinde
yatirimcilarin tasarruflarini farkli yatirnm araglarina yaymalarina imkan vererek riski
azaltmaktadir (Mishkin, 2004, s.32).

Degisen bir finansal ortam, firmalar1 daha biiyiik finansal riske maruz birakir ve bu
sebeple firmalarin bu riski yonetebilmenin yeni ve daha iyi yollarini bulmalarina tesvik
eder (Dowd,2007, s.2). Boylece kisi yatirimlarini koruma altina aldig: ve riski yaydigi

sOylenebilir.

Sermaye Piyasasi

Piyasa, bir mali satmak igin arz eden grup ile 0 mali satin almak isteyen kisilerin
olusturdugu ortamdir. Yani alic1 ve satici arasinda koprii gorevi goren platformdur.
Sermaye ise, “Insan ihtiyaglarinin karsilanmas1 ve tiiketim igin degil, fakat daha
fazlasin1 elde etmek icin harcanan servetin bir pargasi olarak ifade edilebilir. Bu
anlamda sermaye ile servet arasindaki en 6nemli fark, sermayenin iiretim amaciyla
kullanilmasidir” (Kara,2006, s.4).

Sermaye piyasasi, finansal piyasalarin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Ayni
zamanda gelismekte olan iilkelerde de giin gegtikge 6nemini artirarak biiyiik ¢apta bir
piyasa halini almistir. (Giindogdu,2015, s.21)
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Sermaye piyasasi aract kavrami, 3794 sayili Kanun ile Sermaye Piyasasi Kanununda
yapilan degisiklik sonucunda Tiirk hukuk sistemine dahil olmustur. Kanunda yapilan
degisiklikten 6nce “menkul kiymet” ve “mali degerleri temsil eden ve ihrag edenin mali
yukiimliiliiklerini iceren evrak™ seklinde bir ayrimi yapilmaktaydi. Fakat bu degisiklik
ile birlikte, “sermaye piyasasi arac1” kavrami, “menkul kiymet” ve “diger sermaye
piyasasi araglar1” kavramlarini igine alan bir {ist kavram haline getirilmistir (Unal, 2011,
5.226). Aract kurumlar sermaye piyasasinda belirtilen kanunlar neticesinde ¢esitli
sermaye piyasast araglarmi yatirimcilara ulastirarak boylece aracilik faaliyetini
gergeklestirmektedir (Cukaci, Cenberlitas, 2017, 5.179).

Sermaye piyasasi araci, Sermaye piyasalarinda islem goérmekte olan ve fon
aktarimimin yapildig: tiim finansal araclar olarak adlandiriimaktadir (Unal,2011, s.226).

Bagka bir tanima gore, “Sermaye piyasast kanun m.3 (s) bendinde, sermaye piyasasi
arac1 “Menkul kiymetler ve tiirev araglar ile yatirim sézlesmeleri de dahil olmak iizere
Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglari” olarak
tanimlamistir” (Adigiizel, 2017, s.2).

Sermaye Piyasasi Lisansinin notlarinda ise su sekilde ifade edilmektedir: “Orta ve
uzun vadeli 6diing verilebilir fonlarin, Sermaye piyasasi araglarinin alim satimi suretiyle
tasarruf sahiplerinden fon talep edenlere aktarilmasini, bu sekilde s6z konusu iki kesim
arasinda dogrudan finansman kopriisti kurulmasini saglayan piyasanin adidir” (Sermaye
Piyasasit Kurulu Uzmanlar1,2019, S.1).

Sermaye piyasalarinin gelisiminin hizla artigi, yapilan akademik ¢alismalarda,
sermaye piyasalari ile ekonomik biiyiime arasinda biiyiik 6l¢iideki etkilesim siirecinin
analizinin yapilmasina yon vermistir. Sermaye piyasalarinda likiditenin saglanmasi,
riskin ¢esitlendirilmesi, bilgiye kolay ulagimin saglanmasi, birikim yapilmasina tesvik
edilmesi ve tasarruf ortamimin saglanmasi ve isletmelerin denetimlerinin aktif bir
sekilde yapilmas1 ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir (Miislimov, Aras,2002, s.2).

Sermaye piyasasi sayesinde yapilan tasarruflarin finansal sistemde bir araya
getirilerek endiistri kesimine aktariminin saglanmasi, biiylik 0Olgekli sermaye
sirketlerinin dogup biiylimesini miimkiin kilmaktadir. Gelisen bir ekonomide sermaye
piyasasinda kiiciik Olciide yapilan her tasarruf giin gectikce katlanarak biiyiik
yatirimlart olusturdugundan yatirimlardaki hacimlerinde biiyiik ¢apta artmasina sebep
olmaktadir. (Taner, Akkaya, 2012, 5.27).

Diger bir yandan, sermaye piyasasi 2’ye ayrilmaktadir. Bunlar; birincil piyasa ve
ikincil piyasalardan olusmaktadir. Birincil piyasada; Sermaye piyasasi araglarmin ilk
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defa ihra¢ edilerek, alim ve satimmnin yapildigi piyasa olarak ifade edilmektedir
(Kara,2006, s.14). Baska bir tanimda ise; ilk kez dolasima ¢ikarilan uzun siireli tahvil
ve hisse senedi ihra¢ eden ve bu dogrultuda tasarruf sahiplerinin aract kurum ya da
banka araciligiyla karsilagsmis olduklari piyasayi ifade etmektedir. (Tungez,2012, s.19).

Birincil piyasada, reel piyasaya kaynak saglamak ve bunun yaninda riski tabana
yaymak esas amag teskil etmektedir. Kisacasi, dolasima ilk defa ¢ikarilan finansal
araglar ifade etmektedir.

Ikincil piyasa dedigimiz piyasa ise, piyasaya ilk kez siiriilen sermaye piyasasi
araglarinin, sonrasinda yatirimcilar arasinda el degistirmesini saglayan piyasadir
(Sermaye Piyasast Kurulu Uzmanlar1,2019.s.1). Baska bir tanimda su sekilde ifade
edilmektedir; Birincil sermaye piyasasina oncesinde sunulmus ve halihazirda dolagimda
olan menkul kiymetlerin alinip ve satildigi piyasalar: olusturmaktadir (Kerimli,2008,
s.7).

Ikincil piyasalarin temel fonksiyonu finansal araclara likidite olanag: saglamasidr.
Eger ikincil piyasalar bu temel fonksiyonlari saglayamaz ise birincil piyasalar bundan
dogrudan etkilenir ve fonlarin yatirimlara aktarilmasini saglayamaz. Yatirimcilar
birincil piyasadan alacaklart menkul kiymetleri kolayca ikincil piyasada
satamayacaklarin1 diisiinmeye basladiklarinda birincil piyasa islemleri aksar.

Birincil piyasalar fon akis1 saglarken, ikincil piyasalar fon akisi saglamamaktadir.
Bir yatirimci ikincil piyasadan sermaye piyasasi araci satin aldiginda, bu satinalma
sonucunda para elde ederken, sermaye piyasasini ¢ikarmig olan sirket yeni satiglardan
higbir sekilde fon elde edememektedir (Siklar,2004, s.10). Ikincil piyasalarin temel
amaci finansal araglara likidite saglamaktir. Aksi takdirde bu durum gergeklesmez ise
birincil piyasa etkilenir ve fonlar yatirima doniisemez.

Birincil piyasada yapilan islemler tezgah iistii piyasa seklinde islem goriirken, ikincil

piyasalar ise borsalarda islem gormektedir (Mazgit, (2011-2012), s.18).

Sermaye Piyasasi Araclari

Sermaye piyasasi araglari, Menkul kiymetler ve diger sermaye piyasasi araglarindan
olusmaktadir. Sermaye piyasasi araclar1 kavram1 menkul kiymetleri de i¢ine alan iist bir
kavram olarak bilinmektedir (Han,2013, s.13).
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Sermaye Piyasasi Tiirleri
Menkul Kiymet

“6362 sayili SPK’nda Menkul kiymetler, konuya iliskin AB diizenlemeleri 6rnek
alinarak, bu kapsama girebilecek tiirlerin &zellikleri belirtilecek sekilde kaleme
alinmistir. Buna gére, menkul kiymetler su ti¢ kategoriden olusmaktadir:

-pay, pay benzeri diger kiymetler ile s6z konusu paylara iliskin depo sertifikalari

-Borglanma araglari ile bunlara iliskin depo sertifikalari

-Menkul kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali borglanma araglari ve bunlara
iliskin depo sertifikalari

-Menkul kiymet tanimi, unsurlar1 ve 6zelleri tek tek sayilmaksizin, aracin sagladigi
hakkin niteligine gore yapmistir” (Sermaye Piyasasi Kurulu Uzmanlar1,2019, s.8).

- “Menkul kiymetler, ortaklik ve alacaklilik hakki saglayan kiymetli evraklardir”
(Sermaye Piyasas1 Kurulu,2007, s.4). Ornegin, hisse senedi ortaklik hakki verirken,
tahvil ise alacaklilik hakki saglamaktadir.

Hisse Senedi
Hisse senedi; “Bir ticari isletmenin tiimiiniin (arsasi, binalar1, fabrikasi, makineleri,
demirbasi, parasi, bor¢ ve alacaklari, diger isletmelerdeki istirak paylari, ihtira ve
patentleri, pestemalligi dahil olmak iizere) biitiin maddi ve manevi varliginin belli bir
parcasini temsil eden bir miilkiyet senedidir” (Bakkal vd.,2012, s.15).
Hisse senetleri anonim ortakliklar tarafindan ¢ikarilmaktadir.
Hisse senetleri, sahiplerine birtakim haklar saglamaktadir. Bunlar su sekilde ifade
edilmektedir;
- “Ortaklik hakki
- Yonetime katilma(oy)hakki
- Kar pay1 alma hakki
- Riighan hakk1
- Bilgi edinme hakki1
- Tasfiyeden pay alma hakk1’
Gibi haklar saglamaktadir. (Sermaye piyasast Kurulu, Ybk,2007)
Hisse senedi tiirleri bakimindan 5’e ayrilmaktadir. Bunlar;
“Hamiline ve Nama yazil1 hisse senetleri

- Adi ve Imtiyazli hisse senetleri
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- Primli ve Primsiz hisse senetleri
- Kurucu ve intifa senetleri
- Bedelli ve Bedelsiz hisse senetleri
seklinde ifade edilmektedir” (Mazgit, (2011-2012, s.62-64).
Ayn1 zamanda hisse senetleri, “Sahiplerine oy kullanma, sirket yonetimine katilma,
sirket karindan pay alma, riighan, tasfiyeden pay alma, sirket faaliyetleri hakkinda bilgi
edinme gibi bazi hak ve bu haklarin yaninda, sir saklama ve sermaye borcu

yikiimliiligi gibi birtakim yiikiimliiliikler de getirmektedir” (Bilir,2009, s.3).

Borsa Yatiriom Fonu

Borsa Yanirum Fonu, Herhangi bir endeksi baz alan ve bu endeksin performansini
yatirimcilara aktarmayi amag edinen ve hisseleri borsada islem goren yatirnrm fonunu
ifade etmektedir. Fonun igerisinde bulunan hisse senetleri baz alinan endeksin
iceriginin ayni sekilde kopyalanmasi ile olusturulmaktadir. Borsa Yatirim Fonlar1 ayni
zamanda hisse senetlerinin yiiksek likidite saglamasi ve bunlarin kolaylikla alinip
satilabilmesiyle yatirnm fonlarinin riski yaymasma ve yatirnm yapilan piyasalarin
getirilerinden yatirimcilart yararlandirma gibi 6zelliklerini birlestirmektedir. Borsa
Yatirim Fonu hisselerini ayni hisse senetleri gibi finansal aract kurumlarimi kullanarak

BIST’ten kullanim saglanabilmektedir (https://www.gnbfp.com/borsa-yatirim-fonlari ).

Devlet Tahvili

Devlet tahvili; TL cinsi tizerinden devletin i¢ borglanma yolu ile ¢ikarmis oldugu
uzun vadeli DIBS’ler seklinde ifade edilen borglanma senetlerini olusturmaktadir
(Kaplan,2021, s.19).

Tirkiye Cumhuriyeti Hazinesinin finansmani1 amaciyla Tirk Lirast ve doviz
cinsinden c¢ikarilmaktadir. Devlet bor¢lanma ihtiyaglarini karsilamak ig¢in bu tahvili
piyasaya siirmektedir. Odiing fon saglama amac giidiildiigiinden dolay1 degisken faizli,
kupon 6demeli, sabit faizli seklinde bor¢ senedi ¢ikarabilmektedir (Orkunoglu, 2010,
s.7).

Hazine Bonosu; Devletin ¢ikarmis oldugu kisa vadeli borglanma senedini ifade
etmektedir. Hazine bonolarinda iskonto edilerek satisi yapilmaktadir. Ayn1 zamanda
geri 6dememe ve likidite riski de oldukea diigiiktiir. Ancak diger varliklara gore getiri
oranlar1 daha diistiktiir (Erhan, 2021, s.6).
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Kira Sertifikalar:

Kira sertifikalary, “Kira sertifikalari, bir varligin finansmanini
saglamak icin satin alma ya da kiralama suretiyle sertifika
sahiplerine paylarina gore gelir elde etme imkani saglayan menkul
kiymettir (Findik, 2020, s.14). Mevzuatta ise ‘sukuk’ olarak ifade
edi Imektedir.

Kira sertifikasinin birgok avantaji bulunmaktadir;
“Orta/Uzun vadeli Sabit Getirili Yatirnm Imkam: Kira sertifikas1 sahibine
hem orta hem uzun vadede sabit getiri firsat1 saglamaktadir.

- Doénemsel Getiri Odemesi: Sahibine kiralanan varliklarin donemsel sabit
getirisini alma hakkin1 verir.

- Varhga Dayah: Ihrag edilen biitiin sertifikalarm temelinde gercek bir ticari
iliski ve gozle goriilebilir maddi bir gergeklik istenir.

- Likidite Imkam: Borsa Istanbul’da kota oldugundan, ikinci el piyasa
islemleri araciligiyla likidite imkani bulunur. Yatirimcilar ihtiyaglar
dogrultusunda, dilerlerse vadeden 6nce Kira sertifikalarin1 tamamen ya da
kismen nakde gevirebilir.

- Teminata Alma Avantaji: Bankalar tarafindan ihrag edilen kira sertifikalari
da teminat olarak  kullanilabilir”  (https://www.kuveytturk.com.tr

/bireysel/yatirim/sermaye-piyasasi-urunleri/kira-sertifikasi).

Vadeli islem (Future)Sozlesmeleri

Vadeli islem sozlesmeleri diger bir adiyla future sdzlesmeleri taraflara alma —satma
yikiimliiligi getiren sozlesmeler olarak bilinmektedir. Bretton Woods sisteminin 1972
yilinda sona ermesi sebebiyle doviz kurlarinda ciddi dalgalanmalar meydana gelmistir.
Kurlardaki ani degisiklik firmalara biiyiik bir risk yaratmistir. Ayn1 zamanda
uluslararas1 para piyasalarinda faiz oranlarindaki degisiklik yiiksek faizi olusturan bir
unsur olmustur. Tiim yasanan bu olay sonucunda tirev araclar (forward, futures,
opsiyon ve swap) karsilasilabilecek risklerden korunma amaciyla kullanilmaya
baslanmistir  (Isgiiden,2008, s.1). Gelecek zamanda olusabilecek  fiyat
istikrarsizliklarindan korunmak i¢in yapilan sozlesmeleri ifade etmektedir. Boylece ani

fiyat degisimlerinden firma ve bireyler kendilerini korumus olmaktadir.
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Diger bir tanimda, “Futures anlagsmalar1 da forward anlasmalar1 gibi, alicisina belirli
bir dayanak varlig: ileriki bir vadede, iizerinde yazili bir fiyattan alma ya da satma
yiikiimliiliigh yaratan tiirev {irlin anlagmalaridir” (Kantar,2019, s.2).

Vadeli islem sozlesmeleri, “Belirli bir fiyat i¢in gelecekte belirli bir zamanda bir
varlik almak veya satmak i¢in yapilan bir s6zlesmedir” (Hull vd., 2013, s.1). Bir baska
ifade de ise, Vadeli islem sozlesmesinin, belirli 6zellikte olan finansal aracin gelecekte
onceden belirlenen fiyat dahilinde tesliminin bir hilkme baglandig1 ve alic1 ve saticiya
hak ve yiikiimliiliik getiren bir s6zlesmeyi olusturmaktadir. Vadeli islem s6zlesmesini
satan taraf belirli bir miktardaki dayanak olarak belirtilen varlig: ileriki bir tarihte
teslim edecegini ve karsi taraf olan alici da bu dayanak gosterilen varligi belirtilen
tarihte alacagini taahhiit etmektedir (Uner,2013, s.6).

Vadeli islem sozlesmelerinin en oOnemli ozelligi zaman konusudur. Diger
sozlesmelerden farkli olan nokta sézlesme yapildiktan ve imzalanmanin ardindan mal
ya da hizmetin alisverisinin yapilmamasidir. Fakat sdzlesmede belirtilmis olan tarihte,
belirlenen fiyatta ve piyasadaki durumuna bakilmaksizin yani sartlar ne olursa olsun
taraflarin alim satim islemini yapma zorunlulugu vardir. Cayma hakk: ve belirli bir
miktar 6deme karsiliginda s6zlesmeden vazgegme ile ilgili s6zlesmede herhangi bir
madde varsa o zaman taraflar yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten kagimabilmektedir
(Ibrahimov,2019, s.8).

Vadeli islem piyasasinin amaci riskten korunmaktir. Vadeli islem sozlesmeleri
borsalarda yani organize olmus piyasalarda islem gérmektedir. Bu yiizden vadeler
standarttir. Vadeli islem so6zlesmelerinde pozisyon tutan birinin vade bekleme
zorunlulugu yoktur. Istedigi zaman satabilmektedir (Gozgor,2008, s.38).

Vadeli islemler, baska bir ifadeyle, daha 6nce belirlenmis olan bir vade ve standartta
lizerine yazilmis olan mal veya kiymetin teslimini iceren tiirev ara¢ olarak
adlandirilmaktadir. Vadeli islem sozlesmeleri, menkul kiymet, emtia, yabanci para ve
kiymetli maden tizerine diizenlenmistir. Bu piyasa Takasbank kurumu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu durum giivenli ve seffaf bir piyasa olmasini saglamaktadir.
Vadeli islemler piyasasi sayesinde kullanicilarin sahip oldugu fiyat riski minimize
edilebilmektedir (Kurar, Cetin,2016, s.405).

Varhga Dayalh Menkul Kiymetler
Varliga dayali menkul kiymetler (VDMK), “Varlik finansmanm1 fonu (VFF) veya

ipotek finansman kurulusunun (IFK) devralacag: varliklar karsilik gosterilerek ihrag
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edilen menkul kiymetlerdir” (SPK,2016, S.11). Baska bir deyisle, “Genis anlamda
menkul kiymetlestirme, fon akimmin geleneksel para piyasalari yerine sermaye
piyasalar1 yoluyla menkul kiymet ihrag edilerek gergeklesmesidir” (Vatansever,2000,
5.260).

Bu kapsamda, “Sermaye Piyasast1 Kanunu ‘Varliga Dayali Menkul Kiymet’ adi
altinda belgelerin ¢ikarilabilecegini hiikkme baglamakla birlikte, bu kavrami
aciklamamis ancak kanun metninde s6z konusu evrakin menkul kiymet 6zelligine
deginerek, alacaklar ve duran varliklar karsilik gosterilerek ihrag edilebilecegi
belirtilmistir” (Unal, 2004, s.2)

Opsiyonlar

Giintimiizde opsiyonlar, tiirev {iirlinler igerisinde biiylik O6neme sahip finansal
araclardir.

Borsada islem goren sozlesme tiirlerinden biri de opsiyonlardir. Opsiyon kisiye alma
veya satma hakki vermektedir. Opsiyon sozlesmeleri tarihi agidan ¢ok eski yillara
dayanmaktadir. Filozof olan matematik¢i Thales’in yasadigi donemde de opsiyon
islemi yapildig1 bilinmektedir. Opsiyonlarin yeni bir iriin olarak sunulmasimin sebebi;
eskiden tarim firiinleri tizerine yapilan opsiyon islemlerinin, giiniimiizde finansal
riinler lizerine yapilmalarindan kaynaklanmaktadir. Opsiyon islemleri uzun yillar
tezgahiistii piyasalarda islem gormesine ragmen, 1973 yilinda ilk kez organize piyasa
olan Chicago Opsiyon Borsast1 Kurulu’nun (Chicago Board Options Exchange)
kurulmasiyla islem gormeye baslamistir (Tezer, Aslan,2015, s.3).

Opsiyonlar hem tezgahiistii piyasalarda hem de organize olmus piyasada islem
gorebilmektedir. Bu nedenle sik tercih edilen iiriinler arasinda yer almaktadir.

Opsiyon bagka bir tanimda soyle ifade edilmistir; “Opsiyon belirli bir gergek veya
finansal varligin iizerine yazilmig olan bir tirev sozlesmedir. En basit anlamiyla
alicisina, belirli bir varligin belirli bir miktarin1 yine belirli bir fiyattan ve belirli bir
tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma ya da satma hakki taniyan sozlesmelere
opsiyon denmektedir” (Gokge, 2006.5.4). Baska bir ifadeyle, “Opsiyon sozlesmeleri,
finansal varliklarin belirli bir zamanda veya belirli bir zaman dilimi siiresince herhangi
bir zamanda alinmasi veya satilmasi konusunda aliciya se¢im hakki taniyan
sozlesmelerdir” (Bak,2009, s.40).

Bir opsiyon islemi iki taraf arasinda yapilmaktadir. Bu taraflarin biri alici, diger taraf

ise satici konumda yer almaktadir. Alim Opsiyonunda (Call contract/Options);
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Opsiyon alicisina dayanak bir varligi, alma hakki veren sozlesmeleri ifade etmektedir.
Satim Opsiyonunda ise, (Put contract/Options); alicisina, dayanak varligi satma
hakk1 veren sozlesmeleri belirtmektedir. Opsiyonu satan taraf, opsiyonu alan kisiden
tahsil ettigi prim karsiliginda, opsiyonun vadesinde ve opsiyona dayanak olusturan
varligi, opsiyonu alanin tarafin istemesi durumunda ve belirli bir fiyattan alma ya da
satma yukimliligine girmesidir (Dereli, 2008, s.9). Aym1 zamanda bu islemin
gerceklesmesi ic¢in bir opsiyon primi 6denmesi gerekmektedir. Opsiyon Primi,
“Opsiyon sozlesmesini satin alan tarafin opsiyon sozlesmesini satan tarafa édedigi bir
bedeldir. Bu prim karsihiginda opsiyon satan taraf fiyat garantisi vermekte ve fiyat
farkliliklarindan ortaya ¢ikabilecek riski iistlenmektedir. Opsiyon primi sézlesme satin
alinirken pesin 6denir ve opsiyon kullanilmadigi zaman geri alinamaz” (G6zgor,2008,
5.89).

Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhigmn Onemi

Son zamanlarda piyasalarin hizli gelisimi ve karmasik hale gelmesi finansal
okuryazarligm dnemini giin gectikge artirmaktadir. Ozellikle diinya genelinde yasanan
kovid-19 salgin hastaligin giin gectikce yayilmasi piyasalar1 ve bireyleri ¢ok
etkilemektedir. “Insanlarin finansal bilgi diizeylerinin yetersiz olmas: finansal kararlar
almalarim oldukg¢a zorlastirmaktadir. Is diinyasinda finansal kararlar genellikle finans
ya da muhasebe yoneticileri tarafindan alinirken hane halkinda ise bu kararlar
genellikle anne-baba tarafindan alinir. Bundan dolayr ailesiyle birlikte yasayan
ogrenciler belli bir doneme kadar bireysel finansal karar verme zorunlulugu
hissetmezler” (Dursun,2019, s.1) ve kendi paralarii1 kazanmaya basladiklarinda ise, bu
durum onlar i¢in oldukga zor bir hal almaktadir. Ciinkii bireyler hangi varliklara yatirip
yapacagmi Yya da nasil tasarrufta bulunmalari gerektigi konusunda bilgi sahibi
degildirler.

Ilerleyen yillarda, “Bireylerin kendi emeklilik gelirlerini belirleme konusunda daha
fazla sorumluluk sahibi oldugu bu yeni ortamda, genel finansal bilgi, emeklilik tasarruf
slirecinin anlasilmas1 ve yeterli tasarruf ihtiyacinin taninmasi gibi faktorler, emeklilik
hedeflerine basarili bir sekilde ulasmak igin Kkritik hale gelmistir” (Clark,2003, s.1).
Finansal okuryazarlik, bireylerin hedefine ulagsmasi ve mevcut durumdaki aktif
kaynaklar1 kullanabilecek becerisi olmas: durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Kartal,2019,
s.1). Finansal okuryazarlik, bireylerin refah diizeyini artirmada da biiyiik rol

oynamaktadir. Tek basina paranin yonetimi ile de finansal okuryazar oldukca zor
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olabilir. Finansal okuryazar olan kisi, fatura borcunu nasil yorumlayabilecegini, hangi
krediyi ne zaman hangi kosullarda ¢ekmesi gerektigi bilincine sahip olan bireyleri
kapsamaktadir.

Finansal tercihin en onemli temellerinden biri hissi ve normatif olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yani, “insanlar sik sik rasyonel olmayan ve rasyonel alt1 tercihler
yaparlar. Ciinkii ilk olarak bu se¢imlerini kendi normatif-hissi dayanaktan {izerine insa
ederler ve ikinci olarak insanlar zayif ve sinirli entelektiiel kapasiteye sahiptirler”
(Baloglu,2000, s.222). Bu demek oluyor ki kisi kendi finansal analizini yaparken
duygularindan hislerinden yola ¢ikarak yaptigi soylenebilir. Boyle bir durumda ise
birey ¢ogu zaman yanlis tercih yaparak hem maddi hem de manevi zarara
ugramaktadir. Ancak bu durumlarmi finansal okuryazarlik egitimi alarak
yonlendirebilirler.

Finansal okuryazarlik kavrami, sadece iilkemiz i¢in degil, Diinya stratejilerinde de
onemli bir kavram haline gelmektedir. “Devletler agisindan bu kadar onemli olan
finansal okuryazarlik kavramimin en genis ve kabul edilen tanimint OECD (2012)
yapmistir. Bu tanima gore finansal okuryazarlik en genel haliyle: “Finansal kavramlar
ve risklerin bilgi ve anlayigina sahip olmak, bu bilgi ve anlayisi degisik finansal
baglamlarda etkili Kkararlar almak, birey ve toplumun finansal iyi olma halini
gelistirmek ve ekonomik hayata katilimi saglamak i¢in kullanma becerisi, motivasyonu
ve gilivenidir” (Aydin,2018, s.13). “Finansal okuryazarlik, bireylerin ¢alisma
yasamindaki istikrarsizlik, sosyal giivenlik sorunlari, bireysel sorumluluklarin artmasi,
bor¢lanma, daha uzun bir omiir beklentisi gibi faktoérler nedeniyle de 6n plana
cikmaktadir” (Bayram,2014, s.107).

Finansal okuryazarlik, dogustan kazanilan bir olgu degildir. Her bir dersin egitimi
oldugu gibi finansal okuryazarlik da belli egitim sonunda kazanilmaktadir. Diinya
caginda bu isi Ustelenen ve en kapsamli ¢aligmayr OECD yapmaktadir. OECD, “2004
yilindan itibaren gerek yaptigi arastirmalar gerekse yayimladigi raporlar ile iilkelere bu
alanda mevcut egitim politikalarin1 gézden gegirme ve yeni politikalar olusturma firsati
saglamistir. Ayn1 zamanda bu raporlar Tiirkiye ve diger OECD iilkelerinin durumu
hakkinda genel bir fikir edinme olanag: da saglamistir” (Aydin,2018, s.14).

Finansal Okuryazarhk Tanimi

Finansal okuryazarlik, her bireyin 6nemsemesi ve yonetmesi gereken bir kavramdir.

Finansal okuryazarlik, “Kisinin 6nemli finansal kavramlar1 anlama derecesine ve uygun

kisa vadeli karar verme ve saglam, uzun vadeli finansal planlama, yasam olaylar1 ve
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degisen ekonomik kosullara dikkat ederek kisisel finanslar1 yonetme kabiliyetine ve
giivenine sahiptir” (Fernandes vd.,2013, s.4).

Finansal okuryazarlik, Parayr yonetme ve kullanma asamasinda etkili ve dogru
edinilen bilgi dahilinde bir yargida bulunabilme ve bu dogrultuda etkin kararlar
alabilme becerisidir (Kahraman,2015, s.1).

Bireyler, ister uzun donemli karar almada isterse giinliik yasami i¢in birtakim
finansal kararlar vermek zorundadir. Bu nedenden dolay1 bireylerin finansal bilgi ve
sorumluluklarinin gelismesi 6nem arz etmektedir. Finansal Okuryazarlik egitimini
alarak bu durumun dstesinden rahatlikla gelebilecegi sOylenebilir. Finansal
Okuryazarhigin en 6nemli amaglarindan birisi tasarruf yapmaktir. Kisiler paralarini ne
kadar iyi sekilde yonetebilirse 0 derece tasarruf yapar ve birikim saglayabilirler. Bu
birikimleri dogrultusunda da istedigi amaca ulasabilirler. Her birey mutlaka finansal
okuryazarlik hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ciinkii i¢inde yasadigimiz ¢ag teknoloji
¢ag1 oldugundan dolay1 finansal bilgi daha fazla 6nem arz etmektedir.

Baska belirleyici kavram olarak finansal okuryazarlik taniminda ise; bireylerin
hayatlarin1 devam ettirebilmeleri igin gelir ve giderlerinin dengeli bir sekilde
stirdiiriilmesini saglayan finansal kaynaklarm kullanimi konusunda bilgi ve beceriye
sahip olmasi1 gerekmektedir (Karakulle ve Tan,2018, s.461).

Lusardi'ye gore; Finansal okuryazarlik, “Temel ve gelismis finansal okuryazarlik
olarak ayrilmaktadir. Enflasyon etkileri, faiz oranlama, risk ve ¢esitlilik algis1 temel
finansal okuryazarlik konularina girerken; hisse senedi, faiz orani, fon hesaplamalari
gelismis finansal okuryazarlik konulari olarak degerlendirilir” (Kandemir,2018, s.5).

Finansal okuryazarlik, finansal problemleri yorumlama yetenegini gelistirmede 6ne
cikan bir kavramdir. Finansal okuryazarlik, tek basina finansal bir bilgiyi elde edip
sonrasinda onu kavrayip, yorumlama ve sonunda karar verme siireci olarak
degerlendirilmemektedir. Buna ek olarak smirsiz bilgi kaynagina ulasabildigimiz
giinlimiiz sartlarinda, varolan bilgiye ulagsmay1 kolaylastiran iletisim teknolojilerine
erisebilme yeteneklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla finansal okuryazarligin 3
temel dayanaga sahip olmayi1 gerektirmektedir. Bunlardan ilki olan bilginin
arastirtlmasidir. Arastirilan bu bilgiyi degerlendirip yorumlayabilme yetenegine sahip
olunmast ve bu bilgiyi finansal problemlerin ¢oziimlenmesi noktasinda katki
saglayacak bir sekilde kullanilabilmesidir (Boz,2018, s.149).

Foder ise finansal okuryazarligi su sekilde tanimlamaktadir; “Bireyin, paranin

kullanimina ve yonetimine iligskin bilgili bir sekilde degerlendirmede bulunabilmesi ve
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etkili karar verebilme becerisi yani diger bir ifade ile finansal okuryazarligi, bireylerin
kazanglarini, birikim ve yatirimlarini akilli bir sekilde degerlendirmeleri, dogru biitce
olusturabilmeleri ve bunlara iliskin becerileri kazanmis olma durumudur” (Baysa ve
Karaca,2016, s.111).

Gelecege yonelik yapilan her finansal analiz bireyleri daha iyi sartlarda yasamaya

itebilecegi ve refah diizeylerinin artmasini saglayacagi sdylenebilir.

Temel Finansal Kavramlar

Faiz: “Arapca kokenli bir kelime olup, “kar”,” nema”, “lirem”, “paranin fiyat1” gibi
cesitli anlamlara gelmektedir. Alacak-borg iligkilerinin baslangici “faiz” olgusunu
ortaya ¢ikarmistir” (Demir,2010, s.15).

Basit Faiz: “Odenecek ya da kazanilacak faiz, anapara (borg verilen ya da borg
alinan tutar) tizerinden hesaplanmaktadir” (Saldanl1,2003, s.43).

Bilesik Faiz: “Donem sonunda kazanilan faizin ¢ekilmedigini ve otomatik olarak
gelecek faiz donemine anapara ile birlikte birakildigini varsayar. Bu sekilde biriken
faize bilesik faiz denir” (Kahraman,2015, s.23) Baska bir tanimda su sekilde ifade
edilmektedir;” Anaparaya islemis faizin belli devreler sonunda anaparaya eklenerek,
yeni olusan bu meblag iizerinden tekrar faiz yiiriitiillmesidir” (Demir,2010, s.43).
Kisacasi faiz tizerinden tekrardan faiz kazanilmasidir.

Vadeli Mevduat Hesabi: Daha oncesinde belirlenen sabit faiz orani ile belli bir
miktar paranin, belirlenen vade boyunca hesapta tutulmasidir. “Vadeli hesapta vade
stireleri tiim mevduat tiirleri i¢in 1.7.1987 tarih ve 1. No’lu TCMB. s1 tebliginde, bir ay,
iic ay, 6 ay ve bir yil olarak 6ngoriilmistiir. Vadeli hesap vade siiresi dolunca, temdit
edilmemisse, vadesiz hesaba doniisiir” (Kaplan, s.281).

Vadesiz Mevduat Hesabi: “Vade kelime olarak, bir borcun 6denecek hale gelmesi
icin gereken siire olarak ifade edilmektedir. Mevduat agisindan ise, miisterinin istedigi
zamanda tamamen ya da kismen para c¢ekebilmek lizere yatirdigi paralara vadesiz
mevduat denir. Miisteriler yani hesap sahipleri, banka iizerinden paralarini, makbuz
imzalamak, ti¢lincii sahislara havale ¢ikarmak, baska hesaplara virman ya da hesabin
borcuna bir kaydi gerektirecek herhangi bir talimat vererek serbestge kullanimi s6z
konusudur. Vadesiz mevduatta faiz verilip verilmemesi 6nemli degildir” (Akyol,2018,
s.3-4). Faiz, vadeli mevduat hesabinda ger¢eklesmektedir. Vadesiz mevduat hesabinda
parayr elde tutmak yerine hesaba yatirmak ve ihtiyag halinde oradan kullanimin

saglanmasidir.
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Hazine Bonosu: “Hazine’nin nakit agigin1 finanse etmek i¢in Merkez Bankasi
aracihigi ile piyasaya siiriilen 1 yildan kisa vadeli ve iskontolu finansman aracidir.
Hazine Bonosu Sermaye Piyasasi yasalarina gore diizenlenmistir ancak vade agisindan
Para Piyasasi finansal aracidir” (Turgut,2007, s.5).

Tahvil: “ VII1-128.8 sayili Borglanma Araglar1 Tebligi’nin6 3/1-(m) maddesinde ise
“hrageilarin bu Teblig hiikiimlerine gore borglu sifatiyla diizenleyip satt1g1 ve nominal
degerinin vade tarihinde veya vade tarihine kadar taksitler halinde yatirimciya geri
O0denmesi taahhiidiinii igeren, vadesi 365 giin veya daha uzun olan borg¢lanma araci”
olarak tanimlanmistir”(Aksan,2018,s.3).Sirketler ve devlet tahvil ¢ikarabilir, boylece
tahvil sahipleri de sirkete veya devlete faiz karsihigi borg¢ veren yatirimcilari
olusturmaktadir.

Devlet Tahvili: “Devletin 6diing fon saglamak amaciyla degisken veya sabit faizli,
kupon 6demeli ya da iskontolu olarak ¢ikardigi bir yildan uzun vadeli bor¢ senedi
olarak tanimlanmaktadir” (Orkunoglu,2010, s.7).

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES): her bireyin emeklilik doneminle rahat
yasayabilmesine olanak saglayan ve mevcut yasam standartlarini emekliliginde de
devam ettirebilmeleri i¢in kamu sosyal giivenlik sistemlerine tamamlayici olarak
olusturulan, bir emeklilik sistemini ifade etmektedir. Bu sistem goniillillik esasina
baglidir ve Bireysel Emeklilik sirketleri, Hazine Miistesarligi (HM), Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) ve Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) tarafindan da gézetim ve denetim
altindadir (Seyfullahogullari, vd.,2017, s.106). Diger bir tamimda ise ; “Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES), 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu ile sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak bireylerin emeklilige
yonelik tasarruflarinin yatirnma yonlendirilmesi, emeklilik doneminde ek bir gelir
saglanarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi, uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin
artirllmast ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmasi amaciyla, gonillii katilima
dayal1 ve belirlenmis katki hesabina gére olusturulan bir sistemdir”(Inneci, 2013,5.106).

Enflasyon: “Mal ve hizmet fiyatlarinin genel seviyesinde yasanan siirekli artig
olarak tanimlanmaktadir. Enflasyon, sadece bir veya birkag mal ve hizmetin degil,
ortalama bir tiiketicinin y1l i¢cinde kullandig1 tiim mal ve hizmetlerde meydana gelen
fiyat degisikligini kapsamaktadir” (TCMB,2013, S.2).

Deflasyon: Genel fiyatlar iizerindeki genel artisin stirekli olarak diistise ge¢mesini
ifade etmektedir (Aksoy,2019, s.4). Baska bir tanimda ise; Deflasyon, fiyattaki yiikselis

hizindaki azalma anlamina gelmektedir. Daha agik ifade edecek olursak, fiyatlarin
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genel diizeyinde siirekli diisiis halidir ve bu durumda paranin satinalma giicii yiikselir
(Egilmez,2012).

Bagka bir tamimda ise; “Fiyatlarin genel seviyesindeki siirekli diislis olarak
tanimlanmaktadir. Fiyat istikrarsizligi olan ve arz lehine bozulan piyasa dengesi ile
baslayan deflasyonist siireg, fiyatlarin diismesi ile devam etmektedir” (Yilmaz & Sahin,
2019,5.25).

Elektronik Fon Transferi (EFT): Farkli bankalar arasinda yapilan transfer
islemidir. Hesap numarasi veya Iban numarasi ile islemler gerceklestirilmektedir.
Tiirkiye’de ilk defa 1 Nisan 1992 yilinda Merkez Bankasi tarafindan sisteme dahil
olmustur.

Havale: Gergek ya da tiizel kisinin, baska bir gergek veya tiizel kisiye belli bir
miktarda para, kiymetli evrak veya kiymetli evrak vermeye figiincii bir kisiyi yetkili
kilmasindan ibarettir. Havaleyi gonderen kisi, baska bir bankaya ya da ayni1 bankanin
bagka subelerindeki kendi hesaplarina da para génderimi yapabilmektedir (Ceker,2008,
5.64).

Para Yonetimi

Finansal okuryazarlik acgisindan para yonetimi Onem arz eden bir kavramdir.
Bireylerin temel ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi parasini iyi yonetmekten gegmektedir.
Finansal okuryazar olacak bireylerin, paralarmi en iyi ve en etkili bir bigcimde

yonetmesi beklenmektedir.

Finansal Planlama

Finansal planlama, finansal amaglara yonelik sonuca ulagsmak icin belirli bir plan
hazirlama ve bunlar1 uygulama siirecini ifade etmektedir. Oncelikle Finansal
planlamanin yapilabilmesi ve basarili olabilmesi icin gerekli bilgilerin toplanabilmesi,
karar verilmesi ve bu kararin uygulamaya konulmasi gerekmektedir (Aydogan,2020,
s.73).

Finansal planlama bir yonetim fonksiyon olarak belirtilmektedir. Hem bireylerin
hem de isletmelerin bir planlari olmadan basarili olmalari beklenemez. Bireylerin
bagarili bir sekilde para yonetimini yapmasi i¢in gereken kisisel finansal planini
gelistirmek ve bu plan dahilinde ona uygun davranmasi gerekmektedir. Ozellikle yazili
bir finansal plan yapilmasi Onemlidir. Ciinkii yazili bir finansal planin zihinde

olusturulan plandan daha etkili oldugu goriilmektedir. Yazili olarak yapilmis bir plan
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gormek hedeflere ulasmak icin gerekli eylemleri hatirlamaya da yardimci olmaktadir.
Boylece bireylerin daha kontrollii bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir (Oztiirk,2014,
s.35).

Biitce Ve Biitce Yapmanin Onemi

Biitge, gelecek zaman ic¢in yapilan bir finansal plandir. Ayrica parayr iyi
yonetebilmenin kilit noktasidir. Biitce bireylerin isteklerine ulasabilmesi i¢in gerekli
kaynaklarm tespit edilmesini saglayan bir nicel plan1 ifade etmektedir. 1yi bir biitcenin
hazirlanabilmesi i¢in, ayrintili bilginin olmasi ve beklenen harcama miktarlarim
icermesi ve tiim dahili ve harici biitceyi etkileyebilecek faktorlerin bilgisini de icermesi
gerekir. Biitce yapmak geliri artiran ve beklenmedik durumlart ortadan kaldiran veya
tasarruf edilmesine olanak saglan bir unsur degildir, fakat tasarruf edilmesine yardimci
olmaktadir (Sarag,2014, s.13).

Biitce yapmanin bireylere bircok faydasi bulunmaktadir. Tiiketicilerin gelirlerini
dogru ve etkili bir bicimde yonetebilmesi saglamaktadir. Bu sekilde gelir ile harcama
arasinda dogru orant1 olusturabilmektedirler. Ornegin, bireylerin gelirinin beklenmedik
durumda diismesi sonucunda onceden planlanmis biitce ile bu durumun iistesinden

gelebilirler. Harcamalarinin neden olacag: israfa karsi da dnlem alabilmektedirler.

Tasarruf

Bireyler ¢esitli istek ve ihtiyaglara sahiptir. Gelirin iyi
yonetilmesi bu istek ve ihtiyaclara daha kolay wulasilimasini
saglamakta, finansal amaclarin 6nem sirasina dizilmesini ve ekonomik
kaynaklarinda bu amaclari gerceklestirecek sekilde kullanilmasini
gerekli kilmaktadir. Bireylerin gelecek icin kendini glvence altina
almak  istemesi, tasarruf yapma gereksinimini de beraberinde
getirmektedir.

Tasarruf, bireylerin geliri ile harcamalar1 arasinda ki fark olarak tanimlanmaktadir.
“Gelirlerinin  tiimiinii  tiiketmeyen aileler bir silire sonra yasam standardim
iyilestirebilecekleri bir gercektir. Finansal yonetim siirecinde kisa ve uzun vadeli
finansal amaclara gore tasarruf yapilarak elde edilen birikim, mevcut ekonomik

kaynaklara eklendiginde biiyiik birikimleri olusturabilmektedir” (Hayta,2008, s.346).
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Bireyler gerekli tasarruflarini saglayabilmesi i¢in finansal okuryazarlik bilgisine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Cilinkii finansal okuryazar olmayan bireyler kendine
uygun tasarruf saglayabilecegi yatirim tiiriinii secemeyebilir ve yanlis bir yatirim
yapabilirler. Yatirnm araci secerken Oncelikle likiditeyi, riskini, kazancini ve vergi
durumunu goz Onilinde bulundurmalidirlar. Bireylerin kisa ve uzun vadede kar
getirebilecek ve tasarrufunu koruyabilecegi yatirnm alanlarini belirlemeli ve bu alanlara
yatirnm yapmalidirlar. Tasarruf sahiplerinin birikimlerini en dogru sekilde
degerlendirebilmelerini saglamak ic¢in 1iyi bir finansal egitime sahip olmasi
gerekmektedir ya da gerekli uzman kadro yapisina sahip kuruluslar ile de

gerceklestirebilmektedir.

Konuyla flgili Daha Once Yapilmis Calismalar

Finansal okuryazarlik alaninda OECD’nin yapmis oldugu bircok ¢alisma
bulunmaktadir.

OECD Uluslararasi Finansal Egitim Ag1 (OECD/INFE) tarafindan gelistirilen Ulusal
Stratejilere 1liskin Yiiksek Diizeyli Ilkelerde belirtildigi gibi, niifusun finansal
okuryazarlik yeterliliklerinin degerlendirilmesi, basarili bir ulusal stratejinin dnemli bir
bilesenini olusturmaktadir.

Ulke bazinda da galigmalari mevcuttur. Asya, Avrupa ve Latin Amerika'dan segilen
yaklasik 26 iilke ve ekonomi (bunlardan 12'si OECD iiyesi tilke), kiiresel olarak taninan
OECD/INFE veri setini kullanarak finansal okuryazarlik yeterliliklerine iliskin
uluslararas1 ankete katilmistir. Bu diinya ¢apindaki uygulama ile, finansal okuryazarlig
O0lecmek i¢in bir yontemin gelistirilmesini, ilk ii¢ hedefinden biri olarak belirleyen
OECD/INFE i¢in 6nemli bir basar1 olarak goriilmektedir. Sonuglar, finansal davranis ve
tutumlarin yonlerini kapsayan, bilginin 6tesine gecen finansal okuryazarlik hakkinda
bilgi saglamaktadir. OECD, verilen cevaplart puan bazinda raporlamaktadir. Rapor da
ayrica, finansal okuryazarlik puanlarini bireylerin 6zelliklerine gore (cinsiyet, yas,
dijital kullanim ve finansal dayanikliliga bir yaklasim olarak tasarruf diizeyi gibi)
farklilagtirarak niifus i¢indeki potansiyel hedef gruplari belirlemeyi de amaglamaktadir.
(OECD,2020, s.3).

OECD Hiyesi iilkelerin yani sira tim 6rneklem genelinde, erkeklerin istatistiksel
olarak daha fazla finansal bilgiye ve finansal refah puanlarina sahip oldugu
goriilmektedir. Tiim ekonomilerde daha yiiksek genel finansal okuryazarlik puanlarina

sahip goriinselerde, ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli degil. Davranis ve tutum
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puanlarinda bir miktar heterojenlik vardir ve kadinlarin davranis puanlarinin (Polonya
ve Rusya'da oldugu gibi) ve tutum puanlarinin (Giircistan, Kore, Portekiz, Rusya,
Tayland) daha yiiksek oldugu yerlerde bazi Onemli farkliliklar goriilmektedir
(OECD,2020, s.57). Yapilan finansal okuryazarlik calismalarinda oldugu gibi, bu
caligmada da istatistiksel olarak erkeklerin(akademisyenlerin) daha fazla finansal
bilgiye sahip oldugu goriilmektedir.

Diger yapilan ¢alisma olan, PISA 2012’nin finansal okuryazarlik alaninda yaptigi
caligmada,15 iilke ve li¢ ekonomi i¢in genel bir degerlendirme yapildiginda finansal
okuryazarlik becerilerinde en yiiksek performansit 603 puan ile OECD ortalamasinin
103 puan {izerinde olan Sanghay-Cin’in gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte;
Avustralya, Estonya, Cek Cumhuriyeti, Flaman Bolgesi-Belcika, Yeni Zelanda ve
Polonya’dan katilan &grenciler de OECD ortalamasindan daha yiiksek performans
gostermistir.

Tiirkiye, 2012 yilinda Diinya Bankasi ve 2015 yilinda OECD alt kurulusu olan
Finansal Egitim Uluslararas1 Ag1 (International Network on Financial Education-INFE)
tarafindan yapilan finansal yeterlilik arastirmalarina katilmistir. Ancak PISA
kapsaminda 2012 ve 2015 yillarinda gerceklestirilen finansal okuryazarlik
degerlendirmelerine katilmamistir. PISA degerlendirmelerinde Tiirkiye nin finansal
okuryazarlik alaninda verisinin bulunmamasi ©6nemli bir firsat kaybi1 olarak
goriilmektedir. Ayrica OECD (2016) raporunda belirtildigi tizere, bir¢ok tilkede ulusal
diizeyde finansal okuryazarlik becerilerinin 6lgme ve degerlendirme c¢alismalari
yapilirken, Tiirkiye’de bdyle bir calisma bulunmamaktadir (Tedmem,2016).

OECD/INFE (2016) tarafindan yayimlanan finansal okuryazarlik arastirmasinda
Tiirkiye’nin diger tlkeler ile karsilastirildiginda birikim ve tasarruf yapma egiliminin
diistik oldugu ifade edilirken Visa Europe (2011) raporunda Tiirkiye’de finansal
okuryazarliga iligkin farkindaligin ¢ok diisiik oldugu ifade edilmistir (Tedmem,2016).
OECD’nin yapmis oldugu calismalarin sonuglar1 ile yapilan calisma da benzerlik
gostermektedir.

Finansal okuryazarlikta, kapsayicilik ve finansal refahta cinsiyet farkliliklarmi
dikkate almak Onem arz etmektedir. Kadinlarin, 6zellikle erkeklerden daha uzun
yasama ve daha az kazanma egiliminde olduklari ve bu nedenle yaslhlikta finansal
zorluklarla karsilagma olasiliklar1 daha yiiksek oldugu icin belirli finansal okuryazarlik
gereksinimlerine sahiptir. (OECD,2020, s. 58).
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Orneklemin yas gruplarina gére dagiliminda, genglerin (18-29) finans konusunda
¢cok az deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir. Orta yasli (30-59)insanlar bir
ekonomide harcanabilir gelirin (ve bazen de tasarruflarin) ¢ogunluguna sahip olma
egilimindedir ve bu nedenle potansiyel olarak yiiksek finansal okuryazarlik,
ekonominin geri kalami i¢in en fazla fayday1 saglayacagi distliniilmektedir. Yash
insanlar (60 yas {istli), modern tiiketici finansmanindaki hizli gelismelerden en ¢ok
rahatsiz olan ve aynmi zamanda 6nemli tasarruflarla ugrasan kisiler olabilmektedir
(OECD,2020, 5.60).

Genel olarak, oOzellikle beklenmedik ekonomik kriz zamanlarinda en savunmasiz
kisilerden bazilari, daha diisiik gelirli ve c¢cok az veya hi¢ serveti olmayan, g¢ek
karsiliginda c¢alisan ve herhangi bir nedenle tasarruf edemeyen kisiler oldugu
sOylenebilir. Genglerin, 6nemli Sl¢iide daha diisiik finansal okuryazarliga ve daha kotii
(veya OECD/INFE tanimina gore, daha kisa vadeli) finansal tutum puanlarina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, daha diisiikk finansal bilgiye ve daha az ihtiyath
finansal davraniga sahip olma egilimindedirler. Orta yash bireyler grubu, finansal
okuryazarlik ve unsurlar ile finansal refahta, dnemli Olgiide daha yiiksek puanlara
sahiptir. Ote yandan yashlar, cok az istisna disinda, 6rneklemdeki hemen hemen tiim
ekonomilerde daha diisiik finansal okuryazarhiga ve finansal refaha sahiptir. Ornegin
Almanya ve Avusturya'daki yaslilar onemli 6l¢iide daha yiiksek finansal refaha sahiptir
(OECD,2020, 5.60).

Son zamanlarda finansal {irlin ve hizmet yelpazesinin genislemesi ile birlikte
finansal piyasalarda karsilasilan firsat ve risklerin de kapsami genislemekte ve
cesitliligi artmaktadir. Finansal sistemde {iriin ve hizmetlere iliskin dogru bilgi
aktariminin saglanmasi kadar tiiketicilerin bu bilgiyi analiz ederek kendi c¢ikarlar
dogrultusunda  degerlendirebilme kapasitesine sahip olmalart  gerekmektedir
(Karatas,2017, s.8).

Sonug olarak, erkeklerin siirekli ve dnemli dl¢lide kadinlardan daha iyi performans
gosterdigi finansal bilgi ve refah puanlar1 arasindaki fark cinsiyet farkliliklarina isaret
etmektedir. Bu, dnceki OECD aragtirmalarinda da belirtildigi gibi, dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir farkliliktir. Bu rapor ayn1 zamanda genclerin ve yaglilarin finansal
bilgilerini ve davranislarin1 gelistirmek i¢in hedefe yonelik yardima ihtiyaclar
oldugunu 6ne siirmektedir. Yeterli birikimi olmayanlar ve dijital aracglara ve hizmetlere
erisimi olmayan veya bunlart kullanma becerisine sahip olmayanlar son derece

savunmasiz goriinmektedir. Gelir politikas1 ve dijital egitim yoluyla olas1 destegin yani
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sira finansal okuryazarliklarim  gelistirmek i¢in destege ihtiyaglar1 oldugu

goriilmektedir (OECD,2020, S.65).

Finansal okuryazarlik alaninda yapilan diger ¢alismalar incelendiginde, genel olarak
tniversite Ogrencileri lizerine yapilan galismalar gézlemlenmistir. Ancak akademik
personel tizerine yapilan ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir.

Kaya (2019), “Finansal okuryazariik ve IIBF’de verilen muhasebe-finansman
derslerinin finansal okuryazarlik iizerine etkileri: Cumhuriyet Universitesi iibf
ogrencileri tizerinde bir arastirma” galismasinda 4377 lisans 6grencisini baz alip, basit
orneklem tizerinden 720 kisiyi orneklem olarak se¢mistir. Ankete katilan 6grencilerin
cogu kendini orta diizeyde finansal okuryazar olarak ifade ettigi sonucuna ulagmaistir.
Kadin katilimcilar erkeklere oranla daha az seviyede finansal okuryazar oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin yaklasik yarist muhasebe-finansman agirhikli  derslerin
finansal okuryazarliklarina etki sagladigini belirtmistir.

Sara¢ (2014), “Finansal okuryazarlik ve Dumlupinar Universitesi 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin dlciilmesi iizerine bir arastirma” Universite {izerine
yapilan bu calismada 797 kisilik bir 6rneklem ele alinarak finansal okuryazarlik
diizeyleri belirlenmeye ¢alismistir. T testi ve Anova testi uygulanarak analiz
yapilmistir. Bunun sonucunda iiniversitelerindeki 6grencilerin finansal okuryazarlik
bilgisi olduk¢a diisiik ¢ikmistir. Ancak sadece finans dersine hakim olan G6grenci
kitlesinin finansal bilgisi daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Beichar (2018), “Finansal okuryazariik ve bireysel finansal kararlar arasindaki
iligki incelenmesi iizerine bir ¢caliyma: Adana érnegi” yapilan bu galismada ise finansal
okuryazarlik ile bireyin finansal anlamda nasil karar verdigi olgiilmeye g¢alisilmistir.
Calisma Adana ilinde rastgele 6rneklem yoluyla yapilmistir. Sonucunda finansal
okuryazarligin temel faktorlerle (yas, cinsiyet, gelir) ilgili oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu
da demek oluyor ki finansal okuryazar olan bireylerin bilgisi ¢ok yiiksekte olsa bu onun
yasina cinsiyetine ve gelirine gére degismekte oldugu anlamina gelmektedir.

Kiitik (2017), “Universite d&grencilerinin  finansal —okuryazarhik —seviyesinin

ey

belirlenmesi iizerine bir arastirma: Dogu Karadeniz ornegi” calismasinda, Dogu
Karadeniz’de devlet {iniversitelerinde okuyan 6grencilerin demografik ozellikleri ile
finansal okuryazarlik seviyesinin olciilmesi hedeflenmistir. Iktisadi idari bilimler

fakiiltesi okuyan ve de ileri yasta olan evli erkeklerin finansal okuryazarliginin yiiksek
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oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesinin yiiksek olmasi, ayn1 zamanda gelirlerinin
makul olmasi finansal anlamda kendilerini idare edebildiklerini gostermektedir.

Vergi (2019), “Bankacilik sektoriinde ¢alisan personellerin finansal okuryazariik
diizeyinin belirlenmesi: Sivas ili érnegi” lizerine yapilan ¢alisma digerlerinden farkli
olarak bankacilar iizerine yapilmistir.217 banka personeli anket yontemi kullanilarak
test edilmistir. Sonucunda erkeklerin kadinlardan daha bilingli oldugu, gelir diizeyi
yiiksek olanlarin finansal anlamda daha basarili olduklar1 gozlemlenmistir.

Kahraman (2015), “Erciyes Universitesi 6grencileri iizerinde finansal okuryazarhik
arastirmast”’, yapilan ¢alismada varolan literatiir kullanilarak Erciyes Universitesi
ogrencelerinin finansal okuryazarhigi test edilmistir.200 6grenciye anket yontemiyle
ulasilmis ve 100 kisi isletme Ogrencisi se¢ilmis geriye kalan 100 kisi diger bolimde
okuyanlardan tercih edilerek yapilmistir. Genel olarak finansal okuryazarlik seviyesi
diisiik tespit edilmis, fakat yine de erkek ogrencilerin kadin 6grencilerden daha iyi
seviyede oldugu ve boliim karsilastirilmasinda ise isletme de okuyan 6grencilerin diger
boliimde okuyanlara kiyasla oransal anlamda daha iyi sonug verdigi gozlemlenmistir.

Bayram (2010), “Erciyes Universitesi grencileri iizerinde finansal okuryazarlik
arastrmasit”, 600 kisilik bir 6rneklem kullanilarak tespit edilmeye c¢alisiimistir.
Universitede biiyiik bir cogunlugun heniiz finansal okuryazarlik hakkinda bilgi sahibi
olmadigi, parasini nasil yonetmesi gerektigini bilmedigi saptanmistir. Ayn1 zamanda
ATM kullanma olasiliklari, online fatura odemelerini sinirli olarak algiladiklar
sonucuna varilmaistir.

Oztiirk (2014), “Finansal okuryazarhik ve para yénetimi: Sileyman Demirel
Universitesi akademik personel dizerine bir uygulama”, calismada akademik personelin
finansal okuryazarliginin oOlgiilmesi hedeflenmistir.325 kisilik 6rneklem ele alinarak
anket yontemi kullanilmistir. Amag, finansal bilgisi ile tutum ve davraniglari arasinda
baglant1 olup olmadigmin arastirilmast yapilmistir. Akademik personeller egitimleri
geregi finansal anlamda iyi seviyede oldugu fakat yine de bir finansal okuryazarlik
egitimine ihtiya¢ duyduklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Giltekin (2020), “Kamu ¢alisanlarimin  finansal  okuryazarlik  diizeylerinin
olciilmesi: 1sparta ili ornegi” Kamuda calisan her bir grup i¢in (saglik hizmetleri,
avukatlik hizmetleri, teknik hizmetler vb.) yapilan ¢alismaya 450 kisilik bir 6rneklem
secilip anket yontemi kullanilarak verileri toplanmaya ¢alismistir.31-37 yas grubunun
daha ¢ok finansal okuryazarlik bilgisine ihtiya¢ duydugu 45-51 yas grubunun

seviyesinin daha iyi durumda oldugu saptanmuistir.
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Sengiiloglu (2019), “Finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi: Diizce ili
ornegi”, tezini inceledigimizde finansal okuryazarlik diizeyinin, finansal tutum ve
davraniglar1 ve demografik o6zellikleriyle ilgisi olup olmadigi ortaya cikarilmak
istenmistir. Diizce ilinde 18 yasmnin iizerinde olan 448 kisiye anket yapilmistir ve bu
veriler T testi ve Anova Testi kullanilarak analiz edilmistir. Bunun sonucunda %34,8
oraninda temel diizeyde de olsa finansal bilgilerinin oldugu tespit edilmistir. Finansal
okuryazarlik bilgileri ile finansal tutum ve davranislari, cinsiyet, demografik 6zelleriyle
ile baglantili oldugu sonucuna ulagilmastir.

Kartal (2019), “Universite égrencilerinin finansal okuryazarlik, finansal tutum ve
davrams diizeylerini  belirlemeye yonelik bir arastirma: Necmettin  Erbakan
Universitesi 6rnegi”, aym sekilde iiniversite ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin 6lgiilmesi hedeflenmistir. Diger ¢aligmalara istinaden kadinlarin erkeklere
oranla finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin
finansal anlamda kendilerini yeterince gelistirmedigi, kullandiklar1 kredi kartlarinin faiz
oranlarina yeteri kadar hakim olmadig1 tespit edilmistir. Bu da tiim &grencilerin
mutlaka finansal okuryazarlik egitimi alarak kendilerini gelistirmeleri gerektigini
gostermektedir.

Demir (2019), “Universite égrencilerinin finansal okuryazarlik seviyesi: Yildiz

’

Teknik Universitesi érnegi” ¢alismasinda 10 farkli fakiilteden 400 lisans dgrencisine
anket yontemi ile ulasilmistir. Bu yapilan anket sonucunda ise erkeklerin kadinlara gore
finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Haydari (2018), “Bireylerin finansal okuryazariik, finansal egitim ve finansal erisim
diizeyleri iizerine bir arastirma: Istanbul ili 6rnegi”, yapilan ¢alismada Istanbul ilinde
yasayan bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu
bireylerin demografik 6zellikleriyle finansal bilgi diizeyleri arasinda bir baglanti olup
olmadig1 analiz edilmistir.317 kisiye anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir.
Calisma sonucunda finansal bilgi diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Finansal
egitimleri ve finansal erisimleri konusunda yeterli sonucuna ulasgilamamustir.

Bedir (2020) , “Finansal okuryazarlik, finansal egitim, finansal okuryazariik tutum
ve davranislarina iligkin Hatay ilinde bir arastirma” , Hatay ilinde faaliyette bulunan
ticari isletme sahiplerinin finansal okuryazarlik tutum ve davraniglarini cinsiyet, yas ,
egitim, sektor ve gorev degiskenliklerine gore ne olgiide oldugu belirlenmek

istenmistir.400 kisiye rastgele anket yapilarak veriler toplanmis ve sonucunda ilgili
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faktorlerin cinsiyet, yas , egitim ve sektore gore degismedigi ancak gorev dagilimlarina
gore degiskenlik gdsterdigi sonucuna varilmistir.

Egeli (2021), “Finansal okuryazarlik iizerine inceleme: Universite ogrencileri
tizerine bir vaka calismasi”, calismanin amaci tniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyesini belirlenmesi ve finansal okuryazarlik seviyelerine etki eden
demografik o6zellikleri incelemektir. Bu calismada 391 iiniversite Ogrencisine anket
uygulanmis olup bu veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
ise 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile cinsiyet, sinif, staj deneyimi, finans
derslerini segme durumu, finansal etkinliklere katilma ve biit¢eleme davranis1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu gorilmistir. Aynm1 zamanda erkek
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi kadin 6grencilerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Giiler (2021), “Akademisyenlerin davranigsal onyargilar: ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasindaki iliski: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi {izerine bir arastirma”
orneginde oOrneklemde yer alan {iniversitenin fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda gorevli akademik personelin davranigsal onyargilari ile finansal
okuryazarlik diizeylerinin benzer ve farkli noktalarinin neler oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunlara ek olarak, akademik personelin cinsiyet, unvan ve gelir durumu
gibi demografik 6zellikleri ile davranissal onyargilari ve finansal okuryazarlik diizeyleri
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaglanmigtir. Anketler tniversitede bulunan 379
akademisyene online uygulanmistir. Yapilan anket ile toplanan veriler SPSS paket
programi ile analiz edilmistir. Bu veriler frekans analizine tabi tutulmustur. Yapilan
analiz sonuglarina gore ankete katilan akademik personelin yiiksek diizeyde finansal
okuryazar olmasina ragmen Yine de orta diizeyde davranigsal onyargilarin etkisi altinda
kaldig1 tespit edilmistir. Ayrica akademisyenlerin, davranigsal Onyargilar ile yas,
cinsiyet, gorev yaptiklart birim ve akademik unvan arasinda farklilik oldugu, finansal
okuryazarlik diizeyleri ile yas, cinsiyet ve gorev yaptiklari birim arasinda farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunlara ek olarak, akademisyenlerin davranissal
onyargilan ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda olumlu yonde ve c¢ok zayif bir
iligki tespit edilmis olup akademisyenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri davranigsal
Onyargilarint %21,3 oraninda etkiledigi sonucuna varilmaistir.

Karakas (2021), “Egitimli  bireylerin  risk  tutumlarvun  ve  finansal
okuryazarliklarimin  tiiketim  kararlarina etkisi” ¢alismada Tiirkiye'de finansal

okuryazarlik oraninin yiiksek olmasi beklenen en az lisansiistii egitime sahip bireylerin
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olusturdugu Kitle 6rneklem alinmis olup anket yontemi uygulanmistir. Sonug olarak,
bireyler finansal okuryazarlik seviyelerini gelistirdik¢e finansal agidan olusabilecek
krizlerle daha iyi sekilde miicadele edebildikleri biit¢elerini daha dogru yonettigi ortaya
koyulmustur.

Hamid (2021), “Finansal okuryazarlik, para yonetimi becerisi ve kredi kart1 geri
o0deme” adli makalesinde yaptigi ¢alismada, Malezya’da 451 kredi kart1 kullanicisina
yaptigi analizde, egitim, gelir, etnik koken, medeni durum ve kullanilan kredi karti
sayisinin S0S Yyo-ekonomik faktorlerle kredi kartt geri 6deme kararlariyla baglantili
oldugu sonucuna ulasmigtir. Ancak asirt harcama ve diirtiisellik gibi kisilik 6zellikleri
kredi kart1 6deme davranisi lizerinde anlamli bir etki géstermemektedir. Bu ¢aligmanin
bulgulari, 1yi para yonetimi becerisini telkin eden finansal egitim ve davranissal
miidahalenin bireylerin davranislarini sekillendirmede 6nemli oldugu argiimanini
desteklemektedir.

Cinko, Avci, Ergun, Tekge (2017), “Universite Ogrencilerinin Finansal
Okuryazarlik Diizeyleri: Marmara Universitesi Ornegi” adli ¢alismalarinda finansal
bilgi ve tutumlarinin finansal okuryazarlik diizeyindeki etkileri arastirilmistir. Anket
Marmara Universitesi’nde okuyan dgrencilere yapilmistir. Anket sonucunda erkeklerin
kadinlara oranla finansal bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. T testi
ve Anova analizi yapilarak finansal bilgilerinin, davramig ve tutum diizeylerinin
cinsiyet, simnif, fakiilte, konaklama sekillerinin ve de gelirlerine gore farklilik gésterdigi

sonucuna ulasilmistir.
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2. YONTEM

2.1. Katihmcilar

Bu arastirmanin evrenini, Cag Universitesinde bulunan akademik personel
olusturmaktadir. 2020-2021 akademik yilinda mevcut akademik personel sayisi
210’dur. Arastirmada, ana kiitlenin tamamina ulagsmak hedeflenmistir. Ancak Diinya
genelinde Mart 2020 yilindan beri yasanan salgin hastalik olan Kovid-19 ile miicadele
sebebiyle yiiz yiize yapilmasi gereken anket c¢alismasimi yeterli Olgilide
yapilamayacagindan verilerin bir kismi1 online olarak toplanmaya c¢alisilmistir. Kolayda
ornekleme yontemiyle 210 akademik personele ulagilmaya c¢alisilmistir. Ancak 83

akademik personel ankete goniillii katilim gostermistir.

2.2.Arastirmanin Yapihsi (Prosediir)
Universite Etik Kurulundan gerekli izinler almip arastirman evreni belirlendikten
sonra katilimcilara, 4 demografik ve 22 finansal diizeyin belirlenmesi ile ilgili

sorulardan olusan toplamda 26 soruluk bir anket yapilmustir.

2.3. Arastirmada Kullamlan Materyaller

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmistir. Anket
formunun olusturulmasida Elvan Oztiirk (2014)’{in “Finansal okuryazarlik ve para
yonetimi: Siileyman Demirel Universitesi akademik personel iizerine bir uygulama”
adli c¢alismasindaki ve ek olarak Sabri Kandemir (2018)’in “Finansal tiiketicilerin
finansal okuryazarlik durumlarinin belirlenmesi” Adli ¢alismasindaki olgeklerden

yararlanilmistir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden olan anket yontemi uygulanmistir.
Calisma esnasinda ana kiitlenin tamamina ulagsmak hedeflendiginden dolayi oncelikle
Cag Universitesi’ne bagl tiim fakiilteler hedef olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin bu boliimiinde akademik personelin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi tizerine gerceklestirilen ¢alismanin amaci, evren ve orneklemi ve veri

toplama araglar1 hakkinda bilgiler verilmistir.



2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 28.0 ile analiz edilmistir.
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3. BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgulara yer

verilmektedir.
Katimeilari Sos yo-Demografik Ozellikleri

Anketin ilk boliimiinde katilimcilara cinsiyet, yas, brans ve aylik gelir durumu gibi
sorular yoneltilerek kisisel niteliklerini sorgulayarak sosyodemografik 6zelliklerini
belirleyecek bilgilere ulasmak hedeflenmistir.

Katihhmcilarin Frekans Analizleri

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlar

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%0)
KADIN 50 60.2
ERKEK 33 39.8
Toplam 83 100.0

Tablo 1°de goriildiigi tizere ankete katilan 83 kisi katilim saglamistir. Bu
katilimcilarin %60,2 si (50 kisi) kadm, %39,8 i (33 kisi) erkek akademisyenlerden

olusmaktadir.

Tablo 2.Katilimcilarin Yag Dagilimi

Yas Arahgi Frekans Yiizde (%0)
20-25 5 6.0
26-31 30 36.1
32-37 16 19.3
38-43 14 16.9
44 ve iizeri 18 21.7
Toplam 83 100.0

Katilimeilarin ¢ogunun %36,1 oraninda 26-31(30 kisi) yas araliginda olduklari
gozlemlenmistir. En diisiik katilimer yas araligi ise %6,0 ile 20-25 (5 kisi) araligindaki

bireylerden olusmaktadir.



Tablo 3. Branglarin Dagilimi
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Branslar Frekans (n) Yiizde (%)
Almanca 1 1.2
Cocuk Gelisimi 1 1.2
Cocuk Psikiyatrist 1 1.2
Dis Ticaret\Pazarlama 1 1.2
Edebiyat 2 2.4
Finans 5 6.0
Finans ve Bankacilik 2 2.4
Finans ve Muhasebe 1 1.2
Halk Saglig: 1 1.2
Hukuk 12 14.5
Iktisat 1 1.2
Ingiliz Dili Egitimi 1 1.2
Ingilizce 10 12.0
Ingilizce Dil Ogretimi 1 1.2
Ingilizce Miitercim Terciimanlik 1 1.2
Ingilizce Miitercim ve Terciimanlik 1 1.2
Ingilizce Ogretmenligi 9 10.8
Ingilizce\Fransizca 1 1.2
Isletme 4 4.8
Isletme Yonetimi 1 12
Isletme-Y&netim ve Organizasyon 1 1.2
Pazarlama 2 2.4
Psikoloji 4 4.8
Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 1 1.2
Rusca 1 1.2
Saglik Y Onetimi 4 4.8
Sosyal Hizmet 1 1.2
Tarih 1 1.2
Ticaret ve Lojistik 1 1.2
Tiirk Dili ve Edebiyati 3 3.6
Uluslararas: Iliskiler 2 2.4
Uluslararasi Iliskiler ve Siyasi Tarihi 1 1.2
Uluslararasi Ticaret 3 3.6
Yabanci Dil 1 1.2
Toplam 83 100.0

Katilimcilara branglariyla ilgili soru soruldugunda, %31,2(26 kisi) yabanci dil
boliimiinii, %14,5(12 kisi) ile hukuk bolimii ve %9,6’s1 (8kisi) finans ve %44,4°i(37

kisi) ise diger boliimlerden olusmaktadir.



Tablo 4. Kisisel Aylik Gelir Durumu
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Kisisel Ayhk Gelir Frekans (n) Yiizde (%)
3000 ve alti 7 8.4
3001-5000 11 13.3
5001-7000 39 47.0
7001-9000 9 10.8
9001 ve tizeri 17 20.5
Toplam 83 100.0
Diger bir demografik soru olan kisisel aylik gelir durumu soruldugunda

katilimeilarin - %47,0’inmm (39 kisi) aylik gelirinin  5001-7000 arasinda oldugu
goriilmektedir. %20,5’inin (17)ise aylik gelir durumu 9001 ve iizeri gelirinin oldugu

tespit edilmistir.

Diger Degiskenlere Ait Frekans Analizleri

Tablo 5. Finansal Karar Alinirken Kime Danisildigi

Finansal Karar Durumu

Frekans (n)

Yiizde (%)

Aileme 39 47.0
Arkadaslarima 8 9.6
Internete 7 8.4
Finans Profesyonellerine 12 14.5
Kimseye danigma ihtiyaci hissetmem 17 20.5
Toplam 83 100.0

Katilimcilara finansal karar alirken kime danistiklar1 sorusu soruldugunda, %47,0

(39 kisi) oraninda ailesine sorduklari tespit edilmistir. Diger bir kesim ise %14,5 (12

kisi) ile finans profesyonellerine danistiklarini belirtmislerdir.



Tablo 6.Finansal Kay:t Saklama
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Kayit Saklama Frekans (n) Yiizde (%)
Siirekli olarak saklarim 9 10.8
Bazi kayitlar saklarim 36 43.4
Belirli bir stire saklar, sonrasinda atarim 27 32.5
Baskasina saklamasi i¢in veririm 2 2.4
Hig saklamam 9 10.8
Toplam 83 100.0

Tablo 6’da finansal kayitlarin saklama siireleri gosterilmistir.

Finansal kayit saklama konusunda katilimecilarin %43,4°t4 (36 kisi) bazi 6nemli

kayitlar1 sakladiklarini belirtmistir. %32,5°lik (27 kisi) dilimde ise belirli bir siireligine

sakladiklarini ve sonrasinda bu kayitlari attiklarini belirtmislerdir.

Tablo 7.Finansal Durum Yénetme Bagar: Durumu

Finansal Durum Yonetme Frekans (n) Yiizde (%)
Oldukga basariliyim 14 16.9
Orta diizeyde basariliyim 48 57.8
Ne basariliyim ne de basarisizim 15 18.1
Bagarili degilim 5 6.0
Fikrim yok 1 1.2
Toplam 83 100.0

Katilimeilara, finansal durumlarini yonetme konusunda ne kadar basarili olduklari

sorusu soruldugunda, %57,8’lik ( 48 kisi) oranla orta diizeyde basarili olduklarin

%18,1 (15 kisi) oraninda ise ne basarili ne de basarisiz olduklarini s6ylemislerdir.

Tablo 8.Katilimcilarin Parayi Yonetme Tutumu

Para Yonetme Frekans (n) Yiizde (%)
Ailemden 44 53.0
Arkadaslarimdan 6 7.2
Internetten 7 8.4
Kitap, dergi ve yayinlardan 12 14.5
Diger 14 16.9
Toplam 83 100.0

Yukarida Tablo 8’de Paralarini yonetme tutumlarini belirleme sorusuna verdikleri

yantlar gosterilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda %53,0 (44 kisi) oraninda
ailesinden oOgrendikleri Dbelirtilmistir. %7,2 (6 kisi) olan diisiik bir oranla ise

arkadaglarina danigtiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 9.Cok Uzun Vadeli (10 veya 20 Yillik) Yatirumda Yiiksek Getiri Saglayan

Sermaye Piyasasi Aract

Yiiksek getiri saglayan SP Araci Frekans (n) Yiizde (%)
Vadeli mevduat hesab1 16 19.3
Tahvil 13 15.7
Hisse senedi 24 28.9
Bilmiyorum 30 36.1
Total 83 100.0

Uzun vadede hangi sermaye piyasasi aracinin daha yiiksek gelir saglayacagi sorusu
karsisinda katilimcilarin verdikleri cevaplar incelenmistir. Verilen cevaplar sonucunda
%36,1’i (30 kisi) oraninda bilmiyorum segenegini isaretledikleri ve ona yakn bir oranla

%28,9’1uk (24 kisi) kesimin hisse senedi olarak tercih yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 10.Kredi Kart: Kullanimi

Kredi Karti Frekans (n) Yiizde (%0)
Evet 74 89.2
Hay1r 9 10.8
Toplam 83 100.0

Katilimcilara kredi kart1 kullanimi sorusu soruldugunda %89,2 oraninda evet yaniti
verdikleri tablo 10°da goriilmektedir. Kredi kart1 kullanimina Evet diyen % 89.2 (74
kisi), hayir diyen % 10.8 (9 kisi) oraninda oldugu incelenmistir.

Tablo 11.Kullanilan Kredi Karti Adedi-Kac¢ adet Kredi Karti Kullanimi

Kredi Kart1 Sayisi Frekans (n) Yiizde (%0)
1 24 28.9
2 32 38.6
3 11 13.3
4 ve iizeri 7 8.4
Toplam 74 89.2

Ankete katilan ve kredi kartt kullanimina evet yaniti veren katilimcilara kag adet
kredi kart1 kullandiklar1 soruldugunda %38,6’lik (32 kisi) kesim 2 adet kredi kartina
sahip oldugunu, akabinde onu takip eden diger bir oran olan %28,9°u (24 kisi) 1 adet

kredi kart1 kullandiklar1 yanitin1 vermislerdir.
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Tablo 12.Katilimcilarin Kredi Karti Aylik Odeme Durumu

Kredi Kart1 Odeme Frekans (n) Yiizde (%0)
0-1000 6 7.2
1001-3000 32 38.6
3001-5000 16 19.3
5001 ve iizeri 20 24.1
Toplam 74 89.2

Tablo 12°de Kredi karti kullanimina evet yanitimi veren 74 kisi oldugu
goriilmektedir. Kredi kartlarina aylik ne kadar 6deme yaptiklart soruldugunda
%38,6’s1(32 kisi) 1001-3000 arasinda 6deme yaptiklari cevabini vermistir.

Tablo 13.Katilimcilarin Kredi Karti Odeme Kalemleri Analizi

Kredi Kart1 Odeme Kalemi Frekans(n) Yiizde (%)
Egitim Giderleri 9 10.8
Yiyecek-igecek 31 37.3
Giyim 15 18.1
Eglence 2 2.4
Diger 17 205
Toplam 74 89.2

Kredi Kart1 6deme kalemleri sorusu karsisinda katilimcilarin verdigi cevaplar Tablo
13°de gosterilmigtir.
Yiyecek-Icecek %37,3’ii (31 kisi) ile kredi karti 6deme kalemini olusturdugu

gozlenmektedir.

Tablo 14.Katilimcilarin Kredi Karti Aylik Faiz Orani Bilme Durumlart

Kredi Kart1 Aylik faiz Oram Frekans(n) Yiizde (%0)
Evet 35 42.2
Hayir 39 47.9
Toplam 74 89.2

Tablo 14’de Katilmcilara Kredi kartt aylik faiz oranin1 bilme durumlar

soruldugunda, %42,2’si (35 kisi) evet yanitin1 verdigi gosterilmektedir.




Tablo 15.Katilimcilarin Kredi Karti Ekstrelerini Anlama Durumlari
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Kredi kart1 Ekstre Bilgisi Frekans (n) Yiizde (%0)
Kesinlikle Katiliyorum 32 38.6
Katilmiyorum 2 2.4
Kararsizim 8 9.6
Katiliyorum 31 37.3
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.2
Toplam 74 89.2

Katilimecilara Kredi Kartinda yer alan ifadeleri anlama diizeyleri sorgulanmak

istenmistir. Verilen cevaplara bakildiginda %38,6’s1(32 kisi) kesinlikle katiliyorum

yanitini vermistir.

Tablo 16.Katilimcilarin Fatura Odeme Siireleri

Fatura Odeme Frekans (n) Yiizde (%0)
Her zaman 66 79.5
Genellikle 15 18.1
Nadiren 2 2.4
Toplam 83 100.0

Katilimcilara faturalarinizi zamaninda 6der misiniz sorusu soruldugunda, %79,5 (66

kisi) oraninda her zaman zamaninda 6dediklerini belirtmistir. En diisiik oranla %2,4’liik

(2 kisi) dilim ise nadiren zamaninda 6deme yaptiklarini sdylemislerdir.

Tablo 17.Katilimcilarin Para Biriktirme Aliskanlig:

Para Biriktirme Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 52 62.7
Hayir 31 37.3
Toplam 83 100.0

Ankete katilan akademisyenlerin para biriktirme aligkanliklar1 incelenmistir. Para

biriktirme aligkanligina sahip bireylerin oran1 %62,7 (52 kisi) oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 18.Katimcilarin Finansal Hedef veya Harcama Icin Haftalik/Aylik Biitce

Planlamasi
Ayhk/Haftalhk Biitce Frekans(n) Yiizde (%)

Kesinlikle katiliyorum 24 28.9
Katilmiyorum 11 13.3
Kararsizim 15 18.1
Katiliyorum 30 36.1
Kesinlikle katilmiyorum 3 3.6
Toplam 83 100.0

Finansal hedefleri veya harcamalari i¢in haftalik/aylik biit¢e planlamasi yapiyor

musunuz sorusuna katilimeilarin, %36,1°i (30 kisi) katiliyorum cevabini verdigi Tablo

18’de detayl1 olarak goriilmektedir.

Tablo 19.Katilimcilarin Hisse Tercihlerinin Dagilimi

HISSE Tercihi Frekans(n) Yiizde (%)
A hissesi 44 53.0
B hissesi 39 47.0
Toplam 83 100.0

Katilimeilara hisse tercihleri sorusu soruldugunda tercih ettigi hisselerin dagilimi tablo

19°da goriilmektedir.

Katilimcilara iki hisseli bir portfoye sahip olduklarini ve acil nakit ihtiyacindan

dolay1 iki hisseden birini satis yapmasi gerektigini ancak alindigindan bu yana A
hisselerinin % 20 getiri sagladigi, B hisselerinin %20 deger kaybettirdigi durumunda
hangi hisseyi satmayi tercih edecekleri sorusu soruldugunda, Katilimeilarin % 53.0 (44

kisi) oraninda A hislerini satmay1 tercih ettigi gézlemlenmektedir.

Tablo 20.Katilimcilarin Yatirim Araglart Hakkinda Bilgi Diizeyleri

Yatirim Araglar Bilgi Diizeyi Frekans(n) Yiizde (%)

Zayif ve bilmem gerektigini diisiiniiyorum 9 10.8
Yfet?rIl degil, destege ihtiyacim oldugunu 39 470
diisiiniiyorum
Gepel olarak yeterli, fakat ayrintili bilgiye o7 395
thtiyacim var
Finansal enstriimanlar agisindan yeterli bilgiye

) 5 . 8 9.6
sahip olduguma inanmaktayim
Toplam 83 100.0
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Ankete katilan akademisyenlerin yatirim araglar1 hakkindaki bilgi diizeyleri tablo
20’de gosterilmektedir.

Katilimeilarin %47,0’1 (39 kisi) yeterli olmadigin1 ve destege ihtiyaci oldugu
gozlenmektedir. Fakat diisiik bir oranla %9,6’s1 (8 kisi) finansal enstriimanlar agisindan

yeterli bilgiye sahip olduguna inanmaktadir.

Tablo 21.Hanede Kalan Paray: Kullanma Sekilleri

Hanedeki Para Kullanimi Frekans(n) Yiizde (%)
Kisisel ya da zorunlu olmayan ihtiyaglar igin 8 96
harcanir '
Belirli bir amag giitmeden para biriktirilir 31 37.3
Borglar 6denir 13 15.7
Mal ve varliklara yatirim yapilir 30 36.1
Toplam 83 100.0

Hanede kalan paranin ne sekilde kullanildigi sorusu yoneltildiginde, %37,3 ‘tintin (31
kigi) belirli bir amag¢ gilidiilmeden para biriktirdigi, %36,1’i ( 30 kisi) ise mal ve

varliklara yatirim yaptig1 en belirgin sonuglar olarak gézlenmektedir.

Tablo 22.Gelecek I¢in Yapilan Planlarin Siiresi

Gelecek planlama Siiresi Frekans (n) Yiizde (%0)
6 aydan az 13 15.7
1 yil 20 24.1
2 yil 22 26.5
5 yil ve iizeri 25 30.1
Hig plan yapmam 3 3.6
Toplam 83 100.0

Katilimcilara gelecek igin ne kadar siireli plan yaptiklart sorusu soruldugunda,
%30,1°1 (25 kisi)5 yil ve tlizeri, %26,5’1 ise (22 kisi) 2 yil ve lizeri plan yaptiklarini

gbozlenmektedir.
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Tablo 23.Katilimcilarin Gelecek i¢cin Para Biriktirmek Yerine Harcamayr Tercih Etme

Durumlart

Para Biriktirme Frekans (n) Yiizde (%0)
Kesinlikle katilmiyorum 26 31.3
Katilmiyorum 32 38.6
Kararsizim 11 13.3
Katiliyorum 14 16.9
Toplam 83 100.0

Katilimcilara gelecek icin para biriktirmek yerine harcamay: tercih eder misiniz

sorusu soruldugunda, %38,6°s1 (32 kisi) katilmadiklarini belirtilmistir.

Tablo 24.Faiz Oran: Diistiigiinde Tahvil Fiyatlarinin Durumu

Tahvil Fiyati Frekans (n) Yiizde (%)
Artar 25 30.1
Azalir 9 10.8
Degismez 2 2.4
Fikrim yok 47 56.6
Toplam 83 100.0

Faiz oraninin diigiis gostermesi sonucu tahvil fiyatlarinin ne yonde hareket edecegi
sorusu soruldugunda katilimeilarin verdikleri cevaplar tablo 24’te gériilmektedir.

%356,6°1 (47 kisi) fikrinin olmadigimn belirtmistir.

Tablo 25.Yatirimcr Parasimi Farkly Varliklar Arasinda Yaydiginda Para Kaybetme

Riskinin Analizi

Para Kaybetme RiskKi Frekans (n) Yiizde (%)
Artar 4 4.8
Azalir 59 71.1
Degismez 5 6.0
Bilmiyorum 15 18.1
Toplam 83 100.0

Katilimecilara, yatirimlarinin farkli varliklar arasinda yayildiginda parasini kaybetme

riskinin ne olacagi sorusu soruldugunda ise, %71,1°1 (59 kisi) azalir yanitin1 vermistir.
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Tablo 26.Katilimcilarin Bilesik Faizi Bilme Diizeyleri

Bilesik Faiz Frekans (n) Yiizde (%0)
Hig bilmiyorum 21 25.3
Duydum ama ayrimtisini bilmiyorum 30 36.1
Iyi biliyorum 32 38.6
Toplam 83 100.0

Sekil 2.Katilimcilarin Bilesik Faizi Bilme Diizeyleri
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hi¢ bilmiyorum duydum ama ayrintisini iyi biliyorum
bilmiyorum

Katilimcilara bazi finansal terimler ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bunlardan biri

olan bilesik faiz hakkindaki bilgi diizeylerini 6l¢gmek hedeflenmistir. %38,6°s1 ( 32 kisi)
cok 1yi bildiklerini ifade ettigi gozlenmektedir.

Tablo 27.Katilimcilarin Basit Faizi Bilme Diizeyleri

Basit Faiz Frekans (n) Yiizde (%0)
Hig bilmiyorum 15 18.1
Duydum ama ayrintisini bilmiyorum 22 26.5
Iyi biliyorum 46 55.4
Toplam 83 100.0
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Sekil 3.Katilimcilarin Basit Faizi Bilme Diizeyleri

hig¢ bilmiyorum duydum ama ayrintisini iyi biliyorum
bilmiyorum

Katilimcilara, finansal kavramlardan olan basit faizi bilme diizeyleri ile ilgili

sordugumuzda, %55,4°1 (46 kisi) iyi biliyorum segenegini isaretledigi goriillmektedir.

Tablo 28.Katilimcilarin Vadeli Mevduat Hesabini Bilme Diizeyleri

Vadeli Mevduat Hesabi Frekans (n) Yiizde (%)
Hig bilmiyorum 2 2.4
Duydum ama ayrintisini bilmiyorum 22 26.5
Iyi biliyorum 59 71.1
Toplam 83 100.0

Sekil 4.Katilimcilarin Vadeli Mevduat Hesabini Bilme Diizeyleri
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hig¢ bilmiyorum duydum ama ayrintisini iyi biliyorum
bilmiyorum



Sekil 4’de Vadeli Mevduat Hesabimi %71,1 (59 kisi) oraninda iyi bildikleri

goriilmektedir.

Tablo 29.Katilimcilarin Vadesiz Mevduat Hesab: Bilme Diizeyleri

Vadesiz Mevduat Hesabi Frekans (n) Yiizde (%0)

Hig bilmiyorum 2 2.4
Duydum ama ayritisini bilmiyorum 19 22.9
Iyi biliyorum 62 74.7
Toplam 83 100.0
Sekil 5.Katilimcilarin Vadesiz Mevduat Hesab: Bilme Diizeyleri
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bilmiyorum

Tablo 29’da Vadesiz mevduat hesabini bilme diizeyleri sorulmustur. Bunun

sonucunda %74,7’si (62 kisi) iyi biliyorum segecegini isaretledigi goriilmektedir.

Tablo 30.Katilimcilarin Bireysel Emeklilik Bilme Diizeyleri

Bireysel Emeklilik Frekans (n) Yiizde (%)
Hig bilmiyorum 0 0
Duydum ama ayritisini bilmiyorum 15 18.1
Iyi biliyorum 68 81.9
Toplam 83 100.0




Sekil 6.Katilimcilarin Bireysel Emeklilik Bilme Diizeyleri
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Katilimcilara bireysel emeklilik kavraminin bilinirligi ile ilgili soru yoneltildiginde

%81,9u (68 kisi) iyi biliyorum dedigi goriilmektedir.

Tablo 31.Katilimcilarin Hazine Bonosunu Bilme Diizeyleri

Hazine Bonosu

Frekans (n)

Yiizde (%0)

Hig bilmiyorum

24

28.9

Duydum ama ayrintisini bilmiyorum 37

44.6

Iyi biliyorum

22

26.5

Toplam

83

100.0

Sekil 7.Katilimcilarin Hazine Bonosunu Bilme Diizeyleri
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Hazine Bonosunun bilinirliginin test edilmesi i¢in yapilan ankette, % 44,6’s1 (37

kisi) duydugunu fakat ayrintisini bilmedigini ifade etmektedir.

Tablo 32.Katilimcilarin Tahvili Bilme Diizeyleri

Tahvil Frekans (n) Yiizde (%0)
Hig bilmiyorum 22 26.5
Duydum ama ayrintisini bilmiyorum 36 43.4
Iyi biliyorum 25 30.1
Toplam 83 100.0

Sekil 8.Katilimcilarin Tahvili Bilme Diizeyleri
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Katilimcilarin, Tahvili bilip bilmediklerini sorusu soruldugunda, %43,4’t ( 36 kisi)

duyduklarimi fakat ayrintisini bilmedikleri Sekil 8’de gozlemlenmektedir.

Tablo 33.Katilimcilarin Deflasyonu Bilme Diizeyleri

Deflasyon Frekans (n) Yiizde (%0)
Hig bilmiyorum 17 20.5
Duydum ama ayrintisini bilmiyorum 27 32.5
Iyi biliyorum 39 47.0
Toplam 83 100.0
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Sekil 9.Katilimcilarin Deflasyonu Bilme Diizeyleri
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Bireylere deflasyon hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklart sorusu soruldugunda,
%47,0°1 (39 kisi) iyi bildiklerini ifade ettigi goriilmektedir.

Tablo 34.Katilimcilarin Enflasyonu Bilme Diizeyleri

Enflasyon Frekans (n) Yiizde (%)
Hig bilmiyorum 2 2.4
Duydum ama ayrintisini bilmiyorum 13 15.7
Iyi biliyorum 68 81.9
Toplam 83 100.0

Sekil 10.Katilimcilarin Enflasyonu Bilme Diizeyleri
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Yukaridaki sekilde enflasyonu bilme diizeyleri soruldugunda, katilimcilarin %81,9°u

(68 kisi) iyi bildiklerini soylemektedir.

Tablo 35.Katilimcilarin Havale Bilme Diizeyleri

Havale Frekans (n) Yiizde (%)
Hig bilmiyorum 0 0
Duydum ama ayrintisini bilmiyorum 7 8.4
Iyi biliyorum 76 91.6
Total 83 100.0

Sekil 11.Katilimcilarin Havale Bilme Diizeyleri
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Ankete katilan 83 kisinin %91,6’s1 (76 kisi) havale kavramini iyi bildigini

belirtmektedir.

Tablo 36.Katilimcilarin EFT Bilme Diizeyleri

iyi biliyorum

EFT Frekans (n) Yiizde (%0)
Hig bilmiyorum 0 0
Duydum ama ayrmtisini bilmiyorum 6 7.2
Iyi biliyorum 77 92.8
Toplam 83 100.0




Sekil 12.Katilimcilarin EFT Bilme Diizeyleri
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Sekil 12°de EFT kavrammi bilme diizeyleri o6lgiilmistiir. Verilen cevaplar

dogrultusunda %92,8’i (77 kisi) iyi biliyorum segenegini isaretlemislerdir.

Tablo 37.Katilimcilarin Hisse Senedini Bilme Diizeyleri

Hisse Senedi Frekans (n)

Yiizde (%)

Hig bilmiyorum 6

7.2

Duydum ama ayrintisini bilmiyorum 24

28.9

Iyi biliyorum 53

63.9

Toplam 83

100.0

Sekil 13.Katilimcilarin Hisse Senedini Bilme Diizeyleri
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Katilimcilarin Hisse senedi bilme diizeyleri incelendiginde %63,9’unun (53 kisi) iyi

bildigini sonucuna ulasilmistir.

Tablo 38.Katilimcilarin Tiirev Araglar: Bilme Diizeyleri

Tiirev Araclar

Frekans (n)

Yiizde (%0)

Hig bilmiyorum

37

44.6

Duydum ama ayrintisini bilmiyorum 28

33.7

Iyi biliyorum

18

21.7

Toplam

83

100.0

Sekil 14.Katilimcilarin Tiirev Araglar: Bilme Diizeyleri
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Yapilan anket ile katilimcilarin tiirev araglari bilme diizeyleri analiz edilmistir.

Katilimcilarin - %44,6’s1 (37 kisi) hi¢ bilmediklerini, ona yakin bir oran olan

%33,7°sinin duydum ama ayrmtisim  bilmiyorum  segenegini

goriilmektedir.

isaretledikleri



Katihmcilarin Capraz Tablo Analizleri

Tablo 39.Cinsiyet ve Finansal Durum Yénetme Capraz Tablosu
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Ne
Orta I
Cinsiyet Oldukca Diizeyde Basariliyim Bagi-ll-‘lll Fikrim Total
Basariliyim Ne De Degilim Yok
Basariliyim
Basarisizim
Kadin 5 (%35,7) | 31(%64,6) | 11(%73,3) | 2(%40,0) | 1(%100,0) |50(%60,2)
Erkek 9(%64,3) | 17(%35,4) | 4(%26,7) | 3(%60,3) | 0(%0,0) [33(%39,8)
Total 14 48 15 5 1 83

Kadinlarin finansal durumu yonetmede kendilerini ne basarili ne de basarisiz

bulduklart (%73,3) goriliirken, erkekler ise finansal durum yoénetmede kendilerini
oldukga basarili (%64,3) bulmuslardir.

Tablo 40.4ylik Gelir ve Kredi Karti Kullanim Sayisit Capraz Tablosu

Ayhk Gelir 1 adet 2 adet 3 adet 4 adet
3000 ve alt1 2(%8.3) 4(%12.5) 0(%0,0) 0(%0,0)
3001-5000 4(%16.7) 3(%9.4) 2(%18.2) 1(%14.3)
5001-7000 9(%37,5) 19(%59.4) 6(%54.6) 0(%0,0)
7001-9000 4(%16.7) 3(%9.4) 0(%0.0) 1(%14,3)
9001 ve iizeri 5(%20,8) 3(%9.4) 3(%27.3) 5(%71,4)

En fazla kredi karti (4 adet) kullananlarin ¢ogunun (%71,4) geliri 9001 TL ve

tizerindedir. Katilimcilarin genel olarak (%59,4) 2 adet kredi kart1 kullandig1 goriilmiis

olup bu gruptakilerin aylik gelir diizeylerinin 5001-7000 TL arasinda oldugu ortaya
konmustur. Sadece 1 adet kredi kart1 kullananlarin ¢ogunun da (37,5) 50001-7000 TL

aylik gelire sahip oldugu gortilmektedir.

Tablo 41.Aylik Gelir fle Kredi Kart: Odeme Kalemi Capraz Tablosu

Ayhk Gelir Egitim Yl'é’:c‘::lf Giyim | Eglence | Diger
3000 ve alts 1%11,1) | 1(%3,2) 1(%6,7) | 0(%0,0) | 3(%17,6)
3001-5000 0(%0,0) 0(%9,7) 3(%20,0) | 0(%0,0) | 4(%23,5)
5001-7000 A(%44.4) | 15(%48,4) 8(%53,3) | 2(%100,0) | 5(%29,4)
7001-9000 1(%11,1) | 5(%16,1) 1(%6,7) | 0(%0,0) | 1(%5,9)
001 ve iizeri | 3(%33,3) | 7(%22,6) 2(%13,3) | 0(%0,0) | 4(%23,5)
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Geliri 3000 TL ve alt1 olanlarin kredi kartlarindaki en biiyiik 6deme kalemi %17,6
ile diger secenegi olup bunu en yakin egitim giderleri (%11,1) takip etmektedir. Geliri
3001-5000 TL arasinda olanlarin kredi kartlarindaki en biiyiik 6deme kalemi %23,5 ile
diger secenegi olup bunu en yakin giyim giderleri (%20) takip etmektedir. Geliri 5001-
7000 TL olanlarin kredi kartlarindaki en biiyilk 6deme kalemi %53,3 ile giyim
olmustur. Geliri 7001-9000 TL arasinda olanlarin kredi kartlarindaki en biiyilk 6deme
kalemi %16,1 ile yiyecek igecektir. Son olarak geliri 9001 TL ve iizerinde olanlarin

kredi kartlarindaki en biiyiikk 6deme kalemi ise %33,3 ile egitim giderleridir.

Tablo 42.Yas ve Kredi Karti Kullanimi Capraz Tablosu

YAS EVET HAYIR
20-25 4(%5,4) 1(%11,1)
26-31 27(%36,5) 3(%33,3)
32-37 13(%17,6) 3(%33,3)
38-43 13(%17,6) 1(%11,1)
44 ve tizeri 17(%23,0) 1(%11,1)

Kredi karti kullananlarin ¢ogunun (36,5) 26-31 yas arasinda oldugu goriliirken,
kredi kart1 kullanmayanlarin ¢ogu (33,3) yine 26-31 yas araligindaki katilimcilardan

olusmaktadir.

Tablo 43.Yas fle ka¢ Adet Kredi Kartina Sahip Olundugu Capraz Tablosu

Yas 1 2 3 4 ve lizeri
20-25 1(%4,2) 3(%9,4) 0(%0,0) 0(%0,0)
26-31 8(%33,3) 15(%46,9) 1(%9,1) 3(%42,9)
32-37 3(%12,5) 4(%12,5) 6(%54,5) 0(%0,0)
38-43 6(%25,0) 5(%15,6) 1(%9,1) 1(%14,3)
44 ve tizeri 6(%25,0) 5(%15,6) 3(%27,3) 3(%42,9)

20-25 yag arasindaki grubun ¢ogu (%9,4) iki adet kredi kartina sahipken, 26-31 yas
arasindakilerin de ¢ogunun (%46,9) iki adet kredi kart1 kullandig1 goriilmistiir. 32-37
yas arasindaki grubun ise cogunlukla (%54,5) ti¢ adet kredi kartina sahip oldugu
goriilmiistiir. 38-43 yas araligindakilerden ¢ogunluk (%25) sadece bir adet kredi karti
kullanmaktadir. Son olarak 44 yas ve iizerindekilerin ¢ogunun (%42,9) dort ve iizeri

kredi kartina sahip oldugu goriilmektedir.
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4, SONUC VE ONERILER

Sonu¢

Finansal okuryazarlik, toplumda cok biiyiik bir neme sahiptir. Tiirkiye’de finansal
okuryazarlik kavrami kiiresel anlamda finansal krizin ortaya ¢iktigi 2008-2009
yillarindan sonra dikkat c¢eken bir kavram olmustur. Bundan dolayr finansal
okuryazarlik ¢okta eski olmayan bir kavram olarak bilinmektedir. Bireylerin biitgelerini
kontrol altina alabilmek i¢in finansal tutum ve davranigsa sahip olmasi gerekmektedir
(Tetik,2019, s5.3505).

Finansal okuryazarlik kavrami, genel anlamda para ve biitgenin yonetilmesinden ¢ok
daha fazlasini ifade etmektedir. Ciinkii bireylerin yapmis oldugu hane igi tiikketimi ve bu
dogrultuda yapilan tasarruflar: toplumun finansal 6l¢iitiinii yansitmaktadir. Genel olarak
toplumda, ekonomik bir plan ve aile iginde bunu benimseyecek bir altyap1 maalesef
yok.

Geligen teknoloji ve giiniimiiz kosullarinda finansal okuryazarlik becerilerine sahip
olan bireylerin hem ekonomik agidan hem de olusan veya olusabilecek problemleri
ongormeleri ve bunun sonucunda ¢éziimleyebilmeleri refah i¢inde bir yasam siirmeleri
agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bireylerin dogru ve etkili bir karar alabilmesi igin
finansal konular1 yakindan takip etmesi gerekmektedir. Bu kararlar1 ancak kendi mali
analizlerini yaparak ve piyasanin degisen sartlarini kabul edip bu dogrultuda yon
verebilecektirler. Tiim bunlar1 uygulamak igin ¢ok iyi finansal okuryazarlik bilgisine
sahip olmak gerekmektedir.

Giderek artan risk ve kiiresellesen bir pazarda, insanlar iyi bilgilendirilmis finansal
kararlar alabilmelidir. Yeni uluslararas: arastirmalar, finansal okuryazarligin hem
gelismis hem de hizla degisen pazarlarda yaygin oldugunu gostermektedir (Lusardi,
Mitchell, 2011, s.1). Giin gegtikce karmasik hale gelen giiniimiiz standartlari, bireylerin
daha birgok yeni bilgi ve beceriye sahip olmasin1 gerektirmektedir (Giiveg,2017, 5.936).

Ulkemizde, 2019 yilinin Aralik ayinda Cin merkezli ortaya ¢ikan salgin hastalik ¢ok
kisa bir siire igerisinde tim diinyay: etkisi altina alarak, 6zellikle ekonomik anlamda bir
¢okiise neden olmustur. Bu ekonomik kayiplarin etkileri 2 yildir devam etmektedir.

Pandemi doneminin getirmis oldugu ekonomik sikintilar toplumda yasayan her
bireyi olumsuz etkilemektedir. Salginla miicadelede bireyler biitgelerini yonetmede
oldukga zorlanmaktadir. Ancak finansal okuryazarligi gelismis bireylerin bu siirecten

cok fazla etkilenmeden hayatlarina devam edebilecegi soOylenebilir. Tim bu
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olumsuzluklar karsisinda olumlu yonde etkilenen isletmelerin var oldugu da
bilinmektedir. Teknoloji tabanli sirketler bireyleri internet {izerinden aligsveris yapmaya
tesvik ederek ayakta kalmalarini saglamislardir.

Bu calisma, Cag Universitesi’nde akademik personelin finansal okuryazarligin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada finansal okuryazarligin
olgiitiinii belirleyen tanimsal ifadelere yer verilmistir. Bu verilerin diger ¢alismalarla
karsilastirilmas1 adina frekans ve g¢apraz tablo(crosstab) analizleri yapilmistir. Cag
Universitesi'nde ¢alisan 210 akademik personele anket uygulanmistir ve 83 kisiden
goniilliiliik esas1 neticesinde sonuglar toplanmustir.

Genel olarak yapilan literatiir ¢alismalar1 incelendiginde tniversite Ogrencileri
iizerine yapilan ¢aligmalar goriillmektedir.

Aragtirmaya katilan 83 akademik personelin %60,2’si Kadin, %39,8’1 ise Erkek
katilimcilardan olugmaktadir. Katilimcilarin yas araligi incelendiginde %36,1°1 26-31
yas araligini olusturdugu goriilmektedir.

Katilimeilarin  bransglart incelendiginde %31,2’si yabanct dil, %14,5’1 Hukuk,
%9,6’s1 finans bolimiinii olusturdugu ortaya ¢ikmustir. Geriye kalan branglar ise
%44,4’inii olugturmaktadir.

Katilimeilarin aylik gelir dizeyleri incelendiginde, %47,0’1 aylik gelirinin 5001-
7000 TL, %20,5°1 9001 ve tizeri gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilara finansal karar alirken kime danistiklari sorusu yoneltilmistir. Alinan
cevaplar neticesinde %47,0’1 ailesine danistiklarini, %20,5’i kimseye danigsma ihtiyaci
hissetmediklerini, %14,5’i finans profesyonellerine danistiklarini ifade etmistir. Bu
durumda bireyler hangi yasta ve kosulda olursa olsun aile igerisinde en dogru kararlari
aldiklarina inandiklar1 sonucuna varilabilir.

Katilimeilarin finansal kayitlar1 saklama sorusuna verdikleri cevaplar saptanmaya
caligtlmigtir. Finansal kayitlar1 saklayan %43,4’i bazi kayitlar1 sakladiklarini ifade
etmislerdir. %32,5’1 belirli bir siire saklayip, sonrasinda attigini, %10,8’i ise stirekli
olarak sakladiklarini belirtmiglerdir. Finansal kayitlarin1 saklayan kesimin finansal
okuryazarlik bilincinin gelismis oldugunu ve gelecekte olusabilecek risklere kars
kendini garantiye aldig1 soylenebilir.

Bu ¢alismada ise finansal durumunu yonetmedeki durumu orta diizeyde basarili
olduklarim belirten %57,8’1ik dilimken, oldukga basarili olduklarini belirten oran ise
%16,9’dur.Yapilan ¢alismada yabanci dil brangina sahip bireylerin ¢ogunlukta olmasi
sebebiyle finansal analiz yetenegine sahip olmadiklarindan kendilerini 6lgebilecek bir
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yorum yetenegine vakif olmadiklar1 gézlemlenmistir. Cinsiyet ile finansal durum
yonetme basarist karsilastirilmistir. Yapilan c¢apraz tablo analizi sonucunda erkeklerin
kadinlara oranla oldukga basarili oldugu sonucu elde edilmistir. Demir (2019) ve Egeli
(2021) calismalarinda da erkeklerin kadinlardan daha basarili oldugu sonucunun
cikmasi ¢alismayla benzerlik gostermektedir.

Katilimeilarin paralarini yonetmedeki tutumlari incelendiginde, %53,0°1 ailesinden
ogrendiklerini belirtmistir. Daha 6ncesinde finansal karar aldiklarinda kime danistiklari
sorusuna verdikleri cevap bu soruyu destekler niteliktedir. Aile bireyin yapitagini
olusturmaktadir. Bu sebeple bireyler kosulsuz sartsiz ailede alinan kararin dogru oldugu
diistincesiyle hareket ettigi soylenebilir.

Katilimcilarin uzun vadede gelir saglayici olan sermaye piyasasi aracina verdikleri
cevaplar incelenmistir. %36,1’i bilmedigini, %28,9’u ise hisse senedi cevabin
vermistir. Bu dogrultuda getiri saglayan sermaye piyasasi aract degil de kulaktan dolma
bir kelime oldugundan hisse senedi yanitin1 verdikleri sdylenebilir.

Kredi karti; sahibine aligsveris yapacagi yerlerden nakit 6demeden mal/hizmet satin
alma ve banka subeleri veya ATM’lerden para ¢ekme imkani veren édeme ve kredi
arac1 seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk,2014.5.59). Ankete katilan akademisyenlerin,
%89,2’si kredi kart1 kullandigini, %10,81 ise kredi karti kullanmadigin1 belirtmistir.
Daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendiginde kredi karti kullanan kesimin fazla oldugu
gbzlemlenmistir. Buda yapilan ¢alismay1 desteklemektedir. Yapilan ¢alismada yas ile
kredi karti kullanma dogrumu ¢apraz tablo ile elde edilmistir. Cikan sonuglarda
kullanan veya kullanmayan kesimin yas araligi 26-31 oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu
da gen¢ kesimin bir tereddiit yasadigi veya farkli sebeplerden kaynaklandig
sOylenebilir, bu nedenle genel bir agiklama yapilamaz.

Kredi kart1 kullanan %89,2’sinin kredi karti sayis1 ele alindiginda, %38,6’s1 2 kredi
kart1, %28,9’u 1 kredi kart1, %13,3’i 3 kredi kart1 ve %8,4’i 4 ve tuzeri Kredi kart
kullandigin1 ifade etmistir. Katilimeilarin gelir, yas ve sahip olduklari kredi karti
sayilar1 arasinda anlamli bir olgu oldugu ortaya ¢ikmistir. Gelir seviyesinin artmasiyla
birlikte sahip olunan kredi kart1 sayisinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. 5001-
7000 arasinda gelir sahibi olanlarin kredi karti sayisinin orant %59,4’tiir. Bireylerin
gelirlerine gore kredi karti kullanmakta ve harcamalarina bu asamada dikkat ettigi
gozlemlenmektedir. Gelir seviyesinin yiikselmesi kredi karti kullanim sayisinin artmasi
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Finansal okuryazarligi gelismis bireyler

biitcelerini daha iyi yonettigi sdylenebilir. Ayrica yas ile kredi kart1 kullanim sayisina
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bakildiginda 26-31 yas grubunda olan bireylerin 2 adet kredi kart1 kullanimina sahip
oldugu goriilmektedir. Buda geng¢ yasta olan bireylerin kart sayisinin ortalama degerde
kaldig1, 44 yas ve tizeri bireylerin ise kredi karti kullaniminin geng kesimden daha fazla
oldugu goriilmektedir. Anket sorularmi aldigim Oztiirk (2014) {in calismasinda ise bu
durumda farklilik gézlenmemektedir. Yas ile sahip olunan kredi kart1 sayisini ele aldig
calismada, yas yiikseldik¢e kredi karti sayisinda artis oldugu sonucunu elde etmesi
calismayi desteklemektedir.

Katilimcilarin aylik kredi kartina ne kadar 6deme yaptiklar incelendiginde,
%38,6’s1 1001-3000 TL, %24,1’i 5001 ve iizeri harcama yaptig1 ortaya c¢ikmustir.
Dolayisiyla gelir seviyesi ile yapilan 6demeler arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir.
Gelir diizeyi yiikseldikge kredi kartina yapilan aylik 6demelerde artis gozlenmistir.

Kredi kartina yapilan 6deme kaleminin, %37,3 tinlin yiyecek-i¢cecek olmasi yapilan
calismalar1 da desteklemektedir. Bunun sonucunda calismalarin benzer sonuglar
vermesi, bireylerin oncelikli olarak temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kredi karti
kullandig1 soylenebilmektedir. Yapilan caligmaya ek olarak gelir ile kredi kart1 6deme
kalemi incelenmistir. Gelir seviyesi 9001 ve {izeri olan akademisyenlerin egitim
harcamalarinin fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.5001-7000 arasinda gelire sahip olan
bireylerin giyim harcamasi ve 7001-9000 gelire sahip olan bireylerin de yiyecek-igecek
harcamasi yaptig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin kredi kart1 faiz orant bilme diizeyleri incelendiginde %47,9’u hayir,
%42,2’si ise evet yanitin1 vermistir. Bilingli bir tiiketicinin kredi karti ile yapmis oldugu
harcamalarina ne kadarlik bir faiz 6deyecegini bilmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Boylece harcamalarin1 daha dikkatli yapabilecegi sdylenebilir.

Kredi kart1 ekstresinde bulunan ifadeleri, %38,6’s1 kesinlikle katiliyorum, %37,3’i
ise katiliyorum segenegini isaretledigi goriilmektedir. Kredi kartt kullanan bireylerin
finansal okuryazarliklarinin gelismis ve bilingli bir tiiketici oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Katilimeilarin fatura 6deme siireleri goz oOniine alindiginda verdikleri cevaplar
dogrultusunda, %79,5’1i her zaman diizenli 6deme yaptig1 gozlenmistir. Sorumluluk
bilinci yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Yapilan ¢alismada para biriktirme aligkanliginin olup olmadigi incelenmistir.
Sonucunda elde edilen verilerde %62,7’sinin evet dedigi goriilmektedir. Bireylerin
gelecek kaygisi ve ilerleyen donemlerde olusabilecek nakit ihtiyaglarin

karsilayabilmek icin diizenli para biriktirdigi varsayilabilir.
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Katilimeilarin, finansal hedef veya harcamalari igin biitge planlamasi yapip
yapmadig1 saptanmak istenmistir. Toplanan verilere gére %36,1°1 katiliyorum, %28,9’u
ise kesinlikle katiliyorum demistir. Her birey biitgelerini kontrol altina almak adina
biitge planlanmasi yaptigi soylenebilir. Foder tarafindan ‘Parami Yonetebiliyorum’
projesi kapsaminda yapilan biitge planlamasi anket ¢alismasi sonucunda da ¢ok daha
fazla hanenin biitge yaptigit ve 2017°de %65 olan oranin 2019’da %74 e ¢iktigi
goriilmektedir. Insanlarin giin gectikge bilinglendigi yapilan anket calismasinda da
benzer sonuglarin ¢iktig1 goriilmektedir (Aslanhan,2019).

Katilimcilara belirtilen senaryo dahilinde tercih edecekleri hisse senetleri
belirtilmistir. Katilimcilarmm %53,0°1 A hissesini, %47,0’1 ise B hissesini tercih
etmektedir. Genel olarak bireyler nakde ¢evrilebilir hisseleri oncelikli olarak satmay1
tercih ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu da ankete katilan katilimcilart ¢ogunlugunun
finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugunu ve bu biling dogrultusunda
yatirimlarina yon verdigi i¢in sdylenebilir.

Yapilan anket calismasinda, katilimcilarin yatirim araglari konusunda bilgi diizeyleri
Olgiilmek istenmistir. %47,0’1 yeterli degil ve destege ihtiyactm oldugunu
diistiniiyorum, %32,5’i genel olarak yeterli, fakat ayrintili bilgiye ihtiyacim var ve
%9,6’s1 ise finansal enstriimanlar agisindan yeterli bilgiye sahip olduguma
inanmaktayim segeneklerini isaretledikleri goriilmektedir. Toplanan verilerin analizi
neticesinde ¢ogunlugunun kendini yetersiz gormesi ve bunun sonucunda destek almak
istemesi finansal okuryazarligin gelisimine de ve ekonomik anlamda da katki
saglayacagi soylenebilir. %9,6’lik kesim ise finans alaninda Kariyer yapmis ve tiim
konulara hakim olan bireyleri olusturmaktadir.

Katilimeilarin hanesinde kalan parayla yaptiklari ilk islemleri, %37,3’t belirli bir
amag giitmeden para biriktirmektedir. ikinci olarak %36,1’i mal ve varliklara yatirim
yapmalaridir. Diger 6nemli bir oran olan %15,7’sinin ise bor¢larini 6dedikleri ortaya
cikmustir.

Akademisyenlerin gelecek i¢in planlama siireleri incelendiginde, %30,1’i 5 yi1l ve
tizeri, %26,5’1 2 yil, %24,1’i ise 1 yil vadeli planladiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin gelecek igin para biriktirmek adina yaptigi yatirimlarini uzun vadeli
tuttuklart saptanmistir. Dolayisiyla ¢ok riske girmeden gelir elde etmek istedikleri
sonucuna varilabilir.

Katilimcilara, para biriktirmek yerine harcamay1 tercih ederim ifadesi yonlendirilmis

ve bu ifadeye katilma-katilmama durumlart 6lgiilmek istenmistir. Sonucunda %38,6’s1
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katilmiyorum, %31,3’ii kesinlikle katilmiyorum ifadesini kullanmistir. Bu demek
oluyor ki bireylerin para biriktirme aliskanligi harcamalarinin 6niine geg¢iyor ve bir
onceki soruyu destekler cevaplar elde edilmistir. Bagka bir yorum yapmak gerekirse,
bireylerin hi¢bir kosulda paralarin1 bosa harcamak istemedikleri sonucuna varilabilir.
Bu durumda hem bilingli hem de tutumlu olduklar1 sdylenebilir fakat nasil yatirim
yapmalar1 gerektigini de bilmedikleri sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Katilimcilarin faiz oranlariin diismesiyle tahvil fiyatlarinin durumunun analiz
edilmesi istenmistir. Bu dogrultuda %56,6’s1 fikrim yok, %30,1°1 artar dedigi sonucuna
ulagilmistir. Genel olarak ankete katilan kesimi ele aldigimizda yabanci dil bransinin
fazla olmasi sebebiyle fikrim yok segenegi isaretlenmistir. Finansal okuryazarlik
anlaminda sermaye piyasasi araglar1 konusunda bilgiye ihtiyaglari oldugu
goriilmektedir. Diger kesimi g6z oniinde bulundurdugumuzda bilgi diizeyinin iyi fakat
genel verdigi cevaplar neticesinde gelistirmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. (Finans-
isletme bransindaki bireylerin sayisinin yabanci dil bransindan az olmasi ile
iliskilendirilebilmektedir)

Yapilan ¢alismada, yatirimlarin farkli varliklar arasinda yayildiginda para kaybetme
riskinin ne diizeyde oldugu incelenmistir. Toplanan verilerde %71,1’i azalir, %18,1’i
bilmiyorum segenegini isaretledigi goriilmektedir. Bolim fark etmeksizin her bireyin
farkli varliklar arasinda riskin azaldigi bilindigi ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

Baz1 finansal kavramlarin bilinirligi incelenmistir. Akademisyenlerin ¢ogu (%55,4)
basit faizi bildigini belirmistir. Bilesik faizi bilen akademisyenlerin %38,6
gortilmektedir. Akademisyenlerin 71,1°i vadeli mevduat hesabi hakkinda bilgi sahibi
oldugunu ifade etmistir. Aynmi sekilde yakin bir oran olan %74,7’si vadesiz hesabi iyi
bildigini belirtmistir. Bu da her bireyin vadesiz hesab1 oldugu ve parasini bu sekilde
muhafaza ettigi sonucu ¢ikarilabilir.

Dikkat ¢eken diger bir tanimsal ifade olan bireysel emeklilik hakkinda
akademisyenlerin neredeyse hepsi (%81,9°u) ¢ok iyi bildigini belirtmistir. Bireylerin
gelecege yatirrm yapma bilincinde oldugunu ve finansal okuryazarlik bakimindan iyi
bir seviyede oldugundan bahsedilebilmektedir.

Hazine bonosunun, bireyler agisindan bilinirligi oldukca diisiiktiir. Bu alanda sadece
duyduklarimi fakat ayrintisin1 bilmediklerini belirtmislerdir. Yapilan ¢alismada ulasilan
akademisyenlerin yabanci dil bransinda yogunlukta olmasindan dolay1 verilerin diisiik

ciktig1 sdylenebilir.
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Diger bir ifade olan tahvilin %43,4’iniin ayni sekilde kavrami duydugu fakat
ayrintili bilgi sahibi olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin %47,0°1 deflasyonu,
%81,9’u ise enflasyonu iyi bildiklerini ifade etmistir. Enflasyonun yaygin olarak
kullanilmas1 ve tiim egitimler i¢inde de dile getirilmesi ¢alismay1 desteklemektedir.

Akademik personelin havale kavrami hakkinda %91,6’s1 i, EFT’nin ise %92,8’i iyi
bildigini ifade etmektedir. Giiniimiizde mobil bankaciligin kullaniminin yayginlagmasi
ile islem hacimlerinin artmasi kavramlarin bilinirligi a¢isindan biiyiikk bir 6nem
tagimaktadir. Bireyler tiim islemlerini bankaya gitmeden mobil iizerinden yapmaktadir.
Calismadan ¢ikan sonug bu verileri desteklemektedir.

Katilimcilara hisse senedi kavrami hakkindaki gortisleri incelendiginde, %63,9’unun
iyi bildigi gozlemlenmistir. Ankete katilan bireylerin branslar1 g6z oniine alindiginda
yabanci dil agirlikli olmasina ragmen hisse senedi bilinirligi oldukga iyi bir oranda
oldugu saptanmistir. Bu da piyasayla ilgilendikleri ve bu konuda 6grenme- deneme
halinde oldugu ve yatirimlarini yonettiginden s6z edilebilmektedir.

Son olarak tiirev araglar konusundaki bilgi diizeylerine bakildiginda, %44,6’s1 hi¢
bilmediklerini, %33,7’si duyduklarin1 fakat ayrintisin1 bilmediklerini ve %21,7’si ise
iyi bildiklerini belirtmistir. Sermaye piyasasi araci igerisinde yer alan tiirev araglar
olduk¢a genis bir kavram niteligindedir. Yapilan ¢aligmalar da incelendiginde, tiirev
araclarin orta diizeyden daha az bir bilinirliginin oldugundan s6z edilmektedir. Finansal
okuryazarlig1 gelismis olan ve piyasa takibini yapan ve de uygulayan bireylerin daha iyi
bildigi sonucuna varilabilir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, yapilan ¢aligma neticesinde akademik
personelin verdigi cevaplar dogrultusunda finansal davraniglarinin olumlu oldugu ayni
zamanda finansal okuryazarligin gelismekte oldugundan da bahsedebiliriz. Ciinkii
bireyler finans konusunda birtakim eksikleri oldugunun farkinda ve gelistirmek
istemektedir. Akademisyenlerin kredi karti kullanimin1 dozunda tutmasi, mevcut
faturalarmin ~ ¢ogunlugunun zamaninda Odemesi, diizenli para biriktirme
aliskanliklarinin olmasi, bankalarin vermis oldugu faiz cesitlerini 6nemli Olgiide
bilmesi, hanede kalan paranin nasil kullanilacaginin planlanmas1 ve uzun vadeli gelecek
planlariin yapilmasi bireylerin finansal okuryazar oldugundan soz edilebilir.

Bireylerin gelisimine katki saglayacak finansal okuryazarlik egitimleri mevcuttur.
Boylece hem kendi aile ekonomilerine hem de iilke ekonomisine katki saglayacaktir.
Ayn1 zamanda  bu dogrultuda genclerimizin yetismesinde de yol gosterici bireyler

olacaklardir.
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Oneriler

Bu calisma sadece Cag Universitesi’nde bulunan akademik personeller iizerine
yapilmigtir. Gelecekte orneklemin genisletilerek farkli meslek grubunda veya daha
fazla akademisyenlere ulasim saglayarak finansal okuryazarligin daha detayli olarak
belirlenebilecegi soru ve uygulamalarla galismalar yapilabilir. Bu g¢alisma finansal
okuryazarligini1 gelismesine yonelik 6rnek olusturmaktadir ve finansal egitime ihtiyag
duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Akademik c¢aligmalar hayatin birgok kesiminde etkilidir. Boyle ¢alismalarin olmasi
toplumsal olarak bu ihtiyacin giderilmesi noktasinda yardimci olabilmektedir. Finansal
okuryazarligin {ist seviyede oldugu bir toplumda her zaman ekonomik olarak daha iyi

olunabilir.
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EKLER
Ek A. Etik Kurul Onay Belgesi
T.C
CAG UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLiIMLER ENSTITUSU

TEZ / ARASTIRMA / ANKET / CALISMA 1ZNI / ETIK KURULU iZiNi
TALEP FORMU VE ONAY TUTANAK FORMU

OGRENCI BILGILERI

T.C. NOSU

ADI VE SOYADI

GIZEM BAKIRKIRAN

OGRENCI NO

20181013

TEL. NO.

E - MAIL
ADRESLERI

ANA BiLiM
DALI

ISLETME YONETIMI

HANGI
ASAMADA
OLDUGU (DERS
| TEZ)

TEZ

ISTEKDE
BULUNDUGU
DONEME AiT
DONEMLIK
KAYDININ
YAPILIP-
YAPILMADIGI

2020/2021 giiz donemi kaydimi yeniledim.

ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI ILE ILGILI BILGILER

TEZIN KONUSU Finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi

TEZIN AMACI Cag tiniversitesinde bulunan akademik personelin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi

TEZIN TURKCE Finansal okuryazarlik, sermaye piyasalar1 hakkinda bilgi

OZETI sahibi olma, bu bilgiyi yorumlayabilme ve bu hususta
tasarruf saglamaktadir. Bireylerin kendi paralarini yonetme
ve tasarrufta bulunma istegi finansal okuryazarligin
Oonemini artirmaktadir. Yapilan bu ¢alismada anket
yontemi uygulanip verilerin spss programina yiiklenerek
analiz edilmesi amaglanmaktadir.

ARASTIRMA Egitim/cag itiniversitesi

YAPILACAK OLAN

SEKTORLER/

KURUMLARIN

ADLARI

IZIN ALINACAK cag {iniversitesi -mersin-yenice

OLAN KURUMA AIT

BILGILER




(KURUMUN ADI-
SUBESI/ MUDURLUGU
- iLi - TLCESI)
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YAPILMAK ISTENEN
CALISMANIN iZIN
ALINMAK ISTENEN
KURUMUN HANGI
ILCELERINE/ HANGI
KURUMUNA/ HANGI
BOLUMUNDE/ HANGI
ALANINA/ HANGI
KONULARDA/ HANGI
GRUBA/ KIMLERE/
NE UYGULANACAGI
GiBi AYRINTILI
BILGILER

¢ag tiniversitesinde bulunan akademik personele online

anket yapilacaktir.

UYGULANACAK
OLAN CALISMAYA
AIT ANKETLERIN/
OLCEKLERIN
BASLIKLARI/ HANGI
ANKETLERIN -
OLCELERIN
UYGULANACAGI

cag lniversitesi akademik personelin finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesi

EKLER (ANKETLER,
OLCEKLER,
FORMLAR, ....V.B.
GIiBi EVRAKLARIN
ISIMLERIYLE
BIRLIKTE KAC
ADET/SAYFA
OLDUKLARINA AIT
BIiLGILER iLE
AYRINTILI
YAZILACAKTIR)

26 sorudan olusan anket uygulanacaktir.

OGRENCININ ADI-SOYADI: Gizem
BAKIRKIRAN

OGRENCININ iIMZASI:Evrak

ash enstitii miidiirliigiinde
imzahdir.
TARIH : 25/09/2020

TEZ/ARASTIRMA/ANKET /CALISMA TALEBI ILE ILGILI
DEGERLENDIRME SONUCU

1. Secilen konu Bilim ve Is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. Anilan konu finans faaliyet alam icerisine girmektedir.

1.TEZ
DANISMANININ
ONAYI

2TEZ
DANISMANININ
ONAYI (VARSA)

SOSYAL A.B.D.
BILIMLER | BASKANININ
ENSTITUSU ONAYI
MUDURUNU
N ONAYI
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Adi- Soyadt: Adi - Soyadi: Adi- Soyadt: Adi- Soyadt:
Ahmet GOKHAN  |...................... MURAT KOC |UNAL Ay
SOKMEN

Unvani ) Unvani Unvani: Unvant:

Dr. Ogr.Uyesi ~  |........... Prof.Dr Prof. Dr.
Imzas1 : evrak onay1 | Imzasi Imzas1: evrak Imzas1: evrak
e-posta ile alinmigtir. | ... onay1 e-posta ile | onay1 e-posta ile
alinmustir. alinmustir.
13/10/2020 13/10/2022 12/10/2020
ETIK KURULU ASIL UYELERINE AIT BILGILER
Adi - Soyadi: Ad1 - Soyadi: | Adi - Adi1 - Soyadi: Adi - Soyadi:
Mustafa Yiicel Soyadi: Ali Engin OBA | Mustafa Tevfik
BASARAN ERTEKIN | Deniz ODMAN
Aynur
GULER
Unvan : Prof. Dr. |Unvanm : Prof. | Unvani: Unvami : Prof. | Unvani: Prof. Dr.
Dr. Prof. Dr. |Dr.
Imzas1: evrak onayr |Imzas: : Imzast: Imzasi: evrak  |Imzasi:...........
e-postaile ...l evrak onayi
alinmustir. onayle- | Ar.Gor.Ozge
postaile | CETINER
alimmigtir. | tarafindan e-
posta ile
alinmustir.
13/10/2020 | ...... /... | 14/10/202 | 18/10/ 2020 el 120
20..... 0
Etik Kurulu Jiiri | Etik Kurulu Etik Etik Kurulu | Etik Kurulu Jiiri
Baskam - Asil Uye Jiiri Asil Kurulu | Jiiri Asil Uyesi Asil Uyesi
Uyesi Jiiri Asil
Uyesi
OY BIRLIGI iLE Calisma yapilacak olan tez i¢cin uygulayacak
OY COKLUGU ILE oldugu Anketleri/Formlari/Ol¢ekleri Cag
Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri Uyelerince
Incelenmis olup, ...... [ /20......  eeeen
b 4 [ / 20...... tarihleri arasinda uygulanmak
iizere gerekli iznin verilmesi taraflarimzca
uygundur.

ALINACAKTIR.

ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN
SONRA ENSTIiTU MUDURUNE ONAYLATILARAK ENSTITU
SEKRETERLIGINE TESLiM EDILECEKTIR. AYRICA YAZININ PUNTOSU
ISE 12 (ON iKi) PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILARAK CIKTI
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Ek B. Bilgilendirilmis Onam Formu
Tarih: 30/04/2022

CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ETiK KURULU

BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Bu formun amaci arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katilmaniz ile ilgili izin
almaktir.

Bu kapsamda “Akademik Personelin Finansal Okuryazarligmin Belirlenmesi: Cag
Universitesi Ornegi” baslikli arastirma “Gizem Bakirkiran” tarafindan géniilli_katiimeilarla
yiiriitlilmektedir. Arastirma sirasinda sizden almacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma
amagli kullanilacaktir. Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz i¢in asagida
iletisim bilgisi bulunan arastirmaciyla goriisebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmama hakkiniz
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda ¢aligmaya katildiktan sonra ¢alismadan ¢ikabilirsiniz. Bu formu
onaylamaniz, arastirmaya katihm icin onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Arastirmayla flgili Bilgiler:

Arastirmanin Amact: Cag Universitesi’nde bulunan akademik personelin finansal okuryazarliginin
belirlenmesi
Arastirmanin Nedeni: Yiiksek Lisans Tezi

Arastirmanin Yiiriitiilecegi Yer: Cag Universitesi

Calismaya Katilim Onayz1:

Arastirmanin amacini, nedenini, yiiritilecegi yer ile ilgili bilgileri okudum ve goniillii
olarak iizerime diisen sorumluluklar1 anladim. Arastirma ile ilgili ayrintili agiklamalar yazili ve
s0zlii olarak tarafima sunuldu. Bu arastirma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve zorlama olmaksizin katilmayir kabul
ediyorum.

Katilimcinin (Islak imzasi ile***)

Adl-nggdl:
Imzas1

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Gizem BAKIRKIRAN
e-posta:

imzast:

***Online yapilacak uygulamalarda, 1slak imza yerine, bilgilendirilmis onam formunun anketin ilk
sayfasindaki en iist boliimiine yerlestirilerek katilimcilarin kabul ediyorum onay kutusunu
isaretlemesinin istenilmesi gerekmektedir.
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Ek C. Anket Formu

Degerli Katilimci,

Bu anket formu Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi
Anabilim Dali'nda hazirlanmakta olan yiiksek lisans tez ¢aligsmasi i¢in olusturulmustur.
Sorular1 igtenlikle ve tarafsiz bir sekilde cevaplandirmaniz g¢alismanin degerini
artiracaktir.  Sorulara  verilen cevaplar arastirma disinda  hicbir amagla
kullanilmayacaktir.

Degerli zamaniniz1 ayirarak sagladiginiz katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

1.Cinsiyetiniz
1.Kadin
2.Erkek

2.Yasiiz
1. 20-25
2.26-31
3.32-37
4.38-43
5.44 ve lizeri

3.Bransiniz nedir?

4.Kisisel Aylik Geliriniz
1. 3000 ve alt1
2.3001-5000
3.5001-7000
4. 7001-9000
5.9000 ve tizeri

S.Finansal bir karar alirken ilk olarak kime/neye danisirsiniz?
1. Aileme
2. Arkadaslarima
3. Internete
4. Finans profesyonellerine
5.Kimseye danigsma ihtiyaci hissetmem

6.Finansal Kayitlarimiz1 (fatura 6demeleri, banka dekontlari, makbuz vb.) saklar
misimiz?

1. Siirekli olarak saklarim

2. Baz1 kayitlari saklarim

3. Belirli bir siire saklar, sonrasinda atarim

4. Baskasina saklamasi i¢in veririm

5. Hi¢ saklamam
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7.Finansal durumunuzu yonetmede ne kadar basarili oldugunuzu
diisiiniiyorsunuz?

1. Oldukga basariliyim

2. Orta diizeyde basariliyim

3.Ne basariliyim ne de basarisizim

4. Basarili degilim

5. Fikrim yok

8.Paranizin Yonetimi ile ilgili tutumlarinizi nereden 6grendiginizi
diisiiniiyorsunuz?

1. Ailemden

2. Arkadaslarimdan

3.Internetten

4. Kitap, dergi ve yaymlardan

5.Diger

9.Cok Uzun Vadeli (Ornegin 10 veya 20 Yillik) bir yatirnm dikkate ahndiginda
asagidakilerden hangisi normal sartlarda en yiiksek getiriyi saglar?

1. Vadeli Mevduat Hesab1

2. Tahvil

3. Hisse Senedi

4. Bilmiyorum

10.Kredi Karti kullaniyor musunuz? (cevabimiz hayir ise 16. soruya ge¢iniz)
1. Evet
2. Hayir

11.Kag¢ adet kredi kartina sahipsiniz?
1.1
2.2
3.3
4. 4 ve lizeri

12.Kredi kartimiza ayhk ortalama olarak ne kadar édiiyorsunuz?
1. 0-1000
2.1001-3000
3. 3001-5000
4.5001 ve tizeri

13.Kredi Kartinizda yer alan en biiyiik 6deme kalemi hangisidir?
1. Egitim giderleri
2. yiyecek-igecek
3. Giyim
4. Eglence
5. Diger

14.Kredi kartimizin aylik faiz oranim biliyor musunuz?
1. Evet
2.Hayir
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15.Kredi Kart1 ekstresinde yer alan ifadeleri anlarim.
1. Kesinlikle Katiliyorum
2. Katilmiyorum
3. Kararsizim
4. Katiliyorum
5. Kesinlikle Katilmiyorum

16.Faturalarimizi zamaninda oder misiniz?
1. Her zaman
2. Genellikle
3. Nadiren
4. Asla

17.Diizenli olarak para biriktirme ahskanhgimz var m?
1. evet
2. hayr

18.Finansal hedeflerim (egitim, tatil, ara¢c alim vb.) veya harcamalarim i¢in
haftalik/aylik biitce yaparim

1. Kesinlikle katiliyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum

19. A ve B hisselerinden olusan iki hisseli bir portfoye sahip oldugunuzu ve acil
nakit ihtiyacitmzdan dolayr birinden satis yapmamz gerektigini varsayalim.
Aldigimizdan bu yana A hisseleri % 20 getiri saglarken, B hisselerinin % 20 deger
kaybettirdigi durumda hangi hisseyi satmayi tercih edersin?

1. A hissesini

2. B hissesini

20.Yatirim araglar1 hakkinda bilgileriniz icin yorumunuz ne olurdu?
1. Zayif ve bilmem gerektigini diisiinmiiyorum
2. Yeterli degil, destege ihtiyacim oldugunu diisiinliyorum
3. Genel olarak yeterli fakat ayrintili bilgiye ihtiyacim var
4. Finansal enstriimanlar agisindan yeterli bilgiye sahip olduguma inanmaktayim

21.Hanenizde kalan para ile ne yapilir?
1. Kisisel ya da zorunlu olmayan giderler i¢in harcanir
2. Belirli bir amag giitmeden para biriktirilir
3.Borglar 6denir
4.Mal ve varliklara yatirim yapilir
5.Daha fazla gida harcamasi yapariz



22.Gelecek icin yaptigimiz planlar en ¢ok ne kadar uzun siirelidir?

1. 6 aydan daha az
2.1yl

3.2yl

4.5 yil ve tlizeri
5.Hig¢ plan yapmam

23.Gelecek icin para biriktirmek yerine harcamay tercih ederim.
1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum
3. Kararsizim
4 Katiliyorum
5. Kesinlikle katiliyorum

24.Faiz oranlan diistiigiinde tahvil fiyatlari ne olur?
1. Artar
2. Azalir
3. Degismez
4. Fikrim yok

25.Bir yatirimci parasini farkh varhklar arasinda yaydig1 zaman para kaybetme
riski:

1. Artar

2. Azalir

3.Degismez

4.Bilmiyorum

26. Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

Hig Bilmiyorum Duydum ama Iyi biliyorum
ayrintisini
bilmiyorum
1. bilesik faiz () Q) ()
2. basit faiz @) Q) Q)
3.vadeli mevduat () () ()
hesabi
4. vadesiz mevduat () () ()
hesab1
5.bireysel () () ()
emeklilik
6.hazine bonosu @) Q) Q)
7. tahvil ) Q) ()
8.deflasyon () ) Q)
9. enflasyon () ) Q)
10. havale () Q) Q)
11. eft () Q) ()
12. hisse senedi () () Q)
13. tiirev araclar () () ()




81

Ek D. Tez Etik Anket izin istek Formuna Ait E-posta Mailleri

-Dr. Ogr.Uyesi A. Gokhan SOKMEN -Tez Danismani; Tez anket izin istek formuna
ait onay maili

| gokhansokmen
Kime:

Anket formunda etik agidan bir sorun yoktur.
Anket formunu onayliyorum

13.10.2020, 10:46, "Gizem Bakirkiran"

<gzmbakirkiran

Daha Fazlasini Gor <h

-Prof.Dr. Unal AY -Ana Bilim Dali Bagkani- Tez anket izin istek formuna ait onay
maili

aycan kol Diin
W Kime: -

FW: Anket onayi

From: unalay mailto:unalay
Sent: Monday, October 12, 2020 11:33 AM
To: aycan kol

Subject: Fwd: Anket onay1

Aycan giinaydin...geregini yapabilirsin...

-------- iletilen mesaj ----
11:31, 12 Ekim 2020, gzmbakirkiran
gzmbakirkiran

Saygideger hocalarim anket onay mailinizi
beklemekteyim yardimer olursamz sevinirim
Iyi galigmalar dilerim

-Prof.Dr. Murat KOC- Sosyal Bilimler Enstitii Miidiirii-Tez anket izin istek formuna ait
onay maili

Kimden: muratkoc
Kime: Gizem Bakirkiran > senay demir
aycan kol > SAADET SAGTAS

+ aycankol@, saadetsagtas@, senaydemir@

Uygundur

13.10.2020, 14:55, "Gizem Bakirkiran"
<gzmbakirkiran >:



-Prof.Dr. Mustafa BASARAN-Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani- Tez anket
izin istek formuna ait onay maili
) basaran
8 Kime:
Ynt: Anket Onayi
Anket uygulamasinda etik acidan herhangibir
sorun yoktur. Prof
Dr. Mustafa Basaran
10:46, October 13, 2020, Gizem Bakirkiran
gzmbakirkiran
Saygideger hocalanm okulumuzda gergeklestirecegim
anket i¢in onay mailimzi beklemekteyim yardimer

olursamz sevinirim, uygundur yazicss: yeterli olacakur

lyi galigmalar dilerim

-Prof.Dr. Deniz Aynur GULER-Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekani- Tez anket izin istek
formuna ait onay maili

36 Deniz Aynur Giiler
U Kime:
Ynt: Anket onayi

Anketin uygulanmasinda etik acidan herhangi
bir sakinca yoktur.

Prof.Dr. Deniz A. GULER

14 Eki 2020 Gar 10:44 tarihinde
<gzmbakirkiran > sunu yazdi:

Daha Fazlasini Gor <h

-Prof.Dr. Ali Engin OBA-Uluslararas: iliskiler Boliim Dekani- Tez, anket izin istek
formuna ait onay maili (Ar. Gor. Ozge CETINER tarafindan alinmistir.)

, ozgecetiner 14:51
Kime: Gzmbakirkiran ... ve Tk S daha >

Anket Onayi hk.

Merhaba,

Anketiniz igin etik kurulu onay talebiniz Prof. Dr. Ali
Engin Oba tarafindan uygun goriilmustur.

lyi caligmalar dileriz,
Ars. Gér. Ozge Cetiner
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Ek E. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii Tez Etik Anket izin
Istek Yazis1

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Say1 : 23867972-000-E.2000003796 20.10.2020
Kom : Gizem BAKIRKIRAN' In Tez
Anket Izni Hakkinda
REKTORLUK MAKAMINA

Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi ogrencisi olan (20181013
numarali) Gizem BAKIRKIRAN, “Finansal okuryazarhik diizeyinin
belirlenmesi” konulu tez gahigmasm Universitemiz iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
opretim iyesi olan Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Gokhan SOKMEN danigmanliinda
yiiriitmektedir. Adi gegen dfrencinin tez ¢ahigmasi kapsaminda Universitemizde halen
caligmakta olan akademik personelleri kapsamak uzere kopyasi Ek’lerde sunulan bir
anket uygulamasim online olarak yapmay: planlamaktadir. Tez ¢aligmasi kapsaminda
yukanda belirtilen anketi online olarak uygulayabilmesi i¢in gerekli iznin verilmesini arz
edenm.

Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler
Enstitiisii Miidiirii

Ek : 2 sayfa tez etik kurul 1zin formu, 7 sayfa anketler, 6 sayfa etik kurul izin onay e-posta
yazilan.
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Ek F. Cag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Tez Etik Anket izin
Istek Yazisi

T.C.
CAG UNIVERSITESI
iktisadi ve idan Bilimler Fakiltesi

9,

Say1 : 88998576-300-E.2000003840 23.10.2020

Komu: Tez Anket Uygulamasi (Gizem
Bakirkiran)

REKTORLUK MAKAMINA

figi : Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Midirtiga'nan 20.10.2020 taribli ve
23867972-000-E.2000003796 sayih yazis1.

Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi 6rencisi olan (20181013 numarah)
Gizem BAKIRKIRAN' in, “Finansal Okuryazarlik Duzeyinin Belirlenmesi” konuhu tez
galigmas1 gergevesinde Universitemizde halen g¢aligmakta olan akademik personelleri
kapsayacak tez anket uygulamasi dekanlhifimizea uygun bulunmugtur.

Gerepi icin bilgilennizi nica edenm.

Prof. Dr. Mustafa BASARAN
iktisadi ve idan Bilimler Fakiiltesi Dekam
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Ek G. Cag Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Tez Etik Anket izin Istek

Yazis1

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Sayr : E-23932836-044-2200005594 29.07.2022
Konu : Tez Anket izni Hak.

REKTORLUK MAKAMINA

flgi : 20.10.2020 tarihli ve 23867972-000-E.2000003796 sayili belge.

Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans program: égrencisi olan 20181013 numaral:
Gizem BAKIRKIRAN, "Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi" konulu tez ¢alismast
i¢in ekte sunulan online anket uygulamas: Yabanci Diller Yiiksekokulu birimindeki Akademik
Personele uygulanmas: uygun gorillmiistiir.

Saygilarimla arz ederim.

Ogr. Gor. Mehmet Serkan BALTA
Yabanci Diller Yiiksek Okulu Miidiir Yrd.



Ek H. Cag Universitesi Hukuk Fakiiltesi Tez Etik Anket Izin Istek Yazis1

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Hukuk Fakiiltesi

Say1 : E-82356537-000-2200005585 28.07.2022

Konu : Gizem BAKIRKIRAN' In Tez
Anket izni Hakkinda

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi : 20.10.2020 tarih ve 23867972-000-E.2000003796 sayih yazinz.

Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans 6grenciniz Gizem BAKIRKIRAN'in "Finansal
Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi" baslikli tez ¢aligmas ile ilgili yapmak istedigi anket
calismasi Dekanligimizca uygun gorilmastr.

Bilgilerinize sunulur.

Prof. Dr. Yiicel ERTEKIN
Hukuk Fakiiltesi Dekan:
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Ek I. Cag Universitesi Meslek Yiiksekokulu Tez Etik Anket izin Istek Yazisi

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Meslek Yiiksek Okulu

Say1 : E-98052352-044-2200005804 08.08.2022

Konu : Gizem BAKIRKIRAN' In Tez
Anket izni Hakkinda

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Tlgi: 23867972-000-E.2000003796 sayih yazinz.

Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans 6grenciniz Gizem BAKIRKIRAN'In "Finansal
Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi" baslikli tez calismas ile ilgili yapmak istedigi anket
caligmas: Mudirlagiimiizce uygun goralmistir.

Bilgilerinize sunulur.

Dog. Dr. Eda YASA OZELTURKAY
Akademisyen

87



