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COVID-19 PANDEMISI SURECINDE UNIVERSITE OGRENCILERININ
DUYGUSAL ZEKA OZELLIiGi VE STRESLE BASA CIKMA TARZLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Giilsiitm ADIGUZEL

Yiiksek Lisans Psikoloji Ana Bilim Dah
Damsman: Prof. Dr. Nurgiil OZPOYRAZ
Nisan 2022, 127 sayfa

Bu c¢aligmanin amaci, Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim goren iiniversite
ogrencilerinin demografik 6zellikleri ile duygusal zeka ozellikleri ve stresle basa ¢ikma
tarzlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek ve 6grencilerin uzaktan
egitime iliskin gorisleri ile duygusal zeka oOzellikleri ve stresle basa ¢ikma tarzlar
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Iliskisel tarama modeli kapsaminda olan arastirma
Cag Universitesi’nde n lisans ve lisans diizeyinde dgrenim géren tabakali 6rnekleme
yontemi kullanilarak secilmis 387 ogrenci ile yiiriitiilmistiir. Arastirmanin verileri
katilimcilara ait bilgilere ulasabilmek icin arastirmaci tarafindan olusturulan Kisisel
Bilgi Formu ile Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi (DZOO-KF) ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi (SBCTO) ile elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25.00 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz bulgularinda daha yiiksek duygusal zeka
ozelliginin stres zamanlarinda daha iyi basa ¢ikma becerileri ile iliskili oldugu
gorliilmiistiir. Bunun yaninda 6grencilerin duygusal zeka 6zelligi ile cinsiyet ve sosyo-
ekonomik ozellikleri arasinda anlamli bir iliski oldugu bu iliskiye gore kadinlarin
duygusallik diizeylerinin erkeklere kiyasla yiiksek oldugu; stresle basa ¢ikma tarzi
acisindan Ogrencilerin yasi, cinsiyeti, simif diizeyi ve sosyo-ekonomik oOzellikleri ile
stresle basa ¢ikma tarzi arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Ayrica duygusal
zeka ozelligi yiiksek 0grencilerin ¢evrimigi 6grenme ortamlarindan daha ¢ok memnun
oldugu, uzaktan egitim alt yapisini yeterli buldugu ve bu siiregte daha az sorunla
karsilastiZ1; 6grencilerin stresle bas etme tarzlarinin uzaktan egitimden memnun olma,
uzaktan egitim alt yapisini yeterli bulma ve ders basaris1 durumlarina gore degistigi

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, duygusal zeka, stres.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN UNIVERSITY
STUDENTS’ EMOTIONAL INTELLIGENCE CHARACTERISTICS AND
THEIR STRESS COLLECTION DURING THE COViD-19 PANDEMIC
PROCESS

Giilsiim ADIGUZEL
Master Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Prof. Dr. Nurgiil OZPOYRAZ

January 2022, 127 pages

The aim of this study is to determine whether there is a significant relationship between
the emotional intelligence characteristics and stress coping styles of university students
studying distance education and their demographic characteristics during the Covid-19
pandemic, and to reveal the relationship between students’ views on distance education
and their emotional intelligence characteristics and stress coping styles. The research,
which is within the scope of the relational survey model, was carried out with 387
students selected by using the stratified sampling method, studying at the associate and
undergraduate level at Cag University. The data of the study were obtained with the
Personal Information Form created by the researcher to reach the information about the
participants, the Emotional Intelligence Characteristics Scale (CIS-SF) and the Styles of
Coping with Stress Scale (SBST). The obtained data were analyzed using the SPSS
25.00 package program. The analysis findings showed that higher levels of emotional
intelligence were associated with better coping skills in times of stress. In addition,
there is a significant relationship between the emotional intelligence characteristics of
the students and their gender and socio-economic characteristics; It has been
determined that there is no relationship between students’ age, gender, class level and
socio-economic characteristics in terms of coping style with stress and coping style
with stress. In addition, students with high emotional intelligence are more satisfied
with their online learning environments, find the distance education infrastructure
sufficient and encounter fewer problems in this process; It has been observed that
students’ coping styles with stress change according to their satisfaction with distance
education, finding the distance education infrastructure sufficient and their success in
the course.

Key words: Covid-19, pandemic, emotional intelligence, stress
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ONSOZ

2019 yilinda ilk olarak Aralik ayinda Cin’de goriilen, sonrasinda biitiin diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 pandemisi her alanda hayatin akigini degistirmistir. Pandemi
stirecinde, Ozellikle vaka sayilarinin artmasiyla yasanan belirsizlik bireylerin iginde
bulundugu duygu durumunda endise, kaygi ve stresin 6ne ¢ikmasina neden olmustur.
Salginla miicadele edilen bu donem, bireylerin yasadigi stres ve diger negatif
duygularini kontrol edebilme 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Burada bireyin yasadigi
stresi nasil degerlendirdigi ve yonettigi de 6nem kazanmaktadir.

Pandeminin etkisini ve yayilimini azaltmak amaciyla tiim diinyada egitimde
stirekliligi saglamak amaciyla okul dncesinden yiliksek 6gretim diizeyine kadar okullar
kapatilarak uzaktan egitim sistemine gecildi. Yasanilan bu sosyal izolasyon; egitim
kurumlarinin kapatilmasi ile baglayan, hazirliksiz yakalanilan ve alt yapr eksikligiyle
baglayan uzaktan egitim siireci bircok problemi de beraberinde getirmistir. Bu
dogrultuda pandemi siireci tiim diinyada egitimde yeni bakis agilarinin olusturulmasini
ve degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Yasamin her alanmin degerli oldugunu hissettiren pandemi siirecinin bitmesi

umuduyla...
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1. GIRIS

Son birkag yil igerisine gerek tlilkemizi ve gerekse de tiim diinyay: etkisi altinda
birakan Covid-19 viriisii, SARSCoV ve MERSCoV dahil olmak tizere beta koronaviriis
(beta koronaviriis) ailesinin bir tiyesidir. (World Health Organization [WHO], 2020).

2019 yilinda yasantimiza bir anda giren Covid-19 ya da diger adiyla
Coronavirlis gliniimiiziin pandemisi olarak tarihe gecti. Pandemiler, kisa bir zaman
araliginda tiim diinyay1 etkileyen insanlarin yasam tarzlarini, davranislarini ve
aligkanliklarin1 degistirmeye zorlayan kiiresel bir sosyal problem olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Akbas & Dursun, 2020). Diinya Saglik orgiitii yapmis oldugu calismalar
ve elde edilen veriler 1518inda viriisiin yayilma siirecini pandemi olarak ilan etmistir.
Pandemi siirecinin hemen ardindan diinya genelinde siyasi ve sosyolojik degisimlerin
yasandig tespit edilmistir (Kirik & Ozkogak, 2020).

Pandemi siireci ile birlikte, normal yasamin akis1 ve ritmi her birey i¢in diinya
genelinde degisim gostermis paralelinde mevcut pandemi siirecinin olumsuz etkilerini
azaltmak ve yiiksek diizeydeki bulasici 6zelliginden dolayr kontrol altina alinarak
yayilimini yavaglatmak amaciyla; gerek kamu kuruluglarinda gerekse de diger ¢alisma
platformlarinda esnek saatli c¢alisma, evden calisma, doniisimli c¢alisma gibi
uygulamalara bagvurulmustur (Wang & Zhao, 2020). Bu 6nlemlerin yanisira, sokaga
cikma yasagmin bir kismi1 veya tamami, karantina prosediirleri, kisisel karantina ve
sosyal mesafenin korunmasi tiim diinyada uygulanmaktadir. Bu dnlemlerin bir parcasi
olarak insandan insana temasin olabilecegi yerler kapatilmis ve okullar ve iiniversiteler
de bu kapsama dahil edilmistir (Bozkurt vd., 2020; Bozkurt & Sharma, 2020;
Doghonadze vd., 2020; Gupta & Goplani, 2020).

Diinyada yeni bir egitim sistemi olusturulmakta, iilkeler kesintisiz egitime
devam edebilmek icin yasanan sorunlara ¢oziimler aramaktadir. Coziimlerden birisi de
bliyltik olclide dijital erisim ve dijital egitim platformlarinin  kalitesine baglh
goziikmektedir (Gilani, 2020). Her gecen giin gerek mecburiyetten gerekse de tercihen
yayginlasan uzaktan egitimde ders uygulamalari senkron, yani Ogrencilerin ve
egiticilerin sanal siniflarda online olarak iletisim kurarak yiiriittiigii; ya da asenkron,
yani Ogrencilerin daha onceden egitimciler tarafindan yiiklenmis olan ders videolar:
gibi materyaller araciligiyla egitim siirecini yiiriitmesi seklinde olmaktadir (Sercemeli

& Kurnaz, 2020).



Uzaktan egitim, Ogretim materyallerinin uygun ve esnek bir sekilde
diizenlenmesi ve elektronik ortamda gilincellenmesi ve ¢esitli teknolojilerin 6grenme
stirecine entegrasyonu dahil, yer ve zaman gdzetmeksizin sunulabilen en yeni ve en
etkili 6grenme yontemidir. (Yamamoto & Altun, 2020).

Uzaktan egitim, 0grenciler ve 6gretmenler arasinda iletisim kurmak i¢in akilh
cihazlar, uygulamalar ve bilgisayar becerileri gibi konularda bilgi sahibi olmay1
gerektirir. Uzaktan egitim zor ve karmasik bir yontemdir, bu nedenle 6gretmen ve
ogrencilerin amaglarina ulasmak i¢in dikkatli olmalari, derslere katilmalar1 ve dogru bir
sekilde degerlendirilmeleri gerekmektedir (Bataineh vd., 2020).

Covid-19 pandemisi siirecinde yaslari itibariyle yasamlarinda ilk defa kiiresel
bir krize taniklik eden, hem pandeminin getirdigi psikolojik baskiy1 yasayan, hem de
alinan karar ve gerceklestirilen uygulamalarla aligkin olduklari siireglerin diginda
iiniversite egitimine devam etmek zorunda kalan Ogrenciler, pandemiden en c¢ok
etkilenen gruplardandir (Karagdéz vd., 2020). Arastirmalarda, Covid-19 pandemi
siirecinin iiniversite egitimine devam eden Ogrencilerin iizerinde negatif etkileri oldugu
goriilmiistiir. Bu siiregte 6grencilerin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinde artiglar
meydana gelmistir (Cao vd., 2020; Dilmen vd., 2021; Durgun vd., 2021).

Universite grencileri; genel olarak sosyal mesafenin korunmasi i¢in evde
kalma uygulamasi, salgin sonucu alinan onlemler, ¢evre kosullari gibi durumlardan
biliylik oranda etkilenmistir (Sallam, vd., 2020). Covid-19 salgininda {iniversite
ogrencilerinin kaygi durumlarinin toplumun geneline gore daha yiiksek oldugu ve buna
dayanarak salgiminin iiniversite 6grencilerinin psikolojilerini negatif yonde etkiledigi
ileri siiriilmektedir (Wang & Zhao, 2020).

Diinyanin tamamini etkileyen Covid-19 pandemi siireci toplumlar iizerinde
yaygin ve yogun endise, korku, kaygi ve strese sebep olmustur (Ahorsu vd., 2020).
Ozellikle salginin ortaya ¢ikisi, Covid-19 vaka sayilarinin artis gosterdigi siireclerde
toplum ve bireylerde artis egimi goOsteren stres, endise ve korku diizeyleri
gozlemlenmistir (Rajkumar vd., 2020). Yasanan siirecin belirsizliginin ve saglik
riskinin insanlarda anksiyete, stres, hayal kirikligi ve uyumsuzluk gibi yaygin dogal
duygular tetikledigi goriilmiistiir. (Duan & Zhu, 2020).

Pettinger’e (2002) gore stres oOzneldir. Insanlarin benzer durumlara farkli

tepkileri bireysel farkliliklardan ve 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.



Baz1 bireyler yasadigi travmatik olaylar ve stres karsisinda depresyon ve
anksiyete gibi ¢esitli sikintili durumlar yasayabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz ruh
hali durumu uzun siire devam edebilmektedir (Dogan, 2005; Ozer & Deniz, 2014).

Literatirde yer alan bir c¢alismada {niversite &grencilerinden stresi
tanimlamalar1 istenmistir. Ogrenciler bu kavrami; kaygi, iziintii, sikint1 ve uzun siireli
depresyon, gerginlik, herhangi bir sey yapma isteksizligi ve giinliik yasamda bir kisiye
baski yapan etkenlerin bir kombinasyonu olarak tanimladiklarini belirtmislerdir (Deniz
& Yilmaz, 2005). Tiirkiye’deki iiniversite 0grencilerinin karsilagtigi en yaygin stres
kaynaklari; egitim kalitesi, ekonomik zorluklar, akademik basari, iliski sorunlari,
romantik iliskiler, kisisel ve ailevi sorunlardir (Durak-Batigiin & Atay-Kayis, 2014).
Yasanan pandemiye bagli olarak sosyal izolasyon ig¢in {iniversitelerde ve diger egitim
kademelerinde uzaktan egitime gecilmesi ve uzaktan egitimde yasanan sikintilar da
stresi arttiran bir faktor olmaktadir.

Gerek iilkemizi gerekse de tiim diinyayr etkisi altina alarak Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi dénemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini, basta 6grenciler
olmak iizere toplumun tiim kesimlerini sosyal, ekonomik ve 6zellikle de psikolojik
olarak yogun bir bicimde etkilemistir. Bu donem; {iniversite egitimini internet
iizerinden almak zorunda kalan ve aileleriyle birlikte sosyal c¢evrelerden uzakta
yasamak zorunda kalan gengler i¢in zorlu bir donemin baslangig siirecini olusturmustur.
Pandemi zamanlari; gelecek korkusu, aileyi ve sevip deger verdigi insanlar1 kaybetme
korkusu ve buna bagl ortaya ¢ikan stres, onlar lizerinde kalici1 duygusal olumsuzluklar
birakan sorunlarla kars1 karsiya kalmislardir (Avci, 2021).

Ogrencilerin pandemi ile baglantili bu stresleri, belirsizlikleri ve depresyonu
yonetmeleri istenmistir (Rubin & Wessely, 2020).

Duygulara hakim olabilen birey, problemler karsisinda daha olumlu oldugu
i¢in ¢oziime daha rahat ulagsabilmektedir.

Duygular her insanda mevcuttur, ancak duygulara sahip olmak yeterli degildir.
Duygusal zeka; sadece kendimizin ve bagkalarinin duygularini  tanimak ve
degerlendirmekle kalmaz, aym1 zamanda duygularimiz ve duygusal enerjilerimiz
hakkindaki bilgileri giinliilk hayatimiza ve isimize etkin bir sekilde yansitarak
duygularimiza uygun sekilde yanit verebiliriz (Yesilyaprak, 2001).


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8573131/#B56

Duygusal zeka kullaniminda basarili olamayan bireyler; iletisim kurmada sorun
yasarlar, stresli durumlar karsisinda, catisma ve kriz anlarinda kendilerine ve
duygularima hakim olamazlar, yasadigi olaylara ve durumlara karsi tek tarafli
yaklagirlar ve empati kuramazlar (Giiler, 2006).

Pandemi sirasinda ortaya c¢ikan duygusal eksiklikler dikkate alindiginda,
duygularin tanimlanmasi, kontrolii ve yonetimi ile birlikte katilimi saglamak i¢in en
gliclii araglardan biri duygusal zekadir (Moreno-Fernandez vd., 2020). Duygusal zeka;
kisinin duygularinin farkina varmasi ve uygun sekilde nasil tepki verebilecegi, dengeli
karar verme, mantigini ve duygularin1 6nemli bir karar verme asamasinda kontrol altina
alma, kendini motive etme, kisiliginin farkinda olma ve buna bagh olarak kisiligini
denetim altinda tutabilmesi, kisisel bir bilince sahip olma becerisi olarak ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda, insanlarla dengeli sosyal iligkiler kurma ve empati
yapabilme yetisi olarak tanimlanabilmektedir (Aysin, 2018).

Stsli’ye (2016) gore duygusal zeka onemli bir sosyolojik ve psikolojik
arastirma konusudur. Insanin zihinsel ve ruhsal hassasiyetleri mantikli diisiinmesine
engel olabilir ve duygusal zekamiz sayesinde mantiksiz da hareket edebiliriz. Duygusal
zeka, insanlara kendilerini analiz etme talimati vererek, normal hayatiniz ve geleceginiz
icin 1yi planlar yapmanizi ve aktivitelerinizi organize etmenizi saglar. Duygusal zeka,
duygular1 bastirmak ve kontrol etmek i¢in gerekli olan yetenek degildir. Aksine
duygular1 daha verimli ve etkili kullanma becerisi olarak anlamak daha dogrudur
(Delice & Giinbeyi, 2013).

Bu ¢alismanin amaci, tiniversite dgrencilerinin Covid-19 pandemisi sirasindaki
duygusal zeka ozellikleri ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.
Ayrica demografik ozellikler ile Covid 19 pandemisinde uygulamaya gecilen uzaktan
egitim degiskenleri arasindaki iliskide incelenmistir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara
yanit aranmigtir.

Covid-19 pandemisi siirecinde {iniversite Ogrencilerinin duygusal zeka
ozellikleri; cinsiyet, yas, sinif diizeyi, 6grenim goriilen boliim, yasanilan yer ve ailenin
sosyo-ekonomik diizeyi degiskenlerine gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?
Covid-19 pandemisi siirecinde iiniversite 0grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari;
cinsiyet, yas, smif diizeyi, Ogrenim goriilen boliim, yasanilan yer, ailenin

sosyoekonomik diizeyi degiskenlerine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?



Covid-19 pandemisi siirecinde {iniversite Ogrencilerinin duygusal zeka

ozellikleri; dersleri uzaktan egitim yoluyla almaktan duydugu memnuniyet, uzaktan
egitimde sorun yasama, uzaktan egitimde ders basarisi, uzaktan egitim icin alt yap1
yeterliligi, uzaktan egitimde Odev/sunum sinavlarda zorlanma, uzaktan egitimde
anlatilan dersleri 6grenmekte/anlamakta zorlanma, uzaktan egitimde 6gretim tiyeleriyle
iletisim kurmada sorun yasama degiskenlerine gore anlamli olarak farklilasmakta
midir?
Covid-19 pandemisi siirecinde tliniversite 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ve
dersleri uzaktan egitim yoluyla almaktan duydugu memnuniyet, uzaktan egitimde sorun
yasama, uzaktan egitimde ders basarisi, uzaktan egitim i¢in alt yap1 yeterliligi, uzaktan
egitimde oOdev/sunum sinavlarda zorlanma, uzaktan egitimde anlatilan dersleri
ogrenmekte/anlamakta zorlanma, uzaktan egitimde 6gretim tiyeleriyle iletisim kurmada
sorun yasama degiskenlerine gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

Arastirmanin sorularina kars1 asagida yer alan hipotezler 6ne stiriilmiistiir;

H1: Covid-19 pandemisi siirecinde {iniversite Ogrencilerinin duygusal zeka
Ozellikleri ve stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2a: Covid-19 pandemi siirecinde tiniversite 6grencilerinin cinsiyet degiskenine
gore duygusal zeka ozellikleri ile duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

H2b: Covid-19 pandemi siirecinde {iniversite Ogrencilerinin yas degiskenine
gore duygusal zeka ozellikleri ile duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

H2c: Covid-19 pandemi siirecinde {iniversite Ogrencilerinin simif diizeyi
degiskenine gore duygusal zeka ozellikleri ile duygusal zeka alt boyutlari arasinda
anlaml1 bir fark vardir.

H2d: Covid-19 pandemi siirecinde tiniversite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri
bolim degiskenine gore duygusal zeka oOzellikleri ile duygusal zeka alt boyutlari
arasinda anlamli bir fark vardir.

H2e: Covid-19 pandemi siirecinde iiniversite O&grencilerinin yasanilan yer
degiskenine gore duygusal zeka ozellikleri ile duygusal zeka alt boyutlari arasinda
anlaml bir fark vardir.

H2f: Covid-19 pandemi siirecinde iniversite Ogrencilerinin  ailenin
sosyoekonomik diizeyi degiskenine gore duygusal zeka o6zellikleri ile duygusal zeka alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.



H3a: Covid-19 pandemi siirecinde tiniversite 6grencilerinin cinsiyet degiskenine
gore stresle basa ¢ikma tarzlar ve stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

H3b: Covid-19 pandemi siirecinde {iniversite dgrencilerinin yas degiskenine
gore stresle basa ¢ikma tarzlar ve stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

H3c: Covid-19 pandemi siirecinde {niversite Ogrencilerinin sinif diizeyi
degiskenine gore stresle basa ¢ikma tarzlari ve stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

H3d: Covid-19 pandemi siirecinde liniversite 6grencilerinin 6grenim goriilen
bolim degiskenine gore stresle basa ¢ikma tarzlari ve stresle basa ¢ikma alt boyutlari
arasinda anlamli bir fark vardir.

H3e: Covid-19 pandemisi siirecinde {iniversite Ogrencilerinin yasadigi yer
degiskenine gore stresle basa ¢ikma tarzlari ve stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

H3f: Covid-19 pandemisi siirecinde {niversite Ogrencilerinin ailenin
sosyoekonomik diizeyi degiskenine gore stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve stresle basa
cikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H4a:Covid-19 pandemisi siirecinde iiniversite ogrencilerinin dersleri uzaktan
egitim yoluyla almaktan duydugu memnuniyet degiskenine gore duygusal zeka
ozellikleri ile duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H4b: Covid-19 pandemisi siirecinde iiniversite 6grencilerinin aldigi uzaktan
egitimde sorun yasama degiskenine gore duygusal zeka 6zellikleri ve duygusal zeka alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H4c: Covid-19 pandemisi siirecinde iiniversite 6grencilerinin aldigi uzaktan
egitimde ders basarisi degiskenine gore duygusal zeka ozellikleri ve duygusal zeka alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H4d: Covid-19 pandemisi siirecinde tniversite 6grencilerinin aldigi uzaktan
egitimde alt yapi1 (cihazlar, internet erisimi vb.) degiskenine gore duygusal zeka
ozellikleri ve duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H4e: Covid-19 pandemisi siirecinde iiniversite 0grencilerinin aldigi uzaktan
egitimde Odev/sunum ve smavlarda zorlanma degiskenine gore duygusal zeka

ozellikleri ve duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.



H4f: Covid-19 pandemisi siirecinde tniversite ogrencilerinin aldigi uzaktan
egitimde dersleri Ogrenme/anlama degiskenine gore duygusal zeka ozellikleri ve
duygusal zeka alt boyutlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H4g: Covid-19 pandemisi siirecinde iniversite 6grencilerinin aldigi uzaktan
egitimde 0gretim iiyeleriyle iletisim kurma degiskenine gore duygusal zeka ozellikleri
ve duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H5a: Covid-19 pandemisi siirecinde iiniversite 6grencilerinin dersleri uzaktan
egitim yoluyla almaktan duydugu memnuniyet degiskenine gore stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ve stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H5b: Covid-19 pandemisi siirecinde tiniversite O6grencilerinin aldig1r uzaktan
egitimde sorun yasama degiskenine gore stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve stresle basa
cikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H5c: Covid-19 pandemisi siirecinde tniversite 6grencilerinin aldigi uzaktan
egitimde ders basaris1 degiskenine gore stresle basa ¢ikma tarzlar ve stresle basa ¢ikma
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H5d: Covid-19 pandemisi siirecinde tniversite 6grencilerinin aldigi uzaktan
egitimde alt yap1 (cihazlar, internet erisimi vb.) degiskenine gore stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ve stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H5e: Covid-19 pandemisi siirecinde iiniversite 0grencilerinin aldigi uzaktan
egitimde o6dev/sunum ve simavlarda zorlanma degiskenine gore stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ve stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H5f: Covid-19 pandemisi siirecinde iniversite Ogrencilerinin aldigi uzaktan
egitimde dersleri 6grenme/anlama degiskenine gore stresle basa c¢ikma tarzlari ve
stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H5g: Covid-19 pandemisi siirecinde iiniversite 6grencilerinin aldigi uzaktan
egitimde Ogretim iiyeleriyle iletisim kurma degiskenine gore stresle basa ¢ikma tarzlar
ve stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmada sik kullanilan temel kavramlar ise agsagida tanimlanmaktadir;

Covid-19:Covid-19 viriisii, beta coronaviriis (beta koronaviriis) ailesinin bir
viris tiirtidiir ve SARSCoV ve MERSCoV'u igerir (WHO, 2020).

Pandemi: Pandemi, diinyayr kisa siirede etkileyen ve insanlarin yasam
tarzlarini, davranislarini ve aligkanliklarini degistiren kiiresel bir siiregtir (Akbas &

Dursun, 2020).



Uzaktan Egitim: Birbirinden ve egitmenlerden ayr1 ortamlarda bulunan
Ogrencilere egitim vermek ve eszamanli veya es zamansiz olarak diizenli bir etkilesimi
desteklemek icin bir veya birden fazla teknolojinin bir arada kullanildigi egitim
modelidir (Seaman & Seaman, 2018).

Duygu: Oznel olarak yasanan bir duygu durumunun ifadesi olan
g6zlemlenebilir bir davranis yapisidir (Budak, 2003).

Duygusal Zeka: Duygusal zeka, bireyin duygulari tanima, duygulari ifade
etme, duygulari kontrol etme ve empati yoluyla kisilerarasi iligkileri siirdiirebilme
yetenegidir (Martin, 2018).

Stres: Bireyin ¢evresiyle iletisimi sirasinda karsilasacagi durumlarda uyumunu
tehlikeye atan ve var olan kaynaklarini zorlayan veya asan istekler olarak tanimlanir
(Folkman vd., 1986).

Stresle Basa Cikma Tarzlari: Bireylerde stres faktorii gilinliik yasamin
getirdigi olumsuz olaylarin sonucunda bireylerdeki olumsuz etkileri olumlu diizeye
getirmek icin bireyi zorlayan ya da bireyin sinirlarini asan olaylari kontrol etmeye
yonelik biligsel, duygusal ve davranissal ¢abalardir (Engin, 2014).

Arastirmaninin sinirliliklar agagida belirtilmistir:

Aragtirma 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Cag Universitesinde 6grenim goren
lisans ve On lisans dgrencilerini kapsamaktadir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin 6lgme araclarina samimiyetle cevap verdikleri
varsayilmistir.

Arastirmada kullanilan ‘Kigisel Bilgi Formu’, ‘Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi’ ve ‘Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi’nin arastirmanin amacini ve yapisini

olctligii kabul edilmektedir.

Kuramsal Bilgiler
Duygu Kavram

Latincede ‘movere’ kokiinden gelen duygu kelimesinin bir¢ok tanimi yapilmis
olmasina ragmen tam olarak {iizerinde anlasilmis bir agiklamasi bulunmamaktadir
(Mencik, 2017). Latincede duygunun giicii ve derinligi i¢in “motusanima” olarak
bilinen duygu sozciigli, dilbilimde ‘“ilerleyen” ve “bizi harekete geciren ruh”
anlamlarina gelir ve giicii yiiksek bir varlik olarak kabul edilir (Aslan, 2014; Giirsoy,

2016; Mencik, 2017).



Duygular, bireyle ilgili 6znel deneyimleri, birey i¢in 6nemli olan olaylar hakkinda
bireyin neler yapabilecegini ve baglamin degerlendirilmesini igeren, tanimlanabilir
donemleri olan bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Duygular, bireyleri harekete gecme,
oncelik verme ve plan yapma konusunda yonlendirir. Duygulara fiziksel degisiklikler,
duygusal ifade (dilsel ve s6zel olmayan) ve hareket tarzi gibi unsurlar eslik eder (Oatley
ve Jenkins, 1996).

Duygu, bireyin davranisa yonelmesini saglayarak bireyin yasadigi psikolojik ve
fizyolojik durumlar adina degerlendirme yapabilmesidir. Bu davraniglarin neden oldugu
cok fazla sayida duygu ve duygu kiimeleri olusmaktadir (Goleman, 2010). Birey stres
verici durumlarla karsilastiginda, duygu veya duygu kiimeleri bireyin kendisi i¢in farkl
bir yon bulmasini saglamaktadir. Birey; yasamla miicadelesini, yonlendigi bu yeni
yollar sayesinde birakmamakta ve yeni durumlara karsi hazir olmaktadir (Goleman,
2010).

Geleneksel diislincelerin aksine, duygularimiz ne olumlu ne de olumsuzdur;
daha ¢ok insan enerjisi, i¢tenligi ve insan giidiisiiniin en giiclii fonksiyonudur ve bize
sezgisel bilgeligin sonsuz kaynagini sunar. Duygularimiz bizlere her zaman yasamsal
oneme sahip gizilgii¢ olarak yararli bilgiler saglar (Cooper & Sawaf, 1998). Bireyler
hayatlarinda karsilastiklar1 zorlu olay ve durumlarla duygular1 sayesinde bas
edebilmekte ve duygularina yonelik farkindalik diizeyleri paralelinde yasadiklar1 olay
ve durumlarla miicadele edebilmektedir. Bireylerin yasanilan durum ve olaylara yeni
anlamlar yiikleyebilmesi, farkli perspektiften bakabilmeleri duygularinin farkinda
olmasiyla gerceklesir (Goleman, 2013).

Bireylerin gilinliik yasantilarinda duygulari, onlar1 eylemde bulunmaya ya da
mantik dahilinde karar vermeye yonelten iggiidiilerdir. Bireyin yasantisinda duygularin

dikkate alarak verdigi kararlar bireyi daha ¢ok mutlu edecektir (Erigok, 2014).

Zeka Kavram
Kisilerin  sosyal c¢evresine uyum saglama yetene§i zekd olarak
tanimlanmaktadir. Zeka, olay ve durumlari kisinin anlamasini, yeni girdigi ortama ayak
uydurmasini ve yasanilan olaylarin agiklanmasini kolaylastirir (Balkis Baymur, 2014).
Goertzel (2006) gore zeka, kisinin kars1 karsiya kaldigir karmasik bir durumda
yasadig1 veya yasanan olaylara ne bi¢imde tepki verdigi bu yasanan durumlarin ne
kadarini ¢ozebildigidir. Bireyin ilk defa igine girdigi bir ortamda, ortamla ilgili bilginin

kisith oldugu durumlarda, bu yeni yasanilan durum ve olaya uyum saglayabilme
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becerisidir. Bireyin imkanin olmadigi zorlu durum ve olaylarda karsilastigi durum ile
basa ¢ikabilmesi ve bu durumu basarili bir bigimde sonuglandirdigi hedeflediklerini

elde etme basarisidir.

Duygusal Zeka Kavraminin Tanim ve Tarihcesi

Ingilizce dilinde Emotional Intelligence (EI) veya Emotional Quotient (QE), son
yillarda glindemde olan ve olduk¢a dikkat ¢eken duygusal zeka terimini ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Bu kavram duygusal zeka olarak dilimize ¢evrilmistir (Dogan &
Sahin, 2007). Bir orgiit ¢alisanlarinin basarisini etkileyen en onemli kavramlardan biri
duygusal zekadir (Adsiz, 2016).

Duygusal zekd kavraminin ilk tanimi Salovey ve Mayer (1990) tarafindan
yapilmistir. Bireyin bizzat kendinin ve etrafindaki kisilerin duygularinin bilincinde
olmasi, gézlem yapabilmesi ve duygularinin yasadigi hayatta yol gdsterebilme becerisi
olarak duygusal zekdyr tanimlamislardir. Bu tanimda sadece duygular iizerinden
aciklamada bulunmalar1 Salovey ve Mayer (1997)’in ¢esitli sekillerde elestirilere maruz
kalmalaria sebep olmustur. Elestiriler sonucunda yaptiklar: duygusal zekanin tanimin
tekrardan inceleyerek, duygusal zekayi, hislerin dogru yonlii sekilde kavranarak yorum
yapilabilmesi i¢in ve bireyin yasadigi bu duygulari anlatabilmesi; duygular fark
edebilmesi ve bireyin biligsel gelisimi agisindan duygularini diizene koyma becerisi
olarak yeniden tanimlamiglardir.

Cooper ve Sawaf (1998) gore ise; bireylerin hislerinin bilincinde olarak
karsilastig1 olaylar ve durumlar arasindaki iligkiyi anlamlandirmasi ve aktif bigimde
bilgi, beceri ve etkileri duygusal zekayr olusturmaktadir. Duygusal zeka, insanin
kendisinin basarili olabilme i¢giidiisiinii ve yaptig1 eylemlerini, davranislarin etkileyen
becerilerdir. Bireyin kariyerinin veya iginde bulundugu statiisii ayn1 zamanda kendisini
daha iyi duygular i¢inde hissetmesi, sosyal iliskilerinde sorunla karsilagmamasi ve
yasadig1 hayattan zevk duymadaki basarisi olarak nitelendirilebilir (Dogan, 2005).

Duygularmi kontrol edebilen birey, yasadigi problemler karsisinda daha rahat
cozlime kavusabilmektedir. Duygusal zekd kullaniminda becerisi az olan bireyler,
iletisim kurmada sorun yasadiklari gibi stres veren durumlar karsisinda g¢atisma
anlarinda kendisine ve yasadigi, hissettigi duygularina hakim olamazlar, ayrica empati
kuramadigi i¢in tek tarafli bir perspektiften olaylar1 ve durumlar1 degerlendirir (Giiler,
2016). Duygusal zeka sayesinde kisi kendisinin ve sosyal cevresindeki kisilerin

duygularin1 anlayabilmekte ve bu duygular hakkinda degerlendirme yapabilmektedir.
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Ayrica duygular hakkindaki farkindaligimi ve duygularin giiciinii giin i¢indeki rutin
faaliyetlerde ve is yasaminda etkin bir bi¢imde kullanarak, yerinde tepkiler
gosterebilmektedir (Dogan & Demiral, 2007).

Daniel Goleman (1996) duygusal zekayi “kisinin ve baskalarinin duygularini
tanima, kendini motive etme ve kendi i¢inde ve kisiler arasi iliskilerinde duygular1 1yi

~ 19

yonetme yetenegi” olarak tanimlamistir. Schilling (1996) ise bireyin kisisel anlamda
duygusal bir sekilde hareket etmesi olarak duygusal zeka kavramini tanimlar. Stubbs
(2008)’a gore duygusal zeka bireyin empati yaparak karsisindaki kisiyi algilamasi,
anlamast ve duygusal anlamda da kisinin kendisine olan giiven duygusudur.
Yesilyaprak (2001) ise duygusal zekayi, kisinin empati duygusu ile kendisinin ve
karsisindaki kisinin diigiincelerini sosyal hayatina empoze ederek giinliik hayatinda
kullanmasi olarak tanimlar.

Kisiler giinliikk yasam1 igerisinde; aileden, sosyal ¢evre ve yasantisindan, maddi
yetersizliklerden olusan bir¢ok sorunla karsilasmaktadir. Bazi durumlarda kisi, yasadigi
olay ya da durumla ilgili olarak basa ¢ikma yerine kagma davranig1 gosterebilmektedir.
Bireyin kendi hislerinin bilincinde olmasi, bunun {istiine diismesi, ¢evresindeki kisileri
anlayabilme ve motive edebilme becerisi ile sosyal ¢evresinde olusan iliskileri basarili
bir sekilde yonetebilme yetenegi olarak tanimlanan duygusal zekanin stresle basa
¢ikmada da 6nemli bir faktor olabilecegi diisiiniilmektedir (Petrides & Furnham, 2000).

Duygusal zekanin tiim tanimlarinda belirtildigi gibi, kisi duygularini iyi bilir,
duygularin1 dogru bir sekilde kontrol edebilir ve diger insanlarin ne hissettigini ve
diislindiigiinii bilir. Onlara rehberlik eder ve duygularini bu yonde yonlendirir.
Duygular evrenseldir. Diinyadaki herkes ayni duygular1 farkli sekillerde yasar. Kimi
insanlar yasadiklar1 duygulara fazla anlam yiikleyerek yasamlarini ona gore
sekillendirirken kimi insanlar da duygularmi kontrol ederek yasamlarimi istedigi
dogrultuda yonlendirebilmektedir. Bir olay ya da durumla karsilastigimizda
yasadigimiz olayin bizde nasil bir duygu olusturacagi, zekanin bize sagladigi bakis
acistyla ve algimizla belirlenir. Yasanilan olaya verdigimiz tepkiler ve anlamlar o an
hissettigimiz duygularimizdan kaynaklanmaktadir (Bozdag, 2003).

Duygusal zekanin i¢inde bulunan bu 6zelliklerle yasanilan stres verici olay ve
durumlarda, giinliik yasantida karsilasilabilecek sorunlarda duygusal zekayr etkin
kullanabilmek 6nemli olmaktadir. Bireylerin stresle bas etme becerisinin gelismesi i¢in

duygusal zekay: gelistirecek faaliyetler arttirilmalidir (Deniz & Yilmaz, 2005).
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Duygusal Zeka Modelleri
John D. Mayer & Peter Salovey ve Yetenek Tabanlh Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavrami, bu konuyu inceleyerek Olcegi gelistiren Mayer ve
Salovey tarafindan gelistirilmistir. Mayer ve Salovey’in hipotezlerine dayali olarak
cesitli duygusal zeka modelleri ortaya konulmustur (Cakar & Arbak, 2004).

Mayer ve Salovey(1997) duygusal zekay1 “duygular1 dogru bir sekilde algilama,
degerlendirme ve ifade etme yetene§i’’ olarak tanimlamislardir. Duygusal zeka
duygulart ve duygusal bilgiyi anlama yetenegidir. Zihinsel gelisimi saglamak i¢in
duygular1 kontrol etme yetenegidir. Bir beceri olarak duygusal zeka, duygu ve
diisiincelerin paylasilmasini gerektirir (Dogan ve Sahin, 2007).

Duygulart algilama, degerlendirme ve ifade etme: Mayer ve Salovey’in
olusturdugu yetenek tabanli duygusal zekd modelinin ilk agamasidir. Bu siireg, kisilerin
duygularin1 tanimlayabildikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir. Duygular algilama, ifade
etme ve degerlendirme ile kisi, ortaya c¢ikan tepkilerinden ve davraniglarindan ne
hissettigini ya da karsisindaki kisinin ses tonu, jest ve mimiklerinden duygularinin ve
duygusal ifadelerinin ne oldugunu kavrayabilmektedir (Mayer & Salovey, 1997).

Duygular1 diisiinceye destek olacak sekilde kullanma: Karsilasilan olayda
bireyin olaylara bakisini kendi diisiinceleri desteklemektedir. Kisinin problem yaratan
durumu, olay1 ¢oziimleyebilmesi i¢in dikkatini duruma ya da olaya yogunlastirdiginda
duygusal zekanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal zekanin kullaniminda yetenekli
bir kisi, karsisindaki kisinin yasadigi olaylarda nasil tepki verebilecegini ya da nasil
hissedebilecegini anlayabilmektedir (Mayer & Salovey, 1997).

Duygular1 anlayabilme ve duygulart degerlendirme: Kisi, hissettiklerinin ne
anlama geldiginin bilincinde olmal1 ve hissettiklerinin anlamlarinin ne olduguna hakim
olmalidir. Duygusal zekaya sahip kisiler ruh hallerini ve ruh hallerine bagli olarak
gelisen durumu anlayabilmektedir (Dogan & Sahin 2007).

Duygular diizenleme ve duygular1 yonetme: Birey iizerinde duygularin etkileri
anlamlandirildiktan sonra kontrol altina alinarak yénetilebilir. Ornegin, kisi hayatinda
var olan olumsuz hislerin kendisi ve ¢evresindekiler i¢in etkilerini kontrol ederek,
olumsuz duygularin yerine olumlu duygular1 koyabilir. Bu yetenek ancak duygusal

zekas1 yiiksek bireylerde goriilmektedir (Mayer & Salovey 1997).
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Tablo 1

Mayer ve Salovey Yetenek Tabanli Duygusal Zeka Modeli
Seviye/Asama Boyut Yetenek

1 Duygular1 Algilama, Kisinin kendisinin ve

Degerlendirme ve ifade Etme gevresindekilerin duygularim
anlamasi ve ifade etmesi,
Kisinin kendi hissettigi duygular: ve
kendi ihtiyaclarini ifade etmedeki

becerisi,
Duygusal ifadeleri ayirt edebilme
2 Kisinin hissettigi Duygular1 ~ Dikkatli olmanin yoniinii
Diisiincesine Destek Olacak  belirlemeyi saglayan duygulardir.
Sekilde Kullanma Bireyin duygu durumu algisinin yon

degistirmesini saglarken, farkl
perspektiften bakmasini

kolaylagtirmaktadir.
3 Duygular1 Anlayabilme ve Duygulari agiklayabilme ya da farkli
Duygular1 Degerlendirebilme  duygular arasindaki iligkiyi
anlayabilmek,
4 Duyguyu Diizenleme ve Olumlu ve olumsuz duygulara kars1
Duyguyu Yonetme acik olabilmek,

Bireyin olumsuz duygularin farkina
varabilmesi ve olumsuz duygularin
yerine olumlu duygulari
gelistirebilmek,

Kaynak: Mayer & Salovey, 1997.

Daniel Goleman ve Karma Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey’in yetenek tabanli duygusal zekd modeli Goleman’in
duygusal zeka modelin de temel alinarak olusturulmus fakat bireyin farkli yetenekleri
de dikkate alinarak karma bir model ortaya konmustur (Cakar & Arbak, 2004).
Goleman kisinin kendisine ve etrafindaki kisilerin hislerinin farkinda olmasi, bu hisleri
gelistirmesi ve gelistirdigi bu hisleri kullanmasin1 duygusal zeka olarak tanimlar.
Goleman’in karma duygusal zeka modeli iki temel boyutta yer alan kisisel ve sosyal
yeterliliklerdir. Ayrica bu iki temel boyutun; 6z biling, kendine ¢eki diizen verme,
motivasyon, empati ve sosyal becerilerden olusan bes alt niteligi bulunmaktadir
(Goleman, 2013).

Kisisel Yeterlilikler: Insanlarin kendi hayatlarini idame ettirebilmeleri i¢in sahip
olmas1 gereken yeterliliklerdir. Kisinin 6z bilinci kendine ¢eki diizen vermesi ve
kendini motive etmesinin alt niteliklerinden olusmaktadir (Goleman, 2010; 2013).

Oz Biling: Kisinin hissettigi sezgilerini, duygularini ve segimlerini kapsayan
boyut 6z biling olarak ifade edilir. Oz bilincin kapsaminda yer alan bazi alt boyutlar
bulunmaktadir. Bu alt boyutlar ise; duygusal biling kisinin duygularinin bilincinde

olmus olmas1 ve duygularinin ne anlama geldigini, ne ifade ettigini bilmesidir.



14

Oz Degerlendirme: Duygulart ile ilgili olarak bireyin degerlendirme
yapabilmesidir. Ozgiiven ise bireyin duygulariyla ilgili olarak hissettigi duygularinin
arkasinda durabilmesi ve onlara giivenmesidir.

Bireyin Kendine Cekidiizen Vermesi: Yasadigi hayat iginde karsi karsiya
kaldig1 olay ve durumlarda kisinin hislerinin farkinda olmasi ve bu hisleri kontrol altina
alma yetenegine sahip olmasi, olumsuz ve stres verici durumlarda miicadele edebilme
yeteneginin olmasidir. Kendine ¢ekidiizen verme boyutunun igerdigi alt boyutlar ise;

Oz denetim, kisinin kendisine zarar veren duygularmi kontrol edebilmesini
saglamaktir.

Giivenirlik, kisinin i¢inde bulundugu sartlar1 neler olursa olsun diiriistliiglinden
vazge¢cmemesidir.

Uyumluluk, yasanan olumlu olmayan, stres verici durumlarda bireyin ortama
uyum saglayabilmesidir.

Vicdanhlik, kisinin davranislarinin = ve  yaptigr fiillerin  sonuglarinin
sorumlulugunu tizerinde hissetmesidir.

Yenilikgilik , kisinin yeni fikirlere, olay ve karsi karsiya kaldigi durumlara karsi
acik olmasidir.

Motivasyon, kisinin amaglarina ulasirken karsilagtigi zorluklarla miicadele
edebilmesini kolaylastiran duygusal egilimleridir. Motivasyon boyutunun igerdigi alt
boyutlar ise;

Kisinin hedefine ulasmak i¢in yaptiklari basarma diirtiisiidiir.

Baglilik, bireyin sahip oldugu hedeflerine sahip ¢ikmasidir.

Inisiyatif, gerekli sartlar olustugunda kisinin kendi kararlarin1 alabilme giiciidiir.

Iyimserlik, bireyin yasanan olumsuzluklara hedeflerine karsi bagliligimi devam
ettirmesidir.

Sosyal yeterlilikler, bireyin ¢evresindekilerle iligkilerinde devamlilig
saglayabilecek yeterliliklere sahip olmasidir.

Empati, kisinin yasadigt durum ve olaylarda kendini baskasimin yerine
koyabilmesidir. Empati boyutunun alt boyutlari ise; kisinin bagka insanlarin duygularim
anlayabilmesi, bagkalarinin gereksinimlerinin neler oldugunun farkindaligiyla bu
farkindalik  dogrultusunda wuygun davraniglarda bulunabilmek, hizmet alanlari
gereksinimlerinin farkinda olarak gereksinimlerine uygun davraniglarda bulunmak,
bireyin ¢evresinde karsilastigi yasanan olaylara karsi nasil davranmasi gerektiginin

bilincinde olmasidir.
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Sosyal beceriler, kisinin etrafinda bulunan bireyler ile iliskilerinde olumlu
yonde iligkiler gerceklestirebilmesidir. Sosyal becerilerin alt boyutlari ise;

Ikna yeteneginin gelismis olmasi, karsilikli iletisim kurmaya agik olunmasi,
problemle karsilagilan durumlarda karsilagilan probleme ¢6ziim getirilmesi gerektigi,
etrafindaki kisileri etkileyebilecek liderlik niteliklerinin olmasi, yasanan degisimlere
kolaylikla adapte olabilmesi ve hedefe ulastiran iliski baglarinin olusturulmasi, grup

caligmalarina uyum saglayabilmesi ve birlikte ¢alisabilme ortaminin olusturulmasidir.

Tablo 2

Goleman’in Duygusal Zeka Boyutlar: ve Zeka Boyutlarimin Yapitaslar

Boyutlar Boyutlarin Tanimi Yapitaslari
1. Bireyin sahip Bireyin bir duyguyu yasadigi Bireyin 6zgiiven sahibi olmasi,
oldugu zaman taniyabilmesi, izleyebilmesi Bireyin gergeklerden
duygularinin ve bu farkindaligini karar alma uzaklasmadan kendi hakkinda
farkindalig: stirecine dahil edebilme yetenegine degerlendirme yapabilmesi,
sahip olmasi Bireyin kendiyle dalga gecmesi,
2. Bireyin sahip Bireyin duygularim ve Bireyin diiriist olabilmesi,
oldugu davraniglarini yonetebilmesi, Bireyin yasadigi belirsizlikler
duygular yasadigr olaylar ve durumlar karsisinda rahat olabilmesi,
yonetmesi karsisinda kendisini telkin  Bireyin yeniliklere acik
edebilmesi, olumsuz duygularini olabilmesi.
kontrol edebilme yetenegi,
Bireyin olumlu sonuglara
ulasabilmesi i¢in kisa  siireli
isteklerinden fedakarlik
yapabilmesi ve bu isteklerini
Steleyebilmesi
3. Bireyin Kisinin duygularim1  belirli bir Bireyin 1iyi sonuca yonelik
kendisini amaca ulagsmak icin  giiclii bir istek duyabilmesi,
motive yonlendirebilmesi, yasadigi Bireyin  iyimserlik  halini
edebilmesi problemlerin karsisinda miicadele basarisizik  durumunda da
edebilme yetenegi. stirdiirebilmesi,
Bireyin kendini bir topluluga
adayabilmesi.

4. Empati Bireyin kendisi disinda sosyal Bireyin sahip oldugu
cevresindeki bireylerinde tasidigi, yetenekleri gelistirmeye
hissettigi duygu ve diistincelere yo6nelik uzmanlik
yansiz bir sekilde yaklasabilme gelistirebilmesi,
yetenegi, Bireyin farkli kiiltiirlere kars:
Baskalarinin  i¢cinde bulundugu hassas olabilmesi.
duruma  kendisini  koyabilme
yetenegi

5. Sosyal Bireyin iliskilerine yonelik sosyal Bireyin etkin liderlik

Beceriler durumlar: algilayabilme yetenegi sergileyebilmesi,

ve diger insanlarla sorunsuz bir
sekilde anlasabilme yetenegi.

Bireyin ikna yetenegine sahip
olmasi,

Bireyin takim kurabilmesi ve
var olan takimlara liderlik
edebilmesi.

Kaynak: Cakar & Arbak, 2004.
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Reuveen Bar-On ve Karma Duygusal Zeka Modeli

Bar-On’a gore, bireyin sosyal ¢evresine uyum saglamasini kolaylastiran kisisel,
sosyal ve duygusal yetenekleri duygusal zeka olarak tanimlamaktadir. (Bar-On, 2003).
Arastirmalarma 1980’lerde baslayan Bar-On, Mayer ve Salovey modellerinden farkli
olarak bes kategoride karma bir duygusal zekd modeli sunmustur. Bu modelin
iceriginde basariya odaklanmak yerine basariyr saglayan faktorleri ortaya ¢ikaran;
stresle bas etme, uyum saglama, genel ruh hali, kisisel beceriler ve kisilerarasi beceriler
gibi bilissel olmayan zeka faktorleri vardir (Cakar & Arbak, 2004; Biiyiikaslan, 2015;
Buko, 2016; Sen, 2017).

Bar-On’un karma duygusal zeka modeline gore, biligssel zeka 1Q kullanilarak,
duygusal zeka EQ kullanilarak hesaplanmaktadir. Yeterli duygusal zekaya sahip bir kisi,
duygusal olarak saglikli bir insandir. Duygusal zeka zamanla gelisebilir ve yasam boyunca
degisebilir ve destek programlari, egitim ve terapdtik miidahalelerle gelistirilebilir. Bar-
On’un karma duygusal zeka modeli siire¢ odaklidir (Karabulut, 2014).

Bar-On bireysel yeterlilik, uyum becerisi, genel ruh hali ve stres yonetimini
duygusal zekd modelinin temel boyutlar1 olarak belirlemistir. Bar-On’un bagimsizlik,
ozsayg ve kisilik 6zelliklerine bu modelde yer verilmektedir (Acar, 2002).

Bireysel Yeterlikler: Bireyin kendisine yonelik farkindaligini, kendini ifade
edebilme becerisi ve yasadigi olaylarda, durumlarda kontrol algisinin oldugunu
belirtmektedir. Bireysel yeterlikler; farkindalik, disavurum, bagimsizlik, 6zsaygi ve
kendini gerceklestirme gibi bilesenlerden olusmaktadir. Bar-On’a goére farkindalik,
disavurum, bagimsizlik, 6zsaygi, kendini gergeklestirme bilesenlerine sahip olan
bireyler yasama dair daha pozitif bir perspektife sahiplerdir, duygularini ifade edebilme
becerileri ve hislerinden pigmanlik duymaya yonelimleri daha az olmaktadir (Bar-On,
2003).

Bireyler aras1 Yeterlikler: Bu boyut kisinin sosyal ¢evresini olusturan bireylerle
pozitif iliskiler gelistirebilmesini igermektedir. Empati, sosyal sorumluluklar ve iliskiler
bireyler arasindaki yeterlilik boyutunu belirlemektedir. Bar-On’a gore, sosyal
sorumluluk ve sosyal iliskiler bilesenlerini tasiyan kisiler etrafindakilerin hislerini,
davraniglarin1 anlamaktadir ve etrafiyla saglikli sosyal iligkiler gelistirmektedirler (Bar-
On, 2003).

Uyum Becerileri: Bireylerin karsilastiklar1 olay ve durumlari gergekei bir
sekilde  degerlendirebilmelerini,  bulunduklar1  ortama  kolaylikla ~ uyum

saglayabilmelerini ve problem ¢6zme becerilerinin gelistigini ifade eder. Bu boyut
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gergeklik, esneklik ve problem ¢dzme gibi alt bilesenlerden olugsmaktadir. Gergeklik,
esneklik ve problem ¢6zme becerilerine sahip olan kisiler yasamlarinda karsilastiklar
sorunlarin nedenlerini bulmaya yonelik ¢6ziim aramak i¢in atilimda bulunurlar (Bar-
On, 2003).

Stres Yonetimi: Bu boyut kisilerin stres veren olay ya da durumla
karsilagtiginda duygularin1 kontrol altina alabilmesini kapsamaktadir. Strese karsi
tolerans ve diirtii kontrolii olmak iizere iki farkli alt bilesenden olusmaktadir. Strese
kars1 tolerans gosterebilme, diirtii kontroliine sahip bireyler stres verici olaylarla
karsilastiginda bas etme becerilerini gosteren bireylerdir (Bar-On, 2003).

Genel Ruh Hali: Bireylerin, kendisini ve sosyal ¢evresini olusturan bireyleri var
olan haliyle kabullenmeleri ve yasama dair daha pozitif bakis agisina sahip olmalaridir.
Iyimserlik ve mutluluk olmak iizere iki alt bilesenden olusmaktadir. Bar-On’a gore
mutluluk ve iyimserlik bilesenlerine sahip olan kisiler olaylara pozitif perspektiften
bakabildikleri gibi yasamdan zevk alip karamsar duygularin olusmasina izin vermezler

(Bar-On, 2003).

Tablo 3
Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Boyutlar: ve Alt Boyutlar

Bar-On Duygusal Zekda Modeli Boyutlarn Duygusal Zeka Alt Bilesenleri
Bireysel Yeterlikler Ozsaygl
Farkindalik
Disa yansitma
Ozgiirliik
Kendini Gerc¢eklestirme
Bireyler aras1 Yeterlikler Empati
Sosyal Sorumluluk
Sosyal Iligkiler
Uyum Becerileri Esneklik
Gergekeilik
Problem C6zme
Stres Yonetimi Strese Kars1 Hosgorii
Genel Ruh Hali Mutluluk
Iyimserlik

Kaynak: Bar-On, 2006.

Robert K.Cooper & Ayman Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf, diger modellerden farkli olarak, kurumsal ortamda incelenen
duygusal zekayi, duygularin giicliniin algilanmasi1 ve bu duygularin aktif kullanilmasi
olarak ifade ederek, duygusal zeka ile liderlik arasindaki iliskiye vurgu yapmislardir.

Cooper ve Sawaf bu modeli “dort kdse tagli model” olarak adlandirmislardir. Gelecegi
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sekillendirme gibi biligsel olmayan becerileri icerdigi icin karma model olarak
degerlendirilmektedir (Dogan & Sahin, 2007; Tufan, 2011; Aslan, 2014; Usta, 2017).
Dort kdse tasinin ilki olan “duygulart 6grenmek™; duygusal diiriistliik, duygusal enerji,
duygusal geri bildirim ve pratik sezgi unsurlarini kapsamaktadir. Duygular1 6grenmek,
bir bireyin iligkilerindeki duygusal yeteneklerini bilmeye ve degerlendirmeye dayanur.
Duygular 6grenmeye, duygularin dogustan gelen bilgeligini tanimaya, saygi duymaya
ve takdir etmeye odaklanir (Cooper & Sawaf, 2003). ikinci temel “duygusal
zindeliktir. Zihinsel iyi olus; kendine giliven, 0zsaygi, yaraticilik, esneklik, yenilik
dongiisii, duygusal iyilik halidir. Gii¢, dayaniklilik ve esneklik olusturur. Giiven
gelistirmek, duygular1 tanima yeteneginizi uygulamaniza izin verir. Duygusal enerji
yoluyla, kisi temel degerlerini ve tutumlarini ve ayrica onlar1 destekleyen ve
yonlendiren duygular1 anlamaya baslayabilir. Cooper ve Sawaf’in (2003) iigiincii kose
tas1 “duygusal derinliktir. Gergek potansiyel ve amag, adanmiglik, diiriistliigli yagamak
ve yetki olmadan etki unsurlarini igerir. Duygusal derinlik, insanin en temel 6ziidiir.
Insan potansiyelini, biitiinliigiinii ve amacim gelistirir. Duygusal derinlik, bireyin 6z
amacinin ve bagliligiin net bir tanimini gerektirir (Cooper & Sawaf, 2003). Cooper ve
Sawaf (2003)’1n duygusal zeka modeline gore, “duygusal simya” son kose tasidir.
Simya ise diigiik degerli bir 6geyi yiiksek degerli bir 6geye doniistiirme giicii veya
yetenegidir. Buradan duygusal simyanin, mevcut duygularin birikimini artirmak ve
giinliik hayatta duygularin birikiminden daha fazlasini elde etmek anlamina geldigi
anlasilabilmektedir. Duygusal simya, kisinin ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirebilmesi,
yeni firsatlar1 yakalamasi, bunlari uygun sekilde yliriitme ve gergege yon verebilmesini

saglayan yetenekleridir (Cooper & Sawaf, 1997).

Duygusal Zeka Ozellik Modeli/ Algilanan Duygusal Zeka

Algilanan duygusal zekd veya duygusal zekd modeli, duygusal deneyimin
altinda yatan kisisel ozelliklere odaklanir (Petrides, 2010). Bu nedenle duygusal zeka,
bireyin karakteristigi olan karmasik bir duygusal kendilik hissi olarak tanimlanir
(Petrides vd., 2007; Petrides vd., 2010).

Petrides ve Furnham’a (2000a, 2000b) gore algilanan duygusal zeka, bir bireyin
duygusal durumu hakkindaki bilgilerin kullanimi, tanimlanmasi ve islenmesi yoluyla
drettigi algidir. Yetenek ise bireyin bilgiyi kullanma, tanimlama ve isleme alma

yetenegidir (Giiven, 2014).
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Tablo 4
Algilanan Duygusal Zeka/Duygusal Zeka Ozellik Modeli

Ozgiiven,
Iyi Olus Mutlu olma,

Iyimserlik.

Duygularini kontrol edebilme,
Oz-Kontrol Stresini performansini etkilemeyecek sekilde kontrol altina alabilme,
Diirtii kontrolii.
Baskalarinin ve kendisinin duygularinin farkina varma,
Duygularini dogru sekilde ifade edebilme,
Baskalariyla iliski kurup gelistirebilme,
Empati kurabilme.
Sosyal farkindalik, sosyal ¢evre olusturabilme,
Baskalarinin duygularini etkileyebilme,
Sosyallik Kararli olma,

Yeni kosullara uyum saglayabilme,

Kendini motive etme.

Kaynak: Petrides & Furnham (2000b, 2001)

Duygusallik

Petrides ve Furnham (2000a, 2001b) tarafindan duygusal zekanin bir “kisisel
kisilik 6zelligi” olarak kavramsallastirilmasina dayali olarak gelistirilen Duygusal Zeka
Ozellik Olgegi, kisinin uygusal yeterlilikleriyle ilgili kendini algilama diizeyini
belirlemek i¢in gelistirilmistir (Deniz vd., 2013).

Duygusal Zekay1 Olusturan Temel Unsurlar

Bireyin kendisini ve c¢evresiyle iligkilerini etkin bir gsekilde yonetebilme
yetenegini ifade eden duygusal zeka dort temel unsurdan olusur: 6z-biling, 6z-yonetim,
sosyal biling ve iliski yonetimi (sosyal beceri) (Goleman vd., 2002).

Oz-biling: Kisinin hissettigi duygular1 fark edebilmesi, kavrayabilmesi ve
duygularinin iizerinde olusturdugu etkiyi anlayabilmesidir. Oz biling sayesinde kisiler,
0z degerlendirme yoluyla potansiyelini fark etmeye yonelik zihinsel bir siire¢ yiiriitiir.
Kendi kendini degerlendirmeyi bilen 6z-bilince sahip kisiler, yeteneklerinin farkinda
olarak yasayacaklarindan, Ozgiivenleri artacak, kendilerine daha fazla deger
vereceklerdir. Kisilerin yeteneklerini bilmesi, gliglii yonlerini fark etmesi ve o konulara
yonelerek basarili olmalarin1 saglayacaktir. Duygusal zeka kapsaminda yer alan 6z-
biling “duygusal 6z biling, 6z degerlendirme ve 6zglivenden” olusmaktadir (Goleman,
1999; Goleman vd., 2002).

Oz-yonetim: Bireyin duygu ve diisiincelerini yonetebilmek, kendini kontrol
edebilmek i¢in yiiriittiigii siiregte dnemli olan duygular1 bastirmadan ve esiri olmadan
kontrolii saglayabilmesidir. Ozdenetim, duygularin yapilacak isi engellemeden

dengelenmesi ve kisinin islerini kolaylastiracak sekilde yonlendirilmesiyle basarili olur.
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Bireyin hedefleri dogrultusunda en dogru karar1 almasi ve gerekeni yapmasi icin ipleri
dogru zamanda ele almasi gerekmektedir. Firsat yaratmaya ve olusan firsatlar1 dogru
degerlendirmeye yardimeci olur. Yasanan sorunlara karsi iyimser yaklasabilmeyi,
sorunlart ¢dzmek igin umutlu olabilmeyi saglar (Goleman vd., 2002; Cetinkaya &
Alparslan, 2011).

Sosyal Biling; Bireylerin baskalariyla saglikli ve uzun omiirlii iliski kurmasi
sosyal becerileri ile dogrudan iliskilidir. Sosyal yetkinlikleri fazla olan kisiler
cevrelerindeki kisilerle saglikli iletisim kurabilir, diisiince ve davramiglarini dogru
sekilde anlayabilirler. Kisi duygu denetimi ve empati ile saglikli iliskiler kurarak
sOylenmeyen diisiinceleri anlayabilir, tepkileri Olgebilir ve onlar1 ydnlendirerek
problemleri ¢6zebilir. Empati, orgiitsel biling, gibi alt alanlardan olusur (Cetinkaya &
Alparslan, 2011). iliski ydnetiminde; etkilesim siireci boyunca insanlarmm memnun
olmasini saglayacak sekilde, bireyin hem kendi duygularinin farkinda olmasi, hem de
diger insanlara empatiyle yaklasmasi i¢in duyarli, rahat ve gilivenli bir ortam
gerekmektedir (Goleman vd., 2002; Stein & Book, 2003).

Empati: Birey empati yoluyla baskalarinin goriislerine, hayat tarzlarina,
duygularina saygi gostermeyi 6grenir. Birey kendi duygularinin ne kadar farkinda olur
ve duygulara ne kadar acik olursa bagkalarinin duygularina da o kadar saygi duyabilir.
Empati sayesinde insanlarin bakis acilarini fark edebilen kisi diger insanlar1 daha kolay
anlayabilir ve kendisini sosyal hayatta daha kolay kabul ettirebilir. Bunu yapabilmek
icin baskalarinin ihtiyac ve isteklerini fark ederek onlarla etkili iletisim kurmasi gerekir.
Orgiitsel biling sayesinde birey, cevresindeki kesin ve sozsiiz kurallar1 ve cevresinde
meydana gelen davranislar: fark ederek anlayabilir. Bireyin hizmet duygusunun olmasi,
baskalarinin ihtiyaglarimi fark edebilme ve karsilayabilme yetenegine bagl olarak
gelisir (Goleman, 1999; Cetinkaya & Alparslan, 2011).

Moral/Motivasyon: Birey, isin baglamasindan sonuglanmasina kadar ki siirecte
duygularin1 yoneterek motivasyon saglayabilir. Hedefleri dogrultusunda ilerlerken
ontine ¢ikan engellere takilmadan, timitsizlige kapilmak, basarisizlig1 diistinmek yerine
dogru kararlar alarak belirlenen yolda ilerlemek gerekmektedir. Bunun igin Kkisi
basariya odaklanip kendini tesvik ederek sorumluluk alir ve kendisini harekete

gecirecek olan motivasyonu saglamis olur (Cetinkaya & Alparslan, 2011).
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Duygusal Zeka ve Bilissel Zeka Iliskisi

Duygusal zeka alanindaki ¢aligmalar, biligsel zeka alaninda yiiksek puana sahip
kisilerin meslek ve oOzel hayatlarinda her sekilde basar1 saglayamadiginin
belirlenmesiyle baslamistir. Duygusal zeka calismalar1 yapan Cooper ve Sawaf (1998)
ile Goleman (2011) yaptiklar1 ¢calismalar dogrultusunda biligsel zekanin basarilarimiz
iizerinde en ¢ok %20 en az da %4 oldugunu belirlemislerdir. Goleman’in ortaya
koydugu duygusal zeka modeli, kisisel yeterlikler ve duygusal yeterlikler olarak
isimlendirdigi iki ana grup altinda bes ana yetenektir. Kisisel yeterlilik grubu; duygusal
farkindaliklar, motivasyon ve duygularimizi kontrol edebilmedeki becerimizi ve
etrafimiza uygun bi¢imde yapici davraniglar yapabilmek i¢in kullandigimiz yetenek
grubudur. Cevremizle iligkilerimizin ne tarafli olacagini belirleyen duygudaslik
kurabilmeyi saglayan duygusal zeka yetenekleri sosyal zekddan olusmaktadir (Bircan &
Bacanli, 2005).

Mayer ve Salovey, 1977 yilinda yaptiklar1 ¢alismada duygusal zeka iizerindeki
yeteneklerin sosyal zekaya gore daha genis bir kapsamda oldugunu ileri stirmiislerdir.
Yeniden yapilan bu aragtirmada duygusal zekanin yeni taniminin akil yiiriitme ve
problem ¢6zmeyle alakali oldugu ortaya cikartilmistir (Cooper & Sawaf, 1998; Mayer
& Salovey, 1997; Salovey & Mayer, 1990; K&ksal & Ismen Gazioglu, 2007).

Bireyi, bilim alaninda yardimci olmakta olan zihni bir davranis olarak goérmeleri
sebebiyle Mayer ve Salovey; duygusal yeterlik kullanmaktan ¢ok, duygusal zeka
kavramini kullanmay1 tercih etmislerdir. Bu tanimlamada duygusal zekanin, biligsel
zeka ve duygusal sistemlerle bir biitiin oldugunu sdylemislerdir. Sosyal zeka ise biligsel
zekadan farkli degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeden yola ¢ikarak sosyal zeka
yaklagimlariin alternatif zeka kuramlarina farkli bir bakis agis1 getirmektedir (Kogmar,
2012).

Insanlarda duygusal zeka seviyesi yalmzca ilk gocukluk déneminde gelisim
gosteren bir yetenek degildir. QI yetenekleri genetik yatkinlikla iligkilidir bu iligkinin
aksine duygusal zekd yeteneklerinin 6grenilerek gelistirilmesi olduk¢a miimkiindiir.
Duygusal zekd insanlarin hayatlarinda edindikleri deneyimlerden ders ¢ikararak bu
¢ikarimlari hayatlarma uygulayarak gelistirmesi ile miimkiindiir. Insanlarin duygu ve
diirtiileriyle miicadele etmesinde i¢ motivasyonlarini saglamada, empatik ve sosyal
yeteneklerinin farkina varmakta deneyimler elde ettikce duygusal zeka yetenekleri de

artacaktir (Goleman, 2011; Somuncuoglu, 2005).
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IQ’nun hayatin zorluklarindan muzdarip oldugunda Onemli oldugu
gosterilmistir, ancak bu yeterli degildir. Sosyal yasam incelendiginde, normal QI’ye
sahip kisilerin, QI’si yiiksek olanlara gore ¢cok daha basarili bir yagam siirdiikleri ortaya
cikmaktadir (Somuncuoglu, 2005). Bu, biligsel zeka ve duygusal zekanin farkli
calistigin1 gostermektedir. Bilissel ve duygusal zeka, birbirini tamamlayan ve ayr1 ayri
degil birlikte kullanilan becerilerdir. Kisilerin QI seviyeleri birbirlerinden farklidir
bunun yani sira duygusal zekalari1 da farklidir. QI karsilagilan sorunlarla miicadele ve
coziimde duygusal zekaya yardim etmektedir. BoOylece sorunlara bakis agist
fazlalagsmakta ve sorunlar kisa siirede ¢6ziime kavusturulmaktadir (Tekin Acar, 2001;
Somuncuoglu, 2005).

Insanlar hizla degisen yorucu yasam kosullarmin oldugu diinyada karmasik
iligkilerle i¢ ice olan bu yasamda kendilerini bulup sorunlarini ifade etmekte ve
karsisindakilerle iletisim kurmakta ciddi sorunlar yasamaktadir. Insanlar mutlulugu
ruhen ve duygusal anlamda edinecegi tatminle yasayabilmektedirler. Bu da bize
duygusal zekad becerilerinin insanlarin iizerindeki 6nemini gostermektedir. Duygusal
zeka kavramimin temeli, basart ve mutlulugun IQ disindaki faktorler tarafindan
beslenmesi ve gelistirilmesidir. Duygusal yapiya odaklanmak, duygular ifade etmek,
baskalarinin duygularini dogru analiz etmek ve yanitlamak, insanlar1 daha 6zgiivenli ve

degisime daha agik hale getirir (Tekin Acar, 2001; Somuncuoglu, 2005).

Duygusal Zekdnin Onemi

Duygusal zekaya sahip olan bireyler kendileri ile barisik olduklar1 gibi gelen
elestirilere de agik olurlar. Bu kisiler iginde bulundugu her ortama kolaylikla uyum
saglarlar. Neyi istedigini neyi istemedigini bilirler ve cevresindeki kisileri mutlu
etmesini bilirler. Karsilastiklar1 sorunlar1 c¢abucak anlayip ¢6ziimiini bulurlar ve
kendilerini kotli hissettiklerinde bu hissiyattan hizlica kurtulabilirler. Bu kisiler
kendilerinden ve verdikleri kararlarin arkasindadirlar zor bir durumla karsilastiklarinda
da karar alirken ve kararlarini uygulamaya koyarken hi¢ zorlanmazlar (Akbas, 2018).
Bagka insanlarla iletisimleri kolaydir ve karsisindaki kisiye yol gosterebilirler. Bu
sebeple meslek hayatlarinda ¢ok daha basarilidirlar. Duygusal zekasi yiiksek olan
insanlar diisiik olan insanlara oranla ¢cogu zaman rekabet {istiinliigli yasamaktadirlar
(Uzel & Hangiil, 2011).

Duygusal zekdya sahip olan bireyler etrafiyla uyumlu bireylerdir. insanlarla

iletisim saglamakta zorlanmazlar kisilere nasil davranmalar1 gerektigini bilirler ve
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kendilerine hedefler koyarak bu hedeflere ulasmak igin Oniine ¢ikan firsatlari
degerlendirirler (Bozdag, 2003).

Duygusal yetenegimiz, var olan yeteneklerimizi ne derecede iyi kullanacagimizi
belirlemektedir. Duygusal becerilerini gelistirmis kisilerin yasadiklari hayattan daha
cok zevk aldiklar1 bunu basaramayan insanlarin ise kendileriyle hep bir savas halinde
olduklar1 gériilmektedir (Goleman, 1996).

Duygusal olarak bilincimiz hislerimizin bizi ne yonde etkiledigini bu etkinin
diisiince ve hareketlerimize nasil yansidigini bilmemizi saglamaktadir. insandan insana
duygu bulasicilik gostermektedir. Iletisim kurdugumuz bireyler bizim duygu
diistincelerimizden etkilenmektedir. Bu etkilesimin farkinda olanlar hissettiklerini
dogru ve diizgiin bir bigimde karsidaki kisiye anlatmaktadir boylece sosyal hayatta daha
basarili olmaktadirlar (Akbas, 2018).

Stres
Stres Kavraminin Tarihsel Siireci

Stres kelimesi Latince “estrictia” fiilinden gelir. Stresin bir fiil olarak sozliikteki
anlami; baskida bulunmak, yiiklemek ve zorlamaktir. Stres isim olarak; baski, baski,
gerilim, kuvvet, siddet, gerilim,yiik, zarar karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Gerginlige
neden olan organizmanin verdigi bir tepki olarak kabul edilir. Organizmalarin bu
tepkisi sonucunda bireyler; biyolojik, zihinsel ve duygusal olarak etkilenmektedirler.
Stres terimi oncelikle kullanim alan1 tipolmakla birlikte diger bilimsel disiplinlerde de
karsimiza ¢ikmaktadir (Stora, 1992).

Literatiir, stres kelimesinin ilk kez fizikgiler tarafindan kullamildigim
gostermektedir. Hooke, stres kavramini 17. yiizyilda kullanmistir (Lazarus & Folkman,
1984). 18. yiizy1l fizik¢isi Thomas Young, stresi maddeye karsit kuvvet veya direng
olarak tanimlamaktadir. Bir madde ancak kendi kuvvetine bagl olarak bu dis dirence
tepki verebilir ve bu gerilim tepkisi sayesinde elastik kiitle biikiiliir ve dis dirence uyum
saglar. Dis direng, i¢ maddenin mukavemetini asarsa, kusurludur veya madde
kirtlmaktadir (Akman, 2004). 17. yiizyilda stres terimi ilk olarak sosyal baglamda 6fke,
liziintii, aci, dert, keder, elem anlaminda kullanmilmigtir. 18.yiizyildan 19. ylizyila kadar
stres terimi anlamini degistirerek nesneler, insanlar, organlar ve zihinsel yapilar i¢in
kuvvet, baski ve sertlik anlamlarinda kullanilmistir. Bu nedenle stres, bu tiir kuvvetlerin
etkisiyle nesnelerin ve insanlarin deformasyon ve deformasyonlarina karsi direng olarak

kullanilmaya baslanmistir (Gtiglii, 2001). Stres terimi tipta ilk kez fizyolog Bernard
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tarafindan kullanilmistir. Bernard bunu “viicudun dengesini bozan bir uyaric1” olarak
tanmimlamaktadir (Yerlikaya, 2009).

Stres kendi kendine olusan bir durum degildir. Baz1 degisiklikler meydana
geldiginde, Ornegin insanlarin yasamaya devam ettikleri veya icinde yasadiklari
cevrede (giriilti, 1s1k, 1s1, ¢cok fazla veya ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla veya ¢ok az
denetim) degisiklikler meydana geldiginde, bu degisikliklerden etkilenmesi sonug
ortaya ¢ikan bir durumdur (Gedik vd., 2017).

Stresin Belirtileri
Fiziksel Belirtiler

Hughes ve Boothroyd (1997) stresin fiziksel belirtilerinin, adrenalin diizeyinin
artmast sonucunda oldugunu bildirmektedir. Yetersiz dinlenme, diyet yapma ve
yorgunlugun sonucunda olusan belirtiler, kalp atis hizin1 ve kan basincini artirmaktadir.
Stresli bireylerde sindirim yavaslamakta, soluk alip-verme hiz1 artmakta, dikkat
azalmaktadir. Bu belirtilerin sonucunda stresli bireylerde algilamada farkliliklar
goriilebilmekte ve unutkanlik gézlenebilmektedir.

Stresin ¢esitli fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Bu fiziksel belirtiler Braham ve
Rowshana gore su sekilde listelenmektedir:

e Kabizlik

e Kulak ¢inlamasi,

e Kalp sikigmasi,

e Ani kilo degisimlerinin olmasi,

e El ve ayak parmaklarinda hissizlik,

e Tirnak yeme,

e Hazimsizlik

e Bogazda ve agizda kurulugun goriilmesi,

e Yeme diizeninin bozulmasi,

e Bas donmesi ve bayilmalarin olmasi,

e Kalp carpintisi,

e Sirt ve gogis agrisi,

e Kan basincinda artis olmasi,

e Kaslarin gerilmesi,

e Yorgunluk ve sonucunda uykusuzlugun olusumu,

e Cinsel istekte azalma,
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Sigara ve alkol kullaniminda artisin olmasi,

Terleme,

Sik idrara ¢ikma ve adet gorme,

Nefes alip-vermenin normal diizeninden farkli olmasi ve kekeleme stresin
fiziksel belirtileri arasindadir (Braham, 1998; Rowshan, 2003).

Davramgsal Belirtiler

Pehlivan  (1995), stresin ¢esitli  davranigsal belirtileri  bulundugunu
bildirmektedir. En belirgin belirtilerin, uyku diizeninde bozulma (¢ok fazla uyuma ya
da uyuyamama), yeme diizeninde bozulma (¢ok fazla yemek yeme ya da hig
yiyememe), uyusturucu ve keyif verici madde kullaniminda artis oldugunu
belirtmektedir.

Toydemir (2005)’e gore stresin davranigsal belirtileri asagidaki gibi
siralanabilir:

e Bagkalarinin hatalarinin bulunmaya ¢alisilmasi,

e Bagkalariyla olan bulugmalara hi¢ gitmemek ya da bulusmaya yakin bir

zamanda randevuyu iptal etmek,

e Sozli tartigmalara girmek,

e Savunmaci yaklagimin benimsenmesi,

e Sosyal cevreyle olan kirginliklarin artmasi,

Is ya da evde cesitli kazalarda artisin olmasi stresin davramigsal belirtileri

arasinda gosterilmektedir (Toydemir, 2005).

Bilissel ve Psikolojik Belirtiler
Stresin biligsel ve psikolojik belirtileri su sekilde siralanabilir:
e Endise,

Dikkat eksikligi,

Karar mekanizmalarinin etkin kullanilamamasi,

Kisinin kendisinin normal olmadigin1 ve hasta oldugunu diisiinmesi,

Bunalma

Kontrol hissinin zayiflamas1 zihinsel ve psikolojik belirtiler arasinda

gosterilmektedir (Baltas & Baltas, 1998).
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Braham (1998), stresin duygusal etkilerini su sekilde siralamstir:

e Ozgiiven eksikligi ve bireyin kendisini giivensiz hissetmesi,

e Kirilganligin artmasi ve ¢evresel olaylara kars1 asir1 hassas olma,

e Ofke patlamalarmin goriilmesi

e Diismanca ve saldirganca tutum,

e Endise ve anksiyete,

e Kolay bicimde aglama,

e Depresif belirtiler,

e Duygularin hizli bigimde degisimi,

e Sinirlilik ve gerginlik,

e Duygusal tiikenmislik stresin duygusal etkileri arasinda gosterilmektedir.

Stresi kontrol altina almak insanin psikolojik ve beden sagliginin korunmasi ve
etkili bir hayat siirdiirebilmesi i¢in 6nemlidir. Stresin kontrol altina alinmas1 yaganilan
stresi tamamen bitirmek degil insan hayatin1 olumsuz bi¢cimde etkileyen stresin yarattigi
gerilimi azaltmak ve karsilastigi zor durumlar karsisindaki davraniglart ile duygusal
olarak verdigi tepkilerini giiclendirmektir (Yasar, 2008).

Insan kaynaklari, inanglar, kontrol bilinci, problem ¢dzme becerileri, sosyal
beceriler ve finansal kaynaklar, stresle basa ¢ikma konusundaki tutumlar1 belirlemede
rol oynayan Onemli faktorlerdir (Lazarus & Folkman, 1984). Durumsal basa ¢ikma
iizerine c¢aligmalar yapan Lazarus ve Folkman’a (1984) gore basa ¢ikma stratejileri,
stres kaynakli sorunlarla basa ¢ikmay1 amaglayan problem odakli bir yaklasim ve stres
kaynakli duygusal tepkileri diizenlemeyi amaclayan duygu odakli bir yaklagimlar
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Kara, 2016).

Problem Odakh Basa Cikma

Probleme dayali basa ¢ikma, stresli durumlarin ve olaylarin mevcut etkisini
degistirmek, ortadan kaldirmak veya en azindan azaltmak i¢in harekete gegmek
anlamina gelir. Bireyler davranislarini ve ¢evrelerini degistirmeye ¢alisirlar. Bu
yaklasima sahip kisiler, stresin nedeninin kendi degerlendirmelerine gore kontrol
edilebilecegine inanir ve harekete gecer (Lazarus & Folkman, 1984).

Folkman vd. (1986) problem odakli davranislarin, durumu degistirmek i¢in

olumlu, mantikli, sakin ve bilingli ¢abalari i¢cerdigini belirtir.
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Duygu Odakh Basa Cikma

Duygu odakli basa ¢ikma, stresli durumlarin sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz
duygularin kontrol edilmesini ve olumlu bir noktaya yoneltilmesini saglar. Bireyler
yasadiklar1 durumun kontroliinii kaybettiklerini hissettiklerinde, duygusal gerilimi
azaltmak veya ortadan kaldirmak igin bu stratejilere basvurmaktadirlar (Lazarus &
Folkman, 1984). Probleme dayali basa ¢ikmanin aksine, duygu odakli basa ¢ikma
pasiftir.

Probleme yonelik basa ¢ikma stratejilerinin, stresli durumlar ve olaylarla
dogrudan ilgilenmeye odaklandiklari i¢in duygu odakli basa ¢ikma stratejilerinden daha
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Stresli olaylarin duygusal sorunlariyla basa ¢ikmak ¢ok
onemlidir. Ancak duygu odakli basa ¢ikma sorunun gercekligini hesaba katmadigi icin
uzun vadeli bir ¢oziim olarak goriilmemektedir (Yerlikaya, 2009). Literatiirde duygu
odakli basa ¢ikma, problem odakli basa c¢ikmadan daha ¢ok stres ve hastalikla
iligkilendirilmektedir (Soderstrom vd., 2000).

Duygusal Zeka ve Stres Iliskisi

Stres organizmanin yeni durumlara kars1 verdigi bir uyum tepkisidir. Zeka ise
yeni durumlara karst uyum saglama yetenegidir. Bu ylizden zeka ile stres arasindaki
iligki Onemlidir. Stresin i¢imizde olusturdugu hislerle basa c¢ikabilmek igin, igsel
kaynaklara gereksinim duyulmaktadir. Stres kisiye 6zel bir durumdur. Bir olay herkes
icin stres yaratmamakla birlikte kisilik Ozellikleri, olay1 algillama sekline gore
degismektedir (Ase1, 2015).

Baz1 durumlar birey i¢in bir tehdit olarak algilanirken, bir digeri icin kendisini
gelistirecek bir durum olarak algilanabilir. Dogru bakis agis1 ve duygusal kaynaklar
kullanildiginda tehdit gibi goriilen miicadele edilecek bir zorluk olarak goriliip
enerjiyle karsilanabilmektedir. Beyin fonksiyonu s6z konusu oldugunda, bireyi basarili
olmaya motive etme arzusu yaratan “iyi stres” ile bireyi etkileyen ve pes eden bir
tehditten kaynaklanan “kotli stres” arasinda ¢ok onemli bir fark vardir. Bir insanin
diistinme yetenegi goz Oniine alindiginda, diisiinme yeteneginin stresli olmanin veya
strese dayanabilmenin ¢ok yliksek bir zekd ile dogru orantili oldugu diisiiniilebilir.
Stresle karsilastigimizda duygularimizi anlamak ve kontrol etmek, stresle basa

¢tkmanin temel yontemidir (Goleman, 1998).
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Duygusal Zeka ve Demografik Veriler ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Erdogdu (2008)’nun {iniversite 06grencilerinin katilimiyla gerceklestirdigi
duygusal zekanin cinsiyet {lzerindeki iligkisini arastirdigt calismasinda kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara kiyasla daha yiiksek duygusal zeka puani aldiklari
tespit edilmistir. Bakan ve Giiler (2017) tarafindan tliniversitede egitim goren 6grenciler
ile yapilan arastirmada bu o6grencilerin 6grenim gordiigli bolim ile duygusal zeka
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Siif diizeyi, 6gretim tiirli, duygusal zeka ya
da 6grenci yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, duygusal zeka ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Universitede egitim goren erkek
katilimcilarin duygusal zeka puanlarinin 6grenim goren kiz katilimcilara kiyasla yiiksek
oldugu bulunmustur.

Petrides ve Furnham (2000) tarafindan duygusal zekanin cinsiyetle iligkili olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin Grneklemini 260  kisi
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, kadinlarin sosyal beceri puanlar1 daha yiiksek,
erkeklerin ise duygusal zeka 6zelliklerinin kadinlara kiyasla yiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmistir.

Ismen (2001) c¢alismasinda duygusal zekd ile algilanan problem ¢dzme
yetenekleri arasindaki iliskiyi ele almustir. Universitede egitim géren 225 katilimct
iiniversite 0grencisi iizerinde yaptig1 arastirmada, duygusal zekanin problem ¢dzme
becerisi lizerinde, bir iliski oldugunu ve cinsiyete kiyasla duygusal zeka diizeyinin
farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

Deniz ve Yilmaz (2004) tarafindan {iniversite 6grencilerinde duygusal zeka ve
yasam doyumu arasindaki iligkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada duygusal
zeka puanlariin cinsiyete ve smif diizeyine gore anlamli bir iligki bulunamadigi tespit
edilmistir.

Genglerin duygusal zekasi ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski Harrod ve
Scheer (2005) tarafindan arastirilmistir. Katilimcilarin duygusal zekd puanlarinin
demografik Ozelliklere etkisi arastirnllmistir. Arastirma sonuglarima gore, kadin
katilimeilarin duygusal zeka puanlarinin aile geliri ve egitim diizeyi ile pozitif bir
korelasyona sahip oldugu, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara kiyasla duygusal
zeka puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Goget’in (2006) {iniversitede egitim goren katilimcilarin duygusal zeka ve

stresle baga ¢cikmaya yonelik tutumlari arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada, kadin
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katilimcilarin erkek katilimcilara oranla duygusal zeka puanlarinin daha ytiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Karabulutlu vd. (2011), hemsirelik alaninda iiniversitede egitim goren
katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢ozme becerileri arasinda bir
iliskinin olup olmadigini incelemistir. Bu arastirmaya hemsirelik boliimiinde egitim
goren 174 Ogrenci lizerinde gergeklestirilmistir. Hemsirelik boliimiinde 6grenim goren
bu katilimcilarin  duygusal zekd diizeyleri puan ortalamasinin {izerinde olup
katilimcilarin problem ¢dzme becerilerinin ise orta diizeyde bir puana sahip oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin duygusal zekd diizeyi ile problem c¢6zme becerileri
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Sevindik vd. (2012) tarafindan yapilan arasgtirmada ise duygusal zeka yas
grubuna gore incelendiginde yas seviyesi arttikga duygusal zekd puanlarinin arttigi
tespit edilmistir.

Akbas (2018) yaptig1 iiniversitede egitim goren katilimcilarin duygusal zeka
yetenekleri ve stresle basa ¢ikma stilleri arasindaki iliskiye bakildigi c¢aligmada
Pamukkale Universitesi'nde lktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi ve Miihendislik
Fakiiltesinde Ogrenim gormekte olan 409 Ogrenciye ulasilmistir. Bu arastirmada
duygusal zeka ozelligi arttikga stresle basa ¢ikma tarzlarimi daha aktif kullandiklari
sonucuna vartlmistir. Ayni1 ¢alisma, erkek tiniversite Ogrencilerinin, kiz iiniversite
ogrencilerine gore daha fazla duygusal zeka oOzelligi gosterdigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin sinif diizeyleri ve duygusal zeka alt boyutlar1 incelendiginde, 6z kontrol
boyutu disinda diger alt boyutta yer alan sosyallik, iyi olus ve duygusallik boyutu
puanlarinin degistigi goriilmiistiir. Duygusal zeka alt boyutlarinin yas grubuna gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulasiimistir.

Gilimiistekin (2020) tarafindan yapilan 792 hemsirelik bolimii 6grencisinin
katildig1 duygusal zeka ile 6z duyarhilik arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada
Schutte Duygusal Zeka testi kullanilmistir. Arastirmada kadin 6grencilerin duygusal
zeka puanlarinin erkeklere oranla daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yaykiran (2021) tarafindan gerceklestirilen Pamukkale Universitesi Spor
Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin kisisel ve sosyal sorumluluklar ile
duygusal zeka ozellikleri arasindaki iligki incelediginde; duygusal zeka ve kisisel ve
sosyal sorumluluk olcekleri alt boyutlar1 arasinda boliim degiskenine gore, saygi,

bagkalariyla ilgilenmek, caba, toplam duygusal zeka, duygusallik, 6z kontrol ve
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sosyallik alt boyutlarinda anlamli bir iliski bulunmazken, 6z yonlendirme ve iyi olus

arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Demografik Veriler Ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Higgins ve Endler (1995), tarafindan 205 {iniversite 6grencisinin katildig1 stres
ile basa c¢cikma tekniklerinin psikolojik ve somatik belirtilerle iligkisinin incelendigi
calismada, kadmn katilimcilarin erkek katilimcilara gore duygu odakli basa ¢ikma
tarzlarin1 daha ¢ok tercih ettikleri, problem odakli basa ¢ikma tarzlarini secen erkek
katilimcilarinda daha az stres algiladiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Luzumlu (2013) tarafindan Mersin Universitesi lisans bdliimlerinde 8grenim
goren 877 dgrenciye ulagilan c¢alismada, stresle basa ¢ikma tarzlarinin cinsiyete gore
farklilastig1, erkek katilimcilarin kendine giivenli yaklagimi, iyimser yaklasimi daha ¢ok
tercih ettikleri, kadin katilimcilarin ise caresiz yaklagim ve sosyal destege basvurma
yaklagimini erkek katilimcilardan daha ¢ok kullandiklar1 bulgusuna ulagilmistir.

Duman (2016) tarafindan istanbul ilinde okuyan katilimcilarin 6znel iyi olus ve
benlik saygisinin stres ile basa ¢ikma tarzlariyla arasindaki iliski incelendiginde,
cinsiyet degiskenine gore stres ile basa ¢ikma alt boyutunda kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara oranla kendine giivenli yaklasim diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogrenim gordiikleri boliime gore ise stresle basa c¢ikma tarzlari alt
boyutlar1 arasinda kendine gilivenli yaklasim arasinda anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur.

Eren (2016) tarafindan istanbul’da iiniversitede grenim géren psikoloji bdliimii
ogrencileri ile farkli boliimlerde 6grenim goren dgrencilerin empati diizeyleri, iletisim
becerileri ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin karsilastirildigr aragtirmada yas degiskeni ile
stresle basa c¢ikma tarzlari alt boyutlar1 arasinda Ogrencilerin caresiz yaklasim alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Yas arttikca
caresiz yaklasim alt boyutunda diisme oldugu tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada yer alan
bolim degiskenine gore stresle basa c¢ikma tarzlari alt boyutlar1 arasinda kendine
giivenli yaklasim alt boyutu acisindan anlamli bir fark tespit edilmistir.

Akbag (2018) tarafindan yapilan arastirmada stresle basa c¢ikma tarzlari alt
boyutlar1 cinsiyete gore incelendiginde; erkek ogrenciler stres yaratan bir durumla
karsilastiklarinda kendine giivenli yaklasimi gosterirken kadin 6grencilerin daha c¢ok
caresiz yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimi gosterdikleri ortaya konmustur.

Ogrencilerin smif diizeyine gore stresle basa ¢ikma alt boyutlarinin simf diizeyine gore
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degistigi tespit edilmistir. Ailelerin ekonomik gelirine gore stresle basa ¢ikma tarzlar
alt boyutlar1 incelendiginde, ekonomik geliri diisiik olan 6grencilerin stres yaratan bir
olay ya da durumla karsilagtiginda ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal
destek arama yaklagimini kullandiklar1 ortaya konmustur. Ayni ¢aligmada stresle baga
c¢ikma tarzlari ile Ogrencilerin yasadiklar1 yer incelendiginde anlamli bir fark
bulunamamustir.

Sen (2020) tarafindan adélesanlarda stresle basa ¢ikma ve 6zyeterlik iliskisinin
incelendigi arastirmada, gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin kendine gilivenli yaklagimi
ve iyimser yaklagimi daha fazla kullandiklar tespit edilmistir.

Ulusal (2020) tarafindan Izmir Katip Celebi Universitesi dgrencilerinde stresle
basa ¢ikma tarzlarin sosyodemografik verilerle iligkisini incelemek amaciyla yapilan
405 oOgrencinin katildigi arastirmada yas degiskeni ile stresle basa ¢ikma tarzlar
arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir. Cinsiyet ile stresle basa ¢ikma tarzlar
arasindaki iligki incelendiginde ise erkek katilimcilarin kadin katilimeilara gore stresle
basa ¢ikma tarzlarindan probleme yonelik yaklasim tarzin1 daha fazla tercih ettikleri
ortaya konmustur. Ogrenim gériilen boliim degiskenine gore ise stresle basa ¢ikma
tarzlar1 alt boyutunda turizm boélimii 6grencilerinin diger boliimlere gore duygulara
yonelik yaklasimi daha az kullandiklari tespit edilmistir.

Dagal, Hamamc1 ve Yayla (2020) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci okul
oncesi Ogretmen adaylarinin bilisotesi farkindaliklart ile duygusal zeka ozellikleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin c¢alisma grubunu devlet ve vakif
iiniversitelerinde okul Oncesi 6gretmenligi boliimiinde O6grenim goéren 261 Ogrenci
olusturmaktadir. Calisma sonucunda Bilisotesi Farkindalik Envanteri ve Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi puanlarnin smif diizeyine gére anlamli bir farklilik olusturmadig
bulgusuna ulagilmistir.

Kaya (2021) tarafindan psikoloji boliimii 6grencilerinde stresle basa ¢ikma
davraniglarinin 6z yeterlik tizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada, stresle basa
cikma tarzlar1 ve cinsiyet degiskeni arasindaki iliskide kadin 6grencilerin sosyal destek
arama ve c¢aresiz yaklasimi, erkek 6grencilere oranla daha ¢ok kullandiklar1 bulgusuna
ulasiimstir.

Gokdal (2021) tarafindan duygusal zekanin stresle basa c¢ikma yollar1 ve
motivasyona etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan c¢aligmaya Siileyman Demirel
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesinde 6grenim

goren 400 ogrenci katilmistir. Caligmada yer alan verilerin toplanmasinda Chan
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(2004)’in tikenmislik ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
kullandig1 6lgek yer almaktadir. Stresle basa ¢ikma yollarinin 6lgiilmesinde ise Moos
(1993) tarafindan gelistirilen ve yetiskinler icin hazirlanmis olan “Basa Cikma Olgegi”
kullanilmistir. Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin duygusal zeka alt boyutlarindan
yalnizca duygusal degerlendirme boyutu ve stresle basa ¢ikma yollar1 alt boyutlarindan

destek arama ile cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir.

Duygusal Zeka ile Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Dicle (2006) tarafindan tiniversite 6grenimine devam etmekte olan 6grencilerin
sosyal beceri seviyeleri ile duygusal zeka seviyeleri arasindaki iligkinin incelendigi
arastirma sonucunda katilimcilarin sosyal beceri seviyeleri ile duygusal zeka seviyeleri
arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu bulgusuna
ulasilmustir.

Korkman ve Deniz (2014), iiniversite egitimine devam etmekte olan
ogrencilerinin yiikkleme karmagikligi diizeylerinin duygusal zekd ve akict zeka
cergevesinde degerlendirilmesi amaciyla, Afyon Kocatepe Universitesi’nde 6grenim
gormekte olan 2. ve 4. smif 6grencileriyle yiiriittiikleri ¢alismanin 6rneklemini 270
erkek 357 kadin olmak iizere 627 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmanin neticesinde
ogrencilerde yiikleme karmasikligi ile iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ve
duygusal zeka arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Cirpan  (2016) tarafindan yapilan 300 iiniversite Ogrencisinin katildig:
arastirmada tiniversitede egitimini siirdiirmekte olan Ogrencilerin duygusal zeka
seviyeleri ve 0z-anlayis seviyeleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amag¢lanmistir.
Aragtirma sonucunda katilimcilarin duygusal zeka puani ile 6z-anlayis puani arasinda
anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir.

Universite ogrencilerinin  duygusal zeka diizeyleri ile yasam doyumlar
arasindaki iligki olup olmadiginin belirlenmesi, duygusal zekad diizeyinin yasam
doyumunu yordama durumu ve duygusal zekd diizeyleri ile yasam doyumlarinin
ogrencilerin 6grenim gordiikleri bolim ve sinif farkliliklari agisindan degerlendirilmesi
izerine 519 kadin 232 erkek toplamda 751 egitim fakiiltesinde Ogrenim goren
ogrencilerin katilimiyla arastirma yapilmistir. Veri toplama araci olarak; Petrides ve
Furnham tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e versiyonunun gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan gergeklestirilen “Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-

Kisa Formu” (DZOO-KF) ve Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan
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gerceklestirilen, Koker (1991) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Yasam Doyumu Olcegi”
kullanilmigtir. Aragtirmanin sonucunda, duygusal zeka toplam ve alt boyutlar1 ile
yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli iligki bulunurken, duygusal zekanin,
yasam doyumunun anlamli yordayicisi oldugu saptanmistir. Duygusal zeka diizeyinde
ogrenim goriilen boliimlere gore anlamli farklilasma goriilmemistir (Ozdemir &
Dilekmen, 2016).

Akbag (2018) tarafindan iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka yetenekleri ve
stresle basa ¢ikma stilleri arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada duygusal zeka alt
boyutlar1 bakimindan, 6grencilerin en yliksek puani iyi olus alt boyutundan aldiklari
ortaya konmustur. Ayrica erkek dgrencilerin kadin 6grencilere gore daha fazla duygusal
zeka ozelliklerine sahip olduklari, iyi olus alt boyutunda erkek 6grencilerin, sosyallik
alt boyunda kadin 6grencilerin yiiksek puan aldiklar tespit edilmistir.

Kandemir (2019) psikoloji boliimii 6grencilerinin  psikolojik saglamlik,
duygusal zeka ve kisilik Ozellikleri acisindan incelendigi arastirma sonucunda
Psikolojik Saglamlik Olgeginin Iliskisel Kaynaklar alt &lgegi ile Duygusal Zeka
Ozelligi Olgeginin iyi olus alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit ederken, 6z kontrol ve duygusallik alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Yilmaz (2019)’1n iiniversite 0grencilerinin duygusal zekalari, sosyal goriiniis
kaygilar1 ve umutsuzluk diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda
iiniversite 0grencilerinin duygusal zeka 6zelligi arttik¢a, sosyal goriiniis kaygilarinin ve
umutsuzluk diizeylerinin azaldig1 ortaya konmustur.

Cankurtaran ve Sakiroglu (2020) tarafindan duygusal zeké diizeyi ile internet
bagimlilig: iligkisinde bilingli farkindaligin araci roliinii incelemek amaciyla yapilan
caligmanin drneklemini Aydin Adnan Menderes Universitesi iiniversitesinde 6grenim
goren 295 oOgrenci olusturmaktadir. Caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore
duygusal zeka ile internet bagimlilig: iliskisinde bilingli farkindaligin tam araci roli
oldugu, duygusal zekanin sosyal alt boyutuyla internet bagimlilig: iliskisinde bilingli
farkindaligin araci roliinlin olmadig: tespit edilmistir.

Hemsirelik 6grencilerinde duygusal zeka ve mesleki degerlerin karsilastirildigi
caligmada kadin 6grencilerde duygusallik alt boyutu puan ortalamasi erkek 6grencilere

oranla daha yiiksek bulunmustur (Yagcan vd., 2021).
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Karakaya vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci ebelik boliimii lisans
ogrencilerinin duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise Ebelik boliimiinde 6grenim goéren 280 Ogrenci ebe
olusturmaktadir. Calismada Ogrencilerin duygusal zekd puan ortalamalar1 arttikca
iletisim becerileri ortalamalarininda arttig1 tespit edilmistir.

Yaykiran (2021) tarafindan yapilan Pamukkale Universitesi Spor Bilimleri
Fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin kisisel ve sosyal sorumluluklar: ile duygusal
zeka oOzellikleri arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada; duygusal zeka ve kisisel ve
sosyal sorumluluk Olgekleri alt boyutlar1 arasinda boliim degiskenine gore, saygi,
baskalariyla ilgilenmek, ¢aba, toplam duygusal zeka, duygusallik, 6z kontrol, sosyallik
alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmazken, 6z yonlendirme ve iyi olus arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Covid-19 doneminde bireylerin duygusal zeka diizeylerinin depresyonu ve
yasam doyumunu nasil etkiledigini incelemek amaciyla yapilan ¢aligmada 578 yetiskin
katilimciya ulagilmistir. Calismada verileri toplamak amaciyla Duygusal Zeka Ozellik
Olgegi (DZOO-KF), depresyon alt oSlgegi (DASS-21),yasam doyumu olgedi ve
sosyodemografik sorularm yer aldig1 Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. COVID-19
pandemisi silirecinde duygusal zekdnin yasam doyumu {izerindeki olumlu etkisinde
depresyonun araci rolii oldugu bulgusuna ulasilmistir (Kogak, 2021).

Ozkan (2021) tarafindan yapilan c¢alismada Ogretmen adaylarinin kariyer
gelecegi algisi ile duygusal zeka 6zellikleri ile psikolojik saglamlik diizeyleri arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaclanmistir. Calisma grubunu egitim fakiiltesinde 6grenim gdren
644 ogrenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda kariyer gelecegi algisi ile duygusal
zeka ozellikleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Polonya’da yapilan bir ¢aligmada Covid-19 pandemisinin ilk haftasinda ani
duygusal tepkileri yordamada duygusal zekanin roli incelenmistir. Aragtirmada
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi, duygulanim yogunlugunu &lgmek igin Kisa Etki
Yogunlugu Olgegi, ayrica Olumlu Duygulanim ve Negatif Duygulanim Olgegi
kullanilarak duygusal tepkilerdeki ani degisiklikleri tespit etmek icinde katilimcilarin
bir ¢evrimici duygu giinliigli tutmalar1 saglandi. Arastirmaya 180 kisi katilmustir.
Arastirma sonucunda duygusal zeka oOzellikleri, olumlu ve olumsuz duygulanim ve
duygulanim yogunlugu arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir (Moron & Biolik-
Moron,2021).
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Stresle Basa Cikma Tarzlan ile lgili Yapilan Arastirmalar

Otrar vd. (2002), stresle basa ¢ikma tarzlarinin psikolojik saglik iizerindeki
etkisinin incelendigi caligmada, erkek katilimcilarin stresle basa c¢ikma tarzi alt
boyutlarindan problem odakli basa ¢ikma tarzlarini kadin katilimcilara gére daha ¢ok
tercih ettikleri, kadinlarin stres igerisinde bulunduklari durumlarda daha ¢ok patoloji
gelistirdikleri tespit edilmistir.

Campbell-Sills vd. (2006) tarafindan 132 iniversite Ogrencisinin katilimiyla
gerceklestirilen calismada, kisilik, psikolojik dayaniklilik ile stresle basa ¢ikmanin
psikolojik semptomlarla iliskisi ele alinmistir. Arastirma neticesinde problem odakli
basa ¢ikma tarzi ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif bir iligski oldugu bulgusuna
ulagilmistir.

Giler ve Cmar (2010) tarafindan 240 {iniversite Ogrencisinin katilimiyla
gerceklestirilen calismada 6grencilerin 2/3’liikk kisminin (%66) egitim konusunda stres
yasadiklari tespit edilmistir. Ogrencilerin yasamis olduklari bu stresin temel kaynaklari
sirastyla, egitim harcamalari, uygulama alanlari, 6grenim hayatlarinda karsilarina ¢ikan
akademik sorunlar ve igerisinde bulunduklart ortamdan kaynaklanan nedenler olarak
ifade edilmistir. Egitim stresi yasayan katilimcilarin kendine giivensiz yaklagimi daha
cok tercih ettikleri, egitim konusunda stres yasamadiklarini belirten katilimcilarin ise
iyimser yaklasim tarzini benimsedikleri ortaya konmustur.

Yapilan bir diger arastirmada stresle basa ¢gikma yontemlerinin sosyodemografik
ozelliklerle iligkisi incelenmistir. Arastirma 1.,3., ve 6. sinifta egitimine devam 192
iiniversite 6grencisinin  katilmi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin en fazla kendine giivenli yaklasim tarzini, en az ise sosyal destek arama
tarzini tercih ettikleri tespit edilmistir (Ergin vd., 2014).

Komiir (2018) tarafindan 200 {iniversite 6grencisinin katilimiyla gerceklestirilen
arastirmada stresle basa ¢ikma becerileri ile bilissel esneklik arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirma neticesinde biligsel esnekligin kontrol alt boyutu
ve alternatif alt boyutu ile stresle basa ¢ikma tarzlarindan kendine giivenli yaklasim,
sosyal destek arama ve iyimser yaklagim tarzlar arasinda pozitif yonde bir iliski; boyun
egici ve ¢aresiz yaklagim tarzlar1 arasinda ise negatif yonde anlamli bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir.

Dogan-Yatar (2020) tarafindan gergeklestirilen 353 {iniversite 6grencisinin
katildig1 ¢alismada, stresle basa ¢ikma yontemleri, genel 6z yeterlilik inanc1 ve biligsel

esnekligin somatizasyon iizerindeki yordayici roliinlin orta konulmasi amaglanmigtir.
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Arastirma sonucunda stresle basa ¢ikma tarzlarindan sosyal destek aramanin
somatizasyon egilimi lizerinde anlamli bir yordayici oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Ozdemir (2021) tarafindan Istanbul ilinde farkli iiniversitelerde lisans egitimi
alan iiniversite 6grencileri ile yapilan arastirmada, tiniversite 6grenimi gérmekte olan
Ogrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve belirsizlige tahammiilsiizliikleri arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 262 6grenci katilmistir. Belirsizlige
tahammiilsiizlik Olgcegi ile stresle basa c¢ikma tarzlari Olgeginin kendine giivenli
yaklagim ve iyimser yaklasim alt boyutlariyla negatif yonli orta diizeyde bir iligkiye,
caresiz yaklagim alt boyutuyla pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskiye ve boyun egici
yaklagim alt boyutuyla pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgusuna

ulagilmistir.

Duygusal Zeka ve Stresle Basa Cikma Tarzlan ile lgili Yapilan Arastirmalar

Deniz ve Yilmaz (2006) yapmis olduklari arastirmada, iiniversite 6grenimine
devam eden Ogrencilerde duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma tarzlart arasindaki iliskiyi
ele almiglardir. Yapilan ¢alisma neticesinde liniversite 0grencilerinin duygusal zeka
diizeyleri, kisisel yetenekleri, kisilerarasi becerileri, uyumlulugu, stres yonetimi ve
genel psikolojik iyi oluslart ile probleme yonelik basa ¢ikma alt gruplari arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Hisli-Sahin vd. (2009), bilissel zeka ile duygusal zeka arasindaki iligskiyi ve stres
ve stres belirtileriyle bas etme yontemlerini inceledikleri c¢alismada; bireyin bilissel
zekasi ile duygusal zekasi, duygusal zekas1 ve etkili basa ¢ikma yontemleri arasinda
pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Universite 6grencilerinin  duygusal zekd ile stresleri ¢dzme yoOntemleri
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada, duygusal zekanin problem merkezli ¢6ziim
ve olumlu duygu odakli ¢6ziim tarzlari ile olumlu yonde baglantis1 oldugu ve olumsuz
duygu odakl1 ¢6zlim ile de olumsuz yonde baglantisi oldugu belirlenmistir (Noorbakhsh
vd., 2010).

Giirdere (2015) tarafindan yapilan iiniversite egitimini siirdiirmekte olan
ogrencilerde duygusal zekd diizeyi ile stresle basa ¢ikma yontemleri, kaygi ve
depresyon seviyeleri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada Schutte Duygusal
Zeka Olgegi kullanilmistir. Yas degiskeninin olgek puanlari {izerinde anlamli bir
etkisinin oldugu bulgusuna rastlanmamistir. Katilimeilarin  cinsiyet degiskeni

boyutunda incelendiginde ise sosyal destege bagvurma stresle basa ¢ikma alt boyutu ve
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kayg1 d6lgeginde kadin 6grencilerin erkek 6grencilere oranla daha yiiksek puan aldiklar
bulgusuna ulagilmistir.

Akbas (2018) tarafindan yapilan 409 tiniversite 6grencisinin katildig1 ¢calismada
duygusal zeka alt boyutlarina sahip 6grencilerin stresle basa ¢ikmada daha aktif tarzi
kullandiklar tespit edilmistir.

Kuzu (2018) Bursa sehrinde farkli sektorlerde calismakta olan 157 beyaz yaka
caligsan ve yoneticide duygusal zekanin stresle basa ¢ikma tarzlarina etkisini inceledigi
caligmasinda duygusal zeka ile stres yonetimi arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu
tespit edilmistir. Ayrica duygusal zeka puani yiiksek olan kisilerin, duygusal zeka puani
diisiik olan kisilere oranla stres yonetiminde daha basarili oldugu tespit edilmistir.

Cankaya ve Cift¢i (2019), hemsirelerin stresle karsilastiklari durumlarda baga
cikma yontemlerinde duygusal zeka diizeylerinin etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda,
katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlar lizerinde duygusal zeka diizeylerinin anlamli
etkisinin oldugu bununla birlikte hemsirelerin sosyodemografik niteliklerinin stresle
basa ¢ikma tarzlari iizerinde herhangi bir farkliliga yol agmadigi tespit edilmistir.

Gokdal (2021) duygusal zekanin stresle basa ¢ikma yollart ve motivasyona
etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan g¢aligmaya Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesinde dgrenim goren 400
ogrenci katilmistir. Calismada yer alan verilerin toplanmasinda Chan (2004)’in
tilkenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullandig1 6lgek
yer almaktadir. Stresle basa ¢ikma yollarinin 6l¢iilmesinde ise Moos (1993) tarafindan
gelistirilen ve yetiskinler i¢in hazirlanmis olan “Basa Cikma Olgegi” kullaniimistir.
Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin duygusal zeka alt boyutlarindan yalnizca
duygusal degerlendirme boyutu ve stresle basa ¢ikma yollar1 alt boyutlarindan destek
arama ile cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Ayni aragtirmada
sonuclarina gore duygusal zeka diizeyinin %21’inin stresle basa ¢ikma yollari
tarafindan %19’unun da motivasyon diizeyi tarafindan aciklandigi ve buna gore
duygusal zekanin stresle basa ¢ikma yollarini1 ve motivasyonu olumlu ve anlamli olarak

yordadigi tespit edilmistir.
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2. YONTEM

Bu béliimde sirasiyla katilimcilar, prosediir, aragtirmanin modeli, veri toplama
araclari, verilerin analizi, veri toplama araclarinin tanimlayici istatistikleri ve arastirma

verilerinin analizine yer verilmektedir.

2.1. Katihmcilar

Aragtirmanin evrenini Mersin Cag Universitesinde 2020-2021 egitim dgretim
yilinda 6grenim gérmekte olan 6n lisans programina kayitli 1318, lisans programina
kayitl 2796 6grenci olmak iizere toplam 4114 6grenci olusturmaktadir. Bu evreni en 1yi
sekilde temsil edebilmek igin %95 giiven aralig1 ve %5 hata marjini ile 352 6grencinin
aragtirmaya dahil edilmesi uygun bulunmustur. Tabakali &rnekleme yontemi
kullanilarak 6n lisans ve lisans programlarina gore agirlik katsayilari hesaplanmis ve
ornekleme dahil edilecek Ggrenci sayisi  ile  carpilmistir.  (Hesaplama
https://www.openepi.com/  SampleSize/SSPropor.htm  sayfasindan faydalanilarak
yapilmistir.) Buna gore on lisans ve lisans programlarindan 6rnekleme dahil edilmesi

gereken 6grenci sayisi asagidaki tablodaki gibidir:

Tablo 5
Evren ve Orneklem Sayisi

o R Oran Orneklem sayisi
Cag Universitesi N (n/4114) (Oranx352)
On lisans 1318 0,3204 113
Lisans 2796 0,6796 239
Toplam 4114 1.000 352
2.2. Prosediir

Arastirmada kullanilan Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi (DZOO-KF) ve Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBCTO) arastirmada kullanimi i¢in e-mail yolu ile gerekli
izinler almmistir. Arastirma Cag Universitesi Etik Kurulu tarafindan oy birligiyle
onaylanmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nden arastirmanin Orneklemini olusturan
Hukuk Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Meslek
Yiiksek Okulundan anket uygulayabilmek adina gerekli yazili izinler alinmistir.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan 387 katilimciya ise derslerine giren 6gretim tiyeleri

araciligtyla ulasilmigtir. Aragtirma verileri 18.01.2021 ile 22.03.2021 tarihinde Google


https://www.openepi.com/SampleSize/SSPropor.htm
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Form kullanilarak internet {izerinden elde edilmistir. Goniilli katilim saglayanlar ile

anket calismalar ytiriitilmiistiir.

2.3. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma Covid-19 Pandemisi siirecinde iiniversite 6grencilerinin duygusal
zeka ozellikleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki baglantiy1 arastirmak icin bir
tarama modelinde iligkisel tarama modelinde yapilan kesitsel bir ¢alismadir. Kesitsel
caligmalar, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki anlamli iliskinin varligini
arastirirken ayni zamanda degiskenlere etki edilmeyen c¢alismalardir (Biiyilikoztiirk vd.,
2014).

2.4. Arastirmada Kullanilan Materyaller

Arastirmada, katilimcilara ait bilgilere ulasabilmek icin arastirmaci tarafindan
olusturulan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Universite dgrencilerinin duygusal zeka
ozelligini degerlendirebilmek admma Duygusal Zekd Ozelligi Olgegi (DZOO-KF),
stresle basa ¢ikma tarzlarini degerlendirebilmek i¢in de Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olgegi (SBCTO) kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Veri toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi
Formunda cinsiyet, yas, smif diizeyi, Ogrenim goriilen boliim, yasadigi yer,
ogrencilerinin uzaktan egitim yoluyla aldig1 derslere erisim saglama imkani, dersleri
uzaktan egitim yoluyla almaktan duydugu memnuniyet, uzaktan egitimde sorun
yagsama, uzaktan egitimde ders basarisi, uzaktan egitimde alt yap1 (cihazlar, internet
erisimi vb.) yeterliligi, uzaktan egitimde odev/sunum sinavlarda zorlanma, uzaktan
egitimde dersleri 6grenme/anlama, uzaktan egitimde 6gretim lyeleriyle iletisim kurma

ile 1lgili sorular yer almaktadir.

Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu (DZOO-KF)

Furnham ve Petrides (2001) Duygusal Zeka Ozelligi Olgegini gelistirmislerdir.
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu’nun (DZOO-KF) Tiirkce versiyonunun
gecerlik ve giivenirlik calismasi Deniz, Ozer & Isik (2013) tarafindan yapilmustir.
Olgek, 20 maddeden olusurken 4 alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlar ‘Iyi olus’,
‘Oz kontrol’, ‘Duygusallik’ ve ‘Sosyallik’ seklindedir. Olgek 7°li likert seklinde
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hazirlanmistir  (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Biraz Katilmiyorum,
4=Kararsizim, 5=Biraz katiliyorum, 6=Katiliyorum, 7=Tamamen Katiliyorum).
Olgekte dort alt boyutta toplam on tane ters madde yer almaktadir. Olgekte iyi olus alt
boyutuna ait ters madde yer almamaktadir.

Duygusal zekanin kisa program formunun (CIAS-SF) giivenilirliginin
analizinde i¢ tutarlilik katsayilari; Iyi olus 6lgeginde. 72, 6z kontrol 6lgeginde .70,
duygusal 6lcekte .66 ve sosyal Olgekte .70’dir. Bulunan degerlerin maddelerinin toplam
korelasyonu incelendiginde, bu degerlerin uyum katsayisi 6lgegin tamami igin. 81, test-
tekrar testinin giivenirligi i¢in. 86 ve varyans i¢in %57 olarak bulunmustur. Bu sonuglar
“Duygusal Zeka Ozellikleri-Kisa Form™un Tiirk¢ce formunun gecerli ve giivenilir bir

Olgme araci oldugunu gostermektedir (Deniz vd., 2013).

Stresle Basa Cikma Tarzlarn (")l(;egi

1980°de Lazarus ve Folkman tarafindan orijinal ad1 (Ways of Coping Invertory)
olan ve Tiirk¢e’ye “Stresle Basa Cikma Yollar1 Envanteri” olarak g¢evrilen dlgegin
Tiirkiye’de iniversite Ogrencileri i¢in uyarlanmasini Sahin ve Durak (1995)
gerceklestirmistir.

Sahin ve Durak (1995), cesitli psikolojik belirtiler, depresyon ve yalnizliga
iliskin bir bas etme 6lgegi gelistirmek amaci ile hareket etmistir. Olgegin maddelerini
yalmizlik, depresyon, cesitli psikolojik belirtileri puanlarina gore ayirmislar ve ug
gruplan karsilastirmislardir. Beck Depresyon Olgegi, Stres Olgegi ve UCLA Yalnizlik
Olceklerine bagl kalarak olusturulmus u¢ gruplarin {igiinii birden ayiran ve iigliyle
birden anlaml iliskileri olan 30 madde, stresle basa ¢ikma tarzlar1 6l¢egine uyarlamasi
yapilmistir.

Olgek, ‘Problem merkezli aktif tarzlar’ ve ‘Duygu merkezli pasif tarzlar’ olarak
iki temel stresle basa ¢ikma tarzini dlgmektedir. ‘Kendine giivenli yaklasim’, ‘Iyimser
yaklagim’ ve ‘Sosyal destege bagvurma’ alt Olgekleri problem odakli/aktif tarzlardir.
‘Caresiz yaklagim’ ve ‘Boyun egici yaklasim’ alt 6lcekleri ise duygu odakli/pasif tarzlar
seklinde adlandirilmistir. Etkili bir sekilde stresle bas edenlerin ‘Kendine giivenli’ ve
‘lyimser yaklasimi® kullandiklar1 belirtilirken, stresle basa ¢ikamayanlarin ise ‘Boyun
egici’ ve Caresiz yaklasimi’ daha cok tercih ettikleri belirlenmistir (Sahin & Durak,

1995).
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Her maddeye verilebilecek yanitlar ‘bana hi¢ uygun degil’ (%0); ‘bana uygun
degil’ (%30); ‘bana uygun’ (%70); ‘bana cok uygun’ (%100) seklinde dagilim
gostermektedir.

Olgekte maddelerin boyutlara dagilimi;

Kendine Giivenli Yaklasim :8-10-14-16—-20-23-26
Caresiz Yaklasim ;0 3-7-11-19-22-25-27-28
Boyun Egici Yaklagim ;5-13-15-17-21-24
Iyimser Yaklasim ;2-4-6-12-18
Sosyal Destek Arama Yaklasimi ;1-9-29-30

seklindedir.

SBCTO’niin alt dlcekleri birbirinden farkli puanlanmaktadir. Bu 6lgek igin
toplam puan, her bir alt dlgegin maddeleri eklenerek elde edilmektedir. Olgekte yer alan
1 ve 9. maddeler tersten puanlanir. Alt Olgeklerden alinan yiiksek puanlar, o alt
Olcekteki basa cikma yaklagiminin stresle bas etmede daha c¢ok kullanildigini
gostermektedir (Sahin & Durak, 1995).

SBCTO’niin yapilan giivenirlik ¢alismasinda, iic asamali faktdr analizi
yapilmustir. Toplam degisimin %40,4 linti 8 faktoriin agikladigi goriilmistiir. Bir analiz
daha yapilarak 5 faktorli ¢oziim saglanmistir. Bu faktorler; ‘Bunlara “6zgiliven”,
“caresizlik”, “hosgorii”, “iyimserlik” ve “sosyal destek” denilmektedir. Ug ¢alismada,
Olgek faktor analizine bagli olarak alt parametrelerin Cronbach alfa giivenirlik
katsayilart su sekilde bulunmustur; lyimserlik icin. 68-.49; 6zgiiven igin. 62-.80;
Umutsuz Yaklasim. 64-.73; Boyun egici yaklasim igin. 47 ile. 72 arasinda, sosyal
destek icin. 47 ile. 45 arasinda degismektedir. Tiim Olceklerin giivenirlik katsayisi.

68°dir (Sahin ve Durak, 1995).

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilima uygunlugu ilk olarak Kolmogorov Smirnov normallik
testi daha sonra merkezi egilim Olgiileri ve carpiklik basiklik katsayilari ile test
edilmistir. Ogrencilerin Duygusal Zeka Ozelligi 6lgek puanlarinin  Kolmogorov
Smirnov testi sonucuna gore normal dagilima uygun dagildigi goriilmiistiir (p>0.05).
Ogrencilerin Stresle basa c¢ikma tarzlari 6lgek puanlarma uygulanan Kolmogorov
Smirnov testi neticesinde, normal dagilima uygun dagilmadigi (p<0.05) ancak 6l¢ek

puanlarinin ortalama ve ortancalarinin birbirlerine yakin olmasi, carpiklik ve basiklik
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katsayilarinin standart hatalarina oranlarinin +£1,96 sinirlart igerisinde olmasi ve
merkezi limit teoremi geregince genis Orneklem biiyiikliiklerinde normal dagilima
yakinlik sebebiyle parametrik istatistik yontemler kullanilmigtir (Fidell & Tabachnick,
2003).

Tanimlayic1 istatistikler kategorik tiirdeki degiskenler i¢in (cinsiyet, yas
gruplari, boliim, sinif, sosyoekonomik diizey...vb.) sayr (n) ve yiizde (%) olarak,
stirekli tiirdeki degiskenler i¢in ( 6lgeklerden alinan toplam ve alt boyut puanlari) ise en
kiigiik (min) deger, en biiyiikk (maks) deger, ortalama (mean) ve standart sapma (sd)
seklinde verilmistir. Olceklerden alinan toplam ve alt boyut puanlarin hem
sosyodemografik hem de Covid 19 siirecinde uzaktan egitim ile ilgili bilgilerde yer alan
gruplar arasindaki farkliliklarin belirlenmesi icin yapilan karsilagtirmalarda, grup sayisi
iki oldugunda bagimsiz iki grup testi olan student t testi, grup sayisi ikiden ¢ok oldugu
durumlarda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemi uygulanmustir.

Varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikan gruplar
arasindaki farkliligin kaynaginin hangi grup oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc
Tukey testi uygulanmistir. Olgek puanlarinin arasindaki iliskinin diizeylerini ve yoniinii
belirlemek i¢in ise Spearman Korelasyon testi kullanilmistir. Calisma kapsamindan

yapilan tiim istatistiksel testlerde 6nem diizeyi p<,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmada Kullanilan Ol¢eklere Ait Tanimlayici Istatistikler
Tablo 6

Duygusal Zekda Ozelligi Olgegine Ait Tammlayici Istatistikler ve Cronbach Alpha

Giivenirlik Katsayisi

N  Min-Maks Meanzsd Cronbach Alpha
DZOO Toplam 387  34-136 95,49+18,4 0,838
Tyi olus 387 4-28 19,41+5,19 0,723
Oz kontrol 387 4-28 16,57+5,48 0,649
Duygusallik 387 5-28 19,06+4,45 0,197

Sosyallik 387 4-28 21,20+4,70 0,643
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Tablo 7
Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler ve Cronbach Alpha
Giivenirlik Katsayisi

v st b
SBCTO 387 54-103 76,13+8,05 0,633
Kendine giivenli yaklasim 387 10-28 21,49+4,1 0,829
Iyimser yaklasim 387 5-20 13,03+3,38 0,784
Caresiz yaklagim 387 8-31 19,46+5,01 0,783
Boyun egici yaklasim 387 6-22 11,2243,28 0,645
Sosyal destege basvurma 387 4-16 10,93+2,63 0,721
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3. BULGULAR

Katihmcilarin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarmm
Sosyodemografik Ozelliklerinin Incelenmesi

Tablo 8
Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri

n %

Cinsiyet Kadin 311 80,4

Erkek 76 19,6

18-20 125 32,3

Yas 21-24 236 61,0

25 ve iizeri 26 6,7

1. simf 120 31,0

2. simf 139 35,9

Snif 3. simf 81 20,9

4, simif 47 12,1

Lisans 247 63,8

Boliim On lisans 140 36,2

il 312 80,6

Yasanilan yer fige 65 16,8

Koy-Kasaba 10 2,6

L _ Diisiik 22 5,7

A.|.Ien|.zm sosyoekonomik Orta 325 84.0
diizeyi .

Yiiksek 40 10,3

Bu calismanin drneklemini, Cag Universitesi’nde 6n lisans ve lisans egitimlerini
stirdiirmekte olan 387 6grenci meydana getirmektedir. Katilimeilarin 311’1 (%80,4)
kadin, 76’sinin (%19,6) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 125’1 (%32,3) 18-
20 yas, 236’st (%61,0) 21-24 yas araliginda, 26’s1 (%6,7) 25 yas ve tlizerindedir.
Calismada yer alan 6grencilerin 120°s1 (%31,0) 1. sinif, 139°u (%35,9) 2. smif, 81’1
(%20,9) 3.s1n1f ve 47’si (%12,1) 4.siniftir. Katilimeilarin 140’1 6n lisans (%36,2), 270’1
ise (% 63,8) lisans bolimlerinde 6grenim gormektedir. Ayrica caligmaya katilan
ogrencilerin 312’si (%80,6) il, 65’1 (16,8) ilge, 10’unun ise (%2,6) kdy-kasabada
yasadig1 goriilmektedir. Calismada yer alan 6grencilerin ailelerinin sosyoekonomik
diizeyi olarak 22’si (%5,7) distik, 325’1 (%84,0) orta, 40’1 (%10,3) yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 9
Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Cinsiyete Gore
Incelenmesi
_— Min- *
Cinsiyet N Maks Mean+sd t P
010 311  34-136 05,82+18,93
. Kadmn ST 0,718 473
oplam Erkek 76 44-132  94,13+16,10
. Kadin 311 4-28 19,574+5,15
i ’ ’ 1,2 21
Iyt olus Erkek 76 4-28 18,74+5,32 2% 0210
e Kadin 311 4-28 16,65+5,59
Ozkontrol & ) ek 76 7-28 16,26+5,03 0546 0585
Kadin 311 5-28 19,27+4,61
Duygusallik 1,891 0.030
Erkek 76 8-26 18,20+3,60
Kadin 311 4-28 21,23+4,77
Sosyallik 0,221 0.825

Erkek 76 7-28 21,09+4,46

*: Student t test, p<0.05

Cinsiyet degiskenine gore DZOO toplam puan ortalamalarna degerlendirildigi
zaman kadin ve erkekler arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaistir,
p>0.05. Duygusallik alt boyut puan ortalamasi kadinlarda (19,27+4,61) erkeklere
(18,20+3,60) gore daha yiiksek olup, kadin ve erkekler arasinda duygusallik alt boyut

puan ortalamas1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir(p= 0.030).
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Tablo 10
Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Yas Gruplarina Gére
Incelenmesi
Yas N II\\/I/Iz':IrI:S Mean+tsd F p
18-20 125 49-136  94,31£18,77
DZOO  21.24 236 34134 9506+18,12 3939  0.020
Toplam '
25 ve iizeri 26 64-127 105,12+16,94
18-20 125 6-28 19,60+5,23
fyi olus 21-24 236 4-28 19,04+5,11 3,409 0.034
25 ve iizeri 26 8-28 21,77+5,19
18-20 125 5-28 15,88+5,63
Oz kontrol 21-24 236 4-28 16,62+5,33 4,715 0.009
25 ve iizeri 26 4-26 19,46+5,24
18-20 125 9-28 19,06+4,36
Duygusallik 21-24 236 5-28 18,91+4,49 1,356 0.259
25 ve iizeri 26 14-28 20,42+4,40
18-20 125 8-28 20,88+5,05
Sosyallik 21-24 236 4-28 21,3544,62 0,424 0.655
25 ve iizeri 26 13-28 21,35+3,69

*- Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA), p<0.05

25 ve lizeri yas grubunda bulunan ogrencilerin 18-20 yas ve 21-24 yas
gruplarina gére DZOO toplam puan ortalamasi daha yiiksek olup yas gruplar arasinda
DZOO toplam puan ortalamasi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
(p=0.020). Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gore bu farklilifin 25 ve iizeri yas
grubunun, 18-20 ile 21-24 yas gruplart arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
saptanmustir, p degerleri sirasiyla; p=0.017, p=0.022.

Iyi olus alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, 25 ve iizeri yas grubunda
bulunan 6grencilerin iyi olus alt boyut puan ortalamalar1 18-20 ve 21-24 yas gruplarina
gore daha yiliksek olup yas gruplart arasinda iyi olus alt boyut puan ortalamalari
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0.034). Yapilan Post-Hoc
Tukey testi sonucuna gore bu farkliligin 21-24 ile 25 ve lizeri yas gruplar arasindaki

farkliliktan kaynaklandig1 saptanmistir (p=0.029).
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Oz kontrol alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, , 25 ve iizeri yas
grubunda bulunan 6grencilerin 6z kontrol alt boyut puan ortalamalar1 18-20 ve 21-24
yas gruplarina gore daha yiiksek olup yas gruplari arasinda 6z kontrol alt boyut puan
ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0.009). Yapilan
Post-Hoc Tukey testi sonucuna gore bu farkliligin 25 ve tizeri yas grubunun, 18-20 ile
21-24 yas gruplart arasindaki farkliliktan kaynaklandigi saptanmistir, p degerleri
sirastyla; p=0.007, p=0.031.

Tablo 11
Duygusal Zekd Ozelligi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Simif Diizeyleri

Durumuna Gore Incelenmesi

Smf N Min-Maks Mean+tsd F p
1. simf 120 57-136 97,91+18,74
DZOO 2. simf 139 34-134 93,15£19.00 4 4eq 0.295
toplam 3. smf 81 57-132 95,62+17,64
4. simf 47 56-123 96,02+16,60
1. simf 120 7-28 20,06+5,32
iyi olus 2. simf 139 4-28 18,94+5,31
3. simf 81 4-28 19,51+4,80 1,143 0.332
4, stmf 47 4-28 18,94+5,08
1. simf 120 4-28 16,94+6,15
Oz kontrol 2. simf 139 4-28 15,96+5,42
3. simf 81 4-26 16,86+5,02 0,912 0.435
4, simf 47 6-25 16,94+4,50
1. simf 120 7-28 19,54+4,54
2. simf 139 5-28 18,60+4,51
Duygusalhk 5 of 81 8-28 1901460 09 0-398
4, simf 47 11-28 19,26+3,69
1. simf 120 12-28 21,724+4,54
. 2. simf 139 4-28 20,92+4,96
Sosyallik 5 mf 81 4-28 20780472 0899 0442
4. ssmf 47 8-28 21,434+4,30

*- Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA), p<0.05

Sinif diizeyi degiskenine gére DZOO toplam ve alt boyut puan ortalamalarina
bakildiginda, birinci sinifta dgrenim goren dgrencilerin hem DZOO toplam hem de iyi
olus, 06z kontrol, duygusallik, sosyallik alt boyut puanlarinda en yiiksek ortalamaya

sahip olduklar1 goriilmiis olup 6grencilerin 6grenim gordiikleri sinif diizeylerine gore
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DZOO0 toplam ve iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik alt boyut puan ortalamalari

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir, p>0.05.

Tablo 12
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Ogrenim Gériilen

Boliime Gore Incelenmesi

_— Min-
Boliim N Maks meanxsd t p
e Lisans
- +
DZ|OO ) 247 34-132 95,02+17,96 0,674 0521
toplam Onlisans 140  44-136  96,33+19,18
.. Lisans 247 4-28 19,10+£5,18
biolus — onlisans 140 428 1994517 %0 0129
. Lisans 247 4-26 16,66+5,28
Ozkontrol ¢ ycans 140 4-28 1641458y 44 0672
Lisans
- +
Duygusallik 247 7-28 19,10+4,29 0,245 0.856
Onlisans 140 5-28 18,99+4,73
) Lisans 247 4-28 21,14+4,49
Sovallk  nlisans 140 428 2130:507 08 07

*: Student t test, p<0.05

Ogrencilerin kayith bulunduklari lisans ve 6n lisans boliimleri arasinda DZOO
toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

yoktur p>0.05
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Tablo 13
Duygusal Zekd Ozelligi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Ogrencilerin

Yasadiklar: Yere Gore Incelenmesi

N II\\/I/I;rll-S Meanz+sd F p
. n 312 34-134  9595+18,40
gﬁgﬁ flge 65  49-136 92911877 0824  0.440
Kéy-Kasaba 19 75.120  97,90+15,83
11 312 4-28 19,53+5,17
iviols e 65 428 18724553 0716 0490
Kéy-Kasaba 19 1605  20,0042,62
il 312 4-28 16,67+5,41
Oz kontrol 116 65 428 16118576 0291 0.748
Kéy-Kasaba 19 g.96 16,40+6,02
i1 312 528 19,23+4,26
Duygusallik ilce 65  7-28 18,0345,05 2,385  0.093
Kéy-Kasaba 19 1208  20,30+5,44
il 312 4-28 21,27+4,80
Sosyallik  1lse 65 11-28 20884426 (133 0832

Koy-Kasaba 15 19.06 21,20+4,73

*- Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA), p<0.05

Ogrencilerin yagadiklar1 yer ile DZOO toplam ve alt boyut puan ortalamalari

bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur p>0.05
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Tablo 14
Duygusal Zekd Ozelligi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Ailenin

Sosyoekonomik Diizeyine Gore Incelenmesi

Sosyoekonomik Min- *
yDiizey N Maks Mean:sd F P

v e Diisiik 22 44-113 88,23+18,24

DZOO

toplam O.r.ta 325 34-134 95,01+18,11 5,655  0.004
Yiiksek 40 57-136 103,4+18,71
Diisiik 22 9-26 17,00+4,21

Iyi olus Orta 325 4-28 19,21+5,14 9,321  0.001
Yiiksek 40 10-28  22,33+4,98
Diisiik 22 8-23 15,18+4,05

Oz kontrol  Orta 325 4-28  16,54+5,55 1,353  0.260
Yiiksek 40 5-28 17,55+5,46
Diisiik 22 8-28 18,05+5,17

Duygusalhk Orta 325 5-28 18,98+4,33 2,132  0.120
Yiiksek 40 10-28 20,28+4,88
Diisiik 22 7-28 19,95+5,89

Sosyallik Orta 325 4-28 21,15+4,6 1,843  0.160
Yiiksek 40 11-28 22,28+4,75

*- Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA), p<0.05

Ogrencilerin sosyoekonomik diizeylerine gére DZOO toplam ve alt boyut puan
ortalamalarina bakildiginda sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan dgrencilerin DZOO
toplam ve iyi olus alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Ogrencilerin sosyoekonomik diizeyleri arasinda DZOO toplam ve iyi olus alt boyut
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. P degerleri
sirastyla, p=0.004 ve p<0.001. Yapilan Post-Hoc Tukey testi sonucuna gére DZOO
toplam puan ortalamasindaki bu farkliligin sosyoekonomik diizeyi diisiik olanlar ile
yiiksek olanlar arasindaki farkliliktan kaynaklandigi saptanmustir, (p=0.005). Iyi olus alt
boyut puan ortalamasindaki farkliligin ise sosyoekonomik diizeyi orta ve yiiksek

olanlar arasindaki farkliliktan kaynaklandig: saptanmistir, (p=0.017).
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Katimeilarin Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarina
Gore Covid-19 Pandemisi Siirecinde Uzaktan Egitim Ile 1lgili Verilerinin

Incelenmesi

Tablo 15
Duygusal Zekda Ozelligi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Dersleri Uzaktan

Egitim Ile Almaktan Duydugu Memnuniyet Durumuna Gére Incelenmesi

*

N Min- Meanzsd F p
Maks
Memnunum 123
L 46-136 98,51+20,25
DZOO Kararsizim 136
toplam 49-132 95,26£17,04 3,040 0.049
Memnun degilim 128
34-129 92,83+17,61
Memnunum 123
4-28 20,51+5,59
fyiolug  KArarsizm 136 lo3liags 5125 0.006
Memnun degilim 128
4-28 18,45+4,94
Memnunum 123 4-28 17,27+£5,41
. Kararsizim 136
Oz kontrol 4-28 16,95+5,65 3,823 0.023
Memnun degilim 128
4-26 15,50+5,23
Memnunum 123
5-28 19,38+4,79
Duygusallik Kararsizim 136 8-28 18.88+4.01 0,481 0.618
Memnun degilim 128
7-28 18,95+4,57
Memnunum 123
4-28 21,54+5,27
Sosyallik ~ Kararsizim 130 g 20772404 0926 0397
Memnun degilim 128
7-28 21,33+4,59

*- Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA), p<0.05

Ogrencilerin dersleri uzaktan egitim ile almaktan duydugu memnuniyet
durumlaria gére DZOO toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, uzaktan
egitimden memnun oldugunu belirten dgrencilerin memnun olmayan 6grencilere gore
DZOO toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiis olup,
uzaktan egitimden memnun olmayan, kararsiz ve memnun olan gruplar arasinda DZOO

toplam, iyl olus ve 0z kontrol alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik vardir. P degerleri sirasiyla, p=0.049, p=0.006 ve p=0.023.
Yapilan Post-Hoc Tukey testi sonucuna goére DZOO toplam puan ortalamasindaki bu
farkliligin uzaktan egitimden memnun olan ve olmayan gruplar arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 saptanmistir, p=0.038. Iyi olus alt boyut puan ortalamalarindaki
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda, memnun olan ve olmayan
gruplar arasindaki farkliliktan kaynaklandigi saptanmistir, p=0.004 ve 6z kontrol alt
boyut puan ortalamalarindaki farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigina
bakildiginda, memnun olan ve olmayan gruplar arasindaki farkliliktan kaynaklandig:

saptanmustir, (p=0.028).

Tablo 16
Duygusal Zekd Ozelligi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Uzaktan Egitimde

Sorun Yagsama Durumuna Gore Incelenmesi

*

N Min-Maks Meantsd F p
Yasiyorum 208
DZOO S . 34-129 92,96+18,22
toplam 57120 9476+16,16 3% 0.002
Yasamiyorum 113
46-136 100,58+19,06
Yastyorum 208
4-28 18,98+5,19
fyi olus Kararsizim 66 708 1003478 3063 0.048
Yasamiyorum 113
4-28 20,42+5,30
Yastyorum 208
4-27 15,89+5,60
N 66
OZ kontrol Kararsizim 5_25 16 29:|:4 40 5,630 0004
Yasamiyorum 113
4-28 17,99+5,58
Yastyorum 208 728 1853449
Kararsizim 66
Duygusallik 8-28 19,30+4,54 3,545 0.030
Yasamiyorum 113
5-28 19,88+4,22
Yasiyorum 208 7.98 20,9744,67
. Kararsizim 66
Sosyallik 9-28 20,83+4,27 1,471 0.231
Yasamiyorum 113
4-28 21,83+4,97

*- Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), p<0.05
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Ogrencilerin uzaktan egitim nedeniyle sorun yasama durumlarma gére DZOO
toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, uzaktan egitimde sorun
yasamayan 6grencilerin DZOO toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiis olup uzaktan egitim nedeniyle sorun yasamayan, kararsiz olan ve
sorun yasayan gruplar arasinda DZOO toplam, iyi olus, 6z kontrol ve duygusallik alt
boyut puan ortalamalari1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. P degerleri sirasiyla, p=0.002, p=0.048, p=0.004 ve p=0.030. Yapilan
Post-Hoc Tukey testi sonucuna gére DZOO toplam puan ortalamasindaki bu farkliligin
sorun yasayan ve yasamayan gruplar arasindaki farkliliktan kaynaklandig1 saptanmistir,
p=0.001. Iyi olus alt boyut puan ortalamalarindaki farklilhigm hangi gruplardan
kaynaklandigina bakildiginda, sorun yasayan ve yasamayan gruplar arasindaki
farkliliktan kaynaklandigi saptanmaistir, (p=0.046).

Oz kontrol alt boyut puan ortalamalarmdaki farklihgm hangi gruplardan
kaynaklandigina bakildiginda, sorun yasayan ve yasamayan gruplar arasindaki
farkliliktan kaynaklandigr saptanmistir, (p=0.003). Duygusallik alt boyut puan
ortalamalarindaki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda, sorun

yasayan ve yasamayan gruplar arasindaki farkliliktan kaynaklandigi saptanmistir,

(p=0.025).
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Duygusal Zekda Ozelligi Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Uzaktan Egitimin

Ders Basarisint Etkileme Durumuna Gére Incelenmesi

Min- .
N Maks Meanz+sd F p
iledi 14
Olumlu Etkiledi 3 46-136 96,98+19.02
DZOO Olumsuz etkiledi 143
toplam 34-132  9431+17,06 0,790 0.454
Etkilemedi 101
49-132 95,06+19,35
Olumlu Etkiledi 143
4-28 19,91+5,49
. Olumsuz etkiledi 143
Lyi olus 4-28 19,08+4.98 1,073 0.343
Etkilemedi 101
4-28 19,15+5,03
Olumlu Etkiledi 143 4-28 16.80+5.25
.. Olumsuz etkiledi 143
Oz kontrol 4-28 16,21+5,26 0,499 0.657
Etkilemedi 101
5-28 16,73+6,09
Olumlu Etkiledi 143 5-28 19,50+4,62
Olumsuz etkiledi 143
Duygusallik 7-28 19,13+4,25 2,014 0.135
Etkilemedi 101
8-28 18,35+4,43
Sosyallik ~ Olumsuzetkiledi 143 758 21012437 0284 0753
Etkilemedi 101
11-28 21,48+4.30

*- Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA), p<0.05

Uzaktan egitimin 6grencilerin ders basarisini etkileme durumuna gére DZOO

toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir, p>0.05.
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Tablo 18
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Ogrencilerin Uzaktan

Egitimde Alt Yapisim Yeterli Bulma Durumuna Gére Incelenmesi

N Min-Maks Mean+sd t p
v s Evet
- +
?Z|OO 286 34-136 97,09+18,75 2.906 0.004
oplam Hayir 101 44-127 90,96+16,62
. . Evet 286 4-28 19,88+5,27
Iytolus oy 101 4-28 18054471 09 0002
. Evet 286 4-28 17,03+5,43
Oz kontrol Hayir 101 4-27 152745 43 2,808 0.005
Evet
- +
]k)uygusalll 286 5-28 19,39+4,47 2 462 0.014
Hayir 101 8-28 18,13+4,26
Sosyallik Evet 286 4-28 21,23+4,86
Hayir 101 7-28 21,1144,25 0,224 0.823

*: Student t test, p<0.05

Ogrencilerin uzaktan egitim alt yapisini yeterli bulma durumuna gére DZOO
toplam puan ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, uzaktan egitim alt yapisin
yeterli bulan 6grencilerin hem DZOO toplam hem de iyi olus, 6z kontrol ve duygusallik
alt boyut puan ortalamalarinin uzaktan egitim alt yapisini yeterli bulmayan 6grencilere
gore daha yiiksek oldugu goriilmiis olup uzaktan egitim alt yapisini yeterli bulan ve
bulmayan dgrencilerin DZOO toplam puan, iyi olus, 6z kontrol ve duygusallik alt boyut
puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. P degerleri

sirasi ile, p=0.004, p=0.002, p=0.005 ve p=0.014
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Tablo 19
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Ogrencilerin Uzaktan

Egitimde Odev/Sunum Sinavlarda Zorlanma Durumuna Gére Incelenmesi

*

N Min-Maks Meanzsd t p
Evet 236
DZOO toplam 34-134  929THITT9 3410 0.001
Hayr 151 46-136 99,42418,70
. Evet 236 4-28 18.65+5.07
fyi olu R 3,627 <0.001
yrolus Hayr 151 4-28 20,58+5,17
. Evet 236 -
Oz kontrol 4-28 16,22+5,53 1,597 0.111
Hayir 151 5-28 17,13+5,36
Evet 236 7-28 18,65+4.27
Duygusallik PO 2,262 0.024
e Hayir 151 5-28 19,70+4.65
Evet 236 7-28 20,81+4.,62
' S 2,046 .
Sosyallik Hayir 151 4-28 21,81+4,78 ’ 0.041

*: Student t test, p<0.05

Ogrencilerin uzaktan egitimde 6dev/sunum smavlarda zorlanma durumlarina
gore DZOO toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, zorluk yasamayan
ogrencilerde DZOO toplam puan ortalamasi (99,42+18,70) zorluk yasayan &grencilere
gore daha yiiksek olup zorluk yasayan ve yasamayan 6grenciler arasinda DZOO toplam
puan ortalamasi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir, (p=0.001).

Uzaktan egitimde 6ddev/sunum sinavlarda zorluk yasamayan 6grencilerde ise 1yi
olus (20,5845,17), duygusallik (19,70+4,65) ve sosyallik (21,81+4,78) alt boyut puan
ortalamalar1, zorluk yasayan Ogrencilere gore daha yiliksek olup, zorluk yasayan ve
yagamayan Ogrenciler arasinda iyi olus, duygusallik ve sosyallik alt boyut puan
ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. P degerleri sirasiyla,

p<0.001, p=0.024 ve p=0.041
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Tablo 20
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Ogrencilerin Uzaktan

Egitimde Dersleri Ogrenmede/Anlamada Zorluk Yasama Durumuna Gére Incelenmesi

*

N Min-Maks Meanzsd t p
. Evet 232
DZ|OO 34-136  93,52+18,41 2,595 0.010
toplam Hayir 155  46-133 98,44+18,03
. Evet 232 4-28 19,03+5,21
fyi olu S 1,747 0.081
yrolus Hayir 155 6-28 19,9745,12
) Evet 232 :
Oz kontrol 4-28 16,00+5,67 2508 0.013
Hayir 155 4-28 17,4245,07
Evet 232
Duygusallik 7-28 18,70+4,53 1,962 0.051
Hayir 155 5-28 19,60+4,27
Evet 232 -
Sosyallik 7-28 20,97+4,69 1,196 0.233
Hayir 155 4-28 21,55+4,71

*: Student t test, p<0.05

Ogrencilerin DZOO toplam puanlarma bakildiginda dersleri 6grenmede/
anlamada zorluk yagamayan 0grencilerin toplam puan ortalamasi (98,44+18,03), zorluk
yasayan Ogrencilere gore daha yiiksek olup dersleri 6grenmede/anlamada zorluk
yasayan ve yasamayan dgrenciler arastnda DZOO toplam puan ortalamasi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir, (p=0.010).

Oz kontrol alt boyut puan ortalamalarinda ise dersleri dgrenmede/anlamada
zorluk yasamayan Ogrencilerin toplam puan ortalamasi (17,42+5,07), zorluk yasayan
ogrencilere gore daha yiiksek olup dersleri dgrenmede/anlamada zorluk yasayan ve
yasamayan Ogrenciler arasinda 6z kontrol alt boyut puan ortalamasi bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir, (p=0.013).
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Tablo 21
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Ogrencilerin Uzaktan

Egitimde Ogretim Uyeleri lle Iletisim Kurma Sorunu Yasama Durumuna Gore

Incelenmesi
Min- N
N Maks Meanz+tsd t p
e Evet 141 34-134  92,65+17,33
DZOO toplam ’ ’ 2,311 0.021
Hayir 246 44-136  97,12+18.83
ctal Evet 141 4-28 18,67+5,24 0111 0.035
yrolus Hayir 246 4-28  19,83+5,12 ! '
. Hayir 246 4-28 17,03+5,54
kontrol SO 2,200 02
0Oz kontro Evet 141 5-28 15.77+5,29 0.028
Evet
141 8-28 18,89+4 40
Duygusalhik ’ ’ 0,555 0.579
Hayir 246 5-28 19,154+4,48
Evet 141 8-28 21.01+4.71
ik SO 0,585 0.559
Sosyall Hayir 246 4-28  21.30+4.70

*: Student t test, p<0.05

Ogrencilerin DZOO toplam puan ortalamalarina bakildiginda, 6gretim
iiyeleriyle iletisim kurma sorunu yasamayan Ogrencilerin toplam puan ortalamasi
(97,12+18,83), iletisim kurmada sorun yasayan Ogrencilere gore daha yliksek olup
Ogretim iyeleriyle iletisim kurmada sorun yasayan ve yasamayan Ogrenciler arasinda
DZOO toplam puan ortalamasi bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir,
(p=0.021).

Ogrencilerin iyi olus ve 6z kontrol alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda,
Ogretim tyeleriyle iletisim kurmada sorun yasamayan Ogrencilerin iyi olus
(19,83+£5,12) ve 0z kontrol (17,03+£5,54) alt boyut puan ortalamasi sorun yasayan
ogrencilere gore daha yiiksek olup dgretim iiyeleriyle iletisim kurma sorunu yasayan ve
yasamayan Ogrenciler arasinda iyi olus ve 6z kontrol puan ortalamalar1 bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir, p degerleri sirasiyla; p=0.035 ve p=0.028.
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Katihmcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi Toplam ve Alt Boyut
Puanlarina Gore Sosyodemografik Ozelliklerinin incelenmesi

Tablo 22
Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Cinsiyete Gore
Incelenmesi
Cinsiyet N  Min-Maks Meanzsd t p
.. Kadin 311 56-103 76,12+7.94
SBCTO -0,050 0.960
Erkek 76 54-99 76,17+8,53
i ii i Kad 311 10-28 21,37+4,13
Kendine giivenli adin 11,182 0.238
yaklasim Erkek 76 10-28 21,99+3,97
. Kadin 311 5-20 12,91+£3,43
Iyimser yaklasim -1,390 0.165
Erkek 76 5-20 13,51+£3,13
Kadin 311 8-31 19,49+5,04
Caresiz yaklasim 0,203 0.839
Erkek 76 11-30 19,36+4,89
Fici Kad 311 6-22 11,35+3,2
Boyun egici adm 1,528 0.127
yaklasim Erkek 76 6-22 10,71+3,54
5 Kad 311 4-16 1142,62
Sosyal destege adin 1,184 0.237
bagvurma Erkek 76 4-16 10,612,65

*: Student t test, p<0.05

Kadin ve erkek 6grenciler arasinda stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi toplam ve
alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur,
p>0.05.
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Tablo 23
Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Yas Gruplarina
Gére Incelenmesi

Yas N  Min-Maks Meanzsd F p

18-20 125 54-99 77,65+8,34

SBCTO 21-24 236 56-103 75,33+7,81 3,442 0.033
25 ve iizeri 26 62-92 76,12+7,97
18-20 125 12-28 21,83+3,99

Kendine giivenli 57 5/ 236 10-28 21,11£4,12 3,818 0.023

yaklasim
25 ve iizeri 26 14-28 23,23+4,06
18-20 125 5-20 13,28+3,63

Iyimser yaklasim 21-24 236 5-20 12,78+3,3 2,470 0.086
25 ve lizeri 26 10-19 14,15+2,51
18-20 125 9-31 20,2245,15

Caresiz yaklasim 21-24 236 8-31 19.26+4.86 3,624 0.030
25 ve iizeri 26 10-27 17,58+5,14

. - 18-20 125 6-21 11,49+3,33

oyun egici

yaklasim 21-24 236 622 11,16£3,26 1017 0.363
25 ve iizeri 26 6-18 10,54+3,18

S | destes 18-20 125 4-16 10,82+2,79

osyal destege

bagvurma 21-24 236 4-16 11,0142,54 0,403 0.669

25 ve lizeri 26 4-16 10,62+2,71

*- Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA), p<0.05

Yas gruplaria gore stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgegi toplam ve alt boyut puan
ortalamalarina bakildiginda SBCTO toplam puan ortalamasinin en yiiksek 18-20 yas
grubunda (77,65+8,34), kendine giivenli yaklasim alt boyut puan ortalamasinin en
yiiksek 25 ve lizeri yas grubunda (23,23+4,06), iyimser yaklagim alt boyut puan
ortalamasinin en yiiksek 25 ve iizeri yas grubunda (14,15+2,51), caresiz yaklasim alt
boyut puan ortalamasinin en yiiksek 18-20 yas grubunda (20,22+5,15), boyun egici
yaklagim alt boyut puan ortalamasinin en yiiksek 18-20 yas grubunda (11,49+3,33) ve
sosyal destege bagvurma alt boyut puan ortalamasinin ise en yiiksek 21-24 yas
grubunda (11,01£2,54) oldugu goriilmektedir.

Yas gruplar1 arasinda SBCTO toplam, kendine giivenli yaklasim ve caresiz
yaklagim alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir. P degerleri sirasiyla; p=0.033, p=0.023 ve p=0.030. Yapilan Post Hoc Tukey
testi sonucuna gére SBCTO toplam puan ortalamasindaki farkliligm 18-20 yas grubu
ile 21-24 yas grubu arasindaki farktan kaynaklandigi saptanmistir p=0.024. Kendine
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giivenli yaklasim alt boyut puan ortalamasindaki farkliligin 21-24 ile 25 ve iizeri yas
grubu arasindaki farktan kaynaklandigi saptanmistir p=0.033. Caresiz yaklasim alt
boyut puan ortalamasindaki farkliligin 18-20 ile 25 ve tlizeri yas grubu arasindaki

farktan kaynaklandig1 saptanmistir (p=0.037).

Tablo 24
Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Sinif Diizeylerine

Gore Incelenmesi

Min- N

Simif N Maks Meanzsd F p
1. simf 120 54-99 78,11£8,15
() 2. sif 139 56-96 75,83+£7,37
SBCTO " 4,500 0.004
3. smmf 81 58-103 75,15+8,59
4. smif 47 56-95 73,64+7,89
1. simf 120 12-28 22,1£3.9
. . . 2. simf 139 10-28 21,27+4,28
Kendine giivenli 2344 0073
yaklasim 3. smif 81 11-28 21,63+4,09
4. smif 47 11-28 20,32+3,91
1. simf 120 5-20 13,5+3,56
. . 2. simf 139 5-20 13,06+3,37
Iyimser yaklasim 1,682 0.170
3. smif 81 5-20 12,64+3,16
4. smf 47 5-20 12,443,21
1. simf 120 8-31 19,93+5,28
Caresiz yaklasim 2. simf 139 9-30 19,53+4,77 0,817 0.485
3. simf 81 9-30 18,93+5,06
4. simf 47 8-31 18,98+4,92
1. simf 120 6-20 11,2343,24
Sici 2. f 139 6-22 11,53+3,31
Boyun egici s . ) 0,958 0413
yaklasim 3. simf 81 6-22 10,7743,27
4. smuf 47 6-18 11,11£3.3

*- Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA), p<0.05

Smif diizeyine gore stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgegi toplam ve alt boyut puan
ortalamalarina bakildiginda SBCTO toplam puan ortalamasmin en yiiksek 1. Smif
diizeyinde (78,11£8,15), kendine giivenli yaklagim alt boyut puan ortalamasinin en
yiiksek 1. Sinif diizeyinde (22,10+3,90), iyimser yaklagim alt boyut puan ortalamasinin
en yiksek 1. Smif diizeyinde (13,50+£3,56), caresiz yaklasim alt boyut puan
ortalamasmin en yiiksek 1. Smif diizeyinde (19,93+5,28), boyun egici yaklasim alt
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boyut puan ortalamasinin en yiiksek 2. Smif diizeyinde (11,5343,31) ve sosyal destege
basvurma alt boyut puan ortalamasinin ise en yiiksek 1. Smif diizeyinde (11,35+2,69)
oldugu goriilmektedir.

Smif diizeyleri arasinda SBCTO toplam ve sosyal destege basvurma alt boyut
puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. P degerleri
sirastyla; p=0.004 ve p=0.032. Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gére SBCTO
toplam puan ortalamasindaki farkliligin 1. Smif ile 3. Sinif (p=0.049) ve 1. Sinif ile 4.
Siif (p=0.006) arasindaki farkliliktan kaynaklandigi saptanmistir. Yapilan Post Hoc
Tukey testi sonucuna gore sosyal destege basvurma alt boyut puan ortalamasindaki

farkliligin ise 1. Smmif ile 2. Smif (p=0.027) arasindaki farkliliktan kaynaklandig

saptanmigtir.
Tablo 25
Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Boliime Gore
Incelenmesi
Program N Min-Maks  Meanzsd t p
) Lisans 247 54-103 75,09+7,67
SBCTO . -3,423 0.001
Onlisans 140 56-99 77,96+8.39
Kendine giivenli Lisans 247 10-28 21,2+4,06 1853 0.065
yaklagim Onlisans 140 10-28 22+4,15 ’ '
. Lisans - +
Iyimser yaklasim 247 5-20 12,7243,25 -2,383 0.018
Onlisans 140 5-20 13,57+3,54
Lisans 247 8-31 19,16+5,06
Caresiz yaklasim .. | -1,558 0.120
Onlisans 140 8-30 19,99+4,88
Lisans
Boyun egici 247 6-22 10,94+3,19 2391 0,021
yaklasim Onlisans 140 6-22 11,74+3,38 ’
Sosyal destege |._IsanS 247 4-16 1 1,07i2,56
basvurma Onlisans 140 4-16 10,67+2,73 1,431 0.153

*: Student t test, p<0.05

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere gére SBCTO toplam ve alt boyut
puan ortalamalarina bakildiginda, lisans ve dnlisans béliimleri arasinda SBCTO toplam,
iyimser yaklasim ve boyun egici yaklasim alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. P degerleri sirasiyla, p=0.001, p=0.018 ve
p=0.021.
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Tablo 26
Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Yasanilan Yere

Gore Incelenmesi

Yas;en:lan N Min-Maks Meanzsd F p
il 312 56-103 75,93+7,66
SBCTO ilce 65 54-99 77,54+9,89 1,719 0.181
Koy-Kasaba 10 65-83 73,345,6
Kendine y 312 10-28 21,43+4
giivenli Iige 65 11-28 21,54+4,63 0,624 0.536
yaklasim Kéy-Kasaba 10 15-27 22,943,67
. il 312 5-20 12,98+3,29
Tyimser flge 65 5-20 13,14+3,84 0,482 0.638
yaklasim
Koy-Kasaba 10 10-20 144298
) il 312 8-31 19,38+5,06
Caresiz flge 65 11-30 20,18+4,86 1,836 0.161
yaklasim
Koy-Kasaba 10 12-23 17,1£3.31
il 312 6-22 11,23+3,32
Boyun egici  jjce 65 6-18 11,58+3,08 3646 0027
yaklasim ' '
Koy-Kasaba 10 6-12 8,6+2,22
oI 312 4-16 10,9+2,62
E"syal destege jyce 65 4-16 11,09+2,64 0,185 0.831
asvurma
Koy-Kasaba 10 6-15 10,7+2,98

*- Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA), p<0.05

Yasanilan yere gore stresle basa ¢ikma tarzlari 6l¢egi toplam ve alt boyut puan
ortalamalarina bakildiginda, SBCTO toplam puan ortalamasinin en yiiksek ilgede
(77,54+9,89) kendine giivenli yaklasim alt boyut puan ortalamasinin en yiiksek kdy-
kasabada (22,90+3,67), iyimser yaklasim alt boyut puan ortalamasinin en yiiksek koy-
kasabada (1442,98), caresiz yaklasim alt boyut ortalamasinin en yiiksek ilgede
(20,18+4,86), boyun egici yaklasim alt boyut puan ortalamasinin en yiiksek ilgede
(11,58+3,08) ve sosyal destege bagvurma alt boyut puan ortalamasinin en yliksek ilgede
(11s,09+2,64) yasamakta olan 6grencilerde oldugu goriilmiistiir.

Yasanilan yere gore boyun egici yaklasim alt boyut puan ortalamasi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0.027). Yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucunda gore boyun egici yaklasim alt boyut puan ortalamasindaki bu farkliligin il ve
koy- kasabada (p=0.033) yasayanlar ile il¢e ile koy- kasabada (p=0.020) yasayan

ogrencilerden kaynaklandigi saptanmastir.
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Tablo 27

Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Ailenin

Sosyoekonomik Diizeyine Gore Incelenmesi

Gelir N Min-Maks Meanzsd F p

Diisiik 22 61-95 74,55+7,68

SBCTO Orta 325 56-103 76,36+7.97 0,889 0.412
Yiiksek 40 54-93 75,1+8,9
Diisiik 22 10-27 20,5+4,24

Kendine giivenli

yaklasim Orta 325 10-28 21,57+4,05 0,716 0.490
Yiiksek 40 13-28 21,38+4,46

. Diigiik

iyimser 22 6-20 12,2343,66
Yiiksek 40 5-20 12,38+4,14
Disik 22 13-30 19,82+5,16

Caresiz

yaklasim Orta 325 8-31 19,51:44,94 03% 0673
Yiiksek 40 11-28 18,83+5,5
Diigiik 22 7-22 12,1443,5

Boyun egici

yaklasim Orta 325 6-22 11,14+3 25 1,066 0.345
Yiiksek 40 6-18 11,45+£3,43
Diisiik 22 4-13 9,86+2,68

Sosyal destege

basvurma Orta 325 4-16 10,9842,61 1935 0146
Yiiksek 40 6-16 11,08+2,69

*- Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), p<0.0505

Sosyoekonomik diizeye gore stresle basa ¢ikma tarzlari dlgegi toplam ve alt

boyut puan ortalamalarina bakildiginda, SBCTO toplam puan ortalamasinin orta gelir

diizeyinde (76,36+7,97) en vyiksek, kendine giivenli yaklagim alt boyut puan

ortalamasinin orta gelir diizeyinde (21,57+4,05) en yiiksek, iyimser yaklagim alt boyut

puan ortalamasinin orta gelir diizeyinde (13,17£3,25) en yiiksek, caresiz yaklasim alt

boyut puan ortalamasmin diisiik gelir diizeyinde (19,82+5,16) en yiiksek, boyun egici

yaklagim alt boyut puan ortalamasiin diisiik gelir diizeyinde (12,14+3,50) en yiiksek

ve sosyal destege bagvurma alt boyut puan ortalamasinin ise yiiksek gelir diizeyinde

(11,08+2,69) en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyoekonomik gelir diizeyine gore

SBCTO toplam ve alt boyut puan ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak anlamli

bir fark yoktur p>0.05.
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Katihmcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi Toplam ve Alt Boyut
Puanlarna Gére Covid-19 Pandemisi Siirecinde Uzaktan Egitim ile ilgili

Verilerinin Incelenmesi

Tablo 28
Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Dersleri Uzaktan

Egitim Ile Almaktan Duydugu Memnuniyet Durumuna Gére Incelenmesi

Min- *
N Maks Mean+sd F p
Memnunum 123 54-103 76,89+8,77
. K 136
SBCTO ararsizim 61-99 75,57£7,6 0,886 0.413
Memnun 128
degilim 58-97 75,99+7,8
Kendi Memnunum 123 12-28 21,99+3,97
endine
Kararsizim 136 10-28
giivenli m 21,54+4,27 2,071 0.127
yaklasim Memnun 128 10-28
degilim 20,95+4,01
Memnunum 123 5-20 13,4943 38
Tyimser Kararsizim 136 520 13,15+3,51 3,008 0.026
yaklasim Memnun 128
degilim 5-20 12,47+3,18
Memnunum 123 8-31 19,13+5,06
Caresiz Kararsizim 136 8-30 18,89+4,98 3366 0.038
yaklasim Memnun 128
degilim 9-30 20,38+4,88
Memnunum 123 6-22 11,3+£3,37
Boyun egici Kararsizim 136 6-21 11,1£3,02 0.145 0.865
yaklagim Memnun 128 ' '
degilim 6-22 11,28+3,47
Memnunum 123 4-16 10.9842.75
Sosyal destee Kararsizim 136 4-16 10,89+2,39 0.258 0.965
basvurma Memnun 128 ’
degilim 4-16 10,91£2,76

*- Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA), p<0.05

Uzaktan egitimden memnuniyet durumuna gore stresle basa g¢ikma tarzlari
olgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalarma bakildiginda, SBCTO toplam puan
ortalamasinin en yiiksek memnunum (76,89+8,77) diyenlerde kendine giivenli yaklagim
alt boyut puan ortalamasinin en yiiksek memnunum (21,99+3,97) diyenlerde, iyimser
yaklagim alt boyut puan ortalamasinin en yiiksek memnunum (13,49+3,38) diyenlerde,
caresiz yaklasim alt boyut ortalamasinin en yliksek memnun degilim (20,38+4,88)

diyenlerde, boyun egici yaklasim alt boyut puan ortalamasinin en yliksek memnunum
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(5,30+3,37) diyenlerde ve sosyal deste§e bagvurma alt boyut puan ortalamasinin en
yiliksek memnunum (10,98+2,75) diyen 6grencilerde oldugu goriilmiistiir.

Uzaktan egitimden memnuniyet durumlar1 arasinda iyimser yaklasim ve caresiz
yaklagim alt boyut puan ortalamasi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir. P degerleri sirasiyla, p=0.026 ve p=0.038. yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucuna gore iyimser yaklasim alt boyut puan ortalamasindaki farkliligin, memnun
olmadigint sdyleyenler ile memnunum diyenler arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
saptanmistir (p=0.041). Caresiz yaklasim alt boyut puan ortalamasindaki farkliligin
memnun olmadigmi soyleyenler ile kararsizzim diyenler arasindaki farkliliktan

kaynaklandigi saptanmustir (p=0.040).

Tablo 29
Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Uzaktan

Egitimde Sorun Yasama Durumuna Gére Incelenmesi

*

N Min-Maks Meanz=sd F p

Yasiyorum 208 54-99 76,13+8,16
SBCTO Kararsizim 66 56-92 75,38+7,97 0,452 0.637

Yasamiyorum 113 56-103 76,57+7,92

Yasiyorum 208 10-28 21,254+4,24
Kendine giivenli

Kararsizim 66 12-28 20,85+3,79 3,411 0.034
yaklasim

Yasamiyorum 113 13-28 22,3+3,94
. Yasiyorum 208 5-20 12,86+3,43
lyimser

Kararsizim 66 5-18 12,27+2,88 4,856 0.008
yaklasim

Yasamiyorum 113 6-20 13,79+3,44

Yasiyorum 208 9-30 19,84+5,01
Caresiz

Kararsizim 66 11-31 19,89+4,5 2,940 0.054
yaklasim

Yasamiyorum 113 8-31 18,5+5,19

Yastyorum 208 6-22 11,38+3,24
Boyun egici

Kararsizim 66 6-19 10,97+3,01 0.502 0.606
yaklasim '

Yasamiyorum 113 6-22 11,14£3,51

Yasiyorum 208 4-16 10,8+2,73
Sosyal destege

Kararsizim 66 5-15 11,39£2,15 1.296 0.275
basvurma '

Yasamiyorum 113 4-16 10,88+2,69

*- Tek Yonlii Varyvans Analizi (ANOVA), p<0.05
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Uzaktan egitimde sorun yasama durumuna gore stresle basa c¢ikma tarzlari
olcegi toplam ve alt boyut puan ortalamalarma bakildiginda, SBCTO toplam puan
ortalamasinin en yliksek sorun yasamiyorum (76,57+7,92) diyenlerde kendine giivenli
yaklagim alt boyut puan ortalamasmnin en yiiksek sorun yasamiyorum (22,3+3,94)
diyenlerde, iyimser yaklasim alt boyut puan ortalamasinin en yiiksek sorun
yasamiyorum (13,79+£3,44) diyenlerde, caresiz yaklasim alt boyut ortalamasinin en
yiiksek kararsizim (19,89+4,50) diyenlerde, boyun egici yaklasim alt boyut puan
ortalamasinin en yiiksek sorun yasiyorum (11,38+3,24) diyenlerde ve sosyal destege
bagsvurma alt boyut puan ortalamasinin en yliksek kararsizim (11,39+2,15) diyen
ogrencilerde oldugu goriilmiistiir.

Uzaktan egitimden memnuniyet durumlar1 arasinda kendine giivenli yaklagim
ve iyimser yaklagim alt boyut puan ortalamasi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir. P degerleri sirasiyla p=0.034, p=0.008. Yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucuna gore kendine giivenli yaklasim alt boyut puan ortalamasindaki bu farkliligin
sorun yasamiyorum diyenler ile kararsiz oldugunu sdyleyenler (p=0.022) ve sorun
yasamiyorum diyenler ile sorun yasiyorum diyenler (p=0.028) arasindaki farkliliktan
kaynaklandig saptanmstir. Iyimser yaklasim alt boyut puan ortalamasindaki farkliligin
sorun yasamiyorum diyenler ile kararsiz oldugunu sdyleyenler (p=0.004) ve sorun
yasamiyorum diyenler ile sorun yasiyorum diyenler (p=0.018) arasindaki farkliliktan

kaynaklandig1 saptanmistir.
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Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Uzaktan Egitimin

Ders Basarisint Etkileme Durumuna Gére Incelenmesi

Min- "
N Maks Meanztsd F p

Olumlu Etkiledi 143 54-103 76,78+8,1
SBCT(") Olumsuz etkiledi 143 60-99 75,92+7,66 0,825 0.439

Etkilemedi 101 56-99 75,5+8,52

Olumlu Etkiledi 143 11-28 21,83+4,03
Kendine
giivenli Olumsuz etkiledi 143 10-28 21,08+4,13 1,205 0.301
yaklasim

Etkilemedi 101 10-28 21,5844,15

Olumlu Etkiledi 143 5-20 13,24+3,53
Tyimser Olumsuz etkiledi 143 5-20 12,87+3,09 0,443 0.643
yaklasim

Etkilemedi 101 5-20 12,96+3,57

Olumlu Etkiledi 143 9-31 19,39+5
Caresiz Olumsuz etkiledi 143 9-30 19,73+4,87 0,376 0.687
yaklasim

Etkilemedi 101 8-30 19,18+5,22

Olumlu Etkiledi 143 6-22 11,34+3,28
Boyun egici ) sy etkiledi 143 6-22 1124329 0159  0.853
yaklasim

Etkilemedi 101 6-21 11,143,28

Olumlu Etkiledi 143 4-16 10,99+2.61
Sosyal destege 51 mgy; etkiledi 143 4-16 11,03+2,54 0,584 0.558
basvurma

Etkilemedi 101 4-16 10,68+2,78

*- Tek Yonlii Varvans Analizi (ANOVA), p<0.05

Uzaktan egitimin ders basarisini etkileme durumuna gore stresle basa c¢ikma

tarzlar1 dlcegi toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, SBCTO toplam

puan ortalamasinin en yiiksek olumlu etkiledi (76,78+8,10) diyenlerde kendine giivenli

yaklasim alt boyut puan ortalamasinin en yiiksek olumlu etkiledi (21,83+4,03)

diyenlerde, iyimser yaklasim alt boyut puan ortalamasinin en yiiksek olumlu etkiledi

(13,24+3,53) diyenlerde, caresiz yaklasim alt boyut ortalamasinin en yiiksek olumsuz
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etkiledi (19,73+4,87) diyenlerde, boyun egici yaklasim alt boyut puan ortalamasinin en
yiiksek olumlu etkiledi (11,34+3,28) diyenlerde ve sosyal destege basvurma alt boyut
puan ortalamasinin en yiiksek olumsuz etkiledi (11,034+2,54) diyen 6grencilerde oldugu
goriilmistlir. Uzaktan egitimin ders basarisin1 etkileme durumlari arasinda kendine
giivenli yaklasim ve iyimser yaklasim alt boyut puan ortalamasi bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur p>0.05.

Tablo 31
Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Ogrencilerin

Uzaktan Egitim Alt Yapisim Yeterli Bulma Durumuna Gére Incelenmesi

*

N Min-Maks Meanzsd t p
SBCTO Evet 286 54-103 76,22+7.9
0,374 0.709
Hayr 101 56-99 75,87+8,49
ine siivenli EVvet 286 10-28 21,53+4,15
Kendine giivenli 0,319 0.750
yaklagim Hayir 101 10-28 21,38+3,99
ivi Evet 286 5-20 13,1343 .47
Iiﬁg‘;elrm 0,929 0.353
yatas Hayir 101 6-20 12,76+3,11
; Evet 286 8-31 19,2545,01
C:lflf‘lzm 1,402 0.162
yHEHS Hayir 101 8-30 20,06+4,97
Fici Evet 286 6-22 11,15+3,25
B;’lfl‘;“lfng'c‘ 0,751 0.453
yalklas Hayir 101 6-22 11,44+3 38
se  Evet 286 4-16 11,1742,6
sosyal destege 3,091 0.002
asvurma Hayir 101 4-16 10,24+2,6

*: Student t test, p<0.05

Ogrencilerin uzaktan egitim alt yapisin1 yeterli bulma durumuna gore stresle
basa c¢ikma tarzlart ol¢egi toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda,
uzaktan egitim alt yapisini yeterli bulanlar ile bulmayanlar 6grenciler arasinda sosyal

destege bagvurma alt boyut puan ortalamasi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir (p=0.002).
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Tablo 32
Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Ogrencilerin

Uzaktan Egitimde Odev/Sunum Sinavlarda Zorlanma Durumuna Gore Incelenmesi

*

N  Min-Maks Meanzsd t p
.. Evet 236 54-103 76,09+7,86
SBCTO -0,084 0.933
Hayir 151 56-99 76,16+8,19
Kendine gﬁven]i Evet 236 13-28 22,1 1i3,7 2 489 0016
yaklasim Hayir 151 10-28 21,09+43
. Evet 236 5-20 13,25+3,66
Iyimser yaklasim 1,028 0.305
Hayir 151 5-20 12,89+3,18
Evet 236 8-30 18,77+4,87
Caresiz yaklasim -2,164 0.031
Hayir 151 8-31 19,945,05
yaklasim Hayir 151 622 11,5243,27
Sosyal destege Evet 236 4-16 1 1,18i2,66 1522 0.129
basvurma Hayir 151 4-16 10,76+2,6

*: Student t test, p<0.05

Ogrencilerin uzaktan egitimde 6dev/sunum smavlarda zorlanma durumuna gore
stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda,
6dev/sunum sinavlarda zorlanan ve zorlanmayanlar 6grenciler arasinda kendine giivenli
yaklagim, caresiz yaklasim ve boyun egici yaklagim alt boyut puan ortalamalari
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. P degerleri sirasiyla, p=0.016,
p=0.031 ve p=0.028.
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Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Ogrencilerin

Uzaktan Egitimde Dersleri Ogrenmede/Anlamada Zorluk Yasama Durumuna Gére

Incelenmesi
N Min-Maks Meanzsd t p
.. Evet 232 58-99 75,95+7,7
SBCTO 0,540 0.589
Hayir 155 54-103 76,4+8,57
yaklasim Hayir 155 14-28 22,2243 91
. - +
Iyimser yaklasim Evet 232 5-20 12,68+3,39 2,510 0.012
Hayir 155 5-20 13,55+3,31
- +
Caresiz yaklasim Evet 232 931 20,04+5,1 -2,808 0.005
Hayir 155 8-30 18,59+4,75
yaklasim Hayir 155 6-22 10,93+3,28
Sosyal destege Evet 232 4-16 10,81i2,67 1090 0276
basvurma Hayir 155 4-16 11,142,56 '

*: Student t test, p<0.05

Ogrencilerin uzaktan egitimde dersleri 6grenme anlamada zorluk yasama

durumuna gore stresle basa ¢ikma tarzlart Olgegi toplam ve alt boyut puan

ortalamalarina bakildiginda, zorluk yasayan ve yasamayan O0grenciler arasinda kendine

giivenli yaklagim, iyimser yaklagim ve caresiz yaklasim alt boyut puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. P degerleri sirasiyla, p=0.004,

p=0.012 ve p=0.005.
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Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Ogrencilerin

Uzaktan Egitimde Ogretim Uyeleri ile Iletisim Kurma Sorunu Yasama Durumuna Gére

Incelenmesi
N  Min-Maks Meanzsd t p
. Evet 141 54-97 75,81+£7,96

SBCTO 0,593 0.554
Hayir 246 56-103 76,31£8,11

yaklasim Hayr 246 10-28 21,8+4,06

. Evet 141 5-20 12,56+3,12

Iyimser yaklasim 2,084 0.015
Hayir 246 5-20 13,3+3,49
Evet 141 9-31 20,11+4,79

Caresiz yaklasim -1,930 0.046
Hayir 246 8-31 19,09+5,1

yaklasim Hayir 246 6-22 11,0943,29

Sosyal destege Evet 141 4-16 11,04i2,68 1103 0.271

basvurma Hayir 246 4-16 10,7342,54 ’

*: Student t test, p<0.05

Ogrencilerin uzaktan egitimde dgretim tiyeleri ile iletisim kurma sorunu yasama

durumuna gore stresle basa cikma tarzlari Olgegi toplam ve alt boyut puan

ortalamalarina bakildiginda, sorun yasayan ve yasamayan Ogrenciler arasinda kendine

giivenli yaklagim, iyimser yaklasim ve caresiz yaklasim alt boyut puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. P degerleri sirasiyla, p=0.038,

p=0.015 ve p=0.046.

Tablo 35

DZOO toplam ve SBCTO toplam puan ortalamalar: arasindaki korelasyon

SBCTO toplam puam

DZOO toplam puam

0,078
0.125

r: Spearman korelasyon katsayisi, p<0.05
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Duygusal zeka 6zelligi 6l¢egi toplam puani ile stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgegi
toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (r=0,078,

p>0.05).

Tablo 36
DZOO Alt Boyut Puan Ortalamalari ve SBCTO Alt Boyut Puan Ortalamalar:

Arasindaki Korelasyonlar

SBCTO Alt Boyutlar
K?ndm.e Iyimser Caresiz Boyun SOSy?'
giivenli Klasim aklasim egici destege
yaklasim yakias y 3 yaklasim basvurma
fyi olu r 0,532 0,442 -0,395 -0,184 0,179
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Oz kontrol r 0,443 0,472 -0,576 -0,302 0,101
DZOO alt p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0.050
boyutlar: Duygusallik r 0,262 0,253 -0,295 -0,180 0,283
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Sosyallik r 0,377 0,131 -0,347 -0,271 0,152
p <0.001 0.010 <0.001 <0.001 <0.001

r: Spearman korelasyon katsayisi, p<0.05

DZOO alt boyut puan ortalamalar1 ve SBCTO alt boyut puan ortalamalar:
arasindaki korelasyonlara bakildiginda, iyi olus alt boyut puani ile kendine giivenli
yaklagim alt boyut puan ortalamasi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,532, p<0.001).Iyi olus alt boyut puani ile
iyimser yaklasim alt boyut puan ortalamasi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,442, p<0.001).

Oz kontrol alt boyut puan ortalamasi ile kendine giivenli yaklasim alt boyut
puan ortalamasi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml1 bir
korelasyon vardir (r=0,443, p<0.001). Oz kontrol alt boyut puan ortalamasi ile iyimser
yaklagim alt boyut puan ortalamasi arasinda zay1f diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,472, p<0.001). Oz kontrol alt boyut puan
ortalamasi ile sosyal destege bagvurma alt boyut puan ortalamasi arasinda zayif
diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=-0,101,
p=0.05).

Duygusallik alt boyut puan ortalamasi ile kendine giivenli yaklasim alt boyut
puan ortalamasi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml1 bir

korelasyon vardir (r=0,262, p<0.001). Duygusallik alt boyut puan ortalamasi ile iyimser
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yaklagim alt boyut puan ortalamasi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,253, p<0.001). Duygusallik alt boyut puan
ortalamasi ile sosyal destege bagvurma alt boyut puan ortalamasi arasinda zayif
diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,283,
p<0.001).

Sosyallik alt boyut puan ortalamasi ile kendine giivenli yaklasim alt boyut puan
ortalamasi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon vardir (r=0,377, p<0.001). Sosyallik alt boyut puan ortalamasi ile iyimser
yaklasim alt boyut puan ortalamasi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,131, p=0.010). Sosyallik alt boyut puan
ortalamasi ile sosyal destege bagvurma alt boyut puan ortalamasi arasinda zayif
diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,152,
p<0.001).

Iyi olus alt boyut puan ile caresiz yaklasim alt boyut puan ortalamas1 arasinda
zayif dlizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=-
0,395, p<0.001). ). lyi olus alt boyut puan1 ile boyun egici yaklasim alt boyut puan
ortalamasi arasinda zayif diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon vardir (r=-0,184, p<0.001). lyi olus alt boyut puani ile sosyal destege
basvurma alt boyut puan ortalamasi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,179, p<0.001).

Duygusallik alt boyut puan ortalamasi ile caresiz yaklasim alt boyut puan
ortalamasi arasinda zayif diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon vardir (r=-0,295, p<0.001). Duygusallik alt boyut puan ortalamasi ile boyun
egici yaklasim alt boyut puan ortalamasi arasinda zayif diizeyde, negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=-0,180, p<0.001).

Sosyallik alt boyut puan ortalamasi ile garesiz yaklagim alt boyut puan
ortalamasi1 arasinda zayif diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon vardir (r=-0,347, p<0.001). Sosyallik alt boyut puan ortalamasi ile boyun
egici yaklasim alt boyut puan ortalamasi arasinda zayif diizeyde, negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=-0,271, p<0.001).

Oz kontrol alt boyut puan ortalamasi ile ¢aresiz yaklasim alt boyut puan
ortalamasi arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir

korelasyon vardir (r=-0,576, p<0.001).
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4. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma, Covid-19 pandemi siirecinde iiniversite 6grencilerinin duygusal
zeka ozelligi ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla
gergeklestirilmistir. Calismanin bir diger amaci ise 6grencilerin duygusal zeka 6zelligi
ve stresle basa c¢ikma tarzlan ile demografik 6zellikleri ve uzaktan egitim goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesidir. Caligmanin bu
kisminda ise s6z konusu amag¢ dogrultusunda uygulanan anket uygulamasindan elde
edilenlerin literatiirdeki c¢alismalarla ne derece benzestigi veya birbiriyle zithik
gosterdigine doniik tartisma, buradan yola ¢ikarak elde edilen sonu¢ ve gelecekte

yapilmasi gereken Onerilere yer verilmistir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmamizda cinsiyet degiskeni ile DZOO toplam puani ve iyi olus, 6z
kontrol, sosyallik boyutundan aliman puanlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Kadin 6grencilerin duygusallik alt boyut puan ortalamasmin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu literatiirdeki diger
arastirma sonuglariyla desteklenmektedir. Bu aragtirmalardan birinde Brackett vd.
(2004) 330 tiniversite 6grencisi ornekleminde yaptiklar1 ¢aligmada kadin 6grencilerin
toplam duygusal zeka puanlarinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagmiglardir.

Ang ve Omerustaoglu (2017) yaptiklar1 arastirmada cinsiyet degiskenine gore
duygusallik alt boyutunda kadin 6grencilerin erkek Ogrencilere kiyasla daha yiiksek
puan aldiklar1 bulgusuna ulagmislardir.

Saracaloglu vd. (2016) 240 {iniversite 6grencisinde yaptiklart ¢alismada cinsiyet
degiskenine gore kadin dgrencilerin duygusallik alt boyutunda erkek 6grencilere gore
daha yiiksek puan aldiklarii tespit etmislerdir. Bu sonucglara karsin Akbas (2018)
tarafindan tiniversite 6grencileri ile yapilan ¢alismada erkek 6grencilerin duygusallik alt
boyutu puan ortalamalarinin kadin Ogrencilere goére daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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Arastirmamizda cinsiyet degiskeni ile SBCTO toplam puami ve alt boyutlardan
aliman puanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Konu ile
ilgili yapilan literatiir incelendiginde, Elele’nin (2021) calismasinda cinsiyet degiskeni
ile SBCTO toplam puani ve alt boyutlardan alinan puanlar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Ekinci vd. (2013) tarafindan yapilan c¢alismada cinsiyet
degiskeni ile SBCTO toplam puani ve alt boyutlardan alinan puanlar arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi bulgusuna ulagilmistir. Tasgin ve Caglayan (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada da cinsiyet degiskeni ile SBCTO toplam puani ve alt boyutlardan
aliman puanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Giirdere (2015) tarafindan yapilan arastirma ise arastirmamiz sonuglariyla
ortismemektedir. S6z konusu iiniversite Ogrencileri ile yapilan calismada kadin
ogrencilerin stresle basa ¢ikmada sosyal destege bagvurma alt boyut puanlarinin , erkek
ogrencilere gore daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Hisli Sahin ve Durak’in
(1995) yaptiklan ¢alismada ise kadin 6grencilerin stresle basa ¢ikmada sosyal destege
basvurma alt boyut puanlarmin, erkek Ogrencilere kiyasla daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Kaya (2021) tarafindan iiniversite 6grencileri ile yapilan baska
bir ¢alismada ise kadin 6grencilerin stresle basa ¢ikmada sosyal destege bagvurma alt
boyut puanlarmin erkek 6grencilere kiyasla daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu
farkliligin arastirmamizdaki erkek katilimci sayisinin kadmlara kiyasla daha az
olmasindan da kaynaklandigi diisiintilmektedir. Bu nedenle bu hipotezin cinsiyet

konusunda daha heterojen gruplarla stnanmasinda fayda vardir.

Yas Degiskenine Gore Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmamizda {iiniversite 6grencilerinin DZOO toplam puani ve iyi olus alt
boyutundan alinan ortalama puanin 25 ve iizeri yas grubunda bulunan Ogrencilerde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonucu destekler nitelikteki bir ¢aligmada
Akbas (2018) o6grencilerin yas gruplari ile DZOO toplam puani ve alt boyutlari
incelendiginde iyi olus alt boyutundan alinan ortalama puanin 26 ve iizeri yas grubunda
bulunan ogrencilerde daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu sonucun aksine
Ismen’in (2001) {iiniversite 6grencileri ile gerceklestirdigi ¢alismada DZOO toplam
puaninin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulgusuna ulagilmistir.
Benzer sekilde Tekin Bender’in (2006) calismasinda da DZOO toplam puaninin yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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Arastirmamizda yas degiskenine gore SBCTO toplam ve alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu bulguyu destekleyen bir
calismada Tarsuslu vd. (2021) da yas degiskeni ile SBCTO toplam ve alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Akbas (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada ise yas degiskeni ile stresle basa ¢ikmada kendine giivenli
yaklagim, iyimser yaklasim ve sosyal destege basvurma alt boyut puan ortalamalarinin
en yiiksek 26 ve iizeri yas grubuna ait oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yas degiskeni ile
SBCTO ve DZOO toplam puanlar arasindaki iliski ile literatiir bulgular1 arasindaki bu
farkliligin arastirmamizda katilimcilarin yas agisindan homojen dagilmamasindan

kaynaklandig1 diigtintilmektedir.

Sinif Diizeyi Degiskenine Gore Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmamizda 6grencilerin 68renim gordiikleri smif diizeyi degiskenine gore
DZOO toplam puan ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamuistir. Bu sonug literatiir bulgulariyla kismen ortiismektedir. Akbas (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada sinif diizeyi degiskeni ile iyi olus, duygusallik ve sosyallik
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilirken, sinif diizeyi ile 6z kontrol alt
boyutu arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin sinif diizeyi degiskenine gére SBCTO toplam puani ve sosyal destege
bagsvurma alt boyut puan ortalamalari bakimindan ise anlamli bir farklilik oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

Bu sonug literatiir bulgulariyla kismen ortlismektedir. Duman (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada ise sinif diizeyi degiskenine gore SBCTO toplam ve alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Eren (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada simif diizeyi degiskenine gére SBCTO toplam ve alt boyut

puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Ogrenim Géoriilen Boliim Degiskenine Gore Bulgularin Tartisilmasi

Ogrencilerin dgrenim gordiikleri boliim degiskenine gére DZOO toplam ve alt
boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu sonucu
destekleyen bir ¢aligmada Yaykiran (2021) 6grenim goriilen bolim degiskenine gore
DZOO0 toplam ve alt boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olmadigini

ortaya koymustur.
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Aragtirmanin sonunda 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim degiskenine gore
SBCTO toplam ve alt boyut puan ortalamalarma bakildiginda ise lisans ve 6n lisans
boliimleri arasinda SBCTO toplam, iyimser yaklasim ve boyun egici yaklasim alt boyut
puan ortalamalar1 bakimindan farklilik oldugu tespit edilmistir. Kaya (2021) tarafindan
yapilan caligmada ise lisans 6grencilerinin caresiz yaklasimi daha c¢ok kullandiklar

bulgusuna ulagilmistir.

Yasamilan Yer Degiskenine Gore Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmanin sonunda dgrencilerin yasadiklar1 yer degiskeni ile DZOO toplam
ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu bulgu
ile paralel bir ¢alismada Tambag vd. (2014) da yasanilan yer degiskenine gére DZOO
toplam ve alt boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit
etmistir. Benzer sekilde Giinal’mm (2021) yaptig1 arastirmada da yasanilan yer
degiskenine gore DZOO toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamastir.

Ogrencilerin yasadiklar1 yer degiskenine gore SBCTO, boyun egici yaklasim alt
boyut puan ortalamasi bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonucun
aksine Tarsuslu vd. (2021), yaptiklar1 arastirmada yasanilan yer degiskenine gore
SBCTO toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan anlaml bir farklilik tespit
edilememistir. Katilimcilarin yasanilan yer agisindan heterojen dagilim gostermesinin
bu farkliligin sebebi oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu hipotezin katilimecilarin
yasanilan yer acisindan daha heterojen dagilim gosterdigi katilimcr gruplariyla

sinanmasinda fayda vardir.

Ailenin Sosyoekonomik Diizeyi Degiskenine Gore Bulgularin Tartisiimas:

Ailenin sosyoekonomik diizeyi degiskenine gére DZOO toplam ve iyi olus alt
boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Ailenin sosyoekonomik diizeyi degiskenine gdre SBCTO toplam ve alt boyut
puan ortalamalar1 bakimindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu sonug¢ farkl
orneklem grubu ile yiiriitiilen ¢esitli arastirma sonuglariyla da desteklenmektedir. Kaya
(2021) tarafindan yapilan, arastirmamiz sonucunu destekler nitelikteki bir calismada
ailenin sosyoekonomik diizeyi degiskenine gére SBCTO toplam ve alt boyut puan
ortalamalar1 bakimindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Benzer sekilde Giinal

(2021) tarafindan yapilan ¢aligmada da ailenin sosyoekonomik diizeyi degiskenine gore



79

SBCTO toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Arastirmamiz sonucunu destekleyen baska bir ¢calismada ise Ergin vd.
(2021) ailenin sosyoekonomik diizeyi degiskenine gore SBCTO toplam ve alt boyut
puan ortalamalar1 bakimindan anlamli bir farklilik olmadigim1 bulgulamistir. Bu
sonuglarin aksine Sen (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise sosyoekonomik
diizeyi yiiksek olan 6grencilerin kendine glivenli yaklasimi ve iyimser yaklasimi daha

fazla kullandiklari tespit edilmistir.

Dersleri Uzaktan Egitim ile Almaktan Duydugu Memnuniyet Degiskenine Gore
Bulgularin Tartisiimasi

Ogrencilerin dersleri uzaktan egitim ile almaktan duydugu memnuniyet
degiskenine gore DZOO toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda uzaktan
egitimden memnun oldugunu belirten dgrencilerin DZOO toplam ve alt boyut puan
ortalamalarinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Viscu vd. (2017) uzaktan egitim
ve teknoloji destekli ortamlarin, 6zellikle yiiksek duygusal zekaya sahip dgrencilerin
ozelliklerine hitap eden bir duygusal bilesene sahip oldugunu ve bu nedenle duygusal
zekas1 yliksek Ogrencilerin ¢evrimici O0grenme ortamlarinda memnun oldugunu
belirtmektedir. Bu sonug arastirmamiz bulgulariyla tutarlidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir bagka bulguda ise 6grencilerin dersleri
uzaktan egitim ile almaktan duydugu memnuniyet degiskenine gore stresle basa ¢ikma
tarzlar1 Slgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, SBCTO toplan
puan ortalamasinin, kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklasim, boyun egici yaklasim
ve sosyal destege bagvurma alt boyut puan ortalamasinin memnun oldugunu belirten
ogrencilerde, c¢aresiz yaklasim alt boyut puan ortalamasinin memnun olmadigini
belirten 6grencilerde en yiiksek oldugu tespit edilmistir. Literatiirde dogrudan uzaktan
egitimden duyulan memnuniyet ile duygusal zeka ve stresle bas etme arasindaki
iliskinin ele alindig1 bir arastirma bulunmasa da mevcut kanitlar arastirmamiz
bulgularin1 desteklemektedir. Erturgut’ a (2008) gore internet ve bilgisayarlarla ilgili
deneyimler veya kisilik 6zellikleriyle ilgili bireysel farkliliklar, insanlarin bilgisayarlar
hakkinda nasil hissettikleri ve diislindiikleri konusunda farkliliklara neden olabilir. Bu
nedenle uzaktan Ogretim aktivitelerinde bilgisayar ve internet teknolojilerinin
kullanilmasi, 6grencilerin bilgisayarla ilgili kaygilarin1 ve stresle bas etme tarzlarini
etkilemektedir. Bu durum haliyle 0&grencilerin uzaktan egitimden duyduklar

memnuniyeti de etkilemektedir. Ayni sekilde Ceyhan (2004) da dgrencilerin bilgisayar
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ve internet teknolojilerine karsi kaygi diizeylerinin stresle basa ¢ikma tarzlarini
etkiledigini belirtmekte ve bilgisayar teknolojilerini kullanarak gerceklestirilen 6gretim
slirecinin onlarin stresle basa ¢ikma diizeyini ve sosyal destek arama bi¢imini

farklilagtirdigini belirtmektedir.

Uzaktan Egitimde Sorun Yasama Degiskenine Gore Bulgularin Tartisiimasi

Ogrencilerin uzaktan egitimde sorun yasama degiskenine gére DZOO toplam ve
alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, uzaktan egitimde sorun yasamayan
ogrencilerin DZOO toplam ve alt boyut puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu bulguyu destekler nitelikte bir calismada Viscu vd. (2017) duygusal
zekanin uzaktan egitimde akademik basarinin birincil yordayicisi oldugunu ve duygusal
zekas1 yliksek olan 6grencilerin uzaktan egitimde daha az sorun yasadiklarini ortaya
koymustur. Bagka bir arastirmada ise Shukla ve Srivastava (2016) duygusal zekanin
uzaktan egitimde 6grenme siirecinin farkli degiskenlerini etkileme ve kontrol etmede
onemli bir rolii oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla duygusal zekasi yiiksek olan
ogrenciler uzaktan egitimde ortaya ¢ikan farkli degiskenleri etkileme ve kontrol etme
becerisine sahip olduklari i¢in bu siiregte daha az sorun yasayacaktir.

Ogrencilerin uzaktan egitimde sorun yasama degiskenine gore SBCTO toplam
ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, SBCTO toplam puan ortalamasinin
kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklasim alt boyut puan ortalamalarinin en yiiksek
sorun yasamadigimi belirtenlerde, caresiz yaklagim ve sosyal deste§e bagvurma alt
boyut puan ortalamalarinin en yiiksek kararsizim diyenlerde, boyun egici yaklagim alt
boyut puan ortalamasinin ise sorun yasadigini belirten 6grencilerde en yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Ogrencilerin stresle bas etme tarzlari uzaktan
egitimde sorun yasama durumlarma gore degigsmektedir. Bu sonucu destekler nitelikteki
bir calisgmada Ceyhan (2004) uzaktan egitim hizmetinin 6grencilerin stresle basa ¢ikma
diizeyinin artirilmasinda onemli faktor oldugunu, 6grencilerin sosyal destek alma ve
sosyal iletisim kurma davraniglarini olumlu etkiledigi belirtilmektedir. Karadeniz ve
Zabcr (2020) ise uzaktan egitim siirecinde karsilasilan sorunlarin stresi arttirdigini
stresle bas etme yontemlerini etkiledigini belirtmektedir. Bu sonuglar arastirmamiz

bulgularini destekler niteliktedir.



81

Uzaktan Egitimin Ders Basarisin1 Etkileme Durumu Degiskenine Gore Bulgularin
Tartisiilmasi

Uzaktan egitimin ders basarisimi etkileme degiskenine gére DZOO toplam ve alt
boyut puan ortalamalart bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu sonucu destekleyen sinirli sayidaki arastirmalardan birinde
Mammadov ve Keser (2016) duygusal zeka ile akademik basar1 arasinda herhangi bir
iligki olmadigmi tespit etmislerdir. Bu sonucun aksine yaygin bulgular duygusal
zekanin uzaktan egitimin ders basarisini etkiledigi yoniindedir. Arastirmacilar, uzaktan
egitim siirecinde duygusal zekanin ve boyutlarinin 6grencilerin akademik basarisini
istatistiksel olarak anlamli sekilde yordadigini gostermistir (Tekinarslan, 2002; Viscu
vd., 2017; Zahed-Babelan & Moenikia, 2010).

Sonuglar, uzaktan egitimin ders basarisim etkileme degiskenine gére SBCTO
toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, SBCTO toplam puan
ortalamasinin ve kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim, boyun egici yaklagim alt
boyut puan ortalamalarinin en yiiksek olumlu etkiledi diyenlerde, caresiz yaklasim,
sosyal destege basvurma alt boyut puan ortalamalarinin ise olumsuz etkiledi diyenlerde
en yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore 6grencilerin stresle bas etme
tarzlar1 uzaktan egitimde ders basarisi durumlarina gore degismektedir. Karadeniz ve
Zabct (2020) tarafindan yapilan arastirma sonuglart ile arastirmamiz bulgular
ortiismektedir. S0z konusu arastirmada uzaktan egitimde basarili olmanin stresi
artirmada ve stresle bag etmede 6nemli bir faktdr oldugunu belirtmektedir. Ko¢ vd.
(2004) tiniversite Ogrencilerinin akademik basarisiyla problem alanlari arasindaki
iligkiyi inceledikleri ¢aligsmalarinda 6grencilerin egitim siirecinde karsilastiklar stresle
basa cikarken kullandiklar1 yontemlerin birbirinden farkli oldugunu belirtmektedirler.
Buna gore akademik basarisi diisiik olan 6grenciler akademik basaris1 yiiksek olan
ogrencilere kiyasla daha depresif 6zellikler gostermekte ve sosyal destege basvurma ve

caresiz yaklasimlar sergilemektedirler.

Uzaktan Egitim Alt Yapisim1 Yeterli Bulma Degiskenine Gore Bulgularin
Tartisiimasi

Ogrencilerin uzaktan egitim alt yapisini yeterli bulma degiskenine gére DZOO
toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, uzaktan egitim alt yapisini yeterli
bulan 6grencilerin DZOO toplam ve iyi olus, 6z kontrol, duygusallik alt boyut puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore duygusal zekas: yiiksek
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olan 6grenciler uzaktan egitim altyapisini yeterli bulmaktadirlar. Viscu vd. (2017) da
cevrimigi egitim ve teknoloji destekli ortamlarin, &zellikle yiiksek duygusal zeka
ozelliklerine sahip Ogrencilerin 6zelliklerine hitap eden bir duygusal bilesene sahip
oldugunu ve bu nedenle duygusal zekasi yiliksek 6grencilerin ¢evrimici 6grenme
ortamlarinda memnun oldugunu belirtmektedir.

Aragtirmanin sonunda, Ogrencilerin uzaktan egitim alt yapisini yeterli bulma
degiskenine gére SBCTO toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, egitim
alt yapisin yeterli bulanlar ile bulmayanlar arasinda sosyal destege bagvurma alt boyut
puan ortalamasi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Ceyhan’a (2004)
gore Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinden kaynakli olarak yasadiklar1 stres, onlarin
stresle basa ¢ikma diizeyini ve sosyal destek arama bi¢imini farklilastirmaktadir. Buna
gore uzaktan egitimden memnun olmayanlar daha fazla stres yasayarak daha ¢ok sosyal

destek arayist i¢inde olacaktir.

Uzaktan Egitinde Odev/Sunum Sinavlarda Zorlanma Degiskenine Gore
Bulgularin Tartisiimasi

Ogrencilerin uzaktan egitimde 6dev/sunum sinavlarda zorlanma degiskenine
gdére DZOO toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, zorluk yasamayan
ogrencilerde DZOO toplam puan ortalamast, iyi olus, duygusallik ve sosyallik alt boyut
puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka, iyimserlik,
mutluluk, degisim, uyum saglama ve stresli durumlar1 ve gii¢lii duygular1 dagilmadan
yonetebilme yeterliligi ile baglantili oldugu (Shukla & Srivastava, 2016) i¢in duygusal
zeka oOzelligi yiiksek olan Ogrencilerin; 6grenciler acisindan stresli durumlar olarak
nitelendirilen 6dev, smav ve sunum gibi aktivitelerde daha az stres yasayarak daha
yiiksek iyi olus diizeyine sahip olmalar1 beklenmektedir.

Ogrencilerin uzaktan egitimde 6dev/sunum sinavlarda zorlanma degiskenine
gore SBCTO toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, 6dev/sunum
smavlarda zorlanan ve zorlanmayanlar arasinda kendine giivenli yaklasim, caresiz
yaklagim ve boyun egici yaklagim alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark vardir. Bu sonucu destekler nitelikteki bir calismada Cankiroglu
(2007) ogrencilerin smav kaygist arttikca stresle bas etme tutumlarimi daha g¢ok
benimsediklerini tespit etmistir. Buna gore sinav kaygisi arttikga 6grencilerin kendine
giivenli yaklagim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama yaklagiminin azaldig

goriilmistiir. Bu sonug arastirmamiz bulgulariyla ortiismektedir.
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Uzaktan Egitimde Dersleri Ogrenmede/Anlamada Zorluk Yasama Degiskenine
Gore Bulgularin Tartisiimasi

Ogrencilerin uzaktan egitimde dersleri dgrenmede/anlamada zorluk yasama
degiskenine gore DZOO toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, zorluk
yasamayan dgrencilerde DZOO toplam puan ortalamasi daha yiiksek olup, 6z kontrol
alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiir
bulgular1 ile desteklenmektedir. Konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde duygusal
zekasi yiiksek olan Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde zorluk yasamadiklar1 ve
akademik anlamda daha basarili olduklar1 goriilmektedir (Karadeniz & Zabci 2020;
Shukla & Srivastava, 2016; Tekinarslan, 2002; Viscu vd., 2017; Zahed-Babelan &
Moenikia, 2010).

Diger taraftan Ogrencilerin uzaktan egitimde dersleri 6grenmede/anlamada
zorluk yasama degiskenine gére SBCTO toplam ve alt boyut puan ortalamalarina
bakildiginda, zorluk yasayan ve yasamayan Ogrenciler arasinda kendine gilivenli
yaklagim, iyimser yaklasim ve caresiz yaklagim alt boyut puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Akbag (2000)’a gore dersleri 6grenmede ve
anlamada zorluk yasayan Ogrencilerde akademik anlamda basarisiz olmaya yonelik
olumsuz otomatik diisiince arttik¢a stresle bas etme tarzlarindan sosyal destek arama,
iyimser yaklagim ve kendine gilivenli yaklagim azalmakta boyun egici ve caresiz

yaklagim artmaktadir.

Uzaktan Egitimde Ogretim Uyeleri ile Iletisim Kurma Sorunu Yasama
Degiskenine Gore Bulgularin Tartisilmasi

Ogrencilerin uzaktan egitimde 6gretim iiyeleri ile iletisim kurma sorunu yasama
degiskenine gore iletisim kurma sorunu yasamayan dgrencilerin DZOO toplam puan
ortalamasi daha ytiksek olup, iyi olus, 6z kontrol alt boyut puan ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla duygusal zeka ozelligi yiiksek olan
ogrenciler 6gretim tiyeleri ile daha iyi iletisim kurmaktadir. Jena ve Pradhan (2014)’a
gore duygusal zeka, kisinin duygularina dikkat etmesi ve duygularimi ayirt etmesi
acisindan atifta bulunulabilecek bir kavram olarak tanimlanmistir. Ayni zamanda
kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularinin dogru bir sekilde taninmasini, duygusal
bir empati, duygular lizerinde kontrol veya ruh hali yonetimi, iyl bir 6z motivasyon,
sosyal ve iletisim becerilerine sahip olmasini ifade etmektedir. Bu nedenle duygusal

zekad oOzelligi yiiksek olan Ggrencilerin uzaktan egitimde Ogretmenleri ile iletisimde
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daha az sorun yasamasi beklenmektedir. Viscu vd. (2017) uzaktan egitimin dogrudan
iletisimle 1lgili zorluklara sahip oldugunu ancak duygusal zekasi yiiksek olan
ogrencilerin 1srar1, azmi ve kendi kaderini tayin etmesine kabiliyeti ve dayaniklilig1 ile
bunu asabildiklerini belirtmektedir.

Ogrencilerin uzaktan egitimde 6gretim iiyeleri ile iletisim kurma sorunu yasama
degiskenine gore SBCTO toplam ve alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda, sorun
yasayan ve yagamayan Ogrenciler arasinda kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim
ve caresiz yaklagim alt boyut puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir. Bu sonugla iliskili olarak Karadeniz ve Zabci (2020) kullanicilarin uzaktan
egitim slirecinde iletisim kuramama sorunu nedeniyle stres yasadiklarin1 ortaya
koymaktadir. Bagka bir arastirmada ise Kirtak Ad (2020) 6gretmen adaylarinin uzaktan
egitim stireci ile ilgili goriislerini ele aldigi calismasinda 6gretmen adaylarinin uzaktan
egitimde akademisyenlerle anlik iletisim kuramama sorunu yasadiklar1 ve bunu 6nemli

bir dezavantaj olarak gordiikleri ve bu nedenle stres yasadiklar1 ortaya konulmaktadir.
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5. SONUC ve ONERILER

Arastirmada Oncelikle duygusal zeka 6zelligi ve stresle basa ¢ikma tarzlar ile
demografik ozellikleri arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen bulgularda stresle
basa ¢ikma tarzi agisindan kadin 6grenciler ile erkek Ogrenciler arasinda anlamli bir
farklilik olmadigr goriilmiistiir. Duygusal zeka alt boyutlarindan yalnizca kadin
ogrencilerin duygusallik alt boyut puan ortalamasinin erkek 6grencilerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla kadinlarin duygusallik diizeyleri erkeklere kiyasla
yiiksektir. Bu durum kadinlarin daha sosyal olmalar1 nedeniyle baskalarinin duygularini
daha iyi anlayabilmelerinden kaynaklanabilir.

Yas degiskeni acisindan bakildiginda yas ile duygusal zeka 6zelligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu 25 ve iizeri yas grubunda bulunan
ogrencilerde iyi olus alt boyutundan alinan ortalama puanin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan dgrencilerin stresle basa ¢ikma tarzinin yasa gore degismedigi
goriilmiistiir. Sinif diizeyi degiskeni agisindan bakildiginda 6grencilerin duygusal zeka
ozelligi ve stresle basa c¢ikma tarzinin 6grenim gordiikleri sinif diizeyi degiskenine
degismedigi gorilmiistiir. Bu durum, oOgrencilerin 6grenim gordiikleri boliimlerde
duygusal zeka ile ilgili ders iceriklerinin olmamasi ile iligkilendirilebilir. Bir baska
degisken olan 6grenim goriilen boliim acisindan ele alindiginda 6grencilerin duygusal
zeka ozelliginin 68renim goriilen boliime gore degismedigi ancak stresle basa ¢ikma
tarzinda lisans ve On lisans boliimleri arasinda iyimser yaklasim acisindan farklilik
oldugu goriilmiistiir. Buna gore on lisans diizeyinde 6grenim gorenlerin daha fazla
tyimser yaklasim sergiledikleri gortilmiistiir.

Bir diger demografik degisken olan ogrencilerin yasadiklar1 yer degiskeni
acisindan elde edilen sonucglara bakildiginda duygusal zeka 6zelligi ile 6grencilerin
yasadiklar1 yer degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak stresle basa ¢ikma
tarzt arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Ortaya c¢ikan farkliliga gore ilgede
yasayanlar stresle basa ¢ikma tarzi agisindan daha yiiksek boyun egici yaklasim
sergilemektedir. Son demografik degisken olan ailenin sosyoekonomik diizeyi
degiskeni agisindan bakildiginda Ogrencilerin duygusal zeka Ozelliginin sosyo
ekonomik seviyeye gore farklilastigi ancak stresle basa ¢ikma tarzi ile sosyo ekonomik

seviye arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.



86

Aragtirma kapsaminda pandemi siirecinde wuzaktan egitimde {iniversite
ogrencilerinin duygusal zeka 6zelligi ile stresle basa ¢ikma tarzlar arasindaki iliskiye
yonelik bulgularda duygusal zekd o6zelligi yliksek Ogrencilerin g¢evrimigi 6grenme
ortamlarindan daha ¢cok memnun oldugu, uzaktan egitim alt yapisin1 yeterli buldugu, bu
stirecte daha az sorunla karsilastigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin stresle bas etme tarzlarinin uzaktan egitimden memnun olma,
uzaktan egitim i¢in alt yapisini yeterli bulma ve ders basarist durumlarina gore degistigi
bulunmustur. Buna gore ¢evrimi¢i 6grenme ortamlardan memnun dgrencilerin stresle
basa ¢ikma tarzi olarak kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim, boyun egici
yaklasim ve sosyal destege bagvurmayr tercih ettikleri, uzaktan egitimde sorun
yasayanlarin boyun egici yaklagimi sorun yasamayanlarin ise iyimser yaklasimi
benimsedigi goriilmiistiir. Dolayisiyla uzaktan egitimden memnun olan ve bu siirecte
sorun yasamayanlar kendine giivenen, iyi seylerin olacagi beklentisiyle kendisini ve
yasamini kontrol edebilecegine dair olumlu inanca sahip olan kisilerdir. Ote yandan
uzaktan egitimin ders bagarisini olumsuz etkiledigini diigiinenler ise ¢aresiz yaklasim ve
sosyal destege bagvurmayi tercih etmektedir.

Arastirmanin sonunda uzaktan egitimde Odev/sunum ve sinavlarda zorluk
yasamayan Ogrencilerde 1iyi olus, duygusallik ve sosyallik alt boyut puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu &grenciler iyi
seylerin olacagi beklentisi tasiyan, baskalarinin ve kendi duygularinin farkina varan,
duygularint dogru sekilde ifade edebilen ve baskalarinin duygularmi etkileyebilen
kigilerdir. Arastirma sonunda ayrica duygusal zeka 6zelligi yiiksek olan &grencilerin
uzaktan egitim siirecinde dersleri Ogrenmede/anlamada zorluk yasamadiklari ve
akademik anlamda daha basarili olduklar1 bu 6grencilerin stresle basa ¢ikmada kendine
giivenli yaklasim ve iyimser yaklasimi benimsedikleri goriilmiistiir. Arastirmada son
olarak duygusal zeka oOzelligi yiliksek olan Ogrencilerin uzaktan egitimde Ogretim
iiyeleri ile daha 1yi iletisim kurduklari, bu 6grencilerin stresle basa ¢ikmada kendine
giivenli yaklasim ve iyimser yaklasimi benimsedikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla bu
ogrenciler iyi seylerin olacagi beklentisi tasiyan, duygularmi dogru sekilde ifade
edebilen bagkalariyla iliski kurup gelistirebilen, yeni kosullara uyum saglayabilen ve
baskalariin duygularin etkileyebilen kisilerdir.

Genel olarak sonuglar, duygu yonetimi ve problem odakli basa ¢ikma ile ilgili
becerilerin hedeflenmesiyle uzaktan egitim ile ilgili siirecin 1iyilestirilebilecegini

gostermektedir. Ayrica, arastirma daha yiiksek duygusal zeka o6zelliginin stres
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zamanlarinda stresle basa ¢ikma becerileri ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu

sonuclardan hareketle;

e Calisma, Cag Universitesi’ndeki lisans ve ©n lisans &grencileri ile
gergeklestirilmistir. Bu nedenle, arastirmadan elde edilenler genellenemez
niteliktedir. Arastirmanin farkli illerde bulunan {niversitelerde ve farkli
kademelerdeki (yliksek lisans ve doktora Ogrencileri gibi) Ogrencilerle yeni
caligmalar yapilmasi onerilmektedir.

e Ulkemizde, covid-19 pandemi siirecinde duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma
tarzlar1 arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalarin heniiz yeterli diizeyde
olmadigindan &tiirii, bu alanda yapilan aragtirmalar arttirilabilir.

e Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde 6gretim iiyeleri ile yasadiklari iletisim
engelleri tespit edilip bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalar
baslatilmasi 6nerilmektedir.

e Uzaktan egitim altyapisinin gelistirilmesine yonelik kapsamli teknik ¢alismalar
yapilmasi Onerilmektedir.

e On lisans ve lisans diizeyindeki derslerde duygusal zeka ozelligini gelistiren
ders igeriklerinin eklenmesi 6nerilmektedir.

e Sonraki arastirmacilar tarafindan farkli 6rneklemler ilizerinde tizerinde daha

kapsamli ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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Degerli Katilimci,

Sizi, Prof. Dr. Nurgiill OZPOYRAZ damsmanhiginda Cag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilimdali Yiiksek Lisans program 6grencisi Giilsiim
ADIGUZEL tarafindan yiiriitiilen “COVID-19 Pandemisi Siirecinde Universite
(")grencilel‘inin Duygusal Zeki Ozellikleri ve Stresle Basa Cikma Tarzlarm
Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tez calismasma katilmaya
davet ediyoruz.

Bu calisma, COVID-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim goren iiniversite
dgrencilerinin duygusal zekd &zellikleri ve stresle basa cikma tarzlan arasindaki
iligskinin incelenmesini amaglamaktadir.
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ADIGUZEL’e (mail yoluyla) yéneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Giilsiitm ADIGUZEL
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(")grencilel‘inin Duygusal Zeki Ozellikleri ve Stresle Basa Cikma Tarzlan
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onayliyorum.

Formlara gecebilmek i¢in asagidaki kutucugu liitfen onaylayimz.
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KIiSISEL BILGi FORMU

Sevgili 6grenciler, cevaplandiracaginiz olgekler Covid-19 Pandemisi siirecinde
tiniversite ogrencilerinin duygusal zeka ozellikleri ve stresle basa c¢ikma tarzlari
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Cag Universitesi Psikoloji boliimiinde yiiksek
lisans tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Kimliginizi agia ¢ikartan bireysel higbir soru
olmadig1 icin i¢ten ve samimi yanit vermenizi timit ediyor ve bu yanitlarizla saglikli
bilimsel bilgi almamiza katk1 sunacaginiza inaniyoruz.

Katilmakta oldugunuz bu arastirmada yer alan 6l¢me araglarindaki tiim ifadelere

liitfen higbirini atlamadan cevap veriniz.

Giilsiim ADIGUZEL

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Arastirmaya  goniilli  olarak katihyorsamiz asagidaki Kkutucugu
isaretlemeniz yeterlidir.

Arastirmaya katilmakta goniilliyyiim ( )

1) Cinsiyet: K () E ()
2) Yas:

3) Smuf Diizeyi: 1 ()2 ()3 ()4 ()

4) Boliimiiniiz:

5) Yasadigimiz yer: Sehir () fige () Kasaba () Kéy ()

6) Ailenizin sosyoekonomik diizeyi: Diisiik () Orta () Yiiksek ()

7) Covid-19 Pandemisi siiresince dersleri uzaktan egitim yoluyla almaktan
memnun musunuz ?

Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ()

8) Covid-19 Pandemisi siiresince aldiginiz uzaktan egitimde sorunlar yasiyor

musunuz ?
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Yasiyorum () Kararsizim () Yasamiyorum ( )

9) Covid-19 Pandemisi siiresince aldiginiz uzaktan egitim ders basarimizi etkiledi
mi?
Olumlu etkiledi () Olumsuz etkiledi () Etkilemedi ()

10) Covid-19 Pandemisi siirecinde uzaktan egitim i¢in alt yapiniz (cihazlar, internet
erigimi vb.) yeterli mi?

Evet () Hayir ()

11) Covid-19 Pandemisi siirecinde uzaktan egitim ile 6dev/sunum ya da sinavlarda
zorlantyor musunuz ?

Evet () Hayir ()

12) Covid-19 Pandemisi siirecinde uzaktan egitim ile anlatilan dersleri 6grenmekte/
anlamakta zorlantyor musunuz ?

Evet () Hayir ()

13) Covid-19 Pandemisi siirecinde uzaktan egitimde ogretim iiyeleriyle iletigim
kurmakta sorun yastyor musunuz ?

Evet () Hayir ()
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Bu oOnlem, insanlarin hayatin zorluklar1 ve stresiyle basa ¢ikmak icin ne

yaptigin1 belirlemek i¢in tasarlanmistir. Sizde kaygi ve strese neden olan olaylar
diisiiniin, bu zorluklarin {stesinden gelmek i¢in GENELLIKLE NELER
YAPTIGINIZI HATIRLAYIN ve asagida yer alan secenekleri isaretleyiniz. Eger

herhangi bir davranis size uygun degilse, liitfen siralamada %0’1n altinda, en uygunu

ise %100’ln altinda ve digerlerinin altinda (X) ile isaretleyiniz.

Sizi ne kadar tamimhyor

Bir sikintim oldugunda.....

%0

%30

%70

%100

1- Kimsenin bilmesini istemem

2- Iyimser olmaya ¢alisirim

3- Bir mucize olmasini beklerim

4- Olaylan biiyiitmeyip, tizerinde durmamaya ¢aligirim

5- Basa gelen ¢ekilir diye diistintiriim

6- Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye caligirim

7- Kendimi kapana sikismis gibi hissederim

~| [~~~ ~|~|—~
|t | e | | [ [

8- Olaym/olaylarin degerlendirmesini yaparak en 1yi karar vermeye galigirim

~
)

9- I¢inde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem

10- Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giictinii kendimde bulurum

11- Olaylan kafama takip, stirekli diisiinmekten kendimi alamam

12- Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢alisirim

13- Is olacagma varir diye diisiiniiriim

14- Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in ugrasirim

15- Problemin ¢oziimii i¢in adak adarim

16- Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde bulurum

—| |~~~ ||~~~ =]~~~
e | e [ | e e | e | | e | | o [ | [ | o [ [

~| | S s | s~
et | e [ | e | et | e | |

—_ e~~~ —~ |~ — |~~~ —~ ==~~~

et | e [ | e | et | e [ | e e | e [ [ | | [ | —

—_ e~~~ —~ |~ — |~~~ —~ ==~~~

e | e [ | e e | e | | e | | o [ | [ | o [ [

Bir sikintim oldugunda...

e
>
=]

°
=
w
=

%70

%100

17- Elimden hicbir seyin gelimeyecegine inanirim

18- Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya caligirim

19- Her seyin istedigim gibi olamayacagima inanirm

20- Problemi/Problemleri adum adim ¢ézmeye caligirim

21- Miicadeleden vazgegerim

22- Sorunun benden kaynaklandigini diisiintiriim

23- Haklkimu savunabilecegime inanirim

24- Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim

25- “keske daha gliclt olsaydim” diye diisiiniiriim

26- Bir kisi olarak 1y1 yonde degistigimi ve olgunlastiginu hissederim

27- “Benim sucum ne” diye diisiiniiriim

28-“Hep benim yiiziimden oldu” diye diisiiniiriim

29- Sorunun gercek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalarina danisirim

30- Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir

~| ~ | ~| ~] ~] =~ —~| | —~| ~|] ~| —~| —~
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— —~ =~ ] —~ —~| | —~| ] —~| —~| —~| —~| —
| | | | | | =~ | ~| | = ~| =~ —
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—~| —~ =~ —~| | —~] | —~| = —~| —~] —~| —~| —~
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DUYGUSAL ZEKA OZELLiGi OLCEGI (TEIQUE-SF) KISA FORM

ACIKLAMA: Litfen 1’den 7’ye kadar olan seceneklerden, katilma veya
katilmama diizeyinizi en iyi temsil eden her sayiy1 daire igine alin ve asagidaki her bir
ifadeyi yamtlaym. Cabuk gidin ve net bir cevap vermeye calisin. ifadenin tam anlami

tizerinde durmayin. Dogru ya da yanlis cevap yoktur.

Hic¢ Tamamen
Katilmiyorum Katihiyorum
1 2eee S B s SRR I 7

L L EX EI KN O O A
A O EX EI N O O
6. Bircok iyi dzellige sahip oldugumu diisiiniiyorum. -“n
T T E O R O R

10. Genelde stresle bas edebilirim. -n
12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. -“n
14. Sonradan pisman olacagum seyleri yapma egilimim vardir. -nn
16. Kisisel donanunlarmun, gii¢lii yonlerimin tam olduguna inaniyorum. -n
18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim. -nn

20. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir.
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Ek D. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Anket Uygulama izin Belgesi

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sayt @ 23867972-044-E.2100000001 02.01.2021
Konu: Giilsiim ADIGTUTZEL'e Ait Tez
Anket Izni Hakkinda
DAGITIM YERLERINE

Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programinda 201810092 numarali égrencimiz
olan Giilsiim ADIGUZEL, “COVID-19 Pandemisi Siirecinde Universite
6§rencilerinin Duygusal Zeka ('jzelligi ve Stresle Basa Cikma Tarzlar Arasmdaki
Iliskinin Incelenmesi” konulu tez calismasim Universitemiz Fen-Edebiyat Fakilltesi
dgretim iiyesi Prof. Dr. Nurgiill OZPOYRAZ danismanliginda halen
viiriitiilmektedir. Ad1 gegen 6&rencinin tez galismasi kapsaminda Universitemiz Fen-
Edcbiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde halen
dgrenim géren 1.,2.,3.,4.51m1f 6grencileri ile Meslek Yiiksek Okulu Miidiirliigii
biinvesinde halen 6grenim goren 1.,2.Smif ogrencilerini kapsamak iizere kopyas:
Ek’lerds sunulan web tabanli bir anket uygulamasini yvapmayvi planlamalktadir. Gerekli
1znin verilmesini arz ederim.

Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler

Enstatiisii Miidiiri

Ek : 2 sayfa tez etik kurul izin formu, 6 sayfa slcekler ile kullanim izinleri, 8 sayfa tez etik kurul
izin onay e-posta yazilar.

Dagitun:
Geregi: Bilgi:
Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanligina Rektorlitk Makamina

Hukuk Fakiiltesi Dekanligma
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlidina
Meslek Yiksek Okulu Mudtrligine
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Ek E. Cag Universitesi Hukuk Fakiiltesi Tez Anket Uygulama izin Belgesi

TC.
CAG UNIVERSITESI

Hukuk Fakiiltesi

Sayi : E-82336537-000-2100000203 11.01.2021
Konu: Tez Anket fzmi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
Dzl : 02.01.2021 tarh ve 23867972-044-E 2100000001 sayih yazmz.

Psikoloji Tezh Yiiksek Lisans Ggrenciniz Giilsiim ﬂDIﬁﬂZEL’in “COVID-19
Pandemisi Sirecinde Universite Ogrencilerimin Duygusal Zeka Ozelligi ve Stresle Baga
Cikma Tarzlan Arasmdaki [liskinin Incelenmesi™ baslikh tez calismas: ile ilgili yapmak
1stedifi anket cahigmas Dekanhimmeea uygun gorilmiistiir.

Bilgilenmze sunulur.

Prof. Dr. Yiicel ERTEEIN
Hukuk Fakiltesi Dekam
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Ek F. Cag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Tez Anket Uygulama

Izin Belgesi

TC.
CAG UNIVERSITESE

. Iktizadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Say1 : E-ZBO02576-044-2100000059 05.01.2021
Komu :  Giilsiim ADIGUZEL'e Ait Tez
Anket Izm Hk.
DAGITIM YERLERINE

flgi : Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Midirtigi'nin 02.01.2021 tarihli ve
23867972-044-E. 2100000001 sayih yazs1.

Enstitimiiz Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Program 201810092 numarah &Zrencisi
Giilsiim ADIGT_-I_ZEL'J'JL_ “COVID-19 Pandemisi Siirecinde [-»"m'vgrsife ﬁgﬁencﬂer‘iniﬂ
Duygusal Zeka Ozelligi ve Stresle Baga Cilkma Tarzlan Arasindaki Iigkinin Incelenmes”
komulu tez galigmasi kapsamimda Fakiltermzde halen &grenim géren 1.,2.3..4. simf
dgrencilerine yonelik web tabanh bir anket uygulamas1 yapmasimn uygun clacag
degerlendinlmektedir.

Geregi igin bilgilennizi rica edenm.

) Prof Dr. Mustafa BASARAN
Iktisadi ve Idan Bilimler Fakiiltesi Dekam

Ek:
1 - Tez gahismasina ait Glgekler ve kullanm izmlen
2 - Tez etik 1zin onay formlan

Dagrtm:
Geregi: Bilgi:
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligfine Bektorlik Makanina
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Ek G. Cag Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Tez Anket Uygulama izin Belgesi

TC.
’ CAG UNIVERSITESI

o Fen Edebivat Fakiiltesi

Sayt : E-33089555-044-2100000198 11.01.2021
Komnu : Giilsiim ADIGUZEL'e Ait Tez
Anket Tzni Hakkmda
DAGITIM YERLERINE

Dz : Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigimin 02.01.2021 tarihli ve 23867972-044-
E 2100000001 sayih vazis.

Psikoloji Tezh Yiiksek Lisans Programi dgrencilerinden 201810092 numaral
dgrencimiz olan Giilsim ADIGUZEL in “COVID-19 Pandemisi Siirecinde Universite
Ogrencilerinin Duygusal Zeka Ozelligi ve Stresle Baga Gikma Tarzlan Arasmdaki Tliskinin
Incelenmesi™ komulu tez galismasma iliskin anketi yapmas1 uygun bulumnmgtor.

Bilgilerimzi arz/'rica edenm.

Prof. Dr. Deniz Aynur GULER.
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekam

Ek - Olgekler ve Kullanmm [zinleri

Geregi: Bilgi:
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidirliigiine Bektorlik Makanuna
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Ek H. Cag Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Tez Anket Uygulama izin Belgesi

TC.
cAG ONIVERSITESE

s Meslek Viiksek Okulu

Sayi - E-98052352-044-2100000078 03.01.2021
Komu :  Giilsiim ADIGUZEL'e Ait Tez
Anket Izni Hakkinda
DAGITIM YERLERINE

figi : 02.01.2021 tanhli ve 23867972-044-E 2100000001 sayili belge.

Sosyal Bilimler Enstitiisii’'niin ilgi yazismda konu edilen Psikoloji Tezli Yiksek
Lisans Programi &Sgrencisi (201810092 numaral) Giilsiim AI?_IGTJZEL, “COVID-19
Pandemisi Siirecinde Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Ozelligi ve Stresle Baga
Cikma Tarzlan Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu tez anket galismasinin
Yiiksekokuhmmz Gnlisans §grencilerine uygulanmasn Midirligimizce uygun bulumnmstor.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Prof Dr. flhan OZTURE
Meslek Yiiksekokuln Miidiirii

Dagrtm:
Geregi: Bilgi:
Sosyal Bilimler Enstitfisii Miidirlagine arliik Makamma
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