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OZET

BILISSEL KOCLUK YAKLASIMININ OGRETMENLERIN BiLiSSEL
ESNEKLIiK VE PROBLEM COZME BECERILERI UZERINDEKI ETKIiSi

Betil TURHAN

Tez Danismani: Do¢. Dr. Mehmet Emin DEMIRKOL

Ocak 2022, 98 Sayfa

Bu aragtirmanin temel amaci bilissel kogluk yaklagimimin ogretmenlerin biligsel
esneklik ve problem ¢6zme becerilerine etkisini incelemektir. Arastirmaya Osmaniye
ilinde Milli Egitim Bakanligina bagh calisan, tam sayim yontemi ile segilecek 300
ogretmen katilmistir. Ogretmenlere veri toplama araglar1 olarak, Kisisel Bilgi Formu,
Bilissel Esneklik Envanteri (BEE) ve Problem Cozme Envanteri (PCE) kullanilmis ve

veriler SPSS 23.0 paket programi ile ¢oziimlenmistir.

Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin Biligsel Kogluk Egitimi oncesi Bilissel Esneklik
Olgegi ve Problem Cézme Olgegi puan ortalamalari ve Bilissel Kogluk Egitimi sonrasi
puan ortalamalar1 incelendiginde her iki Glgekten elde edilen puan ortalamalarinin
yiikseldigi, katilimeilarin cinsiyetlerine gore bilissel esneklik puanlari arasinda erkekler
lehine anlamli fark oldugu, problem ¢6zme becerilerine ait puanlar arasinda cinsiyet ve

egitim diizeyi degiskenine gore anlamli fark olmadig: belirlenmistir.

Ogretmenlerin yas, egitim diizeyi ve mesleki kidemlerine gore bilissel esneklik
puanlar1 arasinda anlamli farklibk bulunamamistir. Ogretmenlerin problem ¢dzme
becerileri arasinda yas degiskenine gore 26-30 yas aras1 ogretmenler ile 40 yas tstii

ogretmenler arasinda yasca biiylik olan grup lehine farklilik tespit edilmistir.



vii

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ve problem ¢dzme becerileri arasinda 1-5 y1l arasi
kideme sahip 6gretmenler ile 6-10 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler arasinda kidem yil1

fazla olan grup lehine farklilik tespit edilmistir.

Sonug olarak; Ogretmenlere verilecek biligsel kogluk egitimi alan &gretmenlerin
biligsel esneklik ve problem ¢dzme becerilerinin arttigl, 6gretmenlere verilecek biligsel
kogluk egitimin onlarin hem mesleki hem kisisel gelisimini olumlu etkileyecegi

diistiniilmistiir. Elde edilen bulgular alan yazin 1s181inda tartisilmistir.

Anahtar kelimeler: Bilissel Esneklik, Problem Cozme Becerileri, Bilissel Kog¢luk,

Ogretmenler.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF COGNITIVE COACHING APPROACH ON COGNITIVE
FLEXIBILITY AND PROBLEM SOLVING SKILLS OF TEACHERS

Betil TURHAN

Supervisor: Do¢c. Dr. Mehmet Emin DEMIRKOL

January 2022, 98 Pages

The main purpose of this research is to examine the effect of cognitive coaching
approach on teachers’ cognitive flexibility and problem solving skills. A group of
teachers working under the Ministry of National Education in Osmaniye and selected by
the full count method participated in the research. Personal Information Form, Cognitive
Flexibility Inventory (CEE) and Problem Solving Inventory (PSI) were used as data
collection tools for teachers, and the data were analyzed with the SPSS 23.0 package
program. Independent student T Test and One Way ANOVA tests were used to evaluate
the data.

As a result of the research; When the mean scores of the Cognitive Flexibility Scale
and the Problem Solving Scale before the Cognitive Coaching Training and the mean
scores after the Cognitive Coaching Training were examined, the mean scores obtained
from both scales increased, there was a significant difference in favor of men between
the cognitive flexibility levels of the participants according to their gender, and the scores
on problem solving skills. It was determined that there was no significant difference

according to gender and education level variable.

There was no significant difference between the cognitive flexibility scores of the

teachers according to age, education level and professional seniority. According to the



age variable, a difference was found between the teachers between the ages of 26-30 and
the teachers over the age of 40 in favor of the older group among teachers' problem

solving skills.

A difference was found between the problem solving skills of teachers for professional
seniority, between teachers with 1-5 years of seniority and teachers with 6-10 years of
seniority in favor of the group with more seniority years.

As a result; It was thought that cognitive flexibility and problem-solving skills of
teachers who received cognitive coaching training to be given to teachers increased, and
that cognitive coaching training to be given to teachers would positively affect both their
professional and personal development. The findings were discussed in the light of the

literature.

Keywords: Cognitive Flexibility, Problem Solving Skills, Cognitive Coaching, Teachers.
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1. GIRIS

Bu boéliimde, aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sinirliliklart ve tanimlar

yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Bilginin Gretim slirecine 6grenciyi aktif olarak dahiletmek modern egitim anlayiginin
vazgegilmez ilkelerindendir. Ogrenmeyi merkeze almak, bireyin kendi kendine 6grenme
siirecini olusturmasi, giiniimiizde 6nemli bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konu
bilginin iiretim asamasi olunca, bilgi ve bilgiye somut iiriinden ¢ok tiretim siireci olarak
bakmak gerekir. Son yillarda bilgiye getirilen bu bakis agisi, egitim programlarina da
yansimistir. Egitim programlar artik bilgi merkezli degil, bireyin kendi kendine 6grenme
siireglerini tasarlamas1 iizerine olusturulmaktadir. (Doganay, 2008). Ogrenmenin
Ogrenilmesini merkeze almak, kaginilmaz olarak 6grencinin ve bilgi siireglerinin
merkezde olmasini ve 6grencinin kendi yetenekleri ¢ergevesinde planlama yapmasini,
diisiinme siire¢lerine uygun zemin hazirlamasini, O6grencinin biligsel farkindalik
yeterliliklerini tanimasini gerekli kilmistir. Boyle bir siliregte 6greneni merkeze alip
bagimsiz konuma getiren birer biligsel ko¢ olan Ogretmene diisecek sorumluluklar
giderek artmaktadir (Costa ve Garmston, 2005).

Costa ve Garmston (2005), bilissel koclugu, kendinin ve bagkalarinin diisiincelerini
ve problem ¢6zme kapasitelerini sekillendirmeye ya da yeniden bicimlendirmeye yardim
eden diisiinme yollar1 veya stratejiler dizisi olarak tanimlamaktadir. Bilissel kog
Ogrenenin diisiincesiyle kendisi arasinda bir arabuluculuk gorevi iistlenmektedir. Bu
nedenle bireylerin bilissel gelisim asamasinda kendisi hakkinda verecekleri kararlar ve
diisiinceleri arasinda gerekli baglantilarin olusmasinda rehberlik destegi de bilissel
kogluk siirecinin bir pargasidir. Ayrica biligsel kogluk, genellikle 6gretmenlerin mesleki
gelisiminde kullanilma; 6grenme siireclerinde 6grenciye nasil rol model olacagi konusu
ile ilgilenmektedir. Uzmanlar bunun nedeni olarak diisiinmenin, problem ¢6zmenin,
karar vermenin ve kisisel kaynaklar1 kullanmanin giinlimiiz egitim sisteminde éneminin
artmasi olarak diistinmektedirler. Biligsel koglar, bu asamada 6grenenin plan yapmasini,

problemlerin nedenleri hakkinda diisiinmesini ve problemi ¢6zmesini, yeni fikirler



araciligiyla g¢alismasini ve bu siireclerde soru sorma stratejilerini kullanmalarini
saglamaktadirlar (Lipton, 1993).

Biligsel ko¢lugun temel noktalarindan birisi de diyalogdur. Bilissel kog, ¢oziimii
kendisi saglamaz. En yalin anlamiyla biligsel kocg; diyalog ve anlama yetenegini
kullanarak 6grenenlerinin problemin farkinda olmalarina yardimei olur ve problem
¢Oziimii i¢in planlama, diisiinme ve karar verme siiresince rehberlik edendir (Costa ve
Garmston, 2005). Biligsel koc: biligsel farkindaliga dikkat cekerek, Ogrenmeyi
desteklemek icin dgrencilerin profesyonel olarak ilerlemelerini saglayan araglarin ise
kosulmasina yardimci olmaktadir (Gomez, 2005).

Lipton (1993), biligsel kogluk siirecini; bireylerin ve organizasyonlarin kendi
kapasitelerini genisletmeleri i¢in kendi kendilerini gozlemleyebilmeleri ve kendi
kendilerini  yenileyebilen kuruluslar olmalarin1  tesvik eden sistem olarak
tanimlamaktadir (Akt: Uzat,1998). Gomez (2005) ise, biligsel kogun 6grenen kiginin
kendi 6grenme faaliyetlerini degerlendirmesine yardim eden kisi olarak nitelendirmistir.
Literatr incelendiginde biligsel kogun; bireylerde bilissel farkindalik becerilerini
gelistirirken fiziksel ve sdzel uyum saglayarak giiven insa etme, iletisimde daha fazla
hassasiyet olusturma, etki ve 6z farkindaligi artirarak bagimsizlik ve grup bilinci
gelidstirme, baskalariyla etkili bir sekilde planlama yapma, yansitma ve problem ¢dzme
stratejilerini uygulayan (Ellison, 2003; Akt, Slinger,2004) kisi olarak tanimlayan
aragtirmalar mevcuttur.

Kisinin heniiz se¢im yapmadan 6nce se¢enekleri gérebilme becerisi dogrudan biligsel
esneklikle baglantilidir. Bu nedenle yeni ve farkli yollarin, seceneklerin farkinda
olunmasi, yeni durumlara hizli bir sekilde uyum saglanmasi ve bireyin esnek olabildigi
durumlarda kendini yetkin hissetmesi biligsel esneklik olarak tanimlanmistir (Martin ve
Anderson, 1998; Martin ve Rubin, 1995). Bilissel ko¢ kisiye bu noktada yardimci
olmaktadir. Kisiye diyalog ve anlama yetenekleri sayesinde kisinin farkli yollar
kesfetmesine yardimci olmakta ve bu nedenle kisinin biligsel esneklik diizeyleri ile
problem ¢6zmeleri arasinda baglanti1 kurmalarini saglamaktadir.

Batting (1979), bilissel esneklik kavramini kisinin 6grenilmeye calisilan konuya
yonelik en etkili 6grenme stratejilerini kullanma veya karsilagtii bir problemin ¢6ziim
basamaklarin1 belirleme becerisi olarak tanimlamistir. Biligsel olarak esnek bireyler,

problem ¢ozlim yollarinin ve davraniglarinin sonucunun nasil sonuglanacagini tahmin



etme konusunda basarilidir. Farkli durumlarda ve farkli kisilerle iletisimlerde kendilerini
giivende hissederler. Biligsel olarak esnek bireylerin dikkati 6grenilmeye calisilan
konuya tam olarak odaklanmis ve ¢oziimleyici bir yapilar: vardir. Bilissel olarak esnek
bireyler degisime agiktir; esnek olmayanlar ise degisime kapali, iletisim olarak kendini
ifade etmekte basarisizdir (Jonassen & Grabowski, 1993; Martin & Anderson, 1998;
Bilgin, 2009).

Kisinin diistinme stratejileri ve yollart esnek diisiinebilmeye olanak taniyan bireysel
farkliliklardan biridir. Uzmanlar; bireylerin hali hazirda var olan bilgileri ile diinyaya
kars1 bakis acilarin1 diizenleyip 6zellikle 6grenme ortamlarinin etkili kullanilmasinda
ogrencilerin farkli bakis agilar1 gelistirmelerinin saglanmasinda ve ayni zamanda
ogrencileri farkli bakis agilart i¢in cesaretlendirerek bilginin farkli alanlara transfer
edilmesinin saglamasinda biligsel esnekligin kullanilmasi gerektigini belirtmislerdir
(Spiro ve Collins ve Ramchandran, 2007; Swindler, 2001).

Biligsel olarak esnek bir bireyin dikkati 6grenmek istedigi konuya tam olarak
odaklanmis ve bu bireyler ¢ozlimleyici ve degisime agiktir. Enek olmayan bireyler ise
biitiinciil (yani bir problemi pargalara ayirip neden sonug iliskisi kuramamak), dikkatleri
daginik ve degisiklige direnme egilimindedir (Jonassen & Grabowski, 1993). Bu nedenle
sinif ortaminda biligsel kocluk yapmak isteyen ogretmenlerin biligsel esnekligin ne
oldugunu bilmesi ve 6grencilerin bilissel esnekligini arttiric1 6grenme-6gretme ortamlari
olusturmalar1 biiyiilk 6nem arz etmektedir. Ogretmenlerin bu bilgi ve becerilerle
donanmis olmasi giiniimiiz egitim programlarini uygulamalar1 agisindan ¢ok 6nemlidir.
Hem mesleki agidan hem de bireysel gelisim agisindan biligsel kocluk 6gretmenler i¢in
vazgec¢ilmez kazanimlardan biri olmalidir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, biligsel
kogluk egitiminin 6gretmenlerin bilissel esneklik ve problem ¢ozme becerileri Gizerindeki

etkisinin incelenmesidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik amagl tiim sistemler isleyisin basarist sistemin
amaclarina ulastirma  derecesini  gostermektedir. Bu sistemlerde basarinin
arttirilabilmesinin temel kosulu ise, insan giicii etmenini, amacglar dogrultusunda

davranisa gecirebilme ve ondan iyi bir verim alabilmektir. Etkili ve verimli caligan



yoneticiler ve 6gretmenler ise yarar ¢éziimler bulmak ic¢in yeni sistemleri denerler ve
isletmenin biitiin kaynaklarin1 kullanirlar (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Bu aragtirmanin temel amaci, bilissel kocluk yaklasiminin 6gretmenlerin bilissel
esneklik ve problem ¢ozme becerileri arasinda nasil bir etkisi oldugunu belirlemektir.
Ogretmenlerin, diger dzelliklerinin yan1 sira, gevreye hizli cevap veren karar vericiler
olarak da faaliyetleri mevcuttur. Bu nedenle 6gretmenler, bu sorumluluklarin altindan
kalkabilecek nitelikte olmali ve hizli karar alabilmeleri igin belirleyici, digsal-i¢sel
farkindalik diizeyi yiiksek, esnek, iliski yonetimci, problem ¢6zimi noktasinda yetkin,
motive edici ve vizyon sahibi olmalidir (Celikkaleli, 2014).

Problemlerin ¢6ziimii icin problem hakkinda bilgili olmak gereklidir ancak bilgi
sahibi olmak tek basina sorunlarin ¢ézlimiinde yeterli degildir. Etkili problem ¢0zme
stratejilerini bilmek ve uygulamaya gecirmek, gunlik hayatta oldugu kadar egitim
kurumlarinda da egitmenlerden beklenilen bir davranisolarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Problem ¢6zme siireci yaratic1 dUslnmeyi gerektirmektedir. Ayrica yaratici diisiinme,
profesyonel yasamda problem ¢ozmede kullanilan tiim uygulamalarin merkezini
olusturmaktadir. Problemlerin ¢6ziimii igin yaratici yollar kesfetmeyi kendi roli olarak
benimsemeyen bir 6gretmenin performansinin ylksek olmasi beklenemez. Performansi
diistik olan 6gretmen kurumda ¢alisan biitlin kisileri negatif olarak etkilemektedir. Bu
nedenle 6gretmenlerin mesleki egitimsiiregleri boyunca problem ¢6zme yeteneklerinin
ve yaratict diislinme bicimlerinin siirekli degerlendirilerek,  gelistirilmesi Ve
tyilestirilmesi gerekmektedir (Orendain, 2012).

Biligsel esneklik, insan zekasinin farkli durumlara esnek, yenilik¢i ve alternatif
¢cOzUmler iiretebilme becerisi ile olusturulan bir formudur (Silver, Hughes, Bornstein ve
Beversdorf, 2004). Biligsel esneklik, kisinin ayn1 zamanda 0grenim surecinin nasil
anlamlandirdigini da igeren bir kavramdir. Bunlara ek olarak bilissel esneklik kavrami,
biligselsiire¢ stratejilerinin  birbiri ile koordinasyonunu ve karmasik problemler
karsisinda gerekli olan karmasik davranislarda meydana gelen degisimleriigermektedir
(Canas, 2006). insanlar bilytdikge, gittikce artan uyaranlarla karsilasir ve bu uyaranlarla
basagikmayiogrenmeyebaglar. Ayni sekilde Ogretmenler de egitim kurumlarinin
amaclarina gore gittikce artan ve biiyliyen problemlerle bas etmek zorunda

kalmaktadirlar. Bu durumlarda Ogretmenlerin gerekli duzenlemeleri yapabilmesi



beklenir. Bu siireci etkin bir sekilde yapilandirmak bilissel esnekligi gerekli kilmaktadir
(Crone, Ridderinkhof, Worm, Somsen ve Molen, 2004).

Bilissel esneklik, beklenmedik bir durum ortaya ciktiginda bireyin bu beklenmedik
duruma uyum saglayarak yeni ve uygun problem cozme stratejileri gelistirebilmesi
olduguna gore, bunun tam tersi olan durum da bireyin daha 6nce kullandig: stratejilerde
israrct olmasidir. Bu olgu bilissel esneklikle ilgili arastirmalarda perseverasyon olarak
adlandirilmaktadir. Aragtirmada biligsel esnekligi saptama amaciyla kullanilan Biligsel
Esneklik Envanteri (BEE) ayn1 zamanda bireyin perseveratif tepkileriyle ilgili de ipucu
vermektedir (Canas, 2006).

Profesyonel meslek insani yetistirirken onlarin bilissel esneklik becerilerini de
gelistirmek son derece 6nemlidir. Bu nedenle 6gretmenlerin biligsel esneklik puanlarinin
belirlenmesi, s6z konusu kisilerin biligsel esnekliklerini etkileyen degiskenlerin
saptanmasi 6nemlidir (Y1lmaz, 2004).

Bu arastirmanin temel amaci, biligsel kocluk yaklagiminin dgretmenlerin biligsel
esneklik ve problem ¢6zme becerileri Gzerindeki etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda
asagidaki sorulara cevaplar aranmigtir:

1. Biligsel kogluk egitiminin dgretmenlerin bilissel esneklik becerileri Uzerinde
etkisi var midir?

2. Bilissel kogluk egitiminin dgretmenlerin problem ¢dzme becerileri Gzerinde
etkisi var midir?

3. Ogretmenlerin bilissel esneklik seviyeleri ile problem ¢d6zme becerileri
arasinda bazi degiskenler agisindan (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki
kidem) anlamli farklilik var midir?

4. Ogretmenlerin bilissel esneklik seviyeleri ile problem ¢dzme becerileri
arasinda istatistiksel agidananlamli bir iliski var midir?

Bu calismada egitim sektoriinde calisan bilissel kogluk egitimi almis bir grup
Ogretmenin is hayatinda karsilastig1 sorunlarla bas ederken bilissel kocluk yaklagiminin

biligsel esneklik ve problem ¢6zme becerilerine etkisine bakilacaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Toplumsal degisim kaliteli egitime, egitimin kalitesi de dgretmenlerin almis oldugu

egitim ve mesleki calismalara bagli oldugu bilinen bir gercektir. Ogretmenlerin



niteliginin nasil arttirilacagt konusunda ge¢misten giliniimiize yogun caligsmalar
yapilmaktadir. Biligsel kocluk yaklagimi ile 6gretmenlerin biligsel esneklik ve problem
cozme becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi, egitim ortamlarinin en etkin sekilde
diizenlenmesine, var olan olumsuz durumlarin erken teshisine ve yetkinlik temelli egitim
iceriklerinin gelistirilmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.Ogretmenlerde farkli
diisinme becerilerinin gelisiminin akademik, sosyal, bilissel ve duyussal alanlarda
ogrenciler lizerinde olumlu etki gosterecegi cesitli arastirmalar tarafindan ortaya
konulmustur.

Alanyazin incelendiginde bircok arastirmada oOgretmenlerde diistinme ve bilissel
farkindalik becerilerinin olusturulmasi konusunda biligsel koclugun etkin bir strateji
olarak kullanildig1 gbzlenirken, iilkemizde bu tarz bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu
acidan bakildiginda arastirmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin alt amaglar1 incelendiginde, elde edilecek sonuglarin egitim psikolojisi
alaninda sistem yoOnetimi ve bireysel gelisime katkis1i olacagi diisiiniilmektedir.
Alanyazin incelendiginde biligsel esneklik seviyeleri ve problem ¢ozme becerileri
birlikte incelendigi calismaya ulasilamamistir. Bu agidan bakildiginda literatiire bilimsel

olarak katki saglayacagi ve ufuk agcacagi diisiintilmektedir.

1.4. Varsayimlar (Sayiltilar)

1- Arastirmanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin anketleri icten ve dogru olarak
cevaplandirdig varsayilmistir.

2- Veri toplama araglarinin Olglilmek istenen Ozellikleri dogru olarak oOl¢tiigl
varsayilmistir.

3- Arastirmanin 6rnekleminin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

1.5. Smirhhiklar

1- Bu arastirma 2021-2022 yillarinda Osmaniye ilinde gorev yapan uygulamaya
goniillii olarak katilan katilimcilarla sinirlidir.

2- Elde edilecek bulgular, bu arastirmanin 6rneklem grubuyla sinirlidir.



3- Arastirmadan elde edilecek bulgular, Bilissel Esneklik Envanteri (BEE) ve Problem
Cozme Envanteri (PCO) ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi

Formunun dl¢tiigt 6zellikler ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Bilissel esneklik; kisinin bilgi islem stratejilerini, cevresindeki yeni ve beklenmedik
durumlarla  yiizlesmekigindiizenlemeyetenegi,  bireyin  diisiincelerinde  esnek
olabilecegine dair istekliligi ve davraniglarinin sonucunun olumlu olabilecegine dair
giiveni olarak tanimlanmaktadir (Ismen, 2001).

Problem c¢6zme becerisi; Problem istenmeyen bir durumun olusmasi olarak
tanimlanir. Bireyler, yasami boyunca bircok problem ile karsilasirlar. Kisinin,
karsilagilan probleme tepkileri, yaklagim tarzlari, hangi kararlar alacagi, ¢dziime varmak

icin kullanacagi yola problem ¢dzme becerisi denir (Giindiiz, 2013).



2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Bilissel Ko¢luk

Biligsel kogluk bir ¢esit akran kog¢lugu olarak tanimlanmaktadir. Akran koglugu ise
Ogrencinin yasitlarindan Ogrendigi ¢oziim stratejileri olarak tanimlanabilir (Costa,
Garmston ve Lambert, 1988; Akt, Uzat, 1998, s.7). Bilissel kocluk da bagimsiz
O0grenmeyi olusturmay1 amaclayan, diistinmeyi diisiinme hakkinda tanimlanabilmektedir.
Bilissel kocluk yaklagiminda 6gretmenin gorevi; dgretim siireglerini planlamak, siirecin
baglamasi ve bitisi i¢in ortam hazirlamak, stre¢ sonunda ise degerlendirme yapmaktir
(Gomez, 2005, s.4).

Biligsel kog¢luk kavrami ilk olarak bilissel farkindaligin 6grenmede bireyin kendi
kendine sorumlu olmasi gerektigi diisiincesinden kaynaklandig: diistiniilmektedir (Allen,
Nichols ve Ancess, 2004). Giiniimiizde 6gretmen ve yetiskin egitiminde etkin bir sekilde
kullanilmakta olan bir yaklagim oldugu, yapilan alan yazin taramasi sonucunda ortaya
cikmugtir. Literatiir incelendiginde; bilissel kog¢lugun farkli yazarlarca farkli tanimlarinin
yapildig1 goriilmiistiir. Costa ve Garmston (2002) bilissel koclugu, biligsel farkindaligin
gliciinii artirma ve bireyin bagimsiz 6grenmesini giiglendirmede etkin rol oynayan bir
arac oldugunu belirtmistir. Bilissel ko¢luk yapan 6gretmen ayni zamanda arabulucu gibi
davranmaktadir (Akt, Roll, Aleven, McLaren and Koedinger, 2007, s.126).

Bircok egitim Ogretim sisteminde oldugu gibi biligsel kogluk da insan yardimi
kullanildiginda bilissel farkindalik becerilerinin gelismesinin artabilecegi belirlenmistir.
Kocluk edilen kisi ile ko¢ arasinda karsilikli iki yonlii etkilesime dayali olan bilissel
kocluk sireci giiglii bir degisimin olusmasi igin giiven, duygularin1 belirtme 6zgiirligi
ve saygi duyulma olmak tzere u¢ temele dayandirilmalidir (White ve Frederiksen 1998;
Akt, Roll ve digerleri, 2007, s.126).

Bilissel kogluk 6ziinde bilissel siiregleri aktiflestiren denetleyici ve diizenleyici akran
koglugu modeli olarak tanimlamak mimkindir. Bazi arastirmalarda kogun asil yaptigi
is kisiyi ‘oldugu yerden olmak istedigi yere tasima’ (posta arabasi benzetmesi) olarak
tammlanmistir (The Center for Cognitive Coaching, 2005). Ogrenciyi hedeflerine
ulastirmak igin yararlanilan bilissel koc¢luk yaklasgimmin dort ana varsayimi
bulunmaktadir. Bu varsayimlar;

- Diisiinme ve anlama siire¢lerinin biitiin davranislarin olusumunda etkili oldugu,



- Ogrenmenin slrekli bir karar verme siireci oldugu,

- Yeni bilgiler edinmeninbilisgsel siireclerde degisime ve baglanmaya gereksinim

duydugu,

- Insanlarin bilissel olarak siirekli gelismeye devam ettigi varsayimlaridr.

S6z konusu bu varsayimlardan da anlasilacag lizere biligsel kogluk yaklagimi biligsel
eylem planina gore kogluk uygulamalar1 gelistirmektedir. Temel varsayimlarda oldugu
gibi dncelikle diisiinme siireclerini aktif etme (Once ne yapmalryim?), yeni Kararlar alma,
biligsel siireglerde degisim meydana getirecek eylemi baslatma, strdirme ve izleme
(Nasil yapmaliyim?), eylemi degerlendirme (Ne kadar iyi yaptim?), eylem éncesi, eylem
sirasinda ve sonrasinda, diistinme ve kendi kendini diizenlemeyi iceren her safhada belirli
plan ve yonergeler vardir (http://www.cognitivecoaching.com, 2005).

Biligsel kogluk siirecinde biligsel kogun 6grenenle giivene dayali iliskiler kurmasi hem
kagmilmaz hemde gerekli bir olgudur(Sparks ve Hirsh, 1997; Akt, McLymont ve Costa,
1998). Bu giiven iliskisi eger olumlu bir sekilde kurulursa yaklasimin basarili olacagi
diisiiniilmektedir. Son zamanlardaliteratiire kazandirilan birgok destek sistemi destek
veren ile destek alan kisi arasindaki giliven iliskisine dikkat ¢ekmistir. Bu sistemler
yardima ihtiya¢ duyulan bir durumda bilissel farkindaligi destekleyen sistemler olarak
diistintilmektedir (Azevedo, 2004).

Bircok egitim 6gretim sistemi gibi (Azevedo, 2004; White ve Frederiksen 1998; Akt,
Roll ve digerleri, 2007, s.126) biligsel kogluk da insan desteginin gerekliligine ve
onemine deginerekbilissel esneklik becerilerinin  gelismesine katkist  olacagini
gOstermektedir.

Bilissel kogluk, 6grenenin kendi diisiinme siireci hakkinda biligsel farkindalik
saglamasi yoluyla esnek ve giivenilir problem ¢6zme becerileri insa etmektedir. Ayrica,
bireysel etkinliligi tesvik ederek, bireyin diisiinme sireclerini kendisinin idare etmesine
ve kendi kendisini degerlendirmesine model olmay1 kapsamaktadir (Allen, Nichols ve
Ancess, 2004).

Biligsel Ko¢lugun Unsurlart; Biligsel kog¢ 0zlinde birey ile diisiincesi arasinda,
farkinda olmasina yardimci olmak igin bulunan bir ara bulucu olarak gorev yapar. Kisiye
belirli bir kalipta davranmak yeterli olmaz énemli olan bu davranigin altinda yatan
diislinceleri ortaya ¢ikarabilmektir. Ara buluculugun roliintn biyuk bir kisminda, kogluk

yapilan kisiyle kurulan giiven ve yakinliga dayanilmaktadir. Bilisselko¢lugun
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merkezinde ise koglugun unsurlari vardir. Bireyin icinde bulunan biiyiime ve degismeyi
saglayan bu unsular1 Costa ve Garmston “Akil Durumlar1”(kapasite veya enerji kaynagi)
olarak adlandirmaktadir (Costa ve Garmston, 1994).

Bilissel kog, birey ile bireyin diislincesi arasinda, kisinin diisiincelerinde neler
oldugunun farkinda olmasina yardimci olmak i¢in gorev alan bir arabulucudur. Costa ve
Garmston (1994) bu olanaklar1 ‘kapasite veya enerji kaynag1’ diger bir adi ile “Akil
Durumlar1” olarak adlandirmistir (Costa ve Garmston, 1994).

Aklin durumlari, arabulucunun ya da diger adi ile biligsel kogun, kisiye kendi
icdiinyasinin imkanlarini etkili kullanma olanagi taniyan 6zellikleridir. Aklin bes durumu
mevcuttur; esneklik, biling, etkililik, yetenek, karsilikli dayanisma ve guven olarak
belirlenmistir. Bu araglar etkin kullanildiginda biligsel kog olan 6gretmenin dgrenciler
lizerinde yarattigi etki ve degisimin yasanabilecegi diisiiniilmektedir. Ogrenciler
soylemek istedikleri ile diistinceleri arasindaki fark: fark etmeye, arzu ve isteklerini Gnem
sirasina  koymaya, ayrica ¢Oziim i¢in neyin gerekli oldugunu anlamaya istek
duymaktadir. BOylece amagclanan “bilgi i¢erigi “neulasilabilecektir (Johnson ve Marrow,
1981; McLymont ve Costa, 1998).

Costa ve Garmston (1994) aklin bes halini; fayda, esneklik, hiiner, farkindalik ve
karsilikli dayanigsmayla agiklamaktadir. Bir organizasyon icin bu haller; manyetik bir
alanin pusulayi etkiledigi gibi i¢inde bulunan tiim taraflar etkileyen goriinmez bir enerji
alani olustururlar (Akt, Uzat, 1998).Bilissel ko¢lugun unsurlarinin kullanildig1 bir sistem
olarak karsimiza biligsel farkindalik destegi ¢ikmaktadir. Biligsel farkindaliga yapilan
destegin diger seviyedeki rehberlik 6grenme desteklerinden farkli temel o6zellikleri
vardir. Bunlardan ilki biligsel farkindaligin bagimsiz alanlarda gelistigidir. Bu dogrultuda
biligsel farkindalik bilgisi yeni unsurlariogrenitken ve farkli 6grenme araglarini
kullanirken yeterince esnek olabilen Ogrencilerde olusmaktadir. ikincisi, bilissel
farkindaliga yapilan destegin 6grenmenin igeriginde yapilandigi ve bunun sonucunda
ekstra biligsel yiikii azalttigidir. Ugiinciisii; bilissel farkindaliga dayali &grenme
hedeflerinin 6grenciler tarafindan siklikla degerlendirildigidir. Son olarak bilgiyi
hedefleyen cogu alanlarda 6grenci bagimsizdir. Ancak bu biligsel farkindaligadayali
destegin birakilmasi anlamina gelmemektedir. Bu 6zellikler bilissel farkindaliga yapilan

destegin tasarimi i¢in 6nemli unsurlardir (Roll ve digerleri, 2007).
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Tiurk egitim sistemi incelendiginde; genel olarak okulda Ogrencilere asir1 bilgi
yuklenmekte ve bu bilgileri o6grencilerin giinlik yasamda nasil kullanacaklar
ogretilmemektedir. Bunun sonucunda 6grenciler kuramsal bilgileri belirli bir zaman
sonra unutmaktadirlar. Bilgilerin islevselliginin artmasi i¢in 6grencilerin, kendi 6grenme
strecinin sorumlulugunu almalar1, kisacasi “6grenmeyi Ogrenmeleri’’ gereklidir.
Bireylerin; “neden, ni¢in ve nasil 6grendikleri” gibi sorularina cevap bulmalarinda, kendi
ogrenme siireclerini tanimalarinda, ihtiya¢ aninda adeta bir kog gibi gerekli destegi
olusturarak bilissel farkindalik becerilerini kazandirma da 6gretmenin rolii tartisilmazdir.
Bu nedenle 6gretmenlerin biligsel kogluk egitimi almalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.
Bilissel koglugun yarattig1 degisimi anlamaya elverisli 6grenciler, problemin kaynagini
dogru analiz ederler ve boylece dgrencilere kazandirilan “bilgi igerigi” ile biligsel kogun
esliginde yargilamasiz bir ortam olusur. Daha sonra problemlerin ¢ézimdi igin var
olanimkanlar1 en verimli sekilde kullanmanin yollar1 arastirilir (McLymont ve Costa,
1998).

2.1.1. (")gretmenlere Bilissel Kocluk Egitimi Verilmesi

Biligsel kogluk yaklagimi yetigkinlerin 6grenme 6gretme ilkelerini biiyiik oranda
destekler ve yetiskinlere verilen kocluk egitimleri genelde okul ydneticilerinin ve
ogretmenlerin yonetim becerilerini gelistirmede alternatif bir yol olarak kullanilmaktadir
(Galbo, 1998).

Biligsel kogluk; ogretmenin bir “formiline oldugu gibi kullanmasina ne de
yonergelerin Onceden ezberlenmesine’” gereksinim duymaktadir. Daha 6nceden
kesfedilmeyen yonlerin farkinda olunmasii¢in dgretmenlerin ve yoneticilerin mevcut
kapasitelerinin desteklenmesi gerekmektedir. Biitiin bireyler kismen de olsa bilingli
olarak biligsel bir plana sahip davranmaktadir. Bilissel kogluk yaklagiminda koclarin
sormus oldugu sorular, 6gretmenlerin heniiz tamamlanmamis ve bilingli olarak ortaya
konmamis bu planlarini agiga ¢ikarmalidir. Ogretmenler duygu ve diisiincelerini yiiksek
sesle ifade etme imkan1 bulduklarinda, 6grencilerin kararlari onlara daha agik gelmekte
ve biligsel farkindaliklar1 artmaktadir. Ogretmenlere uygulanacak bilissel kogluk
egitimlerinde Galbo (1998), ‘profesyonel gelisimin yetiskin o6greniciler icin anlaml
olabilmesi icin, ¢ok sayidaki profesyonel egitim segenekleri arasinda se¢im yapmaya

imkdn veren egitim opsiyonlarinin yapisi ve iceriginin belirlenmesi, egitimin gercek iy
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yvasamiyla iliskilendirilmesi ve devamli kogluk saglanmasi ve katilimcilara
geribildirimde bulunulmasi v.b ihtiyacglar: dikkate alinmadir’ diyerek bu egitimin 6nemli
noktalarina deginmistir. (Galbo, 1998; Evans, 2005).

Biligsel kogluk egitimlerinin sonunda bireyler bir nevi “kendi kendini dizeltme”
olarak adlandirilan analizle karst karsiya kalmaktadirlar, diisiincesiz baglanti
olmayacagini bildikleri i¢in biitiin diisiincelerine bakip, duygularinin ve fikirlerinin agiga
cikmasina izin vermeleri gerektigini anlayacaklardir. Bilissel kogluk egitimleri
sonucunda 6gretmenlerin 6grencileriyle birlikte ¢aligarak bilgi edinme siirecini birlikte
yasamalarima ve kogluk davraniglarim1 kullanarak bunlar igsellestirmelerine yardimeci
olmas1 beklenmektedir (Garmston, Linder ve Whitaker, 1993).

Bilissel kogluk egitiminin sonuglarindan biri de 6gretmen 6grenci ve okul idaresi
arasindaki etkilesimin artmasidir. Biligsel kocluk egitimleri sonucunda, 6gretmenler
ogrencilerdeki yaraticiligi kesfeden ve 6z gilivenini gelistiren hedeflere odaklanarak
onlarin diisiince ve biligsel farkindalik seviyelerinin agiga ¢ikmasini saglamaktadirlar.
Bilissel kogluk oturumlarindan sonra, 6gretmenler kullandiklar1 materyallerden ziyade
bunlarin Ogrencileri nasil diisiinmeye sevk ettiginin 6nemli oldugunu fark ederler.
Bilissel koglukla 6gretmenler 6grencilerin de materyalleri daha i¢ gozlemsel analiz ile
sorgulamalarina ve esnek olmalarma yardimei olurlar. Ogrencilerin dersi planlamadaki
katkilarina deger verip, onlarin derslere olan ilgilerini saglamaktadirlar bdylece
ogrencilerin kendilerine olan 6z gilivenlerini artirirlar (Garmston, Linder ve Whitaker,
1993).

Ogretmenlere yapilacak bilissel kogluk hizmetleri; Ogretmen ve &grenenlerin
etkilesim i¢inde yer aldig1 6gretimin ii¢c boyutunda 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin
0zel alanlarinda uygulanabilir. Bu alanlar; planlama goriismesi, ders gozlemi ve diisiince
goriismesidir. Costa ve Garmston (1994) koglarin, 6gretmenlerle yapacaklar1 bilissel
koclukta kullanabilecekleri araclari gelistirmislerdir. Bilissel koglar bu araglari
kullanarak 6gretmenlere gerekli olan yardimi saglamalidirlar (Costa ve Garmston, 1994).

Biligsel koglarin dersi planlama asamasinda kullandigi araglar; dersin amaglarini
aciklama, programla dersin iligkisini kavratma, 6gretme stratejileri ve kararlarini
hissettirme, merak uyandirma ve veri toplama odaklarini, ilkelerini tanitma olarak
sayilabilir. Diisiinme agamasinda; Degerlendirme yapma, verileri animsatma, 6gretme ve

ogrenme siirecinde kullanilan planlamay1 dgretmenlere tanitma, Ogretmenlerin yeni
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Ogrenilenleri sentezleyip uygulamasinda yardimci olma ve sure¢ lzerinde diistinmeyi
desteklemektir(Garmston, Linder ve Whitaker, 1993).

Planlama asamasinda, kog¢ dikkatini Ogretmenin hedeflerine odaklamalidir.
Ogretmenin planladigi dersi kendi icerisinden prova etmesine yardimci olmasi
gerekmektedir. Planlama ve diisiinme parametrelerinin kullanilmasinda yardimei olmals,
kisisel koglugun 6gretmenlerin benzer durumlarda basvurabilecegi akli “notlar” veya
“rehber” oldugunu O&gretmene kavratmalidir. Bu akli “notlar” veya “rehber”
ogretmenlerin uygun zamanda karsilastiklar1 durumlarda basvurabilecekleri bir beceri
ekipmanlar1 olarak goriilmelidir. Ayrica tecribeleri animsama ve 6grenilen teknikleri

yeni, benzer durumlara uygulama olarak da diisinebilmektedir(Garmston, 1993).

2.2. Bilissel Esneklik

Tarihsel sirec icerisindefelsefeciler deney ve go6zlem ydntemleri kullanmadan,
bilginin nasil olustugu ve kaynagi iizerine fikirler ileri siirmiistiir. Platon felsefesinden
Wundt’a kadar psikolojinin bilim dali olarak tanimlandigi ve kendi iginde evrimler
gecirip, alt dallarina ayrildig: siirecte etkisini, kendisini gosteren karmasik durumlari
isimlendirmek igin biligsel faaliyetler kavrami kullanilmistir. Biligsel faaliyetler ise
Ozetle sosyal ve fiziksel ¢evreyi tamimak i¢in zihnin yirittigi islemler olarak
tanimlanmistir. Bilis ise duygusal uyaranlarin zihinsel anlamlara doniistiigii, yeniden
diizenlendigi ve kullanildig1 psikolojik bir olgu olarak tanimlanmistir (Solso, 2011).

Biligsel psikologlar; kisinin gevresi ile gergeklestirdigi etkilesimler sonucu bilgileri
nasil Ogrendiklerini merak etmisler ve bireyin ic¢inde bulundugu cevreyi nasil
algiladiklarin1 diistinmiislerdir. Bu nedenle bilis kavramini; zeka, sema, algi, Oriintii
kavrama, bellek, akil yiiriitme, hatirlama, unutma, problem ¢ézme, diisiince vb. gibi
zihinsel islevler ¢er¢evesinde kurmuslardir (Solso, 2011).

Kisinin hem duygusal hem dedavranissal tepkiler verebilmesi icin ilk kosul
icindeyasanilandiinyay: algilamasidir (TUrkgapar, 2008). Kisinin karsilagtigiolaya esnek
olmayan bilis yapisiyla tepkiler vermesi, bireyin olumsuz etkilenmesine sebep
olabilmektedir (Eskin, 2014). Bireyler, yasadiklar1 olaylar karsisinda esnek olabilme ve
sorunlara birden ¢ok alternatif ¢6ziim yolu getirebilme becerisine sahiptirler. Eger bu

becerileri kullanabilirlerse guncel hayatin getirdigi problem, stres ve baskiya
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karsidirenglerini arttirabilirler (Altunkol, 2011). Ancak ¢ogu zaman insanlar olaylara ve
sorunlara hep aym sekilde yaklagsmak, yeni ¢6zim yollar1 denememek yolunu tercih
edebilirler. Alisik olmayan ¢oziim yollari ilk baglarda bilinmezlik ve zorluk igeriyor gibi
goriinse de aslinda problemlerin ¢6zlimii i¢in alternatif yollar gelistirmek hayatin akisina
uyum saglamamiza faydali olabilmektedir. Arastirmanin bu boéliminde bilissel
esnekligeait kuramsal bilgilere yer verilmistir (Karakelle, 2012).

Bilissel esneklikte, “bilig”, “bilginin edinilmesi sirasinda 6nceki bilgilerin bellekten
cagrilmasini’, “esneklik” ise ‘bireylerin bu bilgiyi farkli durumlarda esnek olarak
kullanabilmelerini’ ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Jonassen, 2000).

Bilissel esnekligin; alternatif ¢ozim yollarmin farkinavarma, yeni durumlara uyum
saglamadaesnek olma, kisinin esnek olabildigi durumlarda kendisini yetkili hissetmesi
olarak t¢ boyutu mevcuttur (Yuksel, 2012).

Canas (2006), en genel anlamda bilissel esnekligi, ‘kisinin bilgi islem stratejilerini,
cevresindeki yeni ve beklenmedik durumlarla yiizlesmekigindiizenlemeyetenegi’ olarak
tamimlamigtir. Bu tanima gore ilk olarak, ‘biligsel esneklik, 6grenim sireclerini ifade
eden bir beceridir; yani deneyimle kazanilabilir’, ikincisi, ‘bilissel esneklik, bilgi islem
stratejilerinin adaptasyonunu icermektedir’, i¢uncusi, ‘kisi bir gbrevi yerine getirdikten
sonra beklenmedik degisimlere uyum saglayacaktir’ seklinde ii¢ Onemli 6zellik
belirtmistir (Ylksel, 2012).

Biligsel olarak esnek olan bireylerin Ozellikleri; Bilissel olarak esneklik seviyesi
yiiksek olan kisilerin dikkatleri 6grenilecek konuya tam olarak odaklanir, Bu kisiler
cozlmleyicidir(analytic), giincel hayatin getirdigi degisiklige aciktirlar; ancak bilissel
olarak esnek olmayanlar bireyler ise konuya butunctl bakarlar, dikkatleri dagmiktir ve
degisiklige direnme egilimindedirler (Sisman, 2007).

Biligsel olarak esnek olan bireyler, iletisimde yeni yollar denerken istekli davranirlar.
Bu bireyler davraniglarin1 anlamada kendilerini yetkin ve guvende hissederler. Bilissel
olarak esnek bireyler, kendi 6zelliklerinin farkindirlar ve etkili davranma becerilerinden
emin hareket ederler. Bu kisiler davranislarinin sonucunudogru tahmin edip basarili
olacagina inanirlar (Sigsman, 2007; Bell, Warwick ve Galbraith, 2012).

Biligsel olarak esnek olan bireylerin, kisisel 6zellikleri ve iliskilerdeki tutum ve
davraniglari bakimindan daha uyumlu ya da olumlu olmalar1 beklenmektedir. Bunun

nedeni ise biligsel esneklikte esas 6nemli olan en dogru secenegi gormek degil, karar
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vermeden Once ¢oziim yollarii ve alternatif segenekleri gorebilmektir (Bell, Warwick
ve Galbraith, 2012). Bu sayede bireyler hangi yolu denerse sonucunun ne olacagini
onceden daha net gorebilmektedirler. Glnluk hayatin ve is yagsaminin getirdigi durumsal
faktorlereolas1 duzenlemeleri gorebilmesi, bireyin sadece tek bir davranissal tepkiyi
gOrebilmesine kiyasla daha olumlu bir 6zelliktir. Bu sayede davraniglarinin altinda yatan
sebepleri ve sonuclar1 hakkinda ¢ikarim yapmasi kolaylasacaktir (Steinberg, 2007;
Bilgin, 2009).

Seceneklerin farkinda olma, segenekiiretme ve problem ¢6zme biyuk Olcude
yaraticilik gerektirmektedir. Yaraticilik ise 1raksak distinmeyi icermektedir (Karakelle,
2012). Boyle bir disunme sistemine sahip kisi farkli bakis acilariyla fikirler arasinda
baglantili iliskileri kavrarken bir yandan da kendini bir dlsincenin iginde
sinirlandirmamaktadir. Bu durumda esneklik, yaratict dlstincenin gelistirilmesinde
onemli bir etmen olmaktadir (Akpunar, 2011).

Bilissel olarak esnek bireyler; Iraksak disinme becerisine sahiptirler. Iraksak
diisiinme kisaca olasi ¢Ozlmler hatirlama ya da yeni ¢Ozimler Uretmedir; Kisinin
disunceleri birgok farkli yol boyunca g¢agrisimlarda bulunarak problemi ¢ozmesine
yardimci olur. Karakelle (2012), iraksak duslinmeyi diger diistinme stillerine gére daha
esnek bir sistem olarak belirtmis; yalnizca eldeki bilgilerle yetinmeyen bir diislinme
yontemi oldugunu dile getirmistir. Iraksak diisiinme daha zengin fikirler akimina agik
olmasi nedeniyle yeni ¢Ozlimlere ve yaraticiliga daha uygun bir diisiinme yontemidir.
Anderson (2011), ‘yaratici insanlar akici, esnek ve orijinal dislnurler’ diyerek aslinda
raksak diistinmeye deginmistir.

Biligsel olarak esnek bireyler; igsel motivasyona sahiptirler. Insanlarin rraksak
diistinmesi ve biligsel olarak esnek olma istegi, ice donuk tepkilerini (kisinin kendisiyle
iletisim kurma ve kendini anlama yetenegi) ve Kisiler arasi iletisimini etkiledigine dair
cesitli arastirmalar yiritilmustir (Giilsim & Dag, 2012). Isen (2003) ise i¢sel
motivasyonun insanlarin iletisime gecmek isteyip istememelerini etkiledigini iddia
etmektedir. Insanlar degisim yasamaya istekli olmadan 6nce bu degisim ya da uyum icin
bir sebeplerinin ya da motivasyonlarinin olmasi gerekmektedir.

Biligssel olarak esnek bireyler, iletisim kurmada yeni yollar denemekte, tanidik
olmayan durumlarla karsi karsiya gelmekte, igeriksel ihtiyaclar1 karsilamak igin
davraniglari uyarlamada isteklidirler (Isen, 2003).
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Bilissel yonden esnek bireyler; kendi etkin davranabilme yeteneklerine giivenirler. Oz
yeterlilik bilissel esnekligin énemli bir parcasidir; ¢clinki her ne kadar Kisi, herhangi bir
durumda baska davranis secenekleri oldugunun farkinda olsa ve esnek olma konusunda
istekli de olsa, istenen davranigi gosterebilmesi igin 0z yeterliliginin olduguna inanmasi
gerekir. Insanlar kapasiteleriyle ilgili cok fazla bilgi kaynagm isler, tartar, birlestirir;
davraniglarini ve ¢abalarini da bunlara uygun bir sekilde diizenler. Kisi basarili olacagina
inanmalidir (Kilig, 2002).

Biligsel olarak esnek bireyler; davranislarini, durumun gerekliliklerini karsilayacak;
hatta belki daha da onemlisi degisik durumlarda davranis gOstermede secenekleri
degerlendirebilecek sekilde diizenleyebilirler. insanlar bilissel esnekliklerini sadece bir
durum ya da zamanin bir noktasinda degil, glinlik agsamalarinin; problem ¢6zme, iletisim
kurma ya da yaraticilik gerektiren her aninda kanitlamak durumundadirlar (Anderson,
2011).

Biligsel esneklik literatiirde gesitli sekillerde tanimlandigi gibi 6lgmek igin de bircok
yontem kullanilmaktadir. Biligsel esnekligi degerlendirebilmek icin Bilissel Esneklik
Olgekleri, davranigsal laboratuvar testleri, olayla ilgili potansiyel vaka kayitlari
kullanilmaktadir. Literatiir tarandiginda bu yontemlerin ¢ogunun davranislarla ilgili
bulgularin sayisal olarak hesaplandig1 psikometrik ve kiginin kendi beyanina dayali olan
bildirim 6lgeklerinden olustugu goriilmektedir (Horn vd., 2003). Bu 6lgeklerden bazilari;
Eysenck Diirtiisellik Olgegi, Barratt Diirtiisellik Olgegi (BDO-11), Karolinska Kisilik
Olgegi ve UPPS Davranmis Olcegi (Urgency Premeditation Perseverance Sensation
Seeking) ve Miza¢ ve Karakter Envanteri ’dir (Arkar, Sorias, Tunca, Safak, Alkin,
Binnur-Akdede, Cimilli, 2005). Bu 6lceklerde elde edilen veriler kisinin kendi beyanina
dayandigi i¢in diiriistliik 6nemlidir.

Sonug olarak esneklik, bireylerin toplumsal iliskilerinde ortaya ¢ikan zorlanma
karsisinda biligsel sureclerini daha etkin kullanabilmeleri ve bu zorluklarin Ustesinden
gelebilmek igin farkli ¢oztmler Uretebilmeleri olarak tanimlanabilir. Ayrica biligsel
esneklik; bireylerin cevrelerinde meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmesi
icinfarkli bakis acilar1 gelistirebilen dlstnsel streclere sahip olabilmeleridir. Bu bilgiler
1s1ginda bilissel esnekligi aciklayan kuramlar ve bilissel esneklikle ilgili yapilan

calismalar arastirma kapsaminda incelenmistir (Anderson, 2011).
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2.2.1. Bilissel esnekligi aciklayan kuramlar

Bu bolimde bilissel esneklik kavramini ilk olarak kullandigi ig¢in 6nce Spiro’nun
Ogrenme kurami aGiklanmis daha sonra psikolojiyle iligkisinin agiklanmasi agisindan
biligsel davranis¢i terapi, akilc1 duygusal davranis terapisi ve sosyal 6grenme kuraminin

bilissel esneklige yonelik bakis agisi ele alinmustir.

2.2.1.1. Ogrenmede Bilissel Esneklik Kuram

Bilissel esneklik kavrami ilk kez Spiro tarafindan égrenmeyi aciklamak icin ortaya
atilmig ve yapilandirmact 6grenme yaklasimlari temel alinarak a¢iklanmistir. Bilissel
esneklik kurami, karmasik ve iyi yapilandirilmamis alanlarda 6grenme dogasi Gizerinde
durmaktadir. Spiro bilissel esnekligi, problem ¢6zme durumunda veya bireyin durumsal
olarak degisen ihtiyaclara uyacak sekilde kendiliginden bilgisini yeniden yapilandirarak,
bilgisinin cesitli 6gelerini uygun bir sekilde yeniden birlestirme yetenegi olarak
tanimlamaktadir (Anderson, 2011).

Spiro’nun kurami buyuk 6lglde 6grenenlerin, ilk 6grenme durumlarimin disinda bilgi
ve beceri transferi ile ilgilenmistir. Bu nedenle bilgilerin sunulmasinda ¢oklu bakis
acilariin ve bir¢ok vaka ¢alismalarinin ¢esitli érneklerle gosterilmesi vurgulanmaktadir.
Kuram; ayn1 zamanda bilissel esnekligin etkili 6grenmeye bagli oldugunu ileri
strduglinden 6grenme siireclerinde talimatlarin gok Ozel olmasi gerektigine buna ek
olarak da yapilandirilmis bilginin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ogrenenlerin uygun bir
sekilde &grenmeleri icin bilgilere ait temsillerini gelistirmelerine firsat verilmesi
gerektigi ayrica belirtilmistir(Anderson, 2011).

Spiro’nun bilissel esneklik kurami, 6zellikle interaktif teknoloji kullanimini (6rnegin,
video disk, hypertext) desteklemektedir. Birincil uygulamalarin, tarih, biyoloji ve tip
olmasi gerektigi ve bilgilerin uzun sureli bellek semalarindadiizenlendigini ve bunlarin
calisan bellege cagrilmasi kuramin temelini olusturmaktadir (Kloo, Perner, Kerschhuber,
Dabernig and Aichhorn, 2008). Ogrenmede Bilissel Esneklik Kurami; sadece uzun sireli
bellekten gelen rutin, 6nceden sirali ve ayrintili komutlarin daha az yardimi olmasi

gerektigini bunun yerine anlik semalar ile iletisim araglar1 icinde benzer diisunceler, yeni
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bilgiler, olaylar ve kavramlara ek olarak gegcmis yasam deneyimlerinin birlesimlerinden
olusmas1 gerektigi belirtilmektedir.
Ogrenmede bilissel esneklik kuraminin baslica ilkeleri su sekilde belirlenmistir (Lin,
Tsai, Lin and Chen, 2014);
- Yonergelerin ¢ok basit hale getirilmesinden kaginmak gerekmektedir.
- Ogrenme faaliyetlerinde iceriklerin degisik gosterimlerinin kullanimma da
basvurmalidir.

- Ogretimde ornek olaylar baz alinmalidr.

Gelistirilmis bilgiler, gercek diinyaya dayanarak kazanilmalidir.

Bilgi yapilandirilmasi vurgulanmalidir.

- Bilgi kaynaklar1 bolumlendirilmemeli, birbirleri ile yiksek derecede iliskili
olmalidir.

- Buyaklasim, dlsiuk 6grenme diizeyinde kullanilmasina karsin, genel olarak ileri

bilgi edinilmesine odaklanmustir.

Bireyin karmasik gorevleri yapabilmesi igin bu kisinin degisken ¢evre kosullarina
uyum saglamasi ve bu cevrenin getirdigi bir takim problemlere ¢oziim {iretmesi
gerekmektedir. Kisinin bu gorevi yerine getirmesi icin de esnek olabilmesi ve bireyin
gorevleri gelistikce degisen kosullara gore kendi degisiminin de devam etmesi
gerekmektedir. Buna ek olarak bireyin yeni durum ve gorevlerinin gereksinimlerini etkili
bir sekilde yorumlayabilmesi i¢in kendi bilgisini yeniden yapilandirmasi gerekir. Bu

nedenle bilissel esneklik; dikkat stireclerine ve bilgi gésterimine baglidir (Canas, 2006).

2.2.1.2. Biligsel Davranisi Terapi ve Bilissel Esneklik

Kisinin davranisinin belirlenmesine ve kendisinin nasil goriindiigiine dayanan
‘Bilissel Terapi’, diinyaya bireyi merkeze alan bir bakis agisi ile yon veren psikolojik
yaklasimdir. Psikolojide bireyin kendi problemlerinin kendinin ¢tzmesi felsefesi bu
dislinceye ilk kez yer verilmesini saglamistir. Bu kavrami ilk defa ‘Yunan Stoa
felsefecilerinden Epiktetos dile getirmistir (TUrkcapar, 2012).

Zaman icerisinde c¢ok sayida bilim insanin ¢alismasinda bu kurama iliskinatiflar
bulunsa da terim anlami olarak bugun psikoterapi bolumunde yer aldigi sekliyle
kullanilmaktadir. Modern biligsel terapist Ellis ve Beck’in c¢alismalar1 gunimiz
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anlaminda bilissel terapi kavramina yer vermis ve kendinden sonra gelen arastirmacilari
etkilemistir. Her iki bilim insan1 da psikanaliz kdkenlidir. Ellis ve Beck, psikanalizin
insanin karmasik davranislarini ve gesitli ruhsal sorunlarini agiklamada yetersiz kaldigini
farketmisler ve kendi hastalarina dayanan gozlem ve uygulamalardan yola gikarak
‘biligsel kuram1’gelistirmislerdir (TUrkcapar, 2012). Bu ¢alismada bilissel terapinin daha
iyi anlagilmast i¢in sirasiyla Ellis’in ¢aligsmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan Akilci Duygusal
Davranisgt Terapi (ADDT), Beck’in Biligsel Terapisi (BDT) ve Bandura’nin Sosyal

Ogrenme Kurami ele alinacaktir.

2.2.1.3. Akilc1 Duygusal Davramisci Terapi ve Bilissel Esneklik

‘Akilci-Duygusal Davranis¢i Terapi (ADDT)’; buttncul bir yaklasimdir. Problem
iizerine diislinme, olas1 ¢6ziim yollar1 iiretme, ¢oziime karar verme ve uygulamayi
vurgulayan bu yaklasimda terapi; hastalarin sorunlu davranislari, duygulart ve
anlagmazliklarim1 yaratan temel duslince Uzerine yogunlagsma ile baslamaktadir
(Turkcapar, 2012).

Bireyin kendi duygusal sorunlarinin altinda kendi sorumlulugunu kabul etmesi
gerekir. ADD terapistleri  bunu, kisinintelkinedilmesi  yoluylaglclendirmeyi
savunmaktadir. Telkin yonteminin yani sira; ‘ADD terapistleri bir danisandaolusmus
mantiksiz dustnceler yerine daha akilci, daha realist bir duygu ve inang, sisteminin
olusmasi igin 6gretim, 6neri, ikna ve ev ddevleri gibi aktif ve direktif teknikleri kullanir.
Terapistler islevsel olmayan dusiincelerin neden ve nasil olumsuz duygusal ve
davranigsal sonuclara yol ac¢tigin1 gostermektedir. Onlar ileride ortaya ¢ikabilecek
kendilerini engelleyen davraniglara nasil karsi konabilecegini ogretirler. ADDT nin
kazanglarindan biride bireyin yaptigt davramiglar hakkinda i¢ gorl (anlayis)
gelistirmesidir. Terapide danisanin eski ve etkisiz olan davraniglarinin yerine yeni
davraniglart uygulamasi ve danisanin degisimi icin anlasma temel alinir’ (Corey, 2008).

ADDT’nin ayirt edici Ozellikleri ise asagidaki sekilde siralanabilir (Ellis ve Harper,
2005);

- Sert goruslere karsidir.

- Kisinin dogas1 6nemlidir.

- ADDT’e 0zgl bir ABC modellemesi bulunmaktadir.
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- Asir sert olmayan inancglarin, olumsuz olmayan, kabullenme inanclar1 ve ylksek
engellenme toleransi gibi esnek inanglar tirettigini savunmaktadir.

- Esnekligin kisinin ruh sagliginin merkezinde yer aldigini belirtmistir.

- Psikolojik hastaliklarin 0ziinde kat1 inanglarin oldugunu savunmaktadir.

- Islevsiz duygular ile islevsel duygulari birbirinden ayirir.

- Yaklagimda insanin degeri benzersiz bir yere sahiptir ve insanin kendisini
kosulsuz kabul etmesini savunur.

- Olumlu bir ruh sagligimagiklarken, ‘esnekligi ve asirt olmamay1 merkeze alir’.

Beck’in Biligsel Terapisi ve Bilissel Esneklik: Depresyon teorisini biligsel temellere
dayandirarak gelistiren Beck, depresyon siirecinde kisibilisininbilissel ¢arpitmalarla dolu
oldugunu belirlemistir. Ayrica negatif duslincelerin debilingaltindamevcutta var olan,
fonksiyonellige sahip olunan dusunceleri yansittigin1 kuramindabelirtmistir. Bek’e gore,
ortaya ¢ikan olumsuz distincelerin ve durumsal olaylarin harekete gegcmesiyle depresyon
yagsanmaktadir (Gulum ve Dag, 2012).

Beck’in bilissel terapisinde yapilan bilissel mudahaledeki amag; algi inag ve
dislincede bulunan hatalar1 diizeltmek veya degistirmek yoluyla duygu gerilimini ve bu
sayede meydana gelen kati davranig problemlerini minimalize etmektir. Psikologlar
biligsel mudahale ile depresifdiisiincelere sahip hastanin, bazi olay ya da kisilere fakrl
bir bakis agisiyla gérmesini saglayip, yasami hakkindaki dlstince tarzini olumlu yonde
degistirmeyi hedeflemektedir. Bu kuramda psikologlar danisanlarimi  kendi
hayatlarindaki degisimleri dogrudan gerceklestirme yetenegine sahip bir oyuncu gibi
gorurler (Hackney ve Cormier, 2008).

Beck; biligsel garpitma kavramini; ‘otomatik dislnceler’, ‘sayiltilar’ ve ‘semalar’
olmak Uzere U¢ kategoriye ayirmustir. Ilk olarak; otomatik diistinceler, kendiliginden
ortaya ¢ikar ve bireyde akla yatkin goriilen, siirekli denenen, en yakin yol-yontem olarak
goralir. Bu yollar depresyonu ya da kaygisi bulunan hastalarda garpitilmis bir duruma
gelebilmektedir. S6z konusu bu carpitilmis duslinceler negatif duygular ya da
fonksiyonel olmayan davranislarla baglantili olabilmektedir. Sayultilar ise otomatiklesen
dislincelerden daha derin bir bilissel diizeyde yer alirlar. Daha soyut ve
genellenmislerdir. Depresif veya kaygi durumu bulanan hastalarda, varsayimlar uyumsuz

duruma gelebilir. Zaman icerisinde, fonksiyonel olmayan etkileri ortaya ¢ikarabilen,
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“meli-mal1”, ‘gereklilikler’ veya “eger-dyleyse” ifadeleri birer varsayim ornegidir.
Semalar, sayiltilardan da derinliklerde yer alirlar; kisinin kendisi ve digerleri hakkinda
derin biling dizeyindeki modellemeleri yansitirlar. Depresif ya da kaygili hastada,
onlarin ¢abucak incinebilir olmalarina zemin hazirlayan bu semalar olabilirler (Leahy ve
Holland, 2009).

Beck (2001), kisinin kendi dlstincelerine bagli olarak diinyay1 yeniden diizenledigini
ve buna gore hareket ettigini belirtmistir. Bunun devami olarak isedlsuncenin, duygu ve
davramglar1 yonlendirdigini ileri sirmstir. Ornek olarak ise; “psikolojik bozukluklara
son derece olumsuz genellestirilmis bilisler ve bu bilislerin degisime direncinin neden
oldugunu varsaymistir. Bu bilisler esnek olmayan negatif duslincelerden meydana
gelmektedir. Dolayisiyla, pozitif dustncelerin  temelinde biligsel esneklik yer
almaktadir’seklinde 6zetlemistir (Davison ve Neale, 2004).

Bilissel yaklasimlar fonksiyonel olmayan bilissel yapilarin (temel inanclar, ara
inanclar, otomatik duslnceler ve semalar) esnek olmayan dislnceler olarak
gorindiginu dolayisiyla dustincelerin katiliginin uyum bozukluklara yol agtiginm
ortaya koymaktadirlar (Corey, 2008).

Cevre sartlarmin degisimine gore bilislerin degistirilebilmesi yetisi yani bilissel
esnekligi olan bireyler, kendilerine zorluk cikaran ve uyumlu olmayan distincelerin
yerine daha uyumlu ve dengeli olan duslinceleri yerlestirebilmekte, yeni secenekler
ortaya koyabilmekte ve gucluklerin tGstesinden gelebilmektedirler. Bilissel esneklik ¢ogu
kez, depresyonla iliskilendirilerek incelenmis ve depresyonla bilissel esnekligin iliskisi
ortaya konulmustur (Gilsim ve Dag, 2012).

Klinik arastirmalarda, major depresyon bozuklugu olan kisilerin olumsuz semalar1
oldugu, kati ve otomatik dislnceler sergileyen ve bilissel esneklige sahip olmayan
yapida olduklarii géstermektedir. Klinik gdzlemler de major depresyon bozuklugu olan
Kisilerin sinirli ve esnek olmayan bilissel sureclerin varligini desteklemektedir. Depresif
bireylere biligsel disuncede esnek disunce tarzini gostermek etkin bir ¢ozim olabilir
(Ellis ve Harper, 2005).

Depresif durumlarda katilik, dogmatik distincelerin otomatik olarak kabul edilmesi
gibi Onyargilar ortaya ¢ikmaktadir. Bilissel esneklikle bireylere dislincelerinde daha
esnek ve dengeli olmalar1 Ogretilebilir. Bireyin biligsel esnekliginin arttirilmasiyla

depresyonlar1 da azaltilabilir. Bilissel esneklik, bireyin zihninde olusan katiligin,
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olumsuz distince yapisinin yeniden yapilandirilmasina katki saglayacaktir (Koéroglu ve
Tirkgapar, 2009).

Yukarida da s6z edildigi gibi bilissel esnekligin bilissel terapinin 6geleri arasinda
onemli bir yer tuttugu, bilissel terapide oldugu gibi bilissel esnekligin de bireyin bilissel
sureglerini temel aldigi gOrilmektedir. Bilissel terapide Dbireylerin katiligl,
degismezlikleri ruh sagligin1 bozucu etki yaratirken, bireyin esnekligi ve hosgorull
olmas1 ise bireyin biligsel sireglerini dolayisiyla yasam kalitesini olumlu olarak
etkileyecek 6geler olarak karsimiza gikmaktadir. Ozetleyecek olursak, bilissel esnekligin
biligsel davranis¢i kuramla yakindan iliskili oldugu sonucuna varilabilir (Ellis ve Harper,

2005).

2.2.1.4. Sosyal Ogrenme Kuramn ve Bilissel Esneklik

Bandura, ‘sosyal 6grenmeleri agiklayan bir kuram gelistirmis ve insan davraniglarinin
biligsel, davramissal ve cevresel faktorlerin karsilikli etkilesimiyle agiklanabildigini
belirtmistir. Kurama gore ¢ocuklar cesitli alanlara dogustan ilgili olmazlar. Hemen
hemen her aktiviteye yonelik uygun 6grenme deneyimleri yasayarak ve bununla birlikte
baskalarina 6nemsiz gibi goriinen davranislari izleyerek ilgili hale gelebilirler. Gundelik
hayatta insanlar modelleme yoluyla 6grenebilmektedirler. Yani gézlemleme ve taklit
ederek 6grenmeler olusmaktadir. (Bacanli, 2006; A¢ikg6dz, 2009).

Insan davranis kaliplart dogustan hazir programlarla ve sinir kodlariyla tutulmaktan
daha cok bireysel deneyimler tarafindan diizenlenmektedir. Yani dogustan belirlenen
faktorler davranislarin her bir formuna bir dereceye kadar girmis olsa da insanlarin
distince ve davranislar blyik 6lcide deneyim yoluyla bicimlenmektedir. insanlarin
genetik faktorleri ve sinir sistemleri yetenekleri tzerinde davranissal potansiyelleri ve
yer kisitlamalarini etkiler. Hem deneyimsel hem de fizyolojik faktorler genellikle
karmasik yollarla etkilesime girerek davraniglar1 belirler (Bacanli, 2006).

Sosyal biligsel kuramda degerler, standartlar ve niteliklerin kabul edilmesi ¢ok genis
ve dinamik toplumsal gergeklik tarafindan yoOnetilir. Sosyal Ogrenme; standartlar
degisebilen ve yenilerinin kabul edilebildigi surekli bir stirectir. Yani 6grenme yasam
boyu devam eder. Cocuklar sirekli olarak gdzlemleyerek davranis standartlarii ve
kaliplarint sadece ebeveynlerinden degil ayn1 zamanda kardeslerinden, akranlarindan ve

diger yetiskinlerden de 6grenmektedirler (Caine ve Caine, 2002).



23

Sosyal bilissel kuram karsilikli G¢li determinizmi iceren nedensellik modelinden
yanadir. Bu karsilikli nedensellik modelinde bilis, davranis ve diger Kisisel faktorler ile
cevresel etkiler; c¢ift yonlli birbirini etkileyen belirleyiciler olarak etkilesim
gostermektedir. Bu karsilikli nedensellik farkli kaynaklarin etkilerinin esit glicte oldugu
anlamma gelmez. Bazi kaynaklar digerlerinden daha gclii olabilir. insanlarmn
dustnceleri, duygular1 ve inanglar1 davramslarmin nasil olacagim etkiler. insanlarin
beklentileri, inanglari, kendilerini algilama sekilleri, hedefleri ve niyetleri davraniglarina
yon verir (Caine ve Caine, 2002).

Insan davranslar;, dissal olaylar ve Kisisel donanim gibi kisisel belirleyicilerin
karsilikli  etkilesimlerinin  bir sonucudur. Bandura davranis¢t kurama kisisel
belirleyiciligi getirmistir. Bandura insanin yapisinda biyolojik sinirlamalar kapsaminda
farkl1 bigcimlerde dolayli veya dogrudan birey yasamlarindan faydalanma suretiyle
bicimlendirilebilecek genis bir potansiyelin oldugunu dustinmektedir. Yani sadece cevre
insanlar1 sekillendirmemekte insanlar da ¢cevrelerini sekillendirmektedir (Gardner, 2004).

Sosyal biligsel kurama gore Kisi davranislar1 digsal uyaranlar gibi icsel bilissel
sureclerden de etkilenir. Insan davranislar1 ve kisilik dzellikleri sosyal cevre ve bilissel
suireclerin birbirini karsilikli olarak etkilemesiyle olusur. Insanlarin olaylar karsisinda ne
derece basarili olacagiyla ilgili kendilerine olan inanglart vardir. Bu inanglar da
davramslari belirleyip yon vermektedir. insan davranisia yon veren bu inanglar kuramda
0z yeterlilik kavramu ile agiklanmaktadir (Hamarta, 2008).

Algilanan 0z yeterlik; bireylerin hayatlarim1  etkileyen olaylar Gzerindeki
performanslar1 ve kendi yetenekleri icin belirledikleri seviyelere yonelik inanc¢lar1 olarak
tamimlanir. Yani 0z yeterlilik bireyin bir isi basarma becerisine yonelik kendi
potansiyeline olan inancidir. Bandura (1981), gelistirdigi 6z yeterlilik teorisinde; bireysel
gorevleri gerceklestirmek i¢in bireylerin kendi yeteneklerine duyduklar1 giivenin belirli
bir dizeyde oldugunu ileri stirmustir. Sosyal-bilissel bir yaklasim olan bu gbreve 6zgii
bireyin 6zguven duzeyi; bireyin ne yapacagi ve nasil etkileneceginin belirleyicisidir.
Bandura 6z yeterliligin gelisiminde dort kategorinin rol oynayabilecegini belirtir. Bunlar,
Kisisel kazanimlar, modelleme, s0zel ikna ve fizyolojik uyarilmadir (Karaagacli, 2005).

Bireyin bilissel degerlendirme yontemleri ile deneyimlerini butunlestirmesi 6z
yeterliligini belirler. Oz yeterlilikte yogun olarak gozden gegcirilen dncelikli temel ilkeler
bilissel, motivasyonel, duyussal ve segici siirecleri icerir. Oz yeterlilikle diizenlenerek iyi
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yapilandirilmus bilissel stirecler sadece zihinsel gelisimin seyrini belirlemede 6nemli rol
oynamakla kalmaz ayni zamanda glnllk hayat taleplerinin nasil yonetildigine ve
kullanildigina iliskin 6nemli bir etkiye sahiptir (Bacanli, 2006).

Oz yeterlilik zor olaylarin ve farkli durumlarimn (stesinden gelmeye yénelik bireyin
kendine olan inancidir. Bilissel esneklikte de benzer sekilde bireylerin farkli durumlara
uyum saglayabilme ve problemlerle bas edebilme becerileridir. Bu baglamda hem 6z
yeterlilik hem de biligsel esnekligin benzer 06zelliklere sahip kavramlar oldugu
sOylenebilir. Ruh saglig1 destekleyicileri olan 6z yeterlilik ve bilissel esneklik benzer
sekilde iyilik hali ile pozitif ve psikolojik sikint1 ile negatif yonde iliskilidir. Oz
yeterlilige sahip olma ve bilissel esneklik dizeyinin yiksek olmasi bireylerin
Onyargilarinin azalmasi ve etiketlenme beklentilerinin hafiflemesi baglaminda ruh
sagligin1 korumaktadir (Brewster vd. 2013).

Bandura (1982), 6z- yeterlilik, bilissel esnekligin bir par¢asi oldugu icin bireyler esnek
olmaya istekli ve ayn1 zamanda davraniglarinin alternatif se¢eneklerinin farkinda olsalar
bile istenilen davranigin ortaya Gikmasinda ¢ogunlukla kendi etkililiklerine inanmalari

gerektigini belirtmektedir (Matthew, Martin, Carolyn and Anderson, 2010).

2.3. Problem

Glinlimiiz insan1 giderek karmasiklasan toplum i¢inde kendini siirekli problem
durumu ile karsi karsiya bulmaktadir. Bu problem durumlari, sabah hangi kiyafeti
giyecegine karar verme gibi az catismali bir durumdan amirle, esle veya arkadasla
catismaya kadar degismektedir. Giinliik yasantilarimizda karsilastigimiz hemen her
durumun bir problem ¢6zme islemini gerektirdigi gortiilmektedir(Turkgapar, 2012).

Problem kavrami ¢ok genis kapsamlidir. Bir 6grenci icin derslerinde basarisiz olmasi
problem olusturdugu gibi, bir bilim adami i¢inde halihazirda bulunan ve arastirilacak
olan konular, gelecek i¢in yapilacak bir¢ok buluslar birer problem olarak ortaya ¢ikmakta
ve ¢0zum gerektirmektedir (Morgan, 1982).

Morgan’a (1982) gore problem, temelde, bireyin bir hedefe ulagsmada engellenme ile
karsilagtigi bir catisma durumudur. Binbasioglu'na (1982) gore problem, bireyin
karsilastig1 iginden ¢ikmaz gibi gériinen ‘yeni durumlar’ dir. Kohler (1925) ise ‘engel’,
‘labirent’ ya da bir hedef i¢in ‘netlestirilmis bir yol’un eksikligi gibi bazi1 husular
bakimindan tanimlanmaktadir. (Alint1 kaynak; Heppner ve krauskopf, 1987). Heppner



25

ve Krauskopf (1987) ayrica, bu tanimlarin ‘problem ¢ozmedeki ilerlemeleri ve gelisimsel
farkliliklar1 igermedigini ve problemlerin zorlugu {izerinde odaklastigini, kolay
problemleri ve bunlar1 ¢6zmenin nasil 6grenildiginin gozard: edildigini belirtmektedir.

D’Zurilla (1971) ise problemi, bireyin i¢ ya da dig gorevlere (demands) tepki vermede
glicliik ¢ektigi bir durum olarak tanimlamaktadir. Verilen tepkinin yogunlugu, i¢inde
bulunulan duruma gore deg8ismektedir. Bu tanim daha genis kapsamhdir ve
issizlik,depresyon,evlilikteki uyusmazlik gibi agikca gozlenebilen problemler kadar, iste
terfi beklentisinin gerceklesmemesi, mesleki arzularini yerine getirememe gibi
problemleri de icermektedir.

Problem ayn1 zamanda, insanlarin farkinda varmadiklar1 problemleri de igermektedir.
Bir problem, ¢ozim icin basit bir tepki gerektirirken, bir digeri genis bir problem ¢6zme
stirecini gerektirebilir. Karmagik problemler hem psikolojik gelisme icin bir olanak
saglayabilir, bazen de psikolojik rahatsizliklara neden olabilirler (Morgan, 1982).

Bir durumun problem niteligi kazanmasi i¢in, o durumun kisinin kendisi tarafindan
problem olarak algilanmasi gerekir. Eger kisi, karsilastig1 olumsuz bir durumu problem
olarak algilamazsa, bu durum onu rahatsiz etmeyecek ve bu yiizden ¢6ziim bulma cabasi

ortaya ¢ikmayacaktir(Ogiilmiis, 2001).

2.3.1. Problem Cesitleri

Bruner, problemi; ‘¢6ziim bekleyen problemler, kesin cevapli problemler (matematik
ve fen problemleri gibi) ve farkli disiplinlerden yararlanilmasi gereken kesin bir cevabi
olmayan problemler’ olarak kategorilere ayrilmistir (Ogiilmiis, 2001).

Jonassen (2000), problemlerin ¢esitli sekil, icerik ve isleyis olarak birbirine esit
olmadig icin tek diize bir problem ¢dziimiiniin miimkiin olmadigini, baz1 problemlerin
kendine has ¢6ziim yollar1 oldugunu belirtmistir. Bir¢ok egitimci 6zellikle matematik ve
fen konularindaki problem ¢6zme becerileri iizerine yogunlagsmistir. Bireylerin
problemleri yalnizca fen ve matematik alaninda degil; sosyal, psikolojik, kiiltiirel,
ekonomik vb. pek ¢ok alanda problem ¢ozme stratejileri lizerine yogunlasilmalidir
(Jonassen, 2000).

Belirsiz  Yapilandirilmis  Problemler: Genellikle giinlilk hayatta karsilagilan
problemlerdir. Bu nedenle acilen ¢6ziilmesi gerektigi diisiiniiliir. Egitim kurumlarinda

karsilagilan problemler gibi sinirlandirilmis ¢oziim yollart yoktur. Coziim yollari
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ongorilemez veya yakinsak degildir. Ayrica ¢Oziim igin birgok disiplin alaninin
birlestirilmesi gerekebilir. Ornegin cevre kirliligi gibi bir problemin ¢oziimiinde
matematik, bilim, siyaset bilimi ve psikoloji bilesenlerini tam ve dogru zamanda

kullanmak gerekebilir (Ogiilmiis, 2001).

2.3.2. Problem Cbézme

Bu boélimde problem ¢ozme icin gerekli adimlar ve ¢dziim isleminde bilinmesi
gereken kavramlar incelenecektir.

Yalnizca kisi bazi diizeylerde tepki vermesi gerektigini algiladig1 zaman baglayabilir.
Ayrica, bireyin bir hedefinin olmasi gerekir, boylece elde etmek istedigi hedefe ulagsma
yollarint bulmak igin ¢aba sarfedecektir. Bir problem kisiye disaridan (kisinin
cevresindeki biri tarafindan) empoze edilmis olabilir ya da kisinin i¢sel yapisindan
kaynaklanabilir. Ornegin; paranoyada oldugu gibi D’zurilla, objektif bakistan ziyade
algilama tarzi bakimindan problemlere yaklagsmanin 6nemli oldugunu belirtmektedir
(Heppner ve Krauskopf,1997).

Problemler alisgilmis olmalart ve yaraticilik gerektirmeleri bakimindan da
farklilasmaktadirlar (Anderson,1980). Alisilmis problemler, bir kisinin tipik olarak bir
tepkiye hazir oldugu durumlardir. Ornegin; bir arkadasa telefon edip etmemekte tereddiit,
yemek 1smarlarken, bir giysi satin alirken renk veya model bakimindan kararsiz kalma
gibi. Bu gibi gorevler genelde bir problem olarak diisiiniilmedigi gibi, zorluklar1 da
farkedilmez, alisilmis sekilde yerine getirilirler.

Problemlerden bazilar1 oOncelikle yeni ya da yaratici tepkiler gerektirirler. Bu
problemlerle karsilasildiginda ¢6ziimii i¢in diisiinmek, yeni ¢oziim yollar1 aramak
gerekir. Ornegin; derslerinde basarisiz bir 6grenci, bunun nedenlerini aramak, yeni ders
calisma yontemleri gelistirmek zorundadir. insanlar farkli problemlere farkli tepkiler
vermektedirler. Problemin zorluk derecesi de kisiden kisiye degisir. Bir kisiye ¢6ziimii
kolay gelen bir problem, bir bagkasina ¢6ziimii imkansiz gibi goriinebilir. Ornegin; bir
birey i¢in insanlarla iletisim kurmak kolay ve zorlanmadan yaptig1 bir davranim iken bir
digeri i¢in son derece zor ve Urkutlci bir durum olabilir (Morgan, 1982).

Bir problemi ¢6zmedeki basari, problemin ciddilik derecesi ya da karmasiklik diizeyi
ile bunlarin ele alinig bi¢ciminin etkililigine baglidir. Problemin ele alinig bi¢imi de

kisiden kisiye degismektedir. Klinik olarak ’anormal davranig’ ya da ‘duygusal
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rahatsizlik’ olarak kabul edilen davranislar etkisiz davranisin sonucu olarak
gortliirler.Birey problemini ¢ozmede yetersiz kaldikca ve c¢oziilmemis problemler
biriktik¢e ruh saglig tehlikeye girebilmektedir. Bireyin ruh sagliginin yerinde olmasi
problemlerini etkili bir sekilde ¢ozebilmesine bagli goriilmektedir. Son yillarda problem
¢ozme ve uyum arasindaki iliski birgok arastirmaci tarafindan arastirilmistir. Bu
arastirmalarda genellikle problem ¢dzme envanteri ve psikolojik uyumu 6lcen MMPI,
SCL-90 gibi testler kullanilmistir. Depresyonla ilgili ¢alismalar depresif bireylerin
kisilerarast ya da sosyal problemleri etkili olarak ¢d6zme yeteneklerinde eksiklikler
oldugunu géstermistir (Evans, 1991).

Problem ¢6zme becerisi bireyin birey olma ve cevresiyle bas etme siirecinden en
belirleyici rollerinden birisidir. Problemlerin ve ¢6zim yaklasimlarinin dinamik olusu
surekli degismeye yol agmaktadir. Bu kosullar diisiinebilen, tiretebilen, merakl bireyler
yetistirilmesi ihtiyacin1 gdstermektedir. Problem ¢6zme becerisi, bilgi edinmede esastir.
Bilgide, yasant1 edinmede, yasantilar1 gelistirmede ve yeniden diizenlemede aragtir.
Evans (1991) problemi, karmasik ve sikintili bir durum olarak tanimlar. Problemler,
kisisel, drgiitsel, toplumsal, ekonomik veya teknolojik olabilir. Problem ¢6zme de hayata
ve topluma uyum siireci olarak dislinlilebilir. Bazi arastirmacilar problemlerin, zorluk ve
guclukler olarak degil, firsatlar olarak degerlendirilmesini onerirler. Bitiin problemler
iki ana 6geden olusmaktadir: Birincisi, problem ¢6zmeye ihtiya¢ duyulmasidir. Ikincisi
ise, ¢ozum seceneklerinden birine karar verilmesidir. Egitim biliminde, 6grenme ve
Ogretme yontemi olarak problem ¢dzme becerilerinin son zamanlarda 6n plana ¢iktigi
gorilmektedir. Aslinda problem ¢6zme becerisinin gelistirilmesine yonelik egitim
anlayigi, pragmatizim, experimentaliz, progresivizm gibi felsefi akimlarin bir yansimasi
olarak ilerlemeci egitim felsefesini, bilim ve bilimsel yonteme dayandiran William James
ve John Dewey, egitim ortaminda Ogrencinin merkeze alimmasmi ©nererek tim
degiskenlerin ona gore diizenlenmesi gerektigini savunmustur(Dewey, 1930).

Problem ¢tzme calismalar1 ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bireylerin, toplumsal
yasama ve degisime uyum saglamasi, basarili ve bagimsiz olarak yetismeleri icin,
problem ¢6zme becerisiyle donanimli olmasi gerekmektedir. Problem ¢O6zme bilgi
edinmede esastir. Bilgi, yasantt edinmede, Yyasantilar1 gelistirmede ve yeniden
dizenlemede aragtir. Bu agidan problem ¢6zme, kritik dlisinme ve 6nceden 6grenilmis

seylerin yeniden gelistirilmesini icerir (Demirel, 2002; Sénmez, 1994; Tozlu, 1997).
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Bireyler problemleri ¢ozebilmeleri icin gerekli olan bilgilerin bltunine énceden sahip
olamazlar, burada soru sorarlar, ne bilmeleri gerektigi ve cevabi nerede bulmalar ve
bulduklarini nasil anlamlandirmalar1 gerektigini 6grenirler. Bireyler problemleri ¢ozme
becerisi kazandiklarinda, kendi kendine dlsiinme ve Ogrenme davranisini kazanmis
olacaktir (Tozlu, 1997).

Problem c¢6zme becerisi bireyin birey olma ve cevresiyle basetme sirecinde en
belirleyici rollerinden birisidir. Bu baglamda, insanligin gelisimi ve refahi da bu stiin
yetenegin gelistirilmesine baglidir. Clinkd insanoglu gevresiyle ve sorunlariyla kendi
gucuyle, kendi problem ¢6zme giici cercevesinde basetmek zorundadir. Bunun
olusmasinda da kisinin problemleriyle etkili bir bicimde basetme konusundaki kendini
degerlendirmesi son derece dnemli rol oynamaktadir. Oyle ki, problem ¢6zmede olumlu
benlik algisina sahip olan kisiler, gercek problem ¢bzme becerisinde de ¢ok daha basarili
olabilecektir (Demirel, 2002; Sénmez, 1994; Tozlu, 1997). Clnkd, "ben problemlerimle
bas edebilirim, bu problemler basa ¢ikilamayacak korkutucu seyler degil, bunlarla
basedebilmek biyk 6lcude bana bagli" vb distnceler iginde problemlerine egilen, akilci
bir bakis agisiyla yaklasan Kisinin, sirf bu yaklagimi bile, daha saglikli dlistinebilmesini
ve etkili ¢ozimler bulabilmesini saglayici olabilmektedir(Oguzkan, 1993; Stevens,
1998). Problem ¢dzme surecinin gerektirdigi davranis kategorisi, problemden probleme
ve bireyden bireye farki olsa bile, problem ¢ozme surecinin belli genel ve temel asamalari
vardir. Genel olarak problem ¢dzme suregleri i¢in kullanilan modeller, John Dewey'in
1910°dan beri kullanilan modelinin az ¢ok degistirilmis bicimleridir. Problem ¢6zme
becerisi yontemi, problemi anlama ve tamimlama, varsayimsal bir ¢O6zim bicimi
tasarlama, bu ¢6zUm bi¢imini doyurucu kanitlar buluncaya kadar deneme gibi etkinlikleri
kapsayan disunme ve uygulama yoludur(Oguzkan, 1993). Bu siiregyaratici ve bilimsel
dislinme yetenegini gerektirir (Stevens, 1998).

Problemlerin ve ¢6zim yaklasimlarinin dinamik olusu sirekli degismeye Yol
agmaktadir. Bu kosullar, distinebilen, Gretebilen merakli bireyler yetistirilmesi ihtiyacini
gostermektedir (Oguzkan, 1993). Bu ihtiya¢ egitim sistemimizde bir diisinme sireci
olarak problem ¢dzme becerisine agirlik verilmesinin 6nemi ortaya Gikarmaktadir.
Kurumlarin igleyisi siresince problemlerle karsilasmasi dogaldir ve bu problemler
¢ozllmeden kurumlarin amaglarini etkili bir sekilde gergeklestirmesi mumkiin olmaz.

Orgutlerde yoneticilerin karsilastiklar1 problemlerin her gecen giin giderek artmas,
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karmasiklasmasi karsisinda problem ¢0zme becerisi ¢agdas yonetimin en 6nemli
konular1 arasinda yer almaktadir. (Bedoyere, 1995).

Heppner (1987) 'in tanimi ise bazi yOnlerden diger tanimlardan farklidir. Heppner'e
gore problem ¢cozme, problemlerle basa ¢ikma kavrami ile es anlamlidir. Gergek yasamda
kisisel problem ¢6zme becerisi bu tanimda, i¢ ya da dis istekler ya da ¢agrilara uyum
saglamak amaci ile davranigsal tepkilerde bulunma gibi bilissel ve duygusal islemleri bir
hedefe yoneltmek olarak ele alarak problem ¢6zme becerisini tanimlamaktadir.

Problem c¢6zme becerisinde basari, Oncelikle problemin dogru tanimlanmasina
baglidir. Problemin dogru tanimlanmasinin yani sira problematik durumla ilgili yeterli
bilgi sahibi olunmali ve gliclugl giderecegi diisunulen cesitli davranis tarzlar1 formile
edilmeli ve en iyi ¢ozlime goturecegi disuntlen secenekten baslanmalidir (Heppner,
1987). Mevcut segenekler uygulamaya konur ve degerledirmesi yapildiktan sonra
basarili olunmussa o yolda devam edilir aksi halde baska secenek uygulamaya
konur(Oguzkan, 1993)..

Etkili problem ¢6zme becerileri, kisisel ve kisilerarasi problemlerin itici etkisini yok
etmede, duygusal stresin etkisini azaltmada 6nemli bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak
gorev yapabilir. Ayrica, bireylerin ¢evreleri ve yasamlari tizerinde daha blyik bir kontrol

duygusu saglayabilir(Alseike, 1997).

2.4. T1gili Aragtirmalar

Bu boliimde bilisssel kogluk, biligsel esneklik ve problem ¢ézme ile ilgili yurt i¢i ve

yurt disinda yapilan arastirmalar verilmistir.

2.4.1. Bilissel Koclukla ilgili Arastirmalar

Alseike (1997) yaptig1 arastirmasinda, biligssel koglugun 6gretmenler Gzerine olan
etkisinibelirlemeye g¢alismistir. Calismada iki boliimden olusan ankete yer vermistir.
‘Anketin birinci boliimi, Foster’in Ogretmen Diisiince Siiregleri Anketi’nin (1989)
degistirilmis halidir ve genel 0gretim siireclerini, planlama, 6gretme, analiz etme ve
uygulama evrelerini; ikinci bélimi zihnin bes durumunu 6lgmiistiir. Daha sonra genel
holonomi i¢in birlestirilmistir. Ikinci boliimde degiskenler incelenmis ve bilissel kogluk

uygulamasi alan ile almayan O6gretmenlerin cevaplari incelenmistir. Biligsel kogluk
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etkisini en ¢ok etkileyen degisken ise iletisim olmustur. Bilissel ko¢luk uygulamasi alan
ogretmenlerin daha fazla iiretken oldugu gozlemlenmistir(Alseike, 1997).

McMahon (1997) arastirmasini, Hawaii tiniversitesinde 6zel egitim alaninda mastir
yapmak isteyen ileri duizey stajyerlerle yirltmistiir. Arastirma esli yansitict bilissel
kog¢luk kullanimi siirecinin sonuglarin1 yansitmistir. Biligsel ko¢luk uygulamalarinda
Costa ve Garmston’un (1994) orneklendirdigi egitimi stajyerlere uygulamislardir.
Uygulamada ogretmenlerin degerleri, inanglari, tutum ve buna bagli tutumsal
davraniglart 6grenci basarisi ile dogrudan iligkili oldugunu géstermistir. McMahon’un
akademik ¢alismasinda basarili ve etkili 6gretmenler, yansitici diistinme becerisine sahip
ve lst diizey (meta bilig) diistinme becerilerini 6gretebilenler olarak tanimlanmistir.
Ogretmenlerin egitimi ve degerlendirmesinin yansitic1 diisiinme becerileri ve yetenekleri
icermesini ifade edilmektedir.

Uzat (1999), calismasinda 6gretmenlerin kidemi ile yansitict diistincelerinin iligkisini
incelemistir. Biligsel ko¢lugun 6gretmenin kidem yili ile dersi planlama, dersi anlatma
ve ogretim teknikleri, analiz yontemleri, uygulama ve degerlendirme alanlar ile
ogretmenin yansitict diisiinme alanlarina etkisini arastirdigi bilissel koclugun sadece
analiz etme, degerlendirme ve uygulama faktorleri iizerinde anlamli etkisi bulunmustur.

Brooks (2000) galismasinda, kidem yili fazla ve az olan 6gretmenler ile bilissel kogluk
egitimine bakis agilar1 ve dgretmenlerin bu egitimi uygulamadayansitma yeteneklerini
incelemistir. Calisma sonucunda kidemi az olan 6gretmenler ile fazla olan 6gretmenler
arasinda biligsel becerileri kullanma agisindan kidemli 6gretmenler lehine anlamli fark
bulunmustur.

Rennick (2002) ¢aligmasinda, giinliik koglugu iceren dengeli okur-yazarligi, ¢iraklik
modeli ile saglamayi diisinmiistiir. Bu modelin uygulanmasi sonucu yapilan t-testi
sonuglar1 6grenci basarilarinda belirgin bir artis oldugunu gostermistir.

Aldrich (2005) calismasinda, biligsel kog¢lugun online ortamda uygulanmasini
gerceklestirmistir. Caligma sonuglari, kaliteli bilissel kog¢lugun online bir ortamda
uygulanabilir oldugunu desteklemistir. Etkili online biligsel kogluk uygulamasinda, hem
katilimecinin devam ettigi seans, hem de gonderilen mesaj sayisiyla ilgili oldugu ortaya
cikmigtir. Calismada yansitic1 verinin ¢oklu kaynaginda, metin tabanli diisiincenin
seffafliginda ve goriinmeyen yardimda online ortamda yapilan bilissel ko¢lugun olumlu

etkisine deginilmistir.
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Evans (2005) arastirmasinda, bilissel koglukta 6nerilen 6gretim stratejilerini arttirmak
icin Ogretmenlerin stratejilerini ve bilissel kogluk kullanimlar1 belirleyen bir anket
gelistirilmistir. Arastirmaci, Ogretmenlere biligsel kogluk yapmis ve bu sayede
ogretmenlerin Onerilen uygulamalart simiflarinda gerceklestirmesine yardim etmistir.
Egitime katilan 6gretmenlerle 6gretimsel uygulamalar hakkinda tartismalar yiirtitmstiir.
Boylece gelecekteki derslerinde olumlu bir etkide saglandigi belirlemistir.

Ladyshewsky (2006) arastirmasinda, akran koclugu (peer coaching) kavramini ve
mezuniyet sonrasi akran koglugu programima katilan 43 ogrencinin deneyimini
gozlemlemistir. Katilimcilarin ¢oguyla yiiz yiize bir kagi ile telefon ve elektronik posta
araciligiyla goriisiilmiistiir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda zengin bir tartisma
ortami yaratan akran kog¢lugunun biligsel farkindalik gelisimini ve elestirel diistinme

becerilerini gelistirdigi belirlenmistir.

2.4.2. Bilissel Esneklik ile Tlgili Arastirmalar

Dennis ve Vander Wal (2010) “Bilissel Esneklik Olgegi: Gegerlilik ve Guvenirlik
Calismas1” baslikli ¢alismasinda bilissel esnekligin a)“zor durumlari kontrol edilebilir
olarak algilama” b)“guinlik hayatta gerceklesen olaylar ve insan davraniglari i¢in yapilan
alternatif aciklar1 algilayabilme yetenegi” c)zor durumlar icin alternatif c¢oztmler
iretebilme yetenegi” olmak tizere (i¢ boyutunu élgmek icin gelistirilmistir. iki adet
calisma ydrattlmis birinci bilissel esneklik dlceginin baslangi¢ gelistirme calismalari,
ikincisi ise 7 haftalik boylamsal ¢alismadir. Calismalar sonucunda yiksek givenirlige
sahip i¢ tutarlilig1 yliksek 2 boyutta bir 6lgege ulasilmistir. 7 hafta sonra yapilan skorlari
yiiksek madde korelasyon degerleri giivenilirlige sahiptir. Olgekten edilen puanlar daha
Once hazirlanmig Olceklerden elde edilen puanlarla yuksek oranda pozitif korelasyon
gostermistir. Calismalar sonucunda 20 maddelik 2 boyutlu bir 6lgek gelistirilmistir.

Martin ve Rubin (1995) tarafindan bilissel esneklik olcegi gelistirilmistir. Olcek
Altunkol (2011) tarafindan Tlrkceye uyarlanmistir. Olgek; 1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3- Biraz Katilmiyorum, 4-Biraz Katiliyorum, 5- Katiliyorum, 6-
Kesinlikle Katiliyorum olmak Uzere 6'l1 likert tipi derecelendirme tlrindedir. 12
maddeden olusmaktadir. Her madde puani, se¢enegin siralama numarasina esit olup; en
yiiksek puan 72, en diisiik puan ise 12'dir. Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayis1 ise
.83 olarak tespit edilmistir.
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Martin ve Anderson (1998), bilissel esneklik 6lceginin gecerligini sinamak igin
yaptiklar1 Galismada, katilimcilarin biligssel esneklikleri ile iletisim yetenegi algisi
arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Olgegin giivenirlik katsayisi .73 olarak saptanmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubu 101 kisiden olusmaktadir. Bilissel esneklik diizeyi ile sinif
tartigmalarinda 0zgliven, yabancilarla konusma ve grup etkilesimi boyutlar1 arasinda
anlamli dlizeyde ve pozitif yonde iligkilerin oldugu bulunmustur.

Martin, Anderson ve Thweatt (1998) gore bilissel esneklik, insanlarin ihtiyaglarina
bagli olarak farkli davranislarin uygulanmasini gerektiren bir beceridir. Birey, bazi
durumlarda ne sekilde davramis gosterebileceklerine iliskin cesitli tercihlere sahip
olmakla birlikte, bunlara karar vermeden &nce tercihleri iyice degerlendirmelidir.
Birtakim durumlara iligkin olabilecek tercihlerin farkina varan kisiler, yalnizca en dogru
olan1 yapan kisilere oranla, bilissel agidan daha esnektirler. Bu kisiler beklenmedik bir
durumla Karsilastiklarinda gereken ihtiyaclarimi karsilamak igin iletisim kurmada yeni
yollar denemeye isteklidirler. Bilissel esneklik, iletisim yeterliliginin dnemli bir bileseni
oldugu i¢in bu iletisim yapisina dikkat edilmelidir (Martin ve Anderson, 1998). Bilissel
esnek iletisimciler bireysel yaklasimlarinda farkli gbruslerin olabilecegi yerlerde tartisma
ve yuzlesmelerden kacinmazlar yani baskalari ile ayni fikirde olmadiklarinda tartismaya
istekli goérinmektedirler. Bu durum da esnek iletisimde sozel saldirganligin kullanilma
olasiliginin daha az oldugunu gostermektedir.

Aslinda bilissel esneklik, bir kisinin esnek olmaya istekliligiyle de olusmaktadir.
Insanlar davramslarmimn bir¢cok yolu oldugunun (6rnegin bir problemin birden fazla
¢6zUm yolu oldugunun) farkinda olabilirler, bu farkindaliklar1 standart davranislardan
farkli sekilde davranmalarini engellemeyebilir (Martin ve Anderson, 1998). Bilissel
esneklik, insanlarin ayni zamanda etkili bir sekilde davranma yeteneklerine
givenmelerinden olusmaktadir (Martin, Anderson ve Thweatt, 1998). Durumsal
faktorlere gore gereken olasi davranigsal degisimde bulunan kisiler sadece daha uygun
ve dogru davranigsal tepkiler gosteren kisilere gore bilissel olarak daha ¢ok esnek kabul
edilirler (Martin ve Anderson, 1998).

Canas ve digerleri (2006), bilissel esnekligin genelde, tim kazanimlarini, bireyin
bilgiyi isleyebilme yontemlerini, cevredeki beklenmeyen ve vyeni durumlar ile
karsilasabilmek ve ¢zebilmek icin bir diizenleme becerisi olmaktadir. Burada Ug¢ temel

goris yer alir. Oncelikle bilissel esnekligin 6grenme siirecini ifade eden bir yetenek
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oldugu, baska bir anlatimla, deneyimle kazanilabilecegi, bir digeri; bilissel esnekligin
biligsel islem yontemleriyle uyumunu kapsadigidir. Bireyin sahip oldugu bilgilerin
davranislardaki uyumu, degisimi ifade etmektedir. Uclincisi ise, kisinin degisen
durumlara yonelik uyum, deneyimlerle kazanilmaktadir. Bu da, biligsel esnekligin,
bireye 6grenme yoluyla kazandirilabilecegini dustiindirmektedir.

Biligsel esnek olan bireylerin, bilissel esnek olmayan bireylere gore bazi kisilik
Ozellikleri de farklilik gostermektedir. Bilissel yonden esnek olan kisiler, durumlara gore
odaklanir ve motive olurlar. Bu Kisiler ¢ozimleyici olarak her tirli degisiklige de
aciktirlar. Esneklik g0Ostermeyenler ise dikkatlerini duruma yonlendiremezler ve
bitunculdir. Aym1 zamanda da yeni durumlarla karsilastiklarinda ne yapacaklarini
bilemeyerek degisikliklere direng gosterme egiliminde olurlar (Altuntas ve Giltekin,
2003). Martin ve Anderson’a (1998) gore, gundelik hayatin karmasik olusu, bilissel
yonden esnekligi tasimaktadir. Yeni ve beklenmedik durumlara uyum saglama veya bir
sorunu cozebilme, bireyin s6z konusu durumda tercihlerinin farkindaligini, bu
alternatiflerini de kendi istegiyle uygulamaya gecirebilmesini, kendini yetkin hissetmesi
yani bilissel esnekligi gerekli kilmaktadir. Koroglu ve Tirkgapar (2009), baskalarinin
duygularin1 anlamanin sorun ¢ozme yetisi ve uyumlulugu kolaylastirdigini ifade
etmektedir. Bu durum, empati kurmay1 baskalarinin duygusunu anlamayi ve karsisindaki
kisinin gorus bicimini anlayabilmeyi kolaylastirabilir.

Olaylar1 esnek bir yaklasimla degerlendirebilmek, bireyin bilissel boyutu ile
iliskilidir. Bunun yan1 sira biligssel esneklik, bireylerin yeni durumlarla karsilasmalari
durumunda degisik alternatiflerin farkindaligin1 da saglamaktadir. Dolayisiyla bu durum,
biligsel esneklige sahip kisilerin bagkalarinin duygularini anlayabilmesini kolaylastirarak
farkindaligini arttirabilmektedir. Baz1 arastiricilar, bilissel esnekligin uyum saglamay1
kolaylastirdigin1 belirtmektedir (Dreisbach ve Goschke, 2004; Martin vd. 1998; 2003).
Bilissel esnekligin, zorlu durumlarda Kisinin yasantisin1 kolaylastirmas: ve gugc
durumlardan yeni alternatiflerle sorunu gidermesinde etkili olacag: sdylenebilir.

Hillier ve arkadaslart (2006) isitsel stresin bilissel esneklige etki durumunu
incelemislerdir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 32 Kisi olusturmustur. ki haftalik islem
strecinden sonra isitsel stresin bilissel stres izerinde etkisi oldugu 6ne surulmistr.

Altunkol’un (2011) calismasinda, Universite dgrencilerinin biligsel esneklikleri ile

algiladiklari stres arasindaki iliski ve bu iki degiskenin; cinsiyet, yas ve sosyo- ekonomik
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gibi degiskenlere gore degisip degismedigini incelenmistir. Arastirma, Cukurova
Universitesinin 2009-2010 egitim-0gretim yilinda, farkli bolimlerde 6grenim goren 484
ogrenci ile gerceklestirilmistir.

Cubhadaroglu’nun  (2013) calismasinda; bilissel esnekligi yordayan bilissel
degiskenlerin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada yordayici degiskenler; elestirel
dislinme, sOzel yaraticilik, sekilsel yaraticilik, stresle basa ¢ikma ile stresle basa
¢ikmanin alt boyutlar1 olan sorunla ugragmaktan kaginma, soruna yonelme ve sosyal
destek arama olarak belirlenmistir. Arastirmada iki regresyon modeli olusturulmustur.
Bunlarin birincisinde yordanan degisken olarak bilissel esneklik, digerinde ise
perseverasyon ele alinmistir. Her iki modelde de yordayici degiskenler elestirel dislinme,
sOzel yaraticilik, sekilsel yaraticilik, stresle basa Gikma ile stresle basa ¢ikmanin alt
boyutlar1 olan sorunla ugrasmaktan ka¢inma, soruna yonelme ve sosyal destek arama
olarak belirlenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; yalmizca sekilsel yaraticilik
degiskeninin bilissel esnekligin anlamli bir yordayicisi oldugu, sekilsel yaraticilik ile
biligsel esneklik arasinda olumlu yonde bir iligski oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte,
sOzel ve sekilsel yaraticiligin perseverasyonun anlamli birer yordayicisi oldugu, sozel
yaraticikla perseverasyon arasinda olumlu; sekilsel yaraticilikla, perseverasyon arasinda
ise olumsuz yonde bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Gulim ve Dag (2012) ise bilissel esnekligi degisen cevresel sartlara gore zihnin
olaylar1 algilayisin1 degistirebilmeye olan yatkinlik olarak tanimlar. Bu yetide olan
bireyler, kendilerini zorlayan, dengesiz olan disuncelerini nispeten uyumlu distincelerle
degistirebilmekte, yeni yollar Uretebilmekte ve zorlandiklar1 olaylar1 daha bas edilebilir
olarak gorebilmektedirler. Bilissel esneklik, bireyin karsilastigi sorunlara ¢ozim yollar
bulma becerisini gelistirmesinde ve yaraticiliginin gelismesinde belli basli kavramlardan
biridir (Kili¢ ve Demir, 2012). Bireyin her yonden kendisinden farkli olan insanlarla bir
arada yasayabilmesi icin diger insanlarin kendisinden farkli oldugunu kabul edebilecek
esnek distincede olmasi gerekir (Bilgin, 2009).

Neticede esneklik, bireylerin kisiler arasi iligkilerinde ortaya ¢ikan zorlanmalar
karsisinda biligsel streclerini etkin bir sekilde kullanabilmeleri ve bu zorluklarin
ustesinden gelebilmek i¢in farkli ¢ozimler Gretebilme becerisi olarak degerlendirilebilir.
Ayrica biligsel esneklik; bireylerin yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 gevresel
degiskenlere uyum saglayabilmeleri icin gereken degisimlere agik, farkli bakis agilar
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gelistirebilen dusunsel sureclere sahip olabilmeleridir. Asagida bilissel esnekligi

aciklayan kuramlar ve biligsel esneklikle ilgili yapilan ¢alismalar yer almaktadir.

2.4.3. Problem Cozme Ile Tlgili Arastirmalar

Alanyazinda problem ¢6zme ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalar
incelendiginde genellikle egitim-6gretim ve psikoloji alaninda; 6grenciler, 6gretmenler
ve psikolojik tedavi alan bireylerle yiiriitiilen ¢calismalarin oldugu goriilmiistiir. Problem
¢ozme becerisinin ve diger degiskenlerin beraber incelendigi bazi1 arastirmalara agsagida
yer verilmistir.

Problem ¢6zme ve depresyon arasindaki iligki bir¢ok arastirmaci tarafindan (Gotlib
ve Asarnow,1979; Nezu,1985; Heppner ve ark.,1985; Nezu ve Ronan, 1985; Nezu,1986;
Nezu ve ark., 1986) incelenmistir. Bu arastirmalarin sonucunda,

- Problem ¢ozmede etkili olanlarin daha az depresyon, daha az durumluk ve stirekli

kayg1 ve daha fazla i¢sel kontrol yonelimi, daha az problem ifade ettikleri,

- Problem ¢6zme ile uzun ve kisa siireli depresyonun &zellikle de uzun siireli

depresyonun iligkili oldugu,

- Olumsuz yasam stresi ve problemleri ¢ozememenin depresif semptomlara neden

oldugu,

- Depresif bireylerin problemleri ¢gdzmede daha az etkili, problem ¢ozerken daha az

sistematik olduklari,

- Depresif bireylerin problemler {izerinden kisisel problemler iizerinde kisisel

kontrollerinin az oldugu,

- Problemlerini etkili olarak ¢o6zenlerin olumsuz yasam durumlart karsisinda

depresif semptomlara daha az egilimli olduklari bulunmustur. Bu sonuglara gore
problem ¢6zmenin 6nemli yasam degisikliklerini izleyen farkli depresif ruh

durumlarini agiklamada 6nemli bir degisken oldugu diisiiniilebilir.

Heppner ve Anderson (1985), kolej 6grencilerinin problem ¢ézme becerileri ve
psikolojik uyumlar: arasinda iliski olup olmadigini incelemislerdir. Sonuglari, problem
¢ozme yetenegi ile psikolojik uyum arasinda iliski oldugunu gostermisti. Problemlerini

etkili olarak ¢ozemeyenlerin digerlerine gore;
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- Daha fazla duygusal problemleri oldugu ve problemlerini yardimsiz
cozemedikleri,

- Yasamda daha doyumsuz ve daha diisiik benlik kavramina sahip olduklari,

- Bagkalarinin beklenti ve niyetlerini anlamada giicliikleri oldugu,

- Daha fazla kaygili, endiseli, glivensiz ve asir1 duyarli olduklari,bulunmustur.
Problemlerle etkili olarak basa c¢ikmanin psikolojik uyumla iligkili oldugu

goriilmiistar.

Platt ve Spivack (1974), duygusal rahatsizligi olan ergenlerle normal ergenler
iizerinde yaptiklar1 arastirmada problem ¢dzmenin boyutlarini incelemislerdir. Sonugta
hasta olmayan (c¢evrelerine doyum verici bir uyum yapmis olduklar1 varsayilan
ergenlerin, kisileraras1 iligskilerde hedeflerini ve etkili iletisim yontemlerini
belirleyebildikleri, bir duruma bagka insanlarin bakis acgisindan bakabildikleri
bulunmustur. Bu sonuglar problemlerle etkili olarak basa ¢ikabilmenin kisilerarasi
iligkilerde basariyla iligkili oldugunu gostermektedir.

Platt Ve arkadaglar1 (1972), yetiskin psikiyatrik hastalar ve normal kontrol grubu
arasinda problem ¢dzme bilincindeki farkliliklar1 incelemislerdir. Sonugta, psikiyatri
kriterlerine gore zayif davranigsal uyum gosterenlerin gercek yasam problemlerin
durumlarinda, normallere gore, kendilerini daha az yonlendirebildikleri ve bu gibi
durumlarla 6zdeslesmis amaglari icin daha az tepkili etki gosterebildikleri bulunmustur.

Heppner ve arkadaslar1 (1987), kisinin genel olarak problem c¢dzmede kendini
degerlendirmesi ile fiziksel ve psikolojik saglik iliskisi arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Sonuglar, problem ¢dzme yetenegini degerlendirme ve psikolojik
uyumun yond (SCL-90 ile olgiilen) arasinda iliski oldugunu gostermistir. Problem
cozmede kendini basarisiz olarak degerlendirenler daha fazla sikintili, kisilerarasi
iliskilerde asir1 duyarli, depresif ve obsesif kompulsif davraniglara sahip bulunmuslardir.
Ayrica bunlar daha fazla diismanlik gostermislerdir. Fiziksel sikintilar1 bakimindan
gruplar arasinda fark bulunmamustir.

Levenson ve Neuringer (1971), intihara tesebbiis etmis ergenlerde problem ¢ézme
davranig1 arasgtirilmistir. Arastirmada problem c¢ozme yetenegi ve kendini yikici
davranislar (self destructive behavoir) arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmaistir.

Kendini- yikict davranig gosterenlerin problem ¢dzme kapasitesinde biiyiik eksiklik
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oldugu diisiintildiiglinden intihara tesebbiis eden ergenler kendilerine verilen problemleri
¢cozmede psikiyatrik ve normal gruplara goére dah fazla basarisiz olmuslardir.

Marcioni ve arkadaslari (1985) ise, hapse girmis erkeklerin problem ¢dzme yetenegini
aragtirmig ve sabikali olanlarin problemli durumlarda daha ictepisel (impulsive)
davrandiklarin1 bulmuslardir. Ayrica MMPI’in bazi alt 6lgekleri ile (F, L, Re, Do,D)
problem ¢6zme envanteri puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Heppner ve Krieshok (1983), mesleki kimlik v problem ¢o6z arasindaki iliski
incelemis, mesleki planlama siirecini iceren degiskenlerin kisisel problem ¢6zme
degiskeni ile iliskili oldugu bulunmustur. Ozellikle basarili problem ¢oziiciilerin mesleki
servislerden daha fazla yararlandiklar1 ve daha fazla doyum sagladiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica sonuglar, bu kisilerin meslek kimliklerini daha 1iyi sekillendirdiklerini
gostermektedir.

Problem ¢6zmeyle ilgili olarak yapilan arastirmalar cogunlukla tiniversite 6grencileri
iizerinde ve Problem C6zme Envanteri (Heppner,1982) kullanilarak yapilmistir. Bu
arastirmalarin sonuglari, problem ¢ézme ve psikolojik uyum arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermistir. Etkin olarak problem ¢dzmenin kendine giiven, problemleri
¢ozmek i¢in ¢aba gosterme ve kisisel kontrolle iligkili oldugu goriinmiistiir.

Son yillarda bazi yazarlarin psikolojik danigsma siirecinde, problem ¢6zme Uzerinde
odaklastiklar1 ve psikolojik danigmay1, daniganin problemlerini ¢6zmesine yardim siireci
olarak gordikleri dikkati cekmektedir (Heppner ve Krauskopf,1987). Danigsmanin amaci,
danisanlarin problemlerini ¢6zme ve kara vermek yeteneklerini arttirmak olarak ele
almmaktadir. Is yasamimin yogun stresi altinda problem ¢dzme siireglerinden diisiinsel
ve davranigsal olarak sorun yasayan, problem ¢ézmede basarisiz olan Ogretmenler
yardima gereksinim duyarak psikolojik danigma merkezlerine bagvurmaktadir. Bu da
psikolojik danigmanin danisanin problem ¢6zme becerisinin degerlendirilmesinin
onemini gostermektedir. Bunun yaninda son yillarda orgiitsel yonetimin bireyin
ihtiyaclarina yerinde ve zamaninda yeterince yanit veremiyor olusu, yetkinlik ve yetenegi
birlestirmeyi hedef alan yetkinlik temelli insan kaynagi yonetimi anlayisini kurumlar
tarafinda daha cok tercih edilir hale getiriyor. Kurumlarin ¢alisanlarinin ruh saglhigindaki
dalgalanmanin is veriminde motivasyonel siireclerinde etkin rol oynayici oldugu fark
etmesi iizerine bazi kurumlar tam zamanli, yar1 zamanli ya da danismalik seklinde

psikolojik danismanlardan ve bu alanda calisan psikiyatristlerden destek almaktadirlar.
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Bireylerin orgiitsel yap1 igerisinde basarili ve basarisizlik esiklerini belirlemede problem
¢ozme becerilerini 6lgme ve degerlendirme i¢in bu alanda orglitsel yonetimler objektif
degerlendirme gercevesinden psikometrik test destegi almaktadirlar. Bireysel bazda
yapilan dlgme degerlendirmeler dogrultusunda orgiit dinamigi i¢inde bireyler, hayat
boyu 6grenme, iletisim ve takim kurma becerilerini edinirler.Problem ¢6zmede basarili
kimseler kendilerine daha cok glivenmekte ve kendilerini daha basarili olarak

algilamaktadirlar (Heppner ve Peterson,1982).
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ve

verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada birden fazla yontem bir arada kullanilmistir. Arastirma oncelikle
deneysel bir arastirma modelinde planlanmistir. Ogretmenlere verilen bilissel kogluk
egitimin etkisinin Ol¢lilmesi amaciyla ¢alismada tek grup 6n test son test arastirma

deseninden yararlanilmistir.

Sekil 1.
Calismanin Modeli
Bagimli Degiskenler
Bagimsiz Degigkenler ("
Bilissel Esneklik Seviyeleri
. . \
Cinsiyet Yas,
Egitim Durumu, Mesleki Kidem
i/
p ,
Problem Cézme Becerileri
\

Sekil lincelendiginde:arastirmada cinsiyet yas, egitim durumu, mesleki kidemin
bagimsiz degisken; katilimcilarin biligsel esneklik seviyeleri ve problem c¢6zme
becerilerinin ise arastirmanin bagimli degiskenleri oldugu goériilmektedir. Arastirmada
her bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskenlerle iligkisine ve ayrica bagimsiz

degiskenlerin birbiri ile iligkisine bakilmistir.
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Katilimcilarin cinsiyet degiskenine goére bilissel esneklik ve problem ¢ozme
becerilerinin incelenmesi amaciyla T-Testi, yas, e8itim durumu, mesleki kidem
degiskenlerine gore bilissel esneklik ve problem ¢dzme becerilerinin incelenmesi
amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi, katilimcilarin Bilissel Esneklik ve Problem
Cozme puanlar1 Arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon
Analizi yapilmistir.

Ogretmenlerin biligsel esneklik becerileri ile problem ¢dzme becerileri arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla nicel arastirmaya ait genel tarama modelinin bir alt tiirii
olan iligkisel tarama modelin kullanilmistir. Genel tarama modelleri ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan
taramalardir. Genel tarama modelleri ile tekil ya da iliskisel taramalar yapilabilir. Tligkisel
tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini

veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2016).

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Osmaniye Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl resmi okullarda
calisan 6gretmenler olusturmustur. Calisma 6rnekleminin yukarida belirtilen il olmasi
pratik sebeplerden dolayidir. Orneklem ydntemi, basit tesadiifi drneklem ydnteminin
icine giren gelisigiizel 6rneklem sec¢imi esasina gore gelisiglizel orneklem secimi,
arastirmacinin drneklemi hicbir 6lciit kullanmadan segmesinden olusmustur. Orneklem

biiyiikliigiinii saptamak i¢in kullanilan formiil ise (Yazicioglu ve Erdogan, 2004):

N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gbézlenme orani, Q (1-P): X’in gdzlenmeme orani
Za: a=0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatas1 s= Evren standart sapmast

sd= n-1— 5000 oldugunda Za degerlerine esit alinabilir.
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Arastirmanin dogrulugunu ve gilivenilirligini saglamak i¢in evren sayisi belirlenirken,
Osmaniye ilinde bulunan resmi okullarda gérev yapan 6gretmen sayisi saptanmistir. S6z
konusu ilde 6780 dgretmenin c¢alistig bilgisine ulasilmistir.

Orneklem sayis1 belirlenirken Yazicioglu ve Erdogan (2004) drneklem hesaplama
tablosu kullanilarak 300 kisi olmas1 gerektigi gézlemlenmistir. Bu ¢alismanin 6rneklemi
%95 guven aralig1 0.05 hata pay1 ile 300 katilimcidan alinacak verilerin yeterli olacagina

karar verilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Veriler, Bilissel Esneklik Envanteri (BEE) ve Problem C6zme Envanteri kullanilarak

toplanmistir. Bunlarla ilgili bilgiler asagida sirasiyla verilmistir.

3.3.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan §gretmenlerin sosyo-demografik bilgilerini edinmek amaci ile
bilgi formu olusturulmustur. Formda 6gretmenlerin biligsel esneklik ve problem ¢dzme
becerileri puanlar iizerinde etkisi olabilecegi diisliniilen cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim diizeyi ve mesleki kidem gibi degiskenlere iliskin sorulara yer verilmistir.

3.3.2. Bilissel Esneklik Envanteri (BEE)

Bireyin genetik 6zellikleri ve kulturel gegmisi onun herhangi bir durumla ilgili nasil
davranacagi konusunda belirleyici olmaktadir. Yani herhangi bir durum karsisinda her
birey farkli bir sekilde davranma potansiyeline ve hakkina sahiptir. Bu noktada bilissel
esneklik kavrami On plana ¢ikmaktadir (Dennis ve Val, 2010).

Bilissel Esneklik Envanteri, bireylerin bilissel esneklik duzeylerini 6lgmek amaciyla
2010 da Dennis ve Val tarafindan gelistirilmis ve Sapmaz ve Dogan (2010), tarafindan
Turkge versiyonunun gegerliligi ve guvenilirligi incelenerek Cronbach alfa sayis1 .91
olarak bulunmustur. Bu ¢alismanin 6rnekleminde giivenirlik katsayisi (alfa) .88 olarak
belirlenmistir. B.E.E, 20 madde ve 5’ li likert tipinde bir dlcektir. “Hi¢ uygun degil” (1),
“Uygun Degil” (2), “Biraz Uygun” (3), “Uygun” (4), “Tamamen Uygun” (5) seklinde
puanlanmaktir. Olgegin 2, 4, 7,9, 11, 17. maddeler tersten kodlanmaktadir.
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Olgekten toplam bilissel esneklik puanlarmin yiiksekligi bilissel esnekligin yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Bilissel esnekligi yuksek bireylerin 6zellikleri, kendi basina
karar alabilme becerisi ve benlik saygis1 yuksek, olaylara farkli agilardan bakabilen, i¢ten
denetimli, depresif diizeyi daha dlsiik ve iyimser olarak siralanabilir (Sapmaz ve Dogan,
2010).

3.3.3. Problem C6zme Envanteri (PCE)

Heppner ve Petersen tarafindan 1982 yilinda gelistirilmis olan arag, bireylerin gunluk
yasantilarinda  karsilastiklar1  problemlere nasil  tepki  verdiklerini  6lgmeyi
hedeflemektedir. Envanterin Tirk kdltirine uyarlama calismalar1 Taylan (1990) ve
Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilmistir. Aragta olumlu ve olumsuz
formile edilen toplam 35 madde yer almakta ancak 30 madde puanlanmaktadir.
Maddelerin altili derecelendirmeye uygun yanitlama seGenekleri vardir. Envanterde
problem ¢ézme yetenegine guven, Kkisisel kontrol ve yaklagsma-kaginma alt 6lcekleri yer
almaktadir. Alinan yuksek puan problem ¢tzme becerisi algisinin diistik olduguna isaret
etmektedir (Savasir & Sahin, 1997). Yapilan uyarlama, gecerlik ve guvenirlik
caligmalarindan Olgegin Cronbach alfa sayis1 .87 olarak bulunmustur. Bu c¢alismanin
ornekleminde giivenirlik katsayisi (alfa) .79 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuclar,
bir takim smirhiliklariyla birlikte Olgegin arastirma amaciyla kullanilabilecegini
gostermektedir (Taylan, 1990; Savasir & Sahin, 1997; Cam, 1995). Ancak yapilan faktor
analizi calismasi sonuglari, 6lcegin orijinaliyle yapilan ¢alisma sonuglariyla paralellik
tasimadigi gézlenmistir. Boylece arastirmalarda envanterin alt 6l¢ek puanlarinin ayri ayri
kullanilabilecegi gibi, toplam puan olarak kullanilmasinin daha uygun oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismada Problem C6zme Envanteri toplam puanlar iizerinden analiz

edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler SPSS programi ile istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. Olceklerden elde edilen puan dagilimlarinin  katilimcilarin

demografik 6zelliklerine gore fark gosterip gostermedigine ve Olgekler arasindaki
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iliskiye bakmadan 6nce puan dagilimlarinin parametrik veya nonparametrik olmadigina
karar vermek i¢in normallik ve homojenlik testleri yapilmistir.

Olgekten elde edilen verilere ait dlgegin geneli ve alt faktdriine iliskin puanlarin
normal dagilim varsayimimin sinanmast ic¢in Kolmogorov-Smirnov Z testi ile

bakilmasina karar verilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin Olgeklerden Aldiklar: Puanlarin Normallik ve Homojenlik Degerleri

Kolmogorov-Smirnov

Statistic df Sig
Bilissel Esneklik Olgegi 113 300 ,00*
Problem C6zme Olgegi ,095 300 ,02*

*p < 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin 6lgeklerden aldiklart puanlarin Kolmogorov-
Smirnov testine gore bagimsiz degiskenlere ait gruplarin en az birinde anlamlilik
degerinin 0.05’ten kiiglk oldugu goriilmiistiir. Bu analizden hareketle dagilimin bagimsiz
degiskene ait her bir grupta normal dagilim gésterdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Kolmogorov-Smirnov testi esasinda parametrik olmayan bir yontemdir. Orneklem
dagilimi ile birim normal dagilimi karsilagtirir ve 6rneklem dagiliminin normal olup
olmadigi hakkinda hipotez testine dayali olarak bilgi vermektedir (Baykul & Guzeller,
2014). Bu nedenle normallik varsayiminin saglanmasinda Kolmogorov-Smirnov testine
dayal1 yorumlar haricinde veri setinin ¢arpiklik ve basiklik gibi veriyi dogrudan yansitan

istatistikleri dikkate almak daha dogru olacaktir.

Tablo 2
Katilimcilarin Olgeklerden Aldiklar: Puanlarin Normalligine Iliskin Carpiklik ve
Basiklik Degerleri

N=300 Carpiklik Basiklik

Bilissel Esneklik Olgegi -,88 14
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Problem C6zme Olcegi 1,20 ,96

Tablo 2’dedgretmenlerden elde edilen veri setinin normallik varsayiminin test
edilmesi i¢ingarpiklik ve basiklik degerler gosterilmektedir. Alanyazinda garpiklik ve
basiklik katsayilarinin -1.5 ile +1.5 araliginda olmasi normallik varsayiminin bir 6l¢iisii
olarak kabul edilebilecegi ifade edilmistir (Morgan, Leech, 2004). Ogretmenlerden elde
edilen verilerin garpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda degistigi Tablo
2’de goriilmektedir. ayrica veri setine ait Histogram grafikleri de incelenmis ve elde
edilen sonuclara gore 6gretmenlerin biligsel esneklik ve problem ¢ézme 6lgeklerinden
aldiklar1 puanlarin homojen dagildigi ve homojenlik varsayiminin saglandigi sonucuna
ulasiimuastir.

Olgeklere ait elde edilen puan dagiliminin siirekli veri oldugu ve esit aralikli 6lgek
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Iki drneklemin (grup) birbirinden bagimsiz olmast,
bagimli degiskenlerin aralik veya oran 6lgek diizeyinde 6lgiilmiis olmasi, normallik ve
homojenlik varsayimlarinin saglanmasi parametrik test varsayimlarini karsiladigini
gostermistir (KO, Biiytikoztiirk & Bokeoglu, 2007).

Veri setinin normal dagilim gdstermesi sonucu bagimsiz gruplarin ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadiginin test edilmesi amaci ile
parametrik testler olan ve ortalamalar1 karsilastirmaya yarayan T-Testi ve Anova testleri
kullanilmistir. Cinsiyet gibi iki kategorili degiskenler de T-Testi; yas, egitim dulzeyi ve
mesleki kidem degiskenler ikiden fazla kategorili oldugu i¢in tek yonli varyans analizi
(One-way ANOVA) kullanilmistir.

Ogretmenlerin bilissel esneklik ve problem ¢dzme becerilerinin birbiri ile olan
iligkinin belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyonanalizi kullanilmistir. Pearson
korelasyon analizi; iki sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini, varsa

bu iligskinin yoniinii ve siddetininim ne oldugunu belirlemek i¢in kullanilir.
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Bu boéliimde aragtirmanin alt problemlerine uygun olarak veri toplama araglarindan

elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Bilissel Koc¢luk Egitimi ile Ogretmenlerin Bilissel Esneklik ve Problem Cozme

Becerileri Arasindaki liskiye Ait Bulgular

Bu boliimde; oOgretmenlerin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizde

dagilimlar1 ile arastirmaya katilan 6gretmenlerin aldiklart bilissel kog¢luk egitiminin

katilimcilarin biligsel esneklik ve problem ¢6zme becerilerine etkisine iliskin bulgular

yer almaktadir.

Tablo 3.

Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar
Degiskenler Frekans Ylzde
Cinsivet Kadin 133 443

y Erkek 167 55,7

26-30 yas 47 15,7

31-35 yas 49 16,3

Yas 36-40 yas 64 21,3

41-45 yas 140 46,7

Lisans 240 80,0

Egitim Durumu Ylksek Lisans 56 18,7
Doktora 4 1,3

1-5 yil 90 30,0

. 6-10 yil 107 35,7

Mesleki Kidem 11-15 yil iz 14.7

16 yil ve iizeri 59 19,7

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %55.7’sinin erkek,

%46.7°sinin 41-45 yas araliginda, %80’inin lisans mezunu ve %35.7°sinin 6-10 yil

arasinda kideme sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4
Katilimcilarin Bilissel Esneklik ve Problem (Coézme Becerilerine Ait Betimsel
Istatistik Sonuclar
Olcekler N Minimum Maksimum X sS
¢ Deger Deger
Biligsel Esneklik
Bilissel Olgegi 20 100 63.51 6.5
Kogluk -
Egitimi oncesi ~ Problem Gozme 0 180 9285  10.02
Olgegi
— — 300
Bilissel Biligsel Esneklik 20 100 7270 751
Kocluk Olgegi
Egitimi .
sonrasi grl?;ggm Gozme 0 180 108.64 13.25

Tablo 4incelendiginde katilimcilarin Bilissel Esneklik Olgegi puanlarma ait minimum
degerin 20, maksimum degerin 100 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin Biligsel Kogluk
Egitimi dncesi Bilissel Esneklik Olgegi puan ortalamalarina bakildiginda 63.51, egitim
sonrast puan ortalamalar1 ise 72.70 ortalama ile maksimum degere yakin oldugu
dolayisiyla ortalama degerin yiikseldigi goriilmektedir. Katilimcilarin Biligsel Kogluk
Egitimi dncesi Problem Cézme Olgegi puan ortalamalaria bakildiginda 92.85, egitim
sonrast puan ortalamalar1 ise 108.64ortalama ile maksimum degere yakin oldugu ve

ortalama degerin yiikseldigi goriilmektedir.
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4.2. Ogretmenlerin Bilissel Esneklik Puanlarmin Cinsiyet, Yas, Egitim Diizeyi,

Mesleki Kidem Acisindan Incelenmesine Ait Bulgular

Tablo 5
Katilimcilarin  Cinsiyet Degiskenine Gore Bilissel Esneklik Olceginden Aldiklar

Puanlarin Incelenmesi Ait Sonuclar

Olgek Degiskenler N X SS t. p
o Bilissel Esneklik Kadin 133 74.67 5.55
Cinsiyet . 416 0.01*
Olgegi Erkek 167 71.13 7.91

p< 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni agisindan 6lgeklerden aldiklari puanlari analizi i¢in
T-testi yapilmis ve sonuglari tablo 5’te verilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine (p=0.01%;
p<0.05) gore bilissel esneklik puanlariarasinda kadinlar lehine anlamli fark oldugu

gorulmektedir.

Tablo 6
Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Bilissel Esneklik Olgeginden Aldiklart Puanlarin
Incelenmesi Ait Sonuglar
Olgek Degiskenler N X SS t. P
26-30 Yas 47 70,57 4,27
Yas ]?ilissel Esneklik 31-35 Yas 49 72,33 4,75 231 076
Olgegi 36-40 Yas 64 74,31 4,42
40+ Yas 140 72,82 5,89
1=26-30 yas, 2=31-35 yas, 3=36-40 yas, 4=40+ yas ve p < 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Katilimeilarim yas degiskeni agisindan Bilissel Esneklik Olgeginden aldiklar
puanlarin incelenmesi i¢in Anova testi yapilmis ve sonuglari tablo 6’da verilmistir.
Ogretmenlerin yasa gore bilissel esneklik puanlari arasinda (p=0.16; p>0.05) anlaml

farklilik bulunmamustir.
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Tablo 7
Katilmeilarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Bilissel Esneklik Olceginden Aldiklar:

Puanlarin Incelenmesi Ait Sonuclar

Olgek Degiskenler N X SS t. p
Biligsel Lisans 240 67,25 1,50
Egitim ) .
) Esneklik Yiksek Lisans 56 72,75 7,84 1.03 0.34
Duzeyi ..
Olgegi Doktora 4 72,93 6,15

1=Lisans, 2=Yiksek Lisans, 3=Doktora mezunu 63retmenler ve p < 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Ogretmenlerin egitim durumu degiskeni agisindan Bilissel Esneklik Olgeginden
aldiklar1 puanlarin analizi igin Anova testiyapilmis ve sonuglar tablo7’de verilmistir.
Katilimcilarin egitim diizeylerine (p=0.34; p>0.05)gore bilissel esneklik Glgegine ait

puanlar arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir.

Tablo 8
Katilimeilarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bilissel Esneklik Olgeginden Aldiklar:

Puanlarin Incelenmesi Ait Sonuclar

Olgek Degiskenler N X SS t. p
1-5yil 90 74,20 7,24
Bilissel
Mesleki Hisse 6-10 yil 107 71,75 9,82
Esneklik 1.84
Kidem . 10-15 y1l 44 72,32 3,81
Olgegi
16 yil ve iizeri 59 72,46 429

1=1-5 yil, 2=6-10 y1l, 3=10-15 y1l, 4=16+ y1l kideme sahip 6gretmenler ve p < 0.05 dizeyinde
anlamhdir.

Katilmcilarin mesleki kidem degiskeni acisindan Biligsel Esneklik Olgeginden
aldiklar1 puanlarin incelenmesi i¢in Anova testi yapilmis ve sonuglari tablo 8’de da
verilmistir. Ogretmenlerin mesleki kideme gore bilissel esneklik puanlar1 arasinda

(p=0.14; p>0.05) anlamli farklilik bulunmamustir.
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4.3. Ogretmenlerin Problem Cézme Becerilerinin Cinsiyet, Yas, Egitim Diizeyi,

Mesleki Kidem Acisindan Incelenmesine Ait Bulgular

Tablo 9
Katilimcilarin  Cinsiyet Degiskenine Gore Problem Cozme Olgeginden Aldiklar:

Puanlarin Incelenmesi Ait Sonuclar

Olgek Degiskenler N X SS t. P
o . Kadin 133 109.96 11.41
Cinsiyet Problem C6zme Olgegi 1.45 0.16
Erkek 167 107.58 14.50

Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni agisindan Problem Coézme Olgeginden aldiklari
puanlart analizi ig¢in T-testi yapilmis ve sonuglari tablo9’da verilmistir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine problem ¢dzme becerilerine ait puanlar arasinda anlamli fark olmadig

belirlenmistir (p=0.16; p>0.05).

Tablo 10
Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Problem Cozme Olceginden Aldiklart Puanlarin

Incelenmesi Ait Sonuglar

2 Post-
Olcek Degiskenler N X SS t. p
Hoc
26-30 Yas 47 106,21 20,81
Problem C6zme i 106.49 962
vay 31-35Yas 49 : : 301 0.03* 451
Gesl 36-40 Yas 64 106,75 8,19
40+ Yas 140 111,07 12,69

1=26-30 yas, 2=31-35 yas, 3=36-40 yas, 4=40+ yas ve p < 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Katilimeilarm yas degiskeni agisindan Problem CézmeOlgegindenaldiklari puanlarin
incelenmesi i¢in Anova testi yapilmis ve sonuglari tablo 10’da verilmistir. Ogretmenlerin
yasa gore problem ¢ozme becerileri arasinda anlamli farklilik belirlenmistir (p=0.03%;
p<0.05). Anlamli farkliligin hangi grup lehine oldugunun tespiti i¢in Post-hoc analizi
yapilmis ve 26-30 yas aras1 0gretmenler ile 40 yas tistli 6gretmenler arasinda yagca biiytlik

olan grup lehine farklilik tespit edilmistir



50

Tablo 11
Katimeilarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Problem Cozme Olceginden Aldiklar:

Puanlarin Incelenmesi Ait Sonuclar

Olcek Degiskenler N X SS t. p
Lisans 240 108,70 2,50
Egitim Problem C6zme .
. .. Yiksek Lisans 56 109.96 13,89 1.27 0.67
Duzeyi Olgegi
Doktora 4 107.58 10,73

1=Lisans, 2=Yksek Lisans, 3=Doktora mezunu 6gretmenler ve p < 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Ogretmenlerin egitim durumu degiskeni agisindan Slgeklerden aldiklari puanlari
analizi igcin Anova testi yapilmis ve sonuglari tabloll’de verilmistir. Katilimcilarin
egitim diizeylerine problem ¢6zme becerilerine ait puanlar arasinda anlamli fark olmadigi

belirlenmistir (p=0.67; p>0.05).

Tablo 12
Katilmeilarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Problem Cozme Olceginden Aldiklar:

Puanlarin Incelenmesi Ait Sonuclar

Olgek Degiskenler N X SS t. p Post-
Hoc
1-5yil 90 111,13 13,50
Problem
Mesleki 6-10 y1l 107 106,02 15,35
C0Ozme 2.72 0.04* 2>1
Kidem . L. 10-15 y1l 44 108,16 10,85
Olgegi

16 yil ve tizeri 59 109,95 9,16

1=1-5 yil, 2=6-10 y1l, 3=10-15 yil, 4=16+ yi1l kideme sahip 6@retmenler ve p < 0.05 diizeyinde

anlamhdir.

Katilimcilarin mesleki kidem degiskeni agisindan dlgeklerden aldiklar1 puanlarin
incelenmesi icin Anova testi yapilmis ve sonuglari tablo 12’de verilmistir. Ogretmenlerin
mesleki kideme gore problem ¢dzme becerileri arasinda anlamli farklilik belirlenmistir
(p=0.04*; p<0.05). Anlamli farkliligin hangi grup lehine oldugunun tespiti i¢in Post-hoc
testi yapilmis ve 1-5 yil arasi kideme sahip 6gretmenler ile 6-10 yil arasi1 kideme sahip

ogretmenler arasinda kidem yil1 fazla olan grup lehine farklilik tespit edilmistir.
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4.4. Ogretmenlerin Bilissel Esneklik Puanlar1 Ile Problem Co6zme Becerileri

Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeyleri ile problem ¢ézme becerileri arasindaki
iliskinin incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 13°te

sunulmustur.

Tablo 13
Ogretmenlerin Biligsel Esneklik Puanlar: [le Problem Cézme Becerileri Arasindaki

liskinin Incelenmesi

Problem Cézme Olgegi
Biligsel Kogluk Egitimi Bilissel Esneklik Olgegi R 0.56
Oncesi P 0.00%
Biligsel Kogluk Egitimi Bilissel Esneklik Olgegi R 0.68
Sonrasi P 0.00*

*p<0.05 **Korelasyon Araliklari: 0,00-0,30=Diisiik; 0,30-0,70=0rta; 0,70-1,00=Y iksek (Karasar,
2016).

Tablo 13 incelendiginde 6gretmenlerin biligsel esneklik 6lgegi ile problem ¢6zme
Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda bilissel kogluk egitimi 6ncesi ve sonrasinda pozitif

yonde orta diizeyde iliski oldugu gortilmektedir (*p=0.00<0.05).
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirma bulgularina paralel olarak tartisma, sonug ve Onerilere yer

verilmistir.

5.1. Tartisma Ve Sonuclar

5.1.1. (")gretmenlerin Bilissel Esneklik ve Problem Cozme Becerilerine iliskin

Tartisma ve Sonuclar

Ogretmenlerin bilissel esneklik ve problem ¢6zme becerilerine ait puanlar
incelendiginde; Bilissel Kog¢luk Egitimi oOncesi ve yapilan egitim sonrasi puan
ortalamalarinin farklilastig1 ve egitim sonrasi puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Dolayisi ile yapilan egitimin 6gretmenlerin biligsel esneklik ve problem
¢O0zme becerilerini artirdig1 belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde; benzer calismalar daha ¢ok ogrencilerle yapilmistir.
Arastirma bulgularina paralel olarak Shamir, Mevarech ve Gida (2008), Kramarski
(2008), Mevarech ve Amrany (2008), Azevedo, Grene ve Moss’un (2007), Zohar ve Ben
David’in (2007 ), Tungman (1994), Akdur (1996), Giimiis (1997), Demir-Giilsen (2000),
Kiiglik-Ozcan (2000), Gelen (2003), Balc1 (2007) bilissel farkindalik becerilerinin
ogrencilerin akademik basarilarini ve problem ¢6zme becerilerini arttirdigini
belirlemislerdir. Degirmenci (2005) calismasinda Ogrencilerin biligsel farkindalik
becerilerinin kullanimi ile dil O6grenimleri becerileri arasinda anlamli bir iliski
belirlemistir. Yilmaz (2003) calismasinda biligsel farkindalik (bilis iistii) egitimin
cocuklarin problem ¢ozme becerisinde fark yaratacagi beklentisini karsilamazken,
biligsel farkindalik egitiminin 6grencilerin problemleri daha iyi anlamalarinda etkili
olabilecegini ortaya koymustur. Bunun nedeni olarak; biligsel kogluk egitiminin amaci
ogretmenlerinmotivasyon ve 6zgiivenini en yiiksek diizeye ¢ikararak kendi potansiyelini
nasil gerceklestirebilecegine dair etkili, planli ve programli yollar gostermektedir. Bu
amaca uygun olarak 6gretmenlerle egitim siiresince cesitli etkinlikler yapilir ve farkli
problem tiirlerine nasil yaklagsmasi gerektigi iizerinde calisilir. Bu nedenle 6gretmenler
bilissel kogluk egitimini aldiktan sonra bilissel esneklik ve problem ¢dzme puanlarinin

yukselmesi beklenen bir durumdur.
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Arastirmanin bir diger sonucu olarak; 6gretmenlerin biligsel esneklik ve problem
¢ozme becerilerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ okul 6gretmenlerin
karsilagtig1 problemleri analiz ettikleri, olas1 sorunlar1 6nceden gordiigii ve bunlara 6nlem
aldiklarini, yeni durumlara uyum saglarken esnek olduklarini ve degisen kosullara sahip
olduklar1 bilisleri degistirebildiklerini gostermektedir.

Elde edilen bulgular 6gretmenlerin kendilerine ait objektif degerlendirmelerinin
sonucu oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda biligsel olarak esnek ve problem ¢6zme
becerisi ylksek olan bir 6gretmenin em is hem de 6zel hayatindameydana gelen
beklenmedik durumlara hizli bir bi¢imde ¢6ziim Onerileri getirip bu olast ¢6ziim
onerilerinden dogru olan1 segebilecek kapasiteye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin Bilissel Esneklik ve Problem Cézme Becerilerinin Cinsiyet ve Yas
Degiskenine Gore incelenmesi;

- Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni agisindan bilissel esneklik diizeyleri arasinda

kadinlar lehine anlamli fark oldugubelirlenmistir.

Alan yazin incelendiginde; arastirma bulgularina benzer olarak Alseike (1997) biligsel
kog¢lugun 6gretmenler iizerine etkisini inceledigi ¢calismasinda ilkogretimde aktif derse
giren 6gretmenlerin bilissel kogluk yaklasimindan etkilenme diizeylerini incelemistir.
Calismanin ilk boliimiinde 6gretmenlere verilen biligsel kogluk egitimi verilmis ve ikinci
bolimde bu egitimin etkileri analiz edilmistir. Arastirma sonucunda biligsel koglugun
biligssel esnekligi etkiledigi ve katilimcilarin puanlarinin cinsiyete gore farklilastig
bulunmustur.Kalkut, Han, Lansing, Holdnack ve Delis (2009) tarafindan yiiriitiilen
caligmada ise, 8-30 yas aras1 bireylerde kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek bir biligsel
esneklik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglaridan farkli olarak; Oz (2012) calismasinda ergenlerin bilissel
esnekliklerinin cinsiyet degiskeninden etkilenmedigini tespit etmistir. Diril (2011),
caligmasinda, katilimcilarinbiligsel esneklik sevilerini cinsiyet, sinif diizeyi, anne-baba
egitim diizeyi gibi degiskenlere farklilagmasini incelemistir. Toplam 1000 6grenciden
aldig1 veriler sonucunda biligsel esneklik puanlarinin dokuzuncu siniflar lehine anlaml
bir sekilde farklilasirken cinsiyete gére boyle bir farklilik bulunmamistir.Gir (2015)
caligmasinda, katilimcilarin biligsel esneklik sevileri arasinda cinsiyete gore anlamli fark

olmadigini tespit ederken; Yavuz (2019) arastirmasinda, katilimcilarin cinsiyetlerinin
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bilissel esneklik diizeylerinde anlamli fakliliga yol acgtigini ancak psikolojik saglamlik
diizeylerinde bu fark tespit edilememistir. Daggegen, (2016), 6gretmenlerin ve
ogrencilerin baz1 demografik 6zelliklerine gore biligsel esneklik diizeyini inceledigi
caligmasinda, 6gretmenlerin biligsel esneklik diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigin
belirlemistir. Elde edilen veriler 1s181nda; cinsiyetin bilissel esneklik becerisi iizerinde
tek basina etkili olmadig1 soylenebilir.
- Opgretmenlerin  yas degiskeni acisindan  Slgeklerden aldiklari  puanlar
incelendiginde yasa gore biligsel esneklik puanlari arasinda anlamli farklilik

bulunmamustir.

Literatiir incelendiginde; Ekici ve Balct (2019) c¢alismalarinda; egitim fakiiltesi
ogrencilerinin biligsel esneklik diizeylerini incelemistir. Katilimcilarin bilissel esneklik
diizeyleri arttik¢a, duygusal tepkisellik diizeylerinde azalma ve biligsel esneklik
diizeyinin yasa gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigini belirlerken; Uziimcii ve
Miiezzin (2018), yas gruplarina gore bilissel esneklik envanterinin kontrol alt boyutunda
anlamli bir farkliliga rastlamistir. 51 yasini doldurmus yoneticive dgretmenlerin diger
ogretmenlere gore kontrol alt grubu puanlarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Temel (2019) calismasinda, biligsel esneklik ve 6deme yontemleri arasindaki iligskiyi
aragtirmigtir. Katilimcilarin yasa gére 6deme stilleri ve biligsel esnekleri arasinda geng
olan bireyler lehine anlamli fark bulmustur. Bu caligmalar arastirma sonuglarini
desteklemektedir. Kurt (2019) calismasinda, genc yetigkinlerin sahip oldugu akilci
olmayan romantik iligki inanglari, bilissel esneklik ve benligin ayrimlagmas1 arasindaki
iligkiyi incelemistir. Caligma sonuglarina gore akilci olmayan romantik iliski inanglari ve
benligin ayrimlasmasi yas gruplarina gore farklilasirken, bilissel esneklik yas gruplarina
gore farklilik gostermemektedir.

Biligsel olarak esnek bireyler farkli ve zor bir durumla karsilastiklarinda yeni ¢oziim
yollarint bulur. Literatiirde genel olarak tecriibeli 6gretmenlerin biligsel esneklik
seviyesinin yiiksek ¢iktig1 gozlemlenmistir. Ancak bu ¢alismada 6gretmenlerin yasa gore
bilissel esneklik puanlarinin farkli ¢ikmamistir. Bu durumun nedeni olarak ise; yasga
daha biylk 6gretmenler 6zel ve meslek hayatlarinda pek ¢ok problemle karsilastigi ve
buna bagl olarak Kisilerarasi iliskilerde daha iyi bir iletisim saglama, olaylara farkli

pencerelerden bakabilme gibi beceriler kazandigi disliniilebilir ancak geng
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ogretmenlerinde liniversite egitimleri ve aldig1 hizmet i¢i kurslar sayesinde yasa baglh
ortaya c¢ikan bu farki kapatmis olabilecegi bu nedenle anlamli fark c¢ikmadigi
diistiniilmektedir.

- Opgretmenlerin problem ¢dzme becerilerine ait puanlar arasinda cinsiyet

degiskenine gore anlamli fark olmadigi belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde; Mete (2018), okul idarecilerinin liderlik o6zellikleri ve
problem ¢6zme becerilerini incelemistir. YOneticilerin problem c¢6zme dizeyleri
arasinda; cinsiyete gore anlamli farklilik bulunamamistir. Kosterelioglu (2007), Giiglii
(2003), Yerli (2009), Cinko (2004), Arin (2006), Altuntas (2008) da arastirmalarinda
problem c¢cdzme becerilerinin cinsiyete gore anlamli farklilasmadigi belirlenmistir. Bir
baska calismada ise Ulupinar (1997) kadinlarin problem ¢6zme becerisinin erkeklere
kiyasla daha yiiksek oldugunu, Albayrak (2002), okul yoneticilerinin bireysel problem
¢ozme becerilerini aragtirdigir ¢alismasinda, yoneticilerin problem ¢6zme becerileri
arasinda cinsiyete farklilik bulmustur. Arin (2006), okul yoneticilerinin 6gretim liderligi
davraniglart ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliski diizeyini inceledigi
arastirmasinda, yoneticilerin genellikle secenekleri dikkatlice inceleyerek karar verdigi
ve problem ¢6zme konusunda kendilerini yeterli gérdiigli belirlenmistir. Y oneticilerin
problem ¢6zme becerileri cinsiyet degiskenine gore anlamli fak oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen veriler degerlendirildiginde kadin ya da erkek olmanin problem ¢6zme
becerileri tizerinde dogrudan bir etkisi olmadig1 diger degiskenlerle birlikte ele alinmasi
gerektigi diisliniilmektedir.

- Ogretmenlerin problem ¢6zme becerileri arasinda yasa gore anlamli farklilik

belirlenmistir. Anlamli farkliligin 26-30 yas aras1 6gretmenler ile 40 yas iistii

ogretmenler arasinda yasca biiyiik olan grup lehine oldugu tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde; Ulupinar (1997) yas ile problem ¢dzme becerisi arasinda
pozitif ve anlaml iliski belirlemistir. Idareci olan 6gretmenlerin yas1 artikca problem
¢ozme becerilerinin de arttigini belirlemistir. Albayrak (2002), 6gretmenlerin bireysel
problem ¢d6zme becerilerini inceledigi ¢alismada; problem ¢6zme becerilerinin; yas
degiskenine anlamli farklilastigini tespit etmistir. Kosterelioglu (2007), arastirmasinda
yonetici dgretmenlerin yaslari ile problem ¢dzme becerilerini kiyaslamis ve sadece

kendine giivenli yaklagim alt boyutunda anlamli bir farklihiga ulasmistir.
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Arastirmabulgularindan farkli olarak; Giiglii (2003), Yerli (2009), Cinko (2004), Arin
(2006), Altuntas (2008), egitimcilerle yapilan arastirmalarda, egitimcilerin problem
¢ozme becerilerinin yasa gore anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmigtir. Yas
artikca insanin tecriibbesi ve karsilastigi problemleri artmaktadir. Bu dogrultuda
distintildiigiinde 6gretmenlerin yasi ilerledikge problem ¢ozme diizeylerinin artmasi
beklenen bir durum olacaktir. Ancak problem ¢6zmede tecriibe tek basina etken degildir.
Kisiler aldiklar1 kurs ve egitimlerle problem ¢ézme becerilerini gelistirebilirler. Geng
Ogretmenler yeni egitim metodlar1 ve yontemleri ile problemi kavrama ve ¢6zme
yollarini iiniversitede ya da meslege basladiktan sonra aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerle bu
farki kapatabilirler. Bunun igin hizmet i¢i egitim alma degiskeni de eklenerek yeni bir
arastirma yapilmasi Onerilir.

Egitim Diizeyi ve Mesleki Kidem Acisindan Incelenmesi

- Ogretmenlerin egitim diizeylerinegére bilissel esneklik puanlarive problem ¢ozme

becerilerine ait puanlar arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde; Oz (2012) ¢alismasinda katilimcilarin kayg: diizeyi artikca
bilissel esnekligin azaldig1 ve 6grenim kademesi diizeylerine gore biligsel esneklik
puanlar1 arasinda fark olmadigimi belirlemistir. Cuhadaroglu (2013), bilissel esnekligi
yordayan degiskenleri belirlenmeyi amagladigi arastirmasinda; yalnizca sekilsel
yaraticilik degiskeninin biligssel esnekligin anlamli bir yordayicist oldugu, sekilsel
yaraticilik ile bilissel esneklik arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu ve sekilsel
yaraticilik puanlarmin egitim durumuna gore degismedigi tespit edilmistir. Peker ve
Cukadar (2016), sosyal medya kullanimi ve bilissel esneklik arasindaki iligkiyi
arastirdig1 calismada sosyal medya ve biligsel esneklik puanlari arasinda negatif iliski
bulunmustur. Ayrica bilissel esneklik ile egitim diizeyi arasinda anlamli iligkinin
olmadig tespit edilmistir. Literatiirde elde edilen sonuglar1 desteklemeyen arastirmalar
da bulunmaktadir. Bernardoa & Presbitero (2018), bilissel esneklik ve kiiltiirel zeka
iligkisinin incelendigi calismada, kiiltiirel zekanin bilissel esnekligin alt boyutlar1 olan
birden fazla yaklasim iiretme ile pozitif ilskili oldugu ve egitim diizeyi artik¢a birden
fazla yaklagim iiretmenin de ¢ogaldig1 belirlenmistir. Dolayis1 ile egitim durumu ve

biligsel esneklik arasinda iliski oldugu soylenebilir. Hooghe, Marien ve VVroome, Parisi
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(2012) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda; egitim ile bilissel esneklik arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin problem ¢6zme puanlari arasinda; egitim durumu degiskenine gore
anlamli fark bulunamamistir. Benzer sekilde; Erdogmus (2004), Kosterelioglu (2007),
Esen (2012), yonetici 6gretmenlerin bazi1 degiskenlere gore problem ¢6zme becerilerinin
inceledigi caligmalarda katilimcilarin egitim durumu ile problem ¢6zme becerileri
kiyaslamig ve anlamli bir farkliliga ulagilamamistir. Ancak Kurt (2009), yoneticilerinin
problem ¢dzme becerilerini inceledigi ¢alismasinda idarecilerin; problemi hissetme,
tanimlama, alternatif ¢6ziim seceneklerini belirleme, ¢oziimii belirleme ve uygulama
boyutlarinda yeterli olduklarina ve katilimeilarin egitim diizeylerine gore problem ¢6zme
puanlari arasinda anlamli fark belirlenmistir.

Elde edilen veriler 1s18inda; bilissel esnekligin bazi 6zellikleri genetik kaynakli
olabilir. Ancak egitim ile insanlar kendilerini gelistirip olaylara farkli pencerelerden
bakmay1, 6zgiin ¢oziim yollar1 iiretmeyi 6grenebilirler. Egitim sayesinde birey daha
yaratici olabilir. Bu durum kisinin biligsel esneklik seviyesinin artmasinda pozitif etki
edebilir. Aragtirma verilerinde 6gretmenlerin egitim durumu ile bilissel esneklik ve
problem ¢6zme seviyeleri arasinda anlamli fark ¢ikmamasinda iki nedenin oldugu
distintilmektedir. Birincisi; katilimcilarin agirlikli olarak lisans mezunu ve puanlarinin
birbirine yakin olmasi, ikinci neden ise; orneklem azligi gosterilebilir. Daha genis
orneklemde farkli egitim kademelerinden mezun Orneklemler tekrar edilmesi
onerilmektedir.

- Ogretmenlerin mesleki kidem degiskeni acisindan bilissel esneklik puanlari

arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Literatiir incelendiginde arastirma sonucunu destekleyen ve desteklemeyen
caligmalara rastlanmistir. Denizer (2016), turizm isletmelerinin yoneticileri ile yaptigi
caligmasinda, yoneticilerin biligsel esneklik diizeyi ve kidem yili degiskeni arasinda
anlamli fark bulunamamastir.

Elde edilen verilerden hareketle kidem yil1 ile bilissel esneklik puan arasinda anlaml
bir iliskinin olmadigin1 sdylenebilir. Bu veriler dogrultusunda 6gretmenlerin bilissel
esneklik puan ortalamalar tizerinde kidem yilinin anlamli etkisi olmadig belirlenmistir.

Bu durumun nedeni dgretmenlerin iiniversitede aldigi ve meslege basladiktan sonra
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katildiklar1 hizmet i¢i egitimlerle biligsel esneklik seviyeleri arasindaki farkin kapanmais
olabilecegi diisliniilmektedir.

- Ogretmenlerin mesleki kideme gore problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli

farklilik belirlenmistir. Anlamli farklilik 1-5 y1l aras1 kideme sahip dgretmenler

ile 6-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler arasinda kidem yili fazla olan grup

lehine farklilik tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde benzer sekilde;Erdogmus (2004) arastirmasinda, 0-5 yil
kidemi olan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore, problemi c¢ozerken olasi ¢6ziim
yollarin1 daha 1yi kavrayip dogru ¢oziimii secmede daha basarili olduklarini belirlemistir.
Esen (2012), problem ¢dzme becerisi en yiiksek diizeyde olan kisilerin 11-20 yil
ogretmenlik ve yoneticilik yapanlar; en diisiik grubun ise, 31 yil ve iizeri kidemi olan
yoneticilerin oldugu belirlemistir.

Albayrak (2002) arastirmasinda, 1-5 yil aras1 idarecilik yapmis 6gretmenlerin, diger
biitlin  katilimcilara nazaran, karar verirken olasi ¢6ziim yollarim1 daha iyi
degerlendirdiklerini ve problemlere kars1 daha etkin bir ¢6zim sunduklarini belirlemistir.
Erdogmus (2004) da, Albayrak ile paralel bir sonuca varmis ve 0-5 yil kidemine sahip
ogretmenleri 11-15 yil ile 20 y1l kidem sahibi 6gretmenlere gore problem ¢OzUmu
asamasinda segenekleri daha net fark ettigini ve dogru c¢oziimler daha cabuk
kesfettiklerini belirlemistir.

Arastirma sonuglarindan farkl1 olarak ise; Ustiin ve Bozkurt (2003), Gucli (2003),
Arm (2006), Kosterelioglu (2007), ¢alismalarinda okul ydneticilerin problem ¢dzme
becerilerinin mesleki kidemlerine gore bir degisiklik gdstermedigi sonucuna
ulasmislardir. Ustiin ve Bozkurt (2003), Giiglii (2003), Arin (2006), Késterelioglu (2007)
da ¢alismalarinda 6gretmenlerin problem ¢6zme becerileri ile mesleki kidem degiskeni
arasinda bir iliski bulamamiglardir. Bir baska ¢alismada, Esen (2012), 11-20 yil arasi
kideme sahip 6gretmenlerin problem ¢dzme becerisinin en yiiksek oldugunu, 31 yil ve
tizeri kidemi olan 6gretmenlerin ise en diisiik problem ¢tzme becerisine sahip grup
oldugu belirlenmistir. Bu grubun problem ¢6zme puanlarinin diisiik ¢ikmasinin nedeni
olarak; bu grubun emekliliklerinin yaklasmasi ve bundan dolayr meslege yonelik
motivasyonlarinin diismiis olabilecegi, yoneticilerin fiziksel ve psikolojik olarak

yavaslamig ve yorulmus olma ihtimalleri olarak da tahmin edilmektedir.
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Elde edilen verilerden hareketle; zaman icgerisinde 6gretmenler tecriibe kazanarak
problemleri ¢ozme yollarin1 6grenebilecegi, kidem olarak uzun wyillar ¢alismis
ogretmenlerin tecriibeleri sayesinde artik otomatiklesen ¢oziim yollar1 ile klasik

problemleri kolaylikla ¢ozebilecegi diigiiniilmektedir.

5.1.2. Ogretmenlerin Bilissel Esneklik ve Problem Cézme Becerileri Arasindaki

Iliskiye Ait Tartisma ve Sonuclar

Ogretmenlerin biligsel esneklik dlgegi ile problem ¢dzme Slgeginden aldiklari puanlar
arasinda bilissel kogluk egitimi 6ncesi ve sonrasipozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu
belirlenmistir. Biligsel esneklik diizeyi artikca problem ¢6zme becerileri de artmaktadir.
Bir bagka deyisle bilissel esneklik problem ¢dzme becerilerini belirleyen faktorlerden
biridir.

Alanyazinda; Arslan (2019), lise 6grencilerinin kigilerarasi problem ¢ozme becerileri,
0z anlayiglar1 ve biligsel esneklikleri arasindaki iligkiyi inceleme amaciyla yiirtittigi
caligmasinda biligsel esneklik ile kisilerarasi problem ¢ézmenin alt boyutlari olan yapici
problem ¢6zme ve 1srarci-sebatkar yaklagim arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki tespit
etmistir. Saritkaya (2019), Ogrencilerin kisilerarast problem ¢0zme becerileri, 0z
anlayislart ve biligssel esneklikleri arasindaki iliskiyi inceleme amaciyla yiirtittigi
caligmasinda katilimcilarin biligsel esneklik ve problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif
orta diizey iligki bulmustur. Tiire ve Saricam tarafindan 2016 yilinda yapilmis ve
caligmada {iniversite Ogrencilerinin biligsel esneklik seviyeleri ile problem ¢6zme
becerileri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Dalgi¢ (2019), annelerin
problem c¢ozme becerileri ile depresyon diizeyleri arasindaki iligkinin inceledigi
caligmasinda annelerin, bilissel esneklik diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri arasinda
pozitif yonlii yliksek bir iligki oldugunu belirlemistir.

Biligsel esneklik kavrami bireyin karsilastigi farkli durumlara ya da belirsizliklere
uyumunu ifade etmektedir. Biligsel olarak esnek olan bireylerin problem ¢ozme
konusunda daha basarili olmalar1 ve biligsel esneklik ile problem ¢ézmenin iliskisinin
anlamli olmasinin beklenen bir sonug¢ oldugu sdylenebilir. Biligsel olarak esnek olmanin
en Oonemli avantaji problem durumlarinda ortaya c¢ikacaktir. Bu bulgulara dayanilarak
biligsel olarak daha esnek olan bireylerin, kisileraras1 problem ¢dzme becerilerinin de

gelismis olacagi yorumu yapilabilir. Bahsedildigi {lizere bilissel esneklik ve problem
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¢ozme becerisi yliksek olan bireylerin pek cok ortak ozelligi bulunmaktadir.
Ogretmenler agisindan bu durum diisiiniiliirse; ilkdgretimden yiiksekokula kadar tiim
kademelerde ¢esitli sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar okul kaynakli, aile ve 6grenci
kaynakli bazen de sistemsel sikintilar olabilmektedir. Bu sorunlara farkli ¢oziimler
getiren, yeni fikirlere ve degisime agik olan 6gretmenlerinbilissel olarak esnek oldugu
dolayisiylaproblem ¢ézme becerisinin de yiiksek olmasi beklenen bir durumdur.

Ozetle 6gretmenlerin biligsel esnekliklerinin puanlarinin onlarin problem ¢ézme
becerilerini yormadigi varsayilarak verilen biligsel kogluk egitimi spss analizleri ile test
edilmis ve bu egitimin istatistiksel olarak katilimcilarin bilissel esneklik ve problem
¢cozme becerilerine etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu da bilissel esnekligin problem

cozme becerisi degiskeninin anlamli bir yordayicist oldugunu gostermistir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1- Biligsel esnekligin kiiciik yaslardan itibaren olusan semalar, diisiinceler ve
inanglardan etkilendigi dikkate alinarak okul dncesi egitim doneminden itibaren biligsel
esnekligi arttirmaya yoOnelik faaliyetlere agirlik verilmesine, ilkokul ve ortaokul
diizeyinde 6grenciler i¢in hazirlanan ders miifredatlar1 ve kitaplarin 6grencilerin biligsel
yonden esnek olmasina destek olacak sekilde hazirlanmasina dikkat edilebilir. Bunun
yaninda bu yas gruplariyla ¢alisan 6gretmenlere bu konu iizerinde daha fazla egitimler
verilmesi saglanmasi onerilir.

2-Milli Egitim Bakanlig1 biinyesine atanan her 6gretmene mesleginin ilk yilinda
danisman Ogretmen gorevlendirilmektedir. Danigsman 6gretmen bu 6gretmene kurum
kiiltiiriinii, okulu, 6grenci ve veli potansiyelini tanitmakta ve tecriibesiz olan 6gretmenin
hazirlamasi gereken resmi evraklarda yardimci olmaktadir. Bilissel kogluk egitiminde de
benzer bir uygulama yapilabilir. géniillii olan 6gretmenlere bilissel ko¢ gérevlendirmesi
yapilarak mentorluk hizmeti vermesi istenebilir.

3- Biligsel kogluk egitimi almis tecriibeli 6gretmenlerin, egitim almamis ve tecriibesiz
Ogretmenlere  deneyimlerini  aktarabilecegi online uygulama ve platformlar

olusturulabilir.
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5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1- Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeylerine ait Bilissel Kogluk Egitimi oncesi
Bilissel Esneklik Olgegi puan ortalamalari ve Bilissel Kogluk Egitimi sonrasi puan
ortalamalar1 incelendiginde her iki dl¢ekten elde edilen puan ortalamalarinin yiikseldigi
belirlenmistir. Bu sonuca uygun olarak 6gretmenlere bilissel kogluk egitimi verilip daha
biiyiik drneklemde (Ornegin Tiirkiye geneli) calismanin tekrarlanmasi &nerilir.

3- Biligsel esnekligin problem ¢ézme becerisini etkileyen bir olgu oldugu yapilan
calismalarla ortaya konmustur. Universitelerde dgretmen adaylarina yénelik bu konu
ilgili dersler eklenebilir.

4- Calismada biligsel esneklik ile problem ¢6zme becerisi arasinda pozitif korelasyon
belirlenmistir. Bu sonuglara gore; yogun problem yasanilan bolgelerde dgretmenlerin
biligsel esnekligin artmasini saglayacak hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 uygulanabilir.

5- Alanda calisan biligsel kocglarin esliginde hizmet i¢i egitimler diizenlenerek
deneysel ¢alismalar onerilir.

6- Aragtirmada §gretmenlerin mesleki kideme gore problem ¢6zme becerileri arasinda
anlamli farklilik belirlenmistir. Anlamli farklilik 1-5 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler
ile 6-10 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler arasinda kidem yili fazla olan grup lehine
farklilik tespit edilmistir. Bu bulguyu farkli degiskenler birlikte kullanilarak 6gretmen
tecriibesi ve gocuk iliskisi cercevesinde yeniden incelenmesi onerilir.

7- Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni acisindan biligsel esneklik puanlariarasinda
kadinlar lehine anlamli fark oldugu belirlenmistir. Kadinlar lehine anlamli ¢ikan bu
farkin neden kaynaklandiginin (kadinlarin bir 6zelligi mi yoksa arastirmanin

ornekleminden kaynaklanan bir durum mu?) incelenmesi onerilir.
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Bagimsiz &grenmeyi ve kendi kendine t8renmeyi &grenenlerde olugturmak, bilginin Gretim sirecine &@renciyi aktif olarak
dahil etmek, 6nemli bir streg olarak kargimiza gikmaktadir. Bilginin Gretimi séz konusu oldugunda, bilgiye trlinden gok
stireg olarak bakma zorunlulugu dogmaktadir. Bilgiye bakis agimizdaki bu degigim, egitim programlarinin da bilgi merkezli
degil, 8grenme merkezli olmasi yaklagimini beraberinde getirmektedir (Doganay, 1997). Bu nedenle 83renmeyi merkeze
almak, kaginilimaz olarak &grenenin merkezde olmasini, dolayisiyla égrencinin kendi yeterliliklerini, kabiliyetlerini, plantama
becerilerini, digtinme sireglerini, davraniglarini ve digtinme seklini kontrol etme gibi biligsel farkindalik yeterfiliklerini
taruimasini gerektirmektedir. Béyle bir siregte 6greneni merkeze alip bagimsiz konuma getiren birer biligsel kog olan
siretmene disecek sorumluluklar giderek artmaktadir, Costa ve Garmston (2005), bilissel koglugu kendinin ve baskalaninin
diigtincelerini ve problem gbzme kapasitelerini sekillendirmeye ya da yeniden bigimlendirmeye yardim eden distnme yollari
veya stratejiler dizisi olarak tanimlamaktadirlar. Biligsel kog bireyin dusiincesiyle kendi arasinda bir arabulucu gibi gérev
tstlenmektedir, Dolayisiyla, sinif ortaminda biligsel kagluk yapacak olan égretmenlerin biligsel esnekligi destekleyici
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dogrultuda aragtirmanin amaci, biligsel farkindalik becerilerinin égretiminde kullanilan biligsel kogluk yaklagiminin
saretmenlerin biligsel esneklik ve problem gézme becerileri Gzerindeki etkisinin incelenmesidir.
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KURUMA AIT BILGILER
{KURUMUN ADI- SUBESI
MUDURLOGD - ILi -
ILgesl)

Milli Egitim Bakanhgr'na baglh Osmaniye Il Milli Egitim Madurlig  Osmaniye/Merkez

YAPILMAK ISTENEN
GALISMANIN IZIN
ALINMAK [STENEN
KURUMUN HANGI
ILCELERINE/ HANGI
KURUMUNA/ HANGI
BOLUMUNDE! HANGI
ALANINAJ HANGI
KONULARDA/ HANG|
GRUBAJ KIMLERE! NE
UYGULANACAS! clel
AYRINTILI BILGILER

Arastirmanin evrenini, Osmaniye Il Milli Egitim Mudorlagine bagh 8gretmenler olugturacak ve ekteki digekler (Kigisel Bilgi
Formu, Biligsel Esneklik Envanteri, Problem Gézme Anketi) uygulanacaktir. Orneklem boyutu Yamane (1967) tarafindan
gelistirilen tam sayim yéntemi kullanilarak elde edilen tablo 6rnek alinarak 143 &gretmen olarak belirlenmigtir. Tabloda
%95lik dnem dizeyi ve p=0.05 kabul edildiginde ve £0.05 érneklem hatasi igin drneklem boyutlan popllasyona gére
hesaplanmigtir. Israel, G. D. (1992). Determining sample size. (Yamane, Taro. 1967. Statistics, An Introductory Analysis,
2nd Ed., New York: Harper and Row.) Kaynak olarak kullaniimigtir.

UYGULANACAK OLAN
GALISMAYA AlT
[ANKETLERIN/
(BLGEKLERIN
BASLIKLARLI HANGI
ANKETLERIN -
SLGELERIN
UYGULANACAGI
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EKLER (ANKETLER,
GLCEKLER, FORMLAR,
i OIBl EVRAKLARIN 1) EK 1 (2) SAYFA KISISEL BILGI FORMU
Ao anIYLE BRLKTE 12) EK 2 (1) SAYFA BILISSEL ESNEKLIK ENVANTERI
OLDUKLARINA AlT 3) EK 3 (3) SAYFA PROBLEM COZME ANKETI

BILGILER ILE AYRINTILI
YAZILACAKTIR)

OGRENCININ imzAs!:

GGRENCININ ADI - SOYADI: Betiil Turhan TARIH: 22.03.2021

1. Segilen konu Bilim ve g Diinyasina katki safjlayabilecektir.

2. Anilan konu sosyal bilimler psikloji faaliyet alani igerisine girmektedir.

1.TEZ

2.TEZ DANISMANININ ONAYI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
DANISMANININ (VARSA) ANA BILIM DALI BASKANININ ONAYI MODURONDN ONAYI
ONAYI
Adi - Soyadi: Mehmet .
Emin Demirkol Adi - Soyadi: oo Adi - Soyadr: Sukra UBUZ | Adi - Soyadi: Murat KOG
Unvani: Dog.Dr Unvani: ............... Unvani; Prof. Dr. Unwvani: Dog. Dr.
Imzasi: Enstitli Midirligiinde Kalan  |imzasi: Enstitii Midiirliiginde Kalan
. Imzast: ..o, Asil Sureti Imzalidir, Asil Sureti Imzahdir.
22.03.2021 e 1200 RTTTTR OO [ 20...... v d o 120,
ETiK KURULU ASIL UYELERINE AT BILGILER
Adi - Soyad: Adi - Soyad:

Adi - Soyadi: $ehnaz |Adi - Soyadi: Yiicel |Ad) - Soyadi: Deniz [Adi - Soyadi: Mustafa |Mustafa Tevfik Hiiseyin Mahir Adi - Soyadn:
SAHINKARAKAS  |ERTEKIN Aynur GULER BASARAN ODMAN FISUNOGLU Jidlide iINOZU
Unvani_: Prof. Dr. Unvani_: Prof. Dr. |Unvani: Prof. Dr.  |Unvami : Prof. Dr. Unvani; Prof. Dr._|Unvani : Prof. Dr. |Unvani : Prof. Dr.
Imzasi : Enstitii Imzasi : Enstitli  |imzasi :Enstitii Imzasi : Enstitll |Imzasi : Enstitii  |imzasi : Enstitii
Miidiirligiinde Miidiirligiinde Miidiirligiinde  |Imzasi ; Enstitii Miidiriiglnde |Midirliginde Miidiirligiinde
Kalan Asil Sureti Kalan Asil Sureti |Kalan Asil Sureti |Miidiirliifiinde Kalan |Kalan Asil Sureti |Kalan Asil Sureti |Kalan Asil Sureti
imzahdir. Imzalidir. imzahdir. Asil Sureti imzahdir. |imzalidir. Imzahdir. imzaldir.

...... fo 200 |0 1200 | L F 200 vl 120, o 1200 v d o 12000 L F 200

Etik Kurulu Jiri Etik Kurulu Jiri Etik Kurulu Juri | Etik Kurulu Juri Asil | Etik Kurulu Juri |Etik Kurulu Juri Etik Kurulu Juri

Bagkani - Asil Uye Asil Oyesi Asil Uyesi Uyesi Asil Uyesi Asil Uyesi Asil Uyesi

4 Galigma yapilacak olan tez igin uygulayacak oldugu Anketleri/FormlaryOlgekleri Gag
\% Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri Uyelerince incelenmis olup, ...... / ...... [ 20...... SR |
A

f:"
oY BIRLIGH iLE [
—

........ 1 20...... tarihleri arasinda uygulanmak iizere gerekli iznin verilmesi taraflarimizca
OY GOKLUGU ILE [™... uygundur.

Vi

AGIKLAMA: BU FORM SERENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURLUGU SEKRETERLISINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIM
EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAKI YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.
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Ek-B: Gonullulik Onam Formu
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ETiK KURULU
BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Bu formun amaci aragtirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katilmaniz ile ilgili izin

almaktir.

Bukapsamda “Bilissel Kogluk Yaklasimmni Ogretmenlerin Bilissel Esneklik ve Problem

Cozme Becerileri Uzerindeki Etkisi“baslikli arastirma “Betiil TURHAN” tarafindan gonuillii

katihmeilarla yiriitiilmektedir. Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece
arastirma amacli kullanilacaktir. Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz igin
asagida iletisim bilgisi bulunan aragtirmaciyla goriigebilirsiniz. Bu arastirmayakatilmama hakkiniz

bulunmaktadir. Aym zamanda ¢alismaya katildiktan sonra ¢alismadan cikabilirsiniz. Bu formu
onaylamaniz, arastirmaya katihm icin onam verdiginizanlamina gelecektir.

Arastirmayla Ilgili Bilgiler:

Arastirmanin Amaci: Biligsel kogluk yaklagiminin 6gretmenlerin biligsel esneklik ve

problem ¢6zme becerilerine izerindeki etkisinin incelenmesidir.

Arastirmanin Nedeni: Bilissel kog¢luk yaklagiminin 6gretmenlerin bilissel esneklik ve
problem ¢6zme becerileri Gizerindeki etkisinin bilimsel veriler dahilinde incelenmesi icin

yuratilen yiksek lisans tezini tamamlama.

Arastirmanin Yirttiilecegi Yer: Osmaniye ili
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Calismaya Katihm Onayi:

Arastirmanin amacini, nedenini, ylrutilecegi yer ile ilgili bilgileri okudum ve gonilli olarak
Uzerime disen sorumluluklari anladim. Arastirma ile ilgili ayrintih agiklamalar yazili ve so6zli olarak

tarafima sunuldu. Bu arastima ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katilmayi kabul ediyorum.

Katilimcinin

Adi-Soyadi:

imzasi:

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Betlil TURHAN

e-posta:

imzasi: Enstitii Midirligiinde Kalan Asil Sureti imzalidir.
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Ek-C: Sosyodemografik Bilgi Formu

Sayin katilimet,

Bu calismadgretmenlerin biligsel esneklik ve problem ¢6zme becerilerini belirlemek
amaciyla Cag Universitesi yiiksek lisans dgrencisi Betiil TURHAN ve danisman1 Dog.
Dr. Mehmet Emin DEMIRKOL tarafindan yiiriitiilmektedir.

Calismaya katilim goniilliiliikk esesasina dayanmakatadir ve sizlerden elde edilecek

veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Kadin Yasiniz........ Evli
Cinsiyetiniz L] Medeni Durumunuz L]

Erkek [] Bekar ]

Lisans Brangmiz ........... Mesleki Kideminiz ......... yil
Egitim ]

Yiksek Lisans ]
Doktora ]

Durumunuz



Ek-D: Bilissel Esneklik Envanteri (BEE)
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c
= >
Asagidaki ifadelerin size 20 2
k=] )
ne kadar uygun oldugunu gdstermek i¢in liitfen ifadelerin S E S
D D -
solunda yer alan 6l¢egi kullaniniz. =3 = g S %
o X 5 2 £
I o M -] =
1. Durumlar tartma konusunda iyiyimdir. 1 2 3 4
2. Zor durumlarla karsilastifimda karar vermekte giigliik 1 ) 3 A
cekerim.
3. Karar vermeden dnce ¢ok sayida segenegi dikkate alirim. 1 2 3 4
4. Zor  durumlarla  karsilagtifimda  kontrolimii L ) 3 A
kaybediyormusum gibi hissederim.
5. Zor durumlara degisik agilardan bakmayi tercih ederim. 1 2 3 4
6. Bir davranigin nedenini anlamak i¢in dnce, elimdekinin 1 ) 3 4
disinda ek bilgi edinmeye caligirim.
7. Zor durumlarla karsilastigimda Oyle strese girerim ki N ) : A
sorunu ¢ozecek bir yol bulamam.
8. Olaylara bagkalarinin bakis agisindan bakmay1 denerim. 1 2 3 4
9. Zor durumlarla bas etmek icin ¢ok sayida degisik 0 9 5 0
secenegin olmasi beni sikintiya sokar.
10. Kendimi bagkalarinin yerine koymakta basariliyimdir. 1 2 3 4
11. Zor durumlarla karsilastigimda ne yapacagimi bilemem. 1 2 3 4
12. Zor durumlara farkli agilardan bakmak énemlidir. 1 2 3 4
13.Zor durumlarda nasil davranacagima karar vermeden i 2 . 7
once birgok secenegi dikkate alirim.
14. Durumlara farkli bakig agilarindan bakarim. 1 2 3 4
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15.Hayatta karsilastigim zorluklarin iistesinden gelmeyi

becerebilirim.

16. Bir davranisin nedenini disiiniirken mevcut biitlin

bilgileri ve gercekleri dikkate alirim.

17. Zor durumlarda, sartlar1 degistirecek giiciimiin

olmadigini hissederim.

18. Zor durumlarla karsilastigimda 6nce bir durup ¢6ziim i¢in

farkli yollar diiglinmeye caligirim.

19. Zor durumlarla karsilastigimda birden ¢ok ¢éziim yolu

bulabilirim.

20. Zor durumlara tepki vermeden Once birgok secenegi

dikkate alirim.

2,4,7,9, 11 ve 17. maddeler tersine puanlanan maddelerdir.



Ek-E: Problem C6zme Envanteri (PCE)
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1 2

Tamamen Kismen

3
Cok Az

4
Cok Az

5

Kismen

6

Tamamen

Katiliyo- Katiliyo- Katiliyo- Katilmiyo- Katilmiyo- Katilmiyo-

rum rum

rum

rum

rum

rum

Bir sorunun ¢ézimiinde
basarisizliga ugradigimda
neden boyle sonuglandigini

diisiinmem

Karmasik bir problemle
kargilagtigim zaman,
sorunum ne oldugunu
belirlememe yardimc1 olacak
bilgileri toplamak i¢in bir
strateji gelistirmeye vakit

ayirmam

Bir sorun ¢ézmede ilk
¢abalarim basarili olmazsa,
sorunumla basa ¢ikabilme
yetenegimden kuskulanmaya

baglarim

Bir sorunu ¢dzdikten sonra,
neyin yanlis neyin dogru
gittigini analiz etmem

(diistinmem)

Genellikle sorunlarimi
¢0Ozebilmek i¢in yaratici ve

etkili secenekler bulabilirim

Bir sorunu ¢6zmek icin belli
bir yol izledikten sonra,
bekledigim sonugla ortaya

¢ikan sonucu karsilastirirrm

Bir sorunum oldugunda,
sorunu ¢ézmek i¢in ¢esitli
segenekleri artik aklima
baska bir yol gelmeyinceye

kadar distintiriim.
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Bir sorunla karsilastigimda,
problem durumu ile ilgili
olarak neler olup bittigini
anlamak icin surekli olarak
duygularimin ne oldugunu

anlamaya caligirim.

Bir sorun akllmi1
karigtirdiginda, belirsiz
diistince ve duygularim
lizerinde diisiinerek bunlari
somut bir sekilde acikliga

kavusturmaya calisirim.

Baslangigta ¢6ziimii miimkiin
gibi gériinmese bile pek ¢cok
sorunu ¢dzebilme yetenegim

vardir

Karsilastigim sorunlarrn
cogunun ¢oziimii, bana ¢ok

zor gelir.

Bir sorunla karsilagtigimda
sorunu ¢ozmek icin aklima
ilk gelen seyi yapma

egilimindeyimdir

Bir problemi ¢ozerken
kararlar alirim ve sonunda

bunlardan mutlu olurum

Kicik yada buyik olsun
sorunlarimi ¢6zmek igin
zaman ayirmam, her seyi

oluruna birakirim

Bir soruna ¢6ziim yollar1
diisiiniirken, tek tek her
secenegin basarili olma
sansini gozoniine alarak

degerlendirme yapmam

Bir sorunla karsilasttigim

zaman, ondan sonraki adimin
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ne olacagina karar vermeden

once lizerinde distiniirim.

Bir problemi ¢ozerken
genellikleaklima ilk gelen
fikri uygularim.

Bir karar verirken,
secenekleri karsilastiririm ve
her birinin digerine gore

sonuglarini tartarim

Bir sorunu ¢ozmek icin plan
yaptigimda, bu planin ise
yarayacagindan olduk¢a emin

olurum

Kigik ya da biytk olsun bir
sorunu diisiiniirken aklima

pek fazla secenek gelmez

Belli bir davranisin sonucunu

tahmin etmeye calisirim.

Bir sorunu ¢6zmeye
calisirken siklikla
bagvurdugum bir yol,
gecmisteki benzer

problemleri diigiinmektir.

Yeterli ¢caba gosterdigimde
ve zamanim oldugunda,
karsilagtigim biitiin
sorunlarigézebilecegime

inanirim

Degisik bir durumla
kargilagsam da ortaya
cikabilecek problemleri

halledecegimden eminim

Bir sorunuu ¢ozmek igin
ugrasirken bazen korukorine
dolandigimu, asil konuya bir
tirlii ulasamadigim

hissederim.
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Bir sorunla karsilastigimda,
ani kararlar veririm ve sonra

yaptigimdan pigsman olurum

Yeni ve zor sorunlar ¢ézme

yetenegime giivenirim

Secenekleri karsilagtirmak ve
karar vermek icin sistematik

bir yonterm kullanirim

Bir problemi halletme
yollarini diistintirken ise
yarayacak bir ¢c6zumi
bulmak i¢in degisik
seceneklerdeki fikirleri
nadiren birlestiririm.

Bir sorunla karsilastigim
zaman, ¢evremdeki dis
etmenlerin bu soruna ne gibi
bir katkilar1 oldugunu nadiren
diisliniiriim.

Bir sorunla karsilagtigim
zaman, genellikle ilk
yaptigim genellikle ilk
yaptigim sey ilgili bilgileri
toparlamak ve durumu
g6zden gegirmektir.

Bazen duygusal bakimdan
dyle yikli olurum ki, belli
bir sorunu ¢ézmeme
yarayacak secenekleri
géremem

Bir karar verdikten sonra,
bekledigim sonugla
gerceklesen sonug genellikle
aynidir

Bir sorunla kargilastigimda,
bunu ¢6zebilecegimden pek
emin olamam

Bir sorun oldugunu
farkettigimde, yaptigim ilk
seylerden birisi, sorunun ne
oldugunu tam olarak
anlamaya galismaktir.




Ek-F: Bilissel Esneklik Ol¢egi Kullanim izni

Anket iZin feken itusa

Betil Turhan

A wokangn v
Nehaba,

Ca Universsi Pikok
Yarima olsbilirsenz

Yikeck Lisans ddrencisiim. Arastims konum geroevesinde bilssel esnoklic e oo kubabifr mym?

s,

Volkan Gilim
Kt ben

Nerhaha

Ol ke amatla kulabmiasindan mmnu el Gapa .
Dl e ik gl asaiiak alnt aracifa uasehirsnz
I casmalar deriz

Do;. Or. | Vokan Gilim
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Ek-G: Problem Cozme Olcegi Kullanim izni

Anketizin © Geenkuusux

> <
=_ |
=

Beiil Turhan- ToMatSel N (einince) fr W

Al fuzunak »

Merhabe,
(s Universtesi Pskobji Yiksek Lisans Sérencisiyim, Arsstrma konum cerrevesinde cakmanizda yer alan problem gizme enventerini kullanebilr miyim?

Yardima olabilirseniz ok seviniim.

Betill Turhan

Phongumdan gindarik

Fusn Akkoyun TMatCarl0 (Beindce) f &

Aher ben »

Mehaba
Arastima amacrya kukanmanizda birsakonca yoktir Cassmelannizda baserlar dierm.
Fileun Akkoyin

‘Seal from Yanoo Mail on Android



Ek-H: Cag Universitesi Tez Anket izin istek Yazis1

TC.
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitds

Sayi ; E-23867972-044-2100002995 21.04.2021
Konu: Betill TURHAN'In Tez Anket lzni

OSMANIYE IL MILLI EGITIM MODURLOGUNE

Psikoloji Tezli Yaksek Lisans Programinda kayith Betdl TURHAN isimli grencimiz,
“Bilissel Kogluk Yaklasiminin ﬁgretmtnltrin Bilissel Esneklik ve Problem Clizme
Becerileri {zerindeki Etkisi” konulu tez calismasm Cukurova Universitesi Sgretim tyesi
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Emin DEMIRKOL danismanhiginda halen yuritmekiedir. Adi
gecen irenci tez ¢alismasinda Osmaniye il Milli Egitim Midirligine bagh okullarda
ghrev yapan dfretmenleri kapsamak (zere kopyas: Ek’lerde sunulan anket uygulamasin
yapmay1 planlamaktadie, Universitemiz Etik Kurulunda ver alan tyelerin onaylan alinmis
olup, gerekli iznin verilmesi hususunu bilgilerinize sunanm,

Prof. Dr, Unal AY
Rekuor

Ek : Tez Etik Kurul Onay Dosyasi
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Ek-I: Osmaniye i1 Milli Egitim Miidiirliigiiniin Tez Anket izin Yazis1

T.C.
OSMANIYE VALILIGI
T Milli Egitim Midiirligii
Say  : E-33217192-603.01-36574723 10/11/2021
Kom : Arashrma frmi
(Betill TURHAN)
VALITIK MAKAMINA

Tlgi - Cag Universitesinin 21 04 2021 tarihli ve E-23867972-044-2100002995 sayih yazs.

llgi yam ve ekleri [limiz Eitimi Arastirma ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmis
olup. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans ogrencisi Betill TURHAN'm Ilimizde
buluman Ilkokul, Ortackol ve Lise Ogretmenlenne goniillilik esasma dayvah olarak ders saatlermu
aksatmamak kaydi ile Okul Midiirliginin soruminlugunda “Bilissel Kocluk Yaklasimmm
Ogretmenlerin - Bilizsel Esneklik ve Problem Ciozme Becerileri Uzerindeld Etkdsi” komulu
makale/arashrma cabgmasim yapmas: Midarligimiizee uygun gérilmektedir.

Makamlanmzea da wygun gorilldigi takdirde olurlanmeza arz edenm.

Aydm ALBAK
{1 Milli Ezitim Miidirii
OLUR

Vali a.
WVali Yardumeis:
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Ek-J: Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii MiidiiriilgiiTez Etik Kurulu
Istek Yazis1

T.C.
CAG UNIVERSITEST

Sogyal Bilimler Enstitiisi
Say1 @ E-238467972-050.01.04-2100002395 31.03.2021
Eomu: Bilimssl Arastrma ve Yaym Ehi
Eumln Earan Almmas1 Hakkimds
REETORLUE MAEAMINA

Dpi: 00032021 tarih ve BE-81570533-050.01.01-2100001828 sayil Bilimsel Araghrma ve
Yaym Etigi Eurnln konuln yazmez.

Igi tarihli yazmz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitisi binyesindeki
Lisansiisti Programlardas halen tez asamazsindz kayvith olan Betil Turhan, Dilek Folat, Filiz
Ugunz, Liitfullah Kiden, Merih Ozbavrak isimli dgrencilerimize ait tez evraklarmm
"[Iniversiterniz Bilimsel Araghrma ve Yaym Etigi Kumlo Onaylan” almmak fizere Ek'lerde
sunulmus oldufumm arz ederim.

Dag. Dr. Murat EOC
Sosyal Bilimler Enstitisi Midira

Ek:
1 -4 Adet Sfrencive ait tez evraklan listesi.
2 -1 Adet dfrencive ait tez evraklan listesi.
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Ek-K: Cag Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurul izin

Yazis1

' T.C.
CAG UNIVERSITESI

Bekebrink

Say1 : E-B1570533-(44-2100002767 15.04.2021
Eomu: Bilimsel Aragtrma ve Yaym Etig
Eunal Izni HE.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUST MODURLOGUNE

flgi : a)25.03.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100002286 sayih yazmz.
b) 29.03.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100002371 sayih vammz.
c) 31.03.2021 tarih ve E-23857972- 050.01.04-2100002385 sayih yazmaz.
£) 27.03 2021 tarih ve E-23857972- 050.01.04-2100002342 savih yazmz.

Dgi yvamlarda séz komsu edilen dgrencilerin tez evraklan Bilimsel Arastrma ve Yaym
Etifi Kunalunda incelenerek uygun gfrilmdsnir.

Bilgileriniw ve geregini rica ederim

Prof Dr. Unal AY
Bsktir
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