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CALISANLARIN EMPATIK EGIiLiM DUZEYLERI iLE ORGUT iKLIiMiNiN
CESITLi DEMOGRAFIK DEGiISKENLERE GORE iNCELENMESI:
AKDENIZ iHRACATCI BiRLIKLERI UYELERiI ORNEGI

idil Dilan OGUT

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Ana Bilim Dah
Danisman: Prof. Dr. Binnaz KIRAN
Kasim 2021, 97 sayfa

Bu arastirmanin amaci calisanlarin Orgiit iklimine yonelik algilart ile empatik
egilimlerinin arasindaki iliskiyi bulmak ve farkli demografik 6zelliklere gore degisip
degismediklerini incelemektir. Bu kapsamda Akdeniz Ihracatcilar Birligi iiyesi
firmalarin 175 c¢alisaninin katilimiyla gercgeklestirilen ¢alismada veriler online olarak
toplanmistir. Verilerin toplanirken arastirmaci tarafindan olusturulan Demografik Bilgi
Formu, Dokmen tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi ile Litwin ve Stringer
tarafindan gelistirilen, Tungay tarafindan Tiirk Kiiltiirii’ne uyarlanan Orgiit Iklimi Olgegi
kullanilmigtir. Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlardan faydalanilmistir. Olgeklerden alman puanlarin gruplar arasi farklari
incelenirken; iki grubun karsilagtirilmas1 durumunda bagimsiz gruplar t testi, ikiden fazla
grubun karsilastiriimasi halinde ise tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Ikiden fazla
gruplarda, farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey testi kullanilmistir. Orgiit iklimi
ve empatik egilimin 6l¢lildiigli veri toplama araglarindan elde edilen verilerin normallik
degerleri incelenmistir. Calismanin sonuglari; 6rgiit iklimi ile empatik egilim arasinda
anlaml bir iligki oldugu, bu iligskinin pozitif yonlii ve diisiik diizeyli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin  orgiit iklimine yonelik algilarmin cinsiyetlerine,
yaslarma, egitim diizeylerine gore farklilik gdstermedigi ancak gelir diizeylerine ve
firmada calistiklan siireye gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Empatik egilim

diizeyleri ise sadece gelir diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Anahtar kelimeler: empati, empatik egilimi, 6rgiit, orgiit iklimi,
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ABSTRACT

EXAMINATION OF EMPLOYEES’ EMPHATIC TENDENCY LEVELS AND
ORGANIZATIONAL CLIMATE BASED ON VARIOUS DEMOGRAPHIC
VARIABLES: EXAMPLE OF MEDITERRANEAN EXPORTERS’
ASSOCIATION MEMBERS

idil Dilan OGUT

Master Thesis, Department of Psychology
Advisor: Prof. Dr. Binnaz KIRAN
November 2021, 97 pages

The aim of this study is to examine the relationship between emphatic tendencies and
organizational climate while determine if they show significant difference based on
various socio-demographic factors such as gender, age, educational level, seniority in the
firm, monthly income and the department they work in the firm. Data were collected on
175 employees of Mediterranean Exporters’ Association member companies on an online
platform. Demographic Information Form created by the researcher, Empathic Tendecy
Scale developed by Dokmen and Organizational Climate Scale developed by Litwin and
Stringer, translated to Turkish by Tuncay were used to collect data. While evaluating the
findings of the study, descriptive statistical methods were used. When comparing
quantitative data to find the differences between groups; in the case of two groups, the
independent samples t test was used, the one-way ANOVA analysis used for examine the
differences between more than two groups, and the Tukey test used to determine the
group that caused the difference. The normality distribution of data were examined with
skewness-kurtosis values. There is a correlation between organizational climate and
empathic tendency, and this relationship is positive and low-level. It has been determined
that the participants perception of organizational climate do not differ according to their
gender, age, education level and department but differ with income status and seniority
in the firm. Also, their empathic tendency levels significantly differ according to their

income status.

Keywords: empathy, empathic tendency, organization, organizational climate
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ON SOz

2012 yilindan bu yana ¢alistigim kurumda ve dncesinde de meslek hayatimdaki ¢esitli is
deneyimlerimde gozlemledigim ve zaman zamanda maruz kaldigim durumlarin
sebeplerini kendim dahil bireylerin empati gelistirememesinden kaynaklandigini
diisiinmiisiimdiir. 2019 yilinda Cag Universitesi’nde Psikoloji yiiksek lisans1 yapmaya
baslamamin basat sebebi de empati konusunu daha bilimsel diizeyde ele almak
istememdi. Cevremizle, diger canlilar ile evren ile iliskilenirken empati yapmanin ne
kiymetli oldugunu, yapabilirsek ne saglikli bir atmosferde yasayabilecegimizi her gecen
giin daha iyi gozlemliyorum. Miimkiin olsa tiim insanlik 6tekinin sevincine de hiizniine
de duyarli olabilse o zaman masals1 anlatilarda yarattigimiz cenneti yeryliziinde insa

etmek hi¢ zor olmaz.

01/11/2021
idil Dilan OGUT
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1. GIRIS

Bu béliimde arastirmanin; problemi ve 6nemi, amaci, hipotezleri ve degiskenlere
iliskin kuramsal agiklamalar ve degiskenlerle ilgili yapilan aragtirmalar hakkinda bilgi
verilmistir.

Orgiit kavrami, pek ¢ok arastirmaya konu olmus ve koklii bir gecmise sahip bir
kavramdir. Kisinin toplumsal bir varlik olmasi ve tek basina olamamasindan orgiit
kavrami dogmustur. Insan toplumsal bir varliktir ve esgiidiimlii olarak diger bireylerle
birlikte yasar. Yani bireyin toplumsal bir varlik olarak bir diizen igerisinde bir yapida
diger bireylerle uyumlu bir sekilde gereksinimlerini karsilamasi sonucu 6rgiit dogmustur
(Oge, 1996).

1960’11 yillardan itibaren Orgiit psikolojisi alaninda popiilerlik kazanan 6rgiit iklimi
kavrami, orgiitiin kisiligidir. Orgiitii olusturan calisanlarin eylemlerinin ¢ok yonlii bir
uzantist olarak is ortamina yansimasidir. Orgiit iklimi ¢ok yonliidiir. iletisim, roller ve
miisteri iliskileri dahil olmak iizere bir¢ok etki alan1 vardir (Dagli, 1996). Orgiit iklimi,
is yerinde bulunan ya da is yerini kullanan kisilerin tutum, davranig ve performanslarina
etki etmekte, dogrudan ya da dolayl1 bir sekilde dl¢iilebilmektedir.

Kisisel, orgiitsel ve gevresel birgok faktdr orgiit iklimine etki etmektedir. Orgiitsel
amaclar, orgiitsel yapi, odiillendirme, orgiitsel cevre, oOrgiitsel degerler ve normlar,
orgiitsel iletisim ve personelin sahip oldugu nitelikler bu unsurlar arasinda yer almaktadir
(Arslan, 2004). Orgiit iklimi, kendine has i¢ gevreye dayali niteliklerden olusmaktadir.
Orgiite mensup kisilerin davranislar1 ve hareketleri neticesinde orgiit iklimi meydana
gelmektedir. Orgiit iklimi, personelin algilarina dayanmaktadir ve ¢alisma ortamiin
yorumlanmasi ile olusur. Kurumlarin gelecekleri ve bir mekanizma igerisinde
mevcudiyetini muhafaza edebilmesi oOrgiit iklimi kavrami c¢ercevesinde Onem
tagimaktadir.

Orgiit calisanlarinin performanslar1, motivasyonlar1 ve verimlilikleri birgok degiskene
gore farklilasmaktadir. Maas, 6diil verme gibi somut olarak goriilebilen degiskenlerle
birlikte, calisanlarin empatik egilim diizeyleri gibi soyut degiskenler de bu farkliliga
katkida bulunmaktadir. Bireylerin empati diizeylerinin yiiksek olmasi birbirleriyle
kurduklari iletisimin daha saglikli olmasina ve yogun calisma ortaminin getirdigi stresin
azalarak Orgiit iklimi izerinde olumlu bir etki yaratmasina yardimci olur.

Bireyin belli bir olaya ya da olguya karsi, karsisindaki kisi ya da kisilerin duygu ve

diistincelerini biitiiniiyle incelemesi, dogru bir bicimde anlamasi, onun duygularini



hissetmesi ve bunlari o kisiye iletmesi siireci empati olarak adlandirilmaktadir (Gergeker,
2012). Dokmen (2003), empatiyi, empatik egilim ve empatik beceri olmak iizere iki
yoniiyle ele almistir. Empatik egilim, empatinin duygusal boyutunu olusturmakta ve
bireyin empati kurma potansiyelini gdstermektedir. Empatik beceri ise bireyin empati
kurabilme durumunu gdstermektedir. Orgiitleri meydana getiren kisilerin empati
diizeyleri, ayni is yerinde bulunduklar1 6rgiitiin ikliminin belirlenmesi konusunda 6nemli
bir role sahiptir.

Empatik egilim, bireylerin empati yapabilme kapasiteleri seklinde tanimlanmaktadir.
Empati kurabilmek i¢in empatik duyarlilik gereklidir ve empatik duyarlilik, empati
kurabilme egilimini isaret etmektedir. Sayet bireyde yeterli diizeyde empatik egilim
yoksa bu bireylerin empati kurmakta giigliik ¢ektikleri gozlenmistir. Rogers, empatik
egilim kavramim sosyal duyarlilik aracilifiyla agiklamustir. Insanlarin sosyal duyarlilik
diizeyi birbirinden farklidir ve sosyal duyarlilik diizeyi yiiksek kisiler, empati kurma
egilimi igerisindedir (Rogers, 1983, aktaran Dékmen, 2018). Empatik egilim ¢ogunlukla
pozitif bir nitelik olarak degerlendirilerek pozitif sosyal davraniglart ve merhameti
kapsamaktadir.

Empatik egilim, genelleme yapilmis empatik yanit olarak diisiiniilebilir. iletisim
kurulan bireyin hissettiklerine benzer duygulari hissedebilme egilimini ifade eder.
Empatik egilimi fazla olan bireylerde, bagka insanlara yardimda bulunma tutumunun
fazla oldugu belirtilmektedir (D6kmen, 2018). Olumlu ve empatik bir iletisimin hakim
oldugu bir orgiit ikliminde caligan personellerin iglerinden daha yiiksek bir doyum
alacagi, dolayisiyla daha yiiksek bir performans gosterecegi; bununla birlikte orgiit i¢i
iletisimde daha az catigma yasanacagi diisiiniilmektedir. Empatinin sosyal duyarlilik ve
yardim davranisi ile yakindan iliskisi g6z 6niine alindiginda, yiiksek empati egilimi olan
calisanlarin olusturdugu takimlarin daha uyumlu c¢alisacagr ve Orgiitiin hedefleri
dogrultusunda performans sergileyecekleri varsayilmaktadir.

Hem orgiit iklimi hem de empatik egilim ile ilgili literatiirde bu iki kavram arasinda
olumlu ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu belirtilse de oOne siiriilen bu kuramsal
aciklamalara, ampirik arastirmalarla yeterli destek saglanamamistir. Yapilan
caligmalarda orgiit iklimi, duygusal zeka kavrami dahilinde incelenmis, iklimin empatik
egilim ve empati ile iliskisine dogrudan deginilmemistir. Ozellikle yurt icinde yapilan
orgiit iklimi arastirmalarinin, okul ve hastaneler gibi kurumlarda sosyal ilgi ve sosyal

yardim ilgileri yliksek olan mesleklere yogunlastigint gérmek miimkiindiir.
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Bu cercevede; gergeklestirilen bu ¢alismayla yanit aranan soru; “Calisanlarin 6rgiit

iklimine yonelik algilari ile empatik egilim diizeyleri ve demografik 6zellikleri arasinda

anlaml1 bir iliski var midir?” sorusudur. Arastirmanin amaci, Akdeniz ihracatci Birlikleri

bilinyesindeki firmalarda ¢alisan bireylerin orgiit iklimine yonelik algilart ile empatik

egilim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini bulmaktir. Ayrica ¢alisanlarin

orglit

iklimine yonelik algilarinin ve empatik egilim diizeylerinin ¢esitli demografik

ozelliklerle gore degisip degismedigi incelenecektir. S6z konusu genel amaglarla ilgili

olarak asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

10.

11.

12.

Calisanlarin orgiit iklimine yonelik algilart ile empatik egilim diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki var midir?

Calisanlarin Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar cinsiyetlerine gére anlamli
bir sekilde farklilasmakta midir?

Calisanlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklari puanlar cinsiyetlerine gore
anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

Calisanlarin Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar yaslarina gore anlamli bir
sekilde farklilasmakta midir?

Calisanlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklar puanlar yaslarina gore anlamli
bir sekilde farklilasmakta midir?

Calisanlarin Orgiit iklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar egitim diizeylerine gore
anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?

Calisanlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklari puanlar egitim diizeylerine gore
anlaml bir sekilde farklilagsmakta midir?

Calisanlarin Orgiit iklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar gelir diizeylerine gore
anlaml bir sekilde farklilagsmakta midir?

Calisanlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklar puanlar gelir diizeylerine gore
anlaml bir sekilde farklilagsmakta midir?

Calisanlarin Orgiit iklimi Olgeginden aldiklari puanlar firmada ¢alisma siirelerine
gore anlaml bir sekilde farklilagsmakta midir?

Calisanlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklar1 puanlar firmada calisma
siirelerine gore anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?

Calisanlarin Orgiit iklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar gorev aldiklar1 birimlere

gore anlaml bir sekilde farklilagsmakta midir?
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13. Calisanlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklar1 puanlar gorev aldiklar birimlere

gore anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

Arastirma kapsaminda kabul edilebilirlikleri sinanan hipotezler asagida ifade
edilmistir.

Hi: Calisanlarin orgiit iklimine yonelik algilar1 ile empatik egilim diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H2: Calisanlarin Orgiit iklimi Olgeginden aldiklari puanlar cinsiyetlerine gore anlamli
bir sekilde farklilasmaktadir.

Hs: Calisanlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklari puanlar cinsiyetlerine gore
anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir.

Ha: Calisanlarin Orgiit iklimi Olgeginden aldiklar: puanlar yaslarina gore anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir.

Hs: Calisanlar Empatik Egilim Olgeginden aldiklari puanlar yaslarina gére anlamli
bir sekilde farklilasmaktadir.

He: Calisanlarin Orgiit Iklimi Olceginden aldiklari puanlar egitim diizeylerine gore
anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir.

Hv: Calisanlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklari puanlar egitim diizeylerine gore
anlaml bir sekilde farklilasmaktadir.

Hs: Calisanlarin Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar gelir diizeylerine gore
anlaml bir sekilde farklilasmaktadir.

Ho: Calisanlarm Empatik Egilim Olgeginden aldiklari puanlar gelir diizeylerine gore
anlaml bir sekilde farklilasmaktadir.

Hao: Calisanlarin Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklari puanlar firmada galisma siirelerine
gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hi1: Calisanlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklari puanlar firmada ¢alisma
stirelerine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hi2: Calisanlarin Orgiit Tklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar gorev aldiklar1 birimlere
gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

His: Caliganlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklari puanlar gorev aldiklar:
birimlere gére anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Arastirmaya konu olan yapilarin tanimlar su sekildir;

Orgiit Iklimi: Cahsanlarm, orgiitlerini karakterize eden, karar verme ve isbirligi

stireclerini de i¢ine alan normlarina dair ortak algilaridir (Tungay, 2013).
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Empatik Egilim: Empatinin duygusal boyutunu olusturan ve bireyin empati yapma
potansiyelini gosteren egilimdir (Dokmen, 1994)

Orgiit iklimi, hem orgiit ¢alisanlar1 hem de &rgiit {izerinde biiyiik etkisi olan bir
faktordiir. Personellerin motivasyonunu olumlu yonde etkileyerek, is giici ve Orgiit
verimliligini arttirmaktadir (Can, 1999). Olumlu bir ikliminin hakim oldugu orgiitler
hedeflerine erismek konusunda yiiksek performans sergileyerek, devam ettirilmesi
miimkiin bir basar1 elde edebilmektedirler (Arslan, 2004). Yapilan iligkisel tarama tiirii
aragtirmalarda orgiit iklimi algisi ile orgiite baglilik ve is doyumu arasinda giiglii bir iligki
oldugu goriilmiistiir (Meyer vd., 2002; Carr vd., 2003; McMurray vd., 2004; Luthans vd.,
2008; Polat, 2019). Sanders ve arkadaslari, 6rgiit ikliminin, baglilikla olan iliskisinde
orgiit iklimi kuvvetinin ve kalitesinin araci roliinde oldugunu 6ne stirmiistiir (Sanders vd.,
2008). Destekleyici bir orgiit iklimi yonetici verimliligini arttirmada onemli bir rol
oynamakta (Bamel vd., 2013) ve ¢alisanlarin motivasyonu ile performansini (Agarwal,
2015), orgiitiin kolektif kimligini ve ¢alisanlarin bagliligini arttirmaktadir (Zhang & Liu,
2010). Bununla birlikte Orgiit iklimi algis1 ve ¢alisanlarin yabancilasma (Asik, 2018;
Demirez & Tosunoglu, 2017) ve tilkkenmislik duygusu (Tungay, 2013; Polat, 2019) ve
isyerinde algilanan psikosiddet ile (Erdogan, 2012) negatif yonde bir iliski oldugu
bilinmektedir.

Bununla birlikte calisanlarin empatik egilimlerinin diisiik oldugu orgiitlerde, is
doyumunun saglanamadigi, personel arasinda iletisime dayali problemlerin ortaya
ciktigl, yardim davramiginin azaldigi dolayisiyla iiretkenligin azaldigi, motivasyon
eksikligi yasandigi, is ve orgiite olan baglilik duygusunun kayboldugu diistintilmektedir.
Albrecht’e (2006) gore, toplumun huzuru ancak 1iyi iletisimin ve dengeli iliskilerin
bulundugu yerlerde gelisim gosterebilmektedir. Huzurlu 6rgiit ikliminin hakim oldugu
bir calisma ortaminda, olumlu bir iletisimin ve saglikli iligkilerin hakim olacagi ve
calisanlarin islerinin dogas1 sebebiyle olusabilecek duygu durumlarinin Oniine
gecilebilecegi varsayilmaktadir.

Yapilan arastirmalarda empatik egilimi yiliksek ¢alisanlarin tiikkenmislik (Wolfshohl
vd., 2019; Yuguero vd., 2017; Williams vd., 2017), caresizlik (Keser & Tras, 2019),
yalnizlik ve diisiikk yasam doyumu (Caro vd., 2017) depresyon (Schreiter vd., 2013) gibi
problemleri daha diisiik diizeyde yasayacagi ya da bu gibi olumsuz duygu durumlariyla
basa ¢cikmada daha etkili yollar deneyecegi diisiiniilmektedir. Cin’de hemsirelerle yapilan

bir arastirmada orgiit iklimi ve empati arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmus ve bu



iki degiskenin birlikte hemsireleri tilkkenmislik yasamaktan korudugu ortaya konmustur
(Ren vd., 2020).

Bahsedilen bu negatif durumlarin engellenmesi, ¢alisanlarin 6rgiit icinde ve Orgiit
disinda yasayabilecegi stres, kaygi, tilkenmislik gibi olumsuz duygu durumlarinin 6niine
gecilebilmesi, orgilit i¢inde uyumlu ve verimli bir ortamin olusturulabilmesi ve
calisanlarin motivasyonlarinin arttirilabilmesi i¢in empati kavraminin orgiitler tarafindan
dikkate alinmasi olduk¢a Onemlidir. Bunun yani sira, orgiit iklimi iizerinde etkisi
olabilecek degiskenlerin ortaya konmasit ve iklimin daha olumlu ve destekleyici
algilanmasina yonelik miidahalelerin yonlendirilmesi agisindan bu arastirmanin
orgiitlerin insan kaynaklar1 biriminde ¢alisan psikologlarina yardimci olacagi
distiniilmektedir.

flgili literatiir incelendiginde, orgiit iklimi ve empatik egilim arasindaki iliskinin
calisanlarla birlikte yapilmis bir ¢calisma olarak dogrudan incelendigi bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Genel olarak orgiit iklimi ve duygusal zeka iligkisi tizerinde durulmus
ve empatik egilimin iklim ile iliskisi, duygusal zekanin bir boyutu olarak, dolayli bir
sekilde incelenmistir. Bu ¢aligmalar incelendiginde daha ¢ok yoneticilerin duygusal zeka
ozellikleri iizerinde durulmus, orgiitiin en 6nemli parcasi olan g¢alisanlarin empatik
yonelimlerinin, Orgiit iklimi ile nasil bir iliskisi oldugu iizerinde durulmamistir.
Calisanlar ile orgiit iklimi arasinda ¢ift yonlii bir iliski s6z konusudur ve onlarin empatik
egilimlerinin orgiit iklimi ile iliskisinin dogrudan arastirilmasi literatiir i¢in gereklidir.

Bu arastirmanimn Akdeniz Ihracatcilar Birlikleri’ ne iiye firmalarla yapilmas ayrica
onemlidir. Akdeniz ihracatc1 Birlikleri, 81 y1llik bir gegmise sahip olmastyla, uzun yillara
ve degisen kosullara ragmen gelisimini ve biiyiimesini siirdiirebildigini gostermektedir.
Farkl {i¢c alandaki ihracatci birligi ile baslayip, bugiin sekiz birligi ve bu sekiz birlige
bagli, farkli alanlarda faaliyet gOsteren yaklasik 18.500 iiye firmay: biinyesinde
barindirmaktadir. Akdeniz Ihracatc1 Birlikleri catis1 altinda birgok farkli alanda hizmet
sunan firmalarm, farkli kademelerinde gorev yapan calisanlarindan bilgi almak
miimkiindiir. Bu tiir bir ¢esitliligin baska bir sekilde saglanmasi olduk¢a zordur. Ozellikle
yerli literatiir incelendiginde, yapilan orgiit iklimi arastirmalarinin daha ¢ok hastaneler
ve okullar gibi sosyal ilgisi yiiksek ¢alisanlarin oldugu kurumlara yogunlastigini gérmek
miimkiindiir. Bu arastirma, ayni birlik ¢atisinda olup, farkli sektorlerde ihracat yapan 6zel
firmalarin ¢aliganlari ile yapilmis olmasi bakimindan énemlidir.

Bu arastirma, iligkisel tarama tiirlinde bir arastirma olup, asagida belirtilen sayiltilara

dayanmaktadir:



1. Arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin 6l¢me araglarini igten ve dogru
olarak cevaplandirdig1 varsayilmistir.

2. Katilmeilarin evreni temsil ettigi, onlarin goriis ve egilimlerini yansittig1
varsayilmistir.

3. “Empatik Egilim Olcegi” ile ¢alisanlarin empatik egilim diizeylerinin, “Orgiit
Iklimi Olgegi” ile orgiit ikliminin niteliginin dl¢iildiigii varsayilmstir.

4. Arastirma konular1 ile ilgili ulasilabilen kaynaklardan elde edilen bilgilerin

objektifligi yansittig1 varsayilmistir.

Arastirmanin belli varsayimlara dayanmasinin yani sira, arastirmadan elde edilen
bulgular belli sinirhiliklar ¢ergevesinde degerlendirilmelidir. Bu smirliliklart asagidaki

gibidir:

1. Arastirmada bahsi gegen empatik egilim ve orgiit iklimi kavramlar1 kullanilacak
Olcek sorularinin nitelikleri ile sinirhidir.

2. Arastirma Akdeniz Ihracat¢1 Birlikleri iiyesi firmalarda 2021 yili Ocak-Mart
aylar1 arasinda gorev yapan calisanlar ile sinirlidir.

3. Arastirma online platform iizerinden veri toplayarak gergeklestirilmistir. Bu
anlamiyla ulastigimiz kitle okur-yazar ve online mecralarda interaktif etkilesim

kurulabilecek yeterlilikte oldugundan, bu 6zellikler ile sinirhidir.

Empatik Egilim
Empati Kavramm

Empati kavrami, gectigimiz asirda, kendimizi gozledigimiz duygu siireci seklinde
isimlendirilen Almanca “einflihlung” sozciigiinden meydana gelmistir (Ciiceloglu,
2002). 20. yiizyilin baslarinda bu kavram, sosyal bilimlerde genis ¢ercevede bir anlam
sahibi olmus ve baska insanlara nasil bir duygu izlenimi verdigimiz siirecini ifade etmeye
baslamistir. Lipps empatiyi, Almanca “einfiihlung” kelimesine karsilik gelecek sekilde,
bir kimsenin kendisini karsisinda bulunan bir objeye yansitmasi, kendini objenin
icerisinde hissetmesi ve bu sekilde o objeyi Oziimseyerek anlamasi siireci seklinde
tanimlamistir (Lipps, 1903, aktaran Unal, 2019).

1950’11 yillardan sonra psikoloji ve psikiyatri c¢alismalarinda bir yontem olarak
incelenen empati, bir kimsenin karsisinda bulunan insan1 tanimasi, kendini karsisindaki

insanin yerine koyarak onun nitelikleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 anlamiyla kullanilir
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duruma gelmistir. Empatik egilim, empati kavraminin duygusal boyutunu meydana
getirmekte ve kisinin empati yapma kapasitesini isaret etmektedir. Empatik beceri ise
kisinin empati yapabilme durumunu ifade etmektedir (Unal, 2019).

Empati, bireyin bir baskasinin kurgusal karakterini ve duygusal mevcudiyetini
tanimasi ve paylasmasi becerisi seklinde tanimlanabilmektedir (Dokmen, 2003). Kisi
oncelikle, baska bir kimsenin durumunu kendi ¢ercevesinden gormekte ve ikinci olarak
duygularini, acilar1 da dahil olacak sekilde paylagsmaktadir. Gliniimiizde teorisyenler ve
aragtirmacilar duygusal bilesenden farkli niteliklere sahip olan empatinin biligsel
boyutlarini tanimlamaktadirlar. Empati, kendini baska bir kisinin yerine koyabilmek,
vakalarn farkl kisilerin bakis agis1 ile degerlendirebilmek, baska kimselerin duygularini
anlayabilmek ve farkli insanlar1 anlamak konusunda gercege yakin durabilmektir
(Dokmen, 2003).

Geldigimiz noktada empati en gecerli tanimi ile Rogers tarafindan belirtilen, bir
bireyin kendisinin karsisindaki bireyin yerine koymasi suretiyle vakalara karsisindaki
kisinin bakis ag¢istyla yaklasmasi, o bireyin duygu ve diislincelerini dogru bir bigimde
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu o bireye iletmesidir (Roger, 1970, aktaran Dékmen,
2005). Rogers, empatiyi, diisiince, duygu ve hareketlerin hayal giicline dayandirilmasi ile
kendi i¢ine almak seklinde tanimlamistir (Rogers, 1983, aktaran Dokmen, 2005).
Terakye (1998) ise bireyin kendi halinden ziyade karsisindaki kisinin haline en uygun
dolayli duygusal tepkiyi gostermesi seklinde empati tanimi gergeklestirmistir (Terakye,
1998, aktaran Dokmen, 2005).

Empatinin Onemi

Sosyal bir varlik olan insanin, i¢inde oldugu sosyal iliskileri olumlu bir bigimde
stirdiirebilmesi i¢in dogru iletisim becerilerine ihtiyaci vardir. Dogru iletisim siirecinde,
kigilerin birbirlerini anlamalar1 olarak tanimlanan empati kavrami Oonemlidir. Farkl
kisilerle iligki baslatilmasi, devam ettirilmesi ve iligkilerin muhafaza edilmesinde
empatinin biiytlik bir rolii vardir. Toplum agisindan ele alindiginda iyi iletisim ve dengeli
iliskilerin bulundugu yerlerde toplumun huzuru gelisim gosterebilecektir (Albrecht,
2006).

Kisinin giindelik hayatin her alaninda kars1 karsiya kaldigi iligkilerde ve yakinlariyla
olan iliskilerini kuvvetlendirmesinde empati énemli bir rol oynamaktadir. Iletisimin
kolay, dogru ve olumlu olabilmesi i¢in gerekli olan empati, kisilerin daha anlasilabilir

olmasini saglar. Kisilerin baskalarin1 6nemsemesi ya da baskalarinin kendisine 6nem
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verdigini hissetmesi yakin iliskiler kurulmasini daha kolay hale getirmektedir. Insanlarin
davranis degisiklikleri olarak yansimaktadir (Dékmen, 2005).

Empatik davranabilmek ya da yiiksek diizeyde empatik egilime sahip olabilmek i¢in
kisinin ¢evresi ile devamli iletisim igerisinde olmasi gerekmektedir. Empatinin
giiclendirdigi sosyal iligkiler sayesinde, iletisim ve etkilesim kuvvetlenir, duygular
karsilikl bir sekilde aktarilabilir, saglikli geri bildirim verilebilir ve sonug olarak insanlar
birbirlerini daha iyi anlayabilirler. Karsilikli birbirini besleyen bu siirecte bireyin empatik
becerileri gelisim gdstermektedir. Iletisimde yasanacak catismalarin 6niine gegerek,
bireyler aras1 saglikli iliskiler kurulabilmektedir. Kisilik gelisimine katkida bulunan
empatik beceriler, bireyin yagami boyunca sahip oldugu ve olacagi iligkilerin saglikl bir
bicimde gelismesine yardimci olacaktir. Empatik becerilerin dogustan degil sonradan
edinildiginin alt1 ¢izilmelidir (Dékmen, 2005).

Bireyin empati siirecinde, karsisindaki kisinin davranislarini bilingli bir sekilde kendi
davranis1 ile karsilastirmasi, empatinin diistince ve duygu boyutlarinin yani sira
davranissal bir boyutunun da olduguna isaret etmektedir. Ornegin; adres tarifi
gerceklestirilirken yonlerin kendine gore degil, karsisindaki kisiye gore tarif edilmesi.
Empatik egilimi olmayan kisiler ise adres tarifi esnasinda yonleri kendilerine gore tarif
etmektedirler. Davranigsal empati bu yoniiyle kisinin is hayatinda yol gosterici bir
nitelige sahiptir. Orgiit liderlerinin, personel icin hazirladign gorev tanimlarinda,
davranigsal empatinin 6nemi kendini gostermektedir. Calisanin yeteneklerinin verilen
goreve uygunlugu belirlenirken bedensel 6zellikler gézlem yoluyla elde edilebilirken,
duygu durumunun uygunlugu empatik becerisi ile belirlenir. Davranigsal empatinin goz
ard1 edildigi hallerde ise is yasaminda huzursuzluklar yasanabilmektedir (Cay, 2017).

Empatik egilime sahip bireyler, karsisindakilerin duygularmmi kavrama, duygusal
hayatlarin1 hissedebilme ve proaktif davranis sergilemede daha isteklidirler. Ote yandan
empatik davraniglar sergileme, kisinin empati kabiliyetinin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Bagka insanlarin duygularim1 kavrayip yardim eden ve bunu istekli bir
sekilde gerceklestiren kisiler toplumsal dayanigsma ve yardimlagsmanin artmasina katkida
bulunmaktadir. Empatik egilimli kisilerin bir 6zelligi de etraflar1 tarafindan daha kolay
kabul edilmeleri ve yakinlarina model olmalaridir. Empati, empatik beceri ve empatik
egilimin ¢ocukluktan itibaren 6grenilen tutum ve davranislar yoluyla gelistigi g6z oniine
alindiginda, bireyin empatik egilimde olmasi toplumun empatik davranis gelistirmesine

katkida bulunacaktir (Kilig, 2016).
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Bireyler arasi iletisimin gelisebilmesi ve etkinlesebilmesi agisindan 6nemli
faktorlerden biri olan empati; insanlarin birbirlerini dogru anlayabilmelerini, anladiklar
duygu ve disiinceleri karsisindakilere iletebilmelerini kapsamaktadir. Dolayisiyla
yiiksek diizeyde empatik beceriye sahip kisiler toplumsal iletisim ve etkilesimi pozitif
yonde etkilemektedir. insan hayatinin dnemli bir boyutu olan iletisim, ikili iliskiler kadar
caligma hayatinda da basariy1 yakalayabilmeye yardimci olmaktadir. Tersi durumda ise
iletisim zayiflamakta, insanlar birbirlerinin duygu diinyasina giremedigi i¢in toplumsal
dayanisma ve yardimlasma azalmaktadir. Farkli bir deyisle yardimlasma ve

dayanismayla empatik egilim arasinda olumlu bir iliski vardir (Oran & Kurul, 2019).

Empatik Egilim

Empatik egilim, bireylerin empati kurabilme potansiyelleridir. Empatik egilim diizeyi
diisiikk bireylerin empati kurmada giicliikk ¢ektigi gozlemlenmistir (Dokmen, 2018).
Rogers, empatik egilim kavramini sosyal duyarlilik araciligiyla aciklamis; sosyal
duyarlilik diizeyi yiiksek kisilerin, empati kurma egiliminde olduklarint belirtmistir
(Rogers, 1983, aktaran Dokmen, 2018).

Empatik egilim, genellenen bir empatik yanittir. Iletisimde bulunulan kisinin
hissettiklerine benzer duygulari hissedebilme &zelligidir. Universite &grencileri ile
gerceklestirilen bir arastirmada, kadinlarin empatik egilimleri, erkeklere gore; evli
olmayanlarin ise evli olan kisilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cay, 2017).
Empatik egilimi yiiksek bireylerin, daha fazla yardim etme davranisinda bulundugu
goriilmektedir (Dokmen, 2018). Buradan hareketle yardimda bulunma davranisiyla
empatik egilim arasinda iliski bulundugu ifade edilebilir.

Empati kurma becerisi 6zellikle kisilerarasi iliskilerde 6nemli bir faktordiir. Yiiksek
diizeyde empati kurabilmek i¢in dogustan gelen bir yardimseverlik 6zelliginin yani sira
ve bu 6zelligin egitim ile desteklenmesi gerektigini ifade eden arastirmacilara ek olarak
empatik egilimin, egitim ile Onemli bir gelisim gosteremeyecegini ifade eden
arastirmacilar da vardir (Kilig, 2016).

Empatinin Unsurlar

Farkli kuramcilar, empatinin bilesenlerini farkli kavramlarla agiklasalar da
kuramcilarin ortak olarak istiinde durdugu dort unsur: algisal, bilissel, duygusal ve
yansitict empatidir.

Algisal (Fiziksel) Empati: Empatinin algisal bileseni, bireyin karsisindaki kisinin

duygulart ile iligkili yasantistnin ilk adimidir. Empati kuran kisi, karsisindakinin
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hareketlerine, ifadelerine, ses tonuna, ifadelerinin igerigine, zamanlamasina dikkat etmeli
ve bunlarla ilgili biitiin imalar1 géz 6niine almalidir. S6z konusu noktalar algilandiktan
sonra empati kuran bireyin bilissel ve duygusal siiregleri, ilgili imalar {izerinde
calisabilmektedir (Goldstein & Michaels, 1985).

Biligsel Empati: Bilissel empatide, karsida yer alan bireyin duygularin1 yagsamaktansa
bu duygularin bilissel olarak kavranmasi s6z konusudur. Staub (1990), bilissel empati
kavramini, iletisimde olunan kisinin i¢sel durumunun, hislerinin, diisiince ve niyetlerinin
biligsel olarak farkinda olunmasi olarak tanimlamistir. Burada karsidakiyle ayni
duygular1 deneyimlemeden onun sahip oldugu duygular1 anlayabilme s6z konusudur.
Empati kavraminin bu unsuru, dikkatli bir gézlem ve diisiinme gerektirmektedir. Iletisim
kurulan kisinin duygu ve diisiincelerini, sozel ve sozel olmayan isaretler araciliiyla
kavrama yetenegini ifade etmektedir (Staub, 1990, aktaran Dékmen, 2019). Bilissel rol
alma, duygusal rol alma eyleminin 6n kosulu niteligindedir. Dokmen (2019), baska
insanlarin duygu ve diislinceleri, algilar1 ve niyetleri gibi psikolojik durumlarindan
biligsel olarak haberdar olmak anlami tasiyan bilissel empatinin, rasyonel ve iradi
oldugunu ifade etmektedir.

Duygusal Empati: Teorisyenler, empati kavramimin duygusal tarafini, iletisimde
olunan kisinin duygular1 karsisinda duyarli olma, duygularina ortak olabilme yetenegi
olarak ifade etmislerdir (Rogers, 1980; Strayer, 1995, aktaran Dokmen, 1988). Dokmen
(1988) “empati onu anlamaktir” ifadesinde empatinin biligsel tarafinin; “empati onun gibi
hissetmektir” ifadesinde ise empatinin duygusal tarafinin vurgulandigini belirtmistir.
Hoffman (2003) empati kavramini, bireyin kendi duygulari ile karsisindakinin duygulari
arasindaki iliskiye temel olusturan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Empatik karsiligin
en onemli kosullarindan birinin, bireyin kendi duygu durumundan c¢ok karsisindaki
insanin duygu durumuna ulagmasi oldugunu ifade etmistir.

Yansitici (Projektif-Simiilasyon) Empati: Yansitma sozciigii “6znel bir yasantiy1, dis
diinyaya baglama; 6rnegin bireyin bir nesne, kisi ya da toplumsal kiimede tasarladigi
nitelikleri, duygular1 ya da tutumlar1 gergekten varmis gibi diisiinmesi” anlaminda
kullanilmaktadir (TDK, 2011). Projektif empati ise bireyin duygusal yapisina gore
empati derecesinin degismesi olarak tanimlanmaktadir (Niess & Neporent, 2018).
Kempf’e gore “bir kimsenin davranisini taklit edemedigimiz zaman onu anlamada zaafa

ugrariz” demektedir. (Kempf, 1921, aktaran Unal, 2019, 5.74)

Empati ile Tlgili Yaklasgimlar
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Empatiyi daha iyi anlayabilmek i¢in bu kavramlarla iliskili temel yaklasimlarin
bilinmesi gereklidir. Unal (2019), insanlar1 anlama tecriibesinin karsiliginda “empati”
kavramini kullanilmig ve empati kavramini agiklamak i¢in ii¢c temel yaklasim bulundugu
ifade etmistir. Bunlar: ¢ikarsama, rol oynama ve heyecan yayilmasidir.

Cikarsama yaklagimina gore, bir kisiyi anlamak, o kisinin ortaya koydugu fiziksel
ifade sekillerini yorumlamak ile miimkiindiir. Bireyin duygu, diisiince ve heyecanlarina,
fiziksel yapilarinin yani durus, bigim ve hareketlerinin, kaslarinin gerginlik veya
gevsekliginin de eslik etmektedir. Dolayisiyla fiziksel ifadeler, bireyin i¢ yasaminin bir
emaresi olarak yorumlanmaktadir. Kisi, farkli insanlarda benzer ifadeler tespit ettiginde,
kendi yasami dogrultusunda, o bireyde de ayni ig¢sel durumlarin oldugunu
varsaymaktadir. Bu yaklasima gore empati, kisinin sahip oldugu motifleri, duygulari ve
davranislar1 baska kisilere atfetmesi olarak agiklanmistir (Unal, 2019).

Rol oynama yaklagimi, Mead (1913) tarafindan ortaya atilan “rol alma” kavramina
dayanmaktadir (aktaran Unal, 2019). Bireyin gevresindeki insanlar1 taklit etmesi veya
kendisini bagka insanlarin yerine koymasiyla diger bakis acilarii kavramasi, onlarin
davraniglar1 ile ilgili beklentiler yaratmasi olarak agiklanmaktadir. Rol oynama
yaklagimi, goézlemlenebilen seyin, fiziksel davranislar oldugunu kabul etmekte ve
bunlarin hangi yolla anlam edinip yorumlandigini arastirmaktadir. Rol oynama yaklagimi
icerisinde empatik becerilerinin gelismesi ¢ocugun gelisimi ile iliskilendirilmektedir.
Dogum sonrasinda daha benlik kavrami gelistirmemis olan ¢ocuk, ilk olarak annesinin
ve etrafinda bulunanlarin davranislarini taklit etmekte ve sonrasinda kendisini farkli
insanlarin yerine koyarak onlarin yaklagimi ile degerlendirmeler yapmaktadir. Cocugun
bu sekilde rol almasi fiziksel olmakla birlikte olgunlasma gergeklestik¢e zihni rol
oynamaya baslamaktadir. Rol davraniglar1 karisik hale geldikce ise genellestirmelerle
bagka insanlarin kendini nasil gordiigiine ve kendisine nasil davrandigina iliskin
kavramlar olusturmaktadir (Mead, 1913, 1922, aktaran Unal, 2019).

Heyecan yayilmasi olarak empati yaklagimi, Sullivan (1947) tarafindan ortaya
koyulmus; cocuk ve annesi arasindaki heyecana dayali bagin empati anlamina geldigi
ileri siiriilmiistiir. Empati, anne ve ¢ocuk arasinda iletisime olanak tanimaktadir. Kisi,
farkl1 bir kisinin heyecanini yakalayip bu heyecani kendi igerisinde hissediyor ise empati

kurmaktadir (aktaran Unal, 2019).

Empatinin Biyolojik Temelleri
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Kimi arastirmacilar empatinin, kisinin iizerinde denetim sahibi olmadigi, otomatik
hale gelmis bir davranig bi¢cimi oldugunu ve insanlarin biyolojik altyapisinda
bulundugunu ifade etmektedir. Bahsi gecen davranis bastirilabilmekte, biligsel olarak
onlenebilmekte veya bu davranigta bulunmamak tercih edilebilmektedir. Buna ragmen
insanlarin ¢ogu, baska insanlarin icinde bulundugu durumlara kars1 Kkayitsiz
olamamaktadirlar. Empati, evrimlesme siireci icerisinde caglar dncesine dayanan bir
beceri olarak kisilerin genetik niteliklerine islenmis, milyonlarca sene siiresince beynin
bircok bolgesi ile baglantili duruma gelmistir. Empatik beceriler, ilk olarak motor
hareketler ve duygusal gegisler biciminde ortaya ¢ikmis sonrasinda ise evrimsel slireg
tarafindan yeni katmanlar ile gelisim gostermistir. Dolayisiyla empatiyi matruskaya
benzeten De Waal (2014), bu matruskanin merkezinde bir¢ok canli ¢esidinde ortak,
otomatiklesmis bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Zamanla bu matruskanin diger
katmanlari, merkezi kapsayacak bi¢cimde kimi canli ¢esitlerinde bilhassa insanlarda
genisleme yasamistir (De Waal, 2014).

Empati, duygusal katilm gerekliligi dogurmaktadir. Baska insanlarin
duygulanimlarin1 gézlemlemek kisinin benzer hisler yasamasina neden olmaktadir. Bu
sayede bagka insanlarla ilgili daha gelismis bir yaklasima erismektedirler. Kisiler, yakin
iligki icinde olduklar1 kisilerin aci yasadiklarini gordiikleri zaman beyinlerinde aci
kontrolii saglayan bolgeler harekete ge¢mektedir. Bu durum, insanlarin hangi yolla
empati kurduklarini kavramanin biyolojik bir agiklamasidir (De Waal, 2014).

Empatinin nasil oldugu, beynin dis diinyayla baglantilarin1 nasil sagladigi, sinirsel
devrelerin otomatik bir sekilde tekrardan etkin hale gelmesi gibi durumlar, empatinin
meydana gelmesinde ayna noéronlarin veya ayna sinir hiicrelerinin sahip oldugu roliin
altin1 ¢izmektedir. Ayna noronlari, kisinin kendisi ve baska bireyler arasinda bulunan
siir1 biitiinliyle yok etmekte ve kisinin sahip oldugu cevreyi saran duygularin ve
davraniglarin kisi tarafindan yansitilmasina yardimda bulunmaktadir. Ayna néronlari ek
olarak gozlemleyen ve gozlemlenen bireyde aymi sinir hiicrelerinin devreye
girebilmesine olanak taniyarak karsidaki kisinin ne hissettigi konusunda dogrudan bilgi
saglamaktadir. Ornegin Alman arastirmaci Tania Singer, ac1 igerisinde kivranan bir kisiyi
seyreden kisilerin beyin taramalarini yaparak nasil tepki gosterdiklerini mercek altina
almistir. Eline orta siddete sahip elektrik akimi verilen bir kisiyi izlerken, kisilerin kendi
beyinlerinde bulunan aci alanlar1 etkin hale gelmis ve kisiler adeta aciy1 kendileri

hissediyorlarmig gibi tepki vermislerdir (De Waal, 2014).
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Goleman (2011), beynin belli duygusal ifadelere tepki gdosterebilecek bicimde
tasarlandigini, empatinin biyolojinin sabit bir verisi oldugunu ifade etmistir. Empatinin
norolojik isaretleriyle ilgili caligmalara ilgi gosteren Brothers, empati kavraminin beynin
bir parcasi olan amigdala ve gorsel korteks temelinde yer aldigini ortaya koymustur.
Gorsel korteks ve amigdalada yer alan noronlarla baglantis1 olan elektrotlar farkli
insanlarin mutlu, mutsuz, aci ¢eken veya saskin yiiz ifadesi ile karsilastiklarinda ilk
olarak gorsel korteksi sonrasinda ise amigdalay1 harekete gegirmektedir. Gorsel kortekste
belli duygulara has noronlarin yogun hale geldigi alanlar, amigdala ile en yogun
baglantis1 olan alanlardir. Farkli insanlarin duygulari okunurken, dogru tepkilerin
diizenlenmesinde amigdala-gorsel korteks devreleri biiyiik rol oynamaktadir (Brothers,
1989, aktaran Goleman, 2011). Bu dogrultuda Goleman,(2011), empati kavraminin farkl
insanlarin duygulariyla ilgili ince sinyallerin algilanarak kisinin kendi duygusal beyninde
taklit edilmesi oldugunu ifade etmistir.

1999 senesinde norobilimei arastirma toplulugu Von Economi ndronlari olarak bilinen
VEN hiicrelerinin yalnizca insanlar ve biiylik maymunlarin beyninde var oldugunu dile
getirmislerdir. Sonrasinda gergeklestirilen aragtirmalarda ilgili hiicrelerin farkli kimi
canlilarda gozlemlendigini ifade etmistir. VEN hiicreleri, beynin bilhassa insani olarak
ele alinan davranislarin gosterilmesinde yasamsal 6nemi olan alaninda yer almaktadir.
Bu bolgelerin zarar gormesi, perspektif alma, empati, utanma ve mizah duygusu
becerilerinin yitirilmesine neden olmaktadir (De Waal, 2014).

Geligmis bir empati i¢in, zihinsel ikizleme ve zihinsel ayrim gerceklestirme becerileri
gerekmektedir. Ikizleme, farkli insanlarin duygusal durumlarda gosterdikleri
goriiniimlerin kiside de meydana gelmesini olanakli hale getirmektedir. Bir¢cok norolojik
gorlntiilemeler, kisinin beyninin, kendini 6zdeslestirdigi farkli bireyler ile benzeyen
etkilesimlere girdigini isaret etmektedir. Zihinsel ikizlemeden bir adim sonrasi, zihinsel
ayrim gergeklestirebilmektedir. Zihinsel ayrimla kisi icerisinde oldugu durumu baska
insanlarin durumlarindan ayirabilmektedir. Bu beceri, kisinin sahip oldugu bakis
acisindan bagka insanlarin durumuna tepki gostermesine imkéan vermektedir (Keysers,
2011).

Kisilerin tepkileri kontrol edebilme ve dnleyebilme beceri, segici dikkat ve 6zdesim
kurma, empatinin kisi tarafindan denetlenebilen bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Bir
goriintii rahatsiz edici nitelige sahip ise kisi farkli bir yone bakabilmektedir. Bu durum,
kisilerin tepkilerini kontrol edebilme ve dnleyebilme becerisini gostermektedir. Ek olarak

kisiler ayn kiiltlirel temelde cinsiyet, yas, meslek ve buna benzer unsurlar kapsaminda
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kendine benzeyen kisilerle 6zdesim kurmakta, 6zdesim ise kisilerin kendine benzeyen
kisilerle empati kurmasina olanak saglamaktadir. Fakat 6zdeslesme de kisi tarafindan

denetlenebilen bir siirectir (Restak, 2014).

Empatik Iletisim

Iletisim ozetle bilgi iiretimi yapma, iletme ve anlam yiikleme siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Bu dogrultuda birgok faaliyet iletisim olarak kabul edilmektedir.
Ornegin bu tanimlama dogrultusunda iki kisinin konusmas1 da arilarin bal bulunan yerleri
birbirlerine iletmeleri de iletisim olarak kabul edilmektedir. Genel olarak, iletisim
kurulabilmesi i¢in iki olgu gerekmektedir. Bu olgular iki kisi, iki hayvan veya bir insan
ile bir hayvan, bir insan ile bir makine olabilmektedir. Alternatifleri arttirmak
miimkiindiir. Hangi 6zelliklere sahip olursa olsun, iki olgu arasinda bulunan karsilikl
iligki iletisim olarak kabul edilmektedir (D6kmen, 2005).

Iletisimde onemli bir rolii olan empati, bireyin farkli bir bireyin duygularma ortak
olabilme becerisidir. Kendisini farkl kisilerin yerine koyabilmekte, o kisilerin géziinden
olup biteni analiz edebilmektedir. Mesaj1 ileten ve alan arasinda bulunan karsilikli
anlays, genis bir dlciide iki taraf arasinda etkin iletisime olanak saglamaktadir (Ozbek,
2006).

Egan (1975), empati kavramimi “baslangi¢” ve “ileri” olacak sekilde iki seviyede
incelemektedir. Birey, karsisindaki insanin diinyasin1 kavrayarak onun referans
cergevesine erisebiliyor, diinyanin o kisi i¢in nasil oldugunu hissedebiliyor, o kisinin
hislerini ve bu hislerin meydana gelmesine neden olan davranis ve deneyimleri
kavrayarak bunu iletebiliyor ise baslangi¢ seviyesinde dogru olarak empatiktir. Ileri
seviyede dogru empati kavrami ise yalnizca ifade edileni ve davranislari degil ayni
zamanda acik¢a sdylenmeyen durumlart da anlayabilmeyi gerektirmektedir (aktaran
Dékmen, 2003).

Empatik egilimi olan bireyler kendileriyle iletisim kuran kisileri esit degerlendirme
tutumu sergilemektedir. Bu sayede diisiincelerin temelinde yer alan varsayimlar su
sekildedir: “Nasil ki insan olarak kendime has duygu, diisiince ve davranis bigimim
bulunuyorsa ve bunlar benligimin bir pargasini meydana getiriyorsa, ayni sekilde iletisim
kurdugum bireyin de kendine has diislince yapisi, diinyaya yaklasimi ve duygusal hayati
mevcuttur”. Bu yaklagim ile degerlendirebilen bireyler empatik iletisim i¢in uygun bir

duruma gelmis demektir (Ozbek, 2006).
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Empatik dinleme, savunmaci, elestirici ve siipheci olmayan dinleme ¢esididir. Bu ayn1
zamanda farkli bireyleri bir jiiri gibi dinlemenin aksidir. Bu c¢esit dinlemede ifade
ettiklerine inanmak ve empatik bakis agisi ile dinlemek 6nemlidir. Empati sadece farkli
insanlarin ifadelerini dinlemeyi ¢agristirmamaktadir. Ek olarak o kisinin ifadelerinin
icerisinde olmay1 da ifade etmektedir. Boylece dinleyen birey sadece farkli bireyleri
duymakla ve onun deneyimlediklerine inanmakla kalmamakta ayni zamanda farkl
bireylerin deneyimlediklerini belli bir diizeyde hissedebilmektedir (Ozbek, 2006).

Empati kurabilmek, bunu basaran bireyi olgun hale getirmekte ve gelisimine katkida
bulunmaktadir. Bireyi daha fazla yardimsever hale getirmekle beraber insanlarla olan
iligkilerde yakinlik kurulmasina olanak tanimaktadir. Bu davranisi sergileyen birey
insanlar1 dinleyip anlamasi insanlara deger atfetmesi sayesinde karsisindakine giliven
vermekte ve anlayisl bir ortam olusturmaktadir. Dolayisiyla birey sevilen bir kisi haline
gelmektedir (Ciiceloglu, 2002).

Bireyin kisisel 6zellikleri, kendini bagka insanlarin yerine koyma ve onlari anlamak
icin gayret gosterme davranisini etkilemektedir. Kisisel nitelikler ve empati arasindaki
iligkiyi ifade etme amaciyla gergeklestirilen bir arastirmada daha sakin,
sorumluluklarinin farkinda ve gelisime agik kisilerin daha ¢ok empatik egilim icerisinde
olduklar1 saptanmistir (Dokmen, 2003).

Kisinin empatik iletisim kurabilmesi i¢in ebeveyn, yetiskinlik ve g¢ocuk benlik
durumlarini orantili sekilde kullanabilmesi gerekmektedir. Farkli bir ifadeyle empatik bir
davranista bir kisinin {i¢ benlik durumunun belli diizeyde pay1 bulunmaktadir. Yetiskin
benlik durumu olan kisiler algisal ve bilissel rol alma potansiyeli olan bireylerdir. Bu rol
dolayisiyla bedensel gercek karsisinda akile1 davranis sergilemek ve benmerkezci
olmaktan uzaklasmak olanakli olmaktadir. Cocuk benlik durumunda da merak,
gelisiglizel davranmak ve yaraticilik gibi kimi dogal ¢ocuk egilimleri s6z konusudur.
Empati kuracak bireyin ¢ocuk benlik durumuna sahip olmas1 gerekmektedir. Ciinkii bir
bireyin fenomenolojik alanina ilgisi olan ve merak duyan bireyler o kisi ile empati
kurabilmektedir. Ana-baba benlik durumu ise empatik uyaranlarin etkisi ile sikintilari
olan kisilere yardimda bulunma ve gerekli oldugunda koruyucu bir davranis sergilemek
icin gerekli olan benlik durumudur. Anne ve baba, yetiskinlik ve cocuk benligi durumuna
belli bir seviyede sahip olmayan kisiler ya da {ic duruma da sahip olmalarina karsin
yetigkinin izleniminde dengeli bir duruma sahip olmayanlar karsisindaki kisilerle empati

kurma 6zelligine sahip olamamaktadirlar (D6kmen, 2005).
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Diger yandan empatik iletisim yalnizca bireyler arasi iliskilerde gegerli degildir.
Kisinin ¢cevresindekiler ya da dogal ¢evre ile de empati kurabilme 6zelligi bulunmaktadir.
Insanin cevresini meydana getiren ii¢ temel bilesen vardir: doga, insan ve insanin
kendisinin irettigi Uriinler. Bu bilesenlerden bir tanesi ile yeterli diizeyde empati
kurabilen bir bireyin, farkli bilesenlerle de empati kurmasi beklenmektedir. Dogayi,
insan1 ve insan irilinlerini biitiin olarak tanimaya ve kavramaya yani empati kurmaya
gayret eden bir insan, varligi tamamiyla sevme egilimi gostermektedir. Ciinkii sevmeye
giden yol oOncelikle kavramay1 gerektirmektedir; anlam kavranamadiginda sevmek
mimkiin olmamaktadir. Daglar, agaclar, kuslar, toprak ve topraktan ¢ikanlar ile eski
evleri ve yiizlerinin renkleriyle tiim insanlariyla beraber bu diinyay1 tanimaya ve

kavramaya baslamak, sevmek yolunu agacaktir (D6kmen, 2005).

Empatik Gelisim Siireci

Insanlar dogduklar1 andan itibaren devamli gelisim ve degisim icerisindedirler.
Empati kurabilmek i¢in gerekli olan kendini bir bagka insanin yerine koyabilme becerisi,
kisiligin gelismesiyle kuvvetlense de bu becerinin dogustan geldigi diistiniilmektedir.
Dogan her bebek baska insanlarin duygu ve mimiklerine tepki gostermeye baslamaktadir.
Bu nedenle bebeklerin empatiye biyolojik bir egilim igerisinde diinyaya geldikleri
diisiiniilmektedir (Ozbek, 2006)

Okul hayatina heniiz baslamamis ¢cocuklarin empati kurma siire¢leri konusuna farkl
bakis acilar1 farkli yanitlar sunmaktadir. Piaget’in (1936) biligsel gelisim kuramina gore,
empati kurabilmek igin belirli bir seviyede biligsel akil yiiriitme becerisi gereklidir
(aktaran Ozbek, 2006).

Gilintimiizde siklikla kabul edilen farkli bir yaklasima gore ise bebek kendi ve baska
insanlar arasinda belirgin bir ayrim saglayamadigi i¢in karsisinda bulunan bireylerin
deneyimledigi rahatsiz edici durumu adeta kendisi rahatsizmiggasina algilamakta ve
kendisini rahatlatmaya yonelik tepkiler sergilemektedir. Bu donem igerisinde sergilenen
tepkiler, niyet edilmemis ve otomatik gelistigi i¢in ger¢ek empatik tepkiler olarak
nitelendirilmemektedir. Bir ya da iki yasindaki ¢cocuklar, ben ve bagka insanlar ayrimina
vardiklarinda artik rahatsizlik duyanin kendileri olmadigini anlayabilmekte ve rahatsizlik
yasayan kisiler icin {iziintii duyabilmekte, o kisileri rahatlatabilmektedirler. Bu gorts,
cocuklarin iki yaslarindan sonra empatik tepkiler gostermeye basladigini ve iki yasla

beraber empati becerilerinin giin gectikge gelistiginin altin1 ¢izmektedir (Ozbek, 2006)
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Kisiligin bir parcasi olarak genetik bir sekilde dogustan gelen empatik egilim, uygun
cevresel sartlarin saglanmasiyla gelistirilebilmektedir. Dolayisiyla bireylere formal ve
informal kanallar ile empati egitimi verilmesi ile miimkiindiir. Bu sayede kisilerin empati
kurabilme becerilerinin belli bir diizeyde artacagi, bu gelisme paralelinde kisilerin
iletisim c¢atismalariyla endise diizeylerinde bir miktar diisiis olabilecegi belirtilmektedir
(Gtildag, 2007).

Empati, empatik egilim ve empatik beceri, insanlarin birbirini daha iyi anlamasina ve
daha saglikli iligkiler kurmasina yardimer olan siireclerdir. Dogustan genetik bir sekilde
sahip olunacagi gibi, sonradan sosyallesme, model alma ve egitim yoluyla da
kazanilabilecek bir beceridir. Ayrica, empatik egilimi yiiksek olan insanlarin sosyal
duyarlilik ve yardim etme davranisinin daha yiiksek oldugu yukarida belirtilmistir.
Buradan hareketle ytliksek empatik egilimin, olumlu bir 6rgiit iklimi ile iligkili oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Orgiit iklimi
Orgiit iklimi Kavramm

Orgiit iklimi, drgiitsel psikoloji alan arastirmalari icerisinde oldukca ilgi gdsterilen bir
konudur (Kogel, 2015). Alanla ilgili senelerdir pek ¢ok arastirma gergeklestirilmistir.
Orgiit iklimi konusunda ilk arastirmalar 1924 ve 1930 seneleri arasinda E. Mayi ve F.
Roethlisberber onciiliigiinde Harvard Universitesi’ndeki bir grup tarafindan Hawthorne
fabrikasinda gerceklestirilen caligmalara kadar uzanmaktadir (Kogel, 2015). ilgili
caligmada arastirmacilar insan iligkilerini zor fiziki ortamlarda ve yumusak psikolojik
cevre igerisinde ele almislardir. Calismanin baglangici klasik teorinin uygulamasi
temelinde baglamis fakat fiziki diizenlemelerin etkinlige etkisi beklentileri
karsilamamistir. Arastirmacilar fiziki unsurlar yerine sosyal unsurlarda gerceklestirilecek
diizenlemeler ile etkinligin artis gosterecegine iligkin yeni bir hipotez denemislerdir.
Neticede ikinci hipotezin dogrulandigi gézlemlenmis, idare ve organizasyon alaninda
davranigsal yaklagim baslamistir (Kogel, 2015).

Orgiit iklimi ile ilgili en koklii tarihe sahip referans Lewin ve digerleri (1939, aktaran
Kocgel, 2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada goriilmektedir. Ilgili calismada geng
bir erkek toplulugunda deneysel olarak meydana getirilen sosyal iklimler odak alinmastir.
Topluluk dinamiginin kurucusu Lewin, caligmada {i¢ farkl liderlik stili olan otokratik,
demokratik ve liberal liderligin tanimlamasini gergeklestirmistir (Parker, 2003). Farkl

grup iklimi ve orgiit iklimi kavramini ilk kez 6nermesine karsin ¢alismada 6rgiit iklimi
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tanimlamas1 gerceklestirilmemistir. Fleishman (1939, aktaran Giiner, 2015) endiistride
liderlik tutumlarinin 6lglimlenmesiyle ilgili makalesinde liderlikle iklim arasindaki
iliskiye deginmesine karsin iklim kavrammnin agiklamasini yapmamustir. Orgiit iklimi
kavrami ilk olarak Argyris (1958, aktaran Ciiceloglu, 2002) tarafindan, bir banka
kurumunda orgiit stratejileri bakimindan personellerin gereksinimlerinin, kisiliklerinin
ve degerlerinin ele alindig1 caligmasinda tanimlanmistir. Argyris calismasinda
orgiitlerdeki biitiin aragtirmacilarin oldukca seviyeli, karsilikli etkilesime agik,
degiskenlerin kafa karistiran bir karmasasi problemiyle karsilastigini ifade etmistir.
Orgiitiin sahip oldugu hedeflere erisebilmesi, dis ortama ayak uydurmasi ve isin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in stratejiler, uygulamalar ve is tanimlar1 gibi resmi
orgiitsel degiskenlerin mevcudiyetinden bahseden Argyris, orgiit personellerinin
becerileri, degerleri, kisiliklerini ifade edebilecek bigimde davranmaya motive eden
savunma davranmiglar1 gibi kisisel Ozelliklerden kaynaklanan bir karmasayi dile
getirmistir. Bu karmasay1 “yasam karmasikligi” ve “ugultu karmasas1” seklinde ifade
etmis ve Orgiitlin iklimi olarak agiklamistir. Karmasanin giderilmesi i¢in model onerisi
gerceklestirmistir (Argyris, 1958, aktaran Ciiceloglu, 2002). Calisma ek olarak orgiitsel
caligmalar alaninda 1970°’li yillarin sonuna dek siiren kiiltiir ve iklim arasindaki
belirsizligi tetikler niteliktedir. McGregor 1960 senesinde iinlii “Girisimin insan Tarafi”
kitabin1 yayimmlamis ve bununla yeni bir yonetim biliminin onilinii agmistir. Kitap
icerisinde orgiitsel ve endiistriyel ruhun 6ncii konseptleri agiklanmistir. Yonetimsel iklim
kavramui da kitap igerisinde yer almaktadir. McGregor (1960, aktaran Bilir, 2005) iklimin,
yonetimsel varsayimlar ve yoneticilerle onlarin astlar1 arasinda bulunan iliski tarafindan
belirlendigini ileri stirmistiir. Kitap igerisinde kavramsal bakimdan dezavantajlar
bulunmaktayd. Ilk olarak McGregor iklimin dl¢iimlenme teknigini belirtmemis ve ikinci
olarak da varsayimlar tarafindan &lgiimlenen iklim degil kiiltiir olmustur. Iklim
varsayimlardan ziyade algilar dogrultusunda sekil almaktadir (Kogel, 2015).

Etimolojik bakimdan Yunanca “klima” kelimesinden tiireyen iklim kelimesinin
egilim anlamina geldigi belirtilse de (Ertekin, 1978), Yunanca bélge ve diinyanin
ekvatordan kutuplara egilimi olarak ifade edilen egim anlaminda kullanimi1 yapilmistir.
Sozciik 14. yiizyilin bitiminde hava sartlar1 dogrultusunda incelenen yeryiiziiniin bir
bolgesi olarak telaffuz edilmistir. Genel olarak bolgeyle ilgili hava durumu, bir iilke ya
da bolgenin sicaklik, yagis vb. degiskenleri dogrultusunda karakteristik durumu olarak
ifade edilmektedir. Argyris’in (aktaran Ciiceloglu, 2002) kullandig1 orgiit iklimi

metaforu literatiirde kabul edilmistir. Bolgelerin ayrilmasi i¢in kullanimi yapilan iklim
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kelimesi orgiitlerin sahip olduklar1 olusumda meydana getirdikleri kurumsal yapinin
tanimlanmasi i¢in de gecerli hale gelmistir.
Orgiit iklimi ve kiiltiiriiyle ilgili literatiir dort désnemde incelenmektedir (Dokmen,

2019):

e 1971 6ncesi dénem: Oncii ¢alismalar ile iklim yapisinin kavramsallastiriimasi ve
islevsellestirilmesinin arastirilmasi,

e 1971-1985 donemi: Sonuca odakli iklimler (glivenlik ve hizmet) {izerine yapilan
temel caligmalar ile kiiltiir iizerine erken yazilar,

e 1986-1999 dénemi: Orgiitsel siiregleri anlamak icin iklim yaklasimy,

e 2000-2014 dénemi: Iklimin giicii i¢in yapilan ¢ok diizeyli calismalar.

1960’11 senelerde orgiit iklimi ile ilgili ¢alismalar artis gostermistir. Orgiit iklimi ilk
olarak psikolojik bakimdan ele alinmstir. Tklim konusundaki calismalarin ¢cogunlugu
Uygulamal1 Psikoloji Dergisi’nde (Journal of Applied Psychology - JAP) yaymlanmustir.
Sanayi psikoloji i¢in psikolojik iklim kavrami ilk olarak Gellerman tarafindan 1960
senesinde getirilmistir. Gellerman bu c¢aligmada orgiit kisiligi kavramini tanimlamistir
(aktaran Ertekin, 1978). Forehand ve Gilmer (1974, aktaran Ertekin, 1978) orgiit iklimi
kavraminin ii¢ 6zelligini ifade etmistir. Bu 6zellikler, birbirinden farkli 6rgiitler arasinda
degisiklik gdstermesi, kalict olmas1 ve mensuplarin orgiit davranisina etki etmesi olarak
tamimlanmistir. Genis perspektifli bir aragtirmada Litwin ve Stringer (1968, aktaran
Ertekin, 1978) orgiit iklimi kavraminin alt1 boyutunu belirtmis; 6rgiit ikliminin nasil
caligmas1 gerektigi, kurumlarin kavrama ve etkileme potansiyeli, faaliyetleri anlama ve
iklimin ne olduguyla ilgili kavramsal ve ampirik anlayislar tanimina yer verilmistir.
Orgiit iklimi aragtirmalarinin, orgiit {iyelerinin paylasilan algilarinin kavramsal hale
getirilebilmesi ile Olciilebilecegi gercegini ortaya koymus ve sonradan yapilan giincel
arastirmalar bu gerce8i Oziimsemistir. 1971 ve 1985 yillar1 arasinda gerceklestirilen
caligmalarda bir iklimin nasil 6l¢iilebilecegi ve hangi degiskenlerle iliskili olabilecegine
dair bir¢ok aragtirma gerceklesmistir (Dokmen, 2019). Bu donem igerisinde Schneider
ve Hall Roman Katolik papaz ve rahibelerinin yasam siirdiikleri iklim konusunda bir
arastirma yayinlamistir (aktaran Ertekin, 1978). James ve Jones 1974 senesinde bireye

dair iklim c¢alismalarimi psikolojik iklim; orgiite dair iklim ¢aligmalarini orgiit iklimi
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olarak kavramsal hale getirdikleri ¢alismay1 yaymlamis, Bowen ve Kilmann isletme
okullarinda iklim 6l¢tilerini mercek altina almislardir (aktaran Giiner, 2015).

James ve Jones (1974) gegmis orgiit iklimi aragtirmalarini, tanimlamalarini ve 6lgme
yaklagimlarin1 ele alarak yaklagimlart {i¢ smifa ayirmistir. Yaklasimlar arasindaki
benzerlik ve farkliliklar1 bir dizi teorik ve psikometrik soruna deginmek amaciyla ele
almiglar ve orgiit ikliminin farkli orgiitsel ve kisisel alanlara ne kadar etki ettiginin
saptanmas1 amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada, orgiit iklimiyle ilgili biitiin temel
kuramsal endigeler ve ilgili arastirmalar ii¢ yaklagima ayirmiglardir (aktaran Berberoglu,

2005).

*  Coklu olglim-orgiitsel nitelik yaklasimi
» Kisisel 6l¢iim-orgiitsel nitelik yaklagimi

» Kisisel 6l¢iim-bireysel 6zellik yaklagimi

Siniflandirma, iklim yapisinin tekrardan kavramsal hale getirilmesine yardimci
olmustur (Kogel, 2015).

1986-1999 yillar1 arasinda arastirmacilar belli konular1 odak almislardir. Burke, ve
digerleri perakende hizmet alaninda ruhsal iklimin kavramsal hale getirilmesi
arastirmasini yayinlamig (aktaran Gtiner, 2015), Kozlowski ve Doherty ise iklim ve
liderligin biitiinlesmesi isimli arastirmalarint sunmuslardir (aktaran Balci, 2012). Bu
yillar igerisinde hizmet iklimi konusunda Schneider ve arkadaslarinin c¢alismasi
yaymlanmistir (aktaran Dokmen, 1986). Bu yillar arasinda yapilan arastirmalarin birgogu
liderlik roliinii ele alan aragtirmalar olarak giindeme gelmektedir (Dékmen, 2019).

2000-2014 yillar1 arasinda iklim aragtirmalar1 daha da yayginlasmis ve iklimle ilgili
cok yonlii calismalar gerceklestirilmistir. Iklimin sahip oldugu kuvvet, iklim ve liderlik
arasindaki iligki, iklim ve kiiltiir iliskisi konularinda pek ¢ok ¢alisma gergeklestirilmistir.
Ashkanasy ve digerlerinin (2011) el kitab1 hem 6rgiit hem de iklim konularinda farkli
aragtirmacilart da motive etmistir. Bugilin orgiit iklimi ve orgiit ikliminin etki ettigi

degiskenlerle ilgili birgok arastirma yapilmaya devam edilmektedir.

Orgiit Iklimi Tanimlar:
Orgiit  iklimi kavrami  Gestalt psikolojisine dayanmaktadir. Kavramin
tamimlanmasinda giicliikler yasansa da da arastirmacilar orgiit iklimi taniminda farkli

niteliklere odaklanmiglardir (Arslan, 2004). Bu giicliiklerin sebebi olarak orgiit iklimi
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kavraminin gelisimi 6rnek gosterilebilir. Orgiit iklimi ilk olarak endiistriyel isletmelerde
kisisel algilar olarak arastirlmustir. Ilgili algilarin 6rgiite ve cevreye olan etkisi
aragtirmalarin basinda gelmektedir. Sonrasinda farkli yaklagimlar ortaya g¢ikmustir.
Orgiitte yer alan kisilerin algilarinin belirlenmesiyle temelde iki gériis meydana gelmistir.
Bunlardan ilki objektivist yaklagimdir; kisilerin orgiitleriyle ilgili ortak algilarni ifade
etmektedir ve drgiitsel biiyiikliik, yap1 gibi orgiitsel nitelikleri kapsamaktadir. ikincisi ise
stibjektivist yaklasimdir; kisisel niteliklerin, orgiitii yorumlama stilinin ortak algilar
meydana gelmesinde etkisi oldugunu ifade etmektedir. Orgiit ikliminin taniminmn
yapilmasinda bireysel alginin meydana gelmesiyle ilgili bir soruyla karsi karsiya
kalinmaktadir. Orgiit iklimi, orgiit icerisinde ¢alisanlarm kisisel algilariyla m1 yoksa
orgiitiin nitelikleri dolayisiyla gerceklesen bir algi midir, yanit aranmaktadir (Arslan,
2004). Yonetim bilimi arastirmacilar1 algilamada mevcut farkliliklara iki yonden
yaklagmislardir.

Calisanlarin kisisel algilarinin 6rgiit iklimi taniminin yapilmasinda daha gecerli
oldugu bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul gérmektedir. Waters ve digerleri (1974) orgiit
iklimi tanimlamasinda kisisel algilara dikkat ¢ekmis ve calisanlarin orgiitsel davranislari
arastirtlirken belirleyici olan kisisel algilar1 biitiin olarak ifade etmislerdir (aktaran
Ciiceloglu, 2002).

Orgiit iklimi tanimlamasinda c¢alisanlarin kisisel algilarina dikkat ceken diger
arastirmacilar olan Litwin ve Stringer ile Kaftka’ da 6rgiit iklimini; personellerin ¢calisma
cevresine iliskin algilari olarak tanimlamanin daha dogru oldugunu ifade etmislerdir
(aktaran Arslan, 2004). Litwin ve Stringer (1968, aktaran Castro ve Martins, 2010) orgiit
iklimini; ¢aligma alaninin dogrudan ya da dolayli algilanan bir dizi 6l¢limlenebilir niteligi
olarak tanimlamiglardir. Ek olarak 6rgiit iklimini kisiler tarafindan algilanan ¢evresel
nitelikler, giidiiler toplulugu ve beklentiler olarak tanimlama gerceklestirmislerdir.

Orgiit iklimi tanimmin yapilmasinda kisisel algilarin yetersiz oldugunu ileri siiren
arastirmacilar ¢evresel ve oOrgiitsel sartlarin goz ardi edilmemesi gerektigini ifade
etmislerdir. Tagiuri ve digerleri (1968, aktaran Ertekin, 1974) 6rgiit iklimini bu yaklagim
ile ortamda bulunanlar ile smmanan, ortamda bulunanlarin davranislarina etki eden,
orgiitiin sahip oldugu icsel ¢evrenin kalitesi olarak ifade edilen orgiitiin degerleri olarak
tanimlama gergeklestirmislerdir.

Orgiit ikliminin tamimlanmasinda kisisel algiyla ¢evresel ve orgiitsel sartlarin ayr1 bir
bicimde ele alinmasindan ¢ok beraber ele alindig1 pek ¢cok tanim vardir. Bu dogrultuda

orgiit iklimi Orgiit icerisinde kisilerin davranis ve iliski kaliplarinin meydana geldigi,
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cevresel ve kisisel nitelikler ile bigcimlenen ortam olarak ifade edilmektedir. Farkli bir
tanima gore orgiit iklimi, orgiitii farkli orgiitlerden ayr kilarak orgiite kimlik edindiren,
personelin algiladigi ve davraniglari lizerinde etkisi olan g¢evresel, orgiitsel ve kisisel
ozellikler olarak ifade edilmektedir (Arslan, 2004). Baska bir tanimda ise orgiit iklimi,
orgitli farkli orgiitlerden ayiran, zaman igerisinde devamli hale gelen ve Orgiitteki
personellerin davranislarina etki eden niteliklerin tamami olarak tanimlanmustir. Orgiit
iklimi arastirmalarinda pek ¢ok farkli tanimlama gerceklestirilmesine karsin biitiin
caligmalarda ortak nokta, calisanlarin orgiitle ilgili bireysel algilarinin ve yargilarinin
orgiit iklimini meydana getirdigidir (Arslan, 2004).

Orgiitsel davrams konusunda orgiit iklimine dair, seneler icerisinde pek cok
tanimlama gergeklestirilmistir. Verbeke ve digerleri (1998, aktaran Arslan, 2004) orgiit
ikliminin, zaman icerisinde farkli aragtirmacilar tarafindan nasil tanimlandigi ile ilgili bir
icerik analizi gerceklestirmislerdir. Analiz ile 6rgiit iklimi tanimlamasinda ¢ekirdek bir
konseptin ve kavramsal farkliliklar1 temsil eden topluluklarin varligi arastirilmistir.
Analiz neticesinde temel kavram olarak orgiit iklimi, bireylerin algi bigiminin yeniden
algilanmas1 ve cevrelerinin niteliklerini tanimlamasi bi¢ciminde ifade edilmistir. Analiz
verileri orgiitsel davranis icinde bilimsel kavramlarin temel bir kavram c¢evresinde
genisledigini saptamistir. Analiz, temel kavram etrafinda kavramsal farkliliklar meydana
geldigini ifade etmistir. Orgiitsel davranis bakimindan kavramlarin gergekgi bir bigimde

genisleme egilimi sergiledigi tespit edilmistir.

Orgiit Ikliminin Onemi

Orgiit iklimi kavraminin arastirma ve uygulamalarda dnemli bir yer sahibi olmasinin
pek cok sebebi bulunmaktadir. Ge¢gmis yiizyila oranla daha ¢ok giicliikle kars1 karsiya
kalan giiniimiiz orgiitleri, yapilarindan ya da biiytikliiklerinden bagimsiz bir sekilde bu
giicliiklerden etkilenmektedirler. Belli bir orgiitte iklim; tekrardan yapilanma, birlesme,
devir alma, teknolojik, siyasi ve milletler arasi egilimler, miisteri gereksinimlerindeki
degisiklikler, rekabeti arttirma, orgiite etki eden milli ve milletler aras1 ekonomi gibi
degisiklikler ile kars1 karsiyadir. Bu siiregleri orgiitiin dogru bir bi¢imde yonetememesi;
personellerin davramis ve algilarinda degisiklige neden olabilmekte, personel
motivasyonunu ve memnuniyet diizeyini azaltmakta ve ciroyla devamsizliga etki ederek
orgiitlin performansinda diismelere sebebiyet vermektedir. Bu noktada orgiitler, hayatini

devam ettirebilmek ve rekabette avantaj elde edebilmek igin performans gelistirme
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calismalar gerceklestirmektedir. Iklim kavrami bu durumda érgiitler i¢in daha da énem
kazanmaktadir. Ciinkii orgiitler, deger yaratan personellerin siirekli olmasini ve orgiitiin
kazanci yoniinde gayret gostermesini talep etmektedir (Castro & Martins, 2010).

Orgiitlerde takim ¢alismalarmin 6n plana ¢ikmasi, performansimn arttirilmasi icin
takimlarin verimli bir sekilde nasil yonetilecekleri sorusunu dogurmaktadir. Bu sebeple
grup etkilesimi ve siire¢ modelleri onemli hale gelmistir. Ozellikle 6rgiit ikliminin
nedenleri ve neticelerinin, Orgilit iyelerini ve ¢evrelerini nasil etkileyecegi iklim
arastirmalarinin merkezinde yer almaktadir. Igsel faktorler, orgiit ikliminin personele
yonelik tutumunda etkilidir. Bu yiizden, orgiitiin personele daha kisisel odakli, tesvik
edici yaklagmasi ve mantikl bir yiikselme firsati1 saglamasi gerekmektedir (Dwertmann,
2013). Personellerin 6rgiit iklimine yonelik algilar1 ve yorumlamalari, orgiitsel ve kisisel
hedeflere erismek i¢in nasil gayret ettikleri konusunda net bilgi vermektedir (Kaymak,
2018).

Orgiit icerisinde negatif bir iklim algilayan ve bu durumu dile getiren bir personel ile
pozitif bir iklim oldugunu dile getiren personel arasinda orgiitsel performans agisindan
farklilik oldugu net bir durumdur (Arslan, 2004). Orgiit iklimi; personellerin davranislari
temelinde yer aldig1 i¢in ayn1 iklim icerisinde farkli davranis ¢esitleri var olabilmektedir.
Personellerin ayn1 ortamdaki algilar1 degisiklik gosterebilmektedir. Bu durum 6rgiitlerin,
arzu edilen davranisi meydana getiren ve personellerin istenen davranisa egilim
gosterebilecegi bir orgiit iklimi yaratilabilecegini belirtmektedir. Orgiitlerin; yenilikci bir
iklim yaratmasi, personellerini 6zgiirce diislinmeye, acik iletisime ve sorun giderme
tekniklerini kesfetmeye yonlendirebilmektedir.

Bunlara ek olarak yeniligi destekleyen bir oOrgiit ortami, ¢alisma topluluklarini
projelere uygun ¢o6ziimler yaratmak igin birbirleriyle etkilesimde olmaya motive
etmektedir. Ilgili etkilesim, rekabette avantaj saglamanin ana kaynagidir. Yenilige destek
veren ve personel etkilesimini arttirmak talebi olan drgiitlerin gayelerine erisebilecekleri
bir iklim yaratmalar1 gerekmektedir (Mumcu, 2018).

Personellerdeki yiiksek performans ve etkinligin meydana gelmesinde kisisel
nitelikler kadar oOrgiit iklimi algis1 da oOnemlidir (Erol, 2014). Gergeklestirilen
arastirmalarda tiretkenlige destek olan Orgiit ikliminin is doyumu tizerinde pozitif bir
etkisi oldugu ve bu durumun orgiitsel baglilik duygusunu arttirarak personel
performanslarini arttirdig: belirtilmektedir.

Orgiit iklimi, personel doyumuna etki ettigi gibi orgiitsel etkinlige de etki etmektedir

(Can, 1999). Orgiit iklimi, personellerin motivasyonunu arttirmakta, is giicii verimliligini
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ve dolayisiyla orgiit verimliligini arttirmaktadir. Bu sekilde orgiitler hedeflerine erismek
konusunda yliksek performans sergileyerek devam ettirilmesi miimkiin bir basar1 elde

edebilmektedirler (Arslan, 2004).

Orgiit Ikliminin Olusumu

Orgiitlerde iklimin meydana gelmesi sistematik bir dongiidiir ve bu déngii sistem
icerisinde tanimlanmig iliskiler ve geribildirimlerin etkisiyle olusan faktorleri
kapsamaktadir (Coban, 2016). Iklimin olusmasinda, drgiitiin sahip oldugu amaglar temel
olusturmaktadir. Orgiitiin hedeflerine uygun bir sekilde iist diizey yoneticilerin verecegi
kararlara ti¢ faktor etki etmektedir. Bunlar; orgiitte hangi teknolojilerden faydalanilacagi,
iiyelerin davranislarini belirlemek i¢in yaratilan normlar ve iglevsel bolimlendirmedir.
Stireglerin saptanmasindan sonra Orgiitiin hiyerarsik yapis1 meydana gelmektedir. Yeni
personel alimlarinda rol tanimlar gerceklestirilmekte ve personeller kendi aralarinda ve
boliimler arasinda etkilesime ge¢mektedir. Personellerin rol performansina dayali
odilleri, farkli calisanlarla etkilesimleri neticesinde edindikleri deneyimler onlari
Orgiitiin niteligini degerlendirmeye yonlendirmektedir. Bunun neticesinde ¢alisanlarin
algiladiklar1 o6rgiit iklimi meydana gelmektedir. Algilanan orgiit iklimi, ¢alisanlar1 ve
orgiitiin performansim dogrudan etkilemektedir. Orgiitiin performansi ve Kkalitesi,
hedeflerine ulasma diizeyini belirlemektedir (Arslan, 2004).

Kisi, isletme icerisinde mevcut iklim yaklasimina sahiptir. Ayn1 boliimde ¢alistigt
kisilerle bu iklimi paylastig1 diizeyde grup iklimi olusmaktadir. Orgiit igerisinde ortak bir
alg1 olustugunda, orgiitsel bir iklim tanimlanabilmektedir. Kisi daha sonra zihninde bu
algiy1 kuvvetlendirmek i¢in bir tarama araci olarak islev goren algilanan iklimin bir
haritasin1 gelistirmektedir. Arastirmalar, bir bireyin belli bir iklimde ne kadar uzun
calisirsa, algisin1 degistirmenin o kadar zor olacagina isaret etmektedir. (Coban, 2016).
Orgiit iklimi kavraminin olusmasinda farkli degiskenlerin etkisi vardir. Bu degiskenler
asagidaki gibidir (Forehand, 1968, aktaran Giiner, 2019):

Cevresel degiskenler, kisi kaynakli olmayan, orgiite disardan etki eden degiskenlerdir.
Isletmenin sahip oldugu yapi ve biiyiikliigii, genel mali kosullar, sektdriin tasidig
ozellikler gibi degiskenlerdir.

Kigsisel degiskenler,; Orglite mensup bireylerin kisisel becerileri, karakterleri, ise olan

ilgileri gibi ¢alisanlarin kisisel niteliklerini ifade etmektedir.
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Sonu¢ degiskenler; kisisel ve cevresel degiskenlerin beraber meydana getirdigi
degisken toplulugudur. Etkinlik, is memnuniyeti ve motivasyon gibi kavramlar1 ifade
etmektedir.

Bu degisken gruplara gore kisisel ve ¢evresel degiskenlerin etkilesimleri isletmenin
iklimini meydana getirmektedir (Arslan, 2004). Orgiit ikliminin olusmas1 i¢in Moran ve
Volkwein (1992, aktaran Bilir, 2005) dort kavramsal alternatif ya da yaklagimdan sz
etmektedir. Bu kavramsal varyasyonlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Yapisal bakis agist; iklim, kuramsallastirma yapisinin objektif bir yansimasi olarak
kabul edilmektedir. Bir isletmenin mensuplar1 isletmenin ortak yapisal niteliklerine
maruz kaldigindan iklim olusmaktadir. Bu maruz kalmanin bir neticesi olarak,
mensuplarin  kurumsal niteliklerinin bir araya gelmesiyle ilgili benzer algilar
bulunmaktadir. Benzer algilar, érgiitlenme iklimini temsil etmektedir.

Algisal bakis agisi; orgiit ikliminin olusmasinin temelini birey olarak gérmektedir.
Kisiler durumsal degiskenlere ruhsal bakimdan anlamli yanitlar vermektedir. Iklim,
oOrgiitsel sartlarin ruhsal olarak islenmis bir agiklamasidir.

Etkilesimli bakis agist; aynm orglitsel duruma karsilik olan kisi etkilesimlerinin orgiit
ikliminin temeli niteligini tasiyan ortak anlasmay1 ortaya koymasini temel almaktadir.

Kiiltiirel bakis agisi; orgiit iklimi, ortak bir referansa sahip 6rgiit kiiltiiriinii paylasan,

etkilesim igerisinde olan bir kiime tarafindan yaratilmaktadir.

Orgiit Iklimi Boyutlari

Orgiit ikliminin olusmasina katkida bulunan ya da orgiit ikliminin olgiimiinde
kullanilan araglarin meydana getirdigi faktorler, orgiit ikliminin boyutlaridir. Orgiit
iklimine iliskin saptanan boyutlar, arastirmacilar tarafindan énemsenmekte ve Orgiit
iklimine etki ettigi varsayilmaktadir. Orgiite kisilik edindiren, 6rgiit ¢alisanlarina etki
eden ve tiim personellerin kendine has algilamalarini ifade eden 6rgiit iklimi boyutlarinin
ne oldugu konusunda birgok gériis vardir (Coban, 2016). Orgiit iklimi, 6rgiitiin i¢ ve dis
ortamindan pek ¢ok unsura bagl olabilmektedir.

Orgiit iklimi, personelin profiline, drgiitiin yapisina ve drgiitiin bulundugu ortama gére
degisebilmektedir. Orgiitler, personellerin istek ve gereksinimlerine cevap vermek igin
olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmak durumundadir (Giiner, 2015). Yonetim bilimi ve
yonetim psikolojisi alaninda orgiit iklimi konusunda pek ¢ok arastirma

gerceklestirilmistir (Bilgen, 1990).
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Litwin ve Stringer’ in Orgiit iklimi Boyutlandirmasi

Litwin ve Stringer (1968, aktaran Mumcu, 2018) “Motivasyon ve Orgiit Iklimi” isimli
aragtirmalarinda; liderlik stilleri ve tekniklerin 6rgiit iklimine etki ettigini saptamislardir.
Arastirmacilar, orgiit iklimine iliskin dokuz boyutun oldugunu tespit etmislerdir ve
bunlar1 olgiimleyen elli ifadeli bir orgiit iklim olcegi gelistirmislerdir. S6z konusu
boyutlar asagidaki gibidir:

Orgiitsel yapi: Personellerin 6rgiit kisitlamalar1 karsisindaki tutumlarmi ifade
etmektedir. Orgiitsel kural, yonetmelik ya da prosediir sayilar1 ve drgiitte baskin olan
iklimin, biirokratik/resmi veya serbest/resmi olmayan bir iklim olup olmamasi orgiit
yapisini ifade etmektedir.

Sorumluluk: Personellerin gergeklestirdikleri islerde sahip olduklari islerin patronu
gibi hissetmeleri s6z konusudur. Verdikleri tiim kararlarda ¢ifte denetim geregi olmamasi
ve igin denetimi oldugunu bilmeleridir.

Odiillendirme: Personellerin gorevlerini iyi icra ettiklerinde ddiillendirileceklerine
dair beklentileridir. Orgiit icerisinde cezalandirma yerine ddiillendirmenin 6n planda
olmasina ve iicret/kariyer stratejilerinin adil bir temelde uygulanmasina dair algiy1 ifade
etmektedir.

Risk: Orgiit icerisinde gerceklestirilen islerle ilgili bir risk, giicliik duygusudur. Orgiit
igerisinde hesaplanmis risklerin géze alinmasina tegvik olup olmadig: ya da calismada
giivenli yontemleri se¢menin dogrulugu durumlari o6rgiit ikliminin risk boyutunu
belirtmektedir.

Samimiyet: Calisma grubunda bulunan ortamdaki baskin dostluk duygusudur. Orgiitte
sevilen ve 1yi bir birey olmanin gerekli olmasi, i¢ten ve resmi olmayan sosyal yapilarin
sikl1g1 dnem tagimaktadir.

Destek: Orgiitte gorev alan yoneticiler ve personeller tarafindan algilanan
yardimseverlik ve dayamisma duygusudur. Orgiitte gorev alan iistlerin ve astlarin
birbirlerini desteklemelerinin gerekli olmasidir.

Standartlar: Orgiitiin sahip oldugu hedeflerin ve performans kriterlerinin, personeller
tarafindan dogrudan ve net bir sekilde algilanmasidir. Orgiit igerisinde gerceklestirilen
isin iyl olmasimin, kisisel ve orgiitsel hedefler i¢in karsi karsiya kalinan giicliiklerin
iistesinden gelme gayretinin mithim oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Catisma: Yoneticilerin ve diger personellerin, farkli diisiincelerle karsilagsmak

istediklerini sezmektir. Orgiitte gérev alanlarin problemlerini saptamanin ne denli Snem
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tagidiginin altinin ¢izilmesi, bu problemlerin hafifletilmemesi ya da gérmezden gelinmesi
olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel Kimlik: Personellerin 6rgiite aidiyet duymasiyla beraber, calisma gruplari
icinde onemli olduklarini hissetmeleri, buna benzer duygulara atfedilen deger olarak

belirtilmektedir.

Robert Stringer’in Iklim Boyutlandirmasi

Stringer (2002, aktaran Coban, 2016) tarafindan gergeklestirilen iklim
boyutlandirmasi, Litwin ve Stringer (1968) arastirmasini referans almistir. Stringer
(2002) orgiit ikliminin yirmi dort sorudan meydana gelen alt1 boyuta sahip oldugunu
iletmektedir. Bunlar orgiitsel yapi, standartlar, sorumluluk, tanima, destek ve baglilik
olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel Yapi: Orgiitiin sahip oldugu yap1, personellerin iyi organize olma ve sahip
olduklar1 rol ve sorumluluklari belirgin bir bicimde tanimlama duygularini
yansitmaktadir. Personellerin gerceklestirdikleri islerin iyi bir sekilde tanimlanmasi,
orgiitsel yapiya iliskin algilarinin olumlu olmasina yardimci olmaktadir. Dogru bir
orgiitsel yapi, personelin moral ve performansini 6nemli bir sekilde etkilemektedir.
Dolayisiyla personellerin gdrevlerinin hangilerini gerceklestirdigi ve kimin karar alma
yetkisine sahip oldugu belirsizlesmektedir (Akdemir, 2017).

Standartlar: Personellerin is performanslarini arttirmalar1 konusunda yasadiklari
baski duygusudur. Personeller yiiksek standartlara sahip bir gérevi yerine getirdiklerinde,
bundan gurur duymaktadir. Yiiksek standartlar, personellerin devamli performans artist
icin yeni yontem ve teknikler aramalarin1 saglamaktadir. Diisiik standartlar ise diistik
performans beklentilerini yansitmaktadir (Ozdede, 2010).

Sorumluluk: Personellerin yaptiklari isin yoneticisi olduklarini hissetmeleri ve
verdikleri kararlarda cifte kontrol edilme sisteminin olmadigini hissetmeleridir. Yiiksek
diizeyde sorumluluk duygusu, personellerin problemleri kendi kendilerine gidermeye
tesvik edildiklerini gostermektedir. Sorumluluk duygusu diisiik diizeyde ise yeni
yaklagimlarin ve risk alma konusundaki cesaretin kiritlma egiliminde yer aldigini isaret
etmektedir (Mumcu, 2018).

Tamma: Personellerin iyi gergeklestirilmis bir gorev i¢in odiillendirilmesine isaret
etmektedir. Bu, odiillendirme ve cezalandirmaya yapilan vurgunun bir Olciisiidiir.
Yiiksek diizeyde tanimanin oldugu iklimler, dogru bir 6diil ve elestiri dengesiyle

karakterize edilmektedir. Yiiksek tanima iklimi, 6diil ve ceza mekanizmasinin dengeli ve
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dogru olmasi olarak nitelendirilmektedir. Diislik tanima iklimi de iyi ¢alismanin dengesiz
bir bi¢imde 6diillendirildigi anlamina gelmektedir (Gergeker, 2012).

Destek: Bir ¢alisma kiimesinde baskin olan giiven ve karsilikli destek duygusunu
yansitmaktadir. Personeller iyi ¢alisan bir grubun parcasi olduklarina inandiklar1 zaman
ve gereksinim oldugunda yoneticilerinden yardim alabileceklerini gozlemlediklerinde
destek algilar1 fazla olacaktir. Destek algis1 diisiik olur ise personeller kendini yalniz
hissetmektedirler (Coban, 2016).

Baglhilik: Personellerin Orgiite aidiyet duymasi, bagliliklarindan o&tiirii hissettikleri
gururu ve Orgiitiin hedeflerine olan baghlik diizeylerini yansitmaktadir. Yiiksek baglilik
duygusu, personellerin sadakat diizeylerinin yiiksek olmasiyla ilgilidir. Diistik baglilik
duygusu ise personellerin Orgiitlerine ve orgiitlerinin hedeflerine karsi ilgisiz olmalari

anlamina gelmektedir (Hocaniyazov, 2008).

Koys ve DeCotis’in Orgiit iklimi Boyutlandirmasi

Koys ve DeCotis (1991) yaptiklari meta analiz ¢alismasinda seksenden fazla farkl
iklim boyutu oldugunu gozlemlemislerdir. Arastirmalarinda 6rgiit ikliminin boyut
sayisini kirk bes olarak minimize etmislerdir. Sonrasinda ise bu kirk bes boyutu
ozetleyerek sekize indirmislerdir. Koys ve DeCotis (1991) tarafindan siniflandirilan
orgiit iklimine ait 8 boyut; 6zerklik, is birligi, giiven, baski, destek, fark edilme, adalet,
yenilikgilik olarak belirlenmis olup; Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1
Koys ve DeCotis (1991)" in Orgiit Iklimi Boyutlandirmasi
BOYUT TANIM
O erldik Calisanlar kendilerini ¢alisma prosediirleri, gorevleri ve oncelikleri
elde etmede belirleyici bir faktor olarak algilarlar.
isbirligi Orgiit ortaminda calisanlarin, paylasimda mali yardimda bulunma
istekliligi de dahil olmak iizere olusturdugu dayanisma algisidir.
Calisanlarin, gizlilik konusunda endise duymadan, kurulustaki hassas
Giiven ve kisisel konulardaki en iist diizey yoneticiler ve personel ile agikca
iletisim kurma 6zgiirliigline ne derecede sahip olduklari algisidir.
Calisanlarin gorev ve performans standartlarinin yerine getirilmesi
Bask icin belirlenen zaman taleplerinin olusturdugu algidir.




30

Calisanlarin ceza korkusu yasamadan hatalarindan ders ¢ikarabilme
Destek isteginin kirilmamasi dahil olmak iizere istlerinin Orgiit iiyelerine

toleransla yaklastiginin ¢alisanlar tarafindan algilanmasidir.

) Calisanlarin, orgiite olan katkilarinin yonetim tarafindan bilindiginin
Fark Edilme
algilanmasidir.

Adalet Keyfivete, kisiye 0zgli olmaktan uzak, seffaf ve adil oOrgiitsel
ale
uygulamalarin varliginin algilanmasidir.

Orgiit ¢alisanlarinin ok az veya hi¢ deneyimi olmadig1 yeni alanlarda
Yenilik¢ilik | bile degisim ve iiretkenlik konusundaki girisimlerinin yonetim
tarafindan tesvik edildiginin algilanmasidir.

Kaynak: (Koys & Decottis, 1991)

Schnieder’ in Orgiit iklimi Boyutlandirmasi

Dort ana iklim boyutu; insan iligkilerinin dogasi, isin hiyerarsik yapisi ve igin dogasi,
destek ve odiillerin odagidir (Schnieder vd., 1996, aktaran Menemencioglu, 2018).

Kisileraras iliskilerin dogasi: Orgiitte var olan iliskiler, paylasima ya da giivene
veyahut catisma ya da giivensizlige dayanabilmektedir. Uretim birimleri ve satis birimleri
gibi islevsel birimler arasi iliskiler is birligine ya da rekabete dayali olabilmektedir.
Orgiite yeni mensup olanlari destekleyici sosyal ortamlar yaratilabilmekte ya da tam tersi
olabilmektedir. Ust yonetim ve alt personeller kisileri hangi bakimdan degerlendiriyor,
tespit edilmesi gereklidir. Tiim bunlarin saptanmasi boyutu belirlemektedir.

Hiyerarsinin dogasi: Calisma alanlarinda verilen kararlarin sadece {ist yOnetim
tarafindan alinip alinmama durumu ya da kararin etki edecegi kisilerin katiliminin var
olup olmadigi, orgiitiin karakterinin ekip ¢aligmasi ya da kisisel rekabetin 6n planda
oldugu bir yaklagimla yonetilip yonetilmedigi sorularinin yanitt boyutu belirlemektedir.
Yonetici kisilerin altinda ¢alisanlardan farkli olarak, yoneticilere hususi otopark ya da
yemek alanlar1 gibi tesislerin var olup olmadigini belirlemektedir.

Isin dogas:: Isin sartlarinin gii¢ olup olmadigi, sikict olup olmadig1 saptanmaya gayret
edilmektedir. Gorevler, personeller tarafindan sahip olduklar: stil formuna biiriiniip
biiriinmeyecegini ya da herkesin bunlar1 ayn1 formda gerceklestirmesi i¢in net bir bigim
taniminda sahip olup olmadiklarini tespit etmektedir. Orgiitiin, personellere isi sona
erdirmek icin gerek olan kaynaklar1 (araglar, malzemeler, bilgi) temin edip etmedigini

saptamaktadir.
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Destek ve odiiller: Tim personeller tarafindan is hedeflerini ve kusursuz olma
kriterlerini bilmek ve paylasmak onem tasimaktadir. Bu boyut orgiit icerisinde hangi
konularin desteklendigini ve ddiillendirildigini belirlemektedir. Gorevi hizli ve kaliteli
bir bi¢imde sona erdirmek, farkl bir ifadeyle dogru ve sayisal olarak degerli bir bigimde
bitirmek o6diillendirilebilmektedir. Belli bir ise alinma konusunda kriterlerin var olup
olmamasi, Orgilite yeni mensup olanlara hangi hedeflerin ve kriterlerin iletildigi,

performansin hangi yonlerinin ele alindig1 ve ddiillendirildigi ortaya koyulmaktadir.

Jones ve James’ in Orgiit iklimi Boyutlandirmasi
Jones ve James’in (1979, aktaran Menemencioglu, 2018) gelistirdigi alt1 boyutlu
model Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2
Jones ve James (1979) 'in Orgiit Iklimi Boyutlandirmas:
BOYUT ACIKLAMA
Orgiitiin amaglar1, drgiitsel yap1 ve rollerin belirsizligi, béliimler
arast isbirligi eksikligi, yonetimin iletisim yetersizligi konusunda
Catisma ve ) o
o algilanan catisma. Ayrica; yetersiz planlama, verimsiz is
Belirsizlik o
tasarimi, ¢alisanlarin  ihtiyag ve sorunlarinin farkinda
olunmamasi, 6diillendirme yapilirken adil ve seffaf olunmamasi
Isin calisanlar tarafindan nasil algilandigi, gorevin orgiit igin
Isin Cekiciligi, onemi, cesitliligi, c¢ekiciligi, yapilan iste Orgiitteki diger
Onemi ve bireylerle calisilmay1 gerektirmesi, yapilan isin 6zerk ve geri
Cesitliligi bildirim yapisinda olan is olmasi ve talep edilen yiiksek kalite ve
performans standartlarini igermesi.
Is hedeflerine ulasmak igin yapilacak faaliyetlerin planlanmasi
Lider Destegi ve liderlerin kisiler arasi iliskileri kolaylastiran ve kisisel destek
saglayan tutumlar1 gibi lider yardime1 davranislarin varlig1.
Isbirlikei,
Arkadascga ve Uyelerin arasindaki iliskinin nasil oldugu ve grup iiyeleri
Samimi Calisma | tarafindan paylasilan ortak gurur.
Ortami
Is ve orgiit tarafindan saglanan distaki imaj ve istenen biiyiime
Profesyonel o o .
. potansiyeli. Bununla birlikte azaltilmis is baskisi, acik ve net
ve Orgiitsel Ruh

kendini 6zgiirce ifade etmeyi saglayan gorev tanimlari.

Is Standartlar1 ve
Karsilikli Gliven
Duygusu

Yapilan iste yogun kalite kurallarina ve dogruluk standartlarinin
olmas1 diizeyi olarak ifade edilir. Aym1 zamanda Orgiitteki
yoneticiler ve personeller tarafindan algilanan giivensizlik

hissidir.

Kaynak: (Jones & James, 1979, aktaran Menemencioglu, 2018).
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Yerli Literatiirde Yapilan Orgiit iklimi Boyutlandirmalari

Yerli alanyazinda genel olarak kabul géren ¢alismalarin Ertekin (1978), Bilir (2005),
Yahyagil (2006)’e ait oldugu gozlemlenmektedir. Yerli literatiir igerisinde ilk
boyutlandirma arastirmasi Ertekin’ e (1978) ait 6rgiit iklim siniflandirmasidir. Caligma;
iki kamu kurulusunun sahip oldugu oOrgiit iklimlerinin belirlenmesi {izerine
gergeklestirilmis olmakla birlikte yirmi dort iklim boyutu saptanmistir. Bu boyutlar;
kisisel, orgiitsel ve ¢cevresel nitelikler altinda gruplandirilmistir. Kisisel nitelikler; tatmin,
bireye atfedilen 6nem ve sayginlik, yiikkselme ve terfi imkanlari, arkadaglik iliskileri,
giiven duygusu, tehlikeyi goze alabilme, 6nleme, diger 6rgiit mensuplarina kars1 duyarh
olma durumu olarak belirlenmistir. Orgiitsel nitelikler ise; biiyiikliik, yap1, amag, strateji,
catisma, bagdasmazlik, diizen, ticret, siki denetim, gelisim imkanlari, orgiitsel agiklik,
iletisim, onderlik, karar alma, orgiitiin sorumluluklari seklinde ifade edilmistir. Cevresel
nitelikler; ¢aligma sartlar1 (sikici, hosnut edici), yonetsel destek, baski, uyum, sinirlayan
ve giidiileyen ¢evre, yonetimi elestiri olarak saptanmistir. Bilir’in (2005) gerceklestirdigi
doktora ¢alismasinda 6rgiit iklimini 6l¢mek amaciyla bir 6lgek gelistirilmistir. Calismada
belirlenen orgiit iklim boyutlari ekip ¢alismasi, orgiite olan baglilik, destekleyici iklim,
stres, negatif etkilesim, iletisim, insan iligkileri, is tatmini, hiyerarsik diizen, inovatif
iklim, biirokratik iklim seklinde ifade edilmistir (Bilir, 2005). Yahyagil (2006)
arastirmasinda; yukarida da bahsedilen yabanci literatiire ait modellerden faydalanarak,
orgit iklimi ile ilgili on boyut ve yirmi maddeden meydana gelecek bir olcek
gelistirmistir. Sonra &lgek maddeleri on ii¢ olarak minimize edilmistir. Orgiit iklimi
boyutlarinin on adet oldugunu ve bunlarin resmi hale getirme, destek, iletisim, bireyler
arast iligkiler, karar alma, risk alma, yenilik, takim ¢alismast, isin dogasi ve ddiil boyutlar

oldugunu saptamustir.

Orgiit Iklimi Tipleri

Orgiit ikliminin farkli degiskenlerden etkilenmesi, kisisel algilarla iliskili olmas1 ve
zor olgtilen bir kavram olmasi sebebiyle, gruplandirilmasi konusunda farkli bakis agilari
vardir (Akytiz, 2000). Konuyla ilgili ¢caligmalar ele alindiginda bir¢ok 6rgiit iklimi tipi

oldugu goriilse de yaygin bir sekilde kullanilan {i¢ siniflama oldugu goriilmiistir.
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Litwin ve Stringer’in Simflandirmasi

Litwin ve Stringer (1968, aktaran Giiner, 2019) liderlik niteliklerini orgiit iklimi
siiflandirmasi igerisinde bir kistas olarak ele almistir. Calismalar1 kapsaminda 6rgiit
iklim gruplandirmasinda iig tip liderlik niteligi 6nemli role sahiptir.

Otokratik Yapili Orgiit Iklimi: Is tammlar1 nettir ve isaret edilecek is tanimlari
dogrultusunda tam performans beklentileri bulunmaktadir. Orgiit igerisinde pozisyonla
ilgili yetki ve resmi kurallar belirgindir. Iletisim dikey ve bigimseldir. Orgiit ikliminde
personeller resmi yapr karsisinda agresif davranabilmektedir. Bu, isten duyulan
memnuniyetin diisiik olmasina sebebiyet verebilmektedir (Arslan, 2004).

Demokratik Yapili Orgiit Iklimi: iletisim otokratik yapiya gore daha sagliklidir.
Personeller arasinda ve her kademede iletisim bulunmaktadir. Baglilik, takim ¢alismast,
yardimlagma gibi unsurlara bagli bir sekilde yiiksek seviyede bir arkadaglik motivasyonu
saglanmaktadir. Bu bi¢cimde gruba karsi pozitif bir tutum ve yiiksek seviyede is
doyumuna ulagmak miimkiindiir (Bilgen, 1990).

Basariya Yonelik Orgiit Iklimi: Performans unsurunun 6n planda oldugu bu orgiit
iklimi icerisinde personeller sahip olduklar1 kapasite oraninda sorumluluk almaktadir.
Y Onetimin, inovatif ve yaratici ¢alismalar i¢in destegi bulunmaktadir. Kiyaslamali bir
sekilde geribildirimlerle hedeflere erisilen siire¢ler devamli degerlendirilmektedir. En ist
seviyede performans yakalayabilmek icin takdir, terfi, fazladan 6deme ya da
promosyonlar 6diil olarak verilmektedir. Personellerden birbirlerine yardim etmeleri
talep edilmekte ve gayri resmi iletisim mekanizmasi hakim olmaktadir. Personellerin
daima daha iyisini ger¢eklestirmeye egilimli olduklar diistiniilmektedir (Arslan, 2004).
Halpin ve Croft’ un Smiflandirmasi

Halpin ve Croft (1963, aktaran Kayar, 2015) orgiit iklim ¢esitlerinin; bagimsiz iklim,
acik iklim, babacan iklim, samimi iklim, kontrollii iklim, kapali iklim oldugunu ileri
stiirmiistur.

Actk  Iklim: Personeller ve yoneticiler yiiksek seviyede uyum igerisindedir.
Personellerin motivasyonu yiiksek seviyede olmakla beraber kendilerine verilen isleri
sevkle gerceklestirmektedirler. Ek olarak elestirilere agik yoneticilerin is egilimleri ve
anlayislar ist diizeydedir. Yonetici, kisisel kurallar getirmeye ve personelleri aldiklar
bu kararlara dahil etmeye 6nem vermektedir (Ozden, 2013). Davranis bilimcilerin
siklikla vurguladiklarr acik orgiit iklimi, katilimi tesvik eden bir iklim cesididir. iklim

icerisinde beraber olma duygusu yiiksek seviyede oldugu i¢in insan iliskileri de pozitiftir.
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Yonetimin personeller iizerindeki basarisini arttiracak yonetim stratejisi ve samimi
iligkileri, is tatmin diizeylerinin yiikselmesini saglamaktadir (Dinibiitiin, 2013).

Bagimsiz Iklim: Bagimsiz iklimde agik iklim tiiriine benzer sekilde 6zgiirliik on planda
yer almaktadir. Ancak 6zgiirliik acik orgiit iklimindeki kadar genis degildir (Giin, 2016).
Bagimsiz iklim tiirlinde acik iklim diizeyi kadar olmasa dahi personellerin motivasyonlari
yuksektir. Yonetici calisma grubundan ayri1 olmaktadir ve gruba mensup Kkisiler
tizerindeki kontrol diizeyi diisliktlir. Personellerin gereksinimleri ve sosyal tatminleri
onem tagimaktadir (Arslan, 2004).

Kontrollii Iklim: Oldukea kisitlayic1 olmasina ek olarak personellerin gorev odakli
oldugu bir iklim tipidir. Personellerin sosyal gereksinimlerini giderme diizeyleri oldukca
diisiiktiir. Personeller genellikle kisisel ¢alismalar gerceklestirmekte ve gorevlerini icra
etme konusunda aciliyet hissetmektedirler. Personellerin sosyal bakimdan
doyumlarindan ziyade gorevlerini tamamlamalar1 neticesi meydana gelen is tatmini
saptanmaktadir (Reynolds, 2006).

Samimi Iklim: Orgiitte bulunan yéneticilerle personeller arasinda net bir dostluk
bulunmaktadir. Sosyal gereksinimlerin giderilmesi neticesinde doyum sagladiklari bir
yapt vardir. Yoneticilerin kendilerini personellerden ayri gérmedigi, aile kimligi
yaratilmanin amacglandigi bir iklim ¢esididir (Akhun, 2000). Grup etkinliklerini idare
etmenin ve denetlemenin az olmasia karsin sosyal gereksinimlerin giderilmesinde
tatmin seviyesi yiiksektir. Personellerdeki is doyumu ve motivasyon diizeyi olmasi
gerektigi gibidir. Kimse tam performans ile ¢calismasa ve personellerin gergeklestirdikleri
isler yanlis olsa dahi elestiri yapilmamaktadir (Erdogan, 2012).

Babacan iklim: Yoneticilerin personellerin sosyal gereksinimlerini gideremedigi ve
onlar1 denetlemekte zorluk cektigi iklim ¢esididir. Bu durum dogrultusunda etkinlik ve
performansta diisiis olmaktadir. Gruplar ve boliinmeler yasanmaktadir (Oge, 1996).
Y onetici; orgiit igerisindeki denetimi elinde tutmak isteyen bir izleyici durumundadir ve
orgiitte olan bitenden haberdar olmasi1 gerektigini diistinmektedir. Babacan iklim tiirii,
kapali iklim ile benzer nitelikler tasimaktadir ancak arkadaslik iliskisi sonucunda elde
edilen uyuma sahip degildir (illeez, 2012).

Kapal Iklim: Orgiit personelleri arasinda samimiyet ve dostluk bulunmamaktadir.
Y 6netici emir veren konumundadir. Personeller tarafindan yoneticiler 1yi bir 6rnek teskil
etmemektedir ve personelleri gergeklestirdikleri isler i¢cin motive etmemektedirler.
Orgiit, personellerine kars1 anlay1s gdstermemektedir (Arslan, 2004). Y éneticinin otorite

kurmasi sebebiyle, personellerde emir komuta hiyerarsisine itaat yonelimi meydana
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gelmektedir. Yoneticinin yakin denetim kurmasi ve siki sorumluluk stratejileri sebebiyle

hedeflenen yiiksek verimlilige ulasilamamaktadir (Dinibiitiin, 2013).

Wallach’ in Stmiflandirmasi

Wallach (1983, aktaran Arslan, 2004) orgiit iklimi simiflandirilmasi neticesinde
biirokratik iklim, destekleyici ve yenilik¢i iklim olacak sekilde ii¢ iklim tipi belirlemistir.

Biirokratik Iklim: Orgiitiin her diizeyinde, pozisyonla ilgili kanuni bir otorite hikimdir
ve kurallarin hayata gegirilmesinde ddiil/ceza sistemi uygulanmaktadir. iletisim yalnizca
isle ilgili konularda gerceklesmekte, dikey ve resmi oldugu gozlemlenmektedir. Bu iklim
tipinin oldugu kurumlarda personeller orgiitsel gayeler igin etkin olsalar dahi personeller
icin is doyumu diisiik diizeydedir (Arslan, 2004). Yetki ve statii unsurlarinin 6nemli
goriilmesi halinde personeller i¢cin uygun bir iklim olmaktadir (Erol, 2014). Biirokratik
iklim tipi personellerin katilimlarinin gerekli oldugu kimi siireglerde olumsuz
degerlendirilmemektedir. Karar alma, iletisim ve grup ¢alismalarinda paylasimlardan
faydalanmak i¢in pozitif siirecler gelistirilebilmektedir (Bilir, 2005).

Destekleyici Iklim: Wallach, kisisel 6zgiirliik, dostluk, is birligi, agiklik, tesvik, giiven,
sosyallesme gibi degerlerin bir araya gelmesinden, destekleyici oOrgiit ikliminin
olusacagini ifade etmistir (aktaran Arslan, 2004). Destekleyici 6rgiit iklimi personellerin,
islerini basarili bir sekilde gergeklestirmeleri konusunda onlara katkida bulunan, is
arkadaglarindan ve Oorgiitiin diger béliimlerinden, iistlerinden gordiikleri destegin
algilanan toplam miktari olarak tanimlanabilmektedir (Luthans vd., 2008b). Orgiitsel
stratejilerden, uygulamalardan ve siireclerden edindikleri izlenimler neticesinde
orgiitlerin her seviyesinde destekleyici orgiit iklimi tipinde personellere ne diizeyde deger
edindigiyle ilgili bir alg1 olugsmaktadir. Personellerin saptanan degere yanit vermek i¢in
orgiitsel gayret gosterecegi ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla tiim ¢alisanlar gordiikleri
ilgi ve ustleriyle iliskilerinde gordiikleri yardim, destek ve geri besleme bakimindan is
doyumu saglayabilmektedir. Bundan dolay1 Orgiitleri i¢in pozitif yonde gayret
sergileyebilmektedirler.

Yenilik¢i Orgiit Iklimi: Wallach yenilikgi iklimin meydana gelmesi igin drgiite mensup
kisilerin girisim gayretine sahip, riskleri géze alabilen, sonuca odakli ve baskin olmalar1
gerektigini ifade etmistir (aktaran Arslan, 2004). Orgiitlerin sahip oldugu inovasyon
kapasitesini pek ¢ok unsur belirlemektedir. Inovatif iklimi olan &rgiitler, grup calismasina
destek vererek personellere olanak saglamaktadirlar. Personeller liretebilmek i¢in karar

alma stire¢lerine katilmalidirlar (Naldoken, 2014).
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Orgiit Iklimi ve iliskili Oldugu Benzer Kavramlar
Bu kavramlari: Orgiit kiiltiirii, verimlilik ve psikoloji alt bagliklarinda incelemek

miumkindir.

Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Orgiit ikliminin en ¢ok i¢ i¢e oldugu kavram orgiit kiiltiiriidiir. Orgiitiin kendi
icerisindeki nitelikleriyle topluma ait degerlerin bir araya gelmesi ile meydana gelen
yapi, orgiit kiiltiiridiir. Kisilerin benimsedigi ve paylastigi, bir 6rgiitii farkli bir 6rgiitten
ayiran mekanizma olarak de orgiit kiiltiirii tanimi yapilmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii

olusturan bazi faktorler agagidaki gibidir (Berberoglu, 2005):

* Amag ve hedefler, ayn1 zamanda bunlara ulasmak i¢in genel yaklasim, yontem
» Kurulusta, gegmiste ve bugiinkii donemde var olmus 6nemli birey ve olaylar,

» Bigimsel yap1 ve bu yapiya baglilik diizeyi,

« lletisim kanallarmn ¢alisma yonii ve bicimi,

* Bigimsel olmayan iliski ve boyutlari,

* Motivasyon anlayisi,

* Dis cevre ile etkilesim stili,

* Organizasyona 0zel sembol, sdylem, giyim tarzi veya kullanilan dil.

Denison (1990) gergeklestirdigi arastirmada orgiit iklimiyle orgiit kiiltiirii arasindaki

ii¢ temel ortak noktayi su sekilde tanimlamistir:

« lIk olarak her iki kavram da &rgiit ve davranissal nitelikler iizerine insa edilmistir.
Bu sebeple oOrgiitsel birimlerin davranmis analizi i¢in uygun oldugu ifade
edilebilmektedir.

* Bunun haricinde her ikisi de genis bir dizi fenomene sahiptir. Konular kiiltiirti
olusturan varsayimlar1 ve kokleri bu varsayimlara dayanan fiili uygulama ve
davranis stillerini kapsamaktadir.

» Son olarak her iki kavram da benzer probleme sahiptir. Bir mekanizmanin
davranigsal karakteristiklerinin bireylerin davraniglarina nasil etki ettigini

aciklamaya gayret ederken 6te yandan zaman igerisinde bireylerin davranislarinin
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orgiitsel mekanizmanin niteliklerine nasil yon verdigi agiklanmaya gayret

edilmektedir.

Orgiit Tklimi ve Psikoloji

Orgiit iklimi ile ilgili arastirmalarda arastirmacilar iklimi 6rgiitsel ve psikolojik olarak
ikiye ayirmaktadir. Orgiit mensuplarinin igerisinde oldugu vakalarm yorumlanmasi
konusunda ortak diisiinceyi paylasmaya yonelten iklim psikolojik iklim olarak
degerlendirilmektedir. Ortak diisiinceyi paylasan Orglit mensuplarinin bir araya
gelmesini, kaynagmasini saglamaktadir. Psikolojik iklim ¢alismalar1 Lewin tarafindan
1936 senesinde yasam alani teriminin kullanimi ile baglamistir. Psikolojik iklim algilar
bireye olaylar1 yorumlama, ihtimal dahilindeki neticeleri 6ngoérme ve eylemlerin uygun

olup olmadigini tartma imkani tanimaktadir (Lewin, 1936, aktaran Parker, 2003).

Orgiit Iklimi ve Verimlilik

Orgiitiin sahip oldugu iklimin olumlu yoénde algilanmasi, personellerin basar
giidiilerinde ve faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla orgiit iklimi ile
performans arasinda iliski bulundugunun varsayilabilmektedir (Erol, 2014). Orgiit
ikliminin personeller tizerindeki etkileri Hawthorne arastirmalarina dayanmaktadir. Bu
arastirmalarda personellerin motivasyonlar1 ve etkinlikleri arasinda ayrintili bir
degerlendirme yapilmistir. Bu arastirmalar neticesinde ¢alisanlarin 6rgiit ikliminin

pozitif algilamasiin performanslarina pozitif yansidig: tespit edilmistir (aktaran, Erol,

2014).

Orgiit Tklimi ve Empatik Egilim ile Tlgili Arastirmalar

Ilgili literatiir incelendiginde, empatik egilim ve &rgiit iklimi iligkisini dogrudan
inceleyen arastirma sayisinin oldukc¢a kisitli oldugu gozlenmistir. Bu sebeple, bu
boliimde orgiit ikliminin, empati ile yakindan iliskili olan duygusal zeka ile olan iliskisine
de yer verilmistir. Bunun yani sira orgiit ikliminin cesitli demografik degiskenlerle
iligkisini inceleyen ¢aligmalara da yer verilmistir.

Babadag ve Dalgin (2020) tarafindan mobilya sektoriinde faaliyette bulunan bir
isletmenin calisanlariyla yapilan aragtirmada, yaratici 6rgiit ikliminin ¢alisan sesliligi
iizerindeki etkisinde duygusal zekanin destekleyici rolii incelenmis; duygusal zekanin

boyutlarindan biri olan empatik duyarlilik ile yaratici 6rgiit iklimi arasinda pozitif yonde
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ve orta diizeyde bir iligski bulunmustur. Ancak yaratici 6rgiit iklimi ve ¢alisan sesliliginin
iliskisinde empatik duyarliligin destekleyici roliiniin bulunmadigi goriilmiistiir.

2019 yilinda Urdiin’de &zel {iniversitelerin idari personelleri ile yapilan bir
aragtirmada, duygusal zeka ve is yerinde amaca hizmet etmeyen davranislar arasindaki
iliskide orgiit ikliminin araci rolii incelenmis; duygusal zekanin orgiit iklimi {izerinde
anlaml etkisi oldugu bulunmustur (Al Ghazo vd., 2019). 2018 yilinda Cin’de 965
hemgsire ile yapilan bir aragtirmada, empati ve tilkenmislik arasindaki iliskide orgiit
ikliminin araci rolii incelenmis ve hemsirelerin empati kurabilme diizeyleri ile olumlu
orgit iklimi algilar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte orgiit
ikliminin, empati ve diisiik kisisel basar1 arasindaki negatif yonlii iligkide araci rolii
oldugu ortaya konmustur (Ren vd., 2020).

Maamari ve Majdalani tarafindan (2017) Liibnan’da arastirma gorevlileri ile yapilan
aragtirmada, orgiit iklimi {i¢ boyutta ele alinmistir: sorumluluk, 6diil, ilgi ve destek.
Calisanlarin bu {i¢ boyuta yonelik algilari ile duygusal zekalar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliski bulunmustur. 2016 yilinda Israil’de 487 hastane calisani ile yapilan bir
aragtirmada, empati, algilanan etik orgiit iklimi ve igyeri nezaketsizligi arasindaki iligki
incelenmis; nezaketsiz davranislar ile etik orgiit iklimi ve empati arasinda negatif yonde,
bir iliski bulunmustur. Ancak empati ile etik orgiit iklimi arasinda gii¢lii bir iliski
bulunamamustir (Itzkovich & Dolev, 2017).

Bu arastirmalarin yani sira, literatiirde, yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri, liderlik
stilleri, ¢alisanlarin yoneticilerinin duygusal zeka ve liderlik stillerine yonelik olumlu
degerlendirmeleri ile orgiit iklimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koyan
arastirmalar vardir (Momeni, 2009; Juma, 2013; Waruwu, 2015; Kumar, 2016).

Fogarty (1996) tarafindan uluslararas1 muhasebe firmalarinin ¢alisanlariyla yapilan
orgiit iklimi ile ilgili arasgtirmada, erkeklerin orgiit iklimini daha olumlu algiladig:
bulunmustur. iscan ve Karabey (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada da benzer sonuglar
elde edilmistir. 2018 yilinda Hindistan’da yapilan bir arastirmada da kadinlarin orgiit
iklimine yonelik degerlendirmelerinin erkeklere kiyasla daha olumsuz oldugu
goriilmistiir (Kumar vd., 2018). Ancak Sezgin ve Kiling (2011) tarafindan 6gretmenlerle
yapilan arastirmada, kadin ve erkek oOgretmenlerin Orgiit iklimi algilar1 bakimindan
herhangi bir anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Polat (2019) tarafindan yine
ogretmenlerle yapilan ¢alismada, 6rgiit ikliminin sadece “Destekleyici miidiir algis1” ve
“Samimi Ogretmen davranig1” boyutlarinda anlamli  farklihik goriilmiis, kadin

ogretmenlerin miidiir davraniglarin1 daha az destekleyici olarak degerlendirdigi ancak
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ogretmenlerin davranislarini, erkek Ogretmenlere kiyasla daha samimi buldugu
gorilmistir. Emredici miudiir davraniglari, isbirlik¢i Ogretmen, kisitlayict miidiir,
umursamaz 0gretmen davraniglart boyutlarinda cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Suliman ve Abdulla (2005) tarafindan on yedi sirketin yiiksek, orta ve
diisiik kademe yoneticileriyle yapilan arastirmada da iki cinsiyet arasinda herhangi bir
anlaml farklilik bulunamamustir. Aktas (2017), Tahaoglu (2007), Memduhogu ve Seker
(2011) ve Dis (2015) tarafindan farkli grup ve farkli sektorlerde yapilan ¢alismalarda
cinsiyet ve orgiit iklimi arasinda iligki bulunamamustir.

Orgiit iklimine yonelik alg1 ile yas arasindaki iliski ile ilgili arastirmalardan farkl
sonuglar alinmig, yas ve kidemin birlikte degerlendirildigi goriilmiistiir. Suliman ve
Abdulla (2005), yaptiklart arastirmada, oOrgiit iklimine yonelik algilarin yasa gore
degismedigini ancak oOrgiitte calisma siliresine gore degistigini ortaya koymuslardir.
Yalc¢insoy (2019) yaptig1 arastirmada benzer bir sekilde orgiit iklimine yonelik algilarin
yasa gore degismedigini ancak kideme gore degistigini, kurumlarinda 6 yildan fazla
stiredir bulunan ¢aliganlarin 6rgiit iklimini daha olumlu degerlendirdigini bulmustur.
Akbulut ve Kutlu (2016) hastane idari personelleriyle yaptigi orgiit iklimi belirleme
caligmasinda benzer sonuglara ulasmistir. Sadece orgiit ikliminin “otonomi ve 6zgiirliik”
boyutunda, geng calisanlarin, kendilerinden daha yasl olan ¢alisanlara gére daha yiiksek
puanlar aldig1 bulunmus, ancak diger boyutlarda herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.
Ayni Oriintli, hastanede c¢alisma siirelerine gore oOrgiit ikliminin farklilasip
farklilagmadigini incelerken de kendini gostermistir. Hastanede 1-3 yil arasi calisan
personellerin kendilerini daha otonomi sahibi ve dzgiir degerlendirmektedirler. Iscan ve
Karabey (2007) ise calisanlarin yaslar1 arttikca orgiit iklimine dair algilarimin daha
olumlu oldugunu ortaya koymustur. Cevahirli (2016) tarafindan gergeklestirilen
caligmada oOrgiit iklimi ile bireysel yenilikgilik iliskisi incelenmis ve c¢alismaya
katilanlarin orgiit iklimi algilarinin ¢alistiklar1 kurumdaki kidem yillarina gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Sezgin ve Kiling’in (2011) 6gretmenlerle yaptig1 arastirmada,
ogretmenlerin orgiit iklimi algilarinin yaglarima ve okulda c¢alisma siirelerine gore
degismedigi bulunmustur.

Egitim durumuna gore Orgiit iklimine yonelik algilarin degisip degismedigine dair
arastirmalar incelendiginde yine farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Giin ve
Soyiik’ iin (2017) 396 hastane ¢alisani ile yaptig1 aragtirmada, is orgiit iklimine yonelik
algilarin egitim diizeyine gore degistigi, egitim diizeyi azaldik¢a orgiit iklimine yonelik

alginin daha olumlu oldugu bulunmustur. Benzer sekilde Ozdemir (2006) tarafindan
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tekstil sektorlii calisanlariyla gergeklestirilen calismada Ogrenim diizeyi yiikseldikge,
orgiit ikliminin olumlu olarak algilanmasinda bir azalma oldugu goriilmiistiir. Aksoy
(2006) 172 mavi ve beyaz yakali firma calisan1 ile gerceklestirdigi ¢alismada benzer
sonuglar elde etmistir. Ancak, Iscan ve Karabey (2007), ofis ve bilgisayar makine,
ekipman ve parcalar1 sektoriinde ¢alisan 178 firma galisani ile yaptiklar1 arastirmada tam
tersi bir Oriintiiye rastlamis; egitim durumu arttikga, Orgiit iklimini olumlu algilama
egiliminin de arttigimi belirtmiglerdir. Akbulut ve Kutlu (2016), Suliman ve Abdulla
(2005), Yasar (2005) ve Gergeker (2012) egitim durumu ile 6rgiit iklimi arasinda anlamli
farklilik bulamamuistir.

Ceylan (2019) tarafindan 6gretmenlerle gergeklestirilmis calismada orgiit iklimine
dair algilarin gelir durumlarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yiiksek gelirli
calisanlarin diisiik gelirli ¢alisanlara kiyasla daha olumlu orgiit iklimi algisina sahip
olduklar1 bulunmustur. Giin ve Soyiik’iin (2017) Tiirkiye’de; Bahrami ve digerlerinin
(2013) iran’da hastane calisanlartyla yaptiklari calismada da benzer &riintiilere
rastlanmis, gelir diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiit iklimine yonelik algilarinin daha
olumlu oldugu goriilmiistiir.

Kisilerin ¢aligtiklar1 birimlere gore orgiit iklimi algilarina ait arastirmalar oldukga
kisithidir. Dogan ve Ungiiren (2009) tarafindan hastane calisanlartyla yapilan ¢aligmada
farkli meslek grubunda calisan kisilerin orgiit iklimine dair algilarinda fark olmadig:
tespit edilmistir. Sezgin ve Kiling (2011) tarafindan dgretmenlerle yapilan arastirma
sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir. Ancak Iscan ve Karabey (2007) tarafindan
daha cok teknoloji ile ilgilenen firmalarin ¢alisanlariyla yapilan ¢alismada, ¢alisilan
birime gore orgiit iklimi algisinda anlamli bir fark bulunmustur.

Empatik egilime dair literatiir incelendiginde, empatik egilim kavraminin ¢ogunlukla
yerli literatiir dahilinde ¢alisildigi, yurt dis1 yaymlarda siklikla ¢alisilan bir kavram
olmadig1 goriilmistiir. Yapilan aragtirmalarda, empatik egilim ile i yeri doyumu (Yildiz
vd., 2019), 6zgecil davranis (Tiimer vd., 2021), yasam doyumu ve 6tke kontrolii (Cevik,
2017), 6z yeterlik inanc1 (Clifford, 1999), dayaniklilik, gelecek algis1 ve sosyal yetkinlik
(Dogan & Boyacioglu, 2021), isbirligi (Dereli & Aypay, 2012), iletisim becerileri
(Gamsizkan & Cangiir, 2019) ve profesyonellik (Kagay vd., 2021) arasinda pozitif
yonde; o6fke (Cevik, 2017), yalnizlik ve caresizlik (Pamuk¢u ve Meydan, 2010),
umutsuzluk (Canbulat vd., 2015) ve saldirganlik (Arslan & Adigiizel, 2018) arasinda ise

negatif yonde anlamli iliskiler bulunmusgtur.
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Empatik egilimin cinsiyet ile iligkisi incelendiginde, yapilan arastirmalarin ¢ogunda,
kadinlarin ve kiz 6grencilerin, empatik egilim diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilse
de (Eren & Giirhan, 2021;Giing6r vd., 2020; Yildiz vd., 2019; Canbulat vd., 2015; Sahin
vd., 2014; Yigitbas & Deveci, 2013; Dereli & Aypay, 2012; Akbulut, 2010; Fogg, 1982),
cinsiyet ve empatik egilim arasinda herhangi bir anlamli farkliligin bulunmadig:
arastirmalar da mevcuttur (Dogan & Boyacioglu, 2021; Gamsizkan & Cangiir, 2019;
Cmarl1 vd., 2016; Giilbahge &Ozkurt, 2016; Celikoz, 2009; Saglam vd.,2019).

Empatik egilim ile yas arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalarda ise farkli sonuglar
elde edildigi gorilmiistiir. Yapilan bazi arastirmalarda kisilerin empatik egilim
diizeylerinin yaslarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi bulunsa da (Dogan &
Boyacioglu, 2021; Saglam vd., 2019; Cinarl1 vd., 2016; Canbulat vd., 2015; Celikoz,
2009), Yildiz ve digerleri (2019) tarafindan yapilan aragtirmada, yasi daha kiigiik olan
diyetisyenlerin empatik egilim diizeylerinin, yas¢a daha biiyiik olan diyetisyenlerinden
daha diisiik oldugu bulunmustur. Polat (2016) tarafindan Erzurum ilinde gérev yapan
ogretmenlerle yapilan bir calismada da yas ve empatik egilim diizeyi arasinda tam tersi
bir orilintii bulunmus, 25 yas alt1 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin, yas¢a daha
biiylik 6gretmenlerinkine kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Belli bir meslegi yapma siiresi -6grencilerle yapilan arastirmalarda- ya da simif
diizeyine gore empatik egilimi arastiran caligmalarda da farkli sonuglar gormek
miimkiindiir. Kidem ya da sif diizeyi ile empatik egilim arasinda anlamli bir iliski
bulunamayan arastirmalar oldugu gibi (Dogan & Boyacioglu, 2021; Saglam vd., 2019;
Canbulat vd., 2015; Sahin vd., 2014; Dereli & Aypay, 2012; Akbulut, 2010; Celikoz,
2009), anlamli bir iligki bulunan arastirmalardan da mevcuttur. Serter ve digerleri (2020)
tarafindan beden egitim ve spor 6gretmenlerinin empatik egilim diizeyleri arastirilmis ve
ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin meslekte gecirilen siireye gore degistigi
bulunmugtur. Boylu (2020) ve Polat (2016) tarafindan yapilan arastirmalarda da benzer
sonuglar elde edilmistir.

Kisinin calistigi birime gore empatik egilimlerinin farklilasip farklilagsmadigini
inceleyen aragtirmalara bakildiginda ise bu iki degisken arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir (Saglam vd., 2019; Cmarli vd., 2016). Ancak Polat (2016) tarafindan
ogretmenlerle yapilan calismada, farkli branglarda ¢alisan 6gretmenlerin empatik egilim
diizeylerinin branglarina gore farklilastigi goriilmiistiir.

Yildiz ve digerleri (2019) tarafindan Ankara’daki diyetisyenlerle yapilan arastirmada,

egitim diizeyi yiikseldikge empati egiliminin arttigi goriilmiistiir. Ancak Cinarli ve
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digerlerinin (2016) hastanelerin acil kanadinda ¢alisan hemsirelerle; Yigitbas ve
digerlerinin (2013) de saglik egitimi alan Ogrencilerle; Akbulut’un (2010) ise sif
Ogretmenleriyle yaptigr arastirmada empatik egilimin, egitim durumuna gore
farklilagmadig goriilmiistir.

Empatik egilim ve gelir durumu arasindaki iligskiyi inceleyen aragtirmalar oldukca
sinithidir. Ulkemizde empatik egilim ile ilgili calismalar ¢cogunlukla lise ve iiniversite
ogrencileriyle yapilmistir. Bu sebeple 6grencilere gelir durumlari yerine “algilanan gelir
durumlar1” sorulmustur. Elde edilen bulgularin farklilik gosterdigi; bazi arastirmalarda,
kisilerin gercek ya da algilanan gelir diizeyi arttik¢a, empatik egilim diizeylerinin arttig
goriilse de (Serter vd., 2020; Boylu, 2020) baz1 aragtirmalarda bu iki degisken arasinda
anlaml1 bir iliskinin olmadig1 gériilmiistiir (Giilbahce & Ozkurt, 2016).

Orgiit ikliminin ve empatik egilimin demografik degiskenlerle iliskisini inceleyen
aragtirmalardan farkli oriintiiler elde edildigi gdze ¢arpmaktadir. Orgiit iklimi
literatiirinde, orgiit iklimi ve empati arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, duygusal
zekasi yliksek bireylerin ve liderlerin daha olumlu o6rgiit iklimi algilarina sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Empatik egilim ve oOrgiit ikliminin anlaml iliskiler gosterdigi
degiskenlerin Oriintiisii incelendiginde; empatik egilimin pozitif yonde anlamli iligkiler
gosterdigi iletisim becerileri, dayaniklilik, 6zgecil davranis gibi degiskenlerin, Orgiit
ikliminin daha olumlu olmasma katkida bulunmasi beklenen faktorler oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, empatik egilimin negatif yonde anlamli iligkiler
gosterdigi, ofke, saldirganlik, umutsuzluk ve yalmzlik gibi degiskenler, 6rgiit ikliminde
problemlere yol a¢ma potansiyeli bulunan bireysel faktorlerdir. S6z konusu
arastirmalardan ve kuramsal agiklamalardan yola ¢ikarak bu iki degisken arasinda pozitif

yonde ve anlaml1 bir iligski olmas1 beklenmektedir.
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2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, katilimecilar, kullanilan 6lgme araglari ile bu
araglarin  gecerlik-giivenirlik  caligmalari, verilerin  toplanmast ve verilerin

degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel degerlendirmeler hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Katthmcilar

Arastirma evrenini Akdeniz Ihracat¢i Birlikleri iiyesi olan firmalarda, ¢esitli kademe
ve birimlerinde ¢alisan personeller olusturmaktadir. Katilimcilar, seckisiz olmayan
ornekleme yontemlerinden, uygun drnekleme yoluyla se¢ilmistir.

Akdeniz Ihracat¢1 Birliklerinin biinyesinde, dlgeklerin iletildigi tarihte 18.500 iiye
firmas1 bulunmaktadir. Yaklasik 8.000 firma, online platform iizerinden ulasip veri temin
edilmesi miimkiin firmalar idi ancak e-posta yoluyla 6lgekleri ilettigimiz firmalarin
sadece %5’ i (400) e-postay1r okumus ve veri toplama siireci bittikten sonra toplanan
cevaplar arastirmaci tarafindan gézden gecirildiginde 175 kisinin Ol¢ekleri yanitlamasi
sonucu, 175 adet 6lgek arastirmaya dahil edilmistir.

COVID-19 pandemi siirecinin getirmis oldugu zorluklar nedeniyle 6lgek formlarinin
online bir sekilde drnekleme ulastirilip formda yer alan sorular1 yanitlamalari istenmistir.

Calismaya katilan tiyelerin demografik 6zellikleri Tablo 3’te gosterilmistir.



Tablo 3

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degisken n %
Kadin 73 41.7
Cinsiyet Erkek 102 58.3
Toplam 175 100.0
25'ten Az 2 1.1
25-34 Yas 71 40.6
Yas 35-44 Yas 65 37.1
45 Yas ve lizeri 37 21.1
Toplam 175 100.0
[kogretim 2 1.1
Lise/Onlisans 22 12.6
Egitim Lisans 111 63.4
Lisansiistii/Doktora 40 22.9
Toplam 175 100.0
2500 TL ve Alt1 4 2.3
2501 - 3500 TL 35 20.0
Aylik Gelir Durumu 3501 - 5000 TL 92 52.6
5001 - 7000 TL 44 25.1
Toplam 175 100.0
3 Yildan Az 56 32.0
Kurum Calisma Siiresi ol A 209
7-10 Y1l 22 12.6
10 Yildan Fazla 50 28.6
Aragtirma - Gelistirme 22 12.6
Insan Kaynaklar 5 2.9
Calistiklar1 Birim Muhasebe-Finansman 53 30.3
Pazarlama ve Satis 69 39.4

Uretim-Satin Alma-Kalite Kontrol 26 14.9




46

Katilimcilarin %58.371 (102 kisi) erkek, %41.7°si (73 kisi) kadindir. Katilimcilarin
bliylik cogunlugu (%40.6, 71 kisi) 25-34 yas araligindadir. Egitim durumlar
incelendiginde katilimcilarin %63.4’liniin lisans mezunu oldugu ve yalnizca %1.1’inin
ilkdgretim okulu mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yarisindan fazlasi
(%52.6, 92 kisi) 3501-5000 TL arasinda aylik gelir elde etmektedir.

Katilimceilarin %32’si (56 kisi) 3 yildan az; %28.6’s1 (50 kisi) 10 yildan fazla bir
stredir bulunduklar1 firmalarda g¢aligmakta; %39.4°14 (69 kisi) pazarlama ve satis,
%30.3°1 (53 kisi) muhasebe-finansman, %14.9 (26 kisi) iiretim-satin alma-kalite kontrol,
%12.6 (22 kisi) arastirma-gelistirme ve %2.9 (5 kisi) insan kaynaklar1 biriminde gorev
yapmaktadir.

2.2. Prosediir

Aragtirmada kullanilan Orgiit Iklimi Olgegi igin Tiirkceye uyarlayan arastirmacidan;
Empatik Egilim Olgegi igin de arastirmacinin kendisinden e-posta araciligiyla gerekli
izinler alinmigtir. Bir diger veri toplama araci olan demografik bilgi formu ise
aragtirmacinin kendisi tarafindan olusturulmustur.

Olgme araglar1 01/01/2021-01/03/2021 tarihleri arasinda Google Formlar kullanilarak
olusturulmus ve Akdeniz Ihracatg1 Birlikleri Kurumunun iiye duyuru sistemi ile iiyelere
e-posta olarak iletilmistir. Toplamda 400 kisiye ulasilmis, bunlarin da 175 i gonilli
olarak sorular1 yanitlamistir. Arastirma gerek Cag Universitesi Etik Komisyonu gerekse

Akdeniz Ihracate Birlikleri Genel Sekreterligi tarafindan onaylanmustir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢me Araclar

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinin tespit edilebilmesi i¢in arastirmact
tarafindan gelistirilen Demografik Bilgi Formu kullanilmigtir. Empatik egilim
diizeylerini &lgmek icin “Empatik Egilim Olgegi”, 6rgiit ikliminin niteliginin

=19

belirlenebilmesi icin ise “Orgiit Iklimi Olgegi” kullanilmustir.

2.3.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan demografik bilgi formu; cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, aylik gelir, firmada ¢alisma siiresi ve firmada ¢alisilan birimi ile ilgili sorular

kapsamaktadir.
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2.3.2. Orgiit iklimi Olcegi

Litwin ve Stringer tarafindan 1975 yilinda gelistirilen ve yapilan ¢aligmalarla 2002
yilinda son halini alan “Litwin ve Stringer Orgiit iklimi Olgegi” Tungay (2013) tarafindan
Tiirk Kiiltiiriine uyarlanmistir. Arastirma dahilinde, Olgek gerekli izinler Tungay’dan
alindiktan sonra kullanilmistir.

5’li Likert tipinde (1= Tamamen katilmiyorum, 5= Tamamen katiliyorum) 24
maddeden olusan bir dlgektir. Olgekte yer alan 24 maddeden 14’ii pozitif iken 10 madde
negatiftir. Negatif maddeler (9, 12, 13, 14, 18, 20, 21, 22, 23, 24) tersten
puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan, madde sayisi olan 24 iken, en
yikksek puan 120°dir. Olgekten alman diisiik puanlar orgiit ikliminin olumsuz
algilanmasina isaret ederken, yiiksek puanlar orgiit ikliminin olumsuz algilandigini
gostermektedir. Olgegin uyarlama calismasinda elde edilen Croncbach alfa giiveirlik
katsayis1 0.683’tiir. Orgiit iklimi Olgeginin bu ¢aligma kapsaminda giivenirlik derecesini
belirlemek i¢in Croncbach alfa katsayisi hesaplanmig ve dlgege ait glivenirlik katsayisi

0.71 olarak bulunmustur.

2.3.3. Egilim Ol¢egi

Doékmen (1988), tarafindan kisilerin giinliik hayattaki empati kurma potansiyellerini
ol¢mek amaciyla gelistirilmistir. Yine Dokmen (1988) tarafindan ortaya atilan “Asamal
Empati Smiflamasmin” teorik 6ziine dayandirilarak gelistirilen Empatik Egilim Olgegi,
20 soruluk bir 6lgektir.

Asamali Empati Siniflamasina gore, kisiler giinliik yasamda karsilarindaki kisinin
problemlerine egilirken dort tiir mesaj vermektedirler. Bu dort temel mesaj 4 basamakta
ele alinmaktadir. Bunlar: “Biz Basamag1”, “Sen Basamag1”, “Ben Basamag1” ve “Onlar
Basamag1”dir. Her basamak ise kendi i¢inde duygu ve diisiince alt basamaklar1 olarak
ikiye ayrilmaktadir. Kisi Onlar Basamaginda tepki verirken karsisindaki kisinin
duygular1 hakkinda egosantrik bile degildir, tigiincii kisilerin duygu ve disiincelerini
yansitir. Ben Basamaginda olan birinin verecegi tepki, karsisindaki kisinin yasadigi
probleme iliskin kendi duygusunu ve diisiincesini dile getirecektir. Sen Basamaginda,

kisi kendisine anlatan probleme egilebilir ve empati kurmayi basarabilir. Biz
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Basamaginda ise kisiler birbirlerinin belli bir durum karsisinda nasil diisiineceklerini ve
nasil hissedebileceklerini tahmin edebilirler.

Olgekte egosantrik iletisimin ozelliklerini yansitacak ifadelere de yer verilmek
istenmis bu sebeple yine Dokmen (1986) tarafindan gelistirilen Catisma Egilimi
Olgeginin, “varolus catismas1” alt dlgeginden 3 madde almmustir. Ayrica yine ayni
Olcegin “insancil yaklagim™ ve “kisisel 6zellikler” alt 6lgeklerinden 10 madde alinmis ve
empatik egilim 6lgegine negatif maddeler olarak eklenmistir.

Olgegi dolduran kisi, maddelerin kendisine ne kadar uygun oldugunu 1= Tamamen
aykir1 ve 5= Tamamen uygun arasinda degisen 5°1i Likert tipi bir skalada degerlendirir,
Olgekte 3, 6,7, 8, 11, 12, 13, 15. maddeler ters cevrilerek toplanir. Alinabilecek en diisiik
puan 20, en yiiksek puan 100’ diir. Puanlarin ytiksekligi empatik egilimin ytiksekligine
isaret etmektedir. Olgegin test-tekrar-test giivenirligi 0.82°dir. Cift ve tek maddelerden
alinan puanlarin birbiri ile iliskisi ise 0.86 diizeyindedir (Dékmen, 1988). Bu arastirmada,

elde edilen Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 0.72’dir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Empatik egilim diizeyi ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi ve bu iki degerin gesitli
degiskenlere gore degisip degismedigini tespit etmeye calisirken iliskisel tarama modeli
kullanilmustir. Iliskisel tarama ydntemi, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek ve
muhtemel sonuglari tahmin etmede kullanilan bir yontemdir (Biiyiikoztiirk, 2008, s.42).
Bu yontemi uygulayan arastirmaci, degiskenleri etkilemek ya da miidahale etmek yerine
degiskenler arasindaki iligkileri ve farklilagmay1 istatistiksel olarak saptamaya
caligmaktadir (Karasar, 2005).

Arastirma modelinde iki bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler bulunmaktadir.
Bagimli degiskenler orgiit iklimi ve empatik egilim iken bagimsiz degiskenler yas,
cinsiyet, egitim durumu, gelir durumu, kurumda ¢aligsma siiresi ve galisilan birim olarak

belirlenmistir. Arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada elde edilen veriler degerlendirilirken, paket program kullanilmistir.
Calisma  verileri  degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel —metotlardan da
faydalanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, normal dagilim gosteren
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda bagimsiz gruplar t testi; ikiden fazla
grup olmasi durumunda, normal dagilim gosteren parametrelerin gruplar arasi
karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde
Tukey testi kullanilmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda, .05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Orgiit Tklimi Olgegi ve Empatik Egilim Olgeginden elde edilen verilerin normallik
sayiltilari, carpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenerek degerlendirilmistir. Her iki

Olgekten elde edilen degerlerin normallik degerleri Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4
Empatik Egilim ve Orgiit Iklimi Olceginden Elde Edilen Verilere Iliskin Normallik
Sonuclari
Kolmogorov
Degisken M Ss ) Carpiklik Basiklik p
Smirnov

Orgiit iklimi 80.01 12.58 .03 -44 -.15 13.57
Empatik Egilim 70.28 8.33 .20 -17 .00 8.20

Tablo 4’e gore her iki 6l¢ekten elde edilen verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin
+1,5 ~ -1,5 araliginda oldugu ve verilerin normal dagildig1 goriilmektedir. Bu durum
orglit iklimi ve empatik egilim ile ilgili analizlerde parametrik testlerin
uygulanabilecegini gostermektedir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6l¢eklerden elde edilen verilerin
giivenilirlik analizi Cronbach’ s alpha analizi ile incelenmis ve her iki Olgegin de
giivenilirlik katsayilariim 0.7’den yiiksek oldugu tespit edilmistir. Olgeklerden elde

edilen giivenilirlik katsayilar1 verilerin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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3. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin hipotezlerinin sinanmak i¢in yapilan
analizlere yer verilmigtir. Ayrica empatik egilim ile orgiit iklimi arasindaki iliskiye;
empatik egilim ve orgiit ikliminin demografik bulgulara gore degisip degismedigine,
bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi ve korelasyon sonuglarina, ortalama ve

standart sapma degerlerine deginilmistir.

Orgiit Iklimi ve Empatik Egilim Arasindaki Iliskinin incelenmesi
Calisanlarin Orgiit iklimi ve Empatik Egilim Olgegi puan ortalamalar1 arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayist kullanilmis

ve sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
Orgiit Iklimi ile Empatik Egilim Arasindaki Iliskiye Dair Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Katsayist Analiz Sonuglart

Orgiit iklimi Empatik Egilim

Orgiit Tklimi

Empatik Egilim . 15*

*p<.05

Tablo 5’e gore orgiit iklimi ile empatik egilim arasindaki pozitif yonde ve diisiik
diizeyde bir iligki vardir (1= .15; p<.05). Calisanlarin empatik egilim diizeyleri arttikga

orgiit iklimine yonelik algilar1 daha olumlu olmaktadir.

Katiimeilarin Orgiit iklimine Yénelik Algilar1 ve Empatik Egilim Diizeylerinin
Cinsiyetlerine Gore incelenmesi

Katilimcilarin  6rgiit iklimine yonelik algilarni ve empatik egilim diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz gruplar t-testi ile analiz

edilmistir, analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.



52

Tablo 6
Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Orgiit Iklimi Algilar: ve Empatik Egilim Diizeylerine

dair Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuglart

Degisk Kadmn Erkek ,

egisken

= M Ss M Ss P
Orgiit Tklimi 80.86 13.54 79.40 11.87 74 46
Empatik Egilim 71.45 8.48 69.45 8.17 1.56 A2

*p>.05 M: Ortalama, Ss: Standart Sapma

Tablo 6’da gériildiigii gibi katilimeilarin Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar (t=
.74; p>.05) ve empatik egilim diizeyleri (t= 1.56; p>.05)cinsiyetlerine gore farklilik

gostermemektedir.

Katihmeilarin Orgiit Iklimine Yénelik Algilar1 ve Empatik Egilim Diizeylerinin
Yaslarina Gore Incelenmesi

Calisanlarin  Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklari puanlarn ve empatik egilim
diizeylerinin yaslarina gore degisip degismedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis

ve sonuglar Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7
Calisanlarin Yaslarina gére Orgiit Iklimi Algilar: ve Empatik Egilimlerine Ait Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglart

25'ten Az 25-34 Yas  35-44 Yas + 45 Yas
Degisken F p
M Ss M Ss M Ss M Ss

Orgiit Iklimi 66.50 12.02 78.73 11.53 79.71 13.57 83.73 12.10 2.14 .09

Empatik
65.00 7.07 69.18 9.04 71.09 820 7127 7.04 1.05 0.36
Egilim

*p>.05 M: Ortalama, Ss: Standart Sapma

Tablo 7’ye gore katilimeilarin Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar (F= 2.14; p>
.05) ve empatik egilim diizeyleri (F= 1.05; p> .05) yaslarina goére anlamli farklilik
gostermemektedir (p > .05).
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Katiimeilarin Orgiit iklimine Yonelik Algilar1 ve Empatik Egilim Diizeylerinin
Egitim Durumlarina Goére Incelenmesi

Calisanlarin  Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklari puanlarn ve empatik egilim
diizeylerinin egitim durumlarina gore degisip degismedigi tek yonlii varyans analizi ile

incelenmis ve sonuclar Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8
Calisanlarin Egitim Durumuna gore Orgiit Iklimine Yonelik Algilart ve Empatik
Egilimlerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

. ) L ) Lisansiistii /
Ilkogretim  Lise/Onlisans Lisans
Degisken Doktora F p

M Ss M Ss M Ss M Ss

Orgiit iklimi 82.00 9.9 8450 1257 79.58 12.76 78.65 12.04 1.15 .32

Empatik
6550 4.95 70.14 6.36 70.58 8.82 69.78 8.13 031 .81
Egilim

*p>.05 M: Ortalama, Ss: Standart Sapma

Katilimeilarin Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar (F= 1.15; p> .05) ile empatik
egilim diizeylerinin (F= 0.31; p> .05) egitim durumlarmma gore farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis, analiz sonucunda bu degiskenler

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur (p> .05).

Katiimeilarin Orgiit iklimi Olgegi ve Empatik Egilim Olcegi Puanlarimin Gelir
Diizeylerine Gore Incelenmesi

Calisanlarin  Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklari puanlarin ve empatik egilim
diizeylerinin gelir durumlarina gore degisip degismedigi tek yonli varyans analizi ile

incelenmis ve sonuglar Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9
Calisanlarin Gelir Durumuna goére Orgiit Iklimine Yénelik Algilart ve Empatik

Egilimlerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

5001 -
2500 TL ve 2501 - 3500 3501 -5000
7000 TL
Degisken Alt1 (1) TL (2) TL (3) @ F p
M Ss M Ss M Ss M Ss
Orgiit 3>1
) 67.25 12.04 77.71 13.35 78.15 12.34 86.89 9.56 7.58 .00*
Iklimi 3>2
Empatik 4>1
65.25 8.46 67.28 8.39 69.84 8.10 74.07 7.55 550 .00*
Egilim 4>2

* p<.05 M: Ortalama, Ss: Standart Sapma

Tablo 9°da gériildiigii gibi katilimcilarin Orgiit Tklimi Olgeginden aldiklari puanlarm
(F=7.58; p<.05) ile empatik egilim diizeylerinin (F= 5.50; p<.05) gelir durumlarina gére
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p <.05). S6z konusu farkliliklarin kaynagini tespit
etmek i¢in gerceklestirilen post-hoc (Tukey testi) analizi neticesinde 3501-5000 TL ve
5001-7000 TL arasinda gelire sahip olan katilimeilarin Orgiit Iklimi Olgegi ortalamalar
ve empatik egilim diizeylerinin 2500 TL ve alt1 ile 2501-3500 TL arasinda gelire sahip
olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu analiz
neticesinde, gelir diizeyi ylksek olan ¢alisanlarin, gelir diizeyi diisiik olan calisanlara
kiyasla orgiit iklimini daha olumlu algiladiklar1 ve empatik egilimlerinin daha ytiksek

oldugu sdylenebilir.

Katiimeilarin Orgiit iklimi Ol¢egi ve Empatik Egilim Olgegi Puanlarimin Firmada
Calisma Siirelerine Gore Incelenmesi

Calisanlarin Orgiit Iklimi Olgegi ortalamalarinin ve empatik egilim diizeylerinin
firmada caligma siirelerine gore degisip degismedigi tek yonlii varyans analizi ile

incelenmis ve sonuglar Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10
Katihmeilarin Firmada Calisma Siirelerine Gére Orgiit Iklimi Olgegi Puanlart ile

Empatik Egilim Diizeylerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

3 Yildan Az 10 Yildan
3-6 Y11 (2) 7-10 Y1l (3)
Degisken 1) Fazla (4) F p
M Ss M Ss M Ss M Ss
4>1
Orgiit 4>2
. 80.21 10.65 75.94 13.80 79.77 14.60 83.72 11.59 3.22 .02*
Iklimi 4>3
Empatik
69.23 8.97 71.87 8.26 67.36 8.17 71.26 7.43 2.03 .11
Egilim

* M: Ortalama, Ss: Standart Sapma

Analiz sonucunda katilmcilarin Orgiit Iklimi Olgegi puanlarinin, firmada calisma
stirelerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F= 3.22; p< .05). S6z konusu
farkliliklarin kaynagmin tespiti igin gergeklestirilen post-hoc (Tukey testi) analizi
neticesinde firmada 10 yildan fazla siireyle calisan katilimecilarin 6rgiit iklimi
ortalamalarinin 10 yildan az siiredir calisan gruplarin ortalamalarindan anlamli bir
sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bununla birlikte empatik egilim diizeylerinde firmada ¢alisma siiresine gére anlamli

bir farklilik goriilmemistir (F= 2.03; p> .05)

Katihmellarin  Orgiit iklimi Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi Puanlarinin
Calistiklar1 Birime Gore Incelenmesi

Calisanlarin Orgiit Iklimi Olgegi ortalamalarinin ve empatik egilim diizeylerinin
calistiklar1 birime gore degisip degismedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve

sonuglar Tablo 11°de gdsterilmistir.
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Tablo 11

Katilimeilarin Calistiklar: Béliime Gore Orgiit Iklimi Olcegi Puanlar ile Empatik Egilim
Diizeylerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Uretim-

Arastirma- Insan Muhasebe- Pazarlama Satin Alma-
Degisken Gelistirme Kaynaklar1 Finansman  ve Satis Kalite F op

Kontrol

M Ss M Ss M Ss M Ss M Ss

Orgiit

. s 78.04 11.02 83.80 13.90 80.94 13.94 79.30 11.96 80.92 12.80 0.40 .80
Iklimi

Empatik

il 68.73 7.57 73.60 9.61 69.49 7.32 7146 8.93 69.46 9.06 0.91 .45
gilim

M: Ortalama, Ss: Standart Sapma

Tablo 11°de de goriildiigii iizere, ¢alisanlarin Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklari
puanlar (F= 0.40; p>.05) ve empatik egilim diizeyleri (F=0.91; p> .05) ¢alistiklar1 birime

gore farklilik gdstermemektedir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Orgiit iklimi ve ¢alisanlarin empatik egilim diizeylerinin cesitli degiskenler acisindan

incelendigi bu ¢aligmanin bulgularinin tartisilmasi asagida sunulmustur.

Katiimeilarin Orgiit iklimine Yénelik Algilar1 ve Empatik Egilim Diizeylerinin
Mliskisine Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Calismanin amacina yonelik gerceklestirilen analiz neticesinde ise orgiit iklimi ile
empatik egilim arasindaki iliskiye bakilmis, orgiit iklimi ile empatik egilim arasinda
anlaml1 bir iliski oldugu, bu iliskinin pozitif yonlii ve ancak diisiik diizeyli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Literatiirde bu iki degiskeni dogrudan inceleyen herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamigtir. Ancak empatik egilim ile dogrudan iligkili duygusal zeka
ile orgiit iklimi arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalarda, bu iki degiskenin iligkisi
dolayl bir sekilde incelenmis ve hemen hemen biitiin arastirmalarda aralarinda anlaml
ve pozitif yonde bir iligki bulunmustur. Bu sonuglar arastirma sonuglari ile paraleldir.

Calisanlarin empatik egilimlerinin yiiksek oldugu is yerlerinde calisanlar arasinda
yasanan ¢atigmalar daha saglikli bir sekilde ¢oziilecektir. Kisiler birbirlerini daha etkin
bir sekilde dinlediginde ve karsisindaki kisiye onu anladigimi gosterebildiginde,
kigileraras1 ¢atigmalardan kaynaklanan stres, tiikenmislik gibi duygular daha az
yasanacaktir. Kisiler birbirlerini takdir etmeye egilimli olacaktir.

Rogers’e gore (1983) empatik egilimi yiiksek olan kisilerin sosyal duyarliliklar1 da
yiiksek olacaktir (aktaran Dokmen, 2018). Dokmen ise buna ek olarak, yine empatik
egilimi yliksek olan kisilerin birbirine daha fazla yardim etme egiliminde oldugunu
belirtmistir (2018). Calisanlarin birbirine yardim ettigi ve birbirlerinin duygularina,
yasantilarina saygi duyup duyarlilik gosterdigi bir is ortaminda kisilerin 6rgiit iklimini
olumlu algilamasi1 daha olasidir.

Yapilan caligmalar empatik duyarlilik ile yaratici orgiit iklimi arasinda bir iliski
oldugunu gostermektedir (Babadag & Dalgin, 2020). Calisanlarin yaratict yonlerini,
farkl fikirlerini, fark yaratabilecek goriislerini agiga ¢ikarmasina yardimer olan empatik
duyarliligr yiliksek bir is ortaminda olmasi, orgiit iklimini daha olumlu algilamasini
saglayacaktir. Yiiksek diizeyde empati kurabilen ¢alisanlar 6rgiit iklimini daha olumlu
degerlendirmekte ve daha az tiikenmislik yasamaktadir (Ren vd., 2020).

Bu dogrultuda, “Hi: Calisanlarin orgiit iklimine yonelik algilar ile empatik egilim

diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Katiimeilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiit Iklimine Yonelik Algilar1 ve Empatik
Egilim Diizeylerine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada, calisanlarin orgiit iklimine ydnelik algilarinin ve empatik egilim
diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit
edilmistir. Literatiirde degiskenlerin iliskisine dair bulgular birbirinden farklilagsmaktadir.
GOk (2009)’ {in gergeklestirdigi calismada orgiit ikliminin cinsiyet agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur. Aktas (2017), Tahaoglu (2007),
Memduhoglu ve Seker (2011), Dis (2015) tarafindan yapilan ¢alismalar da Gok’iin
bulgularina benzer bir sekilde cinsiyet ve orgiit iklimi arasinda iligki bulamamaistir. S6z
konusu sonuglar bu arastirmay1 desteklemektedir.

Ancak bazi arastirmalar, cinsiyete gore oOrgiit iklimi algilarinin anlamli bir sekilde
farklilagtigini bulmustur (Fogarty, 1996; Iscan &Karabey, 2007; Kumar vd., 2018). Bu
farkliliklarin genellikle erkeklerin lehine oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkeklerin
farklh sosyalizasyon siireglerinden ge¢cmesi, orgilitten beklentilerini sekillendirmektedir.
Bu beklentiler, orgiit iklimine yonelik algilarini etkilemektedir.

Arastirmacilarin cinsiyete gore orgiit iklimi hakkinda farkli bulgulara ulagmalarinin
sebebi olarak, farkli 6lgme araglari kullanmalar1 gosterebilir. Farkli arastirmalar, orgiit
iklimini, aragtirma yaptiklar1 kurumlara gére tanimlamakta ve belli kurumlara ve bu
kurumlarin yapisina ve isleyisine yonelik 6l¢gme araglari kullanmaktadir ve bu durum
bulgularda farkli sonuglara ulagilmasina sebep olabilmektedir.

Ayrica yapilan arastirmalarin  birgogu farkli kurumlarda ve sektorlerde
gerceklestirilmistir.  Bazi  sektorlerde kadin  ve erkek yogunlugu farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin insaat miihendisligi yapan bir kadm amirinden yeterince
destek gormeyebilir, caligmalar1 ddiillendirilmeyebilir, rol belirsizligi yasayabilir. Bu
durum orgiit iklimini olumsuz algilamasina sebep olabilir. Ya da devlet kurumlarinda
calisan kadinlarin erkeklerle hemen hemen benzer hak ve 6zgiirlikklere sahip oldugu ve
benzer maaslar ve benzer kosullarda ¢alistiklart g6z Oniine alindiginda orgiit iklimi
konusunda erkeklerden farkli bir algiya sahip olmayabilirler. Ayrica aragtirmalarin farkl
kiiltiirlerde yapilmis olmasi orgiit iklimini degerlendirmede cinsiyetin roliinii énemli
kilmaktadir. Ornegin daha muhafazakar toplumlarda kadmlarin is yerinde olmasi
meslektaslar1 tarafindan hos karsilanmayabilir. Boyle bir durumda kadinlarin 6rgiit
iklimini daha olumsuz algilamasi olasidir.

Bu arastirmada cinsiyetler arasinda orgiit iklimini degerlendirmede herhangi bir

farkliligin olmamasiin sebebi olarak s6z konusu orgiitlerin diizenli kurumsal bir
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yapisinin olmasi, rol karmasalarinin ve gorev belirsizliklerinin sik yasanmamasi, daha
olumlu bir liderlik anlayisinin olmasi ve de kurumun herhangi bir cinsiyete 6zgii
olmamasi gosterilebilir. Kadinlarla erkeklerin yas ve kidemlerinin, gelir ve egitim
diizeylerinin oldukc¢a yakin olmasi, orgiitle ilgili algilarinin benzer olmasina yol agabilir.

Empatik egilim ve cinsiyetin iligkisine dair ¢alismalar ¢cogunlukla kadinlarin lehinde
sonuglansa da herhangi bir anlamli farklilik bulunmayan arastirmalar da s6z konusudur.
Empatik egilim ile ilgili aragtirmalarin birgogu Tiirkiye’de yapilmis olup ¢ogunlukla
ogretmenler, psikolojik danismanlar, egitim fakiiltesi 6grencileri, saglik bilimi boliimii
ogrencileri, hemsireler ve hemsirelik boliimii 6grencileri ve hastane g¢aligsanlar1 gibi
sosyal ilgisi yiiksek kisilerle yapilmistir. Bu meslek ve boéliimlerin birgcogu kadinlara
atfedilmektedir ve 6zellikle bu meslekleri yapan kadinlarin, kendilerine atfedilen sosyal
normlarla paralel olarak yliksek diizeyde empatik egilime sahip olduklar1 goriilebilir. S6z
konusu arastirma herhangi bir cinsiyete atfedilmedigi gibi, sosyal ilgi, yardim ve empatik
egilimin basrolde olmadig1 alanlarda ve 6zel firmalarda gerceklestirilmistir. Bu alanlar
herhangi bir cinsiyete atfedilmedigi i¢in burada g¢alisan kadinlar sosyal normlarin
baskisin1 daha az hissedebilir, empatik egilim diizeyleri erkek c¢alisanlardan farkli
olmayabilir.

Bu dogrultuda “Hz: Calisanlarm Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar
cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.” ve “Hs: Calisanlarin Empatik
Egilim Olgeginden aldiklar1 puanlar cinsiyetlerine gére anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir.” hipotezleri reddedilmistir.

Katihmcilarin Yaslarina ve Firmada Calisma Siirelerine Gore Orgiit iklimine
Yénelik Algilar1 ve Empatik Egilim Diizeylerine Iliskin Bulgularin Tartisiimasi
Aragtirma bulgular1 incelendiginde katilimcilarin orgiit iklimine yonelik algilari ile
empatik egilim diizeylerinin yaslarina gore farklilik gostermedigi ancak Orgiit iklimine
yonelik algilarin firmada ¢alisma siirelerine gore farklilagtigi tespit edilmistir. Bu sebeple
bu iki bulgunun birlikte tartisilmas: daha uygundur. Bu egilim, diger arastirmalarla
paralellik gdstermektedir. Suliman ve Abdulla (2005), orgiit iklimine yonelik algilarin
yagsa goOre degismedigini ancak Orglitte caligma siiresine gore degistigini ortaya
koymustur. Yalginsoy (2019) yaptig1 arastirmada benzer bir sekilde oOrgiit iklimine
yonelik algilarin yasa gore degismedigini ancak kideme gore degistigini, kurumlarinda 6
yildan fazla siiredir bulunan ¢alisanlarin 6rgiit iklimini daha olumlu degerlendirdigini

bulmustur.
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Arastirmamizdan elde ettigimiz bilgiye gore firmada 10 yildan fazla siireyle ¢alisan
katilimcilarin Orgiit Iklimi Olgegi ortalamalari daha kisa siiredir firmada calisan kisilerin
ortalamalarina kiyasla daha yiiksektir. Farkli aragtirmacilar tarafindan farkli kurumlarda
gerceklestirilen ¢alismalarda da oOrgiit ikliminin katilimcilarin  kurumdaki ¢alisma
stirelerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Demirddken, 2017; Ceylan, 2019;
Yesil, 2019; Yazici, 2019; Sener, 2019). Bu calismalar arastirma sonuglarini
desteklemektedir. Bununla birlikte literatiirde kidem ile orgiit iklimi arasinda iliski
bulunmayan aragtirmalar da vardir (Savaskan, 2019; Giilay, 2019; Aktas, 2017; Sener,
2017; Kaymak 2018).

Yas ile orgiit iklimi arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarin sinirli oldugu
goriilmiistiir. Ancak yapilan calismalar ve ilgili literatlir incelendiginde, farkli yas
gruplarmin orgiitten beklentilerinin degistigi goriilmektedir. Ise yeni baslayan biri is
yerinden daha fazla deneyim kazanmayi, isini 6grenmeyi, bir baglanti ag1 kurmayi
beklerken, yas¢a daha biiyiik olan birinin beklentileri daha yiiksek {icret ve daha yiiksek
bir pozisyonda olmak olabilir. Beklentiler kiginin orgiit iklimine yonelik algisini
sekillendirecektir. Arastirmamizda yasa gore orgiit iklimine yonelik algilarin ve empatik
egilimin anlamli bir sekilde farklilagmamasinin sebebi olarak, drneklemin biiyiik bir
cogunlugunun birbirine olduk¢a yakin yas gruplar1 ve benzer gelisim donemleri i¢cinde
olmasi gosterilebilir. Katilimcilarin biiytlik bir cogunlugu geng yetiskinlik ve yetiskinlik
donemindedirler.

Benzer bir sekilde, firmada calisma siiresi yiiksek ve diisiik olan kisilerin orgiitten
beklentileri, elde edilen anlamli farklilig1 agiklamada etkili olacaktir. Daha uzun siiredir
kurumda c¢alisan kisiler daha fazla 6diil ve destek almak i¢in daha uygun bir
pozisyondalardir. Zaten orgiitten ve 6rgiit ikliminden memnun olduklari i¢in uzun siiredir
ayni yerde caligma karar1 vermeleri muhtemeldir. Bu sebeple orgiit iklimine ydnelik
algilart daha olumludur. Daha kidemli ¢alisanlar ¢alistiklar1 yerden daha fazla tatmin
olma egilimindedirler ve kurum degistirme fikrinden hoslanmamaktadirlar. Ciinkii
calistiklar1 yeri 1y1 tanimaktadirlar ve is yerlerine yaptiklari belli yatirimlar zaman i¢inde
daha da cogalmistir (zaman, arkadaslik, ikramiye gibi). Kanter’ e (1968) gore;
kurumlarinda uzun siiredir ¢alisan kisiler, kurumlarinda daha uzun siire kalirlarsa
odiillendireceklerini, ayrilirlarsa da biiylik bir bedel 6deyeceklerini diistinmektedirler.

Empatik egilim diizeylerinin yasa ve kideme gore herhangi bir farklilik géstermedigi
goriilmektedir. S6z konusu bulgular1 destekleyen arastirma sonuglart oldugu gibi,

desteklemeyen arastirmalar da mevcuttur. Arastirma dahilinde empatik egilim ve yas-
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kidem arasinda anlamli bir farkliligin bulunamamasinin sebebi olarak firma
caliganlarinin, sosyal yardim mesleklerine kiyasla daha az tilkenmislik yasamasi ve bu
durumun onlarin empatik egilimlerini yillar igerisinde daha az etkilemesi gosterilebilir.
Sosyal yardim mesleklerinde ¢alisan kisiler, goreve yeni basladiklarinda yiiksek diizeyde
empatiye sahip olsalar da yillar igerisinde tiikenmisligin etkisiyle empati duygularini
yitirmektedirler. S6z konusu arastirmanin katilimcilar1 bu Oriintiiden daha az
etkilenmekte ve empati diizeylerinde yillar igeriSinde anlamli bir degisim
beklenmemektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda “Ha: Calisanlarin Orgiit Iklimi Olceginden
aldiklar1 puanlar yaslarina gére anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.”, “Hs: Calisanlarin
Empatik Egilim Olgeginden aldiklari puanlar yaslarina gore anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir.” ve “Hi1: Calisanlarm Empatik Egilim Olceginden aldiklar1 puanlar
firmada calisma siirelerine goére anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.” hipotezleri
reddedilmis; “Hio: Calisanlarin Orgiit Iklimi Olceginden aldiklar1 puanlar firmada
calisma siirelerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.” hipotezi ise kabul

edilmisgtir.

Katiimellarin Egitim Durumlarina Gére Orgiit iklimine Yonelik Algilar1 ve
Empatik Egilim Diizeylerine Iliskin Bulgularin Tartistimasi

Calismamizda katilimcilarin orgiit iklimine yonelik algilar ile empatik egilim
diizeylerinin egitim durumlarma gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Literatiir
incelendiginde bu sonuglara benzer ve zit bulgular1 iceren ¢aligmalar bulmak
miimkiindiir. Ornegin; Aksoy (2006) tarafindan 172 mavi ve beyaz yakali firma personel
ile gerceklestirdigi calisma neticesinde Orgiit iklimi algilart ve Ogrenim diizeyleri
arasinda anlamli, negatif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ancak Yasar (2005) ve
Gergeker (2012) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda, ¢alisma ile paralel olacak
sekilde, egitim durumu ve Orgiit iklimi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Empatik egilim ile ilgili aragtirmalarin da ¢ogunlukla benzer bir oOriintiide oldugu ve
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi gortilmiistiir.

Bu aragtirmada egitim durumuna gore Orgiit iklimine yonelik algilarin ve empatik
egilimin degismemesinin sebebi olarak, calisanlarin egitim diizeylerinin birbirine
oldukca yakin olmas1 gosterilebilir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%86) lisans ve
lisansiistii egitim kurumlarindan mezun olmustur. Bu durum orgiit iklimi algilarinin ve

empatik egilimlerinin benzer olmasina sebep olabilir. Ayrica calistiklar1 firmalar g6z
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oniine alindiginda, mezun olduklar1 egitim kademesinin ya da bdoliimlerinin, empati
egilimi ile ilgili bir egitimi programlarinda bulundurmadig1 tahmin edilmektedir. Bu
durum, egitim diizeyi ile empatik egilim arasinda herhangi bir iligkinin bulunamamasinin
sebebi olarak gdsterilebilir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak “He: Calisanlarin Orgiit iklimi Olceginden
aldiklar1 puanlar egitim diizeylerine gére anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.” ve “H7:
Calisanlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklar1 puanlar egitim diizeylerine gore

anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.” hipotezleri reddedilmistir.

Katihmellarin  Gelir Durumlarina Gére Orgiit iklimine Yénelik Algilar ve
Empatik Egilim Diizeylerine Iliskin Bulgularin Tartistimasi

Aragtirmada katilimcilarin  6rgiit iklimine yonelik algilar1 ve empatik egilim
diizeylerinin gelir durumuna gore farklilastig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuclara gére
3501-5000 TL ve 5001-7000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin 6rgiit iklimi
algilart ile empatik egilim diizeylerinin 2500 TL ve alt1 ile 2501-3500 TL arasinda gelire
sahip olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ceylan
(2019) tarafindan Sgretmenlerle ve Bahrami, ve digerleri tarafindan (2013) iran’da
hastane g¢alisanlariyla yapilan arastirmada, gelir diizeyi yiiksek olan calisanlarin daha
olumlu orgiit iklimi algilarina sahip oldugu goriilmiistiir. Empatik egilim ile ilgili
arastirmalarda ise farkli Oriintiiler elde edilmis, baz1 arastirmalarda iliski bulunsa da bazi
arastirmalarda gelir diizeyi ve empatik egilim arasinda bir iliski bulunamamastir.

Literatiire gore, yiiksek maas orgiit iklimi algisini etkileyen en 6nemli faktdrlerden
biri olan 6diil ile yakindan iliskilidir. Kisinin yaptig1 isin goriildiigilini, isinin ve emeginin
karsiligint aldigini hissetmesi orgiit iklimine yonelik algisinin daha olumlu olmasina
yardimci olacaktir. Bununla birlikte yiiksek maas alan kisilerin, daha uzun siiredir
firmada ¢alistig1 varsayilabilir. Daha uzun siiredir orgiitte calisan kisilerin, daha olumlu
bir orgiit iklimi algisina sahip oldugunu daha 6nce belirtmistik.

Arastirma sonucunda “Hg: Calisanlarin Orgiit Iklimi Olgeginden aldiklar1 puanlar
gelir diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.” ve “Ho: Calisanlarin
Empatik Egilim Olgeginden aldiklar1 puanlar gelir diizeylerine gore anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Katiimeilarin Cahstiklar Birime Gore Orgiit iklimine Yonelik Algilar1 ve Empatik

Egilim Diizeylerine iliskin Bulgularin Tartisilmasi



63

Arastirma sonucunda, katilimcilarin Orgiit iklimi algilar1 ile empatik egilim
diizeylerinin ¢alistiklar1 birime gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Literatiirde
benzer arastirmalara sik rastlanmasa da Dogan ve Ungiiren (2009) tarafindan hastane
calisanlari ile yapilan galismada farkli meslek grubunda galisanlarin 6rgiit iklimine dair
algilarinda fark olmadig1 tespit edilmistir. Sezgin ve Kiling (2011) tarafindan
ogretmenlerle yapilan arastirmada da benzer bir sonug elde edilse de Iscan ve Karabey’in
(2007) farkli firmalarda galisan personellerle yaptiklari arastirmada, kisilerin ¢aligtiklari
boliime gore iklim algilarinda anlamli farkliliklar bulmustur.

Bu ¢alismada caligilan birime gore orgiit iklimi ve empatik egilime dair herhangi bir
farklilik goriilmemesinin sebebi olarak birimlerdeki kisi sayilar1 gosterilebilir. Insan
Kaynaklarinda g¢aligan kisi sayisinin oldukc¢a diisiik olmasi birimler arasi karsilagtirma
yapmay1 zorlastirabilir.

Bunun yani sira, her birimde farkli yas, kidem, egitim ve gelir diizeyinden belli sayida
kisiler bulunmaktadir. Yani 6rgiit ikliminden memnun oldugunu bildigimiz daha kidemli
ve daha yiiksek geliri olan ¢alisanlar bu birimlere diger birimlerle dengeli olacak sekilde
dagilms olabilir. S6z konusu dagilim Orgiit iklimi Olgeginden alinan diisiik ve yiiksek
puanlarin birimler arasinda birbirine daha yakin olmasina yol acabilir. Zira 6lgekten
alian puanlar incelendiginde, puanlarin birbirine olduk¢a yakin oldugu gézlenmistir.

Dokmen (1988) Empatik Egilim Olgegini gelistirme ¢alismalarinda, insanlarin dlgek
maddelerine “evet” deme, yani kendilerini daha olumlu degerlendirme olasiliklarinin
yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu durum kisilerin bu odlgekten genellikle birbirine
benzeyen yiiksek sonuglar almasina yol agabilmektedir.

S6z konusu bulgular 1s18inda “Hiz: Calisanlarin Orgiit Tklimi Olgeginden aldiklari
puanlar gorev aldiklar1 birimlere gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.” ve “Hzia:
Calisanlarin Empatik Egilim Olgeginden aldiklar1 puanlar gérev aldiklari birimlere gore

anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.” hipotezleri reddedilmistir.
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Sonuglar

Yapilan bu arastirmada orgiit iklimi ile empatik egilim diizeyi arasindaki iliski
incelenmis ve bu degiskenlerin bireye has faktorler olarak kabul edilebilecek olan
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, aylik gelir, firmada ¢alisma siiresi, firmada ¢alistigi birim

gibi degiskenlere gore degisip degismedigine bakilmistir. Buna gore:

1. Orgiit iklimi arttikca empatik egilim diizeyi artar yahut azalir.

2. Calisanlarin  orgiit iklimine iliskin algilart ve empatik egilim diizeyleri
cinsiyetlerine gore degisim gostermemektedir.

3. Calisanlarin orgiit iklimine iliskin algilar1 ve empatik egilim diizeyleri yaslarina
gore degisim gostermemektedir.

4. Calisanlarin orgiit iklimine iliskin algilar1 ve empatik egilim diizeyleri egitim
diizeylerine gore degisim gostermemektedir.

5. Calisanlarin Orgiit iklimine iliskin algilar1 ve empatik egilim diizeyleri gelir
diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Buna gore gelir diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlarin Orgiit Iklimi ve Empatik Egilim Olgegi ortalamalari, gelir
diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin ortalamalarina kiyasla daha ytiksektir.

6. Calisanlarin 6rgiit iklimine iliskin algilar1 kurumda ¢alisma siirelerine gore anlamli
bir sekilde farklilasmakta, empatik egilim diizeyleri ise farklilasmamaktadir.
Kurumda 10 yildan fazla siireyle ¢alisan katilimcilarm Orgiit iklimi Olgegi
ortalamalar1 10 yildan az 3-6 yil arali§inda ¢alisanlarin ortalamalarina kiyasla daha
yiiksektir.

7. Calisanlarin orgiit iklimine iliskin algilar1 ve empatik egilim diizeyleri ¢alistiklar

birime gore degisim gostermemektedir.
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Oneriler

Mevcut ¢alisma dogrultusunda asagidaki oneriler verilmistir:

1. Bu arastirmanin daha biiyiik 6rneklem gruplart ile ¢alisilmasi 6nerilmektedir.

2. Orgiit iklimine dair nicel 8lgme araglarinin birbirinden farklilastig1 goriilmektedir.
Bu durum arastirmalarin yorumlanmasmi giiglestirmektedir. Orgiit ikliminin
goriisme ve gozlemlere dayanan nitel bir ¢aligmayla arastirilmasi ¢alisanlarin orgiit
iklimine dair algilarini ayrintili bir sekilde tanimlamaya yardime1 olacaktir.

3. Orgiit iklimi ile tiikenmislik, stres ve algilanan stres arasindaki iliskiler
incelenebilir.

4. Bununla birlikte orgiit iklimi ile ilgili arastirmalarda ilgili degiskenler incelenirken
yas ve cinsiyet kontrol degiskeni olarak ele alinabilir.

5. Mevcut arastirma, calisanlarin Orgiit iklimi algis1 ve empatik egilim diizeyleri
arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen ilk arastirma olmasi itibariyle, konunun daha
kapsamli arastirilmalar yapilmasi onerilmektedir.

6. Empatik egilim diizeyi ile olumlu orgiit iklimi arasinda diisiik diizeyde de olsa
anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerinin, &rgiit
iklimine yonelik miidahalelerinde, empatik egilimin arttirilmasina yonelik didaktik

ve rol oynamaya dayali egitimlere yer verilebilir.

Arastirmada yararlandigimiz verilerin kesitsel olmasi, nedensel yargilara varmaya
olanak vermemektedir. Ayrica arastirma sonunda ulasilan bulgular, “Orgiit Iklimi
Olgegi” ve “Empatik Egilim Olgegi” ile elde edilen verilere dayanmaktadir. Arastirma
Ocak 2021 — Mart 2021 tarihleri arasinda Akdeniz Ihracatgi Birlikleri biinyesindeki

firmalarda aktif olarak ¢alisan bireyler ile sinirlidir.
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koyan regresyon modeli olusturulacaktir. Calisanlarin empatik egilim diizeyinin
artmasinin Srgiit iklimine olumlu katki saglayacagi seklinde bir sonug beklenmektedir.
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Psikoloji Tezli Yiksek Lisans Programinda 2018100111 numarali §8rencimiz olan idil
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Roliiniin incelenmesi: Akdeniz ihracatg Birlikleri Uyeleri Ormgx” konulu tez
caligmastmn Wersin Universitesi Egitim Falailtesi d3retim tiyesi Prof. Dr. Binnaz
KIRAN damgmanlifinda halen yuritilmekiedir. Adi gecen ddrencinin tez caligmas
kapsarinda Akdeniz Thracatgl Birliklerine hagh tiim iiyelerini kapsamak tzere
kopyas Ek’lerde sunulan bir anket uygulatasitt yaptnayt planlaraktadir. Gerekli iznin
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Rektir
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Ek C. Demografik Bilgi Formu

1- Cinsiyetiniz: ( )Kadn ( ) Erkek
2- Yagmz: ( )25ten az () 25-34 ( )35-44 ( ) 45 ve yukarisi
3- Egitim diizeyiniz: ( ) Ilkégretim ( )Lise/ Yitksekokul ( ) Universite ( )Lisansiistii

4- Aylik Geliriniz: ( ) 1500-2500TL ( )2501-3500 TL ( )3501-5000TL ( )5000-7000
)7001-iistis

5- Kag yildir bu firmada galigmaktasiniz?
( )3wyildanaz ( )4-6yildir ( )7-10 () 10 yildan fazla

6- Asagidaki fonksiyonel birimlerden hangisinde galigiyorsunuz? (Biriminizin ismi farkliysa en yakin
segenegi igaretleyiniz).

() Muhasebe — Finansman ( ) Insan Kaynaklar ( ) Pazarlama ve Satig

( ) Bilgi teknolojileri () Uretim—Satin Alma- Kalite Kontrol ( ) Aragtirma-Gelistirme



EK-D. Empatik Egilim Olcegi

Tamamen | Oldukga K Oldukga | Tamamen
Aykar Aykirt ARSI Uygun Uygun

1| Cok sayida dostum var. 1 2 3 4 5

2| Film izlerken bazen gozlerim yasarir. 1 2 3 4 5

3| Siklikla kendimi yalmz hissederim. 1 2 3 4 5
Bana dertlerini anlatanlar

® yanimdan ferahlamig olarak 1 . 2 % 3
ayrilirlar.
Bagkalarinin problemleri

3 | beni kendi problemlerim 1 2 3 3 5
kadar ilgilendirir.

6 D"uy%rularlm1.ba$kalarma iletmekte 1 5 3 i 5
giigliik ¢ekerim.
Insanlarm film seyrederken

7 aglamalar tuhafima gider. ! 2 3 4 5
Birisi ile tartigirken bazen dikkatim

8| onun soylediklerinden ¢ok verecegim 1 2 3 4 5
cevap iizerinde yogunlagir.

9| Cevremde ¢ok sevilen bir insanim. 1 ) 3 4 5

10 TV'deki filmler mutlu sona 1 5 3 4 5
ulaginca rahatlarim.

11 D"i'lgi.ilnceleriirfl‘i bagkalarina iletmekte 1 2 3 4 5
giiglitk ¢ektigim olur.

12| Insanlarin gogu bencildir. 1 2 3 4 5

13| Sinirli bir insanim. 1 2 3 4 5

14| Genellikle insanlara giivenirim. 1 2 3 4 5

15| Insanlar beni tam olarak 1 2 3 4 5
anlayamiyorlar.

16| Girigken bir insanim. 1 2 3 4 5
Bir yakinima derdimi

17 anlatmak beni rahatlatir. : 2 3 4 .

18| Genellikle hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 )

19 Yakml.ar}m bana sik sik 1 2 3 3 5
dertlerini anlatirlar.

20| Genellikle keyfim yerindedir. 1 2 3 4 5

84



EK-E. Orgiitsel iklim Olcegi

Asagida kurumlarda siklikla rastlanabilecek
bazi ifadeler verilmistir. Calistigimz kurumu
tammlamada bu ifadelerin ne derece uygun
oldugunu, ‘Tamamen Katilmiyorum’ dan
‘Tamamen Katiliyorum '’ a dogru uzanan olgek
tizerinden sizin igin en dogru segenege (X)
isareti koyarak degerlendiriniz.

Tamamen Katilmayorum

Katilnuyorum

Ne Katiliyorum Ne De Katdmuyorum

Katiiyorum

Tamamen Katiliyorum

Tyi bir takimun iiyesi oldugumu hissederim.

Ustlerimiz onlara her seyi danigmanizdan
vana degildir: bu dogrultuda. yapacaklarimizin
dogru oldugunu diisiiniiyorsak. igimize bu
yonde devam ederiz.

%]

Caliganlar birbirine giivenir.

Isler agikga tanimlanmis ve mantikls bir sekilde
yapilandirilmugtar.

Caliganlar performanslari oraninda
ddiillendirilir.

Tegvik ve ddiiller, elestiri ve tehditten daha
fazladur.

Performans igin yitksek standartlar
olusturulmustur.

Karar verme agsamasinda sorumlu kiginin kim
oldugu bellidir.

Caligma alanimda ilgili kimi konularda, hangi
iistiime karg1 sorumlu oldugumdan emin
olamiyorum.

10

Yoneticilerimiz yapilan bir isin siirekli
gelistirilmesini istemektedir.

11

Genellikle belirlenen hedeflere gok
bagimliyimdir.

12

Bireysel ve grup performansmi gelistirmek igin
siirekli baski hissederim.

Kigisel yargilara giivenilmez, emin olmak igin
hemen her sey iki kez kontrol edilir.

14

Hata yaptiginizda, iist yonetim tarafindan
pek hos goriilmezsiniz.

15

Bu firmaya ait oldugumdan dolay:
gurur duyarim.

16

Zor bir gorev istlendigim zaman, tstlerimin ve
galigma arkadaglarimin yardimer olacaklarina
inanirim.

Bir isi iyi yaptigimda fark edilir ve takdir
edilirim.

18

Yonetimin anlayigma gore Kigiler kendi
problemlerini kendileri ¢gozmelidir.

19

En iyilerin yiikselmesini saglayan bir terfi
sistemi vardir.

20

=]

Diizenli bir sistemin ve planlamanin olmamasai,
verimliligimizin diigmesine zaman zaman
neden oluyor.

21

Neler olup bittigi benim igin gergekten
onemli degil.

22

Kendi bagmiza bir ey yapmaya galismadigimiz
siirece bu firmada ilerleyemezsiniz.

23

Gorebildigim kadariyla bu firmada,
gahiganlarin gok fazla sadakati yoktur.

24

Caliganlar kendi performanslariyla éviiniirler.
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