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COViD-19 PANDEMIiSINDE OGRETMENLERIN TUKENMISLIiK DUZEYi
ILE DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKiNIN
INCELENMESI

Yenay KARAOGLU

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Ana Bilim Dah
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Seyda MAVRUK OZBICER
Ekim 2021, 119 sayfa

Bu calismada ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iliskinin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, meslekteki kidemleri gibi
bazi demografik Ozelliklere gore incelenmesi amaglanmistir. Calismada veri toplama
araglar1 olarak tiikenmislik diizeylerini tespit etmek i¢in Maslach Tiikenmislik Olcegi,
duygusal zeka diizeyini tespit edebilmek ic¢in Bar-On  Duygusal Zeka Olgeg,
Ogretmenlerin demografik 06zelliklerini tespit etmek i¢in Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Arastirma tarama modellerinden iligkisel tarama modeline uygun nicel
bir ¢aligmadir. Arastimaya 2020-2021 egitim-6gretim yilinda ¢alisan kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi ile secilen 503 goniillii 6gretmene ulagilarak calismanin verileri
toplanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi sosyal bilimler istatistik
programi kullanilarak yapilmistir. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ile Maslach
Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 alt dlgek
puanlar1 arasinda orta ve yliksek diizeyde pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli
iliskiler aciga ¢ikarilmistir. Ayrica Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile cinsiyet
ve mezuniyet alaninda ¢alisma degiskenleri arasinda diisiik ve pozitif yonlii istatistiksel
olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Son olarak Bar-On Duygusal Zeka Olcegi puanlar
ile yas ve mesleki memnuniyet degiskenleri arasinda da diisik ve negatif yonli

istatistiksel olarak anlamli iligkiler hesaplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, duygusal zekd, covid-19, ogretmenler
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS'
BURNOUT LEVEL AND EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS IN THE
COVID-19 PANDEMIC

Yenay KARAOGLU

Master’s Thesis, Department of Psychology
Advisor: Asst. Prof. Seyda MAVRUK OZBICER
June 2021, 119 page

In this study, it was aimed to examine the relationship between teachers' burnout levels
and emotional intelligence levels according to some demographic characteristics such as
age, gender, marital status, number of children, and seniority in the profession. In the
study, Maslach Burnout Scale was used to determine burnout levels, Bar-On Emotional
Intelligence Scale was used to determine the level of emotional intelligence, and
Personal Information Form was used to determine the demographic characteristics of
teachers. It is a quantitative study suitable for the relational survey model, one of the
research survey models. The data of the study were collected by reaching 503 volunteer
teachers selected by the easily accessible sampling method working in the 2020-2021
academic year. The analysis of the data obtained in the research was made using the
social sciences statistics program. Moderate and high-level positive statistically
significant relationships were revealed between the Bar-On Emotional Intelligence
Scale and Maslach Burnout Scale's Emotional Exhaustion, Depersonalization, and
Personal Achievement subscale scores. In addition, low and positive statistically
significant relationships were found between Bar-On Emotional Intelligence Scale
scores and gender and working variables in the field of graduation. Finally, low and
negative statistically significant relationships were calculated between Bar-On

Emotional Intelligence Scale scores and age and job satisfaction variables.

Keywords: Burnout, emotional intelligence, covid-19, teachers
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ONSOZ

Topluma y6n veren ve toplumun gelisiminde en biiyiik paya sahip olan 6gretmenlerin
karsilastiklar1 en biiyiik sorun tiikenmisliktir. Tlikenmisligi azaltic1 birgok yontemler
olsa da 6gretmenlerin duygusal zekalarini arttirarak daha verimli sonuglar alinabilir. Bu
tez caligmasiyla 6gretmenlerin tikkenmisik diizeyi ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Yurtigi ve yurtdist alanyazinina bakildiginda
tilkkenmislik ve duygusal zeka degiskenleri ile hem ayr1 ayri hem de birlikte birgok
calisma mevcuttur. Fakat alanyazinda Covid-19 pandemisinde bu iki degiskenle ilgili
calismaya ulagilamamistir. Bu nedenle Covid-19 pandemisinde o6gretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesiyle

alanyazinda ilk yayinlardan biri olmasi hedeflenmistir.

EKIM, 2021
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1. GIRIS

Insanoglu teknolojik ilerlemenin ¢ok hizlandig, kiiltiirel ve politik degisimlerin
birbiri ardina geldigi bir kargasa ortaminda yasamaktadir. Diinyanin giiniimiizde, hizli
sosyal ve kiiltiirel doniisiimleri yasadigi, degisim ve rekabet duygularinin yogun olarak
algilandig1, toplumsal ve orgiitsel hayatin, kisiyi ciddi boyutta bunalimlara siirtikledigi
bir goriiniime biirlindiigii vurgulanir. Kisi yaptigi isin sinirliliklart ile diger etkinliklerini
dengede tutmaya calismaktadir (Gtlliice, 2006). Bu zorlayict durum kisinin psikolojik
dengesini bozmaktadir. Kisi bir taraftan yagamin siirdiirmek icin gerekli olan enerjiyi
cikarirken bir taraftan da var olan enerjisini yok edebilecek bir paradoks igindedir.
Biitlin bunlarin sonucunda kisi zayif, ¢aresiz ve savunmasiz kalmaktadir (Avsarogullari
vd., 2005).

Gerek Ozel, gerekse kamu sektorlerinde galisanlarin, ¢alisma hayatinda meydana
gelen sorunlar, insanlarla kurulan iliskiler sonucu meydana gelen stres ve gerginlikler
kisiyi duygusal olarak etkiledigi gibi baskalarini da etkilemektedir. Yasam doyumunun
azalmasi, duygusal zenginlik ve enerjinin bitmesi kisileri olumsuz etkileyebilecek bir
sorunu giindeme getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorun tiikkenmisliktir (Konakay, 2010 ).

Kisileri psikolojik zarara ugratan tikenmiglik Ozellikle hizmet sektoriinde
yasayanlar1 etkilemistir. 1970’lerde ilk calismalar saglik sektoriinde calisanlarda
yapilmistir ama giiniimiizde bir¢ok ¢alisanin yasadigi biiyiik bir sorun haline gelmistir
(Koroglu, 2017). Tikenmislik durumu egitim alaninda ¢alisanlar1 da biiyiikk oranda
etkilemektedir. Egitim alaninda yapilan tikenmislik ¢alismalar1 egitim-0gretim
faaliyetlerinin devamlilifint saglayan ogretmenler iizerine yapilmistir. Ciinki
ogretmenlik meslegi insanlarla yogun etkilesim gerektiren bir meslektir (Cemaloglu &
Sahin, 2007).

Ogretmen, meslegi bilgi 6gretmek olan kimsedir (TDK, 2021). 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanununun 43. Maddesine gore “6gretmenlik meslegi devletin egitim,
Ogretim ve bununla ilgili yonetim goérevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi”
olarak tanimlanmgtir. Ogretmenler gorevlerini yaparken Tiirk Milli Egitiminin
amaglarina ve temel ilkelerine uygun hareket etmekle yiikiimliidiirler. Is ve meslekler
hem bireysel boyutlar1 vardir hem de toplumsal. Kisiler is ve meslekleri vasitasi ile
toplumu etkilerler. Ogretmenlik meslegi stratejik bir meslektir. Bu meslegi uygulayan

ogretmenlerin en &nemli vazifesi insana bigim vermektir (Girgin, 1995). Ogretmen



insan1 sekillendiren bir mimar bir sanatkardir. Gelecek nesillerin niteligi ona sekil veren
Ogretmenin niteli paralel gitmektedir (Celikten vd., 2005).

Ulkede egitim sisteminin kendinden beklenen sorumluluklar1 yerine getirebilmesi
icin ilk etapta egitim sistemi, tim &geleri ile verimli ¢alismak zorundadir. Bir okulun
verimliligindeki en biiyiik pay dgretmene diismektedir (Korkmaz, 2004). Ogretmenlik
mesleginin 6grencilerle iletisim halinde olmasi nedeniyle 6gretmenin empati kurabilme,
cevreye ve durumlara uyum saglayabilme ve kisilerarasi sorunlar1 ¢ozebilme yetisine
sahip olabilmesi 6nemlidir (Yavuz, 2018). Cagdas 6gretmene bakildiginda sadece iyi
bir vatandas degil ayn1 zamanda insan iligkilerinde basarili olmak zorundadir. Bu
Ozellik sadece smif ortamindaki Ogrencilerle sinirli kalmamali okul ic¢indeki
meslektaslar1 ve diger insanlarla da basarili bir iletisim kurulmalidir (Oktay, 1991).

Ogretmenlerin genel olarak diger meslek gruplarinda galisan kisilerden daha yogun
stres yasadiklart kabul edilmistir. Bunun en 6nemli sebepleri 6grenci-6gretmen, okul
aile catigmalari, 6grencilerin disiplin sorunlari, yetersiz fiziki kosullar ve asir1 kalabalik
smiflar, diisiik licret, fazla biirokratik is, terfi etme giicliikleri, sosyal ve politik giiglerin
egitim kurumlar1 {izerindeki baskilari, toplumun elestirileri, 6diillendirme ve
kurumlarda karar siirecine katilmin yetersizligidir. Ortaya bu ¢ikan sorunlar
ogretmenler iizerinde stres ve kaygiya neden olmaktadir (Cokluk, 1999). Ogretmenin
verdigi hizmetin kalitesi, olumsuz kosullar ve siirekli bir gerilim altinda olmasi sebebi
ile diistiigii goriiliir. Bu durum sadece isini etkilemez kisinin sagligini da etkiler. Daha
sora 6gretmen 6grencilerine, isine ve diger kisilere karsi ilgisini, sevecenligini ve onlara
bir seyler verme ya da bir seyler olusturma potansiyelini azaltmaktadir (Baysal, 1995).

Duygusal zeka, bireyin davraniglarini yonlendiren diirtii, ihtiyag ve gergek
degerlerini temsil etmekte ve insanlarla kurulan iligkilerin ve is hayatindaki basarinin
belirleyicisi olan bir kavramdir (Giilliice & Iscan, 2010). Duygusal zekas1 yiiksek olan
calisanlarin c¢alistiklar1 kurumlarda, iletisim giiclerinin yiiksek, insan iliskilerinin
olumlu, takim ruhunu olusturup performansini arttiran, daha huzurlu ve mutlu bir is
ortaminin olugsmasini saglayan ve biitiin bunlarin sonucunda kazang elde eden kisiler
oldugu goriiliir (Dogan & Demiral, 2007).

Bireyin duygusal zekasii yiikseltmesi hem topluma hem de Orgiite fayda
saglamaktadir. Kisi kendi duygusunun farkina vararak cevresindeki kisilerle iligkisini
olumlu yonde gelistirmektedir (Manuoglu, 2021). Giiniimiizdeki ¢ok boyutlu insan
iligkilerine dayali Orgiitlerde duygusal zekanin 6nemi ¢ok fazladir. Kisinin basarili

olabilmesi i¢in kendini bilip, duygularini tanimasi ve ¢evresindeki kisilerin ne istedigini



bilerek iligkilerini yonetebilme yetenegine sahip olmasi gerekir. Basarinin en biiyiik
getirisi olan mutluluk ve kisisel doyum kisinin iretkenligini ve yasam enerjisinin
siirekliligini saglar. Bundan dolay1 tiikenmislik ve duygusal zeka kavramlar1 birbirleri
iliskilidir (Onal, 2010).

Covid-19 (Yeni Tip Koronaviriis) Uzak Dogu’da ortaya ¢ikmasindan kisa bir siire
sonra biitiin diinyay1 etkisi altina almis ve birgok sektorlerde aksamalara ve degisimlere
sebep olmustur. Tirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinden itibaren ilk vakanin goriilmesi ile
biitlin birimler sorumlu olduklar1 alanlarda bazi kararlar alarak uygulamaya
koymuslardir. Egitim sektoriinii ilgilendiren kararlar ise 12 Mart 2020°de agiklanmuistir.
Bu alian kararda 16 Mart 2020°den 30 Mart 2020’e kadar iki hafta siireyle yiiz yiize
egitime ara verildigi agiklanmustir. ki haftanin ilk haftasi dgrencilerin evlerinde
dinlenerek gecirmeleri tavsiye eden Milli Egitim Bakani Ziya Selguk, 23 Mart 2020
Pazartesi glinlinden itibaren sunacaklari egitim ile Ogrencilerin evlerinden egitim
faaliyetlerine devam edeceklerini ifade etmistir. TRT {izerinden ilkokul, ortaokul ve
ortadgretim olmak iizere ii¢ farkli kademe icin agilacak TV kanallar ile devam edilmesi
karar1 alinmistir. Daha sonraki giinlerde vaka sayisinin artmasi ile 25 Mart 2020°de
okullarda egitimin 30 Nisan 2020’e kadar yapilamayacagi ve bu zaman diliminde
egitime dijital olarak devam edilecegi agiklanmistir( https://www.setav.org.).

Bu arastirma ile Covid-19 pandemisi ile farkli bir sekil alan egitim sisteminin en
onemli unsuru olan Ogretmenlerin tiikenmislik ile duygusal zekd arasindaki iliskiyi
cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet alaninda ¢alisma, meslekteki kidemleri gibi
degiskenlere gore inceleyip alan yazina katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin ana problemi Covid-19 pandemisinde 6gretmenlerde tiikenmislik
diizeyi ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskinin bazi degiskenlere gore

incelenmesidir. Bu dogrultuda su sorulara cevap aranmigtir:

1. Covid-19 Pandemisinde Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde iligki var midir?

2. Covid-19 Pandemisinde ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde iliski sosyodemografik ozelliklere gore
farklilik gostermekte midir?

3. Covid-19 pandemisinde ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri tiikenmislik

diizeylerini anlamli olarak yordamakta midir?



Arastirmanin sorularina dayanarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilagsmaktadir.

H2: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar1 ile yaslar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligki vardir.

H3: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar1 medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H4: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olcegi puanlari mezuniyet alaninda
calisma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H5: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar1 ile mesleki kidemleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski vardir.

H6: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari gorev yapilan okul tiiriine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H7: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari mesleki memnuniyet
durumuna gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

H8: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari maas memnuniyetine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H9: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar1 Covid-19’a yakalanma
durumuna gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

H10: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari yakinlarmin Covid-19’a
yakalanma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H11: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlar1 cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H12: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile yaslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligki vardir.

H13: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlart medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

H14: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari mezuniyet alaninda
calisma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H15: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile mesleki kidemleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligki vardir.

H16: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlar1 gorev yapilan okul

tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.



H17: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari mesleki memnuniyete
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H18: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari maas memnuniyetine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H19: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlar1 Covid-19’a yakalanma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H20: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlar1 yakinlarmim Covid-19’a
yakalanma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H21:Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme Alt Olgegi,
Duyarsizlasma Alt Olgegi ve Kisisel Basar1 Alt Olgegi puanlar ile cinsiyet, yas,
mezuniyet alaninda ¢alisma ve mesleki memnuniyet degiskenleri, Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi'nden aldiklar1 puanlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamaktadir.

Bu ¢alismada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bu siirliliklar asagida siralanmustir:

1. Bu arastirma 2020-2021 egitim-6gretim yilinda c¢alisan Ogretmenlerden
uygulamaya goniillii olarak katilan katilimcilarla sinirhidir.

2. Elde edilen bulgular, bu arastirmanin érneklem grubu ile sinirhdir.

3. Arastirmada elde edilen bulgular, Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) ve Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi (BDZO) nin dl¢tiigii 6zelliklerle sinirlidir.

Bu arastirmanin sonuglarmin gegerlik ve giivenirligini saglayabilmek i¢in

varsayimlar sunlardir:

1. Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin 6lg¢eklerdeki sorulari igten ve
dogru olarak cevaplandirdig varsayilmaktadir.

2. Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmustir.

Bu c¢alismada sik¢a kullanilan tiikenmislik, duygusal zeka ve Covid-19 temel
kavramlar1 ana hatlariyla agiklanmistir.

Tiikenmislik: Tikenmislik, kisinin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi negatif tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyuta sahip bir sendromdur.
Bu sendromun kisilerde fiziksel bitkinlik, uzun siire devam eden yorgunluk, umutsuzluk

ve caresizlik duygularini ortaya ¢ikardigr belirtilmistir (Maslach & Jackson, 1981).



Duygusal Zeka: Duygusal zeka kavramini ilk kez ortaya koyan Mayer ve
Slovey’dir. Bu bilim insanlarinin ¢aligsmalarina dayanarak duygusal zekayi kisinin hem
kendi duygularmi hem de bagkalarinin duygularinm1 gozlemleme kabiliyeti, gézlem
yaptig1 duygulan ayirt edip elde ettigi bilgiyi diisiince ve davraniglarina yon vermekte
kullanabilmeyi saglayan zeka tiirii olarak tanimlamislardir (Mayer & Salovey, 1993).

Covid-19: 31 Aralik 2019’da Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde etiyolojisi
bilinmeyen pnoémoni vakalarini bildirmistir.7 Ocak 2020 tarihinde daha 6nce insanlarda
gorilmemis yeni bir koronaviriis (2019-nCoV) olarak tanimlanmistir. 2019-nCoV
hastaliginin adi Covid-19 olarak kabul edilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

Bu kisimda ¢alismanin temel kavramlari olan tiikenmislik, duygusal zeka ve Covid-
19 ile ilgili tanimlara kuramsal aciklamalara ve alan yazinda ¢alismanin degiskenleri ile

ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Tiikenmislik

Cagin en onemli olgularindan biri olan tikkenmislik (burnout) 1970’lerde Amerika
Birlesik Devletleri’nde miisteri hizmetlerinde calisan insanlarin mesleklerini yerine
getirirken yasamis olduklari bunalimi anlatmak i¢in kullanilmistir. Aslinda bu kavram
1961 yilinda yayinlanan, Greene tarafindan kaleme alinmig “Bir Tiikenmiglik Olay1”
orijinal adiyla “A Burnt-Out Case” romaninda yerini almistir. Bu romanda bir mimarin
hayal kirikliklar1 ve ruhsal ¢oOkiintiisiinden dolayr Afrika ormanlarina kacgisini
anlatilmaktadir. ”Biiyiik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu baghlik ile idealizmin
sonmesi” olarak tanimlanan tiikenmislik arastirmacilar tarafindan c¢alisilmadan 6nce
toplum iginde varlig1 kabul edilen bir problemdir (Maslach, vd., 2001).

Tiikenmiglik kavramini 1974 yilinda tamimlayan ilk bilim insan1 Herbert
Freudenberger’dir. Uzun yillar oOrgiitsel stres iizerinde calisma yapan Freudenberger
tiikenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak tanimladig1 gibi “basarisiz olma, yipranma,
enerji ve gii¢ kaybr veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda
tiilkenme” durumu olarak da tanimlamistir (Freudenberger, 1974). Normal giinliik
olaylar karsisinda kisinin enerjisinin tlikenise gectigi siirekli bir iimitsizlik icerisinde
bulundugu, inatla itaate direng gosterip yapilmasi istenilen eylemlerin karsiti eylemleri
yaptig1 ve kisisel kaynaklarin bitme noktasina gelmesidir (Dolan, 1987). Insanlarla uzun

siireler, duygusal yonden zorlayicit sartlarda g¢alismanin sonucunda ortaya c¢ikan



tiikenmislik kavramu fiziksel, zihinsel ve duygusal bir tiikenme hali olarak tanimlanir (
Pines & Aronson, 1983).

Tikenmislik, i ortaminda kiginin yasadigi stres ve bu stres ile bas edebilme siireci
icerisinde bireyin yeteri kadar dayanakli olamamasi sonucu olusan bir hastaliktir
(Lacoursiere, 2001). Is ortaminda meydana gelen stresi giinliik is taleplerinin bir pargasi
olarak kabul edilmistir. Sarros ve Sarros’a gore eger isteki talepler ile kisi kendini
ortaya koyma firsat1 bulamiyorsa, uzun siireli stresle bas etmede basarisizlik yasiyorsa,
yeteri kadar desteklenmez ise uzun stireli stres tiikenmislige doniisiir (Sarros & Sarros,
1987, aktaran Cokluk, 1999).

Cardinell (1981), tiikkenmisligi tanimlarken yapilan arastirmalara dayanarak 35-50
yaslar1 arasinda kisilerin sosyal hayatin getirdigi sorunlar nedeniyle bunalima girdigi
tespit edilmistir. Bu sorunlarin basini bir kariyer sahibi olmak statii elde etmek
gelmektedir. Tiikenmislik kisinin orta yaslarda yasamis oldugu kriz, insan hayatinda
viicut bulan ciddi bir rahatsizlik olarak tanimlanir (Cardinell, 1981, aktaran lzgar,
2001).

Tiikenmislikle ilgili bir¢ok tanim yapilmistir fakat giiniimiizde en yaygin kabul
edilen tanim Maslach’a aittir. Tiikkenmislik olgusu ii¢ boyuttan olusur ve boyutlar belli
bir siralamay1 takip eder. Birincisi duygusal tiikenme, ikincisi ¢alistigi kuruma gelen
miisterilerle iliskiyi kestigi duyarsizlasma ve {iglinciisii kiginin hem kendine hem de
basarilarina karsi olusturdugu degersizlik duygusudur (Maslach & Jackson, 1981).

Tiikenmisligin kisiyi olumsuz etkiledigi gibi verilen hizmeti de olumsuz etkiledigi
vurgulamaktadir. Tiikenmisligin belirtileri ¢cok ¢esitlidir. Bu belirtileri Cam (1991) su

sekilde siralamistir:

1.Fiziksel Belirtiler

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi
e  Sik sik bas agrist

e Uykusuzluk

e  Solunum gii¢liigii

e  Uyusukluk

e Kilo kayb:

e Genel agr ve sizilar

e  Yiiksek kolesterol



Koroner kalp rahatsizlig1 goriilme oraninin artisi

Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler

2.Davranissal Belirtiler

Cabuk ofkelenme

Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme

Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile kargilama

Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

Is doyumsuzlugu, ise gec gelmeler

Ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artma
Oz-saygis1 ve 6z-giivende azalma

Evlilik, aile catismalari ile aile ve arkadaslardan uzaklasma
Izolasyon, uzaklasma i¢e kapanma ve sikint:

Teslimiyet, giincellik, sucluluk, icerlemislik

Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon gilicligii
Unutkanlik, hareketli olmayis

Yansitma

Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

Orgiitlemede yetersizlik

Rol ¢atismasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik

Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma

Kuruma yonelik ilginin kayb1

Bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma

Basarisizlik hissi

Calismaya yonelmede direnis

Arkadaglarla is konusunda tartigmaktan kaginma, alayci olma ve suclayici olma
Isi birakmay diisiinmeleri

Idarenin kendilerini desteklemedigi, performanslarmi anlamadiklar1 igin
akranlarina, idarecilere ve is ¢cevresine kizginlik

Benlik imajinin olumsuz yonde degismeye baglamasi



3.Psikolojik Belirtiler
Tiikenmisligin psikolojik belirtiler tizerinde ¢aligma yapan bir¢ok bilim insanina gore

belirtiler sunlardir:

e Engellenmis hissi ve sinirlilik

o Koku ve kaygi ( Maslach & Leiter, 1997; Freundenberger & Richelson, 1981;

Potter, 1998; Potter, 1995; Lewandowski, 2003, aktaran Siirgevil, 2014).

Yukarida bahsedilen belirtiler disinda alanyazinin kabul ettigi diger bir belirti tiirli de
ruhsal belirtilerdir. Ruhsal belirtiler kisi de meydana gelen siipheler, kisinin hayatinda
biiylik degisiklikler olmasinin gerekliligine inanip 6rnegin bosanmasi, baska bir yere
tasinmasi, bulundugu ortami terk etmesi gibi. Ayrica kiginin i veriminin diismesi,
acima hissini kaybetmesi, depresyona girme, intihar, asir1 stres, alkol ve ilag bagimliligi
(Izgar, 2001), caresizlik, igerlemislik, basarisizlik, sucluluk hissi, duygusuz goriiniim,
belirgin {iziintii, alinganlik (Stirgevil, 2014). Iwanichi (1983), tikenmisligi hafif, orta ve
siddetli diye derecelendirmistir. Hafif denilen birinci derece tiikkenmislik yasayan kisinin
bitkin, alingan oldugu, endise hissini yasadigi, sonugsuz g¢abalar i¢cinde bulundugu ve
kisa siiren sinirlilik durumlarinin yasadigi seviyedir. Orta derece tiikenmislik gdsteren
kisilerde bir onceki derecedeki belirtilerin aynis1 goriilmekle birlikte en az iki haftada
bir ya da daha sik tekrarlanabilir. Siddetli denilen {iciincii derece tiikenmislik gosteren
kisilerde kronik agrilar, iilser, migren, fiziksel rahatsizliklarin gorildiigii belirtilmistir
(Iwanichi, 1983, aktaran Tiimkaya, 1996).

Tiikenmislik birdenbire ortaya c¢ikmadigi i¢in belli bir silirecte yavas yavas
olustugundan nedenlerini ayr1 ayri ele almak zorlasmaktadir. Tiikenmisligin nedenlerini
net ve kesin bir sekilde ifade etmek neredeyse miimkiin degildir. Bireysel ve orgiitsel
kaynakl1 faktorlerden hem birbirinden bagimsiz hem de birbirinin i¢ine ge¢mis bircok
nedenden bahsedilmektedir (Belgili, 2016).

Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorlerin arasinda yas, egitim, medeni durum, iste
caligma siiresi, kisilik, beklentiler ve sosyal destek sayilmaktadir (Ar1 & Bal, 2008).
Baz1 kisilerin belirli 6zelliklerinden dolay1 tiikkenmisligi daha yogun yasadig:
bilinmektedir. Bu ozelliklere baktigimizda duygusal kontroliin, kendine yeterliligin,
empati yetenegin yoksun oldugu, gercek dist beklentilere sahip ve dis kontrol odakli
olma. Ayrica yapilan arastirmalarda bireyin kisilik 6zelligi, kisisel kontrol, gercek ile

beklentiler arasindaki uyusmazlik, denetim odagi, ¢ocuk sayisi motivasyon, meslekteki
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doyum, performans, is disinda yasadigi stres, informal destek, calistigt kurumdaki
iistlerinden destek, is doyumsuzlugu, isten soguma gibi tiikenmisligi etkileyen bireysel
faktorlerin sayildigr goriiliir (Akten, 2007).

Cam’a (1991) gore tikenmisligin Orgiitsel nedenlerine baktigimizda var olan
aragtirmalarda kurumun tipi, isin olusturdugu gerilim, yapilan isin niteligi, haftalik
caligma siiresi, rol belirsizligi, kisinin egitim durumu, énemli islere katilamama, rgiitiin
isleyisindeki kusurlar, yonetimle ilgili islerde gecirilen zamanin siiresi, yeteri kadar
personelin olmamasi, yeterli olmayan arag, Orgiitiin ortami, orgiitiin havasi, toplumsal
ve ekonomik nedenler gibi nedenler sayilabilir.

Tiikenmislik kavramini agiklayan modeller asagida sunulmustur.

1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss modeline gore tilkenmislik is ortaminda meydana gelen stresin kaynaklari
ile uyum yaparken stresle miicadele etme yoludur. Bir baska deyisle isle ilgili stres
kaynaklarina tepki ile baslayan tiikenmislik stireci isle psikolojik baglantiyr kesmeye
kadar uzanir. Modelde birey, taleplerin kaynaklari agsmasi karsilayamamasi sebebi ile
stres yasar, birey stres kaynagini ortadan kaldirmaya calisir basarili olamaz ise
meditasyon, egzersiz yapma gibi stresle basa ¢ikma yollarina bagvurup rahatlamaya
calisir. Kisaca tiikkenmislik bireyin kontrol edemedigi strese karsi basa ¢ikma tepkisidir

(Chernis, 1982; Richardsen & Burke, 1995, aktaran Yildirim, 1996).

2. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines tiikenmislik modeli tiikenmisligi zihinsel, duygusal ve bedensel yonleri ile ele
almigtir. Tikenmislik nedenlerine bakildiginda umutsuzluk, hayal kirikligi, stirekli
yorgunluk, enerjinin azalmas1 ve caresizlik gelir. Is ortam bireyi baski altinda tutarak
bireyin tilkenmisliginin en temel nedenini olusturur. Boyle bir ortamda duygusal uzun
siiren baski bireyin depresyon, yorgunluk, yabancilasma, stres gibi durumlari daha
yogun yasamasina sebebiyet verir (Pines, 1993, aktaran Demirbas, 2006). Isin kisa
stirede bitmesi icin bireye lstleri tarafindan baski yapilir. Bu baski sonucunda bireyde
kayg1 olusur. Bu kaygi kisiyi glidiileyebilir de engelleyebilirde yani bu bireyin karari ile
ilgilidir. Bu durumda motivasyon 6nemli rol oynar baskiy1r olumlu bir duygu olarak

goriip kendini giidiileyebilir (Pines & Arinson, 1988, aktaran Celik, 2017).
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3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini takip eden bazi1 asamalardan
gectigini vurgulamustir. Bu asamalar “idealist ¢osku, durgunluk, engelleme, apati
(duygusuzlagma)” olarak ifade edilmistir (Edelwich & Brodsky 1980, aktaran Siirgevil,
2014). Bu asamalar1 Bailey (1985) asagidaki sekilde ifade eder.

Idealist Cosku: Bu asamada bireyin enerjisinin ¢ok yiiksek oldugu, beklenti ve biiyiik
umutlarin yasandigi asamadir. Baskalarina hizmet ve is tiim hayati kapsamaktadir.
verdigi kisiler lizerinde etki birakabilmek icin biiyiikk bir enerji ve gayret ile calisir.
Fakat bu 6zellikleri gdsteren bireye gayretinden dolay: takdir ve 6vgii toplayacagi yerde
gercekei olmayan Onyargilar, hiikiimler, prensipler ve amaclarla ilgili sorunlar goriiliir.
Bu asama genelde c¢aligmaya basladiktan sonraki bir yildan sonra goriilme olasiligi
yiiksektir. Kisi yavas yavag tilkenmisligin durgunluk asamasina girmeye baslar.

Durgunluk: Kisi birinci asamada gostermis oldugu gayret ve enerjiyi kaybetmeye
baslamistir. Motivasyonun azalmasi ve isle ilgili hayal kirikliginin yasanmasi ister
istemez kisinin isini daha fazla sevmedigini hissetmesine neden olur. Is disinda spor,
arkadas, aile, bos zaman etkinliklerine katilimin arttig1 goriiliir. Bu asamada bulunan
kisiler “tiinelin sonunda herhangi bir 151k gérememe” ve benzeri ifadelerle i¢inde
bulunduklar1 durumu anlatmaya ¢alismislardir.

Engellenme: Bu asama kisi meslegine yonelik amaglarin1 gergeklestirirken
engellendigini distiniir. Engellenme iki sekilde gergeklesir. Birincisi ¢alisanin hizmet
verdigi kisilerin gereksinimlerini karsilayamamasi ikincisi ise, kisinin hizmet verdigi
kisilerin gereksinimlerini doyurmak icin kendi gereksinimlerini g6z ardi etmesidir.

Apati (Duygusuzlasma ): Bu asamada duygusuzlagma hizmet veren kisinin hizmet
verdigi kisilerle olan iliskilerinin her yoniinii etkiler. Hizmet verende her seyden
vazgecmislik, teslim olus, ise ge¢ gelme, hizmet verilenlerle kisa konusmalar, mekanik
hareketler, rutinin korunmasit bu asamada goriilen durumlardir. Aslinda bu asama
engellemelerin o yikici etkisini giderebilmek i¢in hizmet verenlerin son cabasidir

(Bailey, 1985, aktaran Baysal, 1995).

4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
Perlman ve Hartman kendilerinden 6nce yapilan tiikenmislik tanimlamalarinin bir
sentezi ve analizini yaparak tikenmisligi “kronik duygusal strese verilen ii¢ bilesenden

olugan bir yamittir” diye tanimlamistir. Bu bilesenlere baktigimizda duygusal ve fiziksel
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acidan tiikkenme, bireyin is veriminde diislis olmast ve baskalarina karsi
duyarsizlasmadir. Model genis ve kapsayict sekilde tiikenmisligi arastirarak tiim
degiskenlerini ele almistir. Modele gore sosyal cevre, is ¢evresi ve bireyin ozellikleri

tiikkenmislikle basa ¢ikma noktasinda olduk¢a énemlidir. Modelin;

1- Durumun strese gotiirme derecesi

2- Algilanan stres diizeyi

3- Strese verilen tepki

4-Strese verilen tepkinin sonucu olmak tizere dort boyutu vardir (Perlman &

Hartman, 1982).

5. Meir Tiikenmislik Modeli

Meier’in modeli tiikkenmisligi anlamli pekistireg, kontrol edilebilir yasant1 ya da
bireysel yeterliligin yeterli olmadig1 i¢in kiigiik o6dilli biliyiik ceza beklentisinden
kaynaklanan bir durum olarak tanimlar. Bu model Bandura’nin ¢alismasini temel alarak
olusmustur. Is deneyimlerinin tekrar1 sonucunda tiikenmislik durumunun olustugu

vurgulanarak ii¢ asamada agiklanmistir. Bireyin;

1. Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranisi beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin
yiiksek olmasi,

2. Var olan pekistireclerin kontrol etmeyle ilgili beklentisinin ytliksek olmasi,

3. Pekistiregleri kontrol etmek i¢in gerekli davraniglar géstermede kisisel yeterlilik

beklentisinin diisiik olmasi.

Diisiik seviyelerde beklenti igerisinde olan bireylerde korku ve kaygi gibi olumsuz
duygularin varlig1 goriilmektedir. Meier’in modelinin “Pekistirme Beklentileri, Sonug
Beklentileri, Yeterli Olma Beklentileri, Baglamsal Isleme Siireci” olmak {izere dort

boyutu vardir (Meier, 1983, aktaran Yilmaz, 2010).

6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suraan ve Sheridan (1985) tilkkenmislik modelini olustururken Erik Erikson’un kisilik
gelisim  kurammi temel almistir. Model goézlem ve deneyime dayanilarak
olusturulmustur. Kisinin yetiskinlik evresinin basinda ve ortasinda mesleki gelisime

uygun psikolojik basamaklar1 agik bir sekilde ifade etmeye c¢alismistir. Model “Rol
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karmasasv/kimlik-Rol karmasasi, Yeterlilik-yetersizlik, Verimlilik-verimsizlik, Yeniden
olusturma-Hayat kiritklig1” asamalarindan olusur (Suraan & Sheridan, 1985, aktaran
Stirgevil, 2014).

7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore genelde insanlarla yiiz yiize ¢aligilan mesleklerde hizmet verenlerin
zamanla duygusal yonden tiikkendikleri, hizmet verdikleri insanlara karsi
duyarsizlastiklar1 ve giderek kisisel basar1 ve yeterliliklerinde diisiisiin oldugu goriiliir.
Buradan hareketle Maslach ve arkadaglar tiikenmisligin boyutlarin1 duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak tanimlamislardir (Maslach vd.,
2001).

Duygusal Tiikenme

Bu boyut kisinin yaptig1 is nedeniyle yani insanlarla etkilesimin yogun ve yiiz yiize
oldugu meslek ¢alisanlarinda goriiliir. Tiikenmislik durumunun baglangici olarak kabul
edilir. Duygusal yonden yogun calisan birey belli bir siire kendini zorlayip diger
insanlarin duygusal talepleri karsisinda ezilmektedir. Bu durumun sonucunda kisi tepki
olarak duygusal tilkenmeyi yasar (Maslach & Jackson, 1981).

Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma boyutunda birey hizmet verdigi kisilere yonelik tavirlart soguk, ilgisiz
ve duygudan yoksundur. Kisi duygusal tikenme boyutuna girdiginde diger insanlarla
sorunlarin1 ¢ozmekte kendilerini zayif hissettikleri i¢in duyarsizlasmayi bir kagis olarak
gortrler. Kisi hizmet verdigi kisilerle iligkilerini en aza indirir (Maslach & Jackson,
1981).

Kisisel Basari(Kisisel yeterlilik)

Kisisel basarisinda diisme hisseden bireyin, motivasyonunda da diisme meydana
gelir. Kendini yetersiz hisseder. Bu boyutta birey kendini olumsuz bir sekilde
degerlendirir. Ne kadar ¢aba harcasa da isinde ilerleme gosteremedigini ¢evresinde fark
yaratmay1 birak isinde geriledigini diistiniir (Maslach vd., 2001).

Tiikenmisligin sonuglari i¢in alanyazin taramasi yapildiginda tiikkenmisligi yasayan
bireylerin igini aksattigi, is ortamindan uzaklasma egiliminde oldugu goriiliir. Ayrica ise
gec gelme, isi birakma ve niyetindeki ciddi artiglarin olmasi, diisiik is performansi, is
doyumsuzlugu, yeni bir meslek i¢in egitimin alinmaya baslanilmasi, is veriminin
diismesi. Bunlarin yaninda kisi is disinda es ve aile bireylerinden uzaklasma

icerisindedir (Cam, 1991). Torun’a (1995) gore tilkenmislik yasayan bireylerde sindirim
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sorunlari, bag agrisi, uykusuzluk, istahsizlik, yorgunluk gibi fiziksel sorunlar goriiliirken
caresizlik, alinganlik, kisinin kendisine saygisinin azalmasi, kaygi, depresyon gibi
duygusal sorunlarin yasandigi goriilmektedir.

Tikenmislik yasayan bireyler sorunlarin1 azaltmak i¢in bagimlilik yapama olasilig
olan icki, sigara ve uyusturucu kullanimini arttirmistir. Bu noktada kisi ise gec¢ gelme,
isten ayrilma, performansinda diisiis gibi davraniglarda bulunacaktir (Izgar, 2000).

Giliniimiizde tiikenmisligin 6nemli bir yere sahip olmasinin nedeni olumsuz sonuglari
bakimindan hem bireyi hem de oOrgiitleri etkilemesidir (Cordes & Dougherty, 1993).
Bireyin yasadigi tiikenmislik sonucunda fiziksel ve psikolojik sonuclar oOrgiitlere
yansiyarak iglerin aksamasina, kalite ve maliyetin diismesine neden olacaktir. Bu durum
ister istemez ailelere de yansiyacak ve bazi ailelerin bosanma sebebi olarak
goriilmektedir (Koroglu, 2017).

Bireysel, orgiitsel ve ailevi olumsuz sonuglar doguran tiikkenmislik durumu ile
miicadele etmek 6nemlidir. Tiikenmislik ile miicadele etmenin en temel kurali sorunun
varligimi ve Onemini kabul etmek gerekir. Daha sonra miicadele icin yoOntemler
olusturulmalidir (Baysal, 1995). Girgin’e (1995) gore ¢alisilan isteki yogunluk ve bireye
yiikklenen is miktar1 bireyin her yonden asir1 derecede yorulmasina ve tiikkenmislik
yasamasina neden olmaktadir. Tiikenmisligi yasayan bireyin is yogunlugunun
azaltilmast gerekir. Ayrica bireyin gorevinde, gorev arkadaglarin da ve gorevin
isleyisinde degisiklikler yapilabilir.

Tikenmislikle miicadelede bireysel ve oOrgiitsel faktorler 6nemlidir. Asagida bu
faktorler agiklanmustir.

Bireysel Faktorler

Tiikenmislikle miicadelede bireysel faktorler kisinin kendini tanimasi, ulasilabilir ve
gercekei hedefler belirleme, isin yapilis bicimini degistirme, insanlarla etkilesimde
katilimin azalmasi, i¢ konusma, zaman yonetimi, solunum kontrolii, dinlenme ve
gevseme egzersizleri, uyku, mizah duygusu ve giilme, egzersiz, dogru beslenme, is
degistirme gibi yontemler siralanabilir (Maslach & Zimbardo, 1982, aktaran Erdemoglu
& Sahin, 2007).

Orgiitsel Faktorler

Tikenmisligin orgiitsel yontemleri lizerinde ¢alisma yapanlarin vardigi sonuca gore
tikenmislige neden olan etmenlerin kisisel odak merkezli olmaktan ote farkl
etmenlerin etkili oldugu ve bunlar1 tek basina iistesinden gelinemeyecegi ifade edilir.

Bu onlemler yoneticiler karar verirken ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarini dikkate almali,
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hizmet i¢i egitimlerle kisinin gili¢ kaynaklar1 yenilenmeli, yonetimi gelistirmek igin
programlar uygulanmali, hizmet verenlerin bireysel ihtiyac¢lari karsilanmali, strese karsi
egitim verilmeli, verilen lcretler iyilestirilmeli, ekip toplantilarinin diizenli yapilmasi,

calisma ortamlar1 araliklarla degistirilmeli gibi miicadele teknikleri kullanilabilir (Izgar,
2000).

Duygusal Zeka

Duygusal zekd kavramini anlayabilmek ig¢in duygu ve =zekd kavramlarinin
anlamlarmi bilmek gerekir.

Titrek’e (2004) gore duygu kelimesi Latincede “movere” (hareket etmek) kokiinden
geldigini ifade etmektedir. Ayrica kelimeye “-e” 6n eki eklendiginde “éteye hareket
etmek ” anlamina geldigini vurgulamistir (Titrek, 2004, aktaran Toytok, 2005). Oxford
Ingilizce Sozliigii duyguyu “herhangi bir zihin, his, tutku calkantisi ya da devinimi;
herhangi bir siddetli uyarimis zihinsel durum” olarak tanimlanir (Goleman, 2021).
TDK (2021) duygu kavramimi “I. Duyularla algilama, his. 2. Belirli nesne, olay veya
bireylerin insanmn i¢ diinyasinda uyandirdigt izlenim” gibi anlamlarda tanimlamistir.

Baymur’a (1994) gore duygularla giidiiler ve ihtiyaglar arasinda giiglii bir bag vardir.
Kisinin temel ihtiya¢lar1 karsilanamadiginda ortaya farkli duygular ¢ikar. Bu duygular
insanlarin davraniglari ve diisiinceleri iizerinde etkilidir. Seving, giiven, sevgi gibi sozler
duygusal yasamin getirisi olan duygu ifadeleridir. Davranig, diisiince, duygu ve insanlar
arasindaki iligkiler stireklidir (Baymur, 1994, aktaran Toytok, 2005). Duygu, bireyin
0znel yasantilarimi birey icin 6nemli olan olaylarla iligkilendirip degerlendirilmesinin
yapildig1 ve tanimlanabilir bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Cecen, 2006).

Duygular, his ve hissin kendine has diislinceleri, psikolojik ve biyolojik durumlar ve
harekete ge¢me hali olarak degerlendirilir (Goleman, 2021). Duygular tanimlanirken
sadece biligsel ve biyolojik yapilar1 degil kiiltiirel kavramlarinda belirleyici oldugu
vurgulanir. Duygularin ifade edilisini saglayan en 6nemli etmen kiiltiirdiir. Ayrica hangi
uyaranin duygusal tepki yaratacagini 6grenme belirler (Aydin, 2017).

Duygu, davranis, diisiince ve tepkilerin bir biitiin olarak ele alinmasi bireyin saglikli
ve dengeli bir iligski kurmasi i¢in vazgecilmez bir durumdur. Eger bu biitiinliik bozulursa
bireyin sosyal hayattaki uyum ve denge arayisinda sikintilar meydana gelebilir. Bireyin
dengeli ve saglikli iliskiler kurabilmesi i¢in bu biitiinliigiin i¢indeki en énemli kavram
duygulardir. Duygu ve diisiincelerini fark eden insan bunlar1 anlamlandirip s6zel ifade

etme Ozelligi ile diger canlilardan farklilasir (Giilliice, 2006).
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Arastirmacilar birincil olan duygularin hangileri olduklar1 hatta birincil duygularin
var olup olmadig1 hakkinda tartigmaktadirlar. Arastirmacilarin hepsi ayni fikirde olmasa
da bazilarinin ortak kabul ettikleri temel duygular sunlardir:

Ofke: hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tilkenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,
rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en u¢ noktada, patolojik nefret ve siddet.

Uziintii: ac1, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalmzlik, can
sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

Korku: kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azabi,
huzursuzluk, ¢ekinme, iirkme, dehset, patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

Zevk: mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel zevk,
heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris ve ene ug
noktada mani.

Sevgi: kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, asiri
tutkunluk, muhabbet.

Saskinlik: sok, hayret, afallama, merak.

Igrenme: hor gérme, asagilama, kiiciimseme, tiksinme, nefret etme, hoslanmama,
itici bulma.

Utang: sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kii¢iik diisme, liziilme, ¢ile
ve nedamet (Goleman, 2021).

Zeka kavramina yonelik calismalara gore zekdnin hem genetik hem de ¢evresel
etkiler sonucu sekillendigi sonucuna varilmistir. Farkli kiiltiirlerde degisik anlamlar
yiiklenen zeka zamanla farkli boyutlarda ele alinmis ve tanimi yapilmistir (Stitld, 2013).
Zeka kavrami ilk zamanlarda “6grenme giicii, anlama, akil yiiriitme kapasitesi seklinde,
daha sonralari ise bireyin ¢evreye uyumu” olarak tanimlanmistir (Titrek, 2016).

Sternberg’e (1997) gore zeka ¢evrenin se¢iminden sekillenmesine ve ¢evre ile uyum
icerisinde olmas1 gereken zihinsel bir yetenektir. Buradan yola ¢ikarak zeka cevreye
sadece tepkisel degil aym1 zamanda cevreyi etkileyen etkisel bir durumdur (Sternberg,
1997, aktaran Acar, 2001).

Wechsler’e (1989) gore zeka “bireyin amaca yonelik hareket etme kapasitesi” dir
(Wechsler, 1989, aktaran Bar-On, 2006). Zeka, kisinin soyut ve somut nesneler
arasindaki iliskiyi kavramlar ve algilar yardimi ile kavrayip bir amaca ydnelik zihinsel
islevleri uyumlu bir sekilde kullanabilme kabiliyetidir (Sahinkaya, 2006). Erkus’a
(1998) gore zeka beyne ait bilginin kavranmasi, bilginin hafizada tutulmasi, 6nceden

var olan bilgiyle yeni bilgilerin yorumlanmasi, gerektiginde bilgilerin cagrilmasi,
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algilama, sezinleyebilme ve bilissel diisiinebilme gibi acilardan tanimlanmaktadir
(Erkus 1998, aktaran Tiirkekul, 2019).

Gardner (1999) “Zeka degisen diinyada yasamak ve degisimlere uyum saglamak ile
her insanda kendine ozgii bulunan yetenekler ve beceriler biitiiniidiir” seklinde
tammlamustir  (Gardner, 1999, aktaran Oren, 2011). Zeka iizerine ilk ¢alisma
yapanlardan biri olan Binet (1905) zekayir kisinin degisen sartlara karsi kendisini
ayarlayabilme yetenegi olarak tanimlar (Binet, 1905, aktaran Er, 2017).

20.yy boyunca bir¢cok arastirmaci alternatif zekd modelleri olusturmak igin biiyiik
miicadele vermiglerdir. Bu modelleri olusturmaktaki gayeleri konuyla alakali sorunlari
azaltmak ve zekanin bilis disindaki boyutlarini incelemektir (Cakar, 2002). Bu zeka
modellerine baktigimizda belli baslilarinin Gardner’in birbirinden farkl dilsel, miiziksel,
mantiksal-matematiksel, mekansal, bedensel-kinestetiksel, kisisel, kisiler arasi yedi
zekanin oldugunu savundugu Coklu Zeka Kurami, zekayi temel islem mekanizmasi
olarak goren Anderson Zekd Kurami, Sternberg’in Uclii Zekd Kurami, Ceci’nin
Biyoekolojik Zekd Kuramlarinin oldugu goriiliir (Atkinson & Hilgard, 2017).

Thorndike 1920’li yillarda sosyal zekd kavramini ortaya atarak duygusal zekanin
temellerini olusturmustur. Thorndike, sosyal zekd kavramini “kisinin kendisini ve
baskalarmin i¢sel durumlarin1 anlama yetenegi ve bu kavrayis 1s1ginda hareket etmesi”
olarak tamimlanmistir (Asan & Ozyer, 2003). Akademik anlamda duygusal zeka
kavramin1 ilk defa ABD’de 1985 yilinda doktora tezinde Wayne Leon Payne
kullanmistir (Celenk, 2015). 1990°da kii¢iik bir akademik dergide John Mayer ve Peter
Salovey adli iki psikolog bir makale yayinlayarak duygusal zekd kavramimi ilk kez
kullanmiglardir (Goleman, 2021). Duygusal zekanin tarihsel gelisiminde 6nemli bir yere
sahip olan caligmalardan biri de Le Doux’un beyin fizyolojisi konusunda yaptigi
caligma soylenebilir (Akkoyunlu, 1998, aktaran Karamehmetoglu, 2017 ).

Duygusal zekd kavrammin popiiler olup yayginlagmasini saglayan Daniel
Goleman’m 1995 yilinda ¢ikarttig1 “Duygusal Zekd, Neden 1Q ‘dan Onemlidir?” adh
kitap olmustur. Kamuoyunun da ilgisini ¢eken kitap sayesinde konuyla alakali bircok
kitaplarin yayimlanmasina neden olmustur (Cakar, 2002).

Duygusal zeka; kendimizin ve bagkalarimin duygularini tamyip degerlendirme
yapabilme, duygularin enerjisini, bilgilerini giinliik yasamamiza yaptigimiz isimize
yansitip uygun tepkiler vermeyi saglar. Eger kisi isinde, egitim ve 6zel yasantisinda
istedigi yonde olumlu sonuglara ulasmak i¢in duygularini akillica kullanip ve olumlu

sonuclar elde ediliyorsa “duygusal zeki” olarak nitelendirilir (Yesilyaprak, 2001).
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Aristo’'nun, Nikomakus Etigi adli eserinde “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak
dogru insana, dogru olgiide dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmatk,
iste bu kolay degildir.” ifadesini Goleman “Duygusal Zekd Neden 1Q’dan daha
onemlidir?” adli eserinde kullanarak duygusal zekanin duygulari dogru kullanmakla
basladigini ifade etmistir (Goleman, 2021). Bu baglamda duygusal zeka, hem duygunun
hem de duygu siireglerinin yonetilmesidir (Elitok, 2016). Weisinger (1998) duygusal
zekayr “duygulari, istenilen sonuc¢lara ulasmak igin bireyin istekleri ve amaglari
dogrultusunda kullanma” olarak tanimlamistir (Weisinger, 1998, aktaran Titrek, 2007).

Duygusal zeka, kisinin kendisi ve baskalari hakkinda duygusal bilgileri bilme,
anlama ve bu bilgileri etkili bir sekilde kullanabilme kabiliyetidir (Boyatsiz, 2006).
Kisinin kendi duygularini anladigi gibi baska kisilerinde duygularin1 anlamasi, kiginin
duygu ve davraniglarini idare edip diizenleyebilme kabiliyetine sahip olmasi olarak
ifade edilen duygusal zeka tanimi ¢aligmalar sonucunda genel kabul goren tanimidir
(Oztiirk, 2006).

Yapilan arastirmalar duygusal zekanin iki farkli yaklagiminin oldugunu gostermistir.
Bunlardan ilki  “yetenek yaklagimi” digeri ise  “karma yaklasim” dir. Yetenek
yaklasimi duygusal zekdy1 yetenekler grubu olarak tanimlanirken, karma yaklagim ise
sosyal beceriler, 6zellikler ve davraniglarla aciklamistir (Cakar & Arbak, 2004).

Bu calismada incelenecek 4 ana modelden Mayer ve Salovey Modeli yetenek
yaklagimin i¢indedir. Cooper ve Sawaf Modeli, Goleman Modeli ve Bar-On Modelleri

de karma yaklasimin i¢indedir.

Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey’in yapmis oldugu ¢alismalara gore duygusal zeka aslinda sosyal
zekanin alt boyutu olarak ifade edilmistir (Mayer & Salovey, 1993). Yaklasik 12 yillik
calisma icerisinde Mayer ve Salovey sadece duygusal zekd kavramini ortaya
c¢ikarmamis bunun yaninda bir¢ok calisma yapmis ve oOlcekler gelistirmistir. Diger
meydana gelen duygusal zekd modelleri bu modelin varsayimlarindan yola ¢ikarak
caligmalar yaptiklar i¢in duygusal zeka modellerinin temellerini olusturur (Cakar ve
Arbak, 2004).

Bu model Mayer ve Salovey tarafindan olusturuldugunda ‘sosyal yeterlilik’ olarak
isimlendirilecegi vurgulanmistir. Fakat ¢ercevelerini zeka {izerine olan tarihsel
alanyazina baglamak i¢in zekd kavraminm sectiklerini ifade etmislerdir. Olusturduklar

model Gardner’in kisisel zeka kavrami ile benzerlik gosterir (Mayer & Salovey, 1993).
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Bu modeli olusturan boyutlardaki duygusal beceriler yasa bagli olarak gelisim
gostermektedir (Aysel, 2006).

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modelinin, Duygulari Algilamak, Duyguyla
Diistinceleri Bagdastirmak, Duygulart Anlamak ve Analiz Etmek ve Duygulart
Yénetmek olmak iizere 4 boyutu vardir (Mayer vd., 2001, aktaran Oztekin, 2006). Bu
boyutlart su sekilde agiklanmaistir:

Duygulart Algilamak: Kisi kendi duygularim1 anlayip degerlendirebilmek i¢in ilk
yapmasi gereken duygularini tanimasidir. Kisi etkin bir sekilde duygulari algilayip ifade
edebilmesi igin oncelikle kendi duygularini algilayip ifade edecek ardindan baska
kisilerin duygularini algilayip ifade edebilmesi gerekmektedir.

Duyguyla Diisiinceleri Bagdastirmak: Bu boyutta kisi eger diisiincelerini
canlandirmak istiyorsa duygularini iiretici bir sekilde diisiincenin 6niine gecirilmelidir.
Burada duygular diisiince giiclinii arttiric1 bir aragtir.

Duygulart Anlamak ve Analiz Etmek: Cogu zaman karmasik halde bulunan
duygular1 isimlendirip duygu degisikligi ile olan iliskileri tanimlayabilmesi aslinda
kisinin duygular1 anlamasi ve duygularla mantik yiiritmesi i¢in en 6nemli gerekliliktir.

Duygular: Yonetmek: Bu son boyutta ise kisi hem zihinsel hem de duygusal yonden
kendini gelistirmek istiyorsa kendisindeki ve diger insanlardaki duygulara acik olmasi,

duygular1 gdzlemleyip anlamlandirmak ve onlar1 diizenleyebilmelidir.

Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf “duygusal zekd duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan
enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ye etkin
bir bigimde kullanma yetenegidir” ifadesi ile duygusal zekay:r agiklamislardir (Cooper
& Sawaf, 2000, aktaran Akbas, 2006).

Cooper ve Sawaf tarafindan gelistirilen model biligsel yetenekleri de icine alan
karma modeldir. Bu 0&zelliginden dolayr Bar-On’un duygusal zeka modeline
benzemektedir. Modelin birbirlerini etkileyen ve birbirlerine benzeyen; 06zgiin
potansiyel ve amag, gelecegi yaratmak gibi alt boyutlardan meydana geldigi bilinir.
Model soyut anlamda bir kavram kargasasi olustursa da is hayatinda duygusal zekanin
ne kadar 6nemli oldugunu kanitlayan tespitlerde bulunmustur. Duygusal zekayr model 4
alt boyutta incelemistir: Duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik,
duygusal simya (Cakar & Arbak, 2004).
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Bar-On Modeli

Bar-On(1997) Gardner’in galismalarin1 géz oniinde bulundurarak duygusal zekay:
aciklamaya ¢alismistir. Bar-On duygusal zekay: “kisinin ¢evresel talepler ve baskilarla
basa c¢ikabilme yetenegini etkileyen kisisel, duygusal, sosyal yetenekler ve beceriler”
olarak agiklamigtir (Bar-On, 1997, aktaran Mumcuoglu, 2002).

Bar-On’un duygusal zekd modelinde kisisel yetenekler, kisilerarasi yetenekler,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu boyutlar1 yer alir. Ayrica model bu
boyutlarin altinda yatan yetenek ve becerileri de agiklamistir. Karisik yaklasim
modeline giren Bar-On modelinde duygusal benlik bilinci gibi zihinsel yeteneklerin
yaninda bagimsizlik gibi kisilik 6zellikleri de yer alir (Acar, 2001)

Bar-On (2000), duygusal zeka boyutlarini su sekilde agiklamigtir:

Kisisel yetenek kisi kendisinin farkindadir, giiclii ve zayif yanlarini bilir, duygu ve
diisiincelerini ifade edebilir. Ayrica duygusal farkindalik, disa vurum, bagimsizlik, 6z
sayg1 ve kendini gergeklestirme gibi boyutlardan olusur.

Kisilerarast yetenek boyutunda kisi bagkalarmin duygu ve diisiincelerinin
farkindadir, isbirligi icerisinde oldugu gibi karsilikli iligkiler kurabilme kabiliyetine
sahiptir. Empati, sosyal sorumluluk ve sosyal iligkiler alt boyutlar1 vardir.

Uyum becerileri kisinin tarafsiz olarak duygularini kabul edip olumsuz durumlari
degerlendirebilmesi, esnek davranarak olumsuz durumlara duygu ve diisiincelerinin
adaptasyonunun saglanabilmesidir. Bu boyutta hem kisisel hem de kisilerarasi
sorunlarin ¢oziilebilmesi beklenir. Gegerlilik, esneklik, problem ¢6zme gibi alt
boyutlardan olusur.

Stres yonetimi istenilmeyen olay ya da durumla kars1 karsiya kalan birey kontrolii
kaybetmeden strese kars1 koyabilme becerisini gosteren boyuttur. Strese karsi tolerans,
diirtii kontrolii gibi alt boyutlar1 vardir.

Genel ruh hali bireyin hayata bakis1, hattan zevk almasini igeren boyuttur. Iyimserlik

ve mutluluk alt boyutlar1 vardir.

Goleman Modeli

Kisinin kendini harekete gecirebilme, karsisina ¢ikan engellere ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiilerinin dizginlerini eline alarak tatminlerini erteleyebilme,
sikintilarinin  hayatint ve disiincelerini etkilemesine izin vermeme, empati kurma,

umudunu siirekli ayakta tutma kabiliyetine duygusal zeka denir (Goleman, 2021).
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Goleman“m “Duygusal Zekd, Neden 10’ den Onemlidir” ve “Isbasinda Duygusal
Zeka” eserlerinde duygusal zeka incelenirken Mayer ve Salovey“in modelini temel
olarak ele almip olusturulan duygusal zekd modelinin bes boyutu vardir ( Onal, 2010).
Goleman bu boyutlar1 su sekilde agiklar:

Ozbiling: Kisinin i¢ diinyasinda neler olup bittigini daima farkinda olmasidir. Kisinin
kendine yonelik bilince sahip olmasiyla zihin, duygular ve yasananlar1 gézlemler ve
inceler. Kisinin i¢inde bulundugu anda neler hissettigini bilip bu tercihleri karar
vermede rehber olarak kullanmasidir. Duygularini taniyan kisiler yasamlarin1 daha iyi
kontrol ederler.

Duygulari idare edebilmek: Kisinin kendi duygularin1 ve tepkilerini idare edebilme,
amaglara ulasabilmek i¢in zevklerini erteleyebilme, meydana gelme ihtimali olan
olumsuz olaylar, durumlar karsisinda sakin kalabilme, diirtiilerini dizginleyebilme,
baskalarmin duygularindan etkilenmeme kabiliyeti olarak agiklanmistir.

Baskalarmmin duygularint anlamak: Kisi kendisi digindaki insanlarin neler hissettigini
anlayabilme, onlarin bakis agilariyla bakabilme ve diger insanlarla dostluklar kurarak
uyumu saglamasidir.

Kendini  harekete gecirmek: Kisinin bir hedefe ulasmak i¢in duygulari
toparlayabilme, dikkat edebilme, harekete gecebilme, yaraticilik, kendine hakim olma
noktasinda motivasyon énemlidir.

[liskilerin yiiriitiilmesi: Diger insanlarm duygularini anlayp bunlari ydénlendirmek
icin harekete gecebilmek, diger insanlarin duygularini idare edebilmek, diger kisilerle
iliskilerin ylriitiilme sanati olarak da ifade edilebilir. Sosyal becerilerin eksikligi sosyal
diinyada eksiklige sebebiyet verebilir. Diger kisilerle kurulan iligkilerde siirekli
yenilenen sorunlara yol agabilir. Sosyal becerilerin varlig1 ise kisiler arasindaki yakin
iligkilerin siirdiiriilmesi, baskalarini harekete gegirmesine ve tesvik gibi durumlarin

olusmasini saglar (Goleman, 2021).

COVID -19

Salgin ve pandemi aymi kavramlarmigs gibi algilansa da farkli anlamlar
icermektedirler. Salgin belirli alanda, belirli bir grup arasinda, belli bir siirede tahmin
edilenden daha fazla vaka goriilmesidir. Pandemi ise diinyanin bir¢ok {ilkesinde,
kiiresel diizeyde yaygin olarak goriilen salginlara denir (T.C.Saglik Bakanligi, 2021 ).

Covid-19 (Yeni Koronaviriis Hastalig1) Aralik ayinin sonlarinda ilk kez Cin’in Vuhan
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Eyaletinde ates, Oksiiriik, nefes darlig1 gibi solunum yolu belirtileri gosteren bir grup
hastada yapilan aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan viriistiir.

Bu salgin ilk onceleri bolgedeki hayvan pazarlari ve deniz iirlinleri bulunanlarda
tespit edilmistir. Ardindan insandan insana bulagsmaya baslamistir. Vuhan basta olmak
tizere Hubei’deki diger sehirlere ve Cin’in diger eyaletlerine en sonunda diinyaya
yaytlmistir. Koronaviriisler hayvanlarda veya insanlarda hastaliga sebep olan
viriislerdendir. SARS, MERS gibi hastaliklara bu viriisler neden olmaktadir. Covid-19
hastaligina SAR-COV-2 viriisiiniin neden oldugu bilinmektedir (HSGM, 2021).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 30 Ocak 2020 tarihinde Covid-19 salgmini DSO’niin en
yiiksek alarm seviyesi olan uluslar arasi endise verici bir halk sagligi acil durumu
(PHEIC) ilan etmistir. Bu tarihte Cin diginda 18 iilkede 98 vaka vardi ve 6liim yoktu. 11
Mart 2020°de Cin’deki vaka sayilarinin hizli bir sekilde artistyla DSO bu salgini bir
pandemi olarak duyurmustur. Bu tarihe kadar 114 iilkede 118 000°den fazla vaka rapor
edilmis ve 4291 &liim kayd: yapilmistir (DSO, 2020)

DSO halki Covid-19’a kars: siirekli bilgilendirmeye ve tavsiyeler vermeye dikkat

etmektedir. Bu tavsiyeler arasinda sunlar vardir:

-Sosyal mesafeyi korumak

-Elleri sik sik su ve sabun ile yikamak ya da dezenfektan kullanmak

-Gozlere agza burna dokunmaktan kaginmak

-Oksiirme hapsirma gibi eylemlerde bulunurken biikiilmiis dirsek ya da mendil ile
ag1z ve burnu kapatmak, kullanilmig mendilleri atmak

-Oksiiriik, yiiksek ates ve nefes almada zorluk yasaniyorsa en erken zamanda tibbi
yardim almak

-Kendimizi, bagkalarin1 Covid-19’dan nasil koruyacagimizi saglik hizmeti veren

yetkililerden dgrenmek verilen tavsiyeleri dikkate almak (DSO, 2020).

Covid-19 belirtilerinde orani bilinmemekle birlikte belirsiz olgular olabilir. En
bilindik belirtiler oksiiriik, ates ve nefes darligidir. Siddetli olgularda zatiirre, agir
solunum yetmezligi, bobrek yetmezligi gibi ve 6liim gelisebilmektedir (T.C.Saglik
Bakanligi, 2021).

Diinya genelinde salgin haberlerinin ¢ikmasiyla beraber, iilkemizde kamu hizmetinin
sunumuyla ilgili tedbirlere yonelik bazi ¢aligmalar giindeme gelmistir. 10 Ocak 2020

tarithinde saglik bakanlig1 biinyesinde bilim kurulu olusturulmustur. Siirekli toplantilar
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yapilarak Oneriler gelistirmislerdir. Daha Onceleri hazirlanan Pandemi Eylem Plani
Covid-19 pandemisi dikkate alinarak giincellenmis ve boylece pandemiyle miicadelede
ilk yol haritasi belirlenmistir (KDK, 2020).

Pandeminin bulagma riskini azaltmak ig¢in Tiirkiye’de bircok tedbir almis ve
hastaligin seyrine gore her gecen giin de tedbirlerini gilincellemektedir. Bu tedbirler
arasinda maske, sosyal mesafe, ellerin sik sik su ve sabunla yikanmasi, elleri yikamadan
yiizle temasmin kesilmesi, seyahat kisitlamalari, bazi is yerlerinin zaman zaman
kapatilmasi, bazi g¢alisanlarin esnek c¢alismaya baglamasi, okullarin kapatilmasi ve

uzaktan egitime gegilmesi gibi.

Degiskenlerle ilgili Alanyaz1 Calismalar

Bu boliimde alan yazinda tiikenmislik, duygusal zekd degiskenleri ile yapilmis
yurtici ve yurtdisi calismalarina yer verilmistir. Once tiikenmislik, duygusal zeka
degiskenleri ile ilgili tek tek ele alindig1 c¢alismalar sirasiyla yurti¢i ve yurtdisindaki
calismalar olarak verilmis, ardindan degiskenlerin birlikte ele alindig1 ¢alismalar ayni
sira ile ele alinmstir.

Ulkemizde tiikenmislik degiskenleri ile ilgili bircok c¢alismanmn oldugu
goriilmektedir. Ogrenciler ile yapilan calismalara baktigimizda tiikenmislik okul
tutumlar1 (Kandemir, 2019), stres, sinav kaygisi, beslenme aligkanliklar1 (Ayan, 2015),
benlik saygisi, sinav kaygisi, akademik basar1 (Yurttag, 2018), siber zorbalik, siber
magduriyet (Ozer & Sad, 2021), okul terk riski, okula baglilik (Arslan, 2021)
degiskenleri ile incelenmistir. Ayrica mesleki ve teknik anadolu lisesi 6grencilerinin
okul tiikenmisligi tizerinde ¢aligmanin da yapildigir goriilmiistiir (Deniz & Karbeyaz,
2018).

Universite dgrencileri ile yapilan galismalarda tilkenmislik spora katilm giidiisii
(Yiicegdk, 2017), 6grenme yaklasimlari, egitim ortami, akademik basar1 (Ozisik, 2019),
ruhsal liderlik (Yildiz, 2021), depreyon (Kizilkaya, 2018), yasam tatmini (Macit, 2021)
degiskenleri ile caligilmistir. Ayrica iiniversite Ogrencilerinde tiilkenmisligi etkileyen
faktorler incelenmistir (Aydin vd., 2017; Celik, 2016).

Saglik c¢alisanlar1 (doktor, hemsire vd.) iizerinde yapilan ¢alismalarda tiikenmislik
orglitsel baghlik (Akgay, 2016), is yiikii (Eylevler, 2018), is stresi (Guluzade, 2019;
Cosar, 2019), is performansi (Tiifekei, 2019), problem ¢dzme becerileri (Celik, 2020),
degiskenlere gore incelenmistir. Ayrica tiikkenmislik is doyumu (Torun, 2016; Oztiirk
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vd., 2020) degiskenleri ile iliskisine bakildig1 gibi is doyumu, kaygi (Yeniyol, 2018), is
doyumu, depresyon (Kog, 2019) degiskenleriyle iliskisine de bakilmistir.

Banka calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri (Sahin & Bediik, 2019; Karagoz, 2019)
incelenmistir. Ayrica tiikenmislik degiskeni ile isten ayrilma niyeti (Akillioglu, 2017),
orgiitsel sessizlik (Hasit, 2017), is tatmini (Celebi & Kayansandik, 2018), is stresi,
pozitif psikolojik sermaye (Giirler, 2018) degiskenleri incelenmistir.

Ogretmenlerin tilkenmisligini cesitli degiskenlere (Seferoglu & Durak, 2017) gore
incelendigi goriliir. Ayrica tiikkenmislik is doyumu (Mistan, 2017; Korkutan, 2018;
Akgiil, 2019), duygusal emek (Cingdz, 2018), benlik saygisi (Ulus, 2019), is doyumu,
yasam doyumu (Karaaslan, 2020), miikkemmeliyetgilik (Sancar vd. , 2021) degiskenleri
ile incelenmistir.

Tiikenmislikle 1ilgili yurtdisinda yapilan calismalara bakildiginda Kokkinos
(2007)’un yaptig1 calisma alanyazina Onemli katkilar saglamistir. Bu calisma ile
ogretmenlerde tiikenmislik, kisilik 6zellikleri ve is stresleri arasindaki iliskiye bakmak
istemigtir. Bu c¢alismaya Kibris’ta bulunan 447 ilkokul ogretmeni katilmistir.
Calismanin sonucunda hem kisilik hem de isle ilgili stres etkenlerinin tiikkenmislik
boyutlart ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Nevrotizmin tiikenmisligin boyutlarinin
yordayicisidir. Ogretmenlere yonelik tiikenmisligi énleme programlari tasarlanirken
tilkenmisligin tiim boyutlar1 ile yordanmasina dikkat edilmesi vurgulanmistir.

Ogretim gorevlileri, dogent ve profesdrlerden olusan 300 kisilik iiniversitede
Ogretmenlik yapan bir grupla calisan Azeem (2008) ¢alismasinda Maslach Tiikenmislik
Olgegini kullanmustir. Sonuglara bakildiginda 6gretim elemanlarinin yiiksek diizeyde
duygusal tiikenme yasadiklari, profesorler ve dogentlerden farkli bir diizeyde olduklari
goriilmiistiir. Dogentler 6gretim elemanlarina gore az profesorlere gore yiiksek duygusal
tikenme gostermektedirler. Dogentlerin tiikenmislik yoniinden profesorlerden bir
farklilik gostermedigi goriiliir. Bu 1ii¢ grupta duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda 6nemli bir farkliliga sahip degillerdir.

Jurado (2018)’nun 278 sertifikali hemsire yardimcilari ile ¢alisma yaptig1 goriiliir. Bu
calismada hemsirelerin Orgiitsel, kisisel sosyodemografik faktor ile tiikenmislik
arsindaki iliskiyi belirlenmek istenmistir. Calismanin  sonucunda tiikenmislik
sendromunun anlamli ve tiim duygusal zeka faktorleri, 6z yeterlilik ve algilanan sosyal
destek ile negatif bir iliski bulunmustur. Calisanlarin gen¢ olanlarinda ve siirekli

calisanlarda tiikenmislik durumunun yiiksek ¢iktig1 vurgulanir.
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Duygusal zeka degiskeni ile yurt icinde yapilan farkli degiskenlerle birgok
calismanin mevcut oldugu bilinir. Ornegin 6grenciler (ilkokul, ortaokul, lise gibi.)
lizerinde yapilan calismalarda duygusal zeka degiskeni ile akilli telefon bagimlilig
(Demir, 2018), okul reddi (Cullu, 2019), farkindalik diizeyi, yasam doyumu (Cetin,
2021), siber zorbalik, siber magduriyet (Altan & Eldeleklioglu, 2019), atilgan,
saldirgan, ¢ekingen davranislar (Altunbas & Ozabaci, 2019) degiskenleri incelenmistir.

Universite dgrencileri {izerinde yapilan ¢alismalarda duygusal zeka ile romantik iliski
doyumlar1 ve eslerin iliski doyumlarma yonelik algilar1 (Ozbiger, 2013), benlik saygist
(Delikoyun, 2017), mesleki deger (Yagcan vd., 2017) yasam doyumu (Deniz, 2018),
psikoljik saglamlik, iletisim becerileri (Celik, 2019), elestirel diisinme (Eskidemir,
2020) sigara bagimlilig1 (Koldag, 2021) degiskenleri birlikte ¢caligilmastir.

Bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin duygusal zekd degiskeni ile doniisiimlii liderlik
(Dere, 2016), is performansi (Payasoglu, 2019), ise adanmiglik (Yalgin, 2019), orgiitsel
vatandaslik (Demirtas, 2020), 6z yetkinlik algilari, orgiitsel sessizlik (Kambur, 2020),
isten ayrilma niyeti (Dadak, 2021) degiskenleriyle incelenmistir.

Saglik ¢aliganlarinin (hemsire, doktor, vd.) duygusal zeka degiskeni ile orgiitsel stres
(Stsli, 2016), bakim davranislar1 (2017), benlik saygis1 (Erol vd. , 2018), is doyumu,
isten ayrilma niyeti (Toprak¢ioglu, 2019), is tatmini (Giivercin, 2020), problem ¢ézme
becerisi, takim performansi (Glig, 2021) degiskenleri ile incelenmistir.

Ogretmenlerle yapilan calismada duygusal zeka degiskeni ise baglhlik (Kabar, 2016),
0z yeterlilik inanglari, simif yonetimi becerileri (Saglam, 2018), 6z yeterlilik (Akran &
Bakir, 2019), orgiitsel yalnizlik algilar1 (Arslan & Polatcan, 2021), psikolojik sermaye
(Cigen, 2021), sosyal kaygi, 6znel iyi olus (Tezelli & Dilmag, 2021) degiskenleri ile
caligilmistir.

Duygusal zeka degiskeni ile ilgili yurtdis1 ¢alismalarda Chan’nin (2004) Hong Hong
Cin Universitesinde hizmet i¢i bir egitime katilan ortaokul dgretmenleri ile yapilan
calismas1 goze carpar. Bu calismada 158 6gretmene ulasilmistir ve duygusal zeka ve 6z
yeterlik arasindaki iligki incelenmistir. Duygusal zeka ile yas, cinsiyet ve brans
degiskenleri ile anlaml1 bir iliski bulunamamastir.

Curci vd. (2015) okul basarisinin yordamada 6gretmenlerin duygusal zeka yetenegi,
0z yeterlilik ve duygusal durumlarn ile 6grencilerin benlik saygisi, yetenek algilar1 ve
istbiligsel inanglara biraktig1 etki arastirilmak istenilmistir. 338 ortaokul 6grencisinin

yanina 12 matematik Ogretmeni dahil edilerek ¢aligma gergeklestirilmistir.
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Ogretmenlerin duygusal zekalarinin 6grencilerin benlik saygilarini, yetenek algilarini,
okul basarilarint olumlu etkiledigi vurgulanmistir.

Abiodun ve Erhabar (2017) arastirmalarinda Nijerya’da bir egitim hastanesindeki
hemsirelerin is stresinde duygusal zekd ve oOrgiitsel destegin boyutlar1 incelenmeye
calisilmigtir. 228 hemsireye is stresi, demografik bilgiler, orgiitsel destek ve duygusal
zeka oOlgeklerini igeren anket uygulanmistir. Sonu¢ olarak baskalarmin duygularini
yargilamanin, hemsirelerin duygularini dogru kullanmalarinin ve hastane yonetiminin
desteginin, is stresine karsi tepkileri agiklamada onemli bir yere sahip oldugu ifade
edilir.

Caligmanin iki degiskeni olan tiikenmislik ve duygusal zekanin birlikte incelendigi
calismalara bakildiginda genelde hizmet sektorlerinde ¢alisanlar {izerinde ¢alisilmistir.

Saglik calisanlarinda duygusal zeka ve tiikenmislik diizeylerinin incelemek isteyen
Aslan ve Ozata (2008) 310 saglik personeline ulasarak calismasini gerceklestirmistir.
Duygusal zekanin dort boyutunun, tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutuyla negatif yonlii
oldugunu kisisel basar1 boyutu ile pozitif bir yonde iliskisinin oldugunu
vurgulamiglardir. Duygusal zekanin pozitif duygusal yonetim ve empatik duyarlilik
boyutlari ile tilkenmisligin duygusal tiikenme boyutu ile negatif yonde bir iliskiye sahip
oldugu vurgulanmistir. Ayrica yas ve cinsiyet degiskenleri agisindan duygusal zeka ve
tikenmislik boyutlarinda farklilik bulunmustur. Sitli (2013) “Saglik ¢alisanlarinda
duygusal zeka ve tiikkenmislik iliskisi” adli caligmasinda 206 saglik calisani ile yaptigi
calismada duygusal zeka ve tilkenmislik iligkisinin meslek gruplarina gore ve ¢alisma
yillarina gore farklilik gosterdigini ifade etmistir. “Ebelerde mesleki tiikenmislik ve
duygusal zekanin degerlendirilmesi ve etkileyen faktorlerin  belirlenmesi” adli
caligmada Citil (2014) ebelerin genel olarak yas, egitim, medeni durum, gelir, gocuk
sayist ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin varligina gore duygusal tilkkenme ve
duyarsizlik diizeylerinin normal smirlarda oldugu, kisisel basar1 yoniinden yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 vurgulanmistir. Hastanede c¢alisan ebelerin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri daha yiiksek, kisisel basar1 diizeyi kotii ¢ikmastir.
Ebelerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri normal, 747 kisisel basari
yoniinden yiiksek diizeyde tiilkenmislik yasadiklar1 belirlenmis ve duygusal zekalarinin
1yi diizeyde oldugu belirtilmistir. Egitim ve Arastirma Hastanesinde c¢aligsanlarla yapilan
Civanoglu'nun (2015) calismast duygusal zeka, tiikenmislik ve Orgiitsel baglilik

arasindaki iligkiyi inceleyip bu iligkilerden kaynaklanan sorunlari tespit edip Oneriler
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sunulmak istenilmistir. 400 c¢alisanla yapilan bu ¢aligmada duygusal zekd diizeyi ve
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Herece (2016) 343 kamu ¢alisan1 ile yaptig1 calismada cinsiyet ile duygusal zeka
arasinda anlamli bir farklilik bulmustur. Fakat mesleklere gore duygusal zeka
seviyelerinde anlamli bir fark yoktur. Duygusal zekanin alt boyutlarindan iyimserlik ile
duygularin kullaniminin, tiikkenmisligin alt boyutlarindan kisisel basari {izerinde anlamli
ve olumlu bir etkisi oldugunu ifade etmistir.

Duygusal zeka ile tiikenmislik iligkileri bakimindan hizmet sektériinde galisanlarin is
tatmin seviyeleri iizerine etkisini inceledigi ¢alismasinda Manuoglu (2021), is tatmini
ile tikenmislik, tiikenmislik ile duygusal zeka, is tatmini ve duygusal zeka arasinda
anlamli bir iligki oldugu vurgulanmistir.

Demirdis (2009) “ilkdgretim okulu yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligki” adli ¢alismasinda ilkdgretim ydneticilerinde
tilkenmigligin biitiin alt boyutlar1 ile tikenmisligi diisiik diizeyde yasadiklar1 goriliir.
Ayrica duygusal zekanin biitiin alt boyutlarinda duygusal zeka seviyelerinin yiiksek
ciktign vurgulanmugtir. Giilliice ve Iscan (2016) mesleki tiikenmislik, duygusal zeka
arasindaki iligkiyi incelemek icin 68 isletmede calisan 122 yonetici lizerinde ¢alisma
yapmis ve mesleki tiikenmislik ile duygusal zekad arasinda ters yonli bir iliskinin
varligindan bahsetmislerdir

Konakay’mn (2013) “Akademisyenlerde duygusal zeka faktorlerinin tiikkenmislik
faktorii ile iliskisine yonelik bir arastirma: Kocaeli Universitesi drnegi” adli tezinde
akademisyenlerin duygusal zekast Chan’in EI12 &lgegi ile tiikkenmislik diizeyleri ise
Maslach Tiikenmislik Olgegi ile dl¢iilmiistiir. Bu ¢alisma sonucunda duygusal zeka ile
tilkkenmislik arasinda iliski bulunmustur.

2013-2014 egitim-dgretim yilinda Istanbul’un Beylikdiizii ilgesinde 157 dgretmen ile
yapilan c¢alismada Turan (2015) oOgretmenlerin duygusal zekd ve tiikenmislik
diizeylerini inceleyerek cinsiyet, yas, aylik gelir, brang, meslekte hizmet siiresi 6grenim
durumu degiskeni agisindan duygusal zeka ve tlikenmislik diizeyleri arasindaki fark
anlamli degildir. Medeni durum degiskeni agisindan duygusal zeka fark anlamlidir.
Tikenmislik diizeyleri arasindaki fark ise anlamli olmadig1 sonucuna varmastir.

1049 6gretmen ve yoneticilerden olusan egitim is gorenleri ile Unal ve Onal (2015)
calisma yaparak caligma sonucunda duygusal zeka ve tiikenmislik diizeyleri arasinda

iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica stres yonetimi yetenekleri ile tilkenmiglik arasinda
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negatif, kisiler arasi yetenekleri ile tiikenmislik arasinda pozitif iligki oldugu
gorilmiistiir.

Tiikenmislik ve duygusal zeka degiskenlerini sinif 6gretmenleri ile ¢alisan Tosun
(2017) duygusal zekanin; stres yonetimi, kisiler arasi iliskiler ve kisisel farkindalik alt
boyutlarmin tiikkenmisligin; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlar1 iizerinde anlamli yordayici oldugu bulunmustur. Smif Ogretmenlerinin
tiikenmislikleri lizerinde yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gorev yapilan yer, idarecilik
deneyimi  degiskenlerinin  anlamli  farkliik  olusturdugu saptanmistir.  Siif
ogretmenlerinin duygusal zekalar1 {izerinde ise yas, ¢ocuk sayisi, gorev yapilan yer
degiskenlerinin anlamli farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ve duygusal zeka ile yapilmis yurtdist ¢alismalarindan Chan’in (2006)
Hong Hong’da 167 Cinli ortaokul 6gretmeninden olusan Orneklem ile c¢alistig
calismasinda duygusal degerlendirme ve olumlu diizenlemeden etkilenen duygusal
tilkenmenin nedensel olarak duyarsizlasma ve kisisel basaridan 6nce oldugunu fakat
kisisel basar1 duygularmin olumlu kullaniminin etkisi ile tikenmislik bilesenlerinden
nispi bagimsiz gelisebilecegini vurgulamistir. Ayrica bu c¢alismadaki Olgiilen
degiskenlerin yeterli, orta derecede uyum sagladigi ifade edilmistir.

Platsidou (2010) Yunanistan’da bulunan ilkogretim 6zel egitim Ogretmenlerinin
duygusal zeka, tiikkenmislik sendromu ve is doyumu ile ilgili olarak ¢alisma yapilmuistir.
Duygusal zekanin, tiikenmislik ve is tatmini ile iligkili oldugu goriiliir. Bu sonugtan
anlasilacagi tlizere duygusal zekd diizeyleri yiiksek 6gretmenlerin tahminen daha az
titkenmislik ve daha az is tatmini yasadiklar1 vurgulanmistir.

104 Iranl Ingilizce Ogretmeni ile yapilan calismada Vaezi ve Fallah (2011)
ogretmenlerin duygusal zeka ve tlikenmislik diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Ogretmenlerin tiikkenmisligi dgretmenlik deneyimi ve yasa
gore anlamli negatif 6gretmenlerde duygusal zekd Ogretmenlik deneyimi ve yas
arasinda pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir.

Pishghadam ve Sahebjam (2012) oOgretmenlerin tiikenmislik ve duygusal zeka
arasindaki iliskiyi calismak igin Iran’da bulunan Meshend sehrinde bulunan 147
o0gretmene ulasilmistir. Sonugta kisilik tipleri ile duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda
anlaml bir iligki goriilmiistiir.

Fiorilli’nin (2019) ¢alismas1 318 hizmet i¢i egitim Italyan dgretmenlere yapilmistir.
Calismada duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iligkiye sosyal destegin araciligi ele
alinmistir. Duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda dogrudan ve giiglii bir iligkinin

oldugu goriilmiistiir.
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2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin  katilimcilari, arastirmanin prosediirli, arastirmada
kullanilan materyaller, arastirmanin modeli ve arastirma verilerinin analizi ile ilgili

bilgilere yer verilmektedir.

2.1. Katihmcilar

Aragtirmanin  ¢alisma evreni  2020-2021  egitim-6gretim  yilinda ¢alisan
ogretmenlerdir. Arastirmanin Orneklemi ise kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile
ulagilan 503 Ogretmen olusturmaktadir. Calismaya katilim goniilliilik esasina
dayanmaktadir. Calismanin 6rneklem biiytikliigii i¢in alan yazinda ifade edilmis bazi
calismalar dikkate alinmistir. Tabachnick ve Fidell’in (2001) ifadesine goére alan
yazinda 6zellikle faktorler giiclii ve belirgin oldugunda 100 ile 200 arasinda 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu vurgularlar. Genel kural kabul edilen ise 6rneklem
biiyiikliigiiniin degisken sayisinin bes kati olmasidir. Orneklem biiyiikliigii degisken
sayisindan fazla olmasi kosuluyla 50 olabilir. Fakat bunun i¢in az sayida belirgin faktor
varsa, gii¢lii ve giivenilir iliskilerin olmas1 gerekir (Tabachnick ve Fidell, 2001, aktaran
Biiyiikoztiirk, 2002). Kline (1994) gore orneklem biiyiikliigli madde oraninin 10: 1
tutulmasi gerekir. Ayrica bu oranin 2: 1 oranina kadar diigiirebilecegini vurgular (Kline,
1994, aktaran Taspolat, 2017). Comrey ve Lee (1992) faktér analizinde 100= zayif,
200= yeterli, 300 iyi, 500= ¢ok iyi, 1000 ve iizerini miikkemmel olarak ifade etmistir
(Comrey ve Lee, 1992, aktaran Ozcan & Balyer, 2012). Calismada 503 kisiye ulasilmis
analizde kullanilmayacak durumda olan, eksik veri iceren olgekler cikarilmis ayrica
regresyon analizi parametrik bir teknik oldugu icin verilerin bazilar1 normallik,
dogrusallik ve homojenlik acidan ¢ok degiskenli analize uygun olmadigindan 432
katilimc1 6rneklem grubu ile ¢alismaya devam edilmesine karar verilmistir. Yukarida
bahsedilen farkli goriisler g6z Oniine alindiginda, calismanin katilimer sayist gerekli
olan minimum Orneklem biiyiikliigiine uygun oldugunu gosterir. Ayrica Comrey ve
Lee’nin (1992) 6rneklem biiyiikliigli goriislerinden, 300 kisiden fazla oldugu i¢in yeterli
sayidadir(Comrey ve Lee, 1992, aktaran Ozcan & Balyer, 2012).

Orneklem Grubunun Secimi
2020-2021 egitim-0gretim yilinda 6gretmenlik yapan toplam 432 kisi caligmaya

dahil edilmistir. Calismaya Orneklemin icerme kriterlerini saglayan kisiler dahil
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edilmistir. Orneklemin dislama &lgiitleri gdz oniine alinarak katilmcilardan uygun

olmayanlar ¢alismaya dahil edilmemistir.

Orneklemin Icerme Kriterleri
2020-2021 egitim-0gretim yilinda 6gretmen olarak calisiyor olmak.

Arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul etmek ve bunu onaylamak.

Orneklemin Dislama Kriterleri

2020-2021 egitim -6gretim yilinda 6gretmen olarak ¢aligmayanlar.

Olgekleri eksik dolduranlar.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nin 88. Maddesindeki “yukaridaki ifadelere samimi
ve dogru sekilde cevap verdim.” ifadeye “tamamen katiliyorum” segenegi disinda cevap

verenlerin anketleri degerlendirmeye alinmamustir.

2.2. Prosediir

Bilgilendirilmis Goniillii Formu, Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik, Bar-On
Duygusal Zeka Olcekleri Google Formlarda hazirlanarak Tiirkiye genelindeki
ogretmenlere ulastirilmistir. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana
Bilim Dali Etik Kurul Komitesi tarafindan 09. 03. 2021 tarih ve E- 81570533- 050. 01.
01-2100001828 sayili etik kurul onay1 alinmstir.

2.3. Arastirmada Kullamilan Materyaller

Katilimcilar tarafindan doldurulacak onlarin kisisel bilgilerini elde edebilmek icin
aragtirmact tarindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, gecerlilik ve giivenirligi
kanitlanmis Maslach Tiikenmislik Olgegi (Cam, 1991) ve Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi (Acar, 2001) kullanilmistr.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas,
medeni durum, mezun oldugu bransta m1 galistigi, meslekteki hizmet siiresi, mesleki
memnuniyet derecesi, alinan licretten memnuniyet durumu, goérev yapmakta oldugu
okul tiirti, Covid-19’a yakalanma durumu, birinci dereceden bir yakininin Covid-19’a

yakalanma durumu sorular1 gibi sorular mevcuttur.
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Maslach Tiikenmislik Modeli(MTO)

Calismada oOgretmenlerin tiilkenmiglik diizeylerini belirlemek i¢in Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout
Inventory-MBI) kullanilmistir. 47 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi polis,
avukat, psikolog, danigmanlar, 6gretmenler, hemsireler, sosyal hizmetler uzmanlari,
psikiyatristler, ajans yoneticileri, doktorlardan olugan saglik ve hizmet sektorlerinde
calisan 605 kisilik bir gruba uygulanmistir. Daha sonra bu Olgekte diizenlemeler
yapilmis ve maddelerin sayis1 azaltilmistir. Ikinci uygulamada &lgek hemsireler,
Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, denetimli serbestlik gorevlileri, danismanlar, ruh
sagligr calisanlart ve kurum yoneticilerinden olusan 420 kisilik bir gruba tekrardan
uygulanmistir. Bu uygulamadan sonra ortaya cikan faktorler frekans ve yogunluk
bakimindan tiikkenmislik, {i¢ boyutta degerlendirilmistir. Bu boyutlardan “Duygusal
Tikenme” (Emotional Exhaustion-EE) alt 6l¢egi 9 maddeden, “Duyarsizlasma”
(Depersonalization-DP) alt olgegi 5 maddeden, “Kisisel Basar1” (Personal
Accomplishment-PA) alt 6l¢egi 8 maddeden olusmaktadir. Maslach Tiikenmislik
Olgeginde yer alan maddeler “higbir zaman” = 0 ile “her giin” = 6 arasinda isaretlemeyi
saglayan 7’11 likert tipi 6lgege gore hazirlanmistir. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma
boyutlarma verilen puanlarin yiiksek olmasi, tilkenmisligin yiiksek oldugunu, Kisisel
Basar1 boyutundaki puanlarin yliksek olmasi ise tiikkenmisligin diisiik oldugunu
gostermektedir (Maslach & Jackson, 1981).

Cam (1991) Maslach Tiikenmislik oOlgegini Tiirkceye cevirerek gecerlilik ve
giivenirlik calismast yapilmistir. Hemsireler {lizerinde yapilan c¢alismada gilivenirlik
katsayist Kuder Richardson 20 formiilii ve yariya bdlme teknigine gore hesaplanmistir.
Hesaplamaya gore giivenirlik katsayilar1 Duygusal Tiikkenme.89, Duyarsizlasma.71,
Kisisel Basar1 i¢in.72 olarak belirlenmistir. MTO’nin alt dlgeklerinin yariya bdlme
teknigi ile elde edilen gilivenirlik katsayilarinin Sperman-Brawn diizeltmesi yapildiktan
sonra elde edilen giivenirlik katsayilar1 DT alt dlgegi i¢in.84, D alt 6lgegi i¢in.78, KB
alt dlgegi icin.72 seklinde bulunmustur. Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin bu ¢alisma
kapsaminda yiiriitiilen gilivenirlik analizinde Cronbach Alfa katsayis1 Duygusal
Tiikenme Alt Olgegi i¢in 0.86, Duyarsizlasma Alt Olgegi icin 0.72 ve Kisisel Basar1 Alt
Olgegi i¢in 0.82 olarak hesaplanmistir.

Cam (1991) tarafindan yapilan calismada Olcegin gecerliliginin incelenmesinde
birlikte gegerlilik teknigi (convergent validty) kullanilmigtir. Arastirmaya katilan

hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin maddelerine verdigi cevaplarla, ayni
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hemsirelerle calisan is arkadaslarinin, denek olan hemsireleri degerlendirerek MTO’niin
maddelerine verdigi cevaplar incelenmistir. Arastirmanin sonucunda her iki grubunda
MTO’niin maddelerine verdigi cevaplar degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda
her iki grubunda MTO’niin alt 6lgek puanlart (Duygusal Tiikenme alt dlgegi icin: t=
0.46, p>0,01, Duyarsizlasma alt 6l¢egi icin: t=0.79, p>0,01, Kisisel Basar: alt Slgegi
i¢in: t= 0.85, p>0,01) karsilagtirilmis ve anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmiistiir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi alt dlgekleri su sekilde agiklanabilir ( Korkmaz, 2004):

Duygusal Tiikenme alt 6l¢egi 9 maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 ) olusur.
Bireyin psikolojik olarak ne derece tiikkendigini ve duygusal olarak artik verebilecek bir
seylerinin kalmadigini belirlemeye yoneliktir.

Duyarsizlasma alt 6lgegi 5 maddeden ( 5, 10, 11, 15, 22 ) olusmaktadir. Bireyin isi
geregi hizmet verdigi kisiler hakkindaki olumsuz diisiince ve davranislarini 6lgmeye
yoneliktir.

Kisisel Basar: alt 6lgegi 8 maddeden ( 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 ) olusmaktadir.
Bireyin isindeki yeterlilik ve basari hissinin diizeyini 6l¢gmeye yoneliktir.

Ergin (1992) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan olgegin doktor, hemsire, 6gretmen,
avukat gibi mesleklerde calisan 235 kisiye uygulanip sonuglara bakilarak olgekte
degisiklige gidilmistir. Orijinal formda yer alan “hi¢bir zaman”, “yilda birkag kere”,
“ayda bir”, “ayda birkag¢ kere”, “haftada bir”, “haftada birkac kere”, “her giin” seklinde
7 basamakli cevap segeneklerinden olusmaktaydi. Tiirk¢e uyarlamasinda “higbir
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cok nadir”, “bazen”, “cogu zaman”, “her zaman” seklinde 5 basamakli cevap
seceneklerinden olusan form meydana gelmistir (Ergin, 1992, aktaran Akten, 2007).

Her Olgegin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi yapilir. Tiikenmislik bir siire¢ oldugu ve
degisik fonksiyonlar1 igerdigi i¢in tek bir puanla ifade edilmez. Bir bireyde tiikenmislik
var ya da yok denilemez. Her li¢ alt 6l¢egin birlikte degerlendirilmesi ile mevcut durum
anlasilir (Onal, 2010).

Olgegin alt boyutlar1 degerlendirilitken Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt
boyutlarindaki maddeler olumlu, Kisisel Bagar: alt boyutundaki maddeler olumsuzdur.
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda puanlar arttik¢a tiikenmiglik
artmakta, Kisisel Basar: alt boyutunda ise puanlar arttik¢a tiikkenmislik azalmaktadir.
Kisisel Bagari alt boyutundaki maddeler ters puanlanmaktadir.
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BAR-ON DUYGUSAL ZEKA OLCEGI (BDZO)

Calismada 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek i¢in Reuven Bar-On
tarafindan gelistirilen ve birgok {ilkede kullanilan Bar-On Duygusal Zeka
Envanteri(Bar-On Emotional Quotient Inventory) kullanilmistir. Bar-On ABD,
Almanya, Kanada, Arjantin, Giiney Afrika ve Israil’de 2 yillik bir calisma siirecinde
(1985-2007) binlerce insan flizerinde uygulama yapilarak oOlgegin gegerlilik ve
giivenirligi ispat edilmistir. Bar-On Duygusal Zeka Envanteri’nin orijinali 133
maddeden olusmaktadir. Acar (2001) Bar-On’un gelistirdigi olgegi doktora tezinde
Tiirkceye uyarlamistir. Tiitkceye uyarlanirken Duygusal Zeka Olgegi déniistiiriiliip
kisaltilmig ve ortaya 88 maddeden olusan bir 6lgek ¢ikmustir.

Acar (2001) calismasinda Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nin orijinal halini
kullanmamasinin sebebini agiklarken su ifadeleri kullanmistir: Bu arada anketin
uygulanmas1 asamasindaki en biiylik problem, ankette yer alan ifadelerin ¢ok sayida
olmasi idi. Ana ¢alismada da ayni problemin ortaya cikacagi diisliniilerek, ifadelerin
sayist azaltilmistir. Ankette yer alan 133 ifadenin 15 tanesi hi¢cbir boyutta yer almayan,
ancak ankete cevap veren kisinin anketi doldurma egilimini 6l¢en ifadelerdir. Bu
ifadeler anketten ¢ikarildi. Konu hakkinda bilgisi olan 4 kisiyle yapilan goériismeler
sonrasinda, muglak ifadeler, ¢ift anlamlilar ve benzer ifadeler belirlendi. Bu kisilerden
gelen geri beslemeler dikkate alinarak benzer ifadeler anketten ¢ikarilmistir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nin 88. Maddesindeki “yukaridaki ifadelere samimi
ve dogru sekilde cevap verdim” ifadeye “tamamen katiliyorum” segenegi disinda cevap
verenlerin anketleri degerlendirmeye alinmamustir. 5°li Likert 6lgeginde 1-Tamamen
katiliyorum ile 5-Kesinlikle katilmiyorum arasinda degistigi vurgulanmustir. Istatistik
analiz uygulamas1 yapilirken ifadeler 1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Tamamen
katiliyorum sekline dontistiigi ifade edilir (Acar, 2001).

Calismanin giivenirligini arttirmak amaciyla kullanilan 6lgegin giivenilirlik testi i¢in
Olcegin her bir boyutuna ve 6lgegin toplam Cronbach Alpha katsayilarina bakilmistir.
Olgekteki 87 ifadenin toplam boyutlar1 Cronbach Alpha katsayist 0.92 ile kabul
edilebilir diizeydedir. Alt boyutlardan, kisisel beceriler boyutunun Cronbach Alpha
katsayis1 0.84, Kisiler arasi beceriler boyutunun Cronbach Alpha katsayisi 0.65, Stresle
basa ¢ikma boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 0.73, Genel ruh durumu boyutunun
Cronbach Alpha katsayisi 0.75 olup kabul edilebilir diizeydedir. Bu ifadelere dayanarak

Olcegin bu calisma acisindan oldukga giivenilir oldugu kabul edilmistir. Bu ¢alisma
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kapsaminda vyiiriitiilen giivenirlik analizinde Bar-On Duygusal Zekd Olgegi’nin
Cronbach Alpha katsayisi 0.93 olarak hesaplanmastir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nin alt boyutlar: ile ilgili maddelerinin hangileri
olduklar1 asagidaki Tablo 1’de gosterilmistir (Yiiksel, 2006).

Tablo 1.
Bar—-On Duygusal Zekd Anketinin Boyutlar: ve Alt Boyutlarina Iliskin Maddeler

Boyutlar Alt Boyutlar Maddeler

Kisisel Farkindalik Ozsaygl 10, 14, 26, 44, 55, 69
Duygusal Ozfarkindalik 2,38, 53,54, 84
Iddialilik 7,9, 13, 20, 27, 39, 86
Bagimsizlik 22,24, 47,64, 73
Kendini gerceklestirme 15, 17, 19, 21, 28, 35

Kisileraras: Iliskiler Empati 25, 30, 49, 77, 81
Sosyal sorumluluk 34,43, 45, 48,59, 79
Kisilerarasi iliskiler 16, 32, 42, 46, 57, 62, 67

Stres Y Onetimi Strese dayaniklilik 3, 6, 60, 63, 68, 75, 80
Diirtii kontroli 11, 29, 36, 41, 66, 70

Uyum Yetenegi Esneklik 18, 50, 58, 61, 71
Gergekgilik 4,12, 52, 56, 82
Problem ¢6zme 1, 23, 33, 51, 87

Genel Ruh Hali Tyimserlik 5,31, 76,78, 85
Mutluluk 37,40, 54, 65, 72, 74, 83

Yukarida belirtilen Duygusal Zeka Olcegi’ndeki maddelerden 3, 6, 9, 11, 12, 13, 16,
17, 21, 22, 24, 29, 35, 36,37, 38, 39, 41, 44, 47, 51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 70,
71,73, 77,79, 80, 82, 83, 85 ve 86. sorular ters sorulardir. Bu maddelerin degerleri de

ters girilmistir.

2.4. Arastirmanin Modeli
Arastirma modeli, gerekli tiim kosullar1 hazirlayarak aragtirmanin amacina uygun ve

ekonomik bir siirecte verilerin toplanip analizlerinin yapilmasidir (Karasar, 2017).
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Covid-19 pandemisinde Ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iligkinin baz1 degiskenlere gore incelenmesini ele alan bu arastirma
genel tarama modellerinden iliskisel taramaya uygun nicel bir ¢aligmadir.

Tarama arastirmalarinda evrenin tiimii ya da evrenden alinacak bir 6rneklem
kismindan tarama yontemleri ile elde edilen veriler ¢oziimlenerek arastirmalar ytirtitiiliir
(Sayim, 2019). Tarama modelleri gegmiste ya da halen varligin1 devam ettiren durumu
oldugu gibi tespit etmeyi amaglayan arastirma modellerindendir. Bu modelde konu olan
nesne, birey ve olayin kendi sartlar1 iginde oldugu gibi tanimlanmaya gayret gosterilir.
Konu olan seyleri degistirme, etkileme ¢abas1 yoktur. Onemli olan arastirilacak seylerin

uygun bir sekilde “‘gozleyip’’ belgeyebilmektir (Karasar, 2017).

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Biitiin degiskenler i¢in betimsel istatistikler hesaplanmis olup, arastirmada Covid-19
pandemisinde dgretmenlerin tikkenmislik diizeyi ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iliskiyi baz1 degiskenlere gore incelemek amaclanmistir. Arastirma verileri toplandiktan
sonra bilgisayar ortaminda analizler i¢in hazir duruma getirilmistir. Arastirma
verilerinin analizinde, degiskenlere bagli olarak Sosyal Bilimler istatistik programi
kullanilip frekans, yiizde, pearson korelasyon katsayisi, iliskisiz 6rneklemler igin t-testi

ve ¢oklu standart regresyon analizi teknigi kullanilmistir.
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3. BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak arastirmanin 6érnekleminde yer alan 6gretmenlerin demografik
Ozelliklerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Ardindan o6gretmenlerin Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Bar-On Duygusal Zekd Olgegi puanlarinin  demografik
degiskenlere gore dagilimlart incelenmis ve elde edilen bulgular sunulmustur. Son

olarak da modelin test edilmesi sonucunda ortaya ¢ikarilan bulgular yer almaktadir.

3.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Omeklemde yer alan 22-65 yas araligindaki (X: 37,68; ss: 8,28) Ogretmenlerin
cinsiyetlerine bakildiginda 270’inin (%62,5) kadin, 162’sinin (%37,5) de erkek oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin  129°u  (%29,9) bekar, 303’ (%70,1) evlidir.
Ogretmenlerin 27’si (%6,3) mezuniyet alaninda calismamakta, 405’1 (%93,8) ise
mezuniyet alaninda ¢alismaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri 1 ila 44 yil arasinda
degismektedir (x: 10,91; ss: 8,96). 57 (%13,2) 6gretmen 6zel okulda, 373 (%86,3)
ogretmen devlet okulunda gorev yapmaktadir. 2 (%,5) 6gretmen ise bu soruya yanit
vermemistir. Ogretmenlerin 37’si (%8,6) mesleginden memnun degildir, 395’1 (%91,4)
ise mesleginden memnundur. Ogretmenlerin 327’si (%75,7) maasindan memnun
degildir, 105’1 (%24,3) ise maasindan memnundur. Ogretmenlerin 350’si (%81,0)
Covid-19’a  yakalanmamustir, 82’si  (%19,0) ise Covid-19’a yakalanmistir.
Ogretmenlerden 195’ini (%45,1) yakim Covid-19’a yakalanmamistir, 237 sinin (%54,9)
yakini ise Covid-19’a yakalanmistir. Elde edilen degerler Tablo 2’de yer almaktadir
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Tablo 2.
Osretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (n:432)
F | % X |Ss | Max-
min
Cinsiyet Kadin 270 | 62,5
Erkek 162 | 37,5
Yas 37,68 | 8,28 | 22-65
Medeni durum Bekar 1291 29,9
Evli 303 | 70,1
Mezuniyet alaninda | Hayir 27 16,3
calisma Evet 405 | 93,8
Kidem 10,91 | 8,96 | 1-44
Gorev yapilan okul tiirii Ozel 57 | 13,2
Devlet 373 | 86,3
Yanit yok 2 5
Mesleki memnuniyet Memnun 37 | 8,6
degilim
Memnunum 395|914
Maas memnuniyeti Hayir 327 | 75,7
Evet 105 | 24,3
Covid-19’a yakalanma | Hayir 350 | 81,0
durumu Evet 82 |19,0
Yakmlarinin ~ Covid-19’a | Hayir 195 | 45,1
yakalanma durumu Evet 237 | 54,9

3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Demografik Degiskenlere Gore
Incelenmesi
Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlarmin demografik degiskenlere

gore incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular bu béliimde sunulmustur.

3.2.1. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarimin Cinsiyete Gore incelenmesi

Bu aragtirmanin ilk hipotezi su sekilde ifade edilmistir:
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H1: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgek puanlarinin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigina iliskisiz 6rneklemler
icin t testi ile bakilmistir.

Elde edilen degerler 0&gretmenlerin Duygusal Tiikenme (t= ,61; p>0,05),
Duyarsizlasma (t= -1,31; p>0,05) ve Kisisel Basar1 (t= -,97; p>0,05) alt 6l¢eklerinden
aldiklar1 puanlarmin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagsmadigini ortaya koymaktadir. Sonuglar Tablo 3’da gosterilmistir.

Bu sonuglara gore aragtirmanin ilk hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3.
Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi (n: 432)

Cinsiye | N X Ss T P
t
Duygusal Tiikenme Kadin 270 20,82 6,24 .61 54
Erkek 162 | 20,45 5,94

Duyarsizlasma Kadin 270 8,44 2,82 -1,31 19
Erkek 162 8,83 3,21
Kisisel Basari Kadin 270 18,63 4,74 -,97 34

Erkek 162 19,10 5,20

*p<,05

3.2.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarimin Yasa Gore incelenmesi

Bu aragtirmanin ikinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H2: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari ile yaslar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligki vardir.

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar ile yaslar1 arasindaki iliskiye
Pearson korelasyon katsayis1 teknigi ile bakilmigtir.

Elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin yaslart ile Duygusal Tiikenme (r= ,08;
p>0,05), Duyarsizlasma (r= -,06; p>0,05) ve Kisisel Basar1 (1= -,03; p>0,05) alt 6l¢ek
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski bulunamamistir. Sonuglar
Tablo 4’da yer almaktadir.

Bu sonugclara gore aragtirmanin ikinci hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 4.
Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarimn Yasa Gore Dagilimi (n: 432)

Yas

R P
Duygusal Tiikenme ,08 ,08
Duyarsizlasma -,06 23
Kisisel Basari -,03 54

*p<,05

3.2.3. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Medeni Duruma Gére incelenmesi

Bu arastirmanin {i¢iincii hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H3: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlart medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Ogretmenlerin  Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgek puanlarinin  medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigina
iligkisiz 6rneklemler igin t testi ile bakilmistir.

Elde edilen degerler Ogretmenlerin Duygusal Tikenme (t= -1,26; p>0,05),
Duyarsizlasma (t= ,72; p>0,05) ve Kisisel Basar1 (t= ,46; p>0,05) alt olceklerinden
aldiklart puanlarin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigin1 gostermektedir. Sonuglar Tablo 5’da sunulmustur.

Bu sonuglara gore arastirmanin ii¢iincii hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 5.
Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Medeni Duruma Gére Dagilimi (n: 432)
Cinsiyet | N X Ss T P
Duygusal Tiikenme Bekar 129 20,12 6,61 -1,26 21
Evli 303 2092 | 5091
Duyarsizlagma Bekar 129 8,74 2,94 2 A7
Evli 303 8,52 2,99
Kisisel Basar1 Bekar 129 18,98 531 46 ,65
Evli 303 18,74 4,75

*p<,05
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3.2.4. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Mezuniyet Alaninda Calisma
Durumuna Gére incelenmesi

Bu arastirmanin dordiincii hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H4: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olcegi puanlari mezuniyet alaninda
calisma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt 6lgek puanlarinin mezuniyet alaninda
calisma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigina iliskisiz 6rneklemler icin t testi ile bakilmistir.

Sonugta 6gretmenlerin Duygusal Tikkenme (t= -,60; p>0,05), Duyarsizlasma (t= -
1,20; p>0,05) ve Kisisel Basar1 (t= -,97; p>0,05) alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlarinin
mezuniyet alaninda calisma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 bulunmustur. Sonuglara Tablo 6’da yer verilmistir.

Bu sonuclara gore aragtirmanin dordiincii hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 6.
Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Mezuniyet Alaninda Calisma Durumuna Gére
Dagilimi (n: 43 2)

Mezuniyet N X Ss T P
Alaninda
Calisma Durumu

Duygusal Hayir 27 20,00 5,17 -,60 .55

Tiikenme Evet 405 20,73 6,19

Duyarsizlasma Hayir 27 8,11 2,04 -1,20 24
Evet 405 8,62 3,03

Kisisel Basari Hayir 27 17,93 4,65 -97 34
Evet 405 18,87 4,93

*p<,05

3.2.5. Maslach Tiikenmislik (")lg:egi Puanlarinin Mesleki Kideme Gore Incelenmesi
Bu aragtirmanin besinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:
H5: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar ile mesleki kidemleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligki vardir.
Ogretmenlerin  Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar1 ile mesleki kidemleri

arasindaki iliskiye Pearson korelasyon katsayisi teknigi ile bakilmastir.
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Elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile Duygusal Tiikenme
(r=,02; p>0,05), Duyarsizlagma (r= -,04; p>0,05) ve Kisisel Basar1 (r=,01; p>0,05) alt
Olcek puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligki saptanamamustir.
Sonuglar Tablo 7°da yer almaktadir.

Bu sonuglara gore aragtirmanin besinci hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 7.
Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Mesleki Kideme Géore Dagilimi (n: 432)
Yas
R P
Duygusal Tiikenme ,02 71
Duyarsizlasma -,04 A2
Kisisel Basari ,01 .99
*p<,05

3.2.6. Maslach Tiikenmislik (")lg:egi Puanlarimin Gorev Yapilan Okul Tiiriine Gore
Incelenmesi

Bu arastirmanin altinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H6: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar1 gorev yapilan okul tiiriine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puanlar gorev yapilan
okul tiirline gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasip farklilagsmadigina
iliskisiz 6rneklemler icin t testi ile bakilmistir.

Elde edilen degerler Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme (t= ,33; p>0,05),
Duyarsizlasma (t= 1,24; p>0,05) ve Kisisel Basar1 (t= -,96; p>0,05) alt dl¢eklerinden
aldiklar1 puanlarin gérev yaptiklar1 okul tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagsmadigini ortaya koymaktadir. Sonuglar Tablo 8’da gosterilmistir.

Bu sonuglara gore arastirmanin altinct hipotezi desteklenmemistir.



42

Tablo 8.
Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Gorev Yapilan Okul Tiiriine Gére Dagilimi
(n: 430)

Gorev N X Ss T P
Yapilan
Okul Tiirti
Duygusal Ozel 57 20,95 7,2 33 e
Tiikenme 3
Devlet 373 20,61 59
6
Duyarsizlas Ozel 57 9,02 3,3 1,2 22
ma 2 4
Devlet 373 8,50 2,9
1
Kisisel Ozel 57 18,21 5,7 - 34
Basari 4 ,96
Devlet 373 18,88 4,7
9

*p<,05

3.2.7. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Mesleki Memnuniyete Gore
incelenmesi

Bu arastirmanin yedinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H7: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari mesleki memnuniyet
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Ogretmenlerin  Maslach Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puanlarin  mesleki
memnuniyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasip farklilagsmadigina
iliskisiz 6rneklemler igin t testi ile bakilmistir.

Elde edilen degerlere gore gretmenlerin Duygusal Tiikenme Alt Olgegi puanlarmin
mesleki memnuniyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur
(= 6,55; p<0,05). Tablo 9 incelendiginde mesleklerinden memnun olmayan
katilimcilarin puan ortalamasiin (x= 26,70) mesleklerinden memnun olan katilimcilarin
puan ortalamasindan (x= 20,12) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
ogretmenlerin Duyarsizlasma Alt Olgegi puanlarinin da mesleki memnuniyet durumuna

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir (t= 3,90; p<0,05).
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Tablo 9’a bakildiginda mesleklerinden memnun olmayan katilimcilarin  puan
ortalamasmmin  (x= 10,38) mesleklerinden memnun olan katilmcilarin  puan
ortalamasindan (X= 8,42) daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Son olarak,
ogretmenlerin Kisisel Basar1 Alt Olgegi puanlarinin da mesleki memnuniyet durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi aciga cikarilmistir (t= 3,29;
p<0,05). Tablo 9’daki degerlere gore, mesleklerinden memnun olmayan katilimecilarin
puan ortalamasi (%= 21,32) mesleklerinden memnun olan katilimcilarin  puan
ortalamasindan (x= 18,57) daha ytiiksektir. Sonuglar Tablo 9°da sunulmustur.

Bu sonuglara gore arastirmanin yedinci hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9.
Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Mesleki Memnuniyete Gére Dagilimi (n: 432)
Mesleki N X Ss T P
Memnuniyet
Duygusal Memnun 37 26,70 4,82 6,55 | ,00*
Tiikenme Degilim
Memnunum 395 20,12 5,94
Duyarsizlasma Memnun 37 10,38 3,39 3,90 | ,00*
Degilim
Memnunum 395 8,42 2,88
Kisisel Basari Memnun 37 21,32 4,70 3,29 | ,00*
Degilim
Memnunum 395 18,57 4,87

*p<,05

3.2.8. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarimn Maas Memnuniyetine Gore
Incelenmesi

Bu aragtirmanin sekizinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H8: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar maas memnuniyetine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

Ogretmenlerin  Maslach Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puanlarin  maas
memnuniyetine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigina
iliskisiz 6rneklemler igin t testi ile bakilmistir.

Elde edilen degerlere gore dgretmenlerin Duygusal Tiikenme Alt Olgegi puanlarmin

maas memnuniyetine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur
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(t= -6,24; p<0,05). Tablo 10 incelendiginde maaslarindan memnun olmayan
katilimcilarin puan ortalamasinin (x= 21,68) maaslarindan memnun olan katilimeilarin
puan ortalamasindan (x= 17,57) daha yiikksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
ogretmenlerin Duyarsizlasma Alt Olgegi puanlarinin da maas memnuniyetine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi saptanmistir (t= 2,37; p<0,05). Tablo
10’a bakildiginda maaslarindan memnun olmayan katilimecilarin puan ortalamasinin (X=
8,78) maaslarindan memnun olan katilimcilarin puan ortalamasindan (x= 7,99) daha
yiiksek oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Buna karsilik dgretmenlerin Kisisel Basar1 Alt Olgeginden aldiklar1 puanlarin maas
memnuniyetine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi aciga
cikartlmistir (t= 1,95; p>0,05). Elde edilen degerler Tablo 10°da verilmistir.

Bu sonuclara gore arastirmanin sekizince hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 10.
Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Maas Memnuniyetine Gére Dagilimi (n: 432)
Maas N X Ss T P
Memnuniyeti
Duygusal Memnun 327 21,68 589 | 6,24 ,00*
Tiikenme Degilim
Memnunum 105 17,57 5,63
Duyarsizlagma Memnun 327 8,78 2,95 2,37 ,02*
Degilim
Memnunum 105 7,99 3,00
Kisisel Basari Memnun 327 19,07 4,85 1,95 ,052
Degilim
Memnunum 105 18,00 5,06

*p<,05

3.2.9. Maslach Tiikenmislik (")lg:egi Puanlarimin Covid-19’a Yakalanma Durumuna
Gére Incelenmesi

Bu aragtirmanin dokuzuncu hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H9: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlart Covid-19’a yakalanma

durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
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Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt 6lcek puanlarmm Covid-19’a
yakalanma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigina iliskisiz 6rneklemler igin t testi ile bakilmistir.

Elde edilen degerler ogretmenlerin Duygusal Tikenme (t= 1,24; p>0,05),
Duyarsizlagsma (t= 1,24; p>0,05) ve Kisisel Basar1 (t= -,49; p>0,05) alt dlgeklerinden
aldiklar1 puanlarin Covid-19’a yakalanma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmadigini ortaya koymaktadir. Sonuglar Tablo 11°de gosterilmistir.

Bu sonuglara gore arastirmanin dokuzuncu hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 11.
Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarimin Covid-19’a Yakalanma Durumuna Gére
Dagilimi (n: 432)

Covid-19’a N X Ss T P
Yakalanma
Durumu

Duygusal Hayir 350 20,85 6,27 24 22

Tiikenme Evet 82 19,99 5,46

Duyarsizlasma Hayir 350 8,67 3,03 24 ,22
Evet 82 8,22 2,72

Kisisel Basari Hayir 350 18,75 4,75 ,49 ,63
Evet 82 19,07 5,61

*p<,05

3.2.10. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarimin  Yakinlarmmin Covid-19’a
Yakalanma Durumuna Gére Incelenmesi

Bu arastirmanin onuncu hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H10: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari yakinlarinin Covid-19’a
yakalanma durumuna gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt &lgek puanlarinin  yakinlarmin
Covid-19’a yakalanma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagip
farklilasmadigina iligkisiz 6rneklemler igin t testi ile bakilmustir.

Elde edilen degerlere gore ogretmenlerin Duygusal Tiikkenme (t= -,98; p>0,05),
Duyarsizlagsma (t= ,25; p>0,05) ve Kisisel Basar1 (t= -,87; p>0,05) alt dl¢eklerinden
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aldiklar1 puanlar yakinlarinin Covid-19’a yakalanma durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Sonuglar Tablo 12°de yer almaktadir.

Bu sonuglara gore arastirmanin onuncu hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 12.
Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Olcek Puanlarimin Yakinlarinin Covid-19°a Yakalanma
Durumuna Gore Dagilimi (n: 432)

Yakinlariniz N X Ss T P
Covid-19’a
Yakalandi m

Duygusal Hayir 195 20,36 6,29 -,98 33

Tiikenme Evet 237 20,95 6,00

Duyarsizlagma Hayir 195 8,63 3,10 25 80
Evet 237 8,55 2,87

Kisisel Basari Hayir 195 18,58 5,28 -,87 38
Evet 37 19,00 4,59

*p<,05

3.3. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Puanlarimin Demografik Degiskenlere Gore
Incelenmesi
Ogretmenlerin Bar-On  Duygusal Zeka Olgegi puanlarinin  demografik

degiskenlere gore incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular bu béliimde sunulmustur.

3.3.1. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Puanlarinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Bu aragtirmanin on birinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H11: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigina iligkisiz 6rneklemler i¢in t testi ile
bakilmistir.

Elde edilen degerler dgretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarmin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigini gostermektedir (t= -

2,00; p<0,05). Tablo 13 incelendiginde erkeklerin puan ortalamasinin (x= 207,83)
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kadinlarin puan ortalamasindan (%= 200,82) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Sonuglar Tablo 13’de verilmistir.

Bu sonuglara gore arastirmanin on birinci hipotezi desteklenmistir.

Tablo 13.
Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Puanlarimin Cinsiyete Gore Dagilimi (n: 432)
Cinsiyet | N X Ss T P
BAR-ON Kadin 70 200,82 34,02 -2,00 ,046*
Duygusal Erkek | 62 207,83 37,11
Zeka Olgegi
*p<,05

3.3.2. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Puanlarinin Yasa Gore incelenmesi

Bu arastirmanin on ikinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H12: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zekd Olgegi puanlar ile yaslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligki vardir.

Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile yaslar1 arasindaki iliskiye
Pearson korelasyon katsayisi teknigi ile bakilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, dgretmenlerin yaslari ile Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski saptanmistir (= -,11,
p<0,05). Sonuglar Tablo 14’de yer almaktadir.

Bu sonuglara gore aragtirmanin on ikinci hipotezi desteklenmistir.

Tablo 14.
Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Puanlarimin Yasa Gore Dagilimi (n: 432)

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi -11 ,03*

*p<,05

3.3.3. Bar-On Duygusal Zekd Olcegi Puanlarinin Medeni Duruma Gére
Incelenmesi

Bu arastirmanin on {i¢iincii hipotezi su sekilde ifade edilmistir:
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H13: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlart medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarmimn medeni durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskisiz 6rneklemler
icin t testi ile bakilmistir.

Elde edilen degerler dgretmenlerin Bar-On Duygusal Zekd Olgegi puanlarinin
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini
gostermektedir (t= -1,02; p>0,05). Sonuglar Tablo 15’de gosterilmistir.

Bu sonuglara gore aragtirmanin on {igiincii hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 15.

Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Puanlarinin Medeni Duruma Gére Dagilimi (n: 432)
Medeni | N X Ss T P
Durum

BAR-ON Bekar 129 200,79 33,92 -1,02 31

Duygusal Zeka | Evli 303 204,58 35,91

Olgegi

*p<,05

3.3.4. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Puanlarinin Mezuniyet Alaninda Cahsma
Durumuna Gére incelenmesi

Bu aragtirmanin on ddrdiincii hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H14: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari mezuniyet alaninda
calisma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarinin mezuniyet alaninda
calisma durumuna gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagip farklilasmadigina
iliskisiz 6rneklemler igin t testi ile bakilmistir.

Elde edilen degerler gretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarmin
mezuniyet alaninda g¢alisma durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigini gostermektedir (t= -2,69; p<0,05). Tablo 16’e bakildiginda mezuniyet
alaninda ¢alisanlarin puan ortalamasinin (X= 204,62) mezuniyet alaninda ¢aligmayanlarin
puan ortalamasindan (X= 185,89) daha yliksek oldugu goriilmektedir. Sonuglar Tablo
16’e sunulmustur.

Bu sonuglara gore arastirmanin on dordiincii hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 16.
Bar-On Duygusal Zekd Olcegi Puanlarimn Mezunivet Alaminda Calisma Durumuna
Gore Dagilimi (n: 432)

Mezuniyet N X Ss T P
Alaninda
Calisma Durumu

BAR-ON Hayir 27 185,89 28,15 -2,69 ,01*

Duygusal Evet 405 204,62 35,48

Zeka

Olgegi

*p<,05

3.3.5. Bar-On Olgegi Toplam Puanlarinin Mesleki Kideme Gore Incelenmesi

Bu arastirmanin on besinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H15: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile mesleki kidemleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski vardir.

Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile mesleki kidemleri
arasindaki iligkiye Pearson korelasyon katsayisi teknigi ile bakilmstir.

Elde edilen sonuglara gore, dgretmenlerin kidemleri ile Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski bulunamamstir (=
,01; p>0,05). Sonuclar Tablo 17°da yer almaktadir.

Bu sonuglar aragtirmanin on besinci hipotezinin desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 17.
Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Puanlarimin Mesleki Kideme Gére Dagilimi (n: 432)
Yas
R P
Bar-On Duygusal Zeka Olgegi 01 ,96
*p<,05

3.3.6. Bar-On Duygusal Zeka Olg¢egi Puanlarinin Gorev Yapilan Okul Tiiriine
Gore Incelenmesi

Bu arastirmanin on altinct hipotezi su sekilde ifade edilmistir:
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H16: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlart gorev yapilan okul
tiirliine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarinin gorev yapilan okul
tiirlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskisiz
orneklemler i¢in t testi ile bakilmistir.

Elde edilen degerler dgretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nden aldiklar:
puanlarin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigini gostermektedir (t=-,71; p>,05). Sonuglar Tablo 18’de verilmistir.

Bu sonuglara gore aragtirmanin on altinci hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 18.
Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Puanlarimin Gorev Yapilan Okul Tiiriine Gére Dagilimi
(n: 430)

Gorev N X Ss T P
Yapilan
Okul Tiirti
Bar-On Ozel 57 200,07 36,06 |-71 | ,48
Duygusal Zeka | Devlet 373 203,60 34,97
Ogegi
*p<,05

3.3.7. Bar-On Duygusal Zekd Olcegi Puanlarinin Mesleki Memnuniyete Gore
Incelenmesi

Bu arastirmanin on yedinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H17: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlart mesleki memnuniyete
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlariin mesleki memnuniyete gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskisiz 6rneklemler
i¢in t testi ile bakilmustir.

Elde edilen degerlere gore 6gretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarmin
mesleki memnuniyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi
bulunmustur (t= 2,52; p<0,05). Tablo 18’e¢ bakildiginda mesleklerinden memnun

olmayan katilimcilarin puan ortalamasmin (x= 217,38) mesleklerinden memnun olan
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katilimcilarin puan ortalamasindan (x= 202,15) daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Sonuglar Tablo 19’e yer almaktadir.

Bu sonuglara gore arastirmanin on yedinci hipotezi desteklenmistir.

Tablo 19.
Bar-On Duygusal Zekd Olcegi Puanlarimin Mesleki Memnuniyete Gore Dagilimi (n:
432)

Mesleki N X Ss T P
Memnuniyet
Bar-On Memnun 37 217,38 36,64 | 2,52 ,01*
Duygusal | Degilim
Zeka Memnunum | 395 | 202,15 34,97
Olgegi
*p<,05

3.3.8. Bar-On Duygusal Zekd Olcegi Puanlarimn Maas Memnuniyetine Gore
Incelenmesi

Bu arastirmanin on sekizinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H18: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlart maas memnuniyetine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarinin maas memnuniyetine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasip farklilagmadigina iliskisiz orneklemler
i¢in t testi ile bakilmistir.

Elde edilen degerlere gore dgretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarmin
maas memnuniyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi
bulunmustur (t=,79; p>0,05). Tablo 20°da gosterilmistir.

Bu sonuglara gore aragtirmanin on sekizinci hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 20.
Bar-On Duygusal Zekd Olcegi Puanlarimin Maas Memnuniyetine Gére Dagilimi (n:
432)

Maas N X Ss T P
Memnuniyeti
Bar-On Memnun 327 204,21 34,83 |79 43
Duygusal | Degilim
Zeka Memnunum 105 201,09 36,91
Olgegi
*p<,05

3.3.9. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Puanlarmmn Covid-19°a Yakalanma
Durumuna Gére incelenmesi

Bu arastirmanin on dokuzuncu hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H19: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlar1 Covid-19’a yakalanma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarmin Covid-19’a yakalanma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskisiz
orneklemler icin t testi ile bakilmustir.

Elde edilen degerlere gore dgretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarmin
Covid-19’a yakalanma durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigi bulunmustur (t= -1,24; p>0,05). Tablo 21’de sunulmustur.

Bu sonuglara gore arastirmanin on dokuzuncu hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 21.
Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Puanlarimin Covid-19°a Yakalanma Durumuna Gére
Dagilimi (n: 432)

Covid-19’a N X Ss T )
Yakalandiniz
mi1
Bar-On Hayir 350 202,43 34,32 -1,24 ,22
Duygusal Evet 82 207,80 39,30
Zeka
Olgegi

*p<,05
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3.3.10. Bar-On Duygusal Zekd Olg¢egi Puanlarimin Yakinlarimn Covid-19’a
Yakalanma Durumuna Gére Incelenmesi

Bu aragtirmanin yirminci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H20: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlar1 yakinlarmm Covid-19’a
yakalanma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarinin yakinlarinin Covid-19’a
yakalanma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagip
farklilasmadigina iliskisiz 6rneklemler icin t testi ile bakilmistir.

Elde edilen degerlere gore dgretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarmin
yakimlarinin Covid-19’a yakalanma durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilasmadigi bulunmustur (t= -1,30; p>0,05). Tablo 22’de sunulmustur.

Bu sonuglara gore arasgtirmanin yirminci hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 22.
Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Puanlarimin Yakinlarimin Covid-19°a Yakalanma
Durumuna Gore Dagilimi (n: 432)

Yakinlarimiz N X Ss T P
Covid-19’a
Yakalandi mu

Bar-On Hayir 195 201,02 37,08 |-1,30 ,20

Duygusal Evet 237 205,45 33,77

Zeka

Olgegi

*p<,05

3.4. Modelin Test Edilmesine Yonelik Bulgular

Bu ¢alismanm “Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikkenme Alt
Olgegi, Duyarsizlasma Alt Olgegi ve Kisisel Basar1 Alt Olgegi puanlar ile cinsiyet, yas,
mezuniyet alaninda ¢alisma ve mesleki memnuniyet degiskenleri, Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi'nden aldiklari puanlari istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamaktadir.”
Seklinde ifade edilmis olan yirmi birinci hipotezini (Hp;) test etmek amaciyla elde
edilen verilere standart regresyon analizi uygulanmistir.

Hipotezin test edilmesine gecilmeden 6nce ilk olarak, Maslach Tiikenmislik Olgegi

Duygusal Tiikenme Alt Olgegi, Duyarsizlasma Alt Olgegi, Kisisel Basar1 Alt Olgegi
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puanlarinin ve cinsiyet, yas, mezuniyet alaninda c¢alisma ve mesleki memnuniyet
degiskenlerinin birbirleriyle iliskilerini incelemek amaciyla Pearson korelasyon
katsayis1 hesaplanmistir.

Tablo 23 incelendiginde, ilk olarak Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ile Maslach
Tikenmislik Olgegi Duygusal Tiikkenme (r=,31, p<,01), Duyarsizlasma (r=,48; p<,01),
Kisisel Basar1 (r=,70, p<,01) alt 6l¢ek puanlar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif
yonlii istatistiksel olarak anlamli iliskiler agiga ¢ikarilmistir. Ayrica Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi puanlar ile cinsiyet (=,10, p<,05) ve mezuniyet alaninda ¢alisma (r=,13;
p<,01) degiskenleri arasinda diisiik ve pozitif yonlii istatistiksel olarak anlaml iligkiler
bulunmustur. Son olarak Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlar ile yas (r= -,11, p<,05)
ve mesleki memnuniyet (r=-,12; p<,05) degiskenleri arasinda da diisiik ve negatif yonlii
istatistiksel olarak anlamli iligkiler hesaplanmustir.

Maslach Tiikenmislik Olgcegi Duygusal Tiikenme Alt Olgegi ile Maslach
Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Olgegi (1= ,63; p<,01) ve Kisisel Basar1 Alt
Olgegi (r= ,28; p<,01) arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii istatistiksel olarak
anlamli iliskiler tespit edilmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenme Alt
Olgegi ile mesleki memnuniyet arasinda ise diisiik ve negatif yonlii istatistiksel olarak
anlamli iliski bulunmustur (r= -,30; p<,01). Buna karsilik Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duygusal Tiikenme Alt Olgegi ile cinsiyet (1= -,03; p>,05), yas (r= ,08; p>,05) ve
mezuniyet alaninda ¢alisma (r= ,03; p>,05) degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml diizeyde iliski bulunamamustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Olgegi puanlari ile Maslach
Tiikenmislik Olgegi Kisisel Bagar1 Alt Olgegi puanlari arasinda orta diizeyde pozitif
yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmistir (= ,41; p<,01). Ayrica Maslach
Tiikenmislik Olgcegi Duyarsizlasma Alt Olgegi puanlar1 ile mesleki memnuniyet
degiskeni arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski
hesaplanmistir (r= -,19; p<,01). Buna karsihk Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duyarsizlasma Alt Olgegi puanlar ile cinsiyet (= ,06; p>,05), yas (= -,06; p>,05) ve
mezuniyet alaninda ¢alisma (= ,03; p>,05) degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml diizeyde iliski bulunamamustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basart Alt Olgegi puanlar ile mesleki
memnuniyet degiskeni arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli
iliski saptanmustir (r= -,16; p<,01). Buna karsilik Maslach Tiikenmislik Olcegi Kisisel
Bagsar1 Alt Olgegi puanlart ile cinsiyet (= ,05; p>,05), yas (= -,03; p>,05) ve mezuniyet



55

alaninda ¢alisma (r=,05; p>,05) degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunamamastir.

Buna ek olarak, cinsiyet ile yas arasinda diisiik ve pozitif yonde (r=,21; p<,01); yas
ile mezuniyet alaninda g¢alisma arasinda ise diisiik ve negatif yonde (r= -,10; p<,05)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliskiler hesaplanmistir. Son olarak, cinsiyet ile
mezuniyet alaninda g¢alisma (= ,06; p>,05) ve mesleki memnuniyet (r= ,02; p>,05)
arasinda; yas ile mesleki memnuniyet arasinda (r= -,08; p>,05) ve mezuniyet alaninda
calisma ile mesleki memnuniyet (r= -,02; p>,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli

iligkiler bulunamamustir.

Tablo 23.
Bar-On Duygusal Zekd Olcegi Puanlar: ve Yordayict Degiskenlere Iliskin Aritmetik

Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X S 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Duygusal 203,45 |5,33 | -

Zeka

2.Duygusal 0,68 13 31** | -

Tiikenme

3.Duyarsizlas | ,59 ,98 48** | 63** | -

ma

4 Kisisel 18,81 ,92 JJ0%* | 28** | 41%* | -

Basari

5.Cinsiyet ,38 49 ,10* ,03 06 05 -

6.Yas 37,68 ,28 -11* | 08 ,06 ,03 21%* | -

7.Mezuniyet | ,94 24 ,13** | 03 04 05 06 ,10* -
Alaninda

Caligma

8.Mesleki ,91 28 -12* | ,30**| ,19**| 16**| 02 ,08 ,02 -
Memnuniyet

*p<,05, **p<,01

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve

Kisisel Basar1 Alt Olgegi puanlari ile cinsiyet, yas, mezuniyet alaninda calisma ve
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mesleki memnuniyet degiskenlerinin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi'nden aldiklari
puanlar1 yordama giiciinii belirlemek amaciyla yapilan standart regresyon analizinin
sonuglar1 Tablo 24'de gosterilmistir.

Yordayic1 degiskenlerle bagimli (yordanan) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlar1 ile Maslach
Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikkenme Alt Olgegi puanlar arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde bir iliskinin (r=,312) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde
iki degisken arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir korelasyon (r= ,033)
hesaplandig1 goriilmektedir. Bar-On Duygusal Zekid Olgegi puanlari ile Maslach
Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Olcegi puanlari arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde (r= ,477) bir iliski bulunmus ve bu iliskinin diger degiskenler kontrol
edildiginde pozitif yonde ve diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir (r=,211). Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt
Olgegi puanlari arasinda hesaplanan korelasyon pozitif yonde ve yiiksek diizeydedir (=
,704). Diger degiskenler kontrol edildiginde bu degerin pozitif yonde ve orta (r= ,636)
oldugu saptanmustir. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlan ile cinsiyet degiskeni
arasinda disiik diizeyde pozitif korelasyon (r= ,096) hesaplanmis; diger degiskenler
kontrol edildiginde bu degerin yine diisiik diizeyde ve pozitif yonde oldugu goriilmiistiir
(r=,099). Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile yas degiskeni arasinda negatif
yonde diisiik diizeyde korelasyon hesaplanmis (1= -,106), diger degiskenler kontrol
edildiginde bu degerin negatif yonlii ve diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir (r= -
,120). Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile mezuniyet alaninda ¢alisma degiskeni
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde korelasyon hesaplanmis (= ,128), diger
degiskenler kontrol edildiginde ise bu degerin pozitif yonlii ve diisiik diizeyde oldugu
goriilmiistiir (r=,115). Son olarak, Bar-On Duygusal Zeka Olcegi puanlari ile mesleki
memnuniyet degiskeni arasinda negatif yonde diisiik diizeyde korelasyon hesaplanmis
(r= -,121), diger degiskenler kontrol edildiginde bu degerin pozitif yonli ve diisiik
diizeyde oldugu aciga cikarilmistir (r=,015).



57

Tablo 24.
Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Puanlarimin Yordanmasina Iliskin Standart Regresyon

Analizi Sonucglar

Degisken B Standar| B t p ikili r Kkismi r
t Hata
Sabit 97,631 0,426 - 9,364 | 0,000 - -
Duygusal ,170 251 ,029 676 499 312 033
Tiikenme
Duyarsizlagma 2,346 529 ,198 | 4,436 ,000 ATT 211
Kisisel Basar1 4,361 257 ,607 | 16,978| ,000 , 704 636
Cinsiyet 5,040 451 ,069 | 2,056 | ,040 ,096 099
Yas -,362 145 -085| -2,493| ,013 -,106 ,120
Mezuniyet 11,412 772 078 | 2,392 | ,017 ,128 115
Alaninda Calisma
Mesleki 1,304 ,308 ,010 ,303 ,762 -,121 015
Memnuniyet
R=,745 R°= 555
F, a24= 75,588 p=,000

Maslach Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenme Alt Olgegi, Maslach Tiikenmislik
Olgegi Duyarsizlasma Alt Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt
Olgegi puanlari ile cinsiyet, yas, mezuniyet alaninda calisma ve mesleki memnuniyet
degiskenleri birlikte, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile yiiksek diizeyde
istatistiksel olarak anlamh diizeyde bir iliski vermektedir (R=,745, R?*= 555, p<,01).
Ad1 gegen yedi degisken birlikte, Bar-On Duygusal Zekanin toplam varyansin yaklasik
%76's11 agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi puanlari iizerindeki goreli dnem sirasi; Maslach Tiikenmislik
Olgegi Kisisel Basar1 Alt Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt
Olgegi, yas, mezuniyet alaninda calisma, cinsiyet, Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duygusal Tiikenme Alt Olgegi ve mesleki memnuniyet seklindedir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde Maslach Tiikenmislik
Olgegi Duyarsizlasma Alt Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt
Olgegi, cinsiyet, yas ve mezuniyet alaninda ¢alisma degiskenlerinin Bar-On Duygusal

Zeka Olgegi puanlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli birer yordayici oldugu
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goriilmektedir. Standart regresyon analizi sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi

Duygusal Tiikenme Alt Olcegi puanlari ile mesleki memnuniyet degiskenleri Bar-On

Duygusal Zeka Olgegi puanlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip

degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gére Bar-On Duygusal Zekanin puanlanmasina iliskin

regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir. Ayrica test edilen hipotetik

model Sekil 1’de gosterilmistir.

DUYGUSALZEKA=97,631+,170DUYGUSALTUKENME+2,346DUYARSIZLASMA+4,
361KISISELBASARI+5,040CINSIYET,362YAS+11,412MEZUNIYETALANINDACALISM
A +1,304MESLEKIMEMNUNIYET

Duygusal Tikenme

,170
Duyarsizlasma 2 346%®
Kisisel Basari 4,361%*
5040
Cinsiyet _3e—

Mezuniyet Alaninda
Calisma

+¥1412*

Mesleki Memnuniyet

1,3

WAL

Sekil 1 . Hipotetik Model

BAR-ON DUYGUSAL ZEKA
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4. TARTISMA VE SONUC

Covid-19’a pandemisinde 6gretmenlerin tilkenmislik ve duygusal zeka diizeylerinin
bazi degiskenlere gore incelenmesini amaglayan bu calismada sirasiyla Maslach
Tiikenmislik 6l¢egi puanlarinin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum,
mezuniyet alaninda ¢alisma, kidem, gorev yapilan okul tiirii, mesleki memnuniyet, maas
memnuniyeti, Covid-19’a yakalanma durumu, yakinlarin Covid-19’a yakalanma
durumu) gore, Bar-On Duygusal Zeka O6l¢egi puanlarinin demografik degiskenlere
(cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet alaninda ¢alisma, kidem, gorev yapilan okul
tirii, mesleki memnuniyet, maas memnuniyeti, Covid-19’a yakalanma durumu,
yakinlarin Covid-19’a yakalanma durumu) gére, Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik
Olgegi Duygusal Tiikenme Alt Olgegi, Duyarsizlasma Alt Olgegi ve Kisisel Basar1 Alt
Olgegi puanlari ile cinsiyet, yas, mezuniyet alaninda ¢alisma ve mesleki memnuniyet
degiskenleri, Bar-On Duygusal Zeka Olcegi'nden aldiklar puanlari istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yordayip yordamadiklari ¢alismanin amaci ve hipotezleri 1s1ginda

alanyazinda yapilan diger caligsmalarin sonuclari ile tartisilip yorumlanmastir.

Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore Tartisilmas: ve
Yorumlanmasi
1. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarimin Cinsiyete Gore Tartisilmasi ve
Yorumlanmasi

Aragtirmanin sonucuna gore 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve
bireysel basar1 alt boyutlarinin cinsiyete gore anlamli farklihk gostermedigi
bulunmustur. Diger bir ifade ile HI:Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi
puanlart cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkiilagmaktadir hipotezi
reddedilmistir. Tiifek¢i (2019); Celebi ve arkadaslar1 (2018); Celik (2020); Kandemir
(2019); Korkutan ve Tekin (2017); Kizilkaya (2018); Celik (2016); Vaezi ve Fallah
(2011); Aslan ve Ozata (2008); Konakay (2013) gibi arastirmacilarin yapmis olduklar
caligmalara bakildiginda tiikenmislik diizeyinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi ve
aragtirmanin bulgularini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Covid-19 pandemisinde
vakalalarin cinsiyet ayrimi yapmadan esit sayida goriildiigii ifade edilir (Yildirim,
2020). Mevcut calismada MTO puanlar1 ile cinsiyet arasinda farklilasmanin
olmamasinin nedeni Covid-19 vakalarinin kadin erkek ayrimi yapmadan herkeste

c¢ikabilme olasiligina sahip olmasi olabilir.
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Alayazina bakildiginda cinsiyetin tiikenmiglik diizeyine etkisine deginen yani bu
calismanin hipotezini desteklemeyen c¢aligmalarin da oldugu goriiliir. Guluzade (2020);
Sahin ve Bediik (2019); Kog¢ (2019); Ozer ve Sad (2021); Yiicegdk (2017); Macit
(2021); Manuoglu (2021) gibi calismalar arastirmanin bulgularindan farkli olarak
Ogretmenlerin tiikenmisligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliliga ulasmislardir.
Deniz ve Karbeyaz’in (2018) &grenciler ilizerinde yapilan ¢alismada tiikkenmislik ve
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Alt boyutlarin puanlar1 ortalamalarin
bakildigina erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla tiikenme yasadiklar1 goriiliir.
Baydemir’in (2017) hemsirelik okuyan &grenciler iizerine yapilan c¢alismada
Duyarsizlagsma ve kisisel basart alt dlgeklerinde erkek 6grencilerin kadin 6grencilerden
fazla, duygusal tiikenme alt boyut dlgceginde ise kadin dgrencilerin erkeklerden fazla
oldugu goriilmiistiir. Ozigik (2019) tip son sinif dgrencileri ile yapilan ¢alismada ise DT
ve D alt boyutlarda kadin o6grenciler KB alt boyutunda erkeklerin daha yiiksek
tikenmislikleri ¢ikmistir. Alanyazindaki bu ¢alismalarin = sonuglarinin - mevcut
calismanin sonucundan farkli ¢ikmasinin sebebi farkli zamanlarda ve farkli ¢alisma

gruplart ile ¢alisilmis olmasi olabilir.

2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarmin Yasa Gore Tartiglmas:1 ve
Yorumlanmasi

Arastirmanin sonucuna gore dgretmenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
bireysel bagari alt boyutlarinin yasa gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur.
Diger bir ifade ile H2:Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olcegi puanlart yasa gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmaktadir hipotezi reddedilmistir. Tufekgi
(2019); Celik (2020); Karaaslan (2020); Karagdz (2019); Aslan ve Ozata (2008); Turan
(2015) gibi tiikenmislik diizeylerini inceleyen ¢alismalarda da yas ve tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi ve bu calismanin bulgusunu
destekledikleri goriiliir. Yas degiskeninin tiikenmigslik tiizerinde bir farklilagsma
yaratmiyorsa bunun sebebi Covid-19 viriisliniin biitiin yas gruplarini tehdit etmesi
olabilir.

Alanyazinda yas ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli fark bulan calismalarda
mevcuttur. Guluzade (2020); Sahin ve Bediik (2019); Akillioglu (2017); Torun (2016);
Siitli (2013) caligmalarinda yas ile tilkenmislik arasinda anlamli farka ulagsmislardir.
Civanoglu (2015) saglik calisanlarinin tiikenmisliklerine baktig1 caligmasinda genel

tilkenmislik 35-45 yas grubu, DT 45-55 yas grubu, D 26-34 yas grubu ve KB ise 16-25
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yas grubu diger yas gruplarina nazaran yiiksek bulunmustur. Oztiirk ve Erdem (2020)
siif 0gretmenleri ile ilgili ¢aligmasinda 41-50 yas grubunda olan &gretmenlerin diger
yas gruplarina gore daha fazla tilkenmislik yasadigi goriilmiistiir. Bu ¢alismalar mevcut

caligmanin hipotezini desteklememektedir.

3. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Medeni Durumuna Gére Tartisiimasi
ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin sonucuna gore 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve
bireysel basart alt boyutlarinin medeni duruma gore anlamli farklilik gdstermedigi
bulunmustur. Diger bir ifade ile H3:Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olcegi
puanlart medeni duruma gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmaktadir
hipotezi reddedilmistir. Alanyazinda ¢alismanin bulgusunu destekleyen bir¢ok kaynaga
ulagilabilir. Celebi ve arkadaslar1 (2018); Celik(2020); Akillioglu (2017); Eyevler
(2018); Karaaslan (2020); Karagéz (2019); Akgin (2019); Akcay (2016) gibi
calismalarda medeni durum ile tiikkenmislik arasinda fark bulunmadigi gériilmiistiir.

Kokkinos (2007) Yunanistan’da ilkokul O6gretmenlerinin tiikenmisligine baktig
calismasinda evli kadin Ogretmenlerin evli erkek Ogretmenlere goére daha fazla
tikenmislik yasadigi ifade edilmistir. Tosun (2017) ¢aligmasinda bekar ogretmenlerin
evli 6gretmenlere gore daha fazla duyarsizlastigi, KB boyutunun ve genel tilkkenmisligin
daha vyiiksek oldugunu vurgulamistir. Torun (2016); Sahin ve Bedikk (2019)
caligmalarinda medeni durum ve tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik bulmuslardir.

Yukaridaki ¢caligmalar ile bu ¢calismanin bulgusunun 6rtiismedigi goriilmektedir.

4. Maslach Tiikenmislik (")l(;egi Puanlarinin Mezuniyet Alaninda Calisma Durumu
Gore Tartisiilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin sonucuna gore 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve
bireysel basar1 alt boyutlarinin mezuniyet alaninda c¢alisma durumuna gore anlamli
farklilik gostermedigi bulunmustur. Diger bir ifade ile H4:Ogretmenlerin Maslach
Tiikenmiglik Olgegi puanlart mezuniyet alamnda calisma duruma gorve istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilagsmaktadir hipotezi reddedilmistir. Alanyazinda yapilan
arastirmalar sonucunda ulasilan kaynaklarda ¢alismanin bulgusunu destekleyecek ya da
bulguyla celisen bir c¢alismaya rastlanmamistir. Pandemi ile iilkemizde egitim
sisteminde daha Once uygulanmayan yeni uygulamalara gecilmistir. Bunlarin en

onemlisi uzaktan egitimdir. Uzaktan egitimin teknik agidan zorluklar1 ve bunu agmak
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icin 0grenme agamalar1 ayrica her bir grencinin aktif olarak uzaktan egitime katilmada
yeterli olmamasi hem mezuniyet alaninda hem de mezuniyet alani disinda calisan
Ogretmenleri esit etkiledigi i¢in tilkenmislik ile mezuniyet alaninda c¢alisma arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamis olabilir.

5. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarimin Mesleki Kideme Gore Tartisilmasi ve
Yorumlanmasi

Aragtirmanin sonucuna gore 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve
bireysel basari alt boyutlarinin mesleki kideme gore anlamli farklilik gdstermedigi
bulunmustur. Diger bir ifade ile H5:Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olcegi
puanlart mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir
hipotezi reddedilmistir. Turan (2015); Karagdz (2019); Oztiirk ve Erdem (2020)’in
calismalar tiikenmislik ile mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilasmadigimi ifade
eder. Bu ¢alismalarin bulgulari ¢alismanin bulgularimi destekler niteliktedir. Covid-19
viriisiiniin tedirginligi mesleki kideme bakmadan herkesi etkiledigi i¢in tiikenmislikle
mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilik olusmamis olabilir.

Torun (2016); Sahin ve Bediik (2019); Guluzade (2020) ¢alismalarinda tiikenmislik
ve mesleki kidem arasinda anlamli bir farkliliga ulagmiglardir. Kokknikos (2007)
yapmis oldugu caligmasinda 10 yildan az gorev yapan erkek 6gretmenlerin kadin
Ogretmenlerden daha az tilkenme gosterdikleri goriilmiistiir. Herece (2016) ¢alismasinda
10 yildan fazla 10 yildan az c¢aligsanlar arasinda anlamli bir farka ulasmistir. Akgiin
(2019) mesleki kidemleri 1-5 yil 6-10 y1l aralifinda olanlarin daha diisiik ortalamaya
sahip olduklari, mesleki kidemin KB alt boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahip bir

degisken oldugu vurgulanir. Bu ¢alismalar ¢calismanin bulgularin1 desteklememektedir.

6. Maslach Tiikenmislik (")lg:egi Puanlarimin Gorev Yapilan Okul Tiiriine Gore
Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin sonucuna gore dgretmenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
bireysel basari alt boyutlarmin gorev yapilan okul tiirline gore anlamli farklilik
gostermedigi bulunmustur. Diger bir ifade ile H6:Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik
Olcegi puanlart gérev yapilan okul tiiriine gére istatistiksel olarak anlaml diizeyde
farklilagsmaktadir hipotezi reddedilmistir. Yilmaz (2010) ilkdgretim okullarinda gérev
yapan Ogretmenleri ile calistigt calismasinda goérev yapilan okul tiirii degiskeni ile

tilkkenmislik arasinda anlamli bir farka ulasamamistir. Calismanin bulgularini destekler
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bir calismadir. Ozel okullarm calisma sartlar1 maddi ve manevi noktalarda agir olsa da
hem devlet hem de 6zel okullardaki 6gretmenler yogun bir sekilde insanlarla etkilesim
icerisindedirler. Pandemi doneminde her iki okul tiiriinde ¢alisan d6gretmenler egitimde
uygulanan yeni uygulamalara maruz kaldiklar1 i¢in okul tiirii ile tlikenmislik arasinda
anlamli bir farklilik ¢ikmamis olabilir.

Sarthan (2019)’in  ¢alismasinda ogretmenlerin  calistiklart  okul tiirline gore
tilkkenmislik toplam puanlarindan aldiklar1 puanlar arasinda anlamhi bir fark
goriilmiistiir. Ozel okulda ¢alisan dgretmenlerin tiikenmislikleri devlette galisanlardan
yiikksek bulunmustur. Ayrica Ergen ve Yogun (2009)un c¢aligmasinda da dershane
ogretmenlerinin devlet liselerinde ¢aligan 0gretmenlere gore daha yiiksek tiikenmislik
yasadiklar1 vurgulanmistir. Alanyazindaki bu calismalar c¢alismanin bulgularini

desteklememektedir.

7. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin  Mesleki Memnuniyete Gore
Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin sonucuna gore dgretmenlerin duygusal tiikkenmiglik, duyarsizlasma ve
bireysel basar1 alt boyutlarinin mesleki memnuniyete gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Diger bir ifade ile H7: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olcegi
puanlart  mesleki ~memnuniyete gore istatistiksel olarak anlamli  diizeyde
farklilagsmaktadir  hipotezi kabul edilmistir. Cemaloglu ve Sahin (2007)’in
Ogretmenlerin  calistiklar1  ortamdan  memnuniyetine  yonelik  caligmalarinda
ogretmenlerin mesleki memnuniyet durumu ile tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir. Ogretmenlerin DT ve D alt boyutlarinda tiikenmisliklerinin fazla ¢itkmasini
rahatsiz edici ve stresli bir ¢aligma ortamina sahip olmalari, kendilerini gergin
hissetmeleri, catigma halinde olmalari, goézlendiklerini hissetmeleri gibi nedenlere
baglamiglardir. Cam (1991) ve Girgin (1995)’in ¢alismalarinda mesleki memnuniyetin
artmasi ile tikenmislik diizeylerinin de azaldigim1 vurgulamislardir. Bu calismalar
yapilan calismanin bulgularini destekler niteliktedir. insan ¢alistig1 isten ve ortamindan
memnun olmaz ise kisinin motivasyonu ve is veriminde diisiisler goriilebilir. Bu
durumun siireklilik gostermesi tiikenmislikle sonuglanabilir. Covid-19 pandemisinde

yasanan tedirginlik ve korku mesleki memnuniyetin diisiisiiniin etkileri arasinda olabilir.
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8. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarimin Maas Memnuniyetine Gore
Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin sonucuna gore Ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma
anlaml farklilik goriiliirken ve bireysel basar1 alt boyutunun maag memnuniyetine gore
anlamli farklilig1 kismen gésterdigi goriilmiistiir. Diger bir ifade ile HS: Ogretmenlerin
Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlart maas memnuniyetine gore istatistiksel olarak
anlamli  diizeyde farklilagsmaktadir hipotezi kismen kabul edilmistir. Cetinkaya
(2017)’nin g¢alismasinda Ogretmenlerin maas algisina gére DT ve D alt boyutlarinda
anlamli bir farkliligin oldugu fakat KB alt boyutunda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Bu c¢alismanin bulgularini desteklemektedir. Semerci ve arkadaslar1 (2012) ekonomik
sikint1 yagsayan Ogretmenlerin tiikenmislik yasama ihtimalleri yiiksektir. Maddi sikinti
yasayan Ogretmenler hem kendi ihtiyaglarini karsilamak hem de ailesinin ihtiyaglar1 i¢in
baska islerde ¢alisma egilimine girebilirler. Bu durumda O6gretmen meslegine
odaklanamaz ve bir¢ok sorunlara neden olabilecegini ifade etmislerdir. Yilmaz (2010)
calismasinda DT alt boyutunda anlamli farklilik bulmustur.

Alanyazinda bu ¢alismanin bulgular ile ortiismeyen ¢alismalarda vardir. Adigiizel
(2016)’in okul 6ncesi 6gretmenlerinin iizerinde yaptig1 ¢alismada tilkenmislik ile ticret
memnuniyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bir baska ifade ile
Ogretmenlerin kazandiklar1 {licretten memnun olup olmadiklarimin DT, D ve KB alt
boyutlarmi etkilemedigi anlasilmistir. Bu ¢alismanin sonucun mevcut c¢alisma
sonucundan farkli ¢ikmasi farkli ¢alisma grubu yani sadece okul O6ncesi 6gretmenlerle

calisilmis olmasi olabilir.

9. Maslach Tiikenmislik (")l(;egi Puanlarmin Covid-19’a Yakalanma Durumuna
Gore Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin sonucuna gore 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve
bireysel basart alt boyutlarinin Covid-19’a yakalanma durumuna goére anlaml farklilik
gdstermedigi bulunmustur. Diger bir ifade ile H9:Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik
Olgegi puanlart Covid-19°a yakalanma durumuna gorve istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagsmaktadir hipotezi reddedilmistir. Bu degiskenle ilgili alanyazinda bir
caligmaya ulasilamamustir. Fakat farki calisma grubu ile yapilan ¢alismalar mevcuttur.
Hosgoér ve Yaman (2010) hastane calisanlari tizerinde yaptigi ¢alismada Covid-19’a
yakalanma durumu ile tiilkenmislik arasinda anlamli bir farkliliga ulasamamistir. Bu

caligmanin bulgusunu destekler niteliktedir. Mevcut caligmanin bulgusuna gore
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farkliligin olmasmin nedeni Covid-19 vakalarinin ilk goriildiigii giinlerden itibaren
okullarin kapatilmast ve uzaktan egitime gecilmesi ayrica iilke genelinde kapanma
stireclerinin baslanilmasi 6gretmenlerin Covid-19 olma riskini azalttigindan bulgularda

anlaml bir iliskinin ¢itkmamasini agiklayabilir.

10. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarmin Yakinlarimin Covid-19’a Yakalanma
Durumuna Gore Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin sonucuna gore 6gretmenlerin duygusal tiilkenmislik, duyarsizlasma ve
bireysel basari alt boyutlarinin yakinlarinin Covid-19’a yakalanma durumuna gore
anlamli farklihk gostermedigi bulunmustur. Diger bir ifade ile H10: Ogretmenlerin
Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlart yakinlarinin Covid-19°a yakalanma durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir hipotezi reddedilmistir.
Covid-19’a vakalarinin sehir bolge farklilik gosterdigi bilinmektedir. Calismanin
verileri farkli sehirlerde yasayan 6gretmenlerden toplandigi i¢in bulgularda anlamli bir
farkliliga ulagilmamis olunabilir. Calisma i¢in ulasilan kaynaklarda bu hipotezi

destekleyecek ya da reddedecek bir calismaya ulasilamamastir.

Duygusal Zeka Olcegi Puanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Tartisilmasi ve
Yorumlanmasi
1. Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Puanlarimin Cinsiyete Gore Tartisilmasi ve
Yorumlanmasi

Aragtirmanmn  sonucuna gore Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigimi
gdstermektedir. Diger bir ifade ile H11: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zekd Olgegi
puanlart cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkiilagmaktadir hipotezi
desteklenmistir. Calismanin bulgusunda erkeklerin puan ortalamasinin kadinlarin puan
ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Alanyazinda bir¢ok ¢alisma,
calismanin bulgusunu destekler niteliktedir. Basaran (2020); Koldag (2021); Cetin
(2021); Alper (2020); Agali (2015); Glig (2021); Akran ve Bakir (2019); Manuoglu
(2021) bu calismalarin arasindadir. Civanoglu (2015) saglik c¢alisanlartyla yaptigi
caligmasinda cinsiyet degiskeni ile duygusal zekad arasinda anlamli bir farklilik
bulmustur. Kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerinkinden daha yiiksek
bulunmustur. Arslan ve Polatcan (2021) ise 6gretmenlerle ilgili ¢alismasinda cinsiyet

degiskeninin duygusallik alt boyutunda anlamli bir farklilagsma gormiistiir. Ayrica kadin
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Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gére daha duygusal oldugu sonucuna ulasilmistir.
Covid-19 pandemisinin getirdigi olumsuzluklar karsisinda kisiler duygularini anlama ve
bunu disa vurmada normal zamanlardakinden daha farkli olabilir. Ayrica
olumsuzluklarla bas etmede daha zayif ya da daha giiglii olabilirler. Bundan dolay1
farkliliklar meydana gelmis olabilecegi diistiniilebilir.

Tosun (2017); Celik (2019); Deniz (2018); Demir (2018); Toprak¢ioglu (2019);
Stslii (2016); Payasoglu (2019); Dadak (2021); Cullu (2019); Yagcan (2021); Celik
(2019); Konakay’in (2013) calismalarinda duygusal zeka 6lgegi ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklihigin olmadig: ifade edilmistir. Ozbiger (2013) iiniversite
Ogrencileri ile yaptigi calismasinda kadinlarin duygusal zeka puanlarinin erkeklerin
puanlarindan yiiksek ¢ikmasina ragmen bir anlami olmadigi vurgulanir. Alanyazindaki

calismalar bu ¢aligmanin bulgularini destekler nitelikte degildir.

2. Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Puanlariiin Yasa Goére Tartisilmasi ve
Yorumlanmasi

Aragtirmanin  sonucuna gore Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zekda Olgegi
puanlarinin yasa gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilastigini gostermektedir.
Diger bir ifade ile H12: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zekd Olcegi puanlart ile
yaslart arasinda istatistiksel olarak anlamli  diizeyde iliski vardir hipotezi
desteklenmigstir. Alanyazinda bulgular1 destekleyen caligmalar mevcuttur Giivercin
(2020); Basaran (2020); Civanoglu (2015); Ozbiger (2013). Ayrica Cigen (2017)
calismasinda yas degiskeni ile duygusal zekéd arasinda anlamli bir iligki bulmus ve 50
yas ve lizeri gruplarda duygusal zekanin anlamli bir sekilde yliksek oldugunu ifade
etmistir. Agali’nin (2015) calismasinda ise duygusal zekd puani degiskeninde 23-30 ve
40-49 yas grubunun 50 ve iizeri yas grubundan daha diisik puan ortalamalarina
sahiplerdir. Colak ve arkadaglar1 (2017) hemsireler iizerinde yaptigi ¢calismasinda 18-25
yas grubundaki hemsirelerin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunda ileri
yaslardaki hemsgirelere gore istatistiksel acidan anlamli ve yiiksek puan aldiklar
goriilmiistiir. Tosun (2017) smf O6gretmenlerinin duygusal zeka ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir iliski bularak 23-31 yas grubundaki O6gretmenlerin ortalama
puanlarinin, 41-49 yas grubundaki 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Covid-
19 pandemisinde insanlarin yasadigi korku, endise, belirsizlik, hayatin normal
isleyisinin aksamasi kisinin duygularini yonetebilmesini, motvasyonunu, karsidaki

Kisiyi anlama kapasitesini azaltacagi diisiniilmektedir. Ayrica viriis her yas grubundaki
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kisileri tehdit etmekte ama en fazla yash ve kronik rahatsizlig1 olan kisileri etkiledigi
icin yas degiskeni ile duygusal zeka arasinda farklilik oldugu soylenebilir.

Calismanin bulgularim1 desteklemeyen c¢alismalarda mevcuttur. Delikoyun (2017);
Arslan (2021); Saglam (2018); Kabar (2017); Demirdis (2009); Turan’in (2015)
calismalar1 bunlarin bazilaridir. Bu c¢alismalarda bulgularin farkli ¢ikmasi ¢alismanin

farkli calisma gruplari ile ¢alisilmasi olabilir.

3. Bar-On Duygusal Zeka Olc¢egi Puanlarimn Yakinlarinin Medeni Duruma Gore
Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arastirma sonucuna gore dgretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarinin
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini
gdstermektedir. Diger bir ifade ile H13: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zekd Olgegi
puanlart medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadwr
hipotezini desteklememektedir. Calismanin bulgularmi  destekleyen ¢aligsmalar
Delikoyun (2017); Colak (2017); Agali (2015); Dadak (2021); Konakay (2010); Tosun
(2017). Giilliice ve Iscan (2010)’1n yoneticiler {izerinde yapti§1 calismasinda evli
yoneticilerin bekar yoneticilerden daha fazla sosyal sorumluluk sahibi olduklari
anlagilmistir. Ayrica bekar yoneticilerin evlilere gore kararliklari, kendini
gerceklestirme ve daha esnek olma konusunda daha ilerde olduklar1 vurgulanmistir.
Duygusal zekanin alt boyutlari ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Turan (2015); Yal¢in (2019); Cigen (2021); Erol (2018)’un ¢alismalart bu ¢aligmanin
bulgulariyla drtiismeyen sonuglara ulasmislardir. Onal (2010)’1n ¢alismasinda duygusal
zeka ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve evli kisilerin

duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4. Bar-On Duygusal Zekd Olcegi Puanlarimin Mezuniyet Alaminda Calisma
Durumuna Gore Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin  sonucuna gore Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
puanlarinin mezuniyet alaninda calisma durumuna gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilastigin1 gostermektedir. Diger bir ifade ile H14: Ogretmenlerin Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi puanlar: mezuniyet alaminda ¢alisma durumuna gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilasmaktadir hipotezini desteklemektedir. Calismanin

bulgularinda mezuniyet alaninda ¢alisanlarin puanlarinin mezuniyet alani1 diginda
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calisanlarin puanlarina goére daha yiiksek c¢iktig1 goriiliir. Calisma i¢in ulasilan
kaynaklarda mezuniyet alaninda ¢alisma durumu degiskenine gore yapilmis ¢aligmaya
ulagilamamustir. Calismanin verilerine gére mezuniyet alaninda calisanlarin fazla olmasi
farklilasmanin nedeni olabilir. Ayrica kisi Mezuniyet alaninda c¢alisirsa daha rahat,
huzurlu, mutlu, iiretken ve basarili olur. Biitiin bunlara sahip olan insan, insan
iligkilerinde daha iyi ve bir sorunla karsilastiginda onunla kolayca bas edebilir. Covid-
19 pandemisinin egitim sisteminde yarattig1 sorunlar1 ortadan kaldirabilmek ya da en
aza indirebilmek i¢in 6gretmenlerin mesleki yeterlilik ve bilgisine de ihtiya¢ duyulmus
olunabilir. Mezuniyet alaninda calisan Ogretmenlerin bu kriz ortamini idare etme
kabiliyetinin farkli olmasi duygusal zekd ile mezuniyet alaninda g¢aligma arasinda

farklilagsmaya sebep olabilir.

5. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Puanlarinin Yakinlarinin Mesleki Kideme Gore
Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin  sonucuna gore Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zekd Olgegi
puanlariin mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini
gostermektedir. Diger bir ifade ile H15: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olcegi
puanlart mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde farklilasmaktadwr
hipotezini desteklememektedir. Alanyazindaki ¢alismalardan Akran ve Bakir (2019);
Toprak¢ioglu’nun (2019) bulgular1 ile bu ¢alismanin bulgular1 Ortiigmektedir. Acar
(2001) banka midiirlerinin duygusal zeka diizeylerine baktig1 ¢alismasinda mesleki
kidem degiskeni ile duygusal zekd arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir.
Caligmanin ortalamalaria bakildiginda 5 yi1ldan az 10 yildan fazla miidiirliik yapanlarin
duygusal zekalar1 birbirine yakinken, 5 ile 10 yil arasinda miidiirliik yapanlarin daha
diisiik seviyeye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Kabar (2017) 16-20 yillik kidem sahibi
Ogretmenlerin ‘‘iyi olus’’alt boyutunun sonuglar1 diisiik, 21y1l ve iizeri kideme sahip
olanlarin sonuglar1 yiiksek c¢ikmistir. Bu sonuglarin istatiksel bir anlam ifade
etmemektedir. Duygusal zeka kisinin hayata bakis agisi, kendini anlayabilme, bagkalar
ile iliskilerini diizenleyebilme, sorunlarla bas edebilme kapasitesi ile ilgili oldugu i¢in
mesleki kidemle iliskilendirilmemis olunabilir. Ayrica Covid-19 viriisiiniin kidemli ya
da kidemsiz her kisi etkilemesi farklilasmanin olmama sebebi olabilir.

Calismanin bulgulartyla celisen c¢aligmalarda vardir. Yal¢in (2019); Agali (2015)
caligmalarinda mesleki kidem ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu

ileri siirmiislerdir. Arslan (2021) mesleki kideme gore duygusal zekanin duygusal alt
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boyutu hari¢ diger boyutlarinda ve genel toplam duygusal zekada 0-5 yil arast kideme

sahip 6gretmenlerin daha yiiksek puanlari oldugu goriiliir.

6. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Puanlarimin Okul Tiiriine Gére Tartisilmasi ve
Yorumlanmasi

Aragtirmanin  sonucuna gore Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zekda Olgegi
puanlariin okul tiirline gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini
gostermektedir. Diger bir ifade ile H16: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zekd Olcegi
puanlart gérev yapilan okul tiriine goére istatistiksel olarak anlaml diizeyde
farklilagsmaktadir hipotezini desteklememektedir. Kilig (2015) is gorenlerde duygusal
zeka ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye baktig1 calismasinda duygusal zeka ve sektor
degiskeni arasinda anlamli bir iliskiye ulagmistir. Yani kamu c¢alisanlarin duygusal
zekalart 6zel sektor calisanlarindan yiiksek c¢ikmistir. Sonu¢ olarak bu g¢aligmanin
hipotezini desteklememektedir. Bu c¢aligmanin verisinde devlet okullarin da c¢alisan
Ogretmenlerin 6zel okullarda g¢alisan Ggretmenlere gore daha fazla olmasi anlamh
farkliligin olusmasini engellemis olabilir. Ayrica pandemi déneminde alinan tedbirler
arasinda okullarin kapatilip uzaktan egitime gegilmesi devlet ve 6zel okullarin hepsi igin
gecerli oldugundan her iki okul tiiriinde calisanlar Ogretmenlerin duruma maruz
kalmalar esittir. Bu sebepten okul tiiriine gore duygusal zeka diizeyinde bir farklilasma

olmamus olabilir.

7. Bar-On Duygusal Zekd Olcegi Puanlarimin Mesleki Memnuniyete Gore
Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin  sonucuna gore Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zekda Olgegi
puanlarinin  mesleki memnuniyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigim1 gostermektedir. Diger bir ifade ile H17: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal
Zekd Olgegi puanlart mesleki memnuniyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmaktadir hipotezini desteklemektedir. Calismada mesleklerin de memnun
olmayanlar katilimc1 puan ortalamasit memnun olanlardan fazla ¢ikmistir. Alanyazinda
mesleki memnuniyet ve duygusal zeka ile ilgili bir caligmaya ulasilamamistir. Fakat
egitim denetcilerinin mesleki memnuniyet diizeylerini inceleyen bir c¢aligmaya
ulagilmistir. Calismaya gore iist yonetimden, calisma sartlarindan, gorevin dogasindan

ve teftis sirasinda yasanan sorunlar nedeni ile mesleki memnuniyet diizeyi diisiik

bulunmustur. Mevcut ¢calismada farklilasmanin olmamasinin nedenleri kiiresel bir sorun
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olan Covid-19 viriisiiniin ayrim yapmadan herkesi etkilemesi ayrica iilkemizde okullarin
uzaktan egitime gecmesiyle ortaya ¢ikan sorunlara biitiin 6gretmenlerin maruz kalmasi

olabilir.

8. Bar-On Duygusal Zekd Olcegi Puanlariin Maas Memnuniyetine Gore
Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin  sonucuna gore Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
puanlarinin maas memnuniyetine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigini
gostermektedir. Diger bir ifade ile H18: Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olcegi
puanlart  maas memnuniyetine gore istatistiksel olarak anlamli  diizeyde
farklilasmaktadir hipotezini desteklememektedir. Ogretmenlerin gelir diizeylerinin

birbirlerine yakin olmasi anlamli bir farkliligin olusmamasi sebeplerinden olabilir.

9. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Puanlarinin Covid-19’a Yakalanma Durumuna
Gore Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin  sonucuna gore Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zekda Olgegi
puanlarmin Covid-19’a yakalanma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigin1  gdstermektedir. Diger bir ifade ile HI19: Ogretmenlerin Bar-On
Duygusal Zekd Olgegi puanlart gére Covid-19°a yakalanma durumuna istatistiksel
olarak  anlamli  diizeyde  farklilasmaktadir ~ hipotezini  desteklememektedir.
Ogretmenlerin Covid vakalarinin ilk ¢iktig1 giinden itibaren belli bir dénemde uzaktan
egitim vermeleri kapanma donemlerinde evden caligmalar1 Covid’e yakalanma riskini
azalttigindan bu bulguda anlamli bir farklilik ¢ikmamis olabilir. Calisma i¢in ulasilan

kaynaklarda bu degiskenlerle alakali ¢alismalara ulagilamamustir.

10. Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Puanlarimin  Yakimlarimin Covid-19’a
Yakalanma Durumuna Gore Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin  sonucuna gore Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
puanlarmin yakimlarinin Covid-19’a yakalanma durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli  diizeyde farklilasmadigim1 = gostermektedir. Diger bir ifade ile
H20:Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zekd Olgegi puanlar: Yakinlarinin Covid-19’a
vakalanma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmaktadir

hipotezini desteklememektedir. Calisma i¢in ulasilan kaynaklarda bu degiskenlerle

alakal1 caligmalara ulagilamamistir. Ayrica daha 6nceden bahsedildigi Covid vakalarinin
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yogun oldugu yerler farklilik gosterdigi icin bu calismaya katilan 6gretmenlerin farkl
bolge ve sehirlerde olmasi bulgunun anlamli bir farkliliga ulagmamasiin nedeni

olabilecegi diisiiniilebilir.

Modelin Test Edilmesine Yonelik Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Bu ¢alismanin H21: Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme
Alt Olgegi, Duyarsizlasma Alt Olgegi ve Kisisel Basar: Alt Olgegi puanlart ile cinsiyet,
yas, mezuniyet alaninda ¢alisma ve mesleki memnuniyet degiskenleri, Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi'nden aldiklar: puanlart istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamaktadir
hipotezinin test edilmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgular alanyazindan yararlanarak
tartisilmastir.

-Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal
Tiikkenme Alt Olgegi puanlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliskinin
oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasinda pozitif yonde
ve diisiik diizeyde bir korelasyon hesaplandigi goriilmektedir. Duygusal tiikenme
puanlar1 arttikca duygusal zekd Olgeginin puanlart da artmaktadir. Siitli (2013)
calismasinda Duygusal Tiikenme alt boyutu puani ile ¢calismasinda kullandigi duygusal
zeka Olcegi alt boyutu olan duygulart degerlendirme arasinda pozitif yonde bir iliskiye
ulasmistir. Calisan bireyler tiikenmisligin belirtileri ile birlikte duygularini daha iyi
degerlendirip ona gore davranma egiliminde olmuslardir. Sonugta bu ¢alismanin
bulgusunu kismi olarak desteklemektedir.

-Bar-On Duygusal Zekd Olgegi puanlart ile Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duyarsizlasma Alt Olgegi puanlari arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki
bulunmus ve bu iliskinin diger degiskenler kontrol edildiginde pozitif yonde ve diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma alt 6lgeginin artmasi duygusal zeka
Olceginin de artmast demektir. Tosun (2017) Duyarsizlagsma alt boyutunun kisilerarasi
iliskiler hari¢ yani kisisel farkindalik ve duygusal zekanin biitiin alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde iliskiye sahip oldugunu vurgular. Ayrica duyarsizlagmanin olumsuzluk
belirtse de duygusal zekanin bireyin duygularmin farkina vararak onu kontrol
edebilmesi, bireyin olumlu ve olumsuz yonlerinin farkina varabilmesi olarak
tanimlandigina gore degiskenler arasindaki pozitif iligskinin anlagilabilecegini ifade eder.

-Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarn ile Maslach Tiikenmislik Olcegi Kisisel
Bagar1 Alt Olgegi puanlari arasinda hesaplanan korelasyon pozitif yonde ve yiiksek

diizeydedir. Diger degiskenler kontrol edildiginde bu degerin pozitif yonde ve orta



72

oldugu saptanmustir. Siitlii (2013) kisisel basarinin artmast ile iyimserlik/ruh ahalinin
diizenlenmesinin olumlu yonde artisa gectigini ifade eder. Fakat kisisel basarinin
artmasi ile bireyler ruh hallerini diizenlemek ig¢in girisimde bulunurken duygularimi
degerlendirememislerdir.

-Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlar ile cinsiyet degiskeni arasinda diisiik
diizeyde pozitif korelasyon hesaplanmis; diger degiskenler kontrol edildiginde bu
degerin yine diisiik diizeyde ve pozitif yonde oldugu gorilmiistiir. Calismaya katilan
kadin katilimcilar erkeklerden daha fazla olmasina ragmen erkeklerin duygusal zeka
Olgegi puani daha fazladir. Bu sonugtan yola ¢ikarak. Kadinlarin yaradilis bakimindan
daha duygusal ve hassas olmalart Covid-19 pandemisinden daha fazla etkilenmesine
sebep olmug olabilir. Ayrica kadin 6gretmenlerin bu siirecte hem is hem de 6zel
yasamda sorumluluklarinin artmasi bu sonucun ¢ikmasina neden olmus olabilir.
Alanyazindaki ¢alismalarin ¢ogunda farkli sonuglarin ¢iktig1 goriiliir. Aslan ve Ozata
(2008)’nin c¢alismalarinda cinsiyet degiskeninin duygusal zeka Ol¢egi puanlarinda bir
etkiye sahip olmadigini ifade etmislerdir. Fakat Akdemirci ve arkadaglar1 (2007)
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek duygusal zekd puaninin sahip olduklarini tespit
etmislerdir (aktaran Aslan & Ozata, 2008).

-Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlar ile yas degiskeni arasinda negatif yonde
diisiik diizeyde korelasyon hesaplanmis, diger degiskenler kontrol edildiginde bu
degerin negatif yonlii ve diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yas arttikca duygusal
zeka oOlgegi puanlarinin azaldigi, yas azaldik¢a duygusal zeka dlgegi puanlarinin arttigi
anlamma gelmektedir. Tosun (2017) siif 6gretmenleri lizerinde yaptig1 ¢aligmasinda
duygusal zeka dlgeginin alt boyutu olan stres yonetimi ile yas arasinda ters yonde bir
iliski bulunmustur ve bu calismanin bulgusunu kismi olarak destekler. Calismada yas
ilerledikge duygusal zekd puanlarimin azalmasi Covid-19 vakalarmin ¢iktigr ilk
zamanlarda genglerden ziyade yaslilar1 etkilemesi etkili olabilir.

-Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile mezuniyet alaninda calisma degiskeni
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde korelasyon hesaplanmis, diger degiskenler
kontrol edildiginde ise bu degerin pozitif yonlii ve diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Mezuniyet alaninda calisan bireylerin puan ortalamasi arttikca duygusal zeka Slgegi
puanlarinin da artacagr anlamina gelir. Ayrica mezuniyet alaninda calisma puanlar
diistiikce duygusal zeka Olgegi puaninin azalacagi anlamina da gelmektedir. Yillarca

egitimini aldig1 alanda g¢aligan 6gretmenlerin basarili olma olasiliginin yiiksek oldugu
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disiiniiliirse kisisel becerileri kullanmada, insan iliskilerinde, uyum saglamada,
karsilastig1 zorluklar1 asmada daha yetkin olacagi varsayilabilir.

-Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile mesleki memnuniyet degiskeni arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde korelasyon hesaplanmis, diger degiskenler kontrol
edildiginde bu degerin pozitif yonlii ve diisiik diizeyde oldugu aciga c¢ikarilmistir.
Calismada mesleginden memnun olmayanlarin puan ortalamasmin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle mesleki memnuniyet duyulmadigr i¢in 68retmenlerin
duygusal zekad Olgegi puanlarinin distiigii goriilmektedir. Mesleki memnuniyetin
puanmin yiiksek ¢ikmasi pandemi doneminde wuzaktan egitime gecilmesi ile
Ogretmenlerin uzaktan egitim araglarini ve sistemlerini 6grenmek zorunda kalmasi ve
bazi zorluklar yasamasi. Ayrica bir¢ok dgrenciye uzaktan egitim doneminde egitim ve
Ogretim noktasinda ulasilmamasi varsayilabilir.

Bu bulgularin 1s1ginda sonug olarak Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt
Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Olgegi, cinsiyet, yas ve
mezuniyet alaninda calisma degiskenlerinin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari
lizerinde istatistiksel olarak anlamli birer yordayici oldugu goriilmektedir. Ayrica
Maslach Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenme Alt Olcegi puanlari ile mesleki
memnuniyet degiskenleri Bar-On Duygusal Zeka Olcegi puanlari iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.
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SONUC

Covid-19 pandemisinde ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile duygusal zeka

diizeylerinin bazi1 degiskenlere incelendigi ¢alismanin sonuglar1 asagidaki gibi ¢ikmistir.

e Elde edilen degerler 6gretmenlerin Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
Bagar alt 6l¢eklerinden aldiklari puanlarinin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagsmadigini ortaya koymaktadir.

e FElde edilen sonuglara gore, Ogretmenlerin yaglari ile Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt 6lgek puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde iliski bulunamamustir.

e FElde edilen degerler 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma ve Kisisel
Basar1 alt dl¢eklerinden aldiklari puanlarin medeni durumlarina gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadigin1 gostermektedir.

e Sonugta dgretmenlerin Duygusal Tiikkenme Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt
Ol¢eklerinden aldiklar1 puanlarinin mezuniyet alaninda ¢alisma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.

e Elde edilen sonucglara gore, Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile Duygusal
Tiikenme Duyarsizlasma ve Kisisel Basari alt 6lgek puanlart arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde iliski saptanamamugtir.

e FElde edilen degerler 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma ve Kisisel
Basar1 alt Olgeklerinden aldiklari puanlarin gorev yaptiklari okul tiirline gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigim1 ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin 373’1 devlet 57’s1 6zel okulda calistig1 tespit edilmistir.

e Elde edilen degerlere gore Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Alt Olgegi
puanlarinin mesleki memnuniyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigi  bulunmustur. Ayrica ogretmenlerin  Duyarsizlasma Alt Olgegi
puanlarinin da mesleki memnuniyet durumuna gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Alt Olgegi
puanlarimin da mesleki memnuniyet durumuna gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilastigi a¢iga cikarilmistir.
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Buna karsilik &gretmenlerin Kisisel Basar1 Alt Olgeginden aldiklar1 puanlarin
maas memnuniyetine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi
aci18a cikarilmigtir. Sekizinci hipotez kismen desteklenmistir.

Elde edilen degerler 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basar1 alt 6l¢eklerinden aldiklari puanlarin Covid-19’a yakalanma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen degerlere gore dgretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve
Kisisel Basar1 alt oOl¢eklerinden aldiklar1 puanlar yakinlarinin Covid-19’a
yakalanma  durumuna  gore  istatistiksel = olarak  anlamhi  diizeyde
farklilagsmamaktadir.

Elde edilen degerler 6gretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarinin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigini gostermektedir.
Erkeklerin puan ortalamasinin (x= 207,83) kadinlarin puan ortalamasindan (X=
200,82) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. On birinci hipotez desteklenmistir.
Elde edilen sonuglara gore, Ogretmenlerin yaslar1 ile Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski saptanmustir.
On ikinci hipotez desteklenmistir.

Elde edilen degerler dgretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarinin
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini
gostermektedir.

Elde edilen degerler 6gretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlarinin
mezuniyet alaninda ¢alisma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigini gostermektedir. On dordiincii hipotez desteklenmistir.

Elde edilen sonuglara goére, 6gretmenlerin kidemleri ile Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  diizeyde iliski
bulunamamastir.

Elde edilen degerler dgretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi’nden aldiklart
puanlarin gérev yaptiklar1 okul tiirline gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagmadigin1 gostermektedir.

Elde edilen degerlere gore oOgretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
puanlarinin mesleki memnuniyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilastig1 bulunmustur. On sekizinci hipotez desteklenmistir.
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Elde edilen degerlere gore Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
puanlarinin maas memnuniyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadig1 bulunmustur.

Elde edilen degerlere gore Ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
puanlarinin Covid-19’a yakalanma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagsmadigi bulunmustur.

Elde edilen degerlere gore ogretmenlerin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
puanlarinin yakinlarinin Covid-19’a yakalanma durumlarina gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal
Tiikenme Alt Olgegi puanlari arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliskinin
oldugu bulunmustur.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duyarsizlasma Alt Olgegi puanlari arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir
iliski bulunmus ve bu iliskinin diger degiskenler kontrol edildiginde pozitif yonde
ve diislik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel
Basar1 Alt Olgegi puanlari arasinda hesaplanan korelasyon pozitif yonde ve
yiiksek diizeydedir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile cinsiyet degiskeni arasinda diisiik
diizeyde pozitif korelasyon hesaplanmistir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile yas degiskeni arasinda negatif yonde
diisiik diizeyde korelasyon hesaplanmustir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile mezuniyet alaninda ¢alisma degiskeni
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde korelasyon hesaplanmaistir.

Bar-On Duygusal Zekd Olgegi puanlar ile mesleki memnuniyet degiskeni
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde korelasyon hesaplanmustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Olgegi, Maslach Tiikenmislik
Olgegi Kisisel Basar1 Alt Olgegi, cinsiyet, yas ve mezuniyet alaninda ¢alisma
degiskenlerinin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari iizerinde istatistiksel

olarak anlamli birer yordayici oldugu goriilmektedir.
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e Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme Alt Olgegi puanlari ile mesleki
memnuniyet degiskenleri Bar-On Duygusal Zeka Olgegi puanlari iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir.

Oneriler
Calismanin sonuglar1 dogrultusunda asagidaki onerilere yer verilmistir.

Uygulamalara Yénelik Oneriler

o Tiikenmislik ile mesleki memnuniyet arasinda anlamli bir farkliligin olmast ayrica
duygusal zeka diizeyinin cinsiyet, yas, mezuniyet alaninda ¢alisma ve mesleki
memnuniyete gore anlamli bir farklilik sonucu ¢iktigindan 6gretmenlere duygusal
zeka ve tilkkenmislige yonelik hizmet i¢i egitim verilmesi onerilmektedir.

e Covid-19 pandemisinde Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde teknik sorun
yasamamasi i¢in hizmet ici egitim verilebilir.

e Ogretmenlerin tiilkenmisliklerini azaltic1 ve duygusal zekay arttiric1 degiskenlerin
belirlenmesine yonelik ¢aligmalara agirlik verilebilir

e Ogretmenlerin mesleki memnuniyetlerini arttirabilmek icin ¢alisma ortamimin

tyilestirilmesine yonelik faaliyetlere agirlik verilmesi Onerilebilir.

Gelecekteki Calismalara Yonelik Oneriler

e Ogretmenlerin tiikenmislik ve duygusal zeka diizeyleri egitim-6gretim basarisini
etkiledigi gibi gelecegin mimarlari olan 6grencileri de yakindan ilgilendirdiginden
online yapilan bu calisma yiiz yiize, nitel ve karma arastirma yoOntemleri
kullanilarak tekrardan yapilabilir.

e Ogretmenlerin tiikkenmislikleri ve duygusal zeka diizeylerine yonelik birgok yurt
ici ve yurt dis1 c¢aligmalar olsa da Covid-19 pandemisinde Ogretmenlerin
tikenmislik ve duygusal zekalarina yonelik caligmalara daha fazla yer verilerek
alanyazina katki saglanabilir.

e (Calismanin verilerinde devlet ve 6zel okulda calisan 6gretmenler esit dagilim
gostermedigi i¢in anlamli bir farklilik olusmadig1 diisiiniilmekte. Gelecekte okul

tiirline gore esit dagilim gosteren caligmanin yapilmasi onerilmektedir.
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Egitime Yonelik Oneriler

e Ogretmen yetistiren kurumlarda kisinin kendini daha iyi tanimasi ve Kkisisel
gelisimine katkida bulunacak programlarina yer verilmesi onerilmektedir.
o Ogretmen yetistirilen kurumlarda &gretmenlere tiikenmisligi azaltict duygusal

zekayi arttirici egitim programi olanagi sunulmasi onerilmektedir.
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EKLER

Ek A.Cag Universitesi Etik Kurul Onay Belgesi

T.C

CAG UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TEZ / ARASTIRMA / ANKET / CALISMA iZNi / ETiK KURULU iZiNi TALEP FORMU VE ONAY

TUTANAK FORMU

OGRENCI BILGILERI

T.C. NOSU

ADI VE SOYADI Yenay KARAOGLU

OGRENCI NO 201810024

TEL. NO.

E - MAIL

ADRESLERI

ANA BIiLiM DALI Psikoloji

HANGI

ASAMADA Tez

OLDUGU (DERS/

TEZ)

ISTEKDE

BULUNDUGU

DONEME AiT

DONEMLIK 2020-2021 Bahar déneminde kaydimi yaptirdim.

KAYDININ

YAPILIP-

YAPILMADIGI

ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE iLGILI BILGILER

TEZIN KONUSU Covid-19 P?I}dgmlglnde Ogretmenlerln Tu.1.<en.ml$11k Duzseylen Ile Duygusal Zeka Diizeyleri
Arasindaki iligkilerin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi
Bu aragtirmanin amaci, Covid-19 pandemisinde 6gretmenlerin tilkenmislik ve duygusal zeka

TEZIN AMACI diizeyleri arasindaki iliskinin ne diizeyde oldugunun demografik degiskenler dikkate alinarak
ortaya konulmasidir.
Bu tezin konusu "Covid-19 pandemisinde &gretmenlerde tiikenmislik diizeyi ile duygusal
zekd diizeyleri arasindaki iligkiyi bazi degiskenlere gore incelemesi'dir. Bu dogrultuda
Covid-19 pandemisinde Ogretmenlerdeki tiikenmislik, duygusal zekanin ve bazi

TEZIN TURKCE degiskenlerin anlamli bir sekﬂdev .fjarkllla?lvp farklllasmadlglnl "1nc.elemekt1r. .Arastlrmamn

- . calisma grubu 2020-2021 egitim -Ogretim yilinda Tirkiye genelinde ¢alisan

OZETI v . . s SO S -
ogretmenlerdir.Calismada veri toplama araglari olarak 6gretmenlerin tikkenmislik diizeylerini
tespit etmek icin Maslach Tikenmislik Olgegi,6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini
tespit etmek i¢in Bar on Duygusal Zeka Olgegi ve 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini
tespit etmek amaciyla Kisisel Bilgi Formu kullanilacaktir.

ARASTIRMA

YAPILACAK

OLAN-~ Tiirkiye genelinde ¢alisan 6gretmelere dlgekler ve kisisel bilgi formu online uygulanacak

SEKTORLER/ ’

KURUMLARIN

ADLARI

IZIN ALINACAK

OLAN KURUMA o . " i .. o .

AIT BILGILER Tirkiye genelinde ¢alisan 6gretmelere dlgekler ve kisisel bilgi formu online uygulanacak.

(KURUMUN ADI-




SUBESI/
MUDURLUGU -
iLi - ILCESI)
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YAPILMAK
ISTENEN
CALISMANIN
iZiN ALINMAK
ISTENEN
KURUMUN
HANGI
ILCELERINE/
HANGI
KURUMUNA/
HANGI
BOLUMUNDE/
HANGI
ALANINA/
HANGI
KONULARDA/
HANGI GRUBA/
KiMLERE/ NE
UYGULANACAGI
GIBI AYRINTILI
BILGILER

Tiirkiye genelinde calisan d6gretmelere dlgekler ve kigisel bilgi formu online uygulanacak..

UYGULANACAK
OLAN
CALISMAYA AIiT
ANKETLERIN/
OLCEKLERIN
BASLIKLARI/
HANGI
ANKETLERIN -
OLCELERIN
UYGULANACAGI

Maslach Tiikenmislik Olcegi, Bar-On Duygusal Zeka Olcegi,Kisisel Bilgi Formu

EKLER
(ANKETLER,
OLCEKLER,
FORMLAR, ....
V.B. GiBi
EVRAKLARIN
ISIMLERIYLE
BiRLIKTE KAC
ADET/SAYFA
OLDUKLARINA
AiT BILGILER
ILE AYRINTILI
YAZILACAKTIR)

1.Maslach Tiikenmislik Olgegi, 2 sayfa
2.Bar on Duygusal Zeka Olgegi,3 sayfa
3 Kisisel Bilgi Formu, 1 sayfa
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OGRENCININ ADI - SOYADI: Yenay

KARAOGLU

OGRENCININ IMZASI:
evrak ash imzahdir.)
TARIH: 11/ 05/ 2021

(Enstitii miidiirliigiinde

TEZ/ ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE iLGiLi DEGERLENDIRME SONUCU

1. Segilen konu Bilim ve Is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. Anilan konu

Psikoloji.. faaliyet alan igerisine girmektedir.

1.TEZ 2TEZ s SOSYAL BILIMLER
DANISMANININ DANISMANININ B :éVI?ABNII%IHDfJ I())%I;IYI ENSTITUSU MUDURUNUN
ONAYI ONAYI (VARSA) ONAYI
Adi1 - Soyadi: Seyda
MAVRUK Ad1 - Soyadt: Ad1 - Soyadi: Siikrii
OZBICER | ... UGUZ Adi - Soyadi: Murat KOC
Dr. Ogr.Uyesi Unvant: ............... Unvani: Prof.Dr. Unvani : Dog.Dr.
Imzast: Imzast:
Imzas1: (Evrak onay1 | Imzasi: (Evrak onay1 e-postaile  (Evrak onay1 e-posta ile
e-posta ile alinmigtir.) | .................... almmuigtir.) alimmustir.)
s /20 e /200 Ll ... /20...... o/ /20
ETiK KURULU ASIL UYELERINE AiT BILGILER
Ad - Adi - Adi -
Ad1 - Soyadi: Sehnaz | Soyadt: SD(;?’]IE:(zh. II?/IdLjS-tSf(::l e ﬁ/(l)l?l,:td;fa ﬁils; S.oyadl. Ad1 - Soyadi:
SAHINKARAKAS | Yiicel : ym Jiilide INOZU
ERTEKIN Aynur BASARAN | Tevfik I\/!ahlr 5
GULER ODMAN | FISUNOGLU
Unvanmi : | Unvant: Unvani Unvani: Unvani : Prof. | Unvani : Prof.
Unvam : Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. | Prof. Dr. Prof. Dr. | Dr. Dr.
Imzasi : Imzas: : Imzasi :
(Evrak (Evrak Imzas1 : (Evrak Imzas: :
onayl e- onayl e- (Evrak onay1 | onayi e- (Evrak onayr | Imzasi : (Evrak
Imzas1 : (Evrak onay1 | postaile postaile |e-postaile posta ile e-posta ile onay1 e-posta
e-posta ile alinmigtir.) | alinmigtir.) | alinmustir.) | alinmigtir.) almmuistir.) | alinmusgtir.) ile alinmugtir.)
...... /.. A v i/ A S R A
...... /.....120.... /20..... 20..... 20..... 20..... 20..... 20.....
Etik Etik Etik
Kurulu Kurulu | Etik Kurulu | Kurulu | Etik Kurulu | Etik Kurulu
Etik Kurulu Jiiri Jiiri Asil | Jiiri Asil Jiiri Asil Jiiri Asil | Jiiri Asil Jiiri Asil
Baskan - Asil Uye Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi | Uyesi Uyesi

OY BIRLIGI iLE

0Y COKLUGU iLE

ceeees /..

Caliyma yapilacak olan tez icin uygulayacak oldugu
IAnketleri/Formlary/Olcekleri Cag Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri
Uyelerince incelenmis olup,
20...... tarihleri arasinda uygulanmak iizere gerekli iznin verilmesi
taraflarimizca uygundur.

ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTIiTU
MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIM EDILECEKTIR.

AYRICA FORMDAKI YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKIiLDE YAZILACAKTIR.




Ek B. Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Etik Izin Istek Yazis1

T:C:
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Say1 : E-23867972-050.01.04-2100003461 11.05.2021

Konu : Bilimsel Arastirma ve Yaymn Eti&i
Kurulu Karart Alinmas: Hakkinda

REKTORLUK MAKAMINA

iigi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayili Bilimsel Arastirma ve
Yaym EtiZi Kurulu konulu yazimz.

ilgi tarihli yazimz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki
Lisansiistii Programlarda halen tez asamasinda Kayith olan Bilge Hatipoglu, Cagla Cahskan,
Meryem Oztiirk, Yenay Karaoglu isimli 6&rencilerimize ait tez evraklarmn "Universitemiz
Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu Onaylar” alinmak iizere Ek'lerde sunulmus
oldugunu arz ederim.

Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisii Mdiirii

Ek : 4 Adet 6grenciye ait tez evraklarn listesi.
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Ek C. Cag Universitesi izin Yazis1

T.C.
CAG UNIVERSITESI

Rektorhik

Sav1 :© E-81570533-044-2100003649 21.05.2021
Eonmu - Bilimsel Arastirma ve Yayvm Ftigi

SOSYAL BILIMILER ENSTITUSTU MUDURLUGTUNE

Ilgi - a) 11.05.2021 tarih ve E-23867972- 050.01 .04-2100003461 sayih yazimz.
b) 04.05.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100003351 sayili yazimz.
c) 07.05.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100003401 sayili yazimz.

Ilgi vazilarda séz konusu edilen Betiil YUKSEKBAS, Hayrive SAGIR. Menzil
YUKSFEL, Miiriivvet YETISKIN, Rumeysa OKSAL, Buket TEKEANAT, Gizem TATLI,
Hilya YENICE, Omer ILBAS. Seda KARA Bilge HATIPOGLU. Cagla CALISEKAN,
Meryvem OZTURE. Yenay KARAOGLU isimli éfrencilerin tez evraklan Bilimsel Arastirma
wve Yaym EtiFi Kumlunda incelenerek uygun gomilmiistiinr.

Bilgilerinizi ve gerefini rica ederim.

Prof Dr. Unal AY
Rektor
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Ek D. Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu

Tarih:11,/05,/202
IcAG UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ETiK KURULU

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Buformun amaci arashrma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katilmamez ile ilgili izin almaktr.

Bu kapsamda “

" baghkl arashrma “Yepay KARAOGLU" tarafindan
goniilli katihmelarla yiriitilmektedir. Arasirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece
araghrma amach kullamlacaktir. Arastirma sirecinde konu ile flgili her tirld soru ve goriigleriniz icin asagda
iletisim bilgisi bulunan arastirmaciyla gériisebilirsiniz. Bu arastirmaya katilm ama haklimz bulunmaktadir. Aym
zamanda calismaya katldiktan sonra_calismadan cikabilirsiniz. Bu formu onaylamamez, arastirmaya katilim

icin onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Arastirmayla ilgili Bilgiler:

Arastirmamn Amaci: Bu arastrmamin agmacy, Covid-19 pandemisinde 6gretmenlerin tilkenmislik ve duygusal
zeka diizeyleri arasindaki iliskininne diizeyde oldugunun demografik degiskenler dikkate alinarak ortaya
konulmasudir.,

Arastirmamn Nedeni: Literatir taramas: yapildiginda 6 gretmenlerde tilkkenmislik ve duygusal zekd diizeyleri

arasindaki iliskiye bakildign gériilmektedir. Fakat Coyid -19 pandemisinde bu konuyla ilgili aragtirma
vapilmadigindan ilerleyen dinemlerde yapilacak arashirmalara farkh bir balus acis: getirecektir.

Aragtirmamn Yiiriitiilecegi Yer: Tiirkiye genelinde calisan dgretmenlere dlgekler ve kisisel bilgi formu gpline
uygulanacak.

Calismaya Katilim Onayn:

Arastirmamn amacini, nedenini, yiliritilecegi yer ile ilgili bilgileri okudum ve goniilli olarak fizerime
diisen sorumluluklan anladim. Aragtirma ile ilgili aynntil agiklamalar yazili ve sdzlii olarak tarafima sunuldu. Bu
arashma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Buaragtirmaya kendi istegimle, hicbir bask: ve zorlama olmaksizin kahlmay kabul ediyorum.

Katilimcimin (Islak imzasi ile™)

Adi-Soyadh:
imzasi™":

Arastirmacimn

Adi-SoyadiYenay, KARAOGLU

Ig-pusta:

Imzasi:(Enstiti miidiirliigiinde evrak ash imzalidir.)

***0nline yapilacak uygulamalarda, 1slak imza yerine, bilgilendirilmis onam formunun anketin ilk sayfasindaki
en tist béllimiine yerlestirilerek kathmeilann kabul ediyorum onay kutusunu isaretlemesinin istenilmesi
gerekmektedir.
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Ek E. Sosyodemografik Bilgi Formu

KIiSISEL BiLGi FORMU

Bu 6lgekler akademik bir galisma igin kullamilacaktir. Isminizi yazmamz gerekli degildir.
Sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Samimi ve dogru cevaplariniz Onemlidir.
Vereceginiz bilgiler sadece arastirma igin kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Arastirmaya
katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.
1. Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek ()
2. Yasmiz .................
3. Medeni Durumunuz
Bekar () Evli () Bosanmis( )
4. Esinizin Calisma Durumu( Evliler i¢in)
Calistyor () Calismiyor ()
5. Cocuk Saymiz...............c.eenenn.
6. Ailenizin Aylik Geliri.....................
. BIanSINIZ ...o.ovveiii i
8. Mezun Oldugunuz Bransta m1 Calistyorsunuz?
Evet () Hayir ()

9. Mesleginizde Hizmet SUreniz..............ccovvvviiiiiiiiiiinnnnnnn
10. Su An Gorev Yaptiginiz Okuldaki Hizmet Siireniz...................c.ooene.e.
11. Ogrenim Durumunuz
() On Lisans () Egitim Fakiiltesi ( ) Diger Fakiilte () Lisans Ustii
12. Meslekten Memnuniyet Derecesi
Cok Memnunum ( ) Memnunum ( ) Memnun Degilim ()
13. Aldiginiz {icretten memnun musunuz?
Evet () Hayir ()
14. Gorev Yapmakta Oldugunuz Okul
Anaokulu () Tlkokul () Ortaokul () Lise ()
16.0gretmenlik yaptiginiz Okul
Devlet Okulu( ) Ozel Okul ()
15.Covid-19 ‘a yakalandiniz m1?

Evet( ) Hayir( )
16.Aile bireylerinizden biri Covid-19’a yakalandi mi1?
Evet( ) Hayir( )

17.Pandeme siirecinde birinci dereceden bir yakininiz Covid-19’a yakalandi m?
18.Covid-19 sizi ne kadar korkutuyor?(Liitfen derecelendirin)
Hic012345678910Cok



Ek F. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI
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ACIKLAMA: Asagida belirtilen ifadeleri diisiinerek, size en uygun yanit araliina

carp1 (X) isareti koyunuz. Yalniz bir secenek isaretleyin ve bos birakmayin.

.0 |4l
518 | §| £
g T ol O] T

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum. 112 |3 |4 |5
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 112 (3 |4 |5

3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagmmi |1 |2 |3 |4 |5
hissediyorum.

4 | Isim geregi karsilastim insanlarm ne hissettigini hemen anlarim. 1 ]2 5
Isim geregi baz1 insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigmm | 1 | 2 5
fark ediyorum.

6 | Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici. 1|2 5

7 |lIsim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi | 1 | 2 5
bulurum.

8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1|2 5
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma |1 | 2 5
inantyorum.

10 | Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 112 (3 |4 |5

11 | Bu isin beni giderek katilastirmasinda korkuyorum. 112 |3 |4 |5

12 | Cok seyler yapabilecek giicteyim. 112 |3 |4 |5

13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 112 (3 |4 |5

14 | Isimde ¢ok fazla calistigim hissediyorum. 112 |3 |4 |5

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 112 |3 |4 |5

16 | Dogrudan dogruya insanlarla ile ¢aligmak bende ¢ok fazla stres (|1 |2 |3 |4 |5
yap1yor.

17 | Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim. | 1 | 2 5

18 | Insanlarla yakin bir c¢alismadan sonra kendimi canlanmis [ 1 | 2 5
hissediyorum.

19 | Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 112 (3 |4 |5

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 112 (3 |4 1|5

21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklasirim. 112 |3 |4 |5

22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben |1 [2 |3 |4 |5

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.




101

Ek G. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

Sayin katilimci, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplar1 1’den 5’e kadar siralanan

1- Tamamen katihyorum, 2- Katihyorum, 3- Kararsizzim, 4- Katilmiyorum,
5- Kesinlikle katilmiyorum

aciklamalarindan birini secerek (X) isareti ile belirtmeniz gerekiyor. ifadelerin dogru

veya yanlisi yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin

tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

. Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim adim ilerlemektir.

Duygularimi gostermek benim i¢in oldukc¢a kolaydir.

1

2

3. Cok fazla strese dayanamam.

4. Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun gergekligine

kolayca donebilirim.

5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin

diizelecegine inanirim.

6. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zordur.

7. Biriyle ayni1 fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

8. Kendimi kétii hissettigimde beni neyin lizdiigiinii bilirim.

9. Baskalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniirler.

10. Cogu durumda kendimden eminimdir.

11. Huysuz bir insanimdir.

12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13. Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylagamam.

14. Iyi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

15. Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢aligirim.

16. Sevgimi belli edemem.

17. Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

18. Eski aligkanliklarimi degistirebilirim.

19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye

caligirim.

20. Bagkalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim.

21. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.
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22. Yapacaklarimin bana sik sik soylendigi bir iste calismayi tercih

ederim.

23. Bir problemi ¢ozerken her bir olasilig1 inceler, daha sonra en iyisine

karar veririm.

24. Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir.

25. Dogrudan ifade etmeseler de, baskalarinin duygularini ¢ok iyi

anlarim.

26. Fiziksel goriintimden memnunum.

27. Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

28. Ilgimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29. Sabirsiz bir insanim.

30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.

31. Isler gittikce zorlassa da genellikle devam etmek i¢in motivasyonum

vardir

32. Bagkalariyla iyi iliskiler kurarim.

33. Gii¢ bir durumla karsilagtigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok

bilgi toplamayu isterim.

34. Insanlara yardim etmekten hoslanirim.

35. Son birkag yilda ¢ok az basar1 elde ettim.

36. Ofkemi kontrol etmem zordur.

37. Hayattan zevk almiyorum.

38. Duygularimi tanimlamak benim igin zordur.

39. Haklarimi savunamam.

40. Oldukea neseli bir insanimdir.

41. Diistinmeden hareket edisim problemler yaratir.

42. Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

43. Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok énemlidir.

44. Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

45. Ayn1 anda baska bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir

cocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim.

46. Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.

47. Kendi bagima karar veremem.
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48. Bagka insanlara saygi duyarim.

49. Baskalarina neler oldugunu 6nemserim.

50. Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51. Problemlerin ¢oziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollar1 diistinmeye

calisinca genellikle tikanir kalirim.

52. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi ger¢ekte oldugu gibi

gormeye caligirim.

53. Neler hissettigimi bilirim.

54. Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55. Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.

57. Yakin iligkilerim benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok énemlidir

58. Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur.

59. Eger yasalar1 ¢cignemem gerekirse, bunu yaparim.

60. Endiseliyimdir.

61. Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

62. Kolayca arkadas edinebilirim.

63. Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.

64. Baskalar ile calisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine

giivenirim.

65. Kendimi ¢ok sik, kotii hissederim.

66. Konugmaya baslayinca zor susarim

67. Cevremdekilerle iyi gecinemem.

68. Zor sartlarda serin kanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

69. Kendimi takdir ederim.

70. Insanlarla tartisirken, bana sesimi al¢altmami sdylerler.

71. Tarzim1 degistirmem zordur.

72. Hayatimdan memnunum.

73. Baskalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina

ithtiya¢ duyarim.

74. Hafta sonlarinm ve tatilleri severim.

75. Cok sinirlenmeden stresle bag edebilirim.

76. Cok zor durumlarin {istesinden gelecegime inantyorum.
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77. Aci geken insanlarin farkina varamam.

78. Genellikle en 1yisini timit ederim.

79. Bagkalarina gore, bana giivenmek zordur.

80. Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81. Bagkalarinin duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark ederim.

82. Abartmayi severim.

83. Giiliimsemek benim i¢in zordur.

84. Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gézden

geciririm.

85. Yeni bir seylere baslamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim

hissine kapilirim.

86. Istedigim zaman “hayir” demek benim i¢in zordur.

87. Bir problemle karsilastigimda dnce durur ve diistiniiriim.

88. Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.




