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POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE STRESLE BASA
CIKMA STRATEJILERI ILiSKiSI

Murat KOC* & Giilsiim YITER™ & Yonca BIR™

Thkk

Ayse Senay KOC

1. Giris

Pozitif psikolojik sermaye son yillarda 6nemi artan bir kavramdir ve
temeli pozitif psikolojiye dayanmaktadir. Pozitif psikoloji; insanlarin
yalnizca normal olmayan yo6nlerini degil giiglii ve olumlu yoénlerini de
anlaylp gelistirmeye calismasi gerektigine dikkat cekerek, psikoloji
bulgularmin insanlar1 nasil daha normal, daha mutlu, daha basarili ve daha
iyi olabileceklerini 6gretmek i¢in kullanilmasi gerekliligi ile dogmustur
(Keles, 2011). Psikoloji biliminin oOnciisii Seligman (2002) pozitif
psikolojinin, hayattaki olumsuz seyleri onarmaktan hayattaki iyi seyleri
inga etmeye uzanan bir amaci oldugunu belirtmistir. Youssef ve Luthans
ve Youseff (2004) psikolojik sermayeyi, bireyin pozitif psikolojik
gelisimsel hali olarak tanmimlamaktadir ve psikolojik sermayenin dort
bilesen (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik) ile karakterize
oldugunu belirtmistir. Oz-yeterlilik; kisinin zorlu gorevlerde basarili
olmak i¢in gerekli ¢abay iistlenecek ve harcayacak 6zgiiveni olmasini
ifade etmektedir. Iyimserlik; simdi ve gelecekte basarili olacagina iliskin
olumlu bir atifta bulunmayr vurgulamaktadir. Umut; hedeflere dogru
azmetmek ve gerektiginde basarili olmak i¢in yolunu hedefe yonlendirmek
ile ilgilidir. Dayanmiklilik; sorunlar ve sikintilarla karsilastiginda basariya
ulasmak icin psikolojik esneklik gostermek ile ilgilidir. Pozitif psikolojik
sermaye kavrami bireyde var olan bu dort pozitif kisisel 6zellligin toplami
ve bunlarin gelistirilmesiyle ilgilidir. Buna goére psikolojik sermayenin tiim
bilesenleri gelisime agiktir (Avey, Luthans & Jensen, 2009). Bu anlamda
Cavus ve Gokgen (2015) psikolojik sermayenin bir azim yapisi olarak
diistiniilebilecegini ifade etmektedir. Psikolojik sermayenin gelisime agik
olmasi psikolojik sermayeyi egitim programlarinda, is faaliyetlerinde ve
mikro miidahalelerde kullanim i¢in ideal kilmaktadir (Jacobs, 2016).

Stajkovic ve Luthans (1998) 6z-yeterliligi; bireylerin motivasyonunu
ve biligsel kaynaklarini, yasamindaki zorluklar1 kontrol edecek sekilde
yonlendirmesi ve karsilastig1 sikintilar1 ¢ozebilecegine dair inanci olarak
tanimlamustir. Buna gore 6z-yeterlilik, bir kisinin istenen etkinlikleri belirli
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bir durum baglaminda nasil gerceklestirebilecegi konusundaki kisisel
algisim1 vurgulamaktadir (Snyder, Rand & Simon, 2002). Bu tanimdan
anlasilacag tizere, 6z-yeterlilik kavrami dogrudan kisinin yetenegine degil
kendi yetenek ve kapasitesine olan inancina isaret etmektedir (Kandis,
2016). Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden iyimserlik, bireyin iginde
yasadigi sartlardan bagimsiz olarak, siirekli ve tutarli bigimde hayatinda
olumsuzluklar yerine pozitif durumlarla karsilasacagina inanma egilimi
olarak tanmimlanmustir (Scheier & Carver, 1992). Luthans, Youssef ve
Avolio (2007), iyimserligin hem ger¢ek¢i hem de esnek bir kavram
oldugunu ifade etmektedir. Umut diger pozitif psikoloji yapilarinda oldugu
gibi 20.yy ortalarina dogru artan bir sekilde incelenmeye baslamistir. Bu
konuda yapilmis ilk ¢alismalar umudun hedeflere ulasmada olumlu bir
beklentiyi temsil ettigi fikrini paylasmaktadir (Gallagher, 2018). Snyder ve
arkadaslar1 da, umut teorisini gelistirmeden 6nce umudun genel olarak,
kisinin 1stenen hedeflere ulasabilecegi algist olarak tanimlandigini
belirtmiglerdir ve umudu, “etkilesimli olarak tiiretilmis basarili bir hedefe
yonelik enerji duygusuna dayanan olumlu bir motivasyon hali” olarak
yeniden tanimlamiglardir (Snyder, Irving & Anderson, 1991:287).
Dayaniklilik ise, Hobfoll ve arkadaslar1 (2015) tarafindan insanlarin stresli
durumlarin en olumsuz sonuglarina dayanma yetenegi seklinde
aciklamistir.  Bu kavram bireyin bir zorlukla karsilagsa bile onceki
islevsellik diizeyine donerek hayatta kalmakla birlikte, degisen bir ortamda
gelisebilme yetenegini de ifade etmektedir (Carver, 1998). Bir baska
benzer tanimda da dayanmiklilik aksilikler veya olumlu degisiklikler gibi
bireyi zora sokacak gicliikler karsisinda bireyin kendisini kolayca
toparlayabilmesi ve onceki performansini yakalayabilmesidir (Sinclair &
Wallston, 2004). Luhans, Youseff ve Avolio’ya (2007) gore dayaniklilik;
ger¢ekei planlar yapma ve bunlari hayata gegirme becerisi; kisinin
kendisini pozitif degerlendirerek giiglii yanlar1 ve yeteneklerine
giivenmesi; iletisim ve problem ¢6zme becerilerinde yetenekli olmak ve
giiclii duygu ve diirtiileri yonetebilme becerisidir.Bu tanima goére esnek
bireyler degisimi bir meydan okuma olarak goriirler ve eylem odaklidirlar;
ihtiyaglarini ifade edebilme ve bagkalarinin destegini alabilmede olumlu
bir 6zelliklere sahiplerdir. Ayni zamanda esnek insanlar, sikintilarla karsi
karsiya kaldiklarinda daha fazla duygusal istikrar sergilerler (Jacobs,
2016).

Glniimiizde isletmeler hem maddi hem de maddi olmayan sermaye
cesitleri ile rekabet avantaji saglamaktadir. Entelektiiel sermayenin 6nde
gelen uzmanlarmdan Edvinsonn'a (akt., Akdas, 2017) gére maddi olmayan
sermaye kaynaklar1 insan sermayesi, sosyal sermaye, duygusal sermaye ve
pozitif psikolojik sermayeyi icermektedir. Luthans, Youssef ve Avolio
(2007) orgiitlerin surdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in insani,
sosyal ve oOzellikle de psikolojik kapasitelere yatirirm yapmanin ve
gelistirmenin yenilik¢i yollarin1 bulmak zorunda oldugunu ifade etmistir.
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Bireylerde degistirilebilir ve gelistirilebilir bir 6zellik olan pozitif
psikolojik sermaye bir¢ok faktorle etkilesim halindedir. Stres faktorii
orgiitlerdeki insan kaynagini psikolojik yonden etkileyen problemlerden
biridir. Stresle basa ¢ikma; kisinin kendisi agisindan stres yaratan olay ve
unsurlara kars1 direng gostermesi ve bunlara karsi dayanmak amaciyla
gostermis oldugu duygusal, bilissel ve davramigsal tepkilerin tamanu
seklinde tanimlanmistir (Folkman & Moskowitz, 2004). Giinlimiizde
pozitif psikolojinin etkisi ile bireyin, gerek is hayatinda gerekse o6zel
hayatinda karsi karsiya kaldigi stres kaynaklar1 ile bas edebilme giicii
artabilmektedir.

Stres giinliik yasamda kullandigimiz bir soézciik olmakla beraber
Latince kelime anlamu sikmak, sikistirmak anlamlarina gelmektedir (Stora,
1994). Alan yazinda stres ile ilgili yapilmis ilk tanimlar, stresi digsal bir
uyarici, fizyolojik bir tepki ya da ¢evresel bir kosul olarak
kavramlastirmaktaktayken; daha sonra yapilan tamimlar, bireyin stres
stirecinde oynadig1 aktif rolii vurgulamistir. (Cartwright & Cooper, 1996).
Yasam igerisinde stres iki sekilde karsimiza ¢ikabilir. Birincisi bireysel
anlamda ikincisi ise i hayatimizda, orgiitsel anlamda karsilabilecegimiz
strestir. Buna gore stres kaynaklarini bireysel ve orgiitsel stres kaynagi
olarak incelenebilmektedir. Bireysel stres kaynaklari kisilik, yas, cinsiyet,
aile yapisi, ve ekonomik sartlara gore degismekte iken oOrgiitsel stres
kaynaklar isle ilgili, orgiitsel roller, orgiitsel iliskiler ve orgiitsel yapilara
iliskin stres kaynaklar1 olarak gruplandirilmaktadir (Giirler, 2018).

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore, mesleki stres diinya ¢apinda bir salgin
haline gelmistir. Avey, Luthans ve Jensen (2009), sirketlerde giderek daha
fazla baskict bir ¢alisma ortami olustugunu ve kurumlardaki kii¢tilme,
rekabet¢i baskilar, is prosediirlerindeki hizli degisiklikler ile talepkar
miisterilerin, glinlimiiz isyerlerini on yil 6ncesine gore daha da stresli hale
getirdigini soylerken; Colligan ve Higgins (2006), teknolojik degisim ve
kiiresel rekabet baskilarindan, toksik c¢alisma ortamlarina ve mobbinge
kadar c¢esitli faktorlerin isyerindeki strese katkida bulundugunu
belirtmektedir. Robinson ve Judge’a (2007) gore de is stresinin nedenleri
cevresel, orgiitsel ve kisisel faktorlerle ilgilidir. Cooper ve Dewe ise
(2004), orgiitsel ortamdaki stres yaratabilecek faktorleri; is kosullari, is
ortamindaki destek, iligkiler, rol belirsizlikleri, c¢atismalar, oOrgiitsel
degisim olarak ifade etmistir.

Is yerinde meydana gelen stres calisma davramisini etkiler ve bu
yoniiyle is yerindeki stres, yasam igindeki stresten farklilasir. Yasam
icerisinde asina oldugumuz stres kavrami genellikle olumsuz olarak
algilanirken, 1s yerindeki stres her zaman olumsuz olmayabilir (Kizildag,
2018). Ayni sekilde Le Fevre, Matheny ve Kolt da (2003), stresin yalnizca
olumsuz sonuglara yol agmayacagini, ayn1 zamanda artan yaraticilik ve
artan performans gibi olumlu sonuclara da yol agabilecegini
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belirtmektedir. Isyerindeki stres ¢alisanlarda yaraticihii ve performans
artisin tetikleyebilecegi gibi, beraberinde saglik sorunlari, is kazalar1 ve
titkenmislik sendromunu getirebilir. Bununla birlikte stres, is tatminsizligi,
is birakma gibi olumsuz oOrgiitsel sonuglara da neden olabilmektedir.
(Avey, Luthans & Jensen, 2009). Bunun yan1 sira is stresi ¢alisan i¢in
sosyal, zihinsel ve fiziksel sonuc¢lar dogurabilmekte boylece sirketler i¢in
de finansal sonuglara sebep olabilmektedir (Jacobs, 2016).

Is stresinin sonuglar1 bireyin basa ¢ikma sikligma baglidir (Jacobs,
2016). Etkili stresle bas etme yontemi gelistirmek i¢in dnce bireyin stres
yapicilart  belirlemesi ve bunlara yonelik stratejileri  tanimlamasi
gerekmektedir (Yurdadon, 2018).

Stres ve basa ¢ikma (coping) lizerine yapilan arastirmalar, hastaliktan,
dayanikliliga ve nihayet biiylimeye dogru ilerlemesinde, psikoloji alaninda
gerekli olan bir genisleme ve kesif siirecini yansitmaktadir (Holahan, Moos
& Schaefer, 1996). Stres iizerine yapilan ilk arastirmalar yasam
degisikligi ile islev bozuklugu arasinda basit bir baglant1 oldugu
varsayimiyla baslamistir. Ancak bu arastirmalarda bireylerin strese verdigi
tepkilerin ¢ok fazla farklilagtigi ve bazilarmin strese maruz kalmasina
ragmen saglikli kaldig1 goriilmiistiir (Holahan, Moos & Schaefer, 1996).
Bu farkliliklarin tespit edilmesi, arastirmacilar1 stresle basa ¢ikma
stratejilerinin roliine odaklanmaya yoneltmistir. Basa ¢ikma teorisini ilk
kez 1984 yilinda gelistiren Lazarus ve Folkman’a gore basa ¢ikma;
bireylerin problem ¢dzme yeterliligini zorlayan veya asan dissal ve igsel
ihtiyaclarim1 yonlendirmede benimsedigi bilissel ve davranigsal ¢abalardir
(Akt, Koca Ball1 & Kilig, 2016).

Bir kisi stresli bir olay1r nasil degerlendirdigine dayanarak, kontrol
hissine geri donmesine yardimci olmak i¢in, diisiince ve davranis tarzlarim
degistirmeye yarayacak cesitli stratejiler kullanabilir (Kimball, 2013).
Bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliklarinda énemli bir rol oynayan bireyin
basa ¢ikma stratejileri stres faktorii ve stres sonuglari arasindaki iligkiyi
diizenler (Yan ve Zhang, 2016). Basa ¢ikma stratejilerini saglik ve refah
ile anlik yasam krizleri arasinda arabuluculuk yapan bir olgu olarak
tamimlayan Holahan ve arkadaslar1 ise (1996) basa ¢ikmayi bireylerin
stresli donemlerde psikososyal adaptasyonu siirdiirmelerine yardimci
olabilecek dengeleyici bir faktor olarak belirtmistir.

Moos (1993) basa ¢ikma stratejilerini kaginma tepkileri ve yaklagma
tepkileri olarak iki grupta toplamistir. Yaklagsma basa ¢ikma stratejileri
olumlu sonuglarla iliskilendirilebilir, ¢linkii bireyi sorunu analiz etmek ve
sorunu ¢dzmek veya ihtiya¢ duyulan yardimi almak i¢in harekete gecmek
icin motive eder (Woodhead, Cronkite, Moos & Timko, 2014). Yaklagma
tepkileri; mantiksal analiz, pozitif degerlendirme, rehberlik ve destek
arama, problem ¢6zme olarak dort boyutu kapsamaktadir ve bu dort
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boyuttan ilk ikisi biligsel tepkileri, diger ikisi ise davramigsal tepkileri
tanimlamaktadir. Mantiksal analiz, stres yaratan durum ve sonuglari
anlamak ve zihinsel acidan hazirlanmak icin bilissel girisimlerde
bulunmak; pozitif yeniden degerlendirme, stres yaratan durumun
gercekligini  kabul ederek problemin pozitif yollarla yeniden
yapilandirilmasi i¢in biligsel girisimlerde bulunmak; rehberlik ve destek
arama; bilgi, rehberlik ya da destek almak i¢in davranigsal girisimlerde
bulunmak; problem ¢6zme ise, direkt olarak problemle ilgili olarak
harekete gegmek i¢in davranigsal girisimlerde bulunmak olarak ifade
edilmektedir (Moos, 1993).

Avey, Luthans ve Jensen’in ¢alismasindaki (2009) ¢esitli
endistrilerdeki calisan yetiskinlerden elde edilen veriler, psikolojik
sermayenin, stresin algilanan semptomlarindaki degisimin daha iyi
anlasilmasinda anahtar olabilecegini diisiindiirmekte; Yan ve Zhang (2016)
yaptiklar1 ¢calisma da, psikolojik sermaye ile stresle bas etme stratejileri
arasimnda iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik sermaye
bilesenlerine sahip ¢alisanlarin stres yaratan faktorler ve kisitlamalarla
daha 1yi miicadele edebildikleri, 6zellikle yiiksek psikolojik sermayeye
sahip calisanlarin olumsuz durumlara kars1 gérece daha fazla umutlu ve
iyimser bir yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Psikolojik sermaye
diizeyleri yliksek calisanlar stres ortaya c¢iktiginda ise; daha dayanikhi
olmakta ve miicadele konusunda kendilerini daha yeterli gérmektedirler
(Kodas, 2018).

Jacobs’a gore (2016), yapilan arastirmalarda psikolojik sermayenin
calisan tutumlari, orgiitsel baghlik, iste psikolojik iyilik hali ve calisan
performansiyla arasinda anlamh iligkiler bulunmustur. Ayni zamanda
psikolojik sermayenin is stresi ve depresif belirtiler arasinda aracilik etkisi
oldugunu gosteren ¢alismalarin oldugunu ifade eden Jacobs psikolojik
sermayenin depresyon Onleme ve tedavi stratejilerine dahil edilmesi
gerektigi sonucuna varildigini belirtmistir.

Stresle basa ¢ikma stratejilerinden destek arama basa ¢ikma siirecine
ilgi, sosyal ve kisisel kaynaklarm bireyleri strese karsi koruyabilecegini ve
daha sonra psikolojik ve fiziksel bozukluklar i¢in riskleri azaltabilecegini
ileri stiren ¢aligmalar ile ortaya ¢ikmustir (Fondocaro & Moos, 1987).
Cohen ve Wills’e gore (1985) yakin, samimi iliskileri olan bireyler, cesitli
psikolojik ve fiziksel bozukluklar i¢in diisiik risk altindadir. Ayn1 sekilde,
problem ¢6zme becerileri ve diger basa ¢ikma stratejileri de refah ve
saglikla ilgili sonuglarla iligkilendirilmistir. Problem ¢6zme Billings ve
Moos tarafindan 1982’de dogrudan bir durumla basa ¢ikmak i¢in 6zel bir
eylemde bulunmak ve bir ¢6ziim yolunda miizakere etmek ve uzlasmak
seklinde tanimlanmstir.

338



Lazarus (1966) stresin, bireyin c¢evresel talepleri basa c¢ikma
yeteneklerinin 6tesinde olarak algiladigi zaman meydana geldigini ifade
etmektedir ve stresi bu sekilde tammlamaktadir. Insanlar, zor olaylarla
basa ¢ikacak kaynaklari olmadigina inandiklarinda stres yasamaktadirlar.
Buna gore Lazarus, psikolojik sermayenin calisanlarin igyerinde stresli
olaylarla ya da kosullarla basa cikabilmeleri i¢in gerekli oldugunu ve
psikolojik sermayenin stres semptomlarim1  en aza indirdigini
savunmaktadir ve bununla birlikte psikolojik sermayenin orgiitlerin ihtiyag
duydugu onemli bir kaynak olabilecegini belirtmektedir. Avey vd. (2009)
ozellikle, insan kaynaklar1 gelistirme stratejilerinin c¢alisanlarin genel
psikolojik sermaye bilesenlerini giiclendirmeyi hedefledigini veya
psikolojik sermaye bilesenlerinin, stresin belirtileri hakkindaki algilarimi
azaltabildigini bununla beraber c¢alisanlarin stres kaynakli ig birakma
niyetini azalttigin1 6ngordiiklerini ifade etmistir.

Erdem (2016) yaptiklar1 ¢alismada kisilerin bagslarina gelen olaylari
davramglarinin bir sonucu olarak gormesinin, olaylara daha iyimser
bakmalari, yeteneklerinin farkinda olmalari, azimli ve alternatif ¢areler
aramalar1 ve psikolojik olarak dayanikli olmalarinin aracihigiyla birlikte
stresli durumlarda daha aktif yOntemler segebileceklerini sonucuna
ulagmislardir. Jacobs da (2016) pozitif psikolojik sermayenin pozitif basa
cikma stratejileriyle pozitif bir korelasyona sahip caligmalar oldugunu
belirtmistir. Avey, Luthans ve Jensen (2009) da yaptiklar1 ¢alismada,
fizyolojik, bilissel ve duygusal stres semptomlarina odaklanarak
calisanlarin  stresle  miicadele i¢in  psikolojik  sermayelerinin
desteklenmesine ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Buna goére psikolojik
sermaye stresli olaylarla basa ¢ikmak i¢in 6nemli bir kaynak olabilir.

Bu dogrultuda pozitif psikolojik sermayenin bireylerin stresle bas etme
stratejileri ile iligkili oldugu ve bu baglamda ¢alisanlarin, is yerinde stresle
daha 1iyi basa ¢ikabilmelerine yardimci olmak i¢in psikolojik sermayesini
giiclendirilmesi ve gelistirilmesinin gerekli oldugu sdylenebilmektedir.

Alan yazinda sermayenin is ve calisan performansi, liderlik, orgiitsel
baglilik, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi faktorlerle iliskisine
yonelik cesitli arastirmalar yapilmis olmasina ragmen stresle basa ¢ikma
stratejileri ile iliskisini arastiran ¢alismalar sinirh kalmistir (Erkmen &
Esen, 2012). Kamu sektoriinde c¢alisanlarla gergeklestirilen bu
arastirmanin, psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin
iligkisini inceleyen simirli sayida arastirmaya ek olmasmin alan yazina
katki sunacagi ve bu iligkinin anlagilmasinin calisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin artirilmast ve stresle bas etme stratejilerinin
gelistirilmesi yoniinde katki saglayarak, orgiitlerde verimliligi arttiracagi
ongoriilmektedir.
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2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada pozitif psikolojik sermaye ve stresle bas etme stratejileri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amac¢ kapsaminda
onceki calismalarin bulgularina dayali olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H1: Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda
pozitif yonde iliski vardir.

Hla: Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin mantiksal
analiz alt boyutu arasinda pozitif yonde iligki vardir.

H1b: Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin pozitif
degerlendirme alt boyutu arasinda pozitif yonde iligki vardir.

Hlc: Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin rehberlik
ve destek arama alt boyutu arasinda pozitif yonde iligki vardir.

H1d: Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin problem
cozme alt boyutu arasinda pozitif yonde iliski vardir.

3. Yontem
3.1. Arastirmamn Modeli

Bu arastirma genel tarama modellerinden olan iliskisel tarama modeli
kullanilarak gergeklestirilmistir. (Sekil 1) Birden c¢ok sayida degisken
arasindaki birlikte degisimin varligini ve derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelidir (Karasar, 2012).

Stresle Basa Cikma
< » Stratejileri
H1
< > Mantiksal Analiz
Psikolojik 0
SIKOION < > Pozitif Degerlendirme
Sermaye Hl1b
< > Rehberlik ve Destek Arama
Hlc
<€ > Problem Gézme
H1d

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
3.2. Cahisma Grubu

Bu caligmanin evrenini Adana Sosyal Giivenlik Kurumu’nda (SGK)
calisan 777 isgoren olusturmaktadir. Orneklem grubu; miidiir, midiir
yardimcisi, denetmen, denetmen yardimcisi, sef, memur, hizmetli ve
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stirekli ig¢i tinvanli, goniilliiliik esasina dayali olarak, kolayda érneklem
yontemiyle se¢ilmis 257 isgérenden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
hazirlanan sosyo-demografik soru formu, Psikolojik Sermaye Olgegi
(Luthans Avolio, Avey & Norman, 2007; Akcay, 2014), Stresle Basa
Cikma Stratejileri Olgegi (Moos, 1993; Koca Balli & Kilig, 2016) olmak
tizere 3 bolim 60 sorudan olusan anket formu kullanilmistir. Anket
formlar1 arastirmaci tarafindan elden dagitilmis ve katilimcilar anket
formlarimi kendi ¢aligma yerlerinde doldurmuslardir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verileri SPSS 24.0 programi ile analiz
edilmistir. Verilerin  degerlendirilmesinde  tamimlayic1  istatistiksel
yontemler ve Pearson korelasyon analizi uygulanmstir. Olgek sorularina
iliskin yapilan gilivenilirlik analizi sonuclarina gore hesaplanan Cronbach
Alpha degerleri ise, Psikolojik Sermaye Olcegi icin 0,89, Stresle Basa
Cikma Stratejileri Olgegi icin 0,90 olarak giivenilir bulunmustur.
Glivenirlik  katsayisinin ~ degerlendirilmesinde  kesin  bir  Slgiitten
bahsedilemese de s6z konusu katsaymin ,70’ten yiiksek olmasi
gerekmektedir (Kline, 2009).

4. Bulgular

Calisanlarin tanimlayici istatistiklerine bakildiginda; goérevlerine gore
9’u (%3,5) midir ve miidiir yardimcisi, 194'd (%75,5) memur, 26’s1
(%10,1) sef, 8’1 (%3,1) hizmetli, 20°s1 (%7,8) diger; yasa gore 13’1 (%35,1)
18-25, 77’si (%30) 26-35, 83’1 (%32,3) 36-45, 84’1 (%32,7) 45 iizeri;
cinsiyete gore 101°1 (%39,3) kadin, 156’s1 (60,7) erkek; medeni duruma
gore 53’1 (9%20,6) bekar, 2041 (%79.,4) evli; egitim durumuna gore 53’1
(%20,6) lise, 41’1 (%16) 6n lisans, 137°s1 (%53,3) lisans ve 26’s1 (%10,1)
yiiksek lisans; kidemlerine gore 29°u, (%11,3) 0-4 yil, 88’1 (34,2) 5-9 yil,
45°1 (%17,5) 10-14 y1l, 95’1 (%37) 15 yil tizeri olarak dagilmustir.

Hipotezlerin test edilmesinde uygulanan korelasyon analizi sonuglarina
gore, psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma stratejileri (genel) arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliski tespit
edilmistir (r=.72, p<.001). Alt boyutlar ile iliskiler incelendiginde ise,
mantiksal analiz (r=.65), pozitif degerlendirme (r=.58), rehberlik ve destek
arama (r=.62), problem ¢ozme (r=.42) alt boyutlar1 ile pozitif yonde orta
diizeyli iligkiler gézlemlenmistir (p<.001). Giirbiiz ve Sahin (2017:260)
korelasyon katsayisinin “0-0.3 arasindaki degerlerde iliskinin zayif; 0.3-
0.7 arasindaki degerlerde ise iligkinin orta oldugunu belirtmislerdir. (Tablo

1))
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Tablo 1: Psikolojik Sermayenin Stresle Basa Cikma Stratejileri ve Alt
Boyutlartyla Iliskisine Dair Korelasyon Analizi Sonuglar1

Psikolojik Sermaye r p

0.72%%* <.001
1. Stresle Baga Cikma Stratejileri (Genel)”

0.65%** <.001
2.Mantiksal Analiz*

0.58*** <.001
3.Pozitif Degerlendirme”

0.627%** <.001
4. Rehberlik ve Destek Arama®

0.42%** <.001

5.Problem Cozme”

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 *Psikolojik Sermaye ile iligkisini ifade etmektedir.
5. Sonug¢ ve Tartisma

Calisanlarin psikolojik sermayesi ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin
iligkisinin belirlenmesinin orgiitsel fayda i¢in onem arz ettigini soylemek
miimkiindiir. Psikolojik sermaye direkt insan kaynagini ilgilendirdigi i¢in
hem orgiitsel davranis kapsaminda hem de calisan performansi agisindan
dikkate deger 6nemdedir. Bununla birlikte stresle basa ¢ikma stratejileri de
orgiit acisindan olumlu ¢iktilart olan bir kavramdir. Psikolojik sermaye ve
stresle basa ¢ikma stratejileri iliskisini yogun ¢alisma temposu olan kamu
kurulusunda calisanlar 6rnekleminde inceleyen bu ¢alisma bulgularindan
hareketle, calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin arttik¢a stresle basa
¢ikma stratejilerini daha iyi uyguladiklar1 séylenebilir. Bu kapsamda
hipotezler arastirma sonuclariyla desteklenmistir. Bu bulgu
alanyazinda psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma stratejileri iliskisini
inceleyen bazi ¢alisma sonuglariyla da desteklenmektedir (Pan & Zhou,
2009; Li & He, 2011; Rabenu, Elizur & Yaniv 2016; Yan & Zhang, 2016;
Erdem, 2016). Yan ve Zhang (2016) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik
sermaye diizeyleri yiiksek tiniversite mezunlarinin is hayatlarinda uyum
problemleri ve kisiler arasi iliskilerde yasadiklar1 sikintilara karsi olumlu
basa c¢ikma stilleri gelistirdiklerini belirtmislerdir. Erdem’in (2016)
calismasina gore, problem odakli stresle basa ¢ikma ile psikolojik sermaye
arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu
aragtirma Orneklemi 6zelinde ise psikolojik sermaye, stresle basa ¢ikma
stratejilerinden problem ¢6zme alt boyutuyla diger alt boyutlara gére daha
diisiik iliskili bulunmustur.
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