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Giris

Is iliskisi baglaminda her iki tarafin da sorumluluklar, yiikiimliiliikleri ve beklentileri vardir.
Ancak bu hususlarin tiimiiniin resmi is sozlesmelerinde belirtilmesi olas1 gériinmemektedir.
Resmi sozlesmelerdeki bu boslugu doldurmak iizere alanyazina “psikolojik sozlesmeler”
kavrami kazandirilmistir. Alanyazinda pek ¢ok tanimi bulunmakla birlikte; ¢alisan ile isverenin
tutum ve davranislarini sekillendiren bu sdzlesmelerle ilgili olarak algilar, beklentiler, inanglar,
vaatler ve yikiimliilikler gibi terimlere yogunlasildigi goriilmektedir (1).

Ote yandan organizasyonel sonuglar baglaminda, c¢alisanlarin baglilig, iizerinde durulmasi
gereken diger 6nemli bir konudur. Organizasyona bagli olmaktan mutlu olan, onun amag ve
degerlerini benimseyen, onunla biitlinlesen calisanlarin organizasyona en yiiksek fayday1
saglayacagina dair pek ¢ok caligmaya rastlamak miimkiindiir (2). Ayn1 zamanda, “bireyin
organizasyona karsi gelistirdigi duygusal baglanma bigimini agiga ¢ikaran organizasyonel bir
boyuttur” ve bu bakis acis1 da Bowlby’in baglanma bigimiyle ilgili ileri stirdiigii “insanoglunun
digerlerine kars1 giiclii sevgi baglar1 kurma egilimi” tanimlamasiyla tutarlilik gostermektedir
(3). Bu arastirmanin amaci ¢alisanlarin isyerindeki (yetiskin) baglanma bigimleri, psikolojik
sozlesme algilar1 ve duygusal orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemektir.

Yontem ve Araclar

Bu arastirma, Cag Universitesi Etik Kurulu 29.05.2017 tarihli onay1 ile Mayis Haziran 2017
tarihlerinde, lojistik sektdriinde Mersin merkezli 50 yillik bir holding biinyesindeki 5 ayr
sirketin Mersin ve Istanbul’daki departmanlarinda yapilmistir. 4 bliim ve 35 maddeden olusan
bir anket olusturulmus ve firma calisanlarinin elektronik posta adreslerine gonderilmistir.
Ozbildirim 6lgekleri kullanilmistir. Arastirma, katilimi kabul eden 132 is géren ile yapilmistir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 32 ve % 56,8’1 kadindur.

Veriler SPSS 20,0 programu ile analiz edilmistir. Demografik degiskenlerin analizinde frekans
ve yiizde dagilimi, hipotezlerin test edilmesinde parametrik test teknikleri (t-testi ve tek yonli
varyans analizi ANOVA) uygulanmigtir. ANOVA analizinde varyanslarin homojenligi Levene
testi ile kontrol edilmis, farkliliklarin kaynagini saptamak amaciyla varyanslarin homojenligi
kosulunun karsilandig1 gruplarda Tukey testi kullanilmistir.

Demografik Bilgiler: is gérenlerin demografik ozelliklerini belirlemek iizere “yas, cinsiyet,
egitim durumu, c¢alisilan sirket, aylik ticret, sirketteki hizmet siiresi ve sirketteki pozisyon”
olmak iizere toplam 7 maddeden olusturulmustur.

Yetiskin Baglanma Stilleri Anketi: Dort kisa paragraftan olusmaktadir. 7 puanli Likert olgegi
iizerinden puanlanmigstir. Ankette kesme puani bulunmamaktadir. Ankete verilen yanitlar, is
gorenlerin baskin baglanma bigimlerini gostermektedir (4).



Psikolojik Sézlesme Olgegi: 17 maddeli Psikolojik Sozlesme Olgegi Kisa Formu kullanilmistir.
Olgegin 10 maddesi psikolojik sdzlesmenin islemsel alt boyutunu ve 7 maddesi iliskisel alt
boyutunu dlgmektedir. 5 puanl Likert 6lgegi iizerinden puanlanmstir. Olgekte kesme puani
olmadigi i¢in yiiksek toplam puanlar, is gorenlerin sézlesme ihlal algilarmin yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir (5).

Duygusal Orgiitsel Baghilik Olcegi: 6 maddelik duygusal baglilik dlgegi kullanilmstir. 7 puanli
Likert 6lcegi iizerinden puanlanmistir. Olgekte kesme puani olmadig igin, yiiksek toplam
puanlar, is gorenlerin duygusal orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir

(6).
Bulgular

Ucret degiskeni acisindan grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur (F=7,959; p<0,05). Diisiik ticret, daha fazla psikolojik sézlesme ihlali algisi ile
iligkili bulunmustur. Sirket degiskeni agisindan grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=4,249; p<0,05). Duygusal bagllik, calisilan sirketin is yapma
usuliine gore degisiklik gostermektedir.

Korelasyon analizi sonucunda psikolojik sozlesme ile duygusal orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,001). iliskinin yonii ve derecesini belirten pearson
korelasyon katsayisi bakimindan psikolojik sézlesme ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu, iliski katsayisinin da 0,406 (%40,6) oldugu
goriilmektedir.

Islemsel psikolojik sdzlesme ile yetiskin baglanma bigimleri arasindaki iliskiye bakildiginda
ise; glivenli ve kayitsiz baglanma bigimleri arasinda negatif yonlii diistik diizeyde (r= 0,268;
p<.01); giivenli ve korkulu baglanma bi¢imleri arasinda negatif yonli diisiik diizeyde (r= -
0,437; p<.01); kayitsiz ve saplantili baglanma big¢imleri arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde
(r=0,284; p<.01); kayitsiz ve korkulu baglanma bi¢imleri arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde
(r=0,245; p<.01) iligki tespit edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Is gorenlerin isin amaci, ydnetim duyarlilhigi, geribildirim ve katilim faktdrlerini farkli
degerlendirdikleri, isin dogasindan kaynaklanan farkliliklarin is gorenlerin baglilig: tizerinde
etkili olabilecegi, is gorenlerin sirket yoneticileri olan iliskilerini farkli algiladiklar, is
gorenlerin psikolojik sdzlesme ihlali algilarinda iicretin 6nemli bir faktor oldugu, islemsel
psikolojik sdzlesme unsurlarinin, is gorenlerin psikolojik s6zlesmelerinde daha 6nemli bir yer
tuttugu, organizasyona sagladigir katkilarla organizasyondan sagladigi kazancglar siirekli
dengeleme c¢abasinda olan is gorenlerin psikolojik s6zlesmelerinin g¢alisan-organizasyon
iliskisinin kalitesini incelemek i¢in yararli bir ¢cer¢eve sundugu, baghiligin duyussal bir durum
ya da gecici bir tutum, baglanma stillerinin ise daha cok bir kisilik 6zelligi oldugu
diistiniilmektedir.

Calisan-organizasyon iliskilerindeki psikolojik siireglerin ger¢cek durumunu temsil eden
modeller gelistirilerek isyerinde verimliligin, bagliligin ve karsilikli glivenin artirilmasi igin is
gorenlerin performanslarinin yaninda psikolojik siireclerinin de izlendigi bir degerlendirme
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sistemi olusturulabilir. Ayrica boylamsal bir arastirma tasarimi ile degiskenler arasindaki
nedensel iligkiler ortaya cikarildigi, miilakat veya odak gruplart goriismeleri gibi diger
yontemlerin kullanildig1 calismalar yapilabilir. Insan odakli calisma ortamlarinin olusturulmasi
icin igyerlerinde daha fazla ruh sagligi calisanlarina yer verilebilecegi degerlendirilmektedir.
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