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SAGLIK CALISANLARININ PSiKOLOJiK SAGLAMLIKLARI, COViD-19
KORKULARI VE MESLEKi TUKENMISLIK DUZEYLERININ
INCELENMESI

Gizem UNAL
Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Ana Bilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Binnaz KIRAN

Haziran, 2021, 98 sayfa

Biitiin diinya uzun vadede sonuglar1 bilinmeyen bir salgin siirecinden ge¢mek-
tedir. COVID-19’un ortaya ¢ikmasiyla beraber diinyada endise ve korku ortami
olusmustur. Salgmin fizyolojik boyutta etkilerinin yani sira psikolojik boyutta da
olumsuz etkileri goriilmektedir. Saglik calisanlarinin ise COVID-19 salgininin fiziksel
ve psikolojik boyutlarindan en c¢ok etkilenen meslek gruplarindan biri oldugu
yadsimnamaz. Bu c¢aligmanin amact saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamlik, COVID-19
korkusu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin cinsiyet ve goérev tiirii
degiskenleri de dikkate alinarak farklilagip farklilasmadigini incelemektir. Arastirmanin
orneklemi Saghk Bilimleri Universitesi (SBU) Adana Sehir Egitim ve Arastirma
Hastanesi ve Seyhan Devlet Hastanesi’nde ¢alisan 396 saglik c¢alisanindan
olusmaktadir. Katilimcilara kolay bulunabileni 6rnekleme yontemiyle ulasilmistir.
Katilimcilarin 258’1 kadin 138’1 i1se erkektir. Gorev dagilimina bakildiginda ise
katilmcilarin 33’1 doktor, 133l hemsire ve 90’1 ise diger kategorisinde yer alan
asistan, diyetisyen, ebe ve saglik memurlarindan olusmaktadir. Arastirmada kisisel bilgi
formu ile birlikte Maslach Tiikenmislik Envanteri, Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi ve
COVID-19 Korkusu Olgegi kullanilmistir. Sonug olarak saglik ¢alisanlariin psikolojik
saglamliklar ile mesleki tiikkenmislik ve Covid-19 korkulari arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlarinin cinsiyet degiskenine gore mesleki tiikenmislik
ve alt boyutlar arasinda anlamli bir fark gozlenmezken COVID-19 korkular1 arasinda

anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin COVID-19 korku diizeyleri erkeklere
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gore daha yiiksektir. Saglik calisanlarinin gorev tiirlerine gére mesleki tiikenmislik alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, doktor ve hemsirelerde diger kategorisinde
yer alan asistan, diyetisyen, ebe ve saglik memurlarina gére daha yiiksek c¢ikmuistir.
Kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ise gorev tiiriine gore farklilasma
olmadig1 goriilmektedir. Saglik calisanlarinin goérev tiirline gére COVID-19 korku
diizeylerinin farklilagmadigi goriilmektedir. Bu arastirmanin sonucunda saglik
calisanlarinin COVID-19 korkusu etkilerinin en aza indirilmesi igin psikolojik

saglamlig1 arttirmaya yonelik psikolojik danismanlik ¢alismalari yapilabilir.

Anahtar kelimeler: psikolojik saglamlik, COVID-19 korkusu, mesleki tiikkenmislik,

saglik calisanlar
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ABSTRACT

THE EXAMINATION OF RESILIENCE, OCCUPATIONAL BURNOUT
LEVELS AND COVID-19 FEAR OF HEALTHCARE WORKERS

Gizem UNAL
Master Thesis, Department of Psychology
Thesis Advisor: Prof. Dr. Binnaz KIRAN

June, 2021, 98 pages

The world has been going through a global pandemic with unforeseeable
consequences. The unprecedented outbreak of coronavirus disease, also known as
COVID-19, created a climate of fear and anxiety throughout the world. The pandemic
not only caused physiological issues but also psychological problems. At this point, it
Is undeniable that healthcare workers have been hit worst by the physical and mental
impact of COVID-19. The aim of this research is to examine the relationship between
resilience, the fear of COVID-19 and occupational burnout in terms of gender and task
type. This research sample consists of 396 healthcare workers working at Health
Sciences University (SBU) Adana City Training and Research Hospital and Seyhan
Public Hospital. The participants were accessed through convenience sampling. 258 of
these participants are female and 138 of them are male. Regarding the distribution of
occupations; 33 of the participants are made up of doctors, 133 of them are nurses and
90 of them belong to other occupational groups. Along with personal information form,
Maslach Burnout Inventory (MBI), The Brief Resilience Scale (BRS), COVID-19
Anxiety Scale were utilized in this research. In conclusion, it has been observed that
there is a positive correlation between the resilience of healthcare workers, occupational
burnout and anxiety of COVID-19. While the gender of healthcare workers did not have
any significant impact on occupational burnout and its subcategories, it was found that
female healthcare workers have much higher anxiety due to COVID-19. Emotional
burnout, which is a subcategory of occupational burnout, was found much more
common with doctors and nurses compared to healthcare workers in other occupational

categories. In terms of personal accomplishment and desensitisation subcategories, no



difference was observed between occupations. Similarly, COVID-19 anxiety levels did
not differ between the occupations. In conclusion, it is suggested that psychological
counselling research aimed at building resilience be conducted so as to mitigate the

impacts of the COVID-19 anxiety of healthcare workers.

Key words: resilience, COVID-10 fear, occupational burnout, healthcare workers.



ON SOz

Diinya genelinde goriillen COVID-19 salginiyla zor siire¢lerden ge¢mekteyiz.
Tam olarak nedenleri anlasilamayan salgin iilkemizde panik ortaminin olusmasina
sebep olmustur. COVID-19 salgim1i hepimize gosterdi ki saghigimiz en kiymetli
hazinemiz. Bu hazineyi emanet ettigimiz saglik ¢alisanlarimizin salginla miicadelede
gosterdigi emek inkar edilemez. Bu siiregte COVID-19 hastalar1 ile yakin temasta
bulunmalari, hastaligin bulasma olasiliginin yiiksek olmasi saglik calisanlarinin
tilkenmiglik yasayabilecegini diistindiirmiistiir. Bu sebepten fiziksel ve psikolojik olarak
en c¢ok etkilenen meslek gruplarindan biri oldugu goz onlinde bulundurularak saglik
calisanlarinin psikolojik saglamlik, COVID-19 korkusu ve mesleki tiikenmislikleri
arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir.
Bu c¢alismanin saglik ¢alisanlarinda COVID-19 salgminin psikolojik etkilerinin
anlagilmast ve bu dogrultuda saglik c¢alisanlarinin en az diizeyde etkilenmesi igin

aliabilecek onlemler i¢in katkida bulunmasi beklenmektedir.

25/06/2021

Gizem UNAL
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1. GIRIS

2019 yil1 itibari ile yeni tip koronaviriis (COVID-19), Cin’in Wuhan eyaletinde
ortaya ¢ikmis ve hizli bir sekilde yayilarak binlerce can kaybina neden olmustur.
Ulkemizde ise ilk vakanin 11 Mart 2020°de goriildiigii ve 15 Mart 2020°de de ilk

Oliimiin yasandig1 aciklanmustir.

Cin’de baslayarak ¢ok hizli bir sekilde tiim diinyaya yayilmasi sonucu, Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) 2020 Ocak aymin sonlarma dogru mevcut hastaligin, tiim
diinyada halk sagligini tehdit edecek seviyelere ulagtigini duyurarak acil durum ilan

etmis ve bu durumu pandemi olarak nitelemistir (DSO, 2020).

Ulkeler tarih boyunca sel, deprem, savas gibi dogal afetlerle miicadele
etmislerdir. Glinlimiizde yasanan COVID-19 salgin hastalig1 ile de diinya genelinde
miicadele etmekteyiz. Ulkeler salgmin 6niine gegebilmek igin farkli dnlemler almis ve
bazi kisitlamalara gitmistir. Alinan bu 6nlemlerle bireylerin hayatlarinda ani degisimler
yasanmistir. Su an hala devam eden pandemi siirecinin ne zaman sonlanacagi
bilinmemektedir. Siirecin insanlar {lizerinde ekonomik ve psikolojik pek cok agidan
olumsuz etkilerinin olacagi tahmin edilmektedir. COVID-19 pandemisinin etkisiyle
yasanan degisimler, saglik sektorii basta olmak tlizere pek c¢ok sektorii etkisi altina

almistir.

Bu siirecte saglik c¢alisanlarinin toplum i¢in Onemi yadsinamaz. Saglik
calisanlarinin goérevi geregi is yerindeki performanslarii etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlar arasinda psikolojik saglamliklari, COVID-19 korku diizeyleri ve

mesleki tiikenmislik diizeyleri 6nem arz etmektedir.

Saglik calisanlarinin hastane kosullarinda aktif ve etkili iletisim kurmasi
gerektiginden mesleki tiikenmisliin yasanma olasilig1 yiiksektir. Ilgili arastirmalarda
tikenmiglik diizeyi diisik olan bireylerin islerinde daha verimli olduklar
vurgulanmaktadir (Sanli, 2016). Tikenmisligin sonuglar1 c¢alisanlarda fizyolojik,
davranigsal ve duygusal boyutta goriilebilir. Fizyolojik boyutta calisanlar kendilerini
yorgun, bitkin ve diisiik enerjili hissetmektedir. Davranigsal boyutta i ortaminda hatalar
yapma, ise ge¢ gelme, isten ayrilma egilimi ve hizmet verilen kisileri dnemsememe

seklinde goriilebilir. Son olarak tiikenmisligin sonuglar1 duygusal boyutta ise



calisanlarin kendilerini garesiz, degersiz ve basarisiz hissetmesi seklinde goriilebilir

(Ozipek, 2006).

Pandemi siirecinde verilen tepkiler kisiden kisiye gore degisebilmektedir.
Insanlarn bu siirecte korkmas1 ve kaygilanmasi olagan bir durumdur. Ancak siire¢ her
insan1 aym diizeyde etkilememektedir. Bazi bireyler olumsuz yasam sartlarindan daha
az etkilenirken bazi bireyler daha fazla etkilenebilirler. Verilen tepkilerin diizeyleri

arasindaki fark akla psikolojik saglamlik kavramini getirmektedir.

Psikolojik saglamlik; bireyin olumsuz ve riskli yasam sartlariyla miicadele
ederken stres faktorlerinin yiiksek diizeyde bulunmasina ragmen gosterdigi basar1 ve
uyumdur. Stres durumlariyla etkili bas edebilme olarak tanimlanan psikolojik
saglamliligin yiiksek olmasi birey iizerinde pozitif etkiler birakmaktadir. Saglik
sektoriinde g¢alisan bireylerin yaptiklari isin 6nemi geregi psikolojik saglamliklarinin
yiikksek tiikenmislik diizeylerinin diisiik olmasi beklenmektedir. Bu degiskenlerin
COVID-19 korkularinin diizeyi iizerinde de etkili olabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu
nedenlerden dolay bu calismada saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamliklari, Covid-19
korku diizeyleri ve mesleki tiikenmislik diizeyleri incelenmektedir. Bu dogrultuda

arastirmada su sorulara cevap aranmustir;

1. COVID-19 pandemi donemi saglik calisanlarmin psikolojik saglamlik
diizeylerine ve cinsiyetlerine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri farklilagmakta

mudir?

2. COVID-19 pandemi doneminde gorev yapan saglik calisanlarinin psikolojik
saglamlik diizeylerine ve cinsiyetlerine goére COVID-19 korku diizeyleri

farklilasmakta midir?

3. COVID-19 pandemi doneminde gorev yapan saglik calisanlarinin psikolojik
saglamlik diizeylerine ve gorevlerine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri

farklilasmakta midir?

4. COVID-19 pandemi doneminde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin psikolojik
saglamlik diizeylerine ve gorevlerine gore COVID-19 korkusu diizeyleri

farklilasmakta midir?



5. COVID-19 pandemi doneminde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin psikolojik
saglamlik diizeyleri, COVID-19 korkular1 ve mesleki tiikenmislik diizeyleri

arasinda iliski var midir?

Bu arastirmanin amaci; COVID-19 pandemi donemi saglik calisanlariin
mesleki tiikenmislik diizeyleri, psikolojik saglamliklar1 ve COVID-19 korku diizeyleri
arasinda iliski olup olmadigin1 aragtirmaktir. Arastirmanin  saglik sektoriinde
yapilmasinin nedeni psikolojik saglamlik ve tikkenmislik kavramlariin hastalarla yiiz
yiize iletisim kuran saglik ¢alisanlarinin mesleginde ¢ok sik kullanilmasi ve pandemi
doneminde aktif rol alan saglik ¢alisanlarinda korku ve kaygi gibi duygularin yogun
olarak yasanabilecegi diisiincesidir. Saglik ¢alisanlarinin yogun c¢alisma siireleri
nedeniyle psikolojik saglamlik, COVID-19 korku diizeyleri ve tiikenmislik boyutlarinin
arastirtlmasi bu calismanin ana amacini olusturmaktadir. Siirecin pandemi donemi
olarak daraltilmasmin sebebi ise pandemi doneminde saglik calisanlarinin psikolojik
saglamliklarinin yiiksek, tiikenmislik diizeylerinin diisiik ve COVID-19 korkularinin
diistik olmasi 6nem arz etmektedir. COVID-19, diinyamizda ve {ilkemizde yasam
sartlarint ¢ok etkiledigi ve yeni bir hastalik olmasi sebebiyle arastirilan kaynaklarda bu
konuyla ilgili boyle bir arastirmanin yapilmadig goriilmiistiir. Bu arastirmayla COVID-
19’un saglik calisanlarini olumlu ve olumsuz yonde nasil etkiledigi, bu yonde alinmasi
gereken Onlemler icin yol gosterici olmasi ve literatiire akademik anlamda katki
saglayacag: diisiiniilmektedir. Arastrmanm evrenini SBU Adana Sehir Egitim ve
Arastirma Hastanesi ve Seyhan Devlet Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlar
olarak sinirlandirilmistir. Saglik calisanlari yapilan isin 6zelligi bakimindan COVID-19
bulasma riski en fazla olan sektorlerden biridir. Bu durum saglik calisanlari igin
psikolojik bir baski olusturmaktadir. Bu arastirmanin sonuglar1 pandemi siirecinin saglik
calisanlarina etkisini gosterecektir. Bu baglamda literatiir incelendiginde saglik
calisanlarinin psikolojik saglamlik, COVID-19 korkusu ve tiikenmislikleri ile ilgili cok
fazla arastirmanin olmadigr goriilmektedir. Pandemi siirecinin saglik ¢alisanlari
tizerindeki etkisini anlamak ve bunun olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in bu
arastirmanin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, arastirma sorularina

dayanarak asagidaki hipotezler ileri stiriilmiistir;

H1: COVID-19 pandemi doneminde gorev yapan saglik calisanlarinin
psikolojik saglamlik diizeylerine ve cinsiyetlerine gére COVID-19 korkusu diizeyleri

farklilasmaktadir.



H2: COVID-19 pandemi doneminde gorev yapan saglik calisanlariin psikolojik
saglamlik diizeylerine ve gorevlerine gore COVID-19 korkusu diizeyleri

farklilagsmaktadir.

H3: Covid-19 Pandemi doénemi saglik c¢alisanlarinin psikolojik saglamlik

diizeylerine ve cinsiyetlerine gére mesleki tiikenmislik diizeyleri farklilasmaktadir.

H4: COVID-19 pandemi déoneminde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin psikolojik
saglamlik  diizeylerine ve gorevlerine goére COVID-19 korkusu diizeyleri

farklilagmaktadir.

H5: COVID-19 pandemi doneminde gorev yapan saglik calisanlarinin psikolojik
saglamlik diizeyleri yiikseldik¢e, COVID-19 korkular1 ve mesleki tiikenmislik diizeyleri

azalacaktir.

Ancak bu aragtirmanin bazi sinirhliklar1 vardir. Bu smrhiliklart asagidaki

gibidir:

1. Arastirma pandemi donemi saglik ¢alisanlariin psikolojik saglamliklari ve Covid-19
korku diizeyleri mesleki tiikenmislikleri zamanla degisebilir. Bu yiizden pandemi
donemi saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamliklari, COVID-19 korkulart ve mesleki
tikenmisliklerine iligkin puanlamalari, Olceklerin saglik calisanlarina uygulandig:

zamanla smirli tutulmustur.

2. Aragtirmada olgiilen psikolojik yapilar; “Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi”,
COVID-19 Korkusu Olgegi” “Maslach Tiikenmislik Envanteri’ndeki maddelerle ile

sinirhdir.
Arastirmanin varsayimlar1 asagidaki sekilde belirtilmistir:
1. Arastirmaya katilan dérneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

2. Katilimcilarin aragtirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu, Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgegi, COVID-19 Korkusu Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri igindeki

sorulara igtenlikle ve dogru cevaplar verdigi varsayilmaktadir.

Aragtirmada gecen bazi kavramlarin tanimlar1 agagida verilmistir:



Psikolojik Saglamhik (Psychological Stability): Psikolojik saglamlik,
bireylerin olumsuz kosullarin iistesinden basariyla gelebilme ve yeni duruma uyum

saglayabilme yetenegidir (Dogan, 2015).

Pandemi: Diinyada eszamanli olarak yayilan ve ¢ok sayida insani tehdit eden
bulasici hastaliklara verilen isimdir (DSO, 2020).

COVID-19 Pandemisi: ilk olarak 2019 yilinda Cin’de gériilen ve diinyada hizla

yayilan, 6liimle sonuglanabilen viriis salginidir.

Tiikenmislik (Burnout): Isi geregi insanlarla yiiz yiize calisan bireylerde
meydana gelen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalmanin

goriildigi bir sendromdur (Maslach, 1981).

COVID-19 Korkusu: Insanlarm Covid-19 ile enfekte olmasindan kaynaklanan
korku durumudur ( Ahorsu vd., 2020).

Psikolojik Saglamhk

Giliniimilize kadar yapilan cesitli arastirmalarda insanlarin karsilastiklar: stresli
durumlarda verdikleri tepkileri incelemislerdir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra daha cok hastalik ve hastaliklar iyilestirmeye odaklanan psikoloji bilimi
elestirilmistir. Bu yaklagim bireylerin olumsuz 6zelliklerine, eksiklerine odaklanmis ve
bireylerin olumlu 6zellikleri géz ardi edilmistir (Seligman, 2000). Stresli durumlarda
bireylerin verdigi tepkiler kisiden kisiye degismektedir. Bazi bireyler bu durumdan ¢ok
fazla etkilenmekteyken bazi bireyler yasadiklart olumsuz durumdan daha az etkilenerek
cikabilmektedir. Sadece hasta bireylerle degil saglikli bireylerle de ¢alisiimasi
gerektigini savunan pozitif psikoloji, saglikli bireylerin daha mutlu ve hayattan keyif
alan bireyler olmalar1 ve olaylara farkli agilardan bakabilme yetenegi kazanabilmeleri
icin calismalar yapmaktadir. Stresli olaylarin etkisinden daha g¢abuk ¢ikip normal
hayatlarina donen bireylerin bu 06zellikleri pozitif psikoloji alaninda psikolojik

saglamlik olarak tanimlanmaktadir.

Bu bireyleri tanimlamak i¢in Ingilizcede “resilience” kavrami kullanilmistir.
Ingilizcede “resilience” elastik olma, cabuk iyilesme giicii, esneklik, zorluklar1 yenme

giici, degisimle basa c¢ikma, psikolojik saglamlik anlamlarinda kullanilmaktadir



(Kandemir, 2019). Ilgili literatiir incelendiginde bu kavram dilimize cevrilirken ortak
bir ifade kullanilmamistir. Resilience kavraminin dilimize “yilmazlik” (Giirgan, 2006),
“psikolojik saglamlik” (Gizir, 2007; Karairmak; 2006), “kendini toparlama giicii”
(Terzi, 2005) kavramlarma cevirilerek ifade edildigi goriilmektedir. Pozitif psikoloji
bireylerin iyilik halini olumlu etkileyen Ozellikleri {izerinde durulmasi gerektigini
savunmustur. Psikolojik saglamlik ile ilgili arastirmalar {i¢ doneme ayrilabilir.
Psikolojik saglamlikla yapilan ilk arastirmalar daha c¢ok psikopatolojilerin nasil

gelistigini agiklamak ve onlemek ile ilgilenmislerdir (Masten, 2011).

Psikolojik saglamlik {izerine yapilan arastirmalar arttik¢a psikolojik saglamligin
sadece bireyle ilgili Ozelliklerden etkilenmeyecegi, c¢evresel faktorlerden de
etkilenebilecegi fikri ortaya atilmistir. Arastirmalar psikolojik saglamliga yonelik
koruyucu faktorler iizerine odaklanmistir. Bireylerin sosyal ¢evreleri, olumlu arkadaslik
iligkileri, 6zgiiven diizeyinin yiiksek olmasi gibi degiskenlerinde psikolojik saglamlik
diizeyi lizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmiistiir (Kara, 2020). Son donem arastirmalar
da koruyucu faktorlere odaklanmak yerine psikolojik saglamligin altindaki nedenleri

aciklamaya yonelmislerdir ve daha ¢ok stirece odaklanmislardir.

Pozitif psikoloji icerisindeki Onemli kavramlardan birisi olan psikolojik
saglamlik, islerligini negatif diislincelerin daha pozitif bir agidan yorumlanmasi ile
uyumu kolaylastirmasindan almaktadir (Masten, 2011). Psikolojik saglamlik, bir bireyin
hayati boyunca karsilagsma ihtimali olan stresli, travmatik olaylardan kendini korumasi
icin bireyde olmast gereken kisilik 6zelligidir. Psikolojik saglamligi yiiksek bireyler
zorlu hayat sartlarinda bile duygu, diisiince ve davramislarini dengede tutabilir ve
yasama kolaylikla uyum saglayabilir (Akar, 2018). Ilgili alanyazin incelendiginde
psikolojik saglamlik ile ilgili farkli tanimlarin oldugu goriilmektedir. Masten’e gore
psikolojik saglamlik, bireylerin yasaminda ciddi tehditlere maruz kalmasina ragmen
uyum saglamasidir. Psikolojik saglamlik, bireylerin travma, aile i¢i gecimsizlik, maddi
sikintilar gibi stres faktorleriyle olumlu bas etme becerileridir. Rutter (1987) psikolojik
saglamligi, bireylerin yiiksek riskli ve zorlu olaylar yasadiginda da umutlu ve iyimser
kalabilmesi olarak ifade etmistir. Begun (1993) psikolojik saglamligi kayip, stres ve
tehditlerle miicadele etme yetenegi olarak tanimlamistir. Vanderpol (2002) psikolojik
saglamlig1 travmatik yasantilara sahip bireylerin yagamlarina bagarilt bir sekilde devam

edebilmeleri olarak tanimlamustir.



Psikolojik saglamlik birden fazla bilim insani tarafindan tanimlanmis ve ortak
bir tanimin olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Yapilan tanimlara baktigimizda genelinde
psikolojik saglamliktan bahsedebilmek igin bireyin travmatik yasantilarinin olmasi
gerektigidir. Psikolojik saglamlik diyebilmek i¢in bireylerin gosterdigi yeterliligin zorlu
yasantilara karsit olmasi gerekmektedir (Masten, 1994). Psikolojik saglamlik i¢in birey
koruyucu faktorler olarak ifade edilen bazi kisilik Ozelliklerine sahip olmalidir.
Psikolojik saglamligin dinamik bir slire¢ oldugu belirtilmistir. Tanimlarin ortak
noktalarindan biri de psikolojik saglamligin olumsuz yasam sartlarina basarili bir
sekilde uyum saglama siireci oldugudur. Psikolojik saglamlik ¢evre ile etkilesim sonucu

gelisebilmektedir.

Psikolojik saglamlig1 etkileyen faktorlere baktigimizda risk faktorleri ve

koruyucu faktorler olarak 2’ye ayrilmistir.

Risk faktorleri bireylerin yasamlarinda uyum problemleri yasamasina neden olan
olumsuz yasam sartlarni kapsamaktadir. Omiir boyu karsilasabilecegimiz olumsuz
olaylar, insanin hi¢ beklemedigi travmatik olaylar, bireyin psikolojik olarak saglikli
yasam siirdiirmesinde ve psikolojik saglamlik ortaya koymasinda risk faktorleri olarak
ifade edilmektedir (Karairmak, 2006, s. 132). Gizir (2007) ve Terzi’nin (2005) yaptigi

aragtirmalar incelediginde risk faktorleri kendi i¢inde 3’e ayrilmaktadir. Bunlar:

. Bireysel risk faktorleri
o Ailesel risk faktorleri
. Cevresel risk faktoleridir.

Bireysel risk faktorleri; akademik basari, madde kullanimi, bireyin &zgiiven
eksikligi, bireyin 6zdenetim becerisini gelistirememis olmasi, kalittimsal bozukluklar

gibi bireyin kendiyle ilgili olumsuz faktorlerdir.

Ailesel risk faktorleri; kisisel risk faktorlerine sahip ebeveyn, parcalanmis aile,
aile i¢i thmal ve istismar, kronik bir hastalig1 olan ebeveynin olmasi, ebeveyn kaybi,

aile i¢i siddet gibi ¢esitli faktorleri kapsamaktadir.

Cevresel risk faktorleri; ekonomik durumun diisiik olmasi, yasadigi toplumda
kabul gormemesi, olumsuz arkadas cevresi, yetersiz beslenme, ebeveynin egitim

durumu, gog, savas, dogal afet gibi toplumsal olaylar1 kapsamaktadir.



Koruyucu faktorler, bireylerin karsilagtiklar1 stres yaratan yasam olaylarinin
etkisini azaltabilecek hatta yok edebilecek faktorlerdir (Terzi, 2008). Bireyin olumsuz
deneyimlerine kars1 daha yapici tepkiler vermesini saglamaktadir. Koruyucu faktorler

3’¢ ayrilmaktadir (Gizir, 2007, s.118; Karairmak, 2006, s.133).

Bunlar:

J Bireysel koruyucu faktorler

. Ailesel koruyucu faktorler

o Cevresel koruyucu faktorlerdir.

Bireysel koruyucu faktorler, bireysel risk faktorlerinin etkilerini dengeleyen
faktorleri kapsamaktadir. Bireylerin 6zgiiveninin yiiksek olmasi, olumlu mizah anlayisi,
motivasyon, stresle bas edebilme becerileri, iletisim becerileri, problem ¢6zme becerisi,
0zdenetim mekanizmalarmin gelismis olmasi, Ozyeterlilik, iyimserlik, benlik saygisi,

akademik bagarisinin yiiksek olmasi, olumlu insan iligkeleri gibi faktorlerdir.

Ailesel koruyucu faktorler; bireylerin olumlu aile 6zelliklerini kapsamaktadir.
Olumlu ebeveyn-cocuk iligkisi, ebeveynlerle giivenli baglanma, basarili bir rol
modelinin olmasidir. Cocugun ebeveynleri tarafindan gerekli destegi gorebilmesidir

(Gizir, 2007).

Cevresel koruyucu faktorler, cocugun yasadigi toplumsal ¢evrede kabul gérmesi,
arkadaslar1 ile olumlu iligkiler kurabilmesi, sosyoekonomik diizey gibi faktorleri

kapsamaktadir.

Psikolojik saglamlik bireylerin daha sonradan gelistirebilecegi bir 6zelliktir
(Toprak, 2014). Bireylerin psikoljik saglamliklarinin yiiksek olmasi bebeklik ¢aginda
ebeveynleri ile giivenli bag kurmalar1 gibi faktorlerle iligkilendirilebilir. Psikolojik
saglamhig yiikksek bireyler olumlu mizag ozelliklerine sahiplerdir. Hayattan keyif
almasim bilirler. Bir sorunla karsilastiginda uygun bas etme strajelerini kullanabilir
(Uysal, 2019). Olumsuz bir deneyimle karsilastiklarinda yapict ¢oziimler iiretebilir,
problem ¢6zme becerileri gelismistir. Olaylara farkli agilardan bakabilme yetenegine
sahiplerdir. Toplumsal olaylara kars1 duyarlidir. Oz denetim mekanizmalar1 gelismistir

(Karairmak & Cetinkaya, 2011). Psikolojik saglamligi yiliksek bireylerin 6zgilivenleri



yiiksektir. Sosyal ¢evresi ile olumlu iligkiler kurabilmektedir (Oyuncakg¢i, 2020).

Akademik basarilar1 yiiksektir. Kendi kararlarini alabilme yetenegine sahiptir.
Psikolojik Saglamlik ile lgili Yapilan Arastirmalar

Tonbiil (2020), COVID-19 salgini sonrasinda 20-60 yas arasi bireylerin
psikolojik dayanikliklarin1 baz1 degiskenler acisindan incelemistir. 196 (147 kadin, 49
erkek) yetiskin bireyle yapilan ¢alismada, katilimcilarin psikolojik saglamliliginin
cinsiyete gore anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir. Kadinlarin psikolojik
dayanikliliginin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
yas ve medeni durumunun psikolojik saglamliklar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmamustir.

Pak Giire ve digerleri (2017), yaptiklar1 arastirmada acil servis ¢aliganlarinin
ikincil travmatik stres diizeyi ve psikolojik dayaniklilig1 arasinda anlamu iliskinin olup
olmadigint incelemislerdir. Arastirmanin Orneklemini acil servis ve ambulans
hizmetlerinde ¢alisan doktor, hemsire, paramedik, saglik memuru, acil tip teknisyenleri
ve anestezi teknikerlerinden olusan 117 (67 erkek, 50 kadin) kisi olusturmustur.
Arastirma sonuglar incelendiginde acil serviste ¢alisanlarin calisma siiresi ile ikincil
travmaya maruz kalma arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goézlenmistir.
Hizmeti¢i egitim aldiklarim1 sdyleyen acil servis ¢alisanlarinin psikolojik saglamlik
diizeyleri daha yiiksek ¢ikmustir. ikincil travmatik stres diizeyi ile psikolojik saglamlik

arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmigtir.

Bagka bir arastirmada ise, Gilingdrmiis ve digerleri (2015) hemsirelik
ogrencilerinin psikolojik dayanikliliklar1 ve etkileyen faktorleri incelemislerdir.
Aragtirmanin  Orneklemini 437 hemsirelik Ogrencisi olusturmustur. Arastirmanin
sonuclarina gore kadin 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeyleri erkeklerinkine gore
anlaml sekilde yiiksek oldugu bulgulanmistir. Demografik degiskenlerden ekonomik
diizeye gore inceledigimizde yliksek ekonomik diizeye sahip &grencilerin psikolojik
dayanikliliklar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Son olarak yas degiskenine gore Ogrencilerin

psikolojik saglamlik diizeylerinde anlamli farkliliklar gériilmemistir.

Toprak (2014) tarafindan yapilan arastirmada ergenlerde psikolojik saglamlik ve
psikolojik ihtiya¢ doyumu ile mutluluk ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki

olup olmadigini incelemistir. Arastirma sonucunda psikolojik saglamlik ve mutluluk ile
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yasam doyum arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu goriilmistiir. Kadinlarin
psikolojik saglamlik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu, ergenlerin anne
ve babalarinin hayatta olmalar1 ve egitim durumlart ile psikolojik saglamlik arasinda

iliski olmadig1 bulunmustur.

Gooding ve digerleri (2012) ise 26 yasindan kiiciik geng yetiskinler ile 64
yasindan biiyiik yetiskinler psikolojik saglamlik acisindan karsilastirilmistir. Sonug
olarak, yasli yetiskinlerin 6zellikle duygu diizenleme becerisi ve problem ¢6zme
acisindan daha saglam olduklar1 ve geng yetiskinlerin ise sosyal destekle iliskili daha

fazla saglamliga sahip olduklar1 bulunmustur.

Bartone ve digerleri (2008) tarafindan yapilan arastirmada ABD ordusuna
katilmak isteyen bireylerin psikolojik saglamlik diizeylerinin basariyr yordayip
yordamadigr incelenmek istenmistir. Arastirmanin  Orneklemini 1138  aday
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore orduya secilen adaylarin psikolojik
saglamliklarinin secilmeyenlere gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak,
basarili performans sergileme konusunda psikolojik saglamligin 6nemli bir faktor

oldugu bulgulanmistir.

Werner ve Smith (1992) tarafindan yiiriitiilen calismada Kauai adasinda dogan
505 cocuk yetistinlik donemine kadar takip edilmistir. Orneklemi olusturan ¢ocuklarin
cogunlugunun ailesinin ekonomik durumunun kétii oldugu ve cocuklarin olumsuz
yasam sartlar1 altinda biiylidiigi gozlenmistir. Bu ¢ocuklar geng yetiskinlik donemine
geldiginde yeterli bireyler oldugu gozlenmistir. Bireylerin basarili  bir hayat
stirmelerinde koruyucu faktorlerin 6nemli oldugu vurgulanmistir ( Werner & Smith,

1992, Akt. Werner, 1993).
Pandemi

Pandemiler, ¢ok sayida can kayiplarina, maddi kayiplara ve psikolojik sorunlara
neden olabilmektedir. Diinya Saglk Orgiitii’niin tanmimma baktigimizda pandemi,
diinyada ayn1 donemde ¢ok hizli yayilim gostererek ¢ok sayida insanin yagamini tehdit

eden bulasic1 hastaliklardir. (DSO, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) kriterlerine gore bir hastaligin pandemi olabilmesi
icin hastaligin yeni tip bir virlis olmasi, insanlara kolay bir sekilde gegebilmesi ve

bireyler arasinda hizli ve kolay bir sekilde bulasmasi gerekmektedir (DSO, 2020).
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Tarih boyunca kolera, veba, cicek hastaligi, SARS, MERS olmak {iizere bir¢ok
salgin hastalik goriilmiistiir. Salgin hastaliklar tarih boyunca iilkeleri saglik alani ile
birlikte ekonomik olarak ciddi diizeyde olumsuz etkilemistir (Tongar, 2020). Ticari
faaliyetleri ve sosyal hayati sekteye ugratmistir. COVID-19’ da SARS ve MERS gibi
koronaviriis ailesindendir. SARS, 2002-2003 yillarinda Uzak Dogu’da ortaya ¢ikmis ve
yiizlerce insanin 6lmesine neden olmustur. Koronaviriis ailesinden olan MERS ise ilk

defa 2012 yilinda Suudi Arabistan’da goriilmistiir (Senol & Bilsel, 2020).

31 Aralik 2019 tarihinde Cin, Wuhan sehrinde sebebi bilinmeyen pndmani
vakalarin1 Diinya Saglik Orgiitii'ne bildirmistir. COVID-19, 11 Mart 2020°de Diinya
Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Ulkemizde ise 11 Mart
2020’de ilk COVID-19 vakasi goriilmiistiir. COVID-19, SARS viriisiine benzerliginden
dolayt SARS-CoV-2 olarak adlandirilmigtir (Saglik Bakanligi, 2020).

Tarih boyunca insan hayatini olumsuz etkileyen salginlarin ortak noktalarina
baktigimizda genis cografi alanlara yayildigin1 gérmekteyiz. Salginlar bolgesel ve
kiiresel capta bir yayilim gosterebilmektedir. Salgin hastaliklarda viriisler bireyler
arasinda hizli bir sekilde bulasmaktadir ve bu yiizden genis cografyalara

yayilabilmektedir (Yakut vd., 2020).

Pandemilerin 6nem derecesi hastalik sonucu Oliim oranlarma gore
belirlenmketedir. Vaka 6liim oran1 yiikseldik¢e hastaliklarin 6nem derecesi artmaktadir.
Hastalik genis alanlara yayilmis olsa bile eger yayilim hiz1 yiiksek degilse pandemi
kategorisinde siniflandirilmaz (Donaldson vd., 2009). Viriislerle daha o©nceden

karsilasilmadigi i¢in niifusun bagisiklig1 cok diistiktiir.

Hastaligin onlenemeyen yayilimi insanlarin paniklemesine ve korkmasina
neden olmustur. COVID-19 toplumsal yasami1 6nemli Ol¢lide olumsuz etkilemektedir
(Ekiz vd., 2020). Salginlarin toplumun hem fiziksel hem ruhsal sagligina uzun vadeli
olumsuz etkileri vardir. Pandemiler, hizla yayilarak bireyleri etkisi altina almaktadir
(Paksoy, 2020). Bireylerin yasam bi¢imlerininde, rutinlerinde degisimlere neden

olmaktadir.

Alinan ev hapsi gibi onlemler bireylerin psikoljik olarak etkilenmelerine neden
olmustur. Pandemi siirecinde bireylerde gozlenen depresyon, korku, kaygi diizeylerinin

yiikselmesi, sosyal izolasyon, is ve ¢aligma sartlarinin degisimi siirecin insan iizerinde
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ne kadar olumsuz etkisi oldugunu gostermektedir (Bozkurt vd., 2020). Alinan tedbirler
kapsaminda COVID-19 test sonucu pozitif ¢ikan bireylerin karantina siirecinde
yalnizlagsmasina ve insanlar tarafindan damgalanmasina neden olabilmektedir (Ertem,
2020). Cevre ile olumlu iliskiler psikolojik saglamligin koruyucu faktorleri arasinda yer
aldig1 i¢in pandemi doneminde bireylerin ruh sagligr icin 6nem tasimaktadir. Sosyal
iliskilerin azalmasi ve ekonomide yasanan durgunluk nedeniyle de bireylerde psikolojik

sorunlar goriilebilmektedir.

Bulasic1 ve tedavisi bulunmayan hastalik insanlarin endise ve korku duymasina
neden olmustur. Hastaligin uzun vadede etkilerinin bilinmemesi, bir tedavisinin
bulunamamasi hasta olan kisileri olumsuz etkilemekte ve korku ve kaygi diizeylerinin
artmasimna neden olmaktadir (Celebi, 2020). Bireylerin ailelerine veya c¢evresine
bulastirma ihtimalleri kaygi diizeylerini arttirmaktadir. Li vd. (2020)’nin yaptigi
calismaya gore COVID-19 salgmi, bireylerin pozitif duygularmda azalmaya, negatif

duygularinda ise artmaya sebep olmaktadir.

Insanlarin pandemi siirecinde verdikleri tepkilerin nedenlerini ve salgin siireciyle
nasil basa ¢iktiklarini anlamak olduk¢a 6nemlidir (Arden & Chilcot, 2020). Bireylerin
dogru bas etme stratejileri kullanmalarinda psikolojik saglamligin 6nemli bir faktor
oldugu diistiniilmektedir. Tiim diinyada panige yol agan Covid-19 salgini, psikolojik
saglamlik i¢in risk faktorii olarak dusiiniilmektedir (Wang vd., 2020). Pandemi
sirecinde bireylerin olumsuz yasantilar1 psikolojik dayanmikliliklar1 i¢in  risk
olusturmaktadir. Psikolojik dayaniklilik bireylerin zorlu yasam sartlarina uyum
saglamalarim1 ve iyimser kalabilmelerini kolaylastiran bir ozelliktir. Bu sebeple
bireylerin bu siirecte psikolojik dayanikliliklarimin yliksek diizeyde tutulmasi 6nem arz

etmektedir (Celebi, 2020).

Saglik calisanlari, pandemi doneminde yiiksek risk altinda olan gruplardan
biridir (Karasu & Copur, 2020). Diinya’da ilk kez goriilen COVID-19 pandemisi
doneminde bircok iilkeden Diinya Saghk Orgiiti'ne ¢ok sayida saglik calisaninin
hastaliga yakalandigi bildirilmistir (Yumru, 2020). Saglik calisanlarinin ge¢miste
goriilen SARS ve MERS gibi salgin hastaliklardan da en ¢ok etkilenen grup oldugu
bilinmektedir (Rajakaruna vd., 2017). COVID-19’un kolay bulagmasi ve hizli yayilimi

saglik calisanlar1 icin risk faktorii olmaktadir. Saglik calisanlari, enfekte olmus
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hastalardan kendilerine bulagsma riski fazla olmasi sebebiyle aile iiyelerine de

bulastirmaktan kaygi duymaktadirlar (Karadem, 2020).
COVID-19 Korkusu

Korku, tehdit edici uyaranlarin algilanmasiyla olusan bir duygudur (Mertens vd.,
2020). Bu duygu, belirsiz ve siirekli olursa korkunun kronik hale gelmesine sebep
olabilir. Giiniimiiz kosullarina gore bireylerde korkunun ortaya ¢ikmasina COVID-19
salgin siireci gibi olaganiistii durumlarin neden olabilecegi diisiiniilmektedir. COVID-19
salgiiyla ilgili etkili bir tedavi yonteminin bulunamamig olmasi, hastaliin nedenleri ve
uzun vadede etkilerinin neler olduguna dair belirsizliklerin bulunmasi insanlarin daha

fazla endise yasamasina neden olmaktadir (Egunjobi, 2020).

Bireylerin algilanan tehdit karsisinda yasadiklari korkunun diizeyi 6nem arz
etmektedir. Korku diizeyi fazla oldugunda bireysel agidan psikolojik saglik sorunlar1 ya
da toplumsal agidan ise diger bireyleri panige siirlikleme gibi olumsuz etkileri olabilir.
Korku diizeyi yetersiz oldugunda ise COVID-19’un bulagsma hizim1 yavaslatmak igin
aliman Onlemlere uymama gibi bireysel ve toplumsal a¢idan olumsuz etkileri olabilir

(Mertens vd., 2020).

COVID-19 korkusu kavrami; insanlarin COVID-19 ile enfekte olmasindan
kaynaklanan korku durumu olarak tanimlanmaktadir ( Ahorsu vd., 2020). Yapilan
calismalar bireylerin COVID-19 korkularimin farkli konularda oldugunu gostermektedir.

Schimmenti ve ark. (2020), korkunun nedenlerini dort boyuta ayirmiglardir. Bunlar:

1. Beden i¢in korku

2. Sevdikleri i¢in korku
3. Bilmeme korkusu
4

Eylemsizlik korkusu

Beden icin korku alani iki boyutta incelenmektedir. Korku, viicudun fiziksel
olarak hastaliga karsi savunmasiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger boyutta ise

beden bir hazine olarak goriiliir ve hayatta kalmak i¢in bakima ihtiyaci vardir.

Sevdikleri i¢cin korku alaninda ise korku, sevdiklerimiz icin potansiyel olarak
tehlikeli olmamiz veya sevdiklerimizin bizim igin potansiyel olarak tehlikeli hale

gelmesinden kaynaklanmaktadir.
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Bilmeme korkusu alaninda ise COVID-19 hakkindaki belirsizliklerin bireylerde
korkuya neden olabilecegi gibi COVID-19 ile ilgili haberleri siirekli arastirmanin da

korkuya neden olabilecegi ifade edilmistir.

Eylemsizlik korkusu alani ise daha c¢ok korkunun davranmigsal sonuglariyla
ilgilidir. Bu alan daha ¢ok diger alanlarda yasanan korkularin davranisa doniismesini
ifade etmektedir. Hastalig1 bulagtirma korkusuyla yaslilarimiz1 ziyaretten kacinmak ya
da COVID-19 bulasma riski oldugu i¢in digsaridan gelen paketleri agmamak olarak

orneklendirilebilir.

Pandemi Dénemi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

COVID-19 salgminin ortaya g¢ikmasi ile lilkemizde ve tiim diinyada stresli bir
ortam olugmustur. Salginin en ¢ok etkisini gosterdigi meslek gruplarindan biri de saglik
sektoriidiir. Salginin giderek yayilmasi ve bulasicilik oraninin fazla olmasi sebebiyle
saglik calisanlar1 kendilerine ve yakinlarina bulagsma ihtimali stres diizeylerini

arttirdigini ve tiikenmislik diizeylerini arttirmasi tahmin edilmektedir.

Celik (2021), Gaziantep ilinde {iniversite sinavina hazirlanan 100 6grenci ile
yurlittigli ¢alismada, genglerin COVID-19 korkularmin tiikenmislik ve anksiyeteleri
tizerindeki etkisini arastirmigtir. Arastirma sonuglari; COVID-19 korkusu ve
tikenmislik arasinda zayif, COVID-19 korkusu ve anksiyete arasinda orta diizeyde

pozitif yonde iliski oldugunu gostermektedir.

Yapilan bir arastirmada ise Celebi (2020), COVID-19 salginina iligkin verilen
tepkilerin psikolojik saglamlik agisindan incelenmesi amaglamistir. Arastirmaya 332’si
kadin ve 167’si erkek bireylerden olusan toplam 499 kisi katilmistir. Arastirmanin
sonuglarina baktigimizda kadinlarin psikolojik saglamlik diizeyleri erkeklerinkine gore
daha diisiik c¢ikmistir. Arastirmada yer alan ankete verilen cevaplarin psikolojik
saglamlik acisindan yapilan analizleri neticesinde “Kendimi COVID-19 belirtisi
gosteriyor muyum diye incelerken buluyorum” maddesi ile “Bu salgindan duydugum
kaygi nedeniyle uyku diizenim bozuldu’’ maddesine verilen cevaplarin anlamli diizeyde
farklilastigi ve psikolojik saglamlik diizeyi diisiik olanlarm bu durumu daha yogun

yasadig1 bulunmustur.

Bir bagka arastirmada ise Karadem (2020), saglik c¢alisanlarinda COVID-19

korkusunu belirleyen psikiyatrik degiskenlerin incelenmesi amaglamistir. Aragtirmaya



15

237 erkek ve 289 kadin olmak iizere toplam 527 saglik calisan1 katilmistir. Aragtirmada
COVID-19 Korkusu 6lgek skorunun Beck Anksiyete, Beck Depresyon ve ADI-3 alt
Olcek puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Cinsiyet
degiskenine gore incelendiginde kadin katilimcilarin COVID-19 korku diizeyi erkek
katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmustir.

Garcia Reyna ve digerleri (2020) cinsiyet, yas, calisma birimi ve vardiya
degiskenlerine bagli olarak hastane galisanlarinin COVID-19 korku diizeylerine yonelik
bir arastirma yapmislardir. Aragtirma sonucunda kadinlarin COVID-19 korku diizeyleri
erkeklere goredaha yliksek ¢ikmistir. Calisma birimi agisindan hemsirelerin diger
birimlerde ¢alisan personele gore COVID-19 korkularinin daha yiiksek diizeyde oldugu

sonucuna varmiglardir.

Gencer (2020), pandemi siirecinde bireylerin COVID-19 korkusunun cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durum ve kronik rahatzlik durumu degiskenlerine gore
farklilasip farklilagsmadigini incelemistir. Aragtirmaya 568 kisi (369 kadin ve 199 erkek)
katilmistir. Arastirma sonuglart cinsiyet degiskenine gore kadinlarin erkeklerden ve
medeni durum degiskenine gore bekar bireylerin evli ve dul bireylere gére daha yiiksek
COVID-19 korkusu yasadigi belirtilmistir. Egitim durumuna gore bireylerin korku
diizeylerinde farklilagma goriinmemistir. Yas degiskeni ile iligkisi incelendiginde geng

bireylerin daha yliksek COVID-19 korku puanina sahip oldugu goriilmektedir.

Italya’da saglik calisanlari iizerinde yapilmis bir calismada saglik calisanlariin
%50’sinde travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri, %25’inde depresyon belirtileri ve

%20’sinde anksiyete belirtileri oldugu sonucuna varilmistir. (Rossi vd., 2019).

Japonya’da yapilmig bir arastirmada ise COVID-19 ile miicadelede ¢alisan
hemsirelerin %40'indan fazlasinin, radyoloji uzmanlarmin ve eczacilarin %30'undan

fazlasmin tiikenmislik belirtilerini gosterdigi gozlemlenmistir. (Matsuo vd., 2019).

Tiikenmislik

Giliniimilizde kisileraras1 iligkilerin 6nemli oldugu mesleklerde c¢alisanlarda
tiikenmislik meydana gelebilmektedir. Saglik sektoriinde ¢alisan bireylerin hastalarla

yiiz yiize iletisim kurmas1 gerekmektedir. Hasta yakinlarinin ve yoneticilerinin istekleri,
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mesleki gelisme sorumluluklari galisanlar tizerinde baski olusturabilmektedir. Hasta ve
hasta yakinlar1 ile yasanabilecek sorunlar, yoneticilerle veya is arkadaslart ile
yasanabilecek anlagsmazliklar, hastanelerin fiziki olanaklarin kisitli olmasi gibi faktorler

calisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeylerini etkilemektedir (Catak, 2013).

Calisanlarin is yiiklerinin arttigi donemlerde gorevlerinin gerekliliklerini yerine
getirememeleri tilkenmiglik belirtileri arasinda yer almaktadir (Freudenberger, 1974).
Tiikkenmisglik, duygusal istekleri yogun oldugu yerlerde uzun siireli g¢alisilmasindan
dogan, fiziksel yipranma, Umitsizlik, caresizlik, hayal kirikligi, olumlu olmayan bir
benlik kavraminin gelismesi, yapilan ise, is yerinde calisan kisilere ve hayata karsi
olumsuz davraniglarin gelismesi gibi belirtilerin  oldugu bir durum seklinde

tanimlanmaktadir (Solmus, 2010; Akt. Goénen, 2020, s. 18)

Is yasaminda karsilasilan stres bireylerin calisma hayatiyla ilgili olumsuz
tepkiler gelistirmesine, igine odaklanamamasina, yaptig1 isten zevk almasina engel
olabilmektedir. Birey c¢alistigi iste mutlu olamazsa is ortaminda uyumsuzluklar
meydana gelir. Bireyler bazi durumlarla basarili bir sekilde bas edebilirken bazi
durumlar karsisinda kendini tiikkenmis hissedebilmektedir. Bunlarin 6nceden fark edilip

onlem alinmamasi durumunda galisanlar tilkenmislik yasayabilir.

Freudenberger tarafindan 1974 yilinda yapilan tanima gore tiikenmislik; yapilan
iste basarili olamama, isteklerin gerceklesmemesi, bireylerin motivasyonlarinin diigmesi
sonucu yasanan igsel bir tlikenme durumudur. Tiikenmislik Cherniss’e gore yogun
strese ya da yapilan isin tatmin etmemesine bagli olarak calisanlarin isten soguma
durumudur. Tikenmislikle ilgili yaygin ¢aligmalari olan ve ayni zamanda Maslach
Tiikenmislik Envanterini gelistiren Maslach; tiikenmisligi siiregen yorgunluk, bitkinlik
ve umutsuzluk hissiyle beraber bireyin ise, yasamina ve g¢evresindeki insanlara karsi
olumsuz tutumlar1 barindiran bir sendrom gelistirmesi olarak agiklamistir (Maslach ve
Jackson, 1981). Maslach ve Jackson (1981), tiikenmislik kavramin1 duygusal tiikkenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olmak iizere li¢c boyutta ele almistir(Ar1 & Bal, 2008).

Tiikenmislik, bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz etkilemekle
beraber caligsma ortamini da olumsuz etkilemektedir. Bireylerin tiikenmislik belirtileri
tic bashk altinda incelenmektedir. Bunlar, fizyolojik, psikolojik ve davranigsal

belirtilerdir.
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Fizyolojik belirtiler, kisinin kendini siirekli olarak bitkin ve yorgun hissetmesi,
bas agrisi, uykusuzluk, solunumla ilgili rahatsizliklar, uzun siiren soguk alginliklari, cilt

problemleri, halsizlik, kas agrilar1 olarak sdylenebilir.

Psikolojik belirtiler, isyerinde doyum saglayamayan bireyin kendini yetersiz
hissetmesi ve 6zgiiven eksikligi, elestirilere kapali olmasi ve alingan olmasi, korku ve
kaygi seviyesinin yiiksek olmasi, diisik konsantrasyon diizeyi, ise olan ilginin

azalmasi, ailesinde problem yasamasi olarak kategorize edilebilir.

Davranigsal belirtiler, sosyal ¢evresinden soyutlanmasi, isten uzaklagmasi, ¢esitli
bahanelerle ise gelmemesi ya da islerini tam yapmamasi, aniden sinirlenme, duygu
patlamalar1 yasama, kotii aliskanliklarin artmasi, beslenmesinde diizensizliklerin artmasi

olarak nitelendirilebilir.

Tiikenmislige etki eden faktorler kendi icinde bireyden kaynakli olan bireysel

faktorler ve gevrenin etkisiyle gelisen ¢evresel faktorler olarak 2’ye ayrilabilir.

Bireysel faktorler, bireylerin tilkenmislik seviyelerini arttiric1 ya da azaltict etki
gosteren kisisel 6zelliklerdir. Bireylerin stres anlarinda basa ¢ikabilme becerisi, yasam
sartlarina uyum saglama yetenegi gibi kisilik 6zellikleri tiikkenmislik ile bas etmede
etkilidir. Kisilerin yogun stres altinda olaylardan etkilenip etkilenmeyecegi ya da ne
derece etkilenecegi kisilik ozellikleri ile ilgilidir. Bireylerin is yasamindan belli
beklentileri vardir. Eger yaptigi is beklentilerini karsilayabiliyorsa tlikenmislik
hissetmesi daha diislik ihtimaldir. Beklentileri ve gercekte olanin uyumu tiikenmislik
diizeyini belirler. Yas, cinsiyet, medeni durum ve calisma siiresi gibi degiskenlerde
bireylerin tiikkenmislik diizeyini etkiledigi ileri siiriilmektedir. Ornegin; kadin ve
erkeklerin ayni1 meslekte calisiyor olmalarina ragmen, tiikenmisligi farkhi diizey ve
farkli boyutlarda yasayabildikleri gézlemlenmis; kadinlarin erkeklere oranla daha fazla

duygusal tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir (Siirgevil, 2006, s. 52).

Orgiitsel faktorlere baktigimizda ise is ortaminda tiikenmislik iizerinde arttirict
ya da azaltici etki gOsteren is ve is yeri kosullaridir. Bireylerin is yiikiiniin fazla olmasi
tilkenmisligi artirabilir. Isin niteliginin ¢alisanlarin kisisel dzelliklerine uygun olmasi,
yeteneklerine uygun olmasi motivasyonu ve verimliligi arttirmakla beraber tiikenmislik
ihtimalini azaltmaktadir. Is orgiitiinde calisanlarin gdrev tanimlarmin ve ayrimlarinin

net bir sekilde ayrilmasi ve igverenler tarafindan ifade edilmesi gerekmektedir. Calisan
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kendinden tam olarak ne istediginin farkinda olmalidir. Calisan ve igverenin beklentileri
uyum igerisinde oldugunda saglikli bir is ortami1 kurulmus olur. Bireyler isyerindeki
cabalarinin, emeklerinin fark edilip onaylanmasini beklerler. Eger gosterdigi caba fazla
ise odiilin de o denli bilyilk olmasi beklentisindedir. Isveren calisanlarinin
beklentilerinin farkinda olup onlara beklentilerini karsilamasi ¢alisma oramina olumlu

duygular beslemesini gii¢clendirecektir.
Literatiir incelendiginde bir¢cok kuram gelistirilmistir. Bunlar:

. Cherniss Tiikenmislik Modeli,

° Pines Tiikenmislik Modeli,

. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli,
° Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli,

. Edelwich ve Brodsky Modeli,

. Scott Meier Tiikenmislik Modeli,

° Maslach Tiikenmislik Modeli’dir.

Maslach tiikenmislik modeli

Karsimiza en sik c¢ikan modeldir. Model, 1981 yilinda Cristina Maslach
tarafindan gelistirilmistir. Maslach kuraminda tlikenmisligi duygusal tlikenme,

duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olmak {izere 3 boyutta incelemistir.

Duygusal tiikenme: 13 yasamindaki stresli ve olumsuz olaylar sebebiyle
bireylerin kendilerini yorgun ve mutsuz hissetmeleri olarak nitelendirilebilir. Duygusal

tilkkenme alt boyutu daha ¢ok tiikenmisligin bireysel boyutunu kapsamaktadir.

Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin ilk ve en 6nemli belirtisidir. Bireylerin tiim
motivasyonlarini, fiziksel ve duygusal tiim kaynaklarini i i¢in kullanmasi durumunda
meydana gelir. Tiim kaynaklarin tiiketmis bireyler igin tekrar ise gitmek yogun stres ve
kaygi olusturur. Bu boyutta bireyler kendilerini yorgun, duygusal anlamda yipranmis

hissetmektedirler.

Duygusal tiikenme, enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi
hissine kapilmasiyla ortaya ¢ikar. Bu duygusal yogunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi

kisilere gegmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir. Gerginlik ve
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engellenmislik duygular1 ile yiiklii olan birey i¢in ertesi giin yeniden ise gitmek
zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Cortes & Dougherty, 1993; Akt. Ozipek,
2006, s. 15).

Duyarsizlagsma: bireyler is ile ilgili beklentilerini ve amaglarin1 kaybettikleri

durumda ortaya ¢ikmaktadir.

Duyarsizlasma boyutu, tlikenmisligin kisileraras1 iligkiler boyutunu ifade
etmektedir. Calisanlar hizmet verdikleri kisileri 6nemsemez ve dikkate almazlar.
Hizmet verdikleri kisilere yonelik olumsuz duygular beslemektedirler. Calisma

arkadaslarina karsi soguk tavirlar sergilemektedirler.

Diisiik kisisel basari: duygusal tiilkenme ve duyarsizlagmanin bir sonucu olarak
goriilebilir. Isine ve hizmet verdigi kisilere kars1 duyarsizlasan birey kendini yetersiz ve
sevilmeyen biri olarak hisseder. Kendine olan saygisini ve inancini kaybeden birey,

kisisel basarisinda azalmalar yagsamaktadir.

Mesleki tiikkenmislik kavraminin ne oldugu ve altinda yatan nedenleri agiklamak
icin bircok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlardan biri de cherniss tiikkenmislik

modelidir.
Cherniss tiikenmislik modeli

1980 yilinda Cary Cherniss tarafindan oOne siiriilmiistiir. Cherniss’e gore
bireylerin mesleki alanda tiikenmislik yagamasinin sebebi is hayatindaki yogun strestir.
Cherniss, ¢alisma hayatindaki bireylerin yogun calisma kosullarina adapte olamamasi
sonucu bireylerin yogun stres yasadigini belirtmistir. Strese giren bireyler stresle bag
edebilmek icin stratejiler gelistirmek isterler. Calisma hayatinda yasadigi problemleri
¢ozlime ulagtiramayan bireylerin yasadigi stres tilkenmiglige neden olmaktadir
(Cavusoglu, 2009). Cherniss’e gore tiikenmislik, is hayatindaki yogun strese verilen bir
tepkidir. Cherniss tiilkenmislik modeline gore tlikenmislik aniden ortaya c¢ikmaz.
Tikenmislik siire¢ icinde yavas yavas ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmislik, hizmet verilen
kisilere kars1 ilgisizligin, bireylerin calisma azmindeki azalmayi, ¢alisma arkadaslarina
kars1 uyumsuz davraniglarda bulunmasimi kapsayan bir olgudur (Kapar, 2015, s. 20).
Cherniss, tiikkenmisligin daha ¢ok hizmet sektoriinde goriilmesinin nedeni olarak asiri
kalabalik ¢alisma ortamlarinda bireylere diisen is yikiiniin fazla olmasi olarak

aciklamistir (Cicek, 2018).
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Pines Tiikenmislik Modeli

Pines tiilkenmislik modeline gore tiikenmislik fiziksel, duygusal ve zihinsel

olmak lizere ii¢ alt boyutta ele alinmistir (Kepekgioglu, 2009).

Fiziksel tiikenme, bireylerlerin kendilerini yorgun ve gii¢siiz hissetmeleri,
enerjilerindeki diisilis ile karakterize edilmistir. Tiikenmislik yasayan bireylerin yeme
aligkanliklarinda ve uyku diizenlerinde problemler yasadiklar1 belirtilmistir. Bireyler
hastaliklara kars1 daha savunmasiz olmaktadirlar. Bireylerde bas agrisi, boyun agrisi ve

mide bulantis1 gibi belirtiler goriilebilmektedir.

Duygusal tiikkenme, bireylerin kendilerini ¢aresiz ve umutsuz hissetmeleridir.

Bireyler ise yaramadiklarini ve kimseye yardim edemeyeceklerini diigiiniirler.

Zihinsel tiikenme, bireylerin kendilerine ve is hayatinda olumsuz bakis agisi
gelistirmeleridir. Bireyler kendilerini yetersiz hisseder ve olumsuz benlik algisi

gelistirirler (Pines, 2005).
Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Model 1982 yilinda Hartman ve Perlman tarafindan gelistirilmistir. Bu modele

gore tilkkenmenin ti¢ boyutu vardir (Basoren, 2005). Bunlar:

o Fiziksel belirtiler {izerine yogunlasan fiziksel boyut ( fiziksel tiikenme )
e Duygulara yogunlasan duygusal boyut ( duygusal tiikenme )

e Semptomatik davranislara odaklasan davranigsal boyut ( duyarsizlasma )

Bu modelin dort asamasi vardir. Birinci agsama stres diizeyidir. Bu asamada bireyin ilgi
ve yetenekleri ile igverenleri talepleri arasindaki uyusmazliklar stres olusturmaktadir.
Ikinci asama, bireyin stresi ne derecede algiladig1 ile ilgilidir. Baz1 durumlar bireyler
icin stres olustururken bazi durum stres olusturmamaktadir. Ugilincii asamada ise strese
verilen fizyolojik, bilissel ve davranigsal tepkilerden olusmaktadir. Dordiincii asamada

ise strese verilen tepkilerin bireye getirilerinden bahsedilmektedir (Baysal, 1995, s.30).

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
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Suran ve Sheridan’mn 1985 yilinda gelistirdigi kuram c¢alisanlar {izerindeki
yaptiklar1 gozlemlere dayanmaktadir. Bu model dort asamadan olusmaktadir. Modele
gore  tikenmisilik, asamalarda  ortaya ¢ikan  anlasmazliklarin  ¢oziime

ulastirilamamasidir. Bu asamalar asagidaki gibi ifade edilmektedir.

1. Rol Belirginligi-Rol Karmasasi Asamasi: Bu asama lise son ve iiniversite yillarina
denk gelmektedir. Mesleki kimliginin basarili bir sekilde olusmasi gelecekte rol

catismasi yasamasina engel olmaktadir (Baysal, 1995).

2. Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi: Bu asama yirmili yaslarin bagina denk gelmektedir.
Birey bu asamada kendini meslektaslar1 ile kiyaslamaya baglamistir. Yaptig

degerlendirmeler sonucu istendik diizeyde degilse yetersizim duygusuna kapilabilir

(Baysal, 1995).

3. Verimlilik-Durgunluk Asamasi: Bu asama otuzlu yaslar1 kapsamaktadir. Bu evrede
birey ilgi ve yetenekleri netlik kazanmistir. Birey kariyer planlamasini1 yapmaktadr. ilgi
alanlarmi gelistirmis bireyler bu donemi verimli gecgirirken gelistirememis bireyler

durgunluk donemine girer (Basoren, 2005).

4.Yeniden Olusturma-Hayal Kiriklig1 Asamasi: birey bu donemde isine karsi
eski 1ilgisini kaybedip monotonlagtigini diislinebilir. Oldugu konumu yeniden
degerlendirir. Degerlendirme sonucunda kendine yeni hedefler ve amaglar koyarsa

yeniden olugturma asamasini basariyla atlatabilir.
Edelwich ve Brodsky Modeli

1980 yilinda gelistirilen bu modele gore tiikenmisligin sebebi ¢alignalarin
ulagsmak istedigi nokta ve ulastigi nokta arasindaki farklardir. Edelwich ve Brodsky
(1980), tikenmisligi bir siire¢ olarak ifade etmis ve dort asamadan olustugunu

belirtmistir (Baysal, 1995).

1. Idealistik Cosku Donemi: Calisanlarin ideallerine ulasmak icin enerji ve
isteklerinin yliksek oldugu donemdir. Birey gosterdigi gayretin karsiligin1 alamaz ise

durgunluk evresine gecer.

2. Durgunluk Dénemi: Calisanlarin ise bagliliklar1 ve enerji seviyelerinin diismeye

basladig1 evredir. Bireyler isten ziyade sosyal ¢evresine yonelmektedirler.
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3. Engellenme: Calisanlarmin isiyle ilgili cabalarinin engellendigini ve bosa
oldugunu diisiinmektedir. Birey bu asamada meslekten ayrilip ayrilmamayi

sorgulamaktadir.

4. Duygusuzlasma, Ilgisizlesme D&nemi: Calisanlar ise olan baghiligini
kaybetmistir. Ise gec gelme, isten ayrilma ya da yaptig1 isi isteksizce yapma gibi

davraniglar goriilmektedir.
Scott Meier Tiikenmislik Modeli

1983 yilinda Scott Meier tarafindan gelistirilen bu model, Bandura’nin
calismalarin1 temel almistir. Tikenmislik, bireylerin islerinden anlamli pekistirec,
kontrol edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiigiik 6diil ve
biiyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Akt.

Basoren, 2005).
Bu model 4 asamadan olusmaktadir. Bunlar:

1. Pekistirme Beklentileri: Bireylerin ¢alisma hayatindaki yasantilarinin hedeflerinin
karsilayip karsilamayacagi ile ilgili beklentileridir. Her bireyin is yasamindan

beklentileri ve bunlar1 yorumlama sekli farklidir.

2. Sonug¢ Beklentileri: Meier’e gore sonug beklentileri, istenilen sonuca ulasmak i¢in

gosterilmesi gereken davraniglart kapsamaktadir.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Bireylerin hedeflenen sonuglara ulasmada gerekli olan

davraniglar1 basarili bir sekilde gergeklestirme becerisidir.

4. Baglamsal Isleme siireci: Cevresel olaylarda yer alan yeterli olma bilgisi kisiler
tarafindan biligsel siireclerden gecirilerek filtre edilir. Boylece iki ayr1 kisinin yasadigi
benzer basart deneyimlerinin yeterli olam diizeyleri iizerinde farkli etkileri vardir.

Ciinkii bireyler basarilarina farkli anlamlar yiiklemektedirler.
Tiikenmislik ile lgili Yapilan Arastirmalar

Glinlimiizde sik rastlanan kavramlardan biri olan tiilkenmislik, calisma hayatinda
yogun ve silirekli yasanan stresin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tikenmisligin ne kadar yaygin oldugu hakkinda yapilan ¢aligmalara ¢gogunlukla saglik
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sektorlinde calisanlar katilmis ve calisma saatlerinin fazla olmasi nedeniyle yiiksek

tiikkenmislik diizeyleri gosterdikleri fark edilmistir

Azoulay ve digerleri (2020) COVID-19 pandemi déneminde gorev yapan
yogun bakim uzmanlarinda tiikenmislik sendromunun yayginligini arastirmislardir. 85
ilke ve 12 bolgeden saglik ¢alisanlarmin  katilimiyla gergeklestirilmis arastirmada
anksiyete, depresyon ve tiikenmislik yaygimlig: sirasi ile % 46.5,% 30.2 ve% 51 olarak
bulunmustur. Cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik sonuclari incelendiginde ise

kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek puanlar aldig1 goriilmektedir.

Ruiz-Fernandez ve digerleri (2020) tarafindan 506 saglik uzmaninin katilimiyla
yapilan c¢alismada Ispanya’da COVID-19  salgini sirasinda saglik uzmanlarinda
merhamet yorgunlugu, tiikkenmislik, merhamet tatmini ve algilanan stresi
arastirmiglardir. Bulgular incelendiginde doktorlarlarin merhamet yorgunlugu ve
tikenmislik 6l¢eklerinden daha yiiksek puanlar aldigi goriiliirken hemgsireler ise
merhamet tatmini 6l¢eginden daha yiiksek puanlar almistir. Algilanan stres puanlari ise
doktor ve hemsireler icin benzer sonuglar gdstermektedir. Merhamet yorgunlugu,
tikenmislik ve algilanan stres arasinda pozitif yonde bir iligki bulunurken merhamet

memnuniyetiyle negatif yonlii bir iligki oldugu bulgulanmstir.

Cin’in Wuhan kentinde yapilan bir arastirmada ise COVID-19 servislerinde ve
normal servislerde gorev alan onkoloji doktor ve hemsirelerinin tiikkenmislik diizeyleri
karsilastirilmistir. Arastirmanin sonuglari normal servislerde ¢alisan saglik uzmanlarinin
enfekte hastalarla ¢alisan saglik uzmanlarindan daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip
oldugunu gostermektedir. Dogrudan enfekte olan hastalarla g¢alismalarina ragmen

enfekte olma konusunda daha az endise duyduklarini belirtmislerdir ( Wu vd., 2020).

Spence-Laschinger ve Fida (2014) {iniversiteden yeni mezun olmus hemsirelerin
orneklemini olusturdugu hemsirelerin tiikenmisgligi ve is yeri refahini arastiran
calismada tlikenmislik ile psikolojik saglamlik arasinda negatif yonlii anlamli iliski

oldugunu saptamistir. (Spence-Laschinger & Fida, 2014, s. 19).

Sanli (2013) yaptig1 calismada saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyini ¢esitli
degiskenler acisindan incelemistir. Aragtirmanin Orneklemini Denizli Agiz ve Dis
Sagligi Merkezi’'nde ¢alisan 111 saglik personeli olusturmaktadir. Arastirmanin

sonuglarina baktigimizda ¢alisma saatleri, cinsiyet, medeni durum degiskenlerinin
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saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.
Yas, egitim diizeyi, is yiikli, hizmet yil1 ve calisilan birim degiskenleri ile saglik
calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklar goriilmiistiir. 35 yas {isti
calisanlarin 35 yas alt1 calisanlara gore daha fazla tiikkendigi bulgulanmistir. Hizmet yili

degiskenine baktigimizda hizmet yil1 fazla olanlar daha fazla tiilkenmektedir.

Embriaco ve digerleri (2007) tarafindan Fransa’da 189 saglik ¢alisanin katildigi
bir c¢aligmada katilimcilarin  %46.5’min  yiiksek diizeyde tiikenmislik belirtileri
gosterdigi goriilmiistiir (Embriaco ve ark., 2007).

Cimen (2007), 390 ilkokul Ogretmeniyle yaptigi g¢alismada daha onceKi
calismalarla paralel olarak yas ve cinsiyetin duygusal tilkenme boyutunu etkiledigini
saptamigtir. Egitim durumu degiskeninin duyarsizlasma alt boyutunda anlaml
farklilagsmalar bulunmustur. 6-10 y1l hizmet siliresine sahip dgretmenlerin daha fazla

duygusal tiikenmislik yasadiklar1 belirtilmistir.

Bir bagka aragtirmada ise Siirgevil (2005), tilkenmislik ve tilkenmisligi etkileyen
orgiitsel faktorleri incelemistir. Katilimcilar Dokuz Eyliil Universitesi akademik
personelleridir. Arastirmaya gore akademik personellerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyleri diisiik, kisisel basar1 diizeyleri yiiksek olarak bulunmustur.
Aragtirmada cinsiyet degiskeninin ortalama degerlerine baktigimizda duyarsizlasma ve
kigisel basar1 alt boyutlarinda farklilasmamaktadir. Duygusal tiikenme boyutunda ise
kadinlarin duygusal tiikenmelerinin erkeklerden daha fazla oldugu saptanmistir.
Arastirmada bireylerin deger, is yikii, kontrol odag: faktorlerinde yasadigi sorunlar

duygusal tiikenmelerini arttirmaktadir.

Bagka bir arastirma da ise Timkaya (2001) denetim odaklar1 farkli ilkokul
Ogretmenlerinin cinsiyet, yas, hizmet siiresi degiskenlerine gore tiikenmisliklerini
incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini 60’1 kadin 52’si erkek olmak tizere 112 slkokul
Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglari incelendiginde dis denetim odakli
ogretmenlerin tiikenmisliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni
acisindan incelendiginde erkeklerin tiikenmisligi kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek
cikmistir. Arasgtirmada yas ve hizmet siireleri degiskenlerine goére sonuglar

incelendiginde 6nemli bir farklilagsma olmadig1 bulgulanmistir.
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Psikolojik Saglamlik ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskiyi Inceleyen

Arastirmalar

Tekin (2011) askeri hastanede gorev yapan hemsirelerle yaptigi ¢aligmada,
hemsirelerin psikolojik dayamiklilik ve tlikenmislik diizeyleri arasindaki anlamli bir
iliski olup olmadigini arastirmistir. Arastirmanin Orneklemini askeri hastanelerde
calisan 519 hemsire olusturmustur. Arastirma sonucunda psikolojik saglamlik ile

titkenmisligin negatif yonde anlamli bigimde iliskisinin oldugu saptanmustir.

Karacabey ve Bozkusun (2019) Suriyeli go¢menlerin Tiirk¢e Ogretmenleri
tizerinde yaptiklar1 aragtirmada psikolojik saglamligin tiikenmislik lizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirk¢e 6greten 430 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarina psikolojik saglamlik diizeyleri yiiksek ve tiikenmislik diizeyleri

diistik olarak bulgulanmistir.

Di Trani ve digerleri (2021), COVID-19 salgin déneminde Italyan saglik
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini, tiikenmislik ile dayaniklilik ve belirsizlige
tahammiilsiizliik iliskilerini arastirmislardir. Oreklemi 111 doktor, 88 hemsire, 16 ebe,
6 psikolog, 26 teknisyen ve 20 idari personel olmak iizere 267 katilimei olusturmustur.
Tikenmislik diizeyi yiiksek bireyler, tiikenmislik diizeyi diisiik bireylere gore anlaml
olarak daha diisiik dayaniklilik seviyelerine sahipti. Demografik degiskenlerin etkisinde
baktigimizda kadinlarda tiikenmislik daha belirginken erkeklerde dayaniklhilik diizeyi
daha yiiksek ¢cikmistir. Yas ve mesleki tecriibe degiskenleri ile mesleki tiikenmisligin

duyarsizlasma alt boyutu arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir.

Bir baska c¢alismada ise, Ersezgin ve Sevi Tok (2018) algilanan is stresi,
psikolojik dayaniklilik, basa ¢ikma stilleri ve 6z-duyarliligin tiikenmiglik diizeyini
yordayici etkisi olup olmadigini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan
130 o6zel giivenlik gorevlilerinin 111°1 erkek, 19°u kadindir. Arastirma sonucunda
algilanan is stresi diizeyinin tiikkenmislik diizeyini anlamli sekilde yordadig:
bulgulanmistir. Psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik iliskisine baktigimizda anlamli
sonuglar ¢ikmis ve psikolojik dayaniklilik tiikenmislik diizeyinin %22’sini agiklamistir

Gito ve digerleri (2013), Japonyada ii¢ farkli psikiyatri hastanesinde 313
hemsire ile bir arastirma yapmislardir. Yapilan arastirmada hemsirelerin depresyon,

tiikenmislik duygusu, benlik saygisi, dayanikl kisilik 6zelligi ile psikolojik dayaniklilik
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arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orneklem 253 kadin hemsire ve 60 erkek hemsireden
olugmaktadir. Arastirmanin sonucunda psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek bireylerde

yasanan depresyon ve tiikkenmislik duygusunun daha az oldugu belirtilmistir.

Luceno-Moreno ve digerleri (2020), COVID-19 salgisininda Ispanya’daki saglik
calisanlarinda travma sonrasi stres, kaygi, depresyon, tiikenmislik, dayaniklilik
belirtilerini incelemiglerdir. Arastirma sonuglari, katilimcilarin %56,6’sinin travma
sonrasi stres bozuklugu belirtilerini gosterdigini, %41’inin ise duygusal olarak
tilkenmislik hissettigini bildirmistir. Cinsiyete gore bakildiginda kadinlarin daha fazla
travma sonrasi stres, depresyon ve anksiyete yasadigi bulgulanmistir. Daha geng saglik
calisanlarinin daha yiiksek kaygi puanina sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma
bulgulart incelendiginde dayaniklilik, mesleki tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 ile negatif

iliskili olarak belirtilmistir.

Psikolojik Saglamhik ve Covid-19 Korkusu Arasindaki Iliskiyi inceleyen

Cahismalar

Bozdag (2020) tarafindan yapilan 237 ( 129 kadin, 108 erkek ) yetiskin bireyin
katildig1 arastirmada, pandemi siirecinde insanlarin psikolojik saglamliklarini hangi
degiskenlerin yordadigini belirlemek amaclanmistir. Yas ile psikolojik saglamlik
arasinda anlaml iliski bulunamamustir. Psikolojik saglamlik ile depresyon, anksiyete ve
stres arasinda da negatif yonde anlaml iligkiler bulunmugstur. Katilimcilarin psikolojik

dayaniklilik diizeyinin depresyonun %?24’iinii agikladigin1 bulgulamistir.

Tutal ve Efe (2020), 18-65 yas arasi spor yapan ve yapmayan bireylerin dahil
edildigi ve bireylerin psikolojik saglamlik ve COVID-19 korkularmin ¢esitli
degiskenlere gore incelendigi bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonuglarina gore
bireylerin psikolojik saglamlik diizeylerinin yiiksek, COVID-19 korku diizeylerinin ise
orta diizeyde oldugu belirtilmistir. Psikolojik saglamlik 6l¢eginin COVID-19 korkusu
6l¢eginin bir boliimiinii yordadig:r goriilmektedir. Psikolojik saglamlik ve COVID-19

korkusu arasinda negatif yonlii diisiik bir iliski tespit edilmistir.

Hu ve digerleri (2020), Cin’in Wuhan kentinde COVID-19 salgini1 sirasinda 6n
saflarda calisan hemsirelerin psikolojik saghgini ve iligkili faktorleri inceleyen ilk
calismalardandir.  Arastirma 2014 hemsirenin  katilimiyla  gergeklestirilmistir.

Katilimeilarin 260’1 erkek ve 1754’1 kadindir. Calismada 6n saflarda gorev alan



27

hemsirelerin tiikenmislik, anksiyete, depresyon ve korku diizeyleri baz1 degiskenlere
gore incelenmistir. Arastirma sonuclara gore yiliksek tilkenmislik, korku, anksiyete ve
depresyon diizeyleri bildirilmistir. Mesleki tiikenmislik cinsiyete gore incelendiginde
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek duygusal tilkenme yasadigi, duyarsizlasma alt
boyutunda ise erkeklerin kadinlardan daha yiliksek puanlar aldigi goriilmektedir.
Kadinlarin korku diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Duygusal tilkkenme
ve dayaniklilik arasinda da negatif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmustur.
Duyarsizlagsma, dayaniklilik, aile i¢i sosyal destek ve aile disi sosyal destek ile negetif
korelasyon gosterdi. Anksiyete ve depresyon, cilt lezyonu ile pozitif iliski gosterirken
dayaniklilik, 6z yeterlilik, sosyal destek ile negatif korelasyon gostermistir. Korku ise

dayaniklilik ile negatif iliski gostermistir.

Altundag (2021), COVID-19 korkusu ile psikolojik dayaniklilik arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmanin verileri 14-60 yas arasindaki 841 goniillii bireylerin
katilimiyla elde edilmistir. Arastirmada cinsiyet ve kronik bir hastalilig1 olup olmama
durumuna gore karsilastirma yapildiginda kadinlar erkeklerden ve kronik hastaliga
sahip olan bireyler olmayan bireylere gore daha fazla COVID-19 korkusuna sahip
olduklarmi bulgulanmistir. Psikolojik saglamlik ve COVID-19 korkusu arasinda da

negatif yonlii anlamli bir iligki bulundugu goriilmektedir.

Secer ve digerleri (2020), COVID-19 korkusunun saglik uzmanlarmin psikolojik
uyum becerileri lizerindeki etkisinde deneyimsel kaginma ve psikolojik dayanikliligin
arabuluculuk roliinli incelemislerdir. Arastirmanin orneklemini 20-65 yas arasinda
toplam 390 saglik calisani olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
COVID-19 korkusunun psikolojik uyum becerileri iizerinde negatif bir yordayici etkisi
oldugu belirtilmistir. Arabuluculuk bulgulari incelendiginde ise COVID-19 korkusu ile
deneyimsel kacinma arasinda pozitif ve psikolojik dayaniklilik ile arasinda negatif
yonde bir iligki oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmada COVID-19 korkusunun
diisiik psikolojik uyum iizerinde etkisi, psikolojik dayaniklilik ve deneyimsel kaginma

degiskenleri tarafindan dolayl olarak yordanabilir oldugunu bulgulamiglardir.

Yapilan bagka bir arastirmada ise psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu
arasindaki iliskide COVID-19 korkusunun araci rolii incelenmistir. Orneklem, 279’u
kiz ve 151’1 erkek olmak tizere toplam 430 {iniversite dgrencilerinden olusmaktadir.

Arastirma veri analiz edildiginde psikolojik dayanikliligin ile COVID-19 korkusu
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negatif yonde ve yasam doyumu ile pozitif yonde bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.
COVID-19 korkusu ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Son olarak psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu arasindaki iliskide COVID-19

korkusunun kismi araci rolii oldugu bulgulanmistir ( Giindogan, 2021).

Barzilay ve digerleri (2020), 3042 kisinin katildig1 biiyiik bir 6rneklemde saglik
calisanlarinin  dayaniklilik, COVID-19 ile ilgili stres, anksiyete ve depresyon
diizeylerini incelemiglerdir. Katilimcilar COVID-19 yakalanmaktan ¢ok baska birine
bulastirma ve ailesinden birinin yakalanmasi konusunda daha endiseli olduklarini
belirtmislerdir. Cinsiyet agisindan bakildiginda kadinlarin erkeklere gore daha endiseli
oldugunu ifade etmiglerdir. Dayaniklilik ile anksiyete ve depresyon arasinda negatif

yonde bir iliski bulgulanmistir.
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2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin katilimcilari, arastirmanin prosediirii, arastirmada
kullanilan olgekler, arastirmanin modeli ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer

verilecektir.

2.1. Katihhmcilar

Arastirmanin evrenini Seyhan Devlet Hastanesi ve SBU Adana Egitim ve
Arastirma Hastanesinde calisan 3000 kisi olusturmaktadir. Bu arastirmanin c¢alisma
grubunu SBU Adana Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Seyhan Devlet
Hastanesi’nde gorev yapmakta olan 396 saglik galisani olusturmakta olup bu katilimci
grubuna arastirmacinin yakin ¢evresinde bulunan ve ulagilmasi zaman emek ve maddi
acidan kolay olan ornekleme yontemi olan kolaylikla bulunabileni 6rnekleme ile

ulasiimistir (Erkus, 2013).
Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1

Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degisken Diizey Kadinf Kadin% Erkekf Erkek% Toplamf Toplam %

Medeni Durum Evli 123 47,67 68 49,28 191 48,2
Bekar 135 52,33 70 50,72 205 52,8
o0-4 il 100 38,76 58 42,03 158 39,8
5-9vil 58 22,48 25 18,12 83 20,9

Deneyim 10-14 Yil 38 14,73 19 13,77 57 14,3
15-19 vil 24 9,30 15 10,87 39 9,8
20 ve Uzeri 38 14,73 21 15,22 59 14,8
Doktor 35 13,57 44 31,88 79 19,9

Gorevi Hemsgire 133 51,55 41 29,71 174 43,9
Diger 90 34,88 53 38,41 143 36,1

Meslegi Kendi ~ EVet 204 79,07 108 78,26 312 788

istegiyle Segi

Se;rgn:digi o Hayir 4 5093 30 5104 84 21,2
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Katilimecilara ait demografik bilgiler incelendiginde katilimcilarin 258’inin kadin
138’inin ise erkek oldugu, katilimcilar igerisinde evli ve bekar olanlarin oranlarinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetine bakildiginda kadin
katilimcinin daha fazla oldugu gériilmektedir. Katilimcilarin %39,8°1 (158) 0-4 y1l arast,
%20,9’u (83) 5-9 yil arasi, %14,3’i (57) 10-14 yil arasi, %9,8°1 (39) 15-19 yil arasi ve
%14,8’1 (59) 20 yi1l ve iizeri meslekte ¢alisma siirelerinin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin deneyim siireleri icerisinde 0-4 yil arasi deneyime sahip olan (%39.,8)
katilimeilarin ve hemsirelerin (%43,9) daha fazla oldugu gortilmektedir. Doktorlar ise
orneklemin %19,9’unu, diger kategorisinde yer alan asistan, diyetisyen, ebe ve saglik
memurlart ise 6rneklemin %36,1’ini olusturmaktadir. Katilimeilar igerisinde meslegi
kendi istegiyle secenlerin (%78,8) oraninin kendi istegiyle segcmeyenlere (%21,2) gore

oldukea fazla oldugu goriilmektedir.

2.2. Prosediir

Bilgilendirilmis onam formu, Kisisel Bilgi Formu, Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgegi, COVID-19 Korkusu Olgegi ve Mesleki Tiikenmislik Envanteri hazirlanmis ve
SBU Adana Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Seyhan Devlet Hastanesi’nde
gorev yapan saglik calisanlarinin yiiz yiize doldurmasi saglanmistir. Cag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dali Etik Kurul Komitesi tarafindan etik
kurul onayr alinmistir. Calisma devlet hastanesinde gerceklestirilecegi i¢in Adana Il

Saglik Miidiirliigii’nden izin alinmastir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Materyaller

Arastirmada Oncelikle katilimcilarin goniilli katildiklarina dair Bilgilendirilmis
Onam Formu okutulmus ve calismaya katilmaya dair onaylar1 alinmistir. Daha sonra
katilimcilarin demografik bilgilerini belirlemek icin arastirmaci tarafindan olusturulan
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Psikolojik saglamlik diizeylerini 6lgmek i¢in Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO), COVID-19 korkularmi 6lgmek icin COVID-19
Korkusu Olgegi ve tilkenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla Maslach Tiikenmislik

Envanteri (MTE) uygulanmustir.



31

Kisisel Bilgi Formu

Demografik bilgilerin yer aldigi; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alistigi hastane,
meslekte calisma stiresi, hastanedeki gorevi ve meslegi isteyerek mi sectiniz sorularinin

yer aldigi kisisel bilgi formu hazirlanmistir.
Kisa Psikolojik Saglamhk Ol¢egi (KPSO)

Katilimeilarin  pskilojik saglamlik diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilan Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin orijinali Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilmistir.
Tirk¢e’ye Dogan (2015) tarafindan uyarlanmistir. Literatiirde yer alan Kisa Psikolojik
Saglamhik Olgegi bireylerin  birbirlerini anlayabilmelerinden ziyade kendileri
anlayabilmeleri ve kendi durumlarini saglikl bir sekilde degerlendirebilmeleri agisindan
gelistirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda pandemi donemi saglik ¢alisanlarinin psikoloji
saglamliklarmin  &lgiilmesi adina Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO)

kullanilmistir.

Olgek 5°1i likert tipinde ( 5: Tamamen uygun, 4: Uygun, 3: Biraz uygun, 2:
Uygun degil, 1: Hi¢ uygun degil) olup 6 maddeden ve tek boyuttan olugmaktadir.
Olgekte 2, 4 ve 6. maddeler ters maddelerdir bu yiizden tersten puanlanmaktadir.
Olgekten en diisiik 6 puan alinabilirken en yiiksek 30 puan alinabilmektedir. Olgekten
alinan yiiksek puan psikolojik saglamhigin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgiit
bagmtili gecerlik kapsamimda Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu (OMO-K), Ego
Saglamhig1 Olgegi (ESO) ve Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olgegi (CDPSO)
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda KPSO ile OMO-K arasinda r= .40,
ESO ile arasinda r= .61 ve CDPSO ile arasinda r= .66 pozitif yonde bir iligki tespit
edilmistir ( Dogan, 2015).

Olgegin Cronbach’s alpha degerinin de yeterli diizeyde (a = .83) oldugu
saptanmistir.Mevcut c¢alisma grubunda Olgegin Cronbach’s alpha degeri .79 olarak

bulunmustur.

COVID-19 Korkusu Ol¢egi

Ahorsu vd. (2020) tarafindan 717 Iranli katilimcinin érneklem olarak alindigi ve

7 madde ile diizenlenen likert tipi 6lgektir. Her segenek i¢in en diistik puan 1, en yiiksek
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puan 5 olarak belirlenmistir. Toplam puanin 7-35 arasi degerlendirildigi ve skor ne
kadar yiiksek olursa COVID-19 korkusunun o kadar yiiksek olacagini 6ngéren bir

puanlama sistemine sahiptir.

Tiirkge gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasi Ladikli vd. (2020) tarafindan
yapilmistir. Calismaya 18-73 yas araliginda 1176 kisi katilmistir. Tasarlanmasi sirasinda
Demografik Bilgi Formu, Hastane Anksiyete Depresyon Olgegi, Kovid-19 Korkusu
Olgegi, Saglik Bilisleri Anketi kullanilmistir. COVID-19 Korkusu Olgegi’nin
giivenirliginin incelenmesinde Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,86 olarak
bulunmustur. Bizim ¢alisma grubumuzda ise Cronbach’s alpha degeri ,89 olarak

bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)

Maslach Tiikkenmislik Envanteri, mesleki tiikenmislige iliskin 22 belirti
maddesinden olusan psikolojik bir degerlendirme aracidir. MTE’nin orijinal formu, bir
bireyin tiikkenmislik deneyimini degerlendirmek amaciyla Christina Maslach ve Susan
E. Jackson tarafindan gelistirilmistir. Enstriimanin tamamlanmas1 10 dakika stirer.
MBInin 1981'de yaymlanmasinin ardindan, farkli gruplara ve farkli ortamlara
uygulanacak sekilde MBI'nin yeni siiriimleri kademeli olarak gelistirildi. MTE'in su
anda bes versiyonu bulunmaktadir: insan Hizmetleri Anketi (MBI-HSS), Tibbi Personel
i¢in Insan Hizmetleri Anketi (MBI-HSS (MP)), Egitimciler Anketi (MBI-ES), Genel
Anket (MBI-GS), ve Ogrenciler igin Genel Anket (MBI-GS [S]). Ergin (1992),

tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilmigtir.

Olgek orijinal halinde yedili likert tipindedir. Tiirkge uyarlamas: besli likert
tipinde ( 5: Her zaman, 4: Cogu zaman, 3: Bazen, 2: Cok nadir, 1: Hi¢bir zaman ) 22

madde ve 3 alt 6l¢ekten olusan bir 6lgme aracidir. Alt lgekler;
1) Duygusal Tiikenme- 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14. maddeler
2) Duyarsizlagma- 5, 10, 11, 15, 22. maddeler
3) Kisisel Basari- 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21. maddeler.

Maslach Tiikenmislik Envanterinde puanlama yapilirken ii¢ alt dl¢gegin puanlari

her madde i¢in 1-5 arasinda hesaplanir. Puanlama yapilirken kisisel bagar1 alt dl¢eginde
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olumsuz ifadeler yer aldig: i¢in tersten hesaplama yapilmasina dikkat edilmelidir. Alt

Olceklerden alinan puanlar arttikga tiikenmislik diizeyleri de artmaktadir.

MTE’nin giivenirlik gdstergesi olarak kestirilen Cronbach’s alpha katsayilar
duygusal tilkenme icin 0,90; duyarsizlasma icin 0,79 ve kisisel basar1 alt boyutu igin
0,71 seklinde bulunmustur. Mevcut calisma grubunda o6l¢egin Cronbach’s alpha
degerleri duygusal tiikkenme i¢in ,9; duyarsizlagsma igin ,66 ve kisisel basart i¢in ,63

oldugu goriilmektedir.
2.4. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma; iliskisel tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir (Karasar, 2016).
Arastirmanin bagimli degiskenleri; saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamlik, cinsiyet
ve yapilan gorev, bagiml degiskeni ise COVID-19 korkular1 ve mesleki tiikenmislik
diizeyidir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bagiml Degisken
Mesleki tiikenmislik
Bagimsiz Degiskenler i
Psikolojik Saglamlik
Cinsiyet
Gorev Turu
v

COVID-19 Korkusu

Bagimli Degisken
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2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

. Aragtirmada katilimcilarin COVID-19 korku diizeyleri ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet ve psikolojik saglamlik diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesinde iki yonlii varyans analizi kullanilmistir. iki yonlii
varyans analizinin sayiltilar1 igerisinde olan normallik, varyanslarin homojenligi ve
orneklem hacmi sayiltilar1 incelenmis g6z Oniinde bulundurulmustur. Analiz
yapilmadan Once katilimcilarin psikolojik saglamlik puanlari standart z puanlaria
cevrilmis ve ardindan bu standart puanlarin +1/2 ve yukarisindaki puanlara yiiksek
diizey, +1/2 ile -1/2 puan araliginda olanlara orta diizey, -1/2 ve altindaki puanlara ise
diistik diizey psikolojik saglamlik olmak tizere bagil bir degerleme yapilmistir (Erkus,
2012).

Iki yonlii varyans analizinin hesaplanmasinin ardindan s6z konusu farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu hesaplamak amaciyla ¢oklu karsilagtirma testlerinden
grup sayisinin fazla olup gruplardaki gdzlem sayisinin birbirine denk olmadigi
durumlarda hata paymi kontrol altinda tutabilen bir test olan Scheffe Testinden
faydalanilmistir (Scheffe, 1953; Scheffe, 1959).

Benzer sekilde katilimcilarin COVID-19 korku ve mesleki tiikenmislik
puanlarinin gorev tiirli ve psikolojik saglamlik diizeylerine gore farkliliklar: iki yonli
varyans analizi ile incelenmis olup aymi sekilde sayiltilar incelenmis ve ¢oklu

karsilagtirma siirecinde benzer hesaplamalar yapilmstir.

Arastirmada katilimcilarin COVID-19 korkusu, psikolojik saglamlik diizeyi ve
mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesinde pearson momentler

carpim korelasyon katsayis1 hesaplanmustir.

Alpar’in da belirtmis oldugu gibi (2014) bagimsiz degiskenler i¢in hem tek hem
de iki yonlii varyans analizinin baslica kosulu, bagimli degiskenin s6z konusu bagimsiz
degiskenlerin her bir alt grubunda normal dagilima uygun olmasidir. Dolayis1 ile biitiin
alt kategorilerin bagimli degiskenlerden aldiklar1 puan dagilimlarinin normal dagilima
uygunlugu incelenmis ve normalligi saptiran u¢ degerler ayiklanmigtir (Can, 2017).
Dolayist ile farkli bagimsiz degiskenlerin karsilastirilmasinda farkli alt kategorilerde

goriilen ug degerler ve sayilar1 degismektedir.
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Arastirmanmin Gecgerlilik ve Giivenirliligi

Arastirmada veriler arastirmaci tarafindan yiiz yiize toplanmistir. Verilerin analizinde
SPSS programi kullanilmistir. Veri analizleri kisisel bilgi formu ve 6l¢eklerden elde
edilen toplam puanlar iizerinden gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler
programa girildikten sonra arastirmanin gecerlilik analizi, dogrulayic1 faktor analizi
kullanilarak yapilmistir. Verilerin giivenilirligini tespit etmek ic¢in ise “Cronbach’s

Alpha” degerinden yararlanilmistir.
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3. BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarin mesleki tiikenmislikleri ve COVID-19 korkulariin
psikolojik saglamlik, cinsiyet ve gorev tiirii agisindan farkliliklarina iliskin bulgular ile
COVID-19 korkusu, mesleki tikenmislik ve psikolojik saglamlik puanlar1 arasindaki
iliskilere iliskin bulgulara yer verilmis olup katilimcilarin COVID-19 Korkusu Olgegi,
Mesleki Tiikenmislik Envanteri ve Kisa Psikolojik Saglamlhik Olgegi’'nden almis

olduklar1 puanlarin dagilimina iliskin betimsel istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Psikolojik Saglamhik, COVID-19 Korkusu ve Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin

Dagilimlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Psivkolojik .l.)uygu§al. Kisisel Duyarsizlasma COI‘;ID
Saglamhik Tiilkenmislik  Basari Korkusu
Ortalama 19,56 27,28 29,39 11,57 18,07
Ortanca 19,00 27,00 30,00 11,00 18,00
Mod 18,00 26 30 11 20
Standart Sapma 4,26 7,91 3,88 3,66 6,47
Varyans 18,17 62,49 15,03 13,42 41,80
Carpiklik -,03 -,15 ,02 ,22 ,26
Carpikligin Std. Hatasi ,13 ,13 ,13 ,13 ,13
Basiklik -,01 -0,50 -,34 -,49 -,50
Basikligin Std. Hatasi 0,26 ,26 ,26 .26 .26
Degisim Aralig 22,00 36,00 19,00 15,00 28,00
En Diisiik Puan 8,00 9,00 20,00 5,00 7,00
En Yiiksek Puan 30,00 36,00 39,00 20,00 35,00
K-S ,07 ,05 ,06 ,08 ,06
p ,00 ,03 ,00 ,00 ,00
Cronbach a 79 ,90 ,63 ,66 ,89

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nden
almis olduklar1 en diisiik puanin 8, en yiiksek puanin ise 30 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin  psikolojik saglamlik puan ortalamasmnin 19,56 oldugu goriiliirken

dagilimin ortalamanin +4,26 puan etrafinda yogunluk gosterdigi sdylenebilmektedir.
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Psikolojik saglamlik puanlarinin ortalama, ortanca ve tepe degerinin birbirine yakin
degerlerde oldugu gériilmektedir. Katilimcilarin Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nden
almis olduklar1 puanlarin normal dagilima uygunlugunun incelenmesinde her ne kadar
normallik testinden elde edilen bulgular dagilimin normal dagilimdan farkli oldugunu
ifade etse de (p<,05) basiklik ve carpiklik katsayilarinin kendi standart hatalarina
oraninin +2 araligini asmamasindan dolay1 (Tabachnick & Fidell, 2013) psikolojik

saglamlik puanlarinin dagilimi normal dagilima uygundur.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarm COVID-19 Korkusu Olgegi’nden almis
olduklar1 en diisiik puanin 7, en yliksek puanin ise 35 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin COVID-19 korkusu puan ortalamasinin 18,07 oldugu goriiliirken
dagilimin ortalamanin +6,46 puan etrafinda yogunluk gosterdigi soylenebilmektedir.
COVID-19 korkusu puanlarinin ortalama, ortanca ve tepe degerinin birbirine yakin
degerlerde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarn COVID-19 Korkusu Olgegi’nden almus
olduklar1 puanlarin normal dagilima uygunlugunun incelenmesinde her ne kadar
normallik testinden elde edilen bulgular dagilimin normal dagilimdan farkli oldugunu
ifade etse de (p<,05) basiklik ve c¢arpiklik katsayilarinin kendi standart hatalarina
oraninin +2 araligini asmamasindan dolay1 (Tabachnick & Fidell, 2013) Covid-19

korkusu puanlari normal dagilima uygundur.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin Mesleki Tiikkenmislik Envanteri’nin
duygusal tiikenmislik alt olgeginden almis olduklart en diisiik puanin 9, en yiiksek
puanin ise 36 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin duygusal tiikenmislik puan
ortalamasinin 27,28 oldugu goriiliirken dagilimin ortalamanin +7,90 puan etrafinda
yogunluk gosterdigi sdylenebilmektedir. Duygusal tiikenmislik puanlarinin ortalama,
ortanca ve tepe degerinin birbirine yakin degerlerde oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin duygusal tiikkenmislik alt dlgeginden almis olduklar1 puanlarin normal
dagilima uygunlugunun incelenmesinde her ne kadar normallik testinden elde edilen
bulgular dagilimin normal dagilimdan farkli oldugunu ifade etse de (p<,05) basiklik ve
carpiklik katsayilarmin kendi standart hatalarina oraninin +2 aralifin1 agsmamasindan
dolay1 (Tabachnick & Fidell, 2013) duygusal tiikenmislik puanlar1 normal dagilima

uygundur.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Envanteri’nin kisisel

basar1 alt 6l¢eginden almis olduklart en diisiikk puanin 20, en yiikksek puanin ise 39
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oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin kisisel basari puan ortalamasinin 29,39 oldugu
goriilirken dagilimin  ortalamanin  £3,87 puan etrafinda yogunluk gosterdigi
sOylenebilmektedir. Kisisel basar1 puanlarinin ortalama, ortanca ve tepe degerinin
birbirine yakin degerlerde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kisisel basar1 alt
Ol¢eginden almis olduklar1 puanlarin normal dagilima uygunlugunun incelenmesinde
her ne kadar normallik testinden elde edilen bulgular dagilimin normal dagilimdan
farkli oldugunu ifade etse de (p<,05) basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin kendi standart
hatalarina oranmin +2 araligin1 asmamasindan dolay1r (Tabachnick & Fidell, 2013)

kisisel basar1 puanlart normal dagilima uygundur.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Envanteri’nin
duyarsizlagsma alt 6l¢eginden almis olduklari en diisiik puanin 5, en yiiksek puanin ise
20 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin duyarsizlasma puan ortalamasimnin 11,57
oldugu goriiliirken dagilimin ortalamanin +3,66 puan etrafinda yogunluk gosterdigi
sOylenebilmektedir. Duyarsizlasma puanlarinin ortalama, ortanca ve tepe degerinin
birbirine yakin degerlerde oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin duyarsizlagma alt
Olgeginden almis olduklari puanlarin normal dagilima uygunlugunun incelenmesinde
her ne kadar normallik testinden elde edilen bulgular dagilimin normal dagilimdan
farkli oldugunu ifade etse de (p<,05) basiklik ve carpiklik katsayilarinin kendi standart
hatalarina oranmin +2 araligini agsmamasindan dolay1 (Tabachnick & Fidell, 2013)

duyarsizlasma puanlari normal dagilima uygundur.

Psikolojik Saglamhik Diizeyleri ve Cinsiyete Gore Mesleki Tiikenmislik ve

COVID-19 Korkusu Puanlarinin Farklihklarina iliskin Bulgular

Katilimeilarin  psikolojik saglamlik diizeylerine ve cinsiyete goére COVID-19
Korkusu Olgegi ve Mesleki Tiikenmislik Envanteri’nden almis olduklari puanlarin

dagilimina iligkin istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3

Psikolojik Saglamlik Diizeyi ve Cinsiyete Giore Mesleki Tiikenmiglik ve COVID-19

Korkusu Puanlarinin Dagilimina Iliskin Istatistikler

Psikolojik
Bagimh Degisken Cinsiyet  Saglamhk n X  Std. Sapma Std. Hata
Diizeyi
Diisiik 73 30,26 6,84 0,80
Kadin  Orta 88 27,26 7,99 0,85
L Yiiksek 65 23,92 7,27 0,90
Duygusal Tikenmislik Diisiik 30 31,73 6,65 1,21
Erkek Orta 41 26,43 7,91 1,24
Yiiksek 49 26,06 8,04 1,15
Diisiik 73 28,06 3,52 0,41
Kadm Orta 88 29,22 3,78 0,40
N Yiiksek 65 30,93 371 0,46
Kisisel Basar Diisiik 30 27,90 3,94 0,72
Erkek Orta 41 29,51 4,46 0,70
Yiiksek 49 30,00 3,07 0,44
Diisiik 73 12,38 3,43 0,40
Kadm Orta 88 11,61 3,90 0,42
Yiiksek 65 10,06 3,44 0,43
Duyarsizlasma Diisiik 30 12,70 2.82 0,51
Erkek Orta 41 11,27 3,67 0,57
Yiiksek 49 11,92 3,44 0,49
Diisiik 73 20,85 6,25 0,73
Kadin  Orta 88 19,37 6,18 0,66
Yiiksek 65 16,85 5,80 0,72
COVID- 19 Korkusu Diisiik 30 17,53 7,48 1,37
Erkek Orta 41 16,00 5,28 0,82
Yiiksek 49 15,10 6,16 0,88

Tablo 3 incelendiginde farkli psikolojik saglamlik diizeylerine sahip kadin ve
erkek katilimcilarin mesleki tiikenmislik alt 6l¢eklerinden ve COVID-19 Korkusu
Olgegi’nden almis olduklari puanlarin birbirinden farkli oldugu goriilmekle birlikte bu
farkliligin anlamli olup olmadigina iliskin yapilan iki yonlii varyans analizinin bulgular
Tablo 4’te sunulmustur. Verilerin analizi béliimiinde belirtilmis oldugu gibi Iki Yonlii
Varyans Analizinin sayiltilarindan olan her bir alt grubun bagimli degiskenden almig
olduklar1 puanlarin normal dagilima uygun olmasi sayiltis1 dogrultusunda dagilimi
normal dagilimdan saptiran u¢ degerler ayiklanmis (Can, 2017) olup analizlere 226

kadin ve 120 erkek katilimci ile devam edilmistir.



40

Tablo 4

Psikolojik Saglamhik Diizeylerine ve Cinsiyetlerine Gore Mesleki Tiikenmiglik ve
COVID-19 Korkusu Puanlari Arasindaki Farkliliklara Iliskin Iki Yonlii Varyans

Analizi Sonuclar

Bagimh - Varyansin KT Sd KO F P Anlamh Fark
Degisken Kaynag
Cinsiyet 65,59 1 6559 1,16 .28
Psikolojik -
< Diisiik>Orta
nglan}llk 1780,04 2 890,02 15,76 ,00 Diisiik>Yiiksek
Duygusal ~ Duzeyt
Tiikenmislik  CinsiyetXPsikolojik 13276 5 6638 117 31
Saglamlik Diizeyi ' ' ' '
Hata 19202,44 340 56,48
Toplam 280798,00 346
Cinsiyet 5,70 1 5,70 0,41 52
Psikolojik Diisiik<Orta
Saglamlik 298,27 2 149,14 10,75 ,00 Disik<Yiksek
Diizeyi Orta<Yiiksek
Kisisel B — —
sisel Basart - Cinsiyetxpsikolojik 59 59 5 1065 077 46
Saglamlik Diizeyi
Hata 471481 340 13,87
Toplam 302779,00 346
Cinsiyet 28,18 1 2818 224 13
Psikolojik
Saglamlik 119,74 2 5987 477 01 Distik>Yiksek
Diizeyi
Duyarsizlasma i i i i
CinsiyetXPsikolojik 7075 2 3537 282 06
Saglamlik Diizeyi
Hata 4267,90 340 12,55
Toplam 50917,00 346
Cinsiyet 600,03 1 600,03 1588 ,00 Kadin>Erkek
Psikolojik - .
< Diistik>Yiiksek
Saglamlik 507,32 2 25366 6,71 ,00 Orta>Yiiksek

covip-19 _Duzeyi

Korkusu CinsiyetXPsikolojik 45.98 2 2299 061 54

Saglamlik Diizeyi
Hata 12844,38 340 37,78
Toplam 126952,00 346

Duygusal Tiikenmislik Levene F=,622 p>0,05
Kisisel Basar1 Levene F=1,106 p>0,05
Duyarsizlik Levene F=1,196 p>0,05

Covid 19 Korkusu Levene F=,868 p>0,05
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin duygusal tiikenmislik puanlarinin cinsiyet
(F=1,16, p>,05) ve psikolojik saglamlik ve cinsiyetin ortak etkilesimi agisindan anlaml
diizeyde farklilasmadigi gorilmektedir (F=1,17, p>,05). Bununla birlikte katilimcilarin
duygusal tiikkenmislik puanlarinin psikolojik saglamlik diizeyleri agisindan anlamli bir
farkliliga sahip oldugu (F= 15,75, p<,001) goriilmekte olup farkliligin kaynagina
yonelik yapilan Scheffe Testinin sonuglarina gore psikolojik saglamlik diizeyi diisiik
olan katilimcilarin orta ve yiiksek diizey olanlardan anlamli diizeyde daha fazla

duygusal tiikenmislik puanina sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin kisisel basar1 puanlarinin cinsiyet (F=41,
p>,05) ve psikolojik saglamlik ve cinsiyetin ortak etkilesimi agisindan anlamli diizeyde
farklilasmadigr goriilmektedir (F=,77, p>,05). Bununla birlikte katilimcilarin kisisel
basar1 puanlarinin psikolojik saglamlik diizeyleri agisindan anlamli bir farkliliga sahip
oldugu (F= 10,75, p<,001) gorilmekte olup farkliligin kaynagina yonelik yapilan
Scheffe Testinin sonuglarma gore psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan
katilimcilarin orta ve diigiik diizey olanlardan anlamli diizeyde daha fazla kisisel basari

puanina sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin duyarsizlagma puanlarinin  cinsiyet
(F=2,24, p>,05) ve psikolojik saglamlik ve cinsiyetin ortak etkilesimi agisindan anlaml
diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (F=2,82, p>,05). Bununla birlikte katilimcilarin
duyarsizlasma puanlarmin psikolojik saglamlik diizeyleri agisindan anlamli bir
farkliliga sahip oldugu (F= 4,77, p<,05) goriilmekte olup farkliligin kaynagina yonelik
yapilan Scheffe Testinin sonuglarina gore psikolojik saglamlik diizeyi diisiik olan
katilmcilarin yiliksek diizey olanlardan anlamli diizeyde daha fazla duyarsizlasma

puanina sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin COVID-19 korkusu puanlarmin cinsiyet
(F=15,88 p<,001) ve psikolojik saglamlik diizeyleri agisindan (F=6,71, p<,05) anlaml
diizeyde farklilik gosterdigi goriilmekte olup cinsiyet ve psikolojik saglamlik diizeyinin
ortak etkilesimi agisindan (F=,61 p>,05) anlamli diizeyde farklilagsmadig1 goriilmektedir.
Cinsiyet agisindan bakildiginda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek COVID-19 korkusu
puani bulunmakta iken Scheffe Testinin sonuglarina gore psikolojik saglamlik diizeyi
diisiik ve orta diizey olan katilimcilarin yiiksek diizey olanlardan anlamli diizeyde daha

fazla COVID-19 korkusu puanina sahip oldugu sdylenebilmektedir.
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Psikolojik Saglamhik Diizeyleri ve Gorev Tiiriine Gore Mesleki Tiikenmislik
ve COVID-19 Korkusu Puanlarimin Farkhiliklarina Iliskin Bulgular

Katilimeilarin psikolojik saglamlik diizeylerine ve gorev tiiriine gore COVID-19
Korkusu Olgegi ve Mesleki Tiikenmislik Envanteri’nden almis olduklar1 puanlarim

dagilimina iliskin istatistikler Tablo 5’te sunulmustur.
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Psikolojik Saglamlik Diizeyine ve Gorev Tiiriine Gore Mesleki Tiikenmislik ve

COVID-19 Korkusu Puanlarinin Dagilinina Iliskin Istatistikler

Psikolojik

Bagimh Degisken Gorev Saglamhk n X Std. Sapma Std. Hata
Diizeyi

Diisiik 24 30,75 7,30 1,49

Doktor  Orta 20 28,85 5,20 1,16

Yiiksek 27 25,00 7,32 1,41

Diisiik 52 31,75 6,31 0,87

Duygusal Tiikenmislik Hemsire Orta 51 28,55 7,96 1,11

Yiiksek 54 25,72 8,16 1,11

Diisiik 27 28,59 6,98 1,34

Diger Orta 58 25,00 8,35 1,10

Yiiksek 34 23,00 7,09 1,22

Diisiik 24 27,67 4,21 0,86

Doktor Orta 20 29,90 3,04 0,68

Yiiksek 27 30,74 3,73 0,72

Diisiik 52 28,25 3,50 0,49

Kisisel Basari Hemsire Orta 51 29,08 3,81 0,53

Yiiksek 54 30,46 3,15 0,43

Diisiik 27 27,89 341 0,66

Diger Orta 58 29,33 4,45 0,58

Yiiksek 34 30,73 4,05 0,69

Diisiik 24 12,92 3,06 0,62

Doktor Orta 20 12,00 3,37 0,75

Yiiksek 27 10,59 3,41 0,66

Diisiik 52 12,42 3,34 0,46

Duyarsizlasma Hemsire Orta 51 12,00 4,07 0,57

Yiiksek 54 10,98 3,61 0,49

Diisiik 27 12,18 3,33 0,64

Diger Orta 58 10,90 3,70 0,49

Yiiksek 34 10,71 3,74 0,64

Diisiik 24 17,54 5,63 1,15

Doktor  Orta 20 19,35 5,82 1,30

Yiiksek 27 15,37 6,46 1,24

Diisiik 52 20,54 6,65 0,92

COVID-19 Korkusu Hemsire Orta 51 19,47 5,87 0,82

Yiiksek 54 16,11 5,08 0,69

Diisiik 27 20,70 7,61 1,46

Diger Orta 58 16,91 6,19 0,81

Yiiksek 34 16,82 6,99 1,20

Tablo 5 incelendiginde farkli psikolojik saglamlik diizeylerine ve farkli gorev

tiriine sahip katilimcilarin mesleki tikenmiglik alt Ol¢eklerinden ve COVID-19

Korkusu Olgegi’nden almis olduklari puanlarmn birbirinden farkli oldugu gériilmekle
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birlikte bu farkliligin anlamli olup olmadigina iliskin yapilan iki yonlii varyans

analizinin bulgular1 Tablo 6’da sunulmustur.

Verilerin analizi béliimiinde belirtilmis oldugu gibi iki Yénlii Varyans
Analizinin sayiltilarindan olan her bir alt grubun bagimlhi degiskenden almis olduklar
puanlarin normal dagilima uygun olmasi sayiltis1 géz oniinde bulunduruldurulmus ve
dagilimi1 normal dagilimdan saptiran u¢ degerler ayiklanmis (Can, 2017) olup analizlere
71 doktor, 155 hemsire ve 129 diger gorev tiirlerinde ¢alisan katilimcilar ile devam

edilmistir.
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Tablo 6

Psikolojik Saglamhik Diizeylerine ve Gorev Tiiriine Gore COVID-19 Korkusu ve
Mesleki Tiikenmiglik Puanlart Arasindaki Farkhliklara Iliskin Tki Yonlii Varyans

Analizi Sonuclar

Bagimh Varyansin

Degisken Kaynag KT Sd KO F P Anlamh Fark
Goérev 666,06 2 33303 600 00 Doklor-Diger
Hemsire>Diger
Psikolojik .
Saglamlik 165247 2 82623 1489 00 DO
Duygusal Diizeyi USUK=YUKS
Tiikenmislik 5 i H
P GorevXbsikolojik 5529 4 g19 015 96
Saglamlik Diizeyi
Hata 18754,78 338 55,49
Toplam 280994,00 347
Gorev 1,43 2 0,72 0,05 95
Psikolojik Diisiik<Orta
Saglamlik 361,84 2 180,92 12,75 ,00 Disik<Yiksek
Diizeyi Orta<Yksek
Kisisel Basari GorevXPsikolorik
orevXPsikoloji
Saglamlik Diizeyi 17,00 4 4,25 0,30 .88
Hata 4795,24 338 14,19
Toplam 304300,00 347
Gorev 22,11 2 11,05 0,86 ,42
Psikolojik
Saglamlik 150,65 2 75,33 585 ,00 Distik>Yiiksek
Duyarsizlasma Dizeyi
GorevXPsikolojik
Saglamlik Diizeyi 20,58 4 5,14 040 .81
Hata 4354,54 338 12,88
Toplam 50942,00 347
Gorev 81,95 2 40,97 106 ,35
Psikolojik . ..
< Diistik>Yliksek
Se}.glarr.lhk 649,93 2 32496 8,38 ,00 Orta>Yiiksck
COVID-19 Dizeyi
Korkusu  GorevXPsikolojik 29859 4 7465 192 11
Saglamlik Diizeyi
Hata 13108,91 338 38,78
Toplam 127436,00 347

Duygusal Tiikenmislik Levene F=1,165 p>0,05
Kisisel Basar1 Levene F=1,669 p>0,05
Duyarsizlasma Levene F=,761 p>0,05
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COVID-19 Korkusu Levene F=1,51 p>0,05

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin duygusal tilkenmislik puanlarinin goérev
tiri (F= 6,00 p<,05) ve psikolojik saglamlik diizeyleri agisindan (F= 14,89, p<,001)
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmekle birlikte gorev tiirli ve psikolojik
saglamlik diizeyinin ortak etkilesimi agisindan (F=,15 p>,05) anlamli diizeyde
farklilasmadig1 goriilmektedir. Farkliliklarin kaynagina yonelik yapilan Scheffe Testinin
sonuclarina gére gorev tiirli agisindan doktor ve hemsirelerin bu diger kategorisinde yer
alan saglik calisanlarindan daha yiiksek duygusal tiikenmislik puani bulunmakta olup
psikolojik saglamlik diizeyi diisiik diizey olan katilimcilarin orta ve yiliksek diizey
olanlardan anlamli diizeyde daha fazla duygusal tilkenmislik puanina sahip oldugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin kisisel basari puanlarinin goérev tiirii
(F=,05, p>,05) ve psikolojik saglamlik ve gorev tiirliniin ortak etkilesimi agisindan (F=
30, p>,05) anlamli diizeyde farklilagmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin kisisel basar1 puanlarinin psikolojik saglamlik diizeyleri a¢isindan anlaml
bir farkliliga sahip oldugu (F= 12,75, p<,001) goriilmekte olup farkliligin kaynagina
yonelik yapilan Scheffe Testinin sonuglarina gore psikolojik saglamlik diizeyi yliksek
olan katilimcilarin orta ve diisiik diizey olanlardan anlamli diizeyde daha fazla kisisel

basar1 puanina sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin duyarsizlasma puanlarinin gorev tirti
(F=,86, p>,05) ve psikolojik saglamlik ve gorev tiiriiniin ortak etkilesimi agisindan
(F=,40, p>,05) anlamh dizeyde farklilasmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin  duyarsizlasma puanlarmin psikolojik saglamlik diizeyleri acisindan
anlamli bir farkliliga sahip oldugu (F= 5,55, p<,05) goriilmekte olup farkliligin
kaynagina yonelik yapilan Scheffe Testinin sonuclarma gore psikolojik saglamlik
diizeyi diisiik olan katilimcilarin yiliksek diizey olanlardan anlamli diizeyde daha fazla

duyarsizlasma puanina sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin COVID-19 korkusu puanlarinin gérev tiirii
(F=,35, p>,05) ve psikolojik saglamlik ve gorev tiiriiniin ortak etkilesimi agisindan
(F=,1,92, p>,05) anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimeilarin Covid-19 korkusu puanlarmin psikolojik saglamlik diizeyleri agisindan

anlamli bir farklihiga sahip oldugu (F= 8,38, p<,001) goriilmekte olup farkliligin
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kaynagina yonelik yapilan Scheffe Testinin sonuclarma gore psikolojik saglamlik
diizeyi disik ve orta diizey olan katilimcilarin yiiksek diizey olanlardan anlamli

diizeyde daha fazla Covid-19 korkusu puanina sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Psikolojik Saglamhik, Mesleki Tiikenmislik ve COVID-19 Korkusu
Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Katilimeilarin psikolojik saglamlik, mesleki tiikenmislik ve COVID-19 korkusu
Olceklerinden almis olduklar1 puanlar arasindaki iliskilere yonelik hesaplanan pearson

momentler ¢carpim korelasyon katsayilar1 Tablo 9°da sunulmustur.
Tablo 7

Psikolojik Saglamlik, Mesleki Tiikenmiglik ve COVID-19 Korkusu Puanlar

Arasindaki Iliskilere Dair Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayilart

Duygusal Kisisel Duvarsizlasma Covid 19
Tiikenmislik  Basari y d Korkusu
Psikolojik Saglamhk _ 34" 33" _ 18" _ 93
COVID-19 Korkusu 217 _01 10
*p<,05
**p<,001

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin psikolojik saglamlik puanlarinin mesleki
tilkenmislik envanterinin tiim alt 6l¢eklerinden almis olduklar1 puanlar ve COVID-19
korkusu puanlart ile arasinda anlamli bir iligki oldugu gériilmektedir (p<,001). Bununla
birlikte COVID-19 korkusu olgeginden alinan puanlar ile mesleki tiikkenmislik
envanterinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>,05).
Biiyiikoztiirk (2016), pearson momentler ¢carpim katsayilarinin 0-.30 arasinin diisiik,
.30-.70 arasmin orta, .70-.100 arasinin yiiksek iligkiyi gosterdigini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda katilimcilarin psikolojik saglamlik puanlar ile duyarsizlasma (r = -,18,
p<,001) ve COVID-19 korkusu (r = -,23, p<,001) puanlar1 arasinda diisiik diizeyde
anlaml bir iligski goriilmekte iken duygusal tikenmislik (r = -,34, p<,001) ve kisisel

basar1 (r =,33, p<,001) puanlar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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Hipotezlerin Sinanmasi

Tablo 4 incelendiginde elde edilen iki yonlii varyans analizi sonuglarina gore
psikolojik saglamlik ve cinsiyet ortak etkisinde farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 belirlenmigtir. Ancak COVID-19 korkusu puanlarinda hem psikolojik
saglamlik hem de cinsiyet ana etkisine gore istatistiksel olarak farkin anlamli oldugu
gorilmistir. Bu acidan H1 hipotezi kismen desteklenmektedir. Mesleki tiikenmislik
puanlarinda psikolojik saglamlik ana etkisine gore farkin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Bu agidan H3 hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tablo 6 incelendiginde elde edilen iki yonlii varyans analizi sonuglarina goére
psikolojik saglamlik ve gorev tiirii ortak etkisinde farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 belirlenmistir. Ancak mesleki tiikenmislik puanlarinda hem psikolojik
saglamlik hem de gorev tiirli ana etkisine gore istatiksel olarak farkin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bu agidan H4 hipotezi kismen desteklenmektedir. COVID-19 korkusu
puanlarinda psikolojik saglamlik ana etkisine gore farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmiistiir. Bu agidan H2 hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tablo 7 incelendiginde elde edilen pearson momentler katsayisi analizi
sonuglarina gore psikolojik saglamlik puanlarinin, COVID-19 korkusu ve mesleki
tiikenmislik puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ancak COVID-
19 korkusu puanlar1 ile mesleki tiikenmislik puanlari arasinda farkin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bu agidan HS hipotezi kismen desteklenmektedir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Cinsiyet ve Gorev Tiirlerine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Incelenmesine Dair Tartisma

Bu aragtirmada COVID-19 pandemi donemi saglik calisanlarinin psikolojik
saglamlik diizeylerine ve cinsiyetlerine gore mesleki tlikenmislik diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgulardan birisi

mesleki tiikkenmislik ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigidir.

Ilgili literatirde cinsiyete gore mesleki tiikenmisligin  farklilasip
farklilasmadigimi inceleyen c¢alismalarin farkli sonuglara ulastiklar1 goriilmistiir.
Dinibiitiin (2020), COVID-19 pandemi déoneminde hekimlerle yaptig1 arastirmada kadin
ve erkeklerin tlikenmislik diizeylerinin benzer oldugunu belirtmektedir. Benzer bir
sekilde Sayil ve digerleri (2011), doktor ve hemsirelerle yiiriittiikkleri ¢aligmalarinda
cinsiyete gore tlikenmislik diizeylerinde anlamli bir fark olmadigini belirtmislerdir.
Maslach ve Jackson (1985) tarafindan yapilan ¢alismada kadin ve erkekler arasindaki
farkin anlamli olmadigi ve cinsiyetin tiikenmislikte ©Onemli bir faktor olarak
goriilmemesi seklindeki yorumunu destekler niteliktedir. Bu sonuglardan farkli olarak
duygusal tiikenmislik alt boyutunda cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulgulayan
calismalar da mevcuttur. (Di Trani vd., 2021; Gragmalia vd., 2021; Azoulay vd., 2020;
Barello vd., 2020). Hu ve digerleri (2020) Cin’de yiiriittiikleri arastirmalarinda
tiikenmisligin alt boyutlarinin cinsiyet agisindan incelendiginde duygusal tiikenmislik
diizeyinin kadinlarda yiiksek, duyarsizlasma diizeyinin ise erkeklerde yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Ispanya’da saglik calisanlari ile yiiriitiilen bir ¢alismada da kadinlarm
mesleki tikenmislik diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Mesleki
tiikkenmislik alt boyutlar1 incelendiginde kadinlarda duygusal tiikenme ve kisisel basari
diizeyi yiiksek ¢ikarken duyarsizlagsma alt boyundan aldiklar1 puan diisiik ¢ikmustir
(Luceno-Moreno vd., 2020). Bu arastirmalar 1s1@inda literatiirde fikir birligine
varilamadig1 ve sonuclar hakkinda bir genelleme yapilamayacagi sdylenebilir. Bununla
birlikte bu aragtirmada elde edilen mesleki tiilkenmislik degiskeninin cinsiyet acisindan
fark olmadigini belirten bulgu onceki galismalar1 desteklemistir. COVID-19 pandemi

doneminde cinsiyet gozetmeksizin esit kosullarda ve ayni risk altinda caligiliyor olmasi
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saglik calisanlarinin mesleki tlikenmislik diizeylerinde farklilik olmamasinin nedeni

olarak diisiiniilebilir.

Calismamizdaki katilimcilar doktorlar, hemsireler ve diger saglik calisanlari
olmak tiizere gorev tiirline gore ii¢ gruba ayrilmistir. Arastirmamizin sonuglarina gore
gorev tiiri acisindan doktor ve hemsirelerin, diger kategorisinde yer alan asistan,
diyetisyen, ebe ve saglik memurlarina goére duygusal tiikenmislik alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak gorev tiirii agisindan
duyarsizlasma ve kisisel basar1 basar1 alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin anlaml

diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde mesleki tiikenmisligin gorev tiiriine gore
farklilastigi sonucunu destekleyen arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Gramaglia ve
digerleri (2021), katilimcilar1 gorev tiirlerine gore doktor, asistan, hemsire ve diger
olmak tiizere dort gruba ayirdigi caligmada asistanlarin Maslach mesleki tiikenmislik
envanterinin duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasma alt boyutlarindan daha yiiksek
puanlar aldiklar1 goriilmektedir. Ispanya 6rneklemi ile yapilan bir arastirmada doktorlar
hemsirelerden daha yiiksek tiikenmislik puani almislardir. (Ruiz-Fernandez vd., 2020).
Sung ve digerleri (2020) ise yaptiklari ¢alismada hemsirelerin %45’inin ve hekimlerin
ise %31’inin tikkenmiglik yasadigini belirtmislerdir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirma
sonuglar1 ise diger grubundaki saglik calisanlarina gore doktor ve hemsirelerin
tikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. (Sahin vd., 2020). Bir
baska arastirmada ise COVID-19 servisinde ¢alisan hemsireler, normal serviste ¢aligan
hemsirelere gore daha yiiksek tiikenmislik, doktorlar ise servis tipinden bagimsiz olarak

benzer sonuglar bildirmislerdir (Zerbini vd., 2020).

Mevcut calisma sonuglart dahil, literatiirde mesleki tiikenmislik diizeylerinin
siklikla doktor ve hemsirelerde diger saglik calisanlarina goére daha yiiksek ¢ikmasi
Covid-19 pandemi siirecinde is yiiklerinin artmas1 ve COVID-19 pozitif hastalarla yakin

temasta bulunmalariyla aciklanabilir.

Cinsiyet ve Gorev Tiirlerine Goére COVID-19 Korku Diizeylerinin

Incelenmesine Dair Tartisma
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Bu calismada saglik calisanlarinin cinsiyete gére COVID-19 korku diizeylerine
iliskin sonuglar; kadin katilimeilarin COVID-19 korku diizeyinin erkek katilimcilardan

daha yiiksek oldugunu géstermistir.

llgili literatiir incelendiginde COVID-19 korku diizeyinin cinsiyete gore
farklilasip farklilasmadigini inceleyen arastirmalarda sonuglarin gesitlilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari, kadinlarin COVID-19 korku diizeylerinin
erkeklerden yiiksek oldugunu gosteren cesitli ¢alismalarla paralellik gdstermektedir
(Gencer, 2020; Haktanir vd., 2020; Hu vd., 2020; Karadem, 2020; Kasapoglu, 2020).
Bu sonuglardan farkli olarak Aksoy ve Atilgan (2021), erkek katilimcilarin COVID-19
korku diizeyini kadin katilimcilara gore daha yiiksek bulmustur. Erkek katilimcilarin
COVID-19 korku diizeyleri kadinlara gore daha yiiksek oldugunu bulan baska
arastirmalarda vardir (Alnazly vd., 2021; Bitan vd., 2020; Vural ve Efe, 2020). Baz1
calismalarda COVID-19 korku diizeyinin cinsiyete gore farklilasma gostermedigi
belirtilmistir. (Arikan vd., 2021; Ahorsu vd., 2020). Kadinlarin korku veya fobiden
erkeklere gore iki kat daha fazla etkilendigini belirten Amerikan Psikiyatri Dernegi’nin
(2013), bu goriisiinii bu caligmadan elde edilen bulgu desteklemektedir. Toplumsal
cinsiyet algisina gore duygusal yonii agir basan Ozelliklerin kadinlara atfedildigi
genellemeler yapilmaktadir. Toplumun cinsiyete yiikledigi 6zelliklerin etkisinin
erkeklere oranla kadinlarin korku diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasinin nedeni olarak

distiniilebilir.

Bu calismada elde edilen bir diger bulgu; gorev tiirline gore COVID-19
korkusunun doktor, hemsire ve diger kategorisinde bulunan saglik ¢aliganlari arasinda

anlaml bir farklilik olusturmadigidir.

Mlgili literatiir incelendiginde COVID-19 korkusu ve gorev tiirii arasindaki
iliskiyi aragtiran az sayida arastirmaya rastlanilmustir. italya’da yapilan bir arastirmada
hemsgireler doktorlara gore COVID-19’a yakalanma konusunda daha endiseli
olduklarmi bildirmislerdir (Di Tella vd., 2021). Sahin ve Kulaka¢ (2021), yiiriittiikleri
aragtirmada hemsirelerin anksiyete diizeylerini diger saglik ¢alisanlarina gére anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Karadem (2020), saglik calisanlar ile
yirlittigli calismada gorev tiiriine gore katilimcilarin COVID-19 korkusu diizeylerini
karsilastirmistir. En yliksek puan hemsirelerin daha sonra sirasiyla yardimer saglik

personeli, saglik¢i olmayan personel ve doktorlarin oldugunu belirtmistir. COVID-19
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salgini sirasinda tibbi isgiicliniin psikolojik durumunu inceleyen bir aragtirmada, orta ve
siddetli korkuya sahip saglik personeli grubunun orani, idari personel grubuna gore
daha yiiksek bulunmustur. (Lu vd., 2020). Almanya’da doktor ve hemsirelerle yliriitiilen
bir aragtirmada enfeksiyon korkusu ve is stresi karsilastirilmis olup meslek veya servis

icin anlamli etkiler ortaya ¢ikmamuistir (Zerbini vd., 2020).

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar 6nceki sonuglart kismen desteklemektedir.
Bunun nedeni olarak, Tiirkiye’de ozellikle saglik calisanlarinin 6ncelikli olarak
COVID-19 agilarmin yapilmis olmasi ve bu arastirma siirecinde biitiin saglik
calisanlarinin asilanmis olmasi diisiiniilebilir. Asilanma ile bireylerin hastalanma
olasiligmmin diismesi veya hastaligin hayati bir tehlikesinin olmamast saglik

calisanlarinin COVID-19 kaygilarini azaltmis olabilir.

Psikolojik Saglamhk, COVID-19 Korkusu ve Mesleki Tiikenmislik

Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesine Dair Tartisma

Bu arastirmada saglik ¢alisanlarinin psikolojik saglamlik ve mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmusgtur. Psikolojik saglamlik ve
mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiye yonelik sonuglar; mesleki
tilkkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri ile
psikolojik saglamlik arasinda orta diizeyde iliski, duyarsizlasma diizeyleri ile psikolojik

saglamlik arasinda diistik diizeyde iliski oldugunu gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuclarin literatiirdeki bazi arastirma sonuclar ile
paralellik gosterdigi goriilmektedir. COVID-19 pandemi doneminde saglik c¢alisanlari
ile yiiriitiilen bir aragtirmada tiikenmiglik diizeyi yliksek calisanlarin diisiik diizeyde
dayaniklilik gosterdigi belirtilmistir. (Di Trani vd., 2021). Génen (2020), 6zel okullarda
calisan ogretmenlerle yiiriittiigii calismada psikolojik saglamlik ile mesleki tiikenmislik
arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu belirtmistir. Hu ve digerleri (2020) tarafindan
hemsirelerle yiiriitiilen arastirmada duygusal tiikenme ile dayanmiklilik arasinda negatif
yonlii iliski oldugu bildirilmistir. ispanya saglik personellerinin stres, kaygi, depresyon,
dayaniklilik ve tiikenmislik diizeylerini inceleyen bir arastirmada dayaniklilik mesleki
tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 ile negatif yonde iliskili bulunmustur (Luceno-Moreno
vd., 2020). Karacabey ve Bozkus (2019) yaptiklar1 arastirmada psikolojik saglamlik ile
tilkenmislik arasinda orta diizeyde ters yonlii bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Yapilan

bir diger arastirmada Ozgetin ve digerleri (2019), onkoloji hemsirelerinin psikolojik
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saglamlik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmisglerdir.
Psikoloji ve sosyal medya alaninda ¢alisan 133 personelle yiiriitiillen bir aragtirmada
psikolojik dayaniklilik ve bilingli farkindalik diizeyi daha yiiksek olan bireylerin daha
diisiik psikolojik sikint1 ve tiikenmislik yasadiklar1 bildirilmistir (Harker vd., 2016).
Bitmis ve digerleri (2013), psikolojik dayanikliligi yiiksek bireylerin tiikenmislik
diizeylerinin daha diisiik ¢iktigini belirtmislerdir. Gito ve digerleri (2013), Japonyada
hemsirelerle yiiriittigli arastirmada psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
hemsirelerin yasadigi depresyon ve tlikenmislik duygularinin daha az oldugunu
belirtmiglerdir. Tekin (2011), askeri hastanede ¢alisan hemsirelerle yaptigi calismada

benzer sonuglar bulmustur.

Tiikkenmiglik ve psikolojik saglamlik ile ilgili alan yazin incelendiginde iki
degisken arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu konusunda fikir birligi
saglandigr disiiniilmektedir. Bu dogrultuda saglik calisanlar1 yiiksek psikolojik

saglamliga sahip olduklarinda daha az tilkenmislik yasayacaklardir yorumu yapilabilir.

Bu calismada elde edilen bir diger bulgu; saglik c¢alisanlarinin psikolojik
saglamlik ve COVID-19 korku diizeyleri arasinda diisiik diizeyde anlamli iligki
oldugudur. Psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan galisanlarin COVID-19 korku

diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur.

Alanyazin incelendiginde arastirma sonuglarinin gesitli arastirma sonuglariyla
paralellik gosterdigi goriilmektedir. Altindag (2021), 14-60 yas arast gonillii
katihimcilarla yirittiigii calismada, COVID-19 korkusu ve psikolojik dayaniklilik
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Giindogan (2021) ise
yaptig1 calismada psikolojik dayaniklilik ile COVID-19 korkusu arasinda anlamli ve
negatif yonli iliski oldugunu belirtmistir. Benzer olarak Hu ve digerleri (2020)
tarafindan hemsirelerde yiiriitillen aragtirmada korku ve dayaniklilik arasinda negatif
yonde bir iliski bulunmustur. Secer ve digerleri (2020), saglik uzmanlar ile ytirtittiikleri
calismada COVID-19 korkusu ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonli iliski
oldugunu belirtmislerdir. Tutal ve Efe (2020), yaptiklar: ¢alismada psikolojik saglamlik
ve COVID-19 korkusu diizeyleri arasinda negatif yonlii diisiik bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Yal¢in (2020), 506 {iniversite dgrencisinin katilimiyla gerceklestirdigi
calismada, bireylerin kendini toparlama giicleri ile COVID-19 korkusu anksiyete, stres

ve depresyon diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski bulmustur.
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Mevcut arastirma sonuglari dahil, alanyazin incelendiginde travma, stres ve
tehditlerle miicadele etme yetenegi (Begun, 1993) olarak tanimlanan psikolojik
saglamlik, COVID-19 korkusu i¢in koruyucu faktor olarak goriilmektedir. Psikolojik
saglamliklar1 yiiksek bireylerin COVID-19 korku diizeylerinin daha distk ciktig

sOylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuclara ulagilmistir.

1. Saglik c¢alisanlarinin da psikolojik saglamlik diizeyleri yiikseldikge, tikenmislik
diizeyleri ve COVID-19 korkular1 azalmaktadir.

2. Saglik calisanlarinda tiikkenmislik ve alt boyutlari cinsiyete gére anlaml sekilde
farklilasmamaktadir.

3. Saglik calisanlarinin COVID-19 korkulari, cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir. Kadin c¢aliganlarin COVID-19 korkularinin erkek g¢alisanlara
gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

4. Saglik calisanlarinda gorev tiirine gore duygusal tiikenmislik alt boyutunun
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Doktor ve hemsirelerin diger
saglik calisanlarindan daha fazla duygusal tiikenmislik yasadigi soylenebilir.
Duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ise gorev tiiriine gore anlamli bir
farklilagma goriilmemektedir.

5. Saglik g¢alisanlarinin COVID-19 korkular1 gorev tiiriine gore anlami diizeyde
farklilasmamaktadir.

6. Saglik calisanlarinda COVID-19 korkusu ile mesleki tiikkenmislik arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Oneriler

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda asagidaki dnerilerde bulunulmustur.

1. Mevcut calisma pandeminin su andaki etkilerini incelemistir. Gelecekteki
calismalarda uzun vadede pandemi siirecinin saglik ¢alisanlari tizerindeki etkisi

incelenebilir.
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2. Saglik ¢alisanlarinin COVID-19 korkusunun negatif yonlerinden en az diizeyde
etkilenmesi i¢in psikolojik saglamlig1 arttirmaya yonelik Psikolojik danigmanlik
calismalar1 yapilabilir.

3. Gelecekteki calismalarda COVID-19 tanis1 almis olmak veya asi olmus olmak
gibi degiskenler cesitlendirilerek yapilacak ¢alismalar farkli sonuglar
dogurabilir.

4. Mevcut ¢alismanin érneklemi saglik ¢alisanlarindan olugsmaktadir. Farkli meslek

gruplari ile yapilarak literatiire katki1 saglanabilir.
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KURUMUMNA HANG
BOLOMONDE HuNG
ALAMIN HANG
KONULARDA HANG!
ERUBA KIMLERE/ NE
UYGULANACAE Clal
LYRINTILI BILGILER

Adang Seyhan Devlet Hestanesi ve Adana Sehir Ejitim ve Argstima Hastanesinde garev yapan
ig-ﬁlu calisanlanna Kisisel Bilgi Formu, Kisa Psikolojik Saglamiik Olcegi, Covid- 19 Kortulan
Cloei ve Maslach Tukenmislik Enventerinin kullaniimas planlznmistir,

OLAN CALISHAYA
AT ANKETLERIN/
OLCEKLERIN
BASLIKLARI
HANGI
ANKETLERIN -
OLCELERIN
UYGULANACAG

Kisise! Bilgi Form, Kisa Psitclojik Saglamiiz Qlcedi (KFSO),

EKLER [AHKETLER,
(OLGEKLER,
FORMLAR, ... VE.
(GIB EVRAKLARIN
ISMLERIYLE BIRLIKTE
KA ADETISAYFA
OLDUKLARINA AT
BILGILER ILE
AYRINTILI
YAZILACLKTIR)

1\Maslach Tukenmislic Envanter ...........{....1......) Sayfa
2) Kisa Psikclojik Saglamlik Olgedi | 1) Sayfs

3) Kigisel Bilgi Formu. { 1) Sayfa

41 Covid-19 Korkusu f)lu_:t-ﬁi [1]5ayf

OGRENCININ ADI - SOYADI: Gizzm TVAL (Enstiti Midirid3inde

OGRENCININ IMZAS: TARIH:

, , 8122020
eyrak asll imzalidir )
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TEZ/ ARASTIRMA/ANKETICALISMA TALEB! ILE iLGIL DEGERLENDIRME SONUCU

1. Segilen konu Bilim ve Ig Diinyasina kath saglayabilecekdir.

2. Anilan konu Psikoloji faaliyet alan igerisine girmektedir.

1.TEZ DANISMANININ | 2TEZ DANISMANININ ONAYT | spayar piumeer enstirisn | A.B.0. BAGKANININ
ONAYI (VARSA) MUDORONDN ONAY! ONAYI
Adi- Soyadi: Binnaz KI§ Adi- Soyedi: ..o, [Adi- Soyade Murat KOG | Adi - Soyadi: Siird UGz
Unvam  Prof Or. | Unvani;.............. Unvani: Dec, O Unvan: Prof. r.
Imzas! : Eviak onay e- imzs; Imzas! : Evrak onay! e- |mzasi : Evrak onay! e-
posta ile alinmigtr, B posta ile slinmistr posta ile alnmigtr,
08.12.2020 08.12.2020 08.12.2020
ETIK KURULU ASIL UYELERINE AIT BILGILER
Adi - Soyadr;
Mustafa Adi- Soyadr: Yicel |Adi- Soysd: Deniz  |Adi - Soyadi: Ali Engin | Adi- Soyadr Mustafa Tevfik
BASARAN ERTEK]N Aynur GOLER 0BA QOHAN
Unvani : Prof. Or. |Unvani : Prof Dr.  {Unvani Prof Or.  |Unvani : Prof. Dr. Unvani: Prof. Or.
Imzas : Ewak  |Imzasi: Ewakonay| . Imzas!
, , : Imzasi ; Evrak onayl |, ,
onayl e-posta ile |e-posta ile : Imzasi ;
e-posta ile alinmigtr,
alinmigtrr. alinmigtr.
08.12.2020 08.12.2020 08.12.2020 08.12.2020 08.12.2020
Etik Kurulu Juri | Etik Kurulu Juri Al | Etik Kurulu Jori Asi
Bagkani - Asil Oye (yesi (yesi Etik Kurulu Juri Asil Oyesi | Etik Kurulu Jri Asil Oyesi
Galisma yapilacak olan tez igin uygulayacak oldugu
0Y BIRLIGI ILE JﬂlnkEtleriqunnlar|ffilg.Ekleri Gaf Universitesi Etik Kurulu Asil Jiri
Uyelerince Incelenmis olup, 19 /12 /2020 - 30 /01 /2021 tarihleri
8 arasinda uygulanmak tzere gerekli iznin verilmesi taraflanmizca
0Y COKLUGU ILE uyqundur.

ACIKLAWA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURUNE ONAYLATILARAK ENSTITO |
SEKRETERLIGINE TESLIM EDILECEKTIR. AYRICA YAZININ PUNTOSL ISE 12 (ON IKI) PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILARAK
GIKTI ALINACAKTIR.




Ek B. Cag Universitesi Tez Anket izni I¢in Istek Ust Yazis1

TC.
CAG UNIVERSITESI

Sosval Bilimler Enstirisn

-

Sayl © 13867072-44-E 2000004608
Komu: Gizem UMAL's Ait Tez Anket Imi
Haklnda

DAGITIM YERLEEINE

12122020

Psikoloji Tezli Yiksek Lisans Programmda 201810067 numarah dgrencimiz olan Gizem
UNAL, “Pandemi Dinemi Saghk Cabsanlanm Prikolojik Saglamhklan, Covid-19
Korknlan ve Mesleki Tukenmislil Dizeylerimin Incelemmesr” kombu tez ahsmasm
Merzin U]].i.!.'EIEi[EE-i. Egitim Fakaltesi dgretim dyesi Prof. Dr. Binnaz KIRAN

halen yruiilmektedir. Ads geqen dgTencinin ez cahiymas kapsammda
Adana T Sevhan Devlet Hastamesi ile Adana Sehir Egitim ve Arashrma
Hastanesinde Covid-19 dineminde kalen zérev vapan saghk calsanlanm kapsamak
izere kopyas: Eklerde sumulan bir anket uygulimasim yapmayl planlamaktadur. Gerskli
iznin verilmesini arz ederim

Prof Dr. Unal AY
Rektir

- 3 sayfa tez etik kurul izin formu, 2 sayfa Olgekler, 3 sayfa formlar, § sayfa tez etik kurl

izin omay e-postalan,

Dagibm:

Gere: Bilsi

ADANA SEHIR EGITIM VE ARASTIRMA  Adana 1 Saghk Midirlizine
HASTANESE HﬂEHEE]L'II_.IGD'E Adana Valiligine

SEYHAN DEVLET HASTANESI

BA&I—IEI‘EIHLIGD'E. "ADANA

Tl nycasboi g Eu T

Lo telge S0l pleierenik irens caszzan i glveni) clseiemk oToS 1 eToRanm gy
Do Fraburss sdron: i aduir] - Dk ralers lod: §5EHIE1E

. 4 ¥

Evghoson
VR

%
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Ek C. Adana i1 Saghk Miidiirliigii Anket Uygulama izin Belgesi

AIAHESE LI I ALTRNL LT ADULS TEATTETL
AFLAL LY VY AT, R

IR

ADANA VALILIG
[l Saghik Muodoriogo
Smn o E-SA0THEL TG0
Konuw - Bilimsel Calsma bk Gizem
LAl

CAG UNIVERSITES] REKTORLOGONE

llgi - GIZEM ONAL' 26012021 mrihli dilekgesi.

llgide kayrils vaz ile Universiteniz Psikolop Anahilim Dal visksek bsans égvencisi Gizem (IMAL
arafindan yiriidlmek senlen “Pasdemi Maemi Saghk Cshganlarm Psikobsjik Saflambkisr
Covid-19 Korkslarn ve Meskekl Tkenmishik Dizeylerinin ineelemmeesi™ hashikl cohsmanm Adans
Sevhan Devlet Hastanesi ve SBU Adana Sehir Egitim ve Argorma Hastanesinde yapmak isiemesi ile
ilgili  bilimsel galipma bagvura tlehi incelenmugtic. Calyma sonuglinmin Midorlogomilz Isatisiik,
Analiz ve Raporlama Biriming sunulmas: kogale ile oygen balunmuster

Bilgilerinize arz aderim

D, hmet ¥ dcel COMIL

Mtidiir a
kamu Hestarelen Homeslen Bagkan W

i g, pmnl ahiiaend. s (b sl re g

Nike Faoingl Kok daltromnd TP IR T F I P L T O I T P L g i b 1 KL bokoonl b
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Ek D. Ol¢ek Kullanmim izni E-Mailleri

Dog. Dr. Tayfun DOGAN — KPSO Ol¢ek Kullanim izni E-Maili

Tayfun Dogan 18 Kas 2020 Gar 15:44
Alici ben =

Merhaba Gizem,
Olcedi web sitemden indirerek kullanabilirsiniz.
lyi calismalar dilerim.

18.11.2020, 12:49, "Gizem Unal"

Merhaba, Cad Universitesi Psikoloji béliminde yiksek lisans yapmaktayim. Ismim Gizem UNAL. izniniz olursa arastirmamda
sizin Turkce'ye uyarladiginiz Kisa Psikolojik Saglamlik Olcedini kullanmak istiyorum

Doc. Dr. Tayfun Dodan
Uskidar Universitesi
Psikoloji Bolumi

Ars. Gor. Nefise Ladikli — COVID-19 Korkusu Ol¢ek Kullanim izni E-Maili

O|Qek izni Gelen Kutusu

Gizem Unal 26 Kas 2020 Per 17:17
Merhaba, Caq Universitesi Psikoloji béliminde yiksek lisans yapmaktaym. ismim Gizem UNAL. izniniz olursa arastimamda Covid-19 .

Nefise LADIKLI 27 Kas 2020 Cum 10:47
Alicr. ben =

Gizem Hanim merhaba,

Oloedii arastrmalarinizda kullanabilirsiniz. Olcek sorulart ve puanlama detaylan makalemizde meveut.

Kolayliklar dilerim,
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Ek E. Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu

T.C.
Cag Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu
BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Cag Universitesi Psikoloji Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda tez c¢alismasi icin Prof. Dr. Ogretim Uyesi Binnaz KIRAN
damismanliginda Gizem UNAL tarafindan arastirilan “Pandemi Doénemi Saghk
Cahsanlarinin  Psikolojik Saglamhiklari, Covid-19 Korkular1 ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” konulu calismaya dahil ediyoruz.
Arastirmaya katillmmiz i¢in sizden yaklasik olarak 15 dakika siire ayirmaniz
beklenecektir. Calisma siiresince size toplam 43 sorudan olusan 3 6lcegi ve kisisel bilgi
formunu cevaplandirmaniz istenmektedir. Bu calismaya katiliminiz tamamiyla

goniilliiliik ilkelerinden temel almaktadir. Calismanin amacina ulasabilmesi igin

arastirma sorularini eksiksiz ve igten bir sekilde cevaplamaniz 6nem arz etmektedir.

Goniillii onam formunu okuyup onaylamaniz, caligmaya dahil olmay1 kabul
ettiginiz anlamina gelmektedir. Ancak ¢alismay1 kabul etmeniz durumunda ¢alismanin
herhangi bir asamasinda ¢alismadan ayrilma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde
edilecek bilgiler sadece arastirma kapsaminda kullanilacak olup sizi tanimlayan kisisel
bilgilerinize dair ( isim-soy isim, iletisim adresi vs. ) hi¢cbir bilgi istenmeyecek

gizliliginiz tamamiyla korunacaktir.

Arastirma amaci ile ilgili daha fazla bilgi edinmeye ihtiya¢ duyuyorsaniz
sorularinizi aragtirmaciya e-posta adresi ile ileterek

ulasabilirsiniz.

Aciklamada yer alan ve aragtirma Oncesi katilimciya sunulan bilgilendirmeyi

okudum ve aragtirmanin, icerik, amac, kapsamini anladim. Goniilli olarak
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sorumluluklarimi onayliyorum. Arastirma hakkinda agiklamalar asagida adi belirtilen
aragtirmaci tarafindan yapildi. Bana calismanin getirisindeki faydalar ve yaratabilecegi
muhtemel riskler anlatildi. Kisisel verilerimin giivenligi konusunda yeterli bir sekilde
aydinlatildim. Bu sartlarda “Pandemi Déonemi Saghk Cahisanlarinin Psikolojik
Saglamhiklari, Covid-19 Korkular1 ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi” ¢alismasina hicbir bask1 olmaksizin katilmay1 kendi 6zgiir irademle;

Onayhyorum ( ) Onaylamiyorum ( )

(Liitfen uygun cevabi yanitlayaniz.)

Arastirmacinin:

Adi Soyadi:  Gizem UNAL

Tletisim:
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Ek F. Kisisel Bilgi Formu

KiSISEL BILGI FORMU

Bu calisma Cag Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Psikoloji Yiiksek Lisans
Programi tez c¢alismam kapsaminda Prof. Dr. Binnaz KIRAN danismanliginda
uygulanmaktadir. Toplanan bu veriler sadece bilimsel amaclarla kullanilacak ve
3.sahislarla kesinlikle paylasilmayacaktir. Katiliminiz ¢alismanin temelini olusturacagi
i¢in formda verdiginiz bilgilerin dogrulugu énem arz etmektedir. Ilginiz ve ayirdigmiz

zaman i¢in tesekkiir ederim.

Gizem UNAL

1-Calistiginiz Hastane:

2-Yasiniz:

3-Medeni durumunuz:

() Bekar () Evli () Birlikte yastyor () Diger ......cccoeevvvvvevveennnenn.
4- Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

5-Meslekteki ¢aligma siireniz: ..... ay...... yil

6- Calistigiiz hastanedeki goreviniz:

() Doktor () Hemsire () Asistan () Saglik Memuru () Diger

7- Meslegi isteyerek mi sectiniz?

() Evet () Hayir
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Ek G. Kisa Psikolojik Saglamhk Olcegi

zaman i *

TR Z z
1. Sitkmth zemanlardan sonrakendimi cabucak | ; ’ ;
2. Stresh olavlerm fistesmden pelmekte piiclik oekerm. * 1|2 3 4 5
3. Stresh durumlardan sonrakendime gelmem wzm zaman - . :
almaz.
4. Eiti bir gevler olduiumda bunu aflatmak benim icm | : ] ;
zordur.*
3. Zorzamanlan gok az sikmtyla atlatnm. 1 {2 3 4 5
6. Hayztmdaki olumsuziuklarm sthismden kurtulmam uzumn 1| 3 ] s ;
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Ek H. COVID-19 Korkusu Olcegi

Liitfen agagidayer alan duwrumlara katlma dizeyinize

wygun sepenedi Garetleyiniz.

Kesinlilcle
kavtlmryornm

Katilmryorum

Me katilryorum ne
leavttlmayornm

Katilyornm

Kexinlilcle
Katilyornm

1. Covid-19°dan qok korkanm.

2. Covid-19"n dilsimmek beni rzhatsiz eder.

3. Covid-19"u ditindiigimde ellerim tetler.

4. Covid 19 viiziinden hayatm kaybetmekten

3. Sesyal medyada Covid-19 de dlgili habetlen ve
hikéyelen idedifimde gerpin veya endizeli elurum.

§. Covid-19"z yekelanmekt=n endizelendifm icm

7. Covid-1%"zyakalandigmn dilgiindigimds kalbim
hizlamy veya carpmtt yagarm.
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EK 1. Maslach Tiikenmislik Envanteri

83

NE|za| 2 Moo
3 g o % 5 3 0%( 3 @
2SI |37 3 8% 8°

1. Isimden sogudugumuhissediyorum. O 0 0 0 o]

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmishissediyorum. O O O 0] 0]

3. Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha 0 0 O @) @)

kaldiramayacagimihissediyorum.

4, Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini 0] 0] o] 0 o]

hemenanlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazikimselere sanki 0] 0] 0] 0] @]

insan  degillermis gibi davrandigimi  fark
ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in 0 0] O O O

gercekten gokyipratici.

7. lIsim geregi karsilastigim insanlarmn sorunlarina en @] 0] 0] O O

uygun ¢6ziim yollarmibulurum.

8. Yaptigim isten yildigimihissediyorum. 0 0] 0] O O

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamna (@) @) 0] 0] 0]

katkida bulundugumainaniyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara O O o] 0] @)

kars1 sertlestim.

11.Bu  isin  beni giderek katilagtirmasindan 0] 0] 0] 0] 0

korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 0] 0] 0] 0] 0

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 0] @] @] 0] O

14. Isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum. 0 0] 0] O O

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu @] @] 0] 0] O

umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende gok 0 0] 0] O O

fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat @] 0] 0] O O

bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi 0] @] @] 0] 0]

canlanmig hissederim.

19. Bu iste kayda deger birgok bagari elde ettim. 0] 0] 0] O O

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. O 0] 0] 0] 0]

21.1simdeki  duygusal sorunlara serinkanlhlikla 0] 0] 0] 0] 0]

yaklagirim.

22.1sim  geregi karsilasigim  insanlarin  bazi 0] 0] 0] 0] 0]

problemlerini  sanki ben  yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum.




