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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ FINANSAL
PERFORMANSA ETKIiSi UZERINE YAYIMLANAN MAKALELERIN
BiBLIiYOMETRIK ANALIZi

Ashhan SAHIN
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dah
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Gokhan SOKMEN
Ocak 2021, 114 sayfa

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler bir yandan piyasada rekabet etmekte zorluk
yasarken bir yandan da toplumun beklentileri karsilamak zorunda kalmislardir.
Toplumsal sorunlara duyarli davranmayan isletmelerin yalnizca kiiresel pazarda degil
icinde bulundugu toplumda da varligini uzun donemde siirdiirmeleri pek miimkiin
olmamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami son yillarda isletmelerin biiyiimesi
ve etki alanlarinin genislemesi neticesinde sorumluluk diizeylerinin artmasina paralel
olarak énemi artan bir kavram haline gelmistir. Isletmelerin tiim ¢ikar gruplarina yonelik
sorumluluklarinin artmasiyla kurumsal sosyal sorumluluk kavrami giin gectikce Gnem
kazanmigtir.  BOylece  isletmelerin  uzun  donemde piyasada  varliklarini
strdurebilmelerindeki en 6nemli etkenlerden bir digeri finansal performans duzeyleridir.
Bu calisma, 2010-2020 yillar1 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
finansal performansa etkisi ilizerine yayimlanan makaleleri bibliyometrik olarak
incelemek, bilimsel gelisim siirecini ve mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amacla Web of Science, Dergipark ve TR Dizin veri tabanlarinda
konuyla ilgili makaleler aragtirma kapsamina déhil edilmistir. Bu veri tabanlarinda yer

alan makaleler bircok farkli parametrelere gore bibliyometrik analize tabi tutulmustur.

Anahtar kelimeler: kurumsal sosyal sorumluluk, finansal performans, bibliyometrik

analiz.
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ABSTRACT

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE ARTICLES PUBLISHED ON THE
EFFECT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES ON
FINANCIAL PERFORMANCE

Ashhan SAHIN
Master Thesis, Department of International Trade and Marketing
Supervisor: Dr. Ahmet Gékhan SOKMEN
January 2021, 114 pages

With the effect of globalization, while businesses have difficulty in competing in the
market, they have also had to meet the expectations of the society. It is not possible for
businesses that are not sensitive to social problems to survive not only in the global
market but also in the society they are in. The concept of corporate social responsibility
has become an increasingly important concept in parallel with the increase in
responsibility levels as a result of the growth of enterprises and the expansion of their
domains. With the increasing responsibilities of businesses towards all interest groups,
the concept of corporate social responsibility has gained importance day by day. In
addition, one of the most important factors in the long-term sustainability of businesses
in the market is their financial performance level. This study, it was carried out to
bibliometrically examine the articles published on the effects of corporate social
responsibility activities on financial performance between 2010-2020, and to reveal the
scientific development process and current situation. For this purpose, articles on the
subject in Web of Science, Dergipark and TR Dizin databases were included in the scope
of the research. The articles in these databases were subjected to bibliometric analysis

according to many different parameters.

Keywords: corporate social responsibility, financial performance, bibliometric

analysis.
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ON SOz

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini uygulayan isletmelerin sayisi her gecen
giin artmaktadir ve uyguladiklar1 bu faaliyetlerin finansal performansa etkisinin olup
olmadig1 uzun yillardir arastirilmaktadir. Bu kapsamda, 2010-2020 yillar1 arasinda ulusal
ve uluslararas1 veri tabanlarinda bulunan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
finansal performansa etkisi ilizerine yayimlanan bilimsel c¢aligmalarin bibliyometrik
profillerini ortaya ¢ikarmak, Diinya’da yapilan caligmalara bakilarak Tiirkiye’nin bu
alandaki yerini belirlemek ve bu ¢alismalarin yillar iginde nasil bir seyir izledigini tespit
etmek amaglanmistir. Calisma, bu arastirma konusuna yonelen diger arastirmacilara

alaninin bilimsel detaylarin1 sunmasi agisindan katki saglayacagi diistiniilmektedir.

29 Ocak 2021
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1. GIRIS

Isletmelerin toplum ve topluma olan ilgisine yonelik arastirmalar uzun yillardir
yapilmaktadir. Daha 6nceden isletmeler tarafindan sosyal sorumluluk olarak bilinen
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami son yillarda birgok aktoriin ilgisini ¢cekmektedir.
Bilim insanlar1 bu kavramin iizerinde ¢ok yonlii ¢alisma yapmakta, isletmeler stratejik
faaliyetlerine eklemekte, hiikiimetler tesvik etmekte ve sivil toplum 6rgiitleri girisimlerde
bulunmaktadir (Farajollahi, 2016, s. 1).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, ilk olarak Bowen (1953) tarafindan ortaya
atilmistir. Bowen’in ardindan kavram igin birgok tanim 6nerilmistir (McWilliams vd.,
2001). Fakat h&la bu kavram igin ortak karar verilmis bir tanim bulunamadigi gibi birgok

kurumsal sosyal sorumluluk iliski modeli de 6ne siiriilmiistiir (Carroll, 1979).

Kurumsal sosyal sorumluluk is hayatinda bir¢ok insanin ilgilendigi konu olmustur.
Arastirmalardan yola ¢ikarak, etik ve seffaf olan isletmeler daha verimli calisanlara ve
miisteri tutundurma potansiyeline sahip olmakla birlikte tedarik¢ilerin bu isletmelerle

ticari iligkileri zaman icerisinde daha guicli konuma gelmektedir (Donaldson, 2006).

Isletmeler, amaclarin1 ne derecede gergeklestirdigini ve hedeflerinin ne kadarina
ulastigini 6lgmek icin finansal performansini degerlendirmektedir. Giiniimiiz sartlarinda
isletmeler, toplum tarafindan finansal tablolarda yer alan rakamsal gostergelerle birlikte,
sosyal sorumluluk faaliyetleriyle de degerlendirilmektedir (Atesoglu & Tiirker, 2010, s.
210). Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina 6nem verdigi siirece
toplumun isletmelere verdigi degerde artmaktadir. Bu nedenle isletmeler
surddralebilirliklerini  devam ettirebilmeleri icin  kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarima yonelmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
yapmaya yonelen isletmeler yaptiklar1 faaliyetlerin kalitesini degerlendirmislerdir.
Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk adina yapmis olduklari faaliyetleri ve

finansal tablolar1 web sitelerinden yayimlayarak toplumla paylasmislardir (Arslan,
2019).

Bu calismada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi
Uzerine yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizi yapilmistir. Caligma konusuna
iliskin yapilan tarama sirasinda ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi lizerine yayimlanmis ve iilkemizde



sosyal bilimler alaninda sayginligi olan ve herhangi indeksli bir dergide bulunan

caligmalarin sinirh sayida oldugu tespit edilmistir.

Tim bu bilgiler 15181nda olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
finansal performansa etkisi lizerine yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizinin
arastirildig1 bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimii olan bu
giris boOliimiinde tez calismasinin arastirma amaci, problemi, Onemi, kapsam ve
siirliliklart ve galisma konusuyla ilgili kuramsal agiklamalar yapilmistir. Yontemin yer
aldigr ikinci boliimde, arastirma verilerinin toplanmasi, aragtirmanin deseni, arastirma
verilerinin analizi ile ilgili bilgiler sunulmustur. Uglincii béliimde ise analiz bulgular1 yer
almaktadir ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Arastirmanin son bolimii olan
dordincu boliminde ise, arastirmadan elde edilen sonug, tartisma ve Onerilere yer

verilmistir.

Bu caligmanin temel amaci ulusal ve uluslararasi veri tabaninda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi {izerine yapilan bilimsel
caligmalarin bibliyometrik profillerini ortaya ¢ikarmak ve bdylece diinyada yapilan

caligmalara bakarak Tiirkiye nin bu alandaki yerini belirlemektir.

Arasgtirmanin temel problemini, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal
performansa etkisiyle ilgili yayimlanan makalelerin ulusal ve uluslararasi veri
tabanlarinda dagilimi nasildir ve calismalara gore Tiirkiye’de yapilan kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi sonucunda hangi bulgulara
ulagilmistir sorular1 olusturmustur. Arastirmanin alt problemleri ise Tablo 1° de

gosterilmistir.



Tablo 1

Arastirmanin Alt Problemleri

NO Arastirma Sorulari
1 Ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda bulunan bilimsel ¢aligmalarin yillara
gore dagilimi ve yillar i¢inde degisimi nasildir?
9 Ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda bilimsel ¢caligmalarin yayimlandiklar
dergilere gére dagilimi nasildir?
3 Ulusal ve uluslararas1 veri tabanlarinda bulunan bilimsel calismalarda
kullanilan anahtar kelimelerin dagilim1 nasildir?
4 Uluslararas1 veri tabaninda bulunan bilimsel c¢alismalarin arastirma
alanlarina gore dagilimi nasildir?
5 Uluslararas1 veri tabaninda bulunan makalelerin iilkelere gore dagilimi
nasildir?
Uluslararas1 veri tabaninda yayimlanan bilimsel ¢alismalarin yazarlarinin
6 N
ortak atif analiz dagilimi1 nasildir?
7 Uluslararas1 veri tabaninda yayimlanan bilimsel caligmalarin akademik
dergilerde ortak atif analizi nasildir?
8 Uluslararas1 veri tabaninda yayimlanan bilimsel ¢aligmalarin yazarlarinin
yayin sayilari ve yayimlanma yillar1 nasildir?
9 Uluslararas1  veri tabaninda yaymmlanan bilimsel ¢alismalarin ve
yayimlandiklari tilkelerin yillara gére dagilimi nasildir?
10 Uluslararast veri tabaninda yaymmlanan bilimsel c¢aligmalarin ve
yayimlandiklar1 kurumlarin yillara gore dagilimi nasildir?
11 Ulusal veri tabanlarinda yayimlanan bilimsel c¢alismalar ka¢ yazardan
olusmaktadir?
12 Ulusal veri tabanlarinda yayimlanan bilimsel ¢alismalarin yayimlandiklar
dillere gore dagilimi nasildir?
13 Ulusal veri tabanlarinda yayimlanan bilimsel ¢alismalarda kullanilan
analizlerin dagilimi nasildir?
14 Ulusal veri tabanlarinda yayimlanan bilimsel ¢aligmalarin amaglarina gore
dagilimi nasildir?
15 Ulusal veri tabanlarinda yayimlanan bilimsel ¢alismalarin odaklanilan
gruplara gore dagilimlari nasildi
16 Ulusal veri tabanlarinda yayimlanan bilimsel ¢alismalarin elde edilen
sonuglara gére dagilimi nasildir?
17 Ulusal veri tabanlarinda yayimlanan bilimsel caligmalarin atif analizi
nasildir?

Kurumsal sosyal sorumlulugun finansal performansa etkisi ile ilgili ¢aligmalar
diinyada 1950’11 yillarin bagindan itibaren ¢aligilmaya baglanmasina ragmen Tiirkiye’de
bu alan ile ilgili ik makale ¢alismas1 2010 yilinda Aras vd. tarafindan yapilmistir (Arslan,
2019, s. 68). Yapilan literatiir arastirmasinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
finansal performansa etkisi iizerine yayimlanan makale calismalarmin Tiirkiye’de ¢ok
sinirli oldugu goriilmektedir. Bu tez calismasiyla amaglanan Tiirkiye’deki kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisiyle ilgili ¢alismalara katkida



bulunmak ve gelecekte yapilacak akademik ¢alismalar igin temel olusturabilecek bir

yayin hazirlayabilmektir.

Bu calismada, segilen veri tabanlarinda bulunan bilimsel dergilerde konuyla ilgili
yayimlanan makaleler incelenmektedir. Bilimsel dergilerde yayimlanan makaleler,
makalelerin temel kalitesini esas alan bir hakem degerlendirme silirecinden ge¢mistir.
Makaleler, ISI Web of Science, Dergipark ve TR Dizin veri tabanlarinda 2010-2020
yillart arasinda ‘‘kurumsal sosyal sorumluk ve finansal performans’” ve ‘‘corporate
social responsibility and financial performance’” kelimelerini baglikta veya 6zette bir
arada bulunduran makaleler analize dahil edilmistir. Tirkiye’de bu alanla ilgili ilk
makale ¢alismasi 2010 yilinda yapilmasindan dolayr Web of Science veri tabaninda
2010’dan itibaren yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bunun nedeni Tiirkiye’de ilk ¢alisma
yil1 esas alinarak, diinyada yapilan ¢alismalara gore Tiirkiye’nin bu alanda nerede oldugu
tespit etmektir. Calismada kullanilan veri tabanlarinin se¢imi yapilirken nelere dikkat
edildigi yontem bdliimiinde agiklanmaktadir. Ulusal veri tabanlarinda konuyla ilgili
makale calismalarinin yeterli sayida olmamasindan dolay1 Ulusal Tez Merkezi’ndeki

konuyla ilgili tezler calisma kapsamina dahil edilmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Kurumsal sosyal sorumluluk literatiirde yeni bir kavram olmasa da toplumun bu
konudaki duyarlilig1 heniiz yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde bu konuya iliskin
bircok tanim bulunmaktadir (Aktan & Borii, 2007). Avrupa Birligi (2011) tarafindan
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami igletmelerin sosyal ve ¢evresel konular goniilliilik
esasina dayali olarak faaliyetlerine ve paydaslar ile etkilesimlerine dahil etmesi olarak
tanimlanmistir. Bu tanmima gore, kurumsal sosyal sorumluluk asagidaki unsurlar

icermektedir (Alpaslan, 2012, s. 4):
e Kurumsal sosyal sorumluluk goniilliiliik esasina dayal1 yapilmaktadir.
e Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal ve gevresel sorunlarla ilgilenmektedir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme faaliyetlerinden ayri1 olarak ele alinmamali

faaliyetlerin bir parcas1 olarak diistiniilmelidir.



e Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin i¢ ve dis paydaslarla etkilesimini

kapsamaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi

Insanlarda dogustan beri var olan sorumluluk kavrami yillar iginde toplumlara
yerleserek kendine genis bir sosyal sorumluluk alani yaratmistir. Sosyal sorumluluk
kavramimin c¢ok eski tarihlere dayandigimi sdylemek miimkiindiir. Tarih Oncesi
donemlere kadar uzanan bu sosyal sorumluluk kavrami ve uygulamalar1 uygarligin ve

dinlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gelisim gostermistir (Sarica & Yiiksel, 2012, s. 50).

Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimini {i¢ baslik altinda incelemek

miimkiin olmaktadir. Bunlar:
e [sletme 6ncesi donem,
e Sanayi devrimi 6ncesi donem,
e Sanayi devrimi sonrasi donem olarak ele alinmaktadir (Macit, 2020, s. 23).

M.S. 1100 yillarina kadar olan bu doneme isletme Oncesi donem denilmektedir.
Dénemin sosyal sorumluluk faaliyetleri din ve medeniyet ile baglamustir. Ik uygarliklar:
kapsayan bu donemde Onemli sayilabilecek yeni sosyal sorumluluk uygulamalar
yapmasalar bile kisisel yargilama mekanizmalari, inanglari, etik goriisleri ve yasalarinda
etkisiyle farkina varmadan sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitmiislerdir (Oziipek,
2004, s. 24).

Bu dénemde tiim semavi dinler bireylere, toplumlara, toplum i¢indeki gruplara ¢esitli
gorev ve sorumluluklar yiiklemislerdir. Hristiyanlik dininde sosyal sorumlulukla ilgili
konular kilise aracilig1 ile gerceklestirilmistir. Islam dininde ise zekat verme anlayisinin
gelismesinden kaynakli yardima muhtag olanlara karsi toplum sorumlu tutulmustur.
Netice olarak insanlar din, kiiltiir, inanig, ahlaki goriis, deger ve yargilari ile farkinda
olmadan bir davrams bicimi gelistirmislerdir (Bayrak, 2001, s. 85). Isletme 6ncesi
donemde ahlaki yaklasimlar, toplumsal kural ve yasalar ticaretle ugrasan Kisilerin

davraniglarinda da 6nemli bir rol oynamistir (Sarica & Yiiksel, 2012, s. 50).



Sosyal sorumlulugun ikinci dénemi olarak adlandirilan sanayi devrimi éncesi donem,
M.S. 1100’den 1800’e kadar olan yillar1 kapsamaktadir. Bu donem bilimden uzak, kiiglik
isletmelerin siparis lizerine liretim yapmakta olan diikkanlar ile ilgili olan faaliyetlerini

ele almaktadir (Aktan & Borii, 2007, s. 23).

Sanayi devrimi 6ncesi donem icin devletin Merkantilizm politikalar1 uygulamasi
sosyal sorumluluk acgisindan toplum ile ilgili her tiirlii karar1 verme yetkisine olanak
saglamistir. Merkantilizm’in hakim oldugu bu dénemde, yoneticiler i¢in baskin olan
sosyal sorumluluk diisiincesi bagka iilkelere kars1 kendi tilkelerinin ¢ikarlarini diisiinmek
ve diger iilkelere sorumsuzca davranmak seklinde ifade edilebilmektedir (Oziipek, 2004,
S. 24-25). Merkantilizm diisiincesine gore bir iilkenin refah seviyesi o iilkenin degerli
madenleri ile 6l¢cilmektedir. Yine bu diisiinceye gore, devlet hazinesinin, toplumun refah
seviyesini yiikseltmek, tiiketicinin veya is¢inin yararina harcamalar yapmak gibi
unsurlarla higbir ilgisi yoktur (Kaya, 2013, s. 10). Bu dénemde giictin ve gelirin devletin
elinde olmasi1 ve buna bagli olarak devletin calisanlara diisiik ticret vermesi gelir dagilimi
adaletsizligini ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple halkin yoksullasmasi ve enflasyon gibi
sorunlar meydana gelmistir. Bu donemde devletler yoksul iilkeleri somiirmekte, degerli
madenlerini ve isgiiciinii kullanmaktadir. Buna kars1 olarak 1800°lii yillarda Amerika
Birlesik Devletleri’nde isletmelerin bagista bulunmasi ve toplumun ¢ikarlarina yonelik
sosyal sorumluluklar yapmasi 6rnek bir davranis olarak goriilmiistiir (Bayraktaroglu vd.,
2009). Bu donemdeki diisiinceler bati toplumunda oldugu gibi dogu toplumunda da dini
inanglarin etkisiyle olusmustur. Fakat islamiyet’in toplum degerlerine énem vermesi,
yardimlagsmay1 ve paylasimci olmay1 inang kavramiyla biitlinlestirmesi, faizi yasaklamasi
ve yardima muhta¢ olanlara zekat vermeyi emretmesi gibi dini vecibelerle sosyal
sorumluluk kavrami, bati toplumlarina karst dogu toplumunu daha o6ne tasidigini

sOylemek miimkiindiir (Y1ldirim, 2013, s. 11).

Sosyal sorumluluk kavraminin Anadolu’da bu kadar hizli gelismesindeki bir diger
sebep Ahilik ve Lonca anlayisinin yayginlasmasidir. Ahilik, diizenli bir yapisi olan esnaf
ve sanatkar gruplarina denilmektedir. Asil amaci ise toplumun biitiin kesimleriyle
tireticiyle tiiketicinin, zenginle fakirin, toplumla devletin arasinda iyi bir iletisim kurmak
ve her grubun kendi iginde giivenli ve huzurlu yagamasini saglamaktir. Loncalar ise
calisanlarin haklarinin korunmasi, esnaf ve zanaatkarlara deger verilmesi, ekonomik

yasam dongiisiiniin belirli smirlar ¢er¢evesinde diizenlenmesi konusunda etkili bir rol



istlenmistir. Sanayi devriminden sonra loncalarin etkisi azalmaya baglasa da sosyal

sorumlulugun gelismesinde 6nemli bir rol oynamistir (Korkmaz, 2009, s. 28-29).

Sanayi devrimi sonrasi donem, 1800’1l yillardan II. Diinya Savasi’na kadar olan
yillar1 temsil etmektedir. Sanayi Devriminin gelismesinde Adam Smith’in klasik iktisadi
gorlisli ve liretimde buhar giiciiniin kullanilmasindan dolay1 makinelesme olarak iki etken
vardir. Adam Smith, ekonominin gériinmez bir el tarafindan yonetildigini ve ekonomide
her seyin bir diizen igerisinde oldugunu ve bu diizene miidahale edilmemesi gerektigini
savunmustur. Adam Smith’in teorisi yonetim sistemi i¢in gerekli diislinceleri ortaya
¢ikarmis ve boylece sosyal sorumluluk kavraminin gelismesine katki saglamistir. Enerji
kaynag1 olarak buhar giiciiniin kullanilmasi ise seri iiretimi ortaya ¢ikarmis ve liretimde

tarimdan endiistriye gecis saglanmistir (Korkmaz, 2009, s. 29).

Sanayi devriminin baglangici 19. ylizyilin ikinci yarisi olarak ele alinmaktadir. Sanayi
devriminde sosyal sorumluluk anlayisi isletme faaliyetlerinin karlilik oranlari ile dogru
orantil1 bir sekilde gelismistir. Isletmeler maksimum kar elde ettiginde hem amaclarini
hem de sorumluluklarii gergeklestirmis olacaktir (Oziipek, 2004, s. 25). Bu donemde,
Uretimi artirmak ve buna bagli olarak yeni istihdam alanlar1 olusturmak hedeflenmistir.
Sadece kar elde etmeye odaklanan igletmelerin bu tutumlar1 sonucunda, ¢alisanlarin ve
tiiketicilerin haklar1 umursanmamus, iiretim sonucunda c¢evreye verilen zararlar goz ardi
edilmistir. Bundan dolay1 toplum zamanla bilinglenmis ve toplumun isletmelere karsi

olan beklentileri de degismistir (Gilingor, 2016, s. 9).

1900°1i yillarda ekonomik dongii dinamik bir sekilde varligini siirdiiriirken I. Diinya
Savagt ve akabinde Ekonomik Buhran’in yasanmasi isletmeleri yeni stratejiler
gelistirmeye zorlamistir. New York borsasinin 1929 yilinda ¢cokmesiyle ekonomik dongii
dinamikligini kaybedip duragan hale gelmistir. I3 yasaminda ve ekonomik yasamda
degisimlere sebep olan bu Ekonomik Buhran tiim diinyay: etkisi altina almistir. Yasanan
bu Ekonomik Buhran sonucunda isletmelerin kapanmasi ve buna bagl olarak issizlik
sorunu, satin alma giiciinde azalmalar gibi olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalinmistir.
Bu olaylar neticesinde kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin kullanilmasinda artis

goriilmiistiir (Berker, 2008, s. 29-32).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami 1950°li yillardan itibaren yeni bir ivme

kazanmistir. Bu kavramdan ilk kez Oliver Shelton ‘‘Yonetim Felsefesi’’ (The Philosophy



of Management) adli kitabinda bahsetmistir. 1953 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami Howard R. Bowen ‘‘Is Adamumin Sosyal Sorumluluklari’’ (Social
Responsibilities of the Businessman) adli ¢alismasiyla birlikte ilk kez bir makalede
kullanilmistir (Alkan, 2004, s. 4). Bowen c¢alismasinda, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin temelleri atmis olup yaptigi diger c¢alismalarla da kurumsal sosyal
sorumlulugun Onciisii olarak bilinmektedir. Bowen bu c¢alismasinda, isletme
faaliyetlerinin toplum degerlerine uygun olmasi gerektigini vurgulamigtir (Bayraktaroglu
vd., 2009, s. 35). 1950’li yillarda yasa dis1 ekonomik aktivitelerin yasaklanmasi,
caligsanlarin ve tiiketicilerin haklarini korumaya yonelik gelistirilen tedbirler isletmelerin

sosyal sorumluluk algisinda énemli degisiklikler yapmasinda etkili olmustur (Oziipek,

2004, s. 33).

1960-1970°’1li yillarda ambalajlarin dogru bilgi vermesi, kullanilan reklamlarda
iriinlerle ilgili gercek bilgilerin tiiketiciye aktarilmasi, sagliga uygun gida iirlinleri
iiretilmesi, ¢alisanlarin ve ¢evrenin sagligi ve glivenligi, gelir dagilimi esitligi gibi pek
¢ok konuda yasalar giindeme gelmistir. 1960’11 yillarda etkili olan sosyal sorumluluk
diistincesine bagli olarak 1970’11 yillarda s6zii edilen yasalarin uygulanmasi, isletmelerin

ekonomik faaliyetlerinin sosyal sonuglarinda etkili olmaya baslamustir (Oziipek, 2004, s.

33-35).

1960’11 yillarda ¢evresel ve toplumsal hareketler isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine verdigi degeri artirmistir. Bu yillarda sivil toplum orgiitlerinin toplum
icinde degeri artarken dil, din, 1rk ve kadin haklar1 gibi konularda etkili adimlar atilmigtir.
Yasanan bu gelismelerle isletmelerin sosyal sorumluluk bilinci de artmistir (Aktan &
Borii, 2007, s. 12). 1970’11 yillarda toplum, isletmelerin sorumluluklarini artirmis ve
isletmelerin ekonomi dis1 faaliyetlerini sorgulamaya baslamistir. Bu baglamda, 1980’11
yillarin baslarinda isletmeler ekonomik faaliyetlerinin yan1 sira kurum i¢i ve kurum dist
paydaglarina da deger vermeye baglamistir. Bu donemde isletmeler, ¢cevreye ve topluma

kars1 daha bilingli bir sekilde yaklasmistir (Lantos, 2001).

1980’11 y1llarda Amerika’da siyasi politikalarda yasanan olumsuz durumlardan dolay1
cevre politikalari, tiiketici haklarin1 koruma, esit sartlarda istihdam firsatlar1 gegmis

yillardaki gibi basariyla siirdiiriilememistir (Frederick, 1983).



1980’11 yillarin ortasinda Freeman (1984) giiniimiizde de etkisini hala gosteren Sosyal
Paydas Teorisini gelistirmistir. Yalnizca hissedarlarin menfaatini gdzeten teorilere zit
olarak bu teori, yoneticilerin tiim paydaslarini tatmin edecek uygulamalar gelistirmesi
gerektigini savunmaktadir. Freeman’in teorisine gore hissedarlarin, ¢alisanlarin,
tilketicilerin, tedarikcilerin ve diger gruplarin menfaatinin yonetimi ve birlesiminin
zorunlu oldugunu ileri slirmektedir. 1990’11 yillarda egitim alaninda artis olmasi
sebebiyle bireyler bilinglenmis ve bireylerin refah seviyesinde iyilesme oldugu
goriilmiistiir ve bdylece bireylerin beklentileri de artmistir. Isletmelerin yiiksek gelir elde
edebilmesi ve devamliligini saglayabilmesi icin kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalar1 zorunlu bir faaliyet olmaya baslamistir (Alkan, 2004, s. 5).

2000’1 ve sonraki yillarda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami daha fazla
kullanilmaya basladigindan dolay1 yeni pazar motifleri, yeni dl¢iimler ve yeni gorevler
olusmustur. Devlet eliyle olan diizenlemelerin yerini bu yeni isleyis almistir (Yamak,
2007, s. 82). Kurumsal sosyal sorumlulugun yayginlasmasinda Diinya Bankasi,
Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilati, Avrupa Birligi ve diger uluslararasi
kuruluslar etkili olmustur. 2005 yili Avrupa Birligi tarafindan ‘‘Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Yil1*” olarak tanimlanmistir (Bayraktaroglu, 2009, s. 36).

Kurumsal sosyal sorumluluklarin uygulama alanlar ¢esitlilik gostermektedir. Bunlar;
saglik, egitim, cevre ve topluma destek uygulamalar1 olarak siralanabilir. Bu
uygulamalar1 daha detayli incelemek gerekirse yasam kalitesinin yikselmesi, toplum
yoniinden hayat1 kolaylastirmasi, dogal ¢evreyi korumasi, meslek edindirmesi, kilttrel
varliklara sahip cikilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi, ¢evre yararina yatirimlar

yapilmasi gibi genis bir uygulama alani vardir (Giirel, 2010, s. 118).

Tiim bu anlatilanlardan yola c¢ikilarak asagidaki Tablo 2’de kurumsal sosyal

sorumluluk kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde boyutlarina yer verilmistir.
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Tablo 2

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Yillar Itibariyle Boyutlar: (1950-2000)

1950°1i Yillarda: Topluma kars1 zorunlu yiikiimliiliikler

1960’h Yillarda: isletme ve toplum arasinda sayginlik

1970’1i Yillarda: Ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklar, mahalle
problemlerinin ¢ozilmesi, refah seviyesinin yikselmesi sosyal
performansin 6nemi

1980°li Yillarda: Sendika anlagmalari, ekonomik karhlik, etik ve sosyal destek

1990°h Yillarda: Hissedarlarin ortakligi, toplum destegi, ¢evre yoOnetimi, insan
faktor

2000’1 Yillarda: Etik prosediirler, ekonomik seviyede kalkinma, toplumun refah
seviyesinde artiglar, ¢evreyi koruma, is¢i ve insan haklart
politikalari, yasal olmayan islerle miicadele etme

Not. S. Rahman, 2011, World Review of Business Research, 1(1), s. 166-173
tarafindan yayimlanmis olan ‘‘Evaluation of Definitions: Ten Dimensions of Corporate
Social Responsibility’” adli ¢calismadan alinmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Ortaya Cikmasinda Etkili Olan Faktorler

Kurumsal sosyal sorumlulugun olusumuna, gelisimine ve degisimine yon veren
faktorleri ekonomik faktorler, politik faktorler ve sosyal faktorler olarak iic agidan

incelemek mumkindir (Aktan & Bord, 2007, s. 17).

Ekonomik Faktorler

1900'lerden 6nce Sanayi Devrimi sirasinda dogmus olan Liberalizm pek ¢ok alanda
oldugu gibi ekonomik alanda da hakim olan goriis olmustur. Liberalizm ithalat
Ozgiirliigiinii savunmus, gimriikleri kaldirmis, serbest rekabete, ekonomiye ve devlet
miidahalesine kesin olarak karsi ¢ikmistir. 1929 yilinda tiim diinyay: etkisi altina alan
Ekonomik Buhran birgok toplumsal ve ekonomik degisikliklere sebep olmustur. Bundan

dolay1 devlet ticari faaliyetlerde ve iiretimde dnemli bir rol oynamaya baslamistir. Bu
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degisikliklerin kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir

etkisi olmustur (Furan, 2019, s. 7).

Gegmiste kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin nasil uygulandigini ve o yillarin
ekonomik durumunun nasil oldugunu anlatan pek ¢ok 6rnek bulmak miimkiindiir. Peter
Frankental (2001), Fransiz Devrimi’nin yasandigi yillarda kendi isletmesinde ¢alistirdigi
yoksul iscilerine egitim ve konut saglayan Joseph Rowntree adli bir girisimciden
bahsetmektedir. 20. yiizyi1lda Amerikan kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi yavas yavas
ortaya ¢ikmakla birlikte birgok grup bunun 6nemini vurgulamistir. Bu yillarda Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki isletmeler, tekelci davranis ve rekabeti engelleyecek sekilde
hareket etmekle sug¢lanmiglardir. Bu elestirilere yanit olarak anti trost yasalar, miisteri

haklar1 vb. faaliyetler gelistirmeye baglamistir (Yildirim, 2013, s. 13).

Politik Faktorler

II. Diinya Savasi'ndan sonra diinya iki kutuplu bir yapiya donligmiistiir. Bu yillar,
diinyadaki demokratiklesme egiliminin biliylimeye basladigi yillar olarak da
antlmaktadir. O donemde insan haklarma fayda saglayabilmek i¢in yeni adimlar
atilmigtir. Bireylerin sosyal toplum i¢inde Oneminin artmastyla birlikte isletmelerin
bireyleri ve toplumu daha ¢ok Onemsemesine ve daha fazla deger vermesine sebep

olmustur (Yildirim, 2013, s. 14).

Sosyal Faktorler

Diinya’da toplumlarin birbirleriyle iletisimi ve etkilesimi 1900’1l yillarda artis
gostermistir. Iletisim ve etkilesim, ilk olarak kendi i¢inde bulunduklari toplumun
bireylerine daha sonra diinya lizerinde yasayan diger toplumlardan bireylerle birlikte
hareket etmesine olanak saglamistir. 1930'lar, calisanlarin sendika haklar1 kazandiklari
ve daha iyi isler, iicretler ve yasam kosullar1 talep etmeye basladiklari bir toplumsal
doniisiim yillar1 olmustur. Kiiresellesme hareketinin etkisiyle sinirlarin ortadan kalkmasi
ve ¢ok uluslu sirketlerin yerel pazardaki aktif rolii, sosyal etkilesimi ve farkindaliginm
artirmaktadir. Tiim bu sosyal degisiklikler, sirketlerin birgok farkli toplum sinifina karsi
tutumlarin1 degistirmelerine ve toplumla daha iyi iliskiler kurmalarina sebep olmustur.

Bu degisimler neticesinde ¢ok uluslu sirketler toplumdaki farkli siyasi partilerle iyi
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iligkiler kurma ve bu partiler nezdinde mesruiyet kazanma c¢abalarini artirmistir

(Yildirim, 2013, s. 14).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Tlgili Temel Yaklasimlar

Isletmelerin ve paydaslarin arasindaki iliskilerin gelismesiyle bazi yaklagimlar ortaya

¢ikmistir. Bunlar:
e Klasik Yaklasim (Friedman Yaklasimi)

e Modern Yaklasim (Is Dongiisii Yaklagimi) olarak ikiye ayrilmaktadir (Torlak,
2001, s. 35).

Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklagimi (Friedman Yaklasimu)

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini klasik agidan temsil eden {inlii iktisat¢i
Milton Friedman igletmenin karlarin1 sadece i¢ finansmanda kullanmasi gerektigini
savunmustur. Friedman igletmenin asil sorumlulugunun isletmeye sermaye yatirmis olan
hissedarlara karsi, isletmenin karin1 artirmak oldugunu ileri siirmistiir. Boylece
isletmenin karlilig1 artacak ve yeni yatirimlar i¢cin sermaye elde edilecektir yine buna

bagl olarak istihdam yaratilacak ve bu isgiicii ve sermaye ile iiretim yapilacagl
diistiniilmektedir (Torlak, 2001, s. 36).

Sekil 1

Freidman in Isletme ve Sorumluluklar: Kavrami

Asli
Hissedarlar

Pazar degerinin artmasi

i k k Mal ve hizmet
% Yoazan KURUM pazan

restarikgitor| € vonetictter| <= | musteriter

Not. D. Baron, 2012, New Jersey: Prentice Hall, s. 566 tarafindan yayimlanmis olan
‘‘Business and Its Environment’” adl1 ¢alismadan alinmustir.
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Freidman, yoneticiler kaynaklarini eger sosyal faaliyetler i¢in kullanirsa bu durumun
pazarin isleyisini bozacagini ve bozulan pazar isleyisinin diizelmesi maliyetleri ortaya
cikacagini ileri slirmiigtiir. Bunun neticesinde kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari
karlar azaltacak, karlar1 azalan igletmelerin yatirnmeilarini kaybedecektir. Bu baglamda,
isletmelerin temel sorumlulugu sadece kar elde etmeye yonelik faaliyetlerde bulunmaktir
(Oziipek, 2004, s. 39-40). Bu yaklasima gére sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmeler
icin olumsuz durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunlar; isletmenin karinin diismesi,
maliyetlerinin yikselmesi, hedeflerinin degismesi ve toplumda isletme sorumlulugunun

eksilmesi olarak siralanabilmektedir (Halic1, 2001, s. 14).

Modern Yaklasim (Is Dongiisii Yaklasimu)

Modern yaklasim, igletmenin kaynaklarinin bir bolimiini toplum i¢in kullanmasi
gerektigini savunmaktadir (Top & Oner, 2008, s. 101). Bu yaklasim hissedarlarin
karlarim1 iist seviyeye cikarirken ayni zamanda paydaslarinin yasal haklarinin da
korunmasi1 gerektigi savunan bir yaklasimdir ve klasik yaklasiminin eksiklerini
tamamlamak i¢in ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Klasik yaklagimin arka planda
biraktig1 paydaslar bu yaklagimla birincil derece 6neme sahip olmuslardir (Torlak, 2001,
s. 39).

Modern yaklasimda, kurumlarin hedefleri klasik yaklagiminda oldugu gibi net bir
sekilde aciklanmamistir. Bununla birlikte modern yaklasim ‘‘hissedarlara iyi bir kar
getirisi saglanirken ayni1 zamanda diger ¢ikar gruplarinin da yasal haklar1 korunmalidir™’
diye tanimlanmis olup yasal ve iyi kavramlarinin ne anlam ifade ettigi net bir sekilde

belirtilmemistir (Baron, 2012, s. 567).
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Sekil 2

Is Dongiisii Yaklasimina Gore Isletme ve Sorumluluklar:

Cikar
Gruplan

Cahisanlar

Kredi Kuruluslan A I_
Tt S o
Tedarioiier | €c——> Yéneticiler <——>> |musteriler

Topluluklar

Toplum

Pay Sahipleri

Not. D. Baron, 2012, New Jersey: Prentice Hall, s. 566 tarafindan yayimlanmis olan
““‘Business and Its Environment’’adli calismadan alinmustir.

Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli

Carroll’a gore kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun belirli bir noktada ekonomik,
yasal, ahlaki ve goniillii beklentilerini kapsamaktadir. Carroll, buradan yola ¢ikarak bu
dort boyutlu sosyal sorumlulugu grafiksel olarak gostermek icin dort bolimli bir
kurumsal sosyal sorumluluk piramidi ortaya ¢ikarmistir (Schwartz & Carroll, 2003, s.
503).

Sekil 3

Carroll’un Dort Boyutlu ‘‘Sosyal Sorumluluk Piramidi’’

M
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Not. Carroll, A. B. 1991, Business Horizons, 34(4), s. 39-48 tarafindan yayimlanmis
olan ‘“The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral Management
of Organizational Stakeholders’’ adl1 ¢alismadan alinmistir.



15

Carroll’un dort boyuttan olusan modelinin gergevesi, kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda hiyerarsik bir yap1 6nermektedir. Piramidin tepesindeki alan, yani hayirseverlik
sorumlulugu, tim sirketlerin ugrasmasi gereken, en Onemli ve degerli alan iken,
piramidin altindaki ekonomik alan en az degere sahip alandir (Schwartz & Carroll, 2003,
s. 505). Carroll’un kurumsal sosyal sorumluluk piramidi ekonomik sorumluluk, yasal
sorumluluk, etik sorumluluk ve hayirseverlik sorumlulugu olarak dort boyutta

incelenmistir (Carroll, 1991, s. 40).

Ekonomik Sorumluluk

Carroll (1991), kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik alanini “hisse basina kazanci
en st diizeye ¢ikarmak, en karli olmak, giiclii bir rekabet konumunu siirdiirmek, yiiksek

isletme verimliligi saglamak ve tutarli bir sekilde hareket etmek” olarak tanimlamaktadir.

Isletmeler, toplum iiyelerine Urlin saglamak icin ekonomik varliklar olarak
yaratilmistir (Ilig, 2010, s. 308). Bu nedenle, temel gorevleri tlketicilerin ihtiyac
duydugu Urlnleri, yeterli diizeyde kar elde edecek sekilde tiretmektir. Baska bir deyisle,
kar giidiisti fikri, kar1 maksimize etme diisiincesine dontismiistiir (Carroll, 1991, s. 41).
Diger tiim is sorumluluklari isletmenin ekonomik sorumluluklarina bagli oldugundan ve
ekonomik sorumluluklar yerine getirilmezse diger sorumluluklar1 yerine getirmek
miimkiin olmadigindan, Carroll ekonomik sorumluluklari piramidin temeline koymustur
(Arslan, 2019, s. 26).

Yasal Sorumluluk

Carroll'un (1979) yasal sorumluluk kategorisi, yasaya uygunluk olarak tanimlanmaistir.
Yasal sorumluluk kanun tasarisinin belirlenmesi anlaminda ve temel adalet kavramin
icerecek sekilde nitelendirilmistir. Bu yasalara uygun davranmak isletmenin
sorumlulugundadir. Carroll (1991), ¢esitli federal, eyalet ve yerel diizenlemelere uyan
hiikiimetlerin ve yasalarin beklentilerini karsilayacak sekilde yasal sorumluluklari yerine
getirmenin 6nemli olduguna isaret etmistir. Basarili sirketler, yasal ylikiimliiliklerini

yerine getiren sirketler olarak goriilmektedir.
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1800’1 yillarda kurumsal kisiligin ve var olmanin ayrilmaz bir parcgasi olan sosyal
sorumluluk, artik isletmeye devredilmistir. Boylece piyasa ve rekabet faktorlerinden

etkilenen stratejik bir se¢im olmaya baslamistir (Banerjee, 2008, s. 58).

Etik Sorumluluk

Etik, bir bireyin tim eylem ve davranislarinin dogru, yanlis, degerli veya degersiz
olup olmadigin1 degerlendirmesine denilmektedir (Ulgen & Mirze, 2004, s. 479). Sosyal
sorumlulugun etik boyutu, yasal olarak zorunlu olmamakla birlikte toplumun beklenen
ve yasaklanan davranis ve uygulamalarini yansitmaktadir. Bu durumda etik sorumluluk,
toplum tarafindan sirketin etik degerlere uygun hareket edecegine dair beklentisini

icermektedir (Tasliyan, 2012, s. 29).

Topluma ve is ahlakina uygun davranmayan isletmeler, toplum tarafindan kiiglik
diisiirilmekle cezalandirilmistir. Toplumun isletmelerden ticarette birbirini aldatmamak,
anlagmalara bagli kalmak, toplumun arz yetersizligi yasadigi durumlarda firsatci
davranmamak, sattigi lrliniin niteliklerini tam olarak sdylemek, malin kot yonlerini
misterisinden saklamamak ve alacagi malin degerini diisirmek igin kotilememek,
alacagm tahsilinde ve borcun 6denmesinde gereken fedakarlikta bulunmak gibi etik
davranis beklentileri bulunmaktadir (Oziipek, 2004, s. 75).

Hayrrseverlik Sorumlulugu

Hayirseverlik sorumlulugu, isletmenin tercihlerine ve isteklerine gore yiiriitiilen
faaliyetleri icermektedir. Bu faaliyetler yetkilendirilmemistir, diizenlenmemistir veya
sosyal yasalar tarafindan agik¢a zorunlu tutulmamistir. Toplum, isletmelerin bu tiir
faaliyetlerde bulunmasini beklemektedir ve buna uygun olmayan isletmeleri etik disi
diye degerlendirmektedir. Hayirseverlik sorumluluguna 6rnek olarak sanat ve egitim igin
mali destek, huzurevlerinde yasayanlar icin sosyal faaliyetler ve hayvan barinaklari

kurulmasi gibi géniillii faaliyetler verilmektedir (Oziipek, 2004, s. 76).

Kurumsal sosyal sorumluluk degeri sirketin is stratejisiyle uyumlu olmasina ragmen,
hayirseverlik toplumun yararinadir (Yazar, 2009, s. 145). Son yillarda ahlaki degerlere
dokunan ve onu hayirseverlik temelinde sekillendiren sosyal sorumluluk arastirmalarina

onem verilmesiyle bu kavram daha anlamli hale gelmektedir (Bali & Cinel, 2011, s. 51).
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Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar

Kurumsal sosyal sorumluluk alanlari, kurumlarin iligkili oldugu tiim paydaglara
yoneliktir. Bu yoniiyle kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ele alindiginda igletmelerin
tiim stratejilerine, isleyisine ve is yapma anlayisina hakim ve stirdiiriilebilir olmalidar.
Isletmelerin paydaslarina yonelik birden fazla sorumluluklar1 vardir. Her bir paydasin
beklentileri ve dnem verdikleri konularin sosyal sorumluluk alanlarinin belirlenmesi
yonunden bilinmesi gerekmektedir. Kavram olarak kurumsal sosyal sorumluluk,
paydaslara karsi olan tiim sorumluluklari ifade etmektedir. Isletmelerin sosyal

sorumluluk alanlarini su sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Aktan & Borii, 2007, s. 15):
e Calisanlara kars1 sorumluluk
e Miisterilere karsi sorumluluk
e Hissedarlara kars1 sorumluluk
¢ Rakiplere kars1 sorumluluk
e Tedarikgilere karsi sorumluluk
e Devlete kars1 sorumluluk
¢ Topluma kars1 sorumluluk

¢ Dogaya ve ¢evreye karsi sorumluluk

Calisanlara Karst Sorumluluk

Isletme calisan1 bazen bir temsilci, tiiketici veya toplumun bir {iyesi olarak isletmenin
ekosistemi igerisinde bulanabilmektedir. Bu sebeple isletmenin faaliyetlerinden
etkilenen taraflarin basinda calisanlar gelmektedir. Isletmenin calisanlarina kars:
sorumluluklarinin en Onemlilerinden bir tanesi, calisanlarin isletmeye kattiklar:
emeklerin karsilig1 olabilecek dengeli bir iicret sistemini olusturabilmektir. Bu baglamda
onemli bir konu da iicretin adil olmasidir. Ucretin tarafsiz bir bicimde herkesin hak ettigi
Olclide hicbir ayiricilifa sebep olmadan 6denmesi c¢alisanlarin 6nemli beklentileri

arasindadir (Develioglu & Cimen, 2012, s. 142).

Bir isletmenin caligsanlarina karst sorumlulugu sadece finansal olarak degil sosyal

olarak da bulunmaktadir. Bu sosyal sorumluluklari, calisma ortaminin ¢aligsanlarin sagligi
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icin uygun kosullarda olmasi, adil bir iicret sistemi uygulamasi, ¢alisanlarin motive
edilmesi ve sosyal haklardan yararlanmasi, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri igin
firsatlar sunulmasi, beklenti ve hedeflerinden memnun olmasi seklinde siralamak

miimkiindiir. (Vural & Coskun, 2011, s. 75).

Miisterilere Karst Sorumluluk

Isletmelerin piyasaya siirdiikleri mallarin, miisteri agisindan giivenli olmasia dikkat
etmeleri gerekmektedir. Uriin ile ilgili miisteriyi bilgilendirmek yani Grinin
hazirlanmasinda kullanilan hammaddenin agikca belirtilmesi, herhangi bir tehlike arz
edip etmedigi hakkinda bilgi vermesi, nasil kullanmasi gerektigini igeren bilgilerin
prospektiis, kullanim kilavuzu veya etiket olarak hazirlanmasi ve miisteriye gonderilmesi
miisterilerin korunmasi agisindan oldukc¢a dnemlidir. Ayrica bu mallar satisa sunulurken
yaniltic1 reklamlar, istismarci fiyatlandirma, ¢evreye zarar verecek ambalaj kullanimu,
miisteri aleyhine rakiplerle anlagsma gibi ahlaki olmayan 6zellikleri de bulundurmamasi
gerekmektedir. Miisteriler tiim bu Onlemlere ragmen satin aldigi GUrinden memnun
kalmadigi takdirde sikayetini isletmeye nasil bildirmesi gerektigini, isletmenin buna nasil
yanit verecegini, garanti siiresini, hizmet bakim onarim haklarin1 bilmek istemektedir

(Karasakal, 2012, s. 160).

Miisteriler, satin aldiklart mallarin fiyat ve kalitesinin yani sira ¢evreyle dost olmasini
da istemektedir. Giiniimiizde iiretim girdilerinde ¢ocuk emeginin olmamasi, ¢alisanlarin
emeklerinin somurilmemesi gibi durumlar da sorgulanmaya baslanmistir. Tiiketici
haklarin1 koruyan yasalar; iriinlerin kalitesi ve fiyatiyla ilgili yasalar, tiiketiciyi
bilgilendirme yasalar1 ve aldatici davraniglart 6nlemeyle ilgili yasalar olmak {izere
toplam U¢ grupta incelemek mumkiindir. Ozellikle reklam faaliyetleri piyasaya yeni
¢ikan bir {iriiniin miisteriye tanitilmast agisindan onemli bilgiler saglanmasina ragmen

mevcut yasalara uygun yapilmadigi takdirde miisterilerin haklarini ihlal edebilmektedir
(Celik, 2007, s. 68).

Miisterilere yonelik yasal sorumluluklar ayni zamanda etik bir konu olarak ele
almmaktadir. Isletmelerin yalnizca yasal olarak degil, etik agidan da miisterilere karsi
sorumluluklar1 bulunmaktadir. En temel anlamda misteriler giivenli, yararli ve
kendilerinden beklenilen islevleri yerine getiren iiriinleri uygun fiyata satin alma hakkina

sahiptir. Bunun haricinde miisterileri iriin veya hizmet ile ilgili olarak yeterli
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bilgilendirmek, aldatici tutundurma uygulamalarinda bulunmamak, iiriin ve hizmet
satisindan sonra miisterilerle ilgilenmek, isletmelerin miisterilere kars1 sorumluluklari

arasindadir (Arslan, 2019, s. 22).

Hissedarlara Karsi Sorumluluk

Isletmelerin sermaye sahiplerine karsi baslica sorumluluklari arasinda onlarin
cikarlarin1 maksimize etmek en basta gelmektedir. Hissedarlarin, kar elde etmenin
yaninda isletmenin devamliligmin saglanmasi, kaliteli Urln {retilmesi, istihdamin
stirdiiriilebilir olmasi, yeni is olanaklarinin yaratilmasi, iyi bir iicret politikasinin

belirlenmesi gibi beklentiler icerisine girmeleri mimkundar (Celik, 2007, s. 70).

Isletmelerin var olmasini saglayan yatirimcilara veya hissedarlara karsi sorumlu
davranilmasi gerekmektedir. Hissedarlar yatirim yaptiklar isletmeler ile ilgili bilgileri
elde etme hakkini sahip olmakla birlikte yatirimlart neticesinde hak ettikleri geliri
kazanmak isterler. Hissedarlarin isletme {izerindeki haklarinin korunmasi gerekmektedir.
Guncel mevzuatlara ve ahlaki uygulamalara uymayan faaliyetleri sikayet etme haklarina
sahip olan yatirimcilarin isletmelere karsida bazi sorumluluklart bulunmaktadir.
Isletmelerin menfaatlerini gdzeterek kisa ve uzun donemli faaliyetleri desteklemek ve
kurumsal bir yapiya biirlinmesine olanak saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir

(Aydnalp, 2014, s. 17).

Hissedarlar, isletmelerin karlilik oranimi yiikselterek ekonomik kazang elde etmek
istemekte ve bununla birlikte hisse degerinin de artmasini beklemektedirler. Isletmeler
diisitk maliyetler ile yliksek kazanclar elde etmek istemekte ve bu kazanci saglama
strecinde ise hissedarlarin  desteklerini alarak politika ve uygulamalarini
olusturmaktadir. Isletmelerin alacagi kararlarda yatirimcilarin haklarini korumasi ve
onlara saygi duymasi gerekmektedir. Hissedarlarin dogrudan etkilenecekleri bu kararlari
alirken, kurumlarin titiz davranmak zorunda kaldiklar1 goriilmektedir. Aksi durumda,
hissedarlar destekleri geri c¢ekerek ya da faaliyetleri desteklemeyerek isletmenin

sermayesinin kii¢iilmesine neden olmaktadir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 10).
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Rakiplere Karsi Sorumluluk

Sirketin rakiplerle dogrudan bir iliskisi olmakla birlikte faaliyetlerinde birbirlerine
karsi1 sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sorumluluklardan en Onemlileri, rekabet
kurallarina uymamak, rakipleri kotiilemek ve gizli bilgileri kabul etmek gibi haksiz
rekabet ortami1 yaratan durumlardan kaginmaktir (Vural & Coskun, 2011, s. 77). Aym
pazardaki rakipleri ortadan kaldirmak veya rekabet avantajin1 kotliye kullanmak, tlkeye

sosyal ve ekonomik anlamda zarar verebilmektedir (Pelit vd., 2009, s. 23).

Isletmelerin hem sorumluluklar: hem de etik bir davranisi olarak haksiz rekabetten ve
rakiplerin asilsiz soylemlerde bulunarak karalanmasindan, rakiplerle ilgili gizli tutulmasi
gereken bilgilerin ahlaki olmayan yollardan sizdirilmasindan, ileri teknoloji gerektiren
iirinlerde bilgi casuslugu yapilmasindan, rakiplerin ¢evreye ve insan sagligina zararh
uygulamalar1 oldugu yoniinde onlar1 zor duruma diisiirecek bilgilerin yayilmasindan,
piyasaya giris ¢ikislart engelleyerek tekelci gii¢ olusturma gabalarindan uzak durmalari
gerekmektedir ve bunlar isletmenin rakiplerine karsi olan sorumluluklart arasinda yer

almaktadir (Torlak, 2001, s. 52).

Tedarikcilere Karst Sorumluluklar

Isletmelere iiriin teminati yaparak kazang elde eden ve bu kapsamda isletmeden
yararlanan sosyal paydaslar tedarik¢i olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin tedarikgilere
yonelik anlasma ve s6zlesmelerinde adaletli davranmalar1 ve ayn1 zamanda saygili bir
sekilde politika izlemeleri gerekmektedir. Ortak menfaatler s6z konusu oldugu icin
isletme ve tedarikgilerin birbirlerine bagimli olarak hareket ettikleri belirtilmektedir.
Isletmelerin kazang elde ederek varligini siirdiirmesini saglayacak hizmet ve iiriinlerin
tedariki kapsaminda, tedarikgilerin ise isletmelerden gelen siparisler ile faaliyetlerine yon

verdigi ifade edilmektedir (Aktan & Vural, 2007, s. 15).

Isletmelerin tedarikgilere yonelik giiven veren davramslari, tedarikcilere karsi
uygulanmasi gereken en 6nemli sorumluluk faaliyetlerinden birisidir. Tedarikgilerin ise
olusturulan bu giiven ortami karsisinda sézlesme sartlarini uygulayarak ve ahlaki eylem
kurallar ile birlikteliklerini siirdiiriilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Isletmelerin

tedarikgilerine kars1 uygulanacak teklifler kapsaminda adaletli olmalar1 gerektigi ve tiim
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tedarikgilere ayni teklifleri sunarak ayrimecilik konusunda dikkatli davranmalari gerektigi

vurgulanmaktadir (Torlak, 2013, s. 44).

Devlete Karst Sorumluluk

Isletmelerin devlete karsi birtakim sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar1 istihdam
yaratmak, hukuk kurallarina uygun davranmak, gelirlerinin tamamini gostererek vergi

konusunda daha duyarli olmak gibi siralamak miimkiindiir (Arslan, 2019, s. 24).

Isletmelerin faaliyette bulunduklar iilkede, isletme ile devlet arasinda karsilikln iliski
diizeni bulunmaktadir. Devlet ve diger kamu kurum ve kuruluslari, isletmelerin iilkeye
hizmet vermelerini ve vergi yukumluliklerini yerine getirmelerini beklemektedir.
Isletmeler faaliyetleri sonucunda elde ettikleri karlarm bir béliimiinii devlete vergi olarak
odemektedir (Torlak, 2013, s. 43). Ozellikle son yillarda isletmeler hiikiimetlerden daha
giiclii hale gelmislerdir ve artik ¢ok uluslu isletmeler ii¢iincii diinya iilkelerinin

GSYIH’lerinden daha yiiksek kar elde etmektedirler (Oberseder vd., 2013, s. 1848).

Topluma Karst Sorumluluk

Isletmeler, toplumun beklentilerini dikkate alarak Urlin Uretmektedir. Bu nedenle
toplum ve isletmelerin birbirlerine kargi sorumluluklar1 bulunmaktadir. En genel bigimde
bunlar sosyal ve Kkiiltliirel faaliyetlerin desteklemek, egitim destegi saglamak,
sponsorlukta bulunmak, vakiflara, derneklere ve yardim kuruluslarina bagislarda
bulunmak, cocuk isciligini 6nlemek ve insan haklari gelisimine katki saglamak
isletmenin topluma karsi sosyal sorumluluklari olarak siralanabilmektedir (Sanduk,

2015, s. 22).

Kiiresel olarak faaliyet gosteren isletmelerin yalnizca i¢inde yasadigi topluma karsi
degil faaliyet gosterdigi her lilkenin toplumlarina karsi sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu bakimdan isletmeler tiim faaliyetlerinde toplumun
yararini diisiinmeli ve faaliyetlerini gergeklestirirken topluma zarar verecek eylemlerden

kaginmasi gerekmektedir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 16).

Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitme asamasinda toplumun ihtiyag ve

gereksinimlerini iy1 bir sekilde analiz etmeleri gerekmektedir ve toplum farkliliklarini
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dikkate alarak faaliyetlerinin siirdiiriilmesi isletme icin Snem arz etmektedir. isletmelerin
topluma yonelik ¢6ziim aramasi gereken problemleri su sekilde siralamak miimkiindiir
(Eren, 2013, s. 114):

e Yoksulluk smirinin altindaki yagam ve yetersiz beslenme ile miicadele etmek,

¢ Kontrolsiiz ve asir1 niifus artiginin diizenlenmesine yonelik ¢caligmalar yapmak,

e Egitime destek faaliyetlerinde bulunmak,

e Kadinlar ve cocuklar basta olmak iizere, siddetin 6nlenmesine yonelik caligmalarda

bulunmak,
¢ Bakima mubhtag bireylere yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmetleri saglamak,
¢ Madde bagimliliginin énlenmesinde destek saglamak,
e (evrenin korunmasina yonelik destek faaliyetlerinde bulunmak,

e Engelliler ve engellilere yonelik istthdam saglamaktir.

Dogaya ve Cevreye Karst Sorumluluk

Isletmeler, sosyal sorumluluklarinin bir zorunlulugu olarak cevreyi kirletmemeye,
dogal cevreyi daha ekonomik kullanmaya ve sebep olduklar1 cevresel zararlarin
maliyetlerine katlanarak Onlemeye yonelik birtakim ¢oziimler gelistirmeye
calismaktadir. Isletmelerin ¢evreye karst sorumluluklarmi su sekilde siralamak
miimkiindiir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 18):

e Dogal kaynaklar1 bilingli ve verimli bir sekilde kullanmak,

¢ Yenilenebilir olmayan kaynaklar: tasarruflu kullanmak,

e Uretim siireclerinde miimkiin oldugu kadar yenilenebilir ve temiz enerji

kaynaklarini kullanmak,
e Uretimde cevre dostu iiretim siireglerini etkin bir sekilde uygulamak,
e Geri doniisiimlii malzemeler kullanmak,
e Cevreci gruplarla is birligi icerisinde olmak,

e Sivil toplum kuruluslari ile ortak projelere imza atmak,
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e Faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan atiklarin ¢evreye zararmi azaltmak veya

yeniden kullanimini saglayacak aritma tesisleri insa etmek,

e Cevreyi denetlemeye yonelik standartlar1 desteklemektir.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Artis Nedenleri

Isletmeler, paydas gruplari i¢in kurumsal sosyal sorumluluk politikalarinin formiile
edilmesine, degerlendirilmesine ve iletilmesine yardimci olacak departmanlar kurmustur.
Bununla ilgili bir gelisme, sosyal olarak yatirim fonlarindaki artis ve bazi biiyiik
yatirimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk raporlama risk degerlendirme standardinin bir
parcasi haline gelmesidir (Moon, 2007, s. 299). Tiiketicilerin ve hissedarlarin daha
bilingli hale gelmesi, artan ¢evre bilinci, kiiresellesme, devletin her konuya miidahale
edememesi gibi faktorler nedeniyle toplumun sirketlerden beklentileri artmistir. Bu
durum isletmelerin degismesine ve gelismesine olanak saglamistir. Kurumsal sosyal

sorumlulugu artiran faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir (Robbins, 1994, s. 122):

e Toplumun Beklentileri: 1960’lardan bu yana, toplum i¢in is beklentileri sadece

ekonomik yonde degil, ayn1 zamanda sosyal yonde de artmaktadir.

e Hissedarlarin Cikarlari: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sirketin
imajini, itibarm1 ve aymi zamanda pazardaki degerini artirdigini sOylemek
miimkiindiir. Kurumsal degerdeki artis, hissedar getirilerinin de artmasina neden

olmaktadir.

e Uzun Dénemli Kérlar: Kurumsal sosyal sorumluluga duyarli sirketler, i¢ ve dis
menfaatlerde olusturduklart olumlu imaj1 ve prestijleri sayesinde uzun vadede kér

elde edebilmektedir.

e Etik Zorunluluk: Etik davranis, sirketler ve yoneticileri i¢in ¢ok Onemlidir.

Yoneticilerin etik bir davranisa sahip olmas1 gerekmektedir.

e Olumlu Bir imaj: Olumlu bir imaj, KSS faaliyetleri yiiriiten sirketlerin miisteri
sayisini artirabilecegini, daha kaliteli ¢aliganlara sahip olabilecegini ve toplumda

olumlu olan daha iyi kredi firsatlarindan yararlanabilecegini gostermektedir.
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e Daha Iyi Bir Cevre: Bir isletme, ¢evreye ve dogaya kars1 sosyal sorumlulugunu
yerine getirdigi takdirde saglikli ve temiz bir ¢evre ile toplumun yasam kalitesini

yukseltebilmektedir.

e Devlet Miidahalesini Azaltma: Sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan
sirketler, organize faaliyetlere goniillii olarak katilmaktadir ve bu durum belirli
bolgelerde devlet tarafindan daha az yasa ve yonetmelik uygulanmasina neden

olabilmektedir.

e Sorumluluk ve Gii¢ Dengesi: Isletmelerin giiclerinden dolayr aldiklari
sorumluluklar yerine getirmesi, ortaya ¢ikabilecek dengesizliklerin sebep olacagi

olumsuz davranislarin en aza indirilmesini saglamaktadir.

e Korunma: Toplumsal sorunlarin derinlesmeden ve daha ciddi hale gelmeden
cozme fikri, sirketlerin bu konuda bir seyler yapmasini saglayacaktir. Clinkii biiytik

sosyal sorunlar igletmeyi de etkileyebilmektedir.

Robbins'in kurumsal sosyal sorumlulugunun artis nedenlerine asagidaki madde de

eklenmektedir (Arslan, 2019, s. 18).

o Kiiresellesme: Kiiresellesme genellikle az gelismis bir isglicii piyasasinda, sosyal
standartlarm  ve dogal kaynaklarin igletilmesi i¢in bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Isletmeler sosyal sorumlulugunu, cesitli iilkelerdeki
faaliyetlerini ve tim kiresel tedarik zincirini daha iyi ifade etmelerini ve

yansitmalarini saglamak i¢in sirket kodlar1 olusturmaktadir (Moon, 2007, s. 301).

Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili Standartlar ve ilkeler

Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi isletmeleri faaliyetlerinden sorumlu tutabilmek
icin birgok uluslararasi aktorler bu konuyla ilgilenmeye baslamistir. Bu isletmelerin,
sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi konularda meydana gelen olas1 sorunlarin ¢6ziime
kavusmasinda, devletler tek basina iistesinden gelememekte ve uluslararasi diizenlemeler
yapip karar verebilecek bir mekanizmasi1 bulunmamaktadir. Bu durum, farkl alanlardaki
kuruluslarin is diinyasina belirli kurallar getirip bu kurallar ekseninde hareket etmesini
saglamistir. Bu durum kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili gelismelere anlam

kazandirmistir (Aguilera vd., 2007, s. 840-841).
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Kiiresel Is Birligi Anlagmast

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini diinya ¢apinda gelistirmek ve
destek saglamak i¢in hiikiimetler orgiitler aracilifiyla girisimlerde bulunmuslardir.
Bunlardan birisi de Kiiresel Is Birligi Anlasmas1’ dir (Global Compact). Kiiresel Is Birligi
Anlasmasi, Birlesmis Milletler Orgiitii’niin 6nderliginde baslatilmis olup diinyanin en
bliyiik goniilli sivil vatandaglik girisimi olan bu anlasma 26 Temmuz 2000 yilinda
yiirlirliige girmistir (Yamak, 2007). Hiikiimetlerin, firmalarin, sivil toplum kuruluglarinin
ve diger paydaslarin da i¢inde bulundugu goniilliiliik esasina dayanan bu uluslararasi
girisimde 2021 yilinda 160 iilke, 13.043 isletme ve 79.597 genel rapor bulunmaktadir
(Unglobalcompact, 2021).

Insan Haklar:

o Isletmeler faaliyet gosterdikleri alanlarda evrensel insan haklarinin korunmasina

destek vermeli ve saygi gostermelidir.

¢ Bu kurulusun insan haklar1 ihlaline karigmamalarini saglamalidir.

Calisma Standartlari:

e Isletmeler, drgiitlenme 6zgiirliigiine arka ¢ikmali ve toplu sézlesme haklarmi etkin

bir sekilde kullanmalidir.
e Mobbing etkisi altinda is¢i ¢alistirmanin engellenmesi gereklidir.
e Cocuk iscilerin calistirilmasinin yasaklanmasi gereklidir.

e Ise alma ve ¢alisma siirelerindeki firsat esitsizligi engellenmelidir.

Cevre:

e Cevreyi ilgilendiren konularda yasanabilmesi muhtemel zararlardan 6nce 6nleyici

bir tutumla hareket edilmelidir.

e (Cevrenin menfaatine yonelik sorumluluk bilincinin yayginlasmasiyla ilgili

girisimlerde bulunulmalidir.
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e Cevreye duyarli teknolojilerin yaygin bir sekilde kullanilmasi1 ve gelistirilmesi i¢in

yeni girisimlerde bulunulmalidir.

Yolsuzluk Karsithgi:
¢ Yolsuzlugun her tiirliisiine kars1 ¢ikilmadir.

Baglayic1 bir nitelik tasimayan Kiiresel Is Birligi Anlasmasi, kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili s6z konusu bu kurallar1 esas almasindan dolay1 uygulama kolaylig1
saglamistir. Buna ek olarak, Kiiresel Is Birligi Anlasmasi belirgin bir performans 8lgiitii
olarak kullanilmamakta ve bir denetleme mekanizmasi Onermemektedir. Katilimei
isletmelerden yilda bir kez konuyla ilgili faaliyetlerini baz alarak ilerleme raporu
sunmalar1 beklenmektedir. Isletmelerin raporlarin denetimini yapan bir sistem de
ongoriilmemistir. Faaliyet raporlarini iki yil art arda sunmayan igletmeler bu raporlari
tekrar sunana dek katilimci isletme listesinden c¢ikarilmaktadir ve bu siire zarfinda

olusumun faaliyetlerinde bulunma hakkini kaybetmektedir (Yamak, 2007, s. 139).

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi

Is hayatina yonelik gelistirilmis standartlardan birisi olan ve insana deger veren
SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, toplu pazarlik hakki, is¢i haklari, caligma saatleri
ve TUcretlendirme, zorla c¢alistirma, calisanlarin is sagligt ve giivenligi, disiplin

uygulamalari gibi konular1 kapsamaktadir (Dinger & Unsar, 2014, s. 2).

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardini uygulayan isletmeler, ¢alisanlara saglikli ve
giivenli bir i ortami olusturmasindan dolay1 bu ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini
yiikselterek isletmeye olan baghiligini artirmaktadir. Calisanlarin  motivasyon
diizeylerinin artmasi onlarin verimliligini de olumlu etkilemektedir. Bu kapsamda
isletmeler oldugundan daha fazla kar elde edebilmekte ve isletmelerin giivenilirligi ve
verimliligi artmaktadir boylece bu standardi uygulayan isletmeler diger isletmelere
oranla daha cok tercih edilmektedir. Isletmeler tarafindan SA 8000 standardinin
kullanilmas: biiyiik 6nem tagimaktadir (Oztuna, 2017, s. 2375-2376).
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IS0 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi

Bir sirketin temel amaci kar etmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak olsa da bu
hedeflere ulagsmak i¢in sirketin yasal kurallara uymasi ve yonetim planlarini bu kurallara
entegre etmesi gerekmektedir. Ancak sirketler sadece yasal kurallara uyarak ne kar elde
edebilir ne de siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmektedir. Tiiketiciler, isletmelerden cevre
ve toplum karsisinda daha duyarli ve sorunlar karsisinda ¢oziim odakli davranmalarini
beklemektedir. Sosyal sorumluluk anlayisi toplum tarafindan giderek daha fazla
degerlendikge, sosyal sorumluluk standartlar1 gerekli goriilmeye baglamistir ve boylece
ISO 26000 standardr olusturulmustur. Bu standart, 2010 6ncesinde SA 8000 standardi
olarak tanimlanmis ve 2010 sonrasinda ISO 26000 standardi olarak gelistirilmis ve

uygulanmistir (Dinger vd., 2019, s. 238).

ISO 26000 standardi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kamu ve 6zel sektordeki
tim kuruluglara sosyal sorumluluk konusunda goniillii rehberlik saglamak i¢in ISO
(International Organization for Standardization) tarafindan gelistirilmistir (Kiigiik, 2009,
s. 32). ISO 26000 standardinin temel amaci siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak olup
standardin misyonu ise isletmelerin, kurum ve kuruluslarin toplum sagligini, refah
seviyesini yiikseltmeyi hedeflemek etik ve seffaf bir sekilde faaliyetler uygulayarak
topluma fayda saglamaktir (Hostut, 2015, s. 123).

FTSE4 GOOD Endeksi

FTSE4 GOOD Londra Borsasi ve Financial Times is birligi ile 1995 yilinda kurulmus
bir organizasyondur. FTSE4 GOOD endeksi ayni1 zamanda FTSE GOOD tarafindan
planlanmig sosyal sorumluluk yatirim dizini olup diinyanin en 1iyi endeks
saglayicilarindan biridir (Argiiden, 2007, s. 39). FTSE4 GOOD Endeksi’nin temel
kosullar1 insan haklarin1 desteklemek, siirdiiriilebilir ¢evre konularinda arastirma yapmak

ve paydaslarla iyi ve agik bir iligki siirdiirmektir (Y1lmaz, 2009, s. 45).

FTSE4 GOOD endeksinin amaci sosyal sorumluluk yapan isletmelerin performans
seviyelerini belirlemek ve yatirimlarini kolaylastirilmasini saglamaktir. Bu endekse bagl
isletmelerin sosyal sorumluluga yonelik fonlarda bir artis gozlenmektedir ve FTSE
GOOD, seffaf ortak standartlar ¢er¢evesinde artan yatirimci ilgisini karsilamak icin

eylemlerde bulunmaktadir. FTSE4 GOOD, isletmelerin KSS faaliyetlerini yiiriitme
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cabalarim1 da g6z Oniinde bulundurmaktadir. Endekste yer almak isteyen isletmeler
endekste yer alan isletmelerin kistaslarina gore hareket etmeleri gerekmektedir
(Korkmaz, 2006, s. 117).

CAUX Prensipleri

CAUX ilkesi, 1986 yilinda bir grup uluslararasi liderin ve uluslararasi isletmelerin ist
dizey yoneticilerinin bir araya gelmesiyle sosyal istikrar, diinya baris1 ve dayanismasi
gibi toplumsal amaca hizmet etmek i¢cin ‘‘CAUX Yuvarlak Masa’ toplantisinda

olusturulmus bir uluslararasi etik koddur (Aktan & Vural, 2007, s. 13).

CAUX Yuvarlak Masa prensiplerinin amaci, bireysel isletmelerin kendi kodlarini
olusturabilmeleri icin  kullanabilecekleri bir 6Olcut belirlemektir. Bu 6lcit
is davranisinin Slgiilebilecegi bir diinya standardi olusturmaktadir. Bu ilkeler, Kyosei
terimi ve insanlik onuru olmak iizere iki temel etik idealden tiiretilmistir. Japonya kokenli
olan Kyosei kavrami, saglikli ve adil rekabetin yani sira karsilikli aktif is birligi ve ortak
refah elde etmek icin birlikte yasamak ve birlikte calismak anlamina gelmektedir. Bir
bagka ahlaki ideal, ‘‘insanlik onuru’’ ise yalnizca ¢ogu insanin baskalarinin hedeflerine
ulagsmak i¢in kullandig1 ara¢ degil, herkesin kutsallig1 veya degeri anlamina gelmektedir

(Caux Round Table Principles for Business, 2020).

CERES Ilkeleri

CERES (Cevreye Duyarli Ekonomiler Birligi), 7 Eyliil 1989 yilinda ekonomide
liderlik olusturmak ve ekonomide yasanan problemleri ¢oziime kavusturmak igin
kurulmustur. CERES Ilkeleri yatinmcilar ve sirketlerle birlikte calisan, kir amaci

giitmeyen bir kurulustur (CERES, 2020).

CERES Ilkeleri iklim krizi, su kithg ve kirliligi ve adaletsiz isyerleri dahil diinyanin
en biiyiik siirdiirtilebilirlik sorunlariyla miicadele etmektedir ve en biiyiikk amaci

yeryiiziiniin biyolojik sistemini ve kaynaklarini korumaktir (CERES, 2020).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Isletmeler Acisindan Avantajlar ve

Dezavantajlar:

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin igletmelere sagladigi avantajlar rekabet
istiinliigii saglama, isletmelerin sadik miisteri kazanimi ve itibar kazanma konular ile
one c¢iktig1r goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelere

sagladig1 avantajlar asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Aktan & Bor(, 2007, s. 19):

e lyi bir sosyal cevre, topluma ve isletmeye fayda saglamaktadir. Bu durum istihdami
artirmakta, toplum igin iyi ig firsatlarinin yaratmakta ve igletmeler igin iretilen

tirline olan talebi artirmaktadir.
e lsletmelerin yeni pazarlara girmesini kolaylastirmaktadir.

e Sadece tiiketiciler i¢in degil, nitelikli personeller tarafindan da tercih edilmesine,
mevcut calisan personellerin motivasyonlarinin artmasi sebep olmaktadir ve
motivasyonu artmis calisanin verimliligi de artacagindan kaliteli iiriin ortaya

¢cikmaktadir.

e Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere kurumsal katilimin artirilmasi ve egitim
faaliyetlerinin desteklenmesi, iilke ile toplum arasindaki iligkinin olumlu yénde

geligsmesini saglamaktadir.

e Kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getiren sirketler imajlarint yeniden
olusturarak topluma, tiiketicilere, ¢calisanlara ve yatirimcilara prestij saglayacaktir.

Boylelikle sirketin markasi ve piyasa degeri artmakta ve itibar kazanmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmeler agisindan dezavantajlar

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Celik, 2007, s. 53):

e Sosyal sorumluluk faaliyetleri diizenlemek ve faaliyetlere katilmak sirketlerin
kaynaklarmi kullanmalarin1 gerektirmektedir. Bu durum ise hissedarlarin maddi

kazanclarinda kismi bir diisiise sebep olmaktadir.

e Bir isletmenin asil amaci kar elde etmektir. Ancak sirketler asil amaclarindan
ziyade sosyal sorumluluklarima yonelirlerse ekonomik verimlilikleri azalacak,
misyon ve vizyonlarindan sapmalarina ve yavas yavas piyasadan kaybolmalarina

neden olacaktir.
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e Isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalar1 nedeniyle ekonomik verimliliklerinde
azalma yasanmaktadir ve piyasadan silinmek {izere olan isletmeler yatirimci

kaybedecek ve rekabete yenik diismektedir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumsal kaynaklardan saglandig1 i¢in bu
durum f{irtin ve hizmet fiyatlarina da yansimaktadir. Sonug¢ olarak toplum,

isletmeler tarafindan satilan {iriin ve hizmetler i¢in daha fazla 6deme yapmaktadir.

¢ Bir isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetleri yalnizca reklam ve iyi bir imaj i¢in

yapilmigsa toplum agisindan o igletmenin itibarinin yok olmasina sebep olmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme acgisindan dezavantajlarinin
oldugunu savunanlar genellikle Friedman’in ileri siirdligli goriisii olan isletmenin tek
sorumlulugunun kar maksimizasyonu oldugu anlayisini benimseyen ekoldiir. Buna ek
olarak, Hemingway ve Maclagan gibi arastirmacilar da, igletmelerin yasal olmayan
islerinin gizli tutulmasinda kurumsal sosyal sorumlulugu yardimci bir arag¢ olarak
gordiiklerini ifade etmektedirler. Caulkin de isletmelerin yalnizca iyi bir imaj yansitmak
amactyla kurumsal sosyal sorumlulugu benimsediklerini ileri siirmektedir (Tamer, 2019,
s. 1123). Sonug olarak isletmeler, kurumsal sosyal sorumlulugun avantaj ve
dezavantajlarin1 kiyaslayarak faaliyetlerini gerceklestirmelidirler. Ancak yapilan
arastirmalar sonucunda, isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun avantajlarinin

olas1 dezavantajlarindan daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Pusak, 2014, s. 40).

Finansal Performans Kavrami

Bir sirketin finansal performansi nasil dl¢iilmeli veya sirketin nihai hedefi nedir gibi
sorular uzun yillardir tartisilan ve heniiz fikir birligine varilamayan en énemli konular
arasinda yer almaktadir. Ancak bu soru genellikle kar maksimizasyonu olarak
yanitlanmaktadir. Fakat finansal ekonomi isletmenin karlar1 maksimize etme
diisiincesinden ¢ok 6teye gegmektedir. Bu anlamda klasik ekonomi, finansal ekonominin
gelisimini tam olarak yansitmaktan uzaktir. Klasik yonteme gore finansal performans;
finansal oranlar, muhasebe kayitlar1 ve 6l¢lim yontemleri kullanilarak bulunmaktadir. Bu
Olglimler; satis geliri, k&rhilik, finansal deger ve pazar pay: ile ilgili uygulamalar
araciligiyla elde edilir. Uzun yillar boyunca, muhasebe temelli Olgiimler, finansal

performansi 6lgmenin temel yolu olmustur (Ertugrul, 2009, s. 20).
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Performans, sirketin hedeflerine ve amaglarina ne kadar iyi ulastigin1 géstermektedir.
Bir sirket faaliyet gosteriyorsa bu onun verimliligini de gdstermektedir. Verimlilik
yiiksekse, yenilige adapte edilerek yapilan isin kalitesi iyilestirilebilir ve boylece sirketi
kérli hale getirilebilir. Bu nedenle, verimlilik ve karlilik kavramlari performans
degerlendirmesinde ¢ok O6nemli kavramlardir. Bu sebeple, performans gostergeleri
belirlenirken verimlilik, etkinlik ve karlilik endeksleri kullanilmaktadir (Al-Khatib,
2010, s. 45).

Finansal performans gostergeleri, bir sirketin finansal tablolarindaki kalemler ile
bunlarin zaman i¢indeki degisimleri arasindaki baglantilar1 degerlendirmek igin
kullanilan gostergelerdir. Finansal performans analizinin temel amaci, sirketin
hedeflerine ne dlgiide ulagtigini belirlemek, is basarist alanin1 genisletmek ve basarisiz
oldugu alanin gli¢lendirmektir (Karapinar & Zaif, 2018, s. 62). Finansal tablolar1 analiz
etmeden Once finansal tablolarin icerigini, finansal tablolarda yer alan kalemleri ve bu
tablolarin genel Ozellikleri belirtilmelidir. Bu kapsamda finansal tablolar asagida

aciklanmustir.

Finansal tablolar, isletmenin mali durumu ve mali performansinin yapilandirilmis bir
sunumudur. Finansal tablolarin amaci, isletme hakkinda ekonomik kararlar vermek
isteyen genis bir kullanic1 yelpazesine yardimci olmak i¢in, isletmenin mali durumu,
finansal performansi ve nakit akis1 hakkinda bilgi saglamaktir. Bu baglamda, finansal
tablolar yoneticilerin kaynaklar1 nasil etkin bir sekilde kullandigin1 da gostermektedir

(Glrbuz vd., 2011, s. 101).

‘“Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1’’ (Uluslararas1 Muhasebe Standartlari)
sirketin muhasebe uygulamalarint uyumlu hale getirmek ve kiiresel sermaye piyasalarina
uyum saglamak adina gereken yiiksek kalite standartlarini karsilamak i¢in gelistirilmistir.
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 bir dizi muhasebe standardi igermektedir

(Van Tendeloo & Vanstraelen, 2005, s. 155).

Tirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu (TMSK) tarafindan 2005 yilinda Resmi
Gazete’de yayimlanan Tirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 (TMS/TFRS), iilkemizde Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 ve Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 (UMS/UFRS) ile ayni islevi goérmektedir. Tirkiye

Muhasebe Standartlarina ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina uyum saglayan
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isletmeler, gegmise gore kullanicilarina daha yararli finansal bilgiler sunmaktadir.

Finansal bilgi 6zlinde, tam bir finansal tablolar setini icermektedir (Arslan, 2019, s. 45).

Finansal tablolar isletmeyle ilgili varliklar, borg¢lar, 6z kaynaklar, gelir ve giderler,
karlar ve zararlar dahil, ortaklarin ortak olmalar1 sebebiyle yaptiklar: katkilar ve ortaklara
yapilan dagitimlar, nakit akislari, dipnotlar hakkinda bilgiler sunmaktadir. Tam bir
finansal tablolar seti, dénem sonu finansal durum tablosu (bilanco), doneme ait kapsamli
gelir tablosu, doneme ait 6z kaynak degisim tablosu, doneme ait nakit akis tablosu,
dipnotlar ve diger agiklayici notlar, bir isletme muhasebe politikalarin1 geriye doniik
olarak uyguladiginda, finansal tablolarindaki kalemleri geriye donlk olarak yeniden
diizenlediginde veya finansal tablolardaki kalemleri yeniden siiflandirdiginda,

karsilastirilabilir en eski finansal durum tablosu bilgilerini igermektedir (TMS-1, 2020).

Finansal Durum Tablosu (Bilanco)

Bir tarihten itibaren isletme varliklarini ve bu varliklarin finansmaninda kullanilan
kaynaklar1 gosteren statik finansal tabloya “bilango” denir. Isletmenin kapasitesi,
finansal yapasi, riziko ve likiditesiyle ilgili verileri kapsayan varlik, kaynak ve 6z kaynak
araciliftyla isletmenin varligmi ve borglarni, yani belirli bir tarihteki esas finansal

durumunu yansitan finansal bir tablodur (Tilea vd., 2013, s. 151).

Bilango, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar
araciligiyla uluslararasi uygulamalarda olabilecek degisimlere uyum saglamasi igin
finansal durum tablosu olarak adlandirilmistir. Finansal tablodaki varliklar kismi, yil
icerisinde satilacagi ya da kullanilacagi diislinlilen donen varliklardan ve yine yil
icerisinde nakde cevrilmesi déngorilmeyen duran varliklardan olusmaktadir. Kaynaklar
kismui ise bir y1l igerisinde 6denmesi gerekilen kisa vadeli yabanci kaynaklar, vadesi bir
yilt agkin olan uzun vadeli yabanci kaynaklar ve isletme sahipleri ya da ortaklarinin

isletmelerine sermaye verdikleri degerler olan 6z kaynaklardan olugsmaktadir (Karapinar

& Zaif, 2018, s.137).

Kamu Gozetim Kurumunun yayimmladigi 1 nolu muhasebe standardi (TMS1) finansal
tablolarin sunulus durumuna iligkin esaslar getirmistir. TMS’de bilangonun adinin
finansal durum tablosu olarak degisiminden sonra bagka bir 6nemli bir konu ise bu

tablonun kapsadigi raporlama donem sayisindaki artistir. Standart durum tablosunda en



33

az iki donem yer almasi istenmektedir. TMS 1’e gore isletme, finansal tablolarda
gosterdigi kalemlerin alt kirilimlarini, isletmenin etkinlikleriyle birlikte uygun olarak
finansal durum tablosunda veya dipnotlarinda belirtme zorunlulugu vardir. Tam olarak
finansal tablolar setinde bulunan diger bir tablo ise, doneme ait kar ya da zarar ve diger

kapsamli gelir tablosudur (TMS-1, 2020).

Nakit Akis Tablosu

Bu tablo, isletmenin belirli bir faaliyet siirecinde, temel faaliyetlerinin yaninda yatirim
ve finansman faaliyetlerinde ortaya ¢ikan ve nakit veya benzeri varliklarin ayristirarak,
nasil kullanilacagina iliskin 6nemli bilgileri barindiran finansal bir tablodur. Finansal
durum tablosu ve kapsamli gelir tablolarinda net olarak belirtilmeyen isletmenin nakit ve
nakit benzeri varliklarindaki artis ve azalislar1 bu tabloda gosterilmektedir. Bu nedenle
nakit akig tablosu, dis finansmana duyulan ihtiyag, nakit olusturma potansiyeli ve borg
odeme giicti hakkinda bilgi sunmaktadir. Nakit akis tablosunun taniminda bahsedilen
nakde benzer varliklari, uluslararasi standartlar vadelerine maksimum ti¢ ay veya daha
az kalan varliklar olarak belirtse de, tekdiizen muhasebe sistemi bu grubu bilango da yer
alan hazir degerler hesap grubu olarak belirtilmektedir (Arslan, 2019, s. 48).

TMS 7 uyarinca nakit akis tablosunun finansal durum tablosu, kapsamli gelir tablosu
ve 6z kaynak degisim tablosuyla beraber sunulmasi zorunludur. Bu standarda gore,

isletme faaliyetlerinden kazanilan nakit akislar iki yonteme gore raporlanabilir:

I. Isletme faaliyetlerinde olusan nakit girisleri ve nakit c¢ikislari gdsteren

(dolaysiz) yontemdir.

Il. Hesaplamanin donem kar1 veya zararindan baslandigi bu tutara, nakit akisina
etkisini gostermeyen amortisman ve itfa paylari, karsilik giderleri, duran varlik
satig karlar1 veya zararlari, alakal1 déneme ait pesin 6denmis giderler tutariyla
pesin tahsil edilmis gelirlerin doneme ait pay1 eklenmesi veya ¢ikarilmasi ile

diizenlenen net (dolayli) yontemdir (Kisakiirek & Ayarlioglu, 2007, s. 196).

Isletmeler, etkinliklerine gore nakit akislarmin raporlanmasinda, ileride olacak nakit
akiglarinin 6ngoriilmesi amaciyla yararli bilgiler verdiginden dolay1 briit yontemini tercih
etmektedirler (Arslan, 2019, s. 49).
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Oz kaynak Degisim Tablosu

Genel amagli finansal tablolardan biri olan 6z kaynak degisim tablosu, sermaye
isletmeleri 6nde gelmek tizere belirli bir donem kapsaminda 6denmis sermaye, sermaye
yedekleri, ge¢gmis donem kari (zarari) ve donem net kari (zarar1) olan 6z kaynak
kalemlerindeki artis ya da azalis yoniindeki degisiklikleri bir biitiin olarak gosteren bir
finansal tablodur (Karapinar & Zaif, 2018, s. 223).

Oz kaynak degisim tablosu, bu kalemlerin ayr1 ayri her birini dénem basi
mevcutlarini, donem igerisindeki artislarini ve azalislarint ayr1 ayr1 gostererek
diizenlenir. Bu 0z kaynak degisim tablosu ge¢mis donem ve cari donem bilgilerini

icerdiginden dolay1 dinamik bir yapiya sahiptir (Toroslu & Durmus, 2017, s. 31).

Isletme yoneticileri tarafindan yapilan yatirimlar ve sermaye artirimlari, 6z kaynak
degisim tablosu vasitasiyla finansal bilgi kullanicilarina aktarilir. Bu tabloda sermaye
yedekleri, fon ve kar kalemlerindeki degisiklikleri, dagitilmasina karar verilen kar pay1

ve hisse basina kar tutarin1 da bulmak miimkindir (Arslan, 2019, s. 48).

Doneme Ait Kar veya Zarar ve Diger Kapsamh Gelir Tablosu

Isletmelerin belli bir ddnemdeki performansini rapora doken finansal tabloya, diger
kapsaml1 gelir tablosu denir. Doneme ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu,
belli bir donem igerisinde isletmenin esas faaliyet gosterdigi alanlar kapsaminda
sagladigr ve diger isletmelerden dogan gelirler ile giderler olarak tanimlanmaktadir.
Ekonomik bir yarar elde etmek amaciyla olusan maliyetler sonucu, finansal
performansini, donem net kir veya zarar durumunu gosteren ve igletme bakimindan
onemli kararlar alinmasina yardimcei olan bir finansal tablodur (Karapinar & Zaif, 2018,

s. 137).

TSM-1de yer alan diizenlemeye gore, kapsamli gelir tablosunda doneme ait kar veya
zarar ve diger kapsamli gelir olmak iizere iki bolim olarak yer almaktadir. Bu
diizenlemeler yapilmadan 6nce doneme ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir
tablosunda bulunan bilgilere ayr1 iki tablo olan gelir tablosu ve 6z kaynak degisim
tablosundan ulasilabiliyorken diizenleme sonrasi tablo kar veya zarar ve diger kapsamli

gelir tablosu olarak degistirilmistir (TMS-1, 2020).
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Rasyo (Oran) Analizi

Oran analizi ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde dogmus ve gelismistir. Bu
yontem 20. yiizyilin baglarinda kredi analizinde kullanilmaya baglanmistir. Sistem olarak
rasyo yonteminden faydalanilmaya 1. Diinya Savasi’ndan sonra baslanmistir. Oran
analizi temel olarak likidite oranlari, mali yap1 (finansal yap1) ile ilgili oranlar, faaliyet
oranlari ve karlilik oranlart olmak tizere dort sekilde smiflandirilabilmektedir

(Hig¢sasmaz, 1977, s. 59).

Bilangolarin aktif ve pasif kalemleri arasindaki iligkileri en iyi agiklayabilen yontem,
oranlar ydntemidir. Ozellikle birbirini izleyen yillara ait oranlarin karsilastiriimasi
isletmenin mali yapis1 ve bilango kalemlerinin egilimi ile ilgili finansal analiz yapanlara

yol gostermektedir (Toroslu & Durmus, 2017, s. 133).

Oran, finansal tablolarda bulunan iki kalem arasindaki iliskinin matematiksel
ifadesidir. Diger bir ifadeyle oran, bir sayinin bir baska bir sayiya boliinmesidir. Burada
onemli olan finansal tablolarda bulunan rakamlarin hangilerinin bélen ve hangilerinin de
boliinen oldugunu tespit etmektir. Bolen ve bdliinen rakam amaca gore degiskenlik

gostermektedir (Okka, 2006, s. 84).

Finansal tablolarda yer alan ¢esitli kalemler arasinda ¢ok sayida oran
hesaplanabilmektedir. Ancak, onemli olan sinirli sayida fakat igletmenin bor¢ 6deme
yetenegi, finansal yapisi, karliligi ve iktisadi degerlerini etkin bir bicimde kullanip

kullanmadigin1 agiklik getirebilecek oranlarin hesaplanmasidir.

Finansal tablolar analizinde kullanilan en yaygin yontemlerden biri olan oran
analizinin baglica ozelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Toroslu &

Durmus, 2017, s. 133):

e Oran yontemi ile analiz tekniginde, finansal tablolar arasindaki anlamh iligkiler

birbirinin yiizdesi veya birkag kat1 olarak belirlenmektedir.

e Oran yontemi analizi, hesap veya hesap gruplar1 arasinda matematiksel iliskiler
kurulmak sartiyla, isletmenin ekonomik ve mali yapist ile karlilik calisma durumu

hakkinda bir sonuca ulasilmaya caligmaktadir.
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e Oranlarin hesaplanmasi tek basina bir ama¢ olmamakla birlikte hesaplanan bu
matematiksel ifadelerin isletmenin amaclari ile biitiinlestirilerek degerlendirilmesi

ve yorumlanmasidir.

e Hesaplanan bu oranlarin isletmenin amacina yonelik yorumlanmasinda, isletmenin
onceki yillarda hesaplanan oranlarla genel kabul gormiis 6lgiilerle ya da isletmenin
bulundugu endiistri kolu i¢in gelistirilen oranlarla karsilagtirilmasi ve buna gore

yorumlanmasi 6nem arz etmektedir.

Likidite Oranlari

Likidite, genel anlamda varliklarin paraya doniisme yetene§i olarak
tammlanmaktadir. Isletmede para bulunmasi da isletmenin vadesi dolacak borglarmin
O0denme olasiligmi artirmaktadir. Bu sebeple likit pozisyon firmanin, kisa vadeli
borglarini ne derecede karsilayabilecegi ile ilgilidir. Isletmenin likidite durumunun diger
bir ifadeyle, cari durumunu analizinde likidite oranlar1 kullanilir. Likidite, teknik likidite
ve gercek likidite olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Teknik likidite, isletmenin vadesi
gelen borglarin1 6deyebilme giiciinii gosterirken gercek likidite ise isletmenin tasfiyesi
halinde bor¢larin1 6deyebilme giiciinii gostermektedir. Kisa vadeli analizlerde agirlikli
olarak teknik likidite kullanilir. Fakat isletmenin tasfiyesi halinde bor¢larmin 6denip

o0denemeyecegi de arastirma konusu olmaktadir (Ceylan & Korkmaz, 2008, s. 48).

Likidite oranlari, isletmenin parasal durumunu gostererek, vadesi gelen borglarin,
O0denme olanaklarin1 saptamaya yardim etmektedir. Diger bir deyisle bu oranlar
isletmenin kisa vadeli borglarmmi 6deyebilme yeteneginin Olcililmesinde ve isletme
sermayesinin yeterlilik durumunun belirlenmesinde kullanilir. Odeme giiciiniin
belirlenmesinde, isletmenin donen varliklari ile kisa vadeli borglar arasindaki iliskileri
analiz eder. Isletme ilgilileri, bilhassa isletmeden alacaklar1 olanlar, yoneticiler,
isletmelere kisa vadeli bor¢ verecek olan finansal kuruluslar, likidite oranlari ile
isletmenin kisa vadeli bor¢lar1 vadesi geldiginde donen varliklari ile 6deme durumunu

sorgulamaktadir (Toroslu & Durmus, 2017, s. 133).

Isletmelerde likidite analizi temel finansal tablolardan bilangoya dayali olarak likidite
Ol¢iimii araciligiyla yapilmaktadir. Likidite dl¢limiinde genellikle cari oran, likidite orani

ve nakit oran ilk akla gelenlerdir (Samiloglu & Akgiin, 2010, s. 249).
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Cari Oran

Cari oran, finansal performans analizinde en yaygin kullanilan oranlardan biridir.
Cari oran, sirketin toplam likidite durumunu o6lgmek i¢in kullanilir, net igletme
sermayesinin yeterliligini ve sirketin borcunu geri ddeme kapasitesini gosterir. Bir
isletmenin likidite degerinin fazla olmasi borglarini kisa vadede 6deme giiciiniin bir
gostergesidir. Cari oran artarken donen varliklarda artmaktadir ve bdylece aralarinda

dogru orant1 bulunmaktadir (Yurdakul & i¢, 2003, s. 3).

Cari oran, bir isletmenin kisa vadeli borcunu geri 6deme kabiliyetinin bir
gostergesidir. Benzer isletmelerin cari oranlarinin belirlenmesinde piyasa ortalamalari ile
kiyaslama yapilmalidir. Bazi isletmelerde 2’den daha diisiik bir cari oran yeterli
goriiliirken diger isletmelerde 2’den daha biiyiik bir oran olmas1 gerekmektedir (Gibson,

1992, s. 234).
Cari oran formiilii asagidaki gibidir (Toroslu & Durmus, 2017, s. 145);
Donen Varliklar

Cari Oran=

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Likidite (Asit Test) Oram

Asit test orani, hizli bir sekilde paraya doniistiiriilebilir varliklarin kisa vadeli borglar
karsilamasini analiz etmektedir (Karapinar & Zaif, 2018, s. 253). Piyasada durgunluk
yasandig1 ve talebin fazla olmadigi donemlerde stoklarin nakde ¢evrilmesi kolay
olmamaktadir. Asit test oranlar1 hesaplamalarinda nakit 6denmis giderler, akreditifler,
tahsil edilecek olan gelirler donen varliklar disinda degerlendirilmelidir (Cetiner, 2005,

5. 144).

Cari orana gore daha iyi sonuglar veren asit test orani, borcun d6deme zamani
geldiginde stoklarin nakde g¢evrilmesi uzun siireceginden stoklara glivenmeden borcu
kapatma giiciinii gosterir. Bu oranin genel olarak 1, 0 ve 1’den biiyiilk olmasi
gerekmektedir (Peker & Baki, 2011, s. 11). Oranin 1°den kiigiik olmasi durumunda

isletmenin stoklarina olan bagimliligr artacaktir (Arslan, 2019, s. 58).
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Asit test oranm1 formiilii asagidaki gibidir (Toroslu & Durmus, 2017, s. 146);
Donen Varliklar — Stoklar — Diger Donen Varliklar

Asit Test Oran1 =

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Nakit Oran

Nakit oran, igletmelerin kisa vadeli bor¢larini, 6deme kabiliyetini, anlik 6deyebilecegi
borg¢ oranlarini ve igletmenin likidite yeterlilik diizeyi hakkinda bilgi vermektedir. Nakit
oran diger likidite oranlarina yardimeci olmak amaciyla hesaplanmaktadir. Nakit oran,
sirketin alacaklarini tahsil edemedigi durumlarda borglarin1 geri 6deme kabiliyetini
gosterir. Isletmenin mevcut varliklar kisa vadeli borca oranlayarak bulunmaktadir ve bu

oranin 0,20’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Okka, 2010, s. 46).
Nakit oran formiilii asagidaki gibidir (Toroslu & Durmus, 2017, s. 147);
Hazir Degerler + Menkul Kiymetler

Nakit Oran =

Kisa Vadeli Yabanci Yaklagimlar

Finansal Yap1 (Kaldirag¢) Oranlan

Finansal yap1 oranlari, kaldirag oranlar1 olarak da bilinmektedir. Bu oran igletmenin
finansal yapisinin ve uzun vadeli bor¢ O6deme kapasitesinin gostergesi niteligi
tasimaktadir. Bu kapsamda finanse edilen varliklarin kisa ve uzun vadeli yabanci
kaynaklarla m1 yoksa 6z kaynakla m1 oldugu tespit ettikten sonra 6z kaynaklar ile yabanci
kaynaklar arasinda bir dengenin olup olmadigi ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal yapi
oranlar1 isletmenin faaliyetlerini zararla kapatmasi, varliklarinin deger kaybetmesi ve
beklenilen nakit akiginin saglanamamasi durumunda isletmenin yabanci kaynaklari
vaktinde Odeyip Odeyemeyece8i konusunda gerekli bilgiler vermektedir. Mevcut
kaynaklar icerisinde 6z kaynaklarin yabanci kaynaklardan fazla oranda olmasi kredi

veren kuruluslar agisindan riski azaltir.
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Finansal yap1 oranlar1 bes boliime ayrilmaktadir. Bunlar (Cabuk & Lazol, 2012, s.
207-208):

e Kaldirag Orant

¢ Yabanci Kaynak Orant

e Oz kaynak Orani

e Oz Kaynaklar/Yabanci1 Kaynak Orani

e Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Aktifi Karsilama Orani

Kaldirac Oram

Toplam borg¢larin aktif toplamina veya pasif toplamina bdliinmesiyle hesaplanan
orana finansal kaldira¢ oran1 denir ve bu oranin %50’den kii¢iik olmas1 beklenilmektedir.
(Haftact, 2011, s. 110). Bu oran sirketlerin faiz ve anapara 6demelerinde zorluk yasama
olasiliginin diisiik oldugunu gosterir. Tiirkiye’de finansal kaldirag oran1 6z kaynak

eksikliginden dolay1 %50 nin iistiine ¢ikabilmektedir (Elmas, 2016, s. 209).
Kaldirag orani formiilii asagidaki gibidir (Tiides, 2018, s. 19);
Toplam Yabanci Kaynak

Kaldirag Oran1 =

Toplam Varliklar (Aktifler)

Yabanct Kaynak Orani

Yabanci kaynak orani, bir sirketin borca ne 6l¢iide baglh oldugunu ve varliklarinin ne
Olciide borgla finanse edildigini gosterir. Finansal yap1 oranlarindan en ¢ok kullanilan
orant olan yabanci kaynak orani kisa vadeli borg¢lar, uzun vadeli borglar ve toplam
borg¢larin tiimiinii kapsamaktadir. Sirketin bor¢ orani ne kadar yiiksekse finansal riski de

o derece artmaktadir (Brigham & Houston, 2012, s. 97).

Sirketlerin hissedarlar1 bu oranin daha yiiksek olmasini istesede, kredi veren kredi

kuruluslar1 bunun daha diisiik olmasini istemektedir. Yabanci kaynak oraninin ytiksek
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olmasi, sirketin 6z sermayesinin toplam borcundan daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Akdogan & Tenker, 2010, s. 653). Kredi verenler isletmelerin herhangi
bir likidite problemiyle karsi karsiya kaldiklarinda riski en az seviyeye indirme
diisiincesiyle bu oranin diisiik olmasini istemektedirler (Brigham & Houston, 2012, s.

97).
Yabanci kaynak orani formiilii asagidaki gibidir (Arslan, 2019, s. 63);
Toplam Borglar

Yabanci Kaynak Oran1 =

Toplam Aktifler

Oz kaynak Oram

Oz kaynagn aktif veya pasif toplamina bdliinmesi ile bulunan orana 6z kaynak orani
denir. Bu oranin %50 olmasi normal olarak kabul edilmektedir (Haftac1, 2011, s. 110).
Oranin yiiksek olmasi halinde sirket uzun vadeli borglarin1 6deyebilme kabiliyetine
sahiptir. Sirketlerin uzun vadeli kredilerden yararlanmadigi ve sermaye karlilik oranlarini
distirdiigi tespit edilir. Bu oran diisiik ise sirket uzun vadeli borglarinin taksit 6demesini

ve faiz 6demesini gergeklestirmede zorluklar yagsamaktadir (Cetiner, 2005, s. 147).
Oz kaynak oran formiilii asagidaki gibidir (Arslan, 2019, s. 63);
Oz Kaynaklar

Oz Kaynak Oran1 =

Toplam Pasifler

Oz Kaynaklarin Yabanci Kaynaklara Orani

Sirketleri finansman big¢imde ele alan, finansal yeterliliginin analiz edilmesine
yardimci olan bir orandir (Ergun, 2003, s. 228). Bu oranin 1’den kiiciik olmas1 halinde
sirketler i¢in sikintili bir durum s6z konusudur (Haftaci, 2011, s. 110). Sirketin 6z

kaynaklarinin yabanci kaynaklardan az oldugunu gostermektedir. Bu durum, alacaklilar
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ve isletme arasindaki gilivenceyi azaltmakta ve isletmeleri agir bir faiz yiikii altina

sokmaktadir (Ergun, 2003, s. 228).

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Aktifi Karsilama Orani

Bu oran, bir sirketin kisa vadeli borcunu ve sirketin mali yapisindaki agirligini
gostermektedir. Kisa vadeli yabanci kaynaklarin aktifi karsilama oraninin yiiksek olmasi
sirket borcunun 6deme tarihinin yaklastigini ve borcun 6denmeme riskinin yiiksek
oldugunu ve 6deme i¢in bir mali politika olugturmasi gerektigini gdstermektedir. Bu
oranin diisiik olmasi 6deme sikintist yasanmayacagi anlamina gelmektedir ve firma bu

oranin diigiik olmasini istemektedir (Tayyar vd., 2014, s. 26).

Kisa vadeli yabanci kaynaklarin aktifi karsilama orani formiilii ise asagidaki gibidir

(Arslan, 2019, s. 64);
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

KVYK’nin Aktifi Karsilama Oram1 =

Toplam Aktifler

Faaliyet Oranlar

Faaliyet oranlar isletmenin varliklarinin ne kadar verimli kullanildigin1 gosteren
oranlardir. Bu oranlar ayn1 zamanda devir hiz1 oranlar1 olarak da bilinmektedir. Bu

oranlardan bazilar1 asagida kisaca bahsedilmistir (Arslan, 2019, s. 59).

Alacak Devir Hiz1

Isletmelerin alacaklarini tahsil etme giiciinii 6lgen ve isletmenin bir faaliyet donemi
boyunca alacaklarini satislariyla kag defa devrettiklerini gosteren orana alacak devir hizi
denilmektedir (Usta, 2011, s. 118). Alacak devir hizinin diisiik ve yliksek olmasinin bazi
gostergeleri bulunmaktadir (Akgiin, 2002, s. 187).
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Alacak devir hizimin diisiik olmasinin gostergeleri:

e Isletmenin rekabet giiciiniin az olmast,
e Isletmenin alacaklarmi tahsil etmede sikintilar yasamasi,
e Isletmenin belirlenmis etkin bir tahsilat politikasinin bulunmamasi,

e lsletmenin bor¢ 6deme potansiyeli yeterli olmayan miisteriler ile vadeli satislar

yapmasidir.

Alacak devir hizinin yiiksek olmasinin gostergeleri;

e Isletmenin alacaklarini tahsil etmede basarili olmasidir.

Alacak devir hiz1 oraninin formiilii ise asagidaki gibidir (Toroslu & Durmus, 2017, s.

159);

Kredili Net Satislar Tutari

Alacak Devir Hizi Oran1 =

Ortalama Ticari Alacaklar

Stok Devir Hizi

Stok devir hizi isletmelerin mevcut stoklarinin zaman kaybi1 yasamayacak bir sekilde
paraya cevrilme durumu hakkinda bilgi vermektedir (Haftac1, 2011, s. 111). Ornegin
isletme stoklarini satarken problemle karsilagiyorsa bu durum isletmenin stok devir
hizinin diisiik oldugunu, eger stoklar1 satmada problem yagsamiyorsa bu da stok devir

hizinin ytiksek oldugunu gostermektedir (Yildiz, 2013, s. 906).
Stok devir hizi oraninin formiilii asagidaki gibidir (Toroslu & Durmus, 2017, s. 157);
Satiglarin Maliyeti

Stok Devir Hizi Orani =

Ortalama Stok
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Oz kaynak Devir Hiz1

Oz kaynaklarin nasil etkin bir sekilde kullanildigin1 gosteren orana &z kaynak devir
hiz1 denilmektedir. Isletme 6z kaynaklarini verimli kullanmasi sonucunda 6z kaynak
devir hizi orani yiiksek olurken, isletmenin 6z kaynaklarini verimsiz kullanmasi

sonucunda bu oran diisiik olarak yansimaktadir (Tayyar vd., 2014, s. 26).

Bu oranin kabul edilmis bir standart degeri olmadigindan dolay1 6nceki yillarin

oranlar1 ve farkli isletmelerin oranlar1 ile kiyaslama yapilarak bu oranin yeterligi
hakkinda karar verilebilmektedir (Akdogan & Tenker, 2010, s. 668).

Oz kaynak devir hiz1 oraninin formiilii ise asagidaki gibidir (Arslan, 2019, s. 61);
Net Satiglar

Oz Kaynak Devir Hiz1 =

Oz Kaynaklar

Aktif Devir Hizi

Isletmenin net satislar1 ile toplam aktifleri arasindaki orami aktif devir hizi
gostermektedir. Aktif devir hizinin yiiksek ve diisiik olmasinin sonuglarini asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Usta, 2011, s. 120).

Aktif devir hizinin yiiksek olmasi;

e Isletme varliklarini verimli kullandigin,
e Isletmede atil kapasitenin mevcut olmadigin,
e Oz kaynak karliliginin yiiksek olabilecegini,

e Risklerin minimum seviyelere diistiigiinii gdstermektedir.

Aktif devir hizimin diistik olmasi ise;

e lsletme varliklarini verimli kullanmadigins,

e Uretimi yapilan mallara istenilen talebin olmadig,
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e Kapasite boslugu ve riskleri gostermektedir.

Aktif devir hiz1 oraninin formiilii ise asagidaki gibidir (Toroslu & Durmus, 2017, s.

163);
Net Satiglar

Aktif Devir Hiz1 Oranm =

Ortalama Toplam Aktif

Net isletme Sermayesi Devir Hizi

Donen varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklar arasindaki farka boliinmesiyle net
isletme sermayesi devir hizt oran1 bulunmaktadir (Okka, 2010, s. 49). Net isletme
sermaye devir hizi ile ilgili herhangi bir standart katsayr olmamas1 nedeniyle, oranin
yeterliligi ve yetersizligine, ilgili isletmelerin onceki yillardaki oranlar1 veya benzer

isletmelerin oranlar karsilastirilarak karar verilebilmektedir (Berk, 1999, s. 46).

Net igletme sermayesi devir hizt oraninin formiilii asagidaki gibidir (Toroslu &

Durmus, 2017, s. 164);
Net Satiglar

Net Isletme Sermayesi Devir Hiz1 =

Ortalama Net Isletme Sermayesi

Karhhk Oranlan

Karlhilik oranlari, isletmenin temel amaci olan kar elde edebilmenin, faaliyet
donemindeki etkinligini gostermektedir. Kazan¢ orani aynm1 zamanda varliklarin ve
bor¢larin etkin bir sekilde yonetilip yonetilmedigini de gostermektedir. Bu oranlar
isletmenin sahip oldugu faaliyet performansi, risk profili ve finansal kaldiracit hakkinda
bilgi saglamaktadir. Karlilik oranlarinin etkinligi ise, satis veya yatirima gore

Olcilebilmektedir (Tiirko, 1999, s. 107).
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Net Kar Marji1 Oram

Net kar marji, bir sirketin satis gelirinin vergi sonrasi kara kiyasla endeksidir. Net kar
marj1 orani, sirketin net karimin net satiglart i¢cindeki agirligini ve yiliksek net kar marji ile
isletmenin karli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle oranin yiiksek olmasi

istenilmektedir. Bu oran vergi sonrast net karin net satiglara boliinmesi ile elde

edilmektedir (Dumanoglu & Ergiil, 2010, s. 105).
Net kar marj1 oraninin formiilii ise asagida gosterilmistir (Peker & Baki, 2011, s. 11);
Net Kar

Net Kar Marj1 =

Net Satiglar

Esas Faaliyet Kar Marji

Is hacmi karlihig1 olarak da bilinen esas faaliyet kir marj1, isletmenin gerceklestirdigi
faaliyetlerin karliligin1 géstermektedir. Bu sebeple isletmeler bu oranin yiiksek olmasini
ve yiikselis egilimi gostermesini istemektedir. Ozellikle kamu hizmeti veren isletmelerde
ve sermayeyi yogun kullanan isletmelerde oranin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, satilan malin maliyetindeki degisiklikler ve satis fiyatlarindaki degisiklikler,

esas faaliyet kar marjlarinda degisikliklere neden olmaktadir (Ozden vd., 2012, s. 37).

Esas faaliyet kar marj1 formiilii asagidaki gosterilmistir (Toroslu & Durmus, 2017, s.
166);

Esas Faaliyet Kar

Esas Faaliyet Kar Marj1 =

Net Satiglar

Aktif Karhihik Oram (ROA)

Ingilizce’de ad1 “Return on Assets (ROA)” olan aktif karlilik orani, varliklarin her bir

birimi tarafindan ortalama olarak ne kadar karin elde edildigine dair bilgi girdisi
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saglamaktadir. isletmede kapasitenin ne oldugu ve yeni sabit kiymet yatirimina ihtiyaci
olup olmadigina tespit edilmesi ve karar verilmesinde kullanilmaktadir. Aktif karlilik
orani, vergi sonrasi net karin toplam aktiflere kiyasla hesaplanmaktadir. Dolayisiyla
isletmenin varliklarinin kér yaratmada ne kadar verimli ve isletmedeki toplam

yatirimlarin ne kadar etkin oldugunu gostermektedir (Petersen & Schoeman, 2008, s. 1).

ROE, sermaye faaliyetini olcerken ROA, idarinin verimliligini 6lgmektedir.
(Karapinar & Zaif, 2018, s. 313). ROA, isletmenin varliklarint net kara doniistiirme
yetenegini temsil eder ve yonetim verimliliginin dikkat ¢cekerek onemli bir 6l¢iim olarak
goriiliir. Oranin yiiksek olusu, isletmenin varliklarinin olusturdugu kar ve yatirimlarin
verimliligi ile dogru orantilidir. Bu sebeple isletmeler aktif karlilik oraninin yiiksek
olmasini istemektedir (Akbasg, 2012, s. 104).

Aktif karlilik oraninin formiill ise asagida gosterilmistir (Toroslu & Durmus, 2017, s.
169);

Net Kar

Aktif Karlilik Orant (ROA) =

Ortalama Toplam Aktif

Oz kaynak Karliik Oram1 (ROE)

Isletmelerin karliligmin alternatif bir kriteri olarak, vergi sonrasi net ddnem karinin
ozkaynaklara orani olan 6z kaynak karliligi (ROE) kullamlmustir. Oz kaynak Karlari,
isletmelerin kar elde etme amaciyla hissedarlarin 6zkaynaklarini ne kadar verimli
kullandiklarinin bir belirtisi olarak ele alinabilir. Bu durum isletmeye yatirim yapan pay

sahiplerinin yatirlarinin verim oranin1 géstermektedir (Akbas, 2012, s. 104).

Ozkaynak karliligi, isletme sahiplerinin donem basinda vermis oldugu sermaye ile
isletmenin donem igindeki 6zkaynak artislariyla kazandigi getiriyi ifade etmektedir.
Isletme sahiplerinin sermaye olarak isletmeye sunduklar1 kaynak, yatirim olarak kabul
goralurse, 6zkaynak karlihigr igin yatinm getirisi olarak da ifade edilebilmektedir
(Karapinar & Zaif, 2018, s. 310).



47

Oz kaynak karlilik orani, diger tiim oranlarin yarattig1 etkilerini gdstermesi sebebiyle
en iyi finansal performans 6lgti aracidir (Brigham & Houston, 2012, s. 98). Bu oran, vergi

sonrasi net karin 6zsermayeye oranlanmasiyla bulunmaktadir (Petersen & Schoeman,

2008, s. 1).
ROE formiilii ise asagidaki gibidir (Toroslu & Durmus, 2017, s. 168);
Net Kar

Oz Kaynak Karlilig1 (ROE) =

Oz Kaynaklar
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2. YONTEM

Bu boéliimde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi
iizerine yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizinin incelenmesi amaciyla aragtirma
verilerinin toplanmasina, arastirmanin desenine ve arastirma verilerinin analizine yer

verilmistir.

2.1. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisini tzerine
yayimlanan bilimsel ¢aligmalarin diinyada dagilimimin arastirildigir bu ¢alismada veri
toplama kaynagi olarak; Science Citation Index Expanded (SCIEXPANDED), Social
Sciences Citation Index (SSCI), Arts & Humanities Citation Index (A&HCI),
Conference Proceedings Citation Index (CPCI), Emerging Sources Citation Index
(ESCI) gibi bibliyometrik ¢alismalar i¢in 6nemli bilimsel atif indekslerine erigim imkani
saglayan Web of Science (WO0S) veri tabani secilmistir. Web of Science veri tabani,
sosyal bilimler alaninda ¢ok sayida dergiyi kapsamina almaktadir ve arastirmacilara
analiz yapmada biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu baglamda etki faktori yuksek
dergilerin biiyiik bir kism1 Web of Science veri tabaninda bulunmaktadir. Web of Science
veri tabaninin arastirmaciya verileri elde etmede énemli dl¢iide kolayliklar saglamasi,
zengin igerikler sunmasi calismada Web of Science veri tabaninin seciminde etkili

olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi (zerine
yayimlanan bilimsel ¢aligmalarin 2010-2020 yillar1 arasindaki dagilimini belirlemek i¢in
“‘corporate social responsibility and financial performance’’ kelimelerini baglikta veya
Ozette bir arada bulunduran bilimsel caligmalar arastirmaya dahil edilerek tarama
yapilmistir. Web of Science veri tabaninda ilk yapilan arama sonucu 183 ¢alisma elde
edilmistir. Yapilan arastirmada sadece makaleler incelendiginden filtreleme yapilarak bu
sayl 142’ye diigmiistiir. Arama sonucunda 11.11.2020 tarithinde WoS veri tabaninda
arastirma konusuyla ilgili 142 makaleye ulasilmistir. Yapilan bu arama sonucunda
ulasilan 142 adet makale WoS Core Collection veri tabanindan metin (text/txt) dosyasi
olarak indirilmis olup sonrasinda bu veri seti analiz edilmesi i¢in Vosviewer programina

aktarilmistir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi Uzerine
yapilan bilimsel c¢alismalarin Tirkiye’de dagilimi incelendiginde ise veri toplama
kaynagi olarak, Dergipark ve TR Dizin veri tabanlart kullanilmistir. Ulusal veri
tabanlarinda konuyla ilgili makale ¢alismalarinin yeterli sayida olmamasindan dolay1
Ulusal Tez Merkezi’ndeki konuyla ilgili tezler calisma kapsamina dahil edilmistir.
Kullanilan bu veri tabanlarinda 11.11.2020 tarihinde ‘‘kurumsal sosyal sorumluluk ve
finansal performans’’ kelimelerini baslikta veya Ozette bir arada bulunduran bilimsel
caligmalar arastirmaya dahil edilerek tarama yapilmistir ve konuyla ilgili 13 adet makale
ve 9 adet teze ulasilmistir. Belirlenen bu makaleler PDF (.pdf) formatinda indirilmistir

ve sonrasinda bu veri seti analiz edilmesi i¢in Excel dosyasina aktarilmistir.

2.2. Arastirmanin Deseni

Bu calismada, Tiirkiye ve diinyada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
finansal performansa etkisi tizerine yapilan bilimsel ¢alismalarin bibliyometrik profilinin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu calisma, tarama modelinde yapilmis betimsel bir
aragtirmadir. Betimsel arastirmalarda bir grubun mevcut olan belirli 6zelliklerinin
betimlenip aciklanarak ortaya konulmasi (Biyiikoztirk vd., 2008) amaclandigindan,
aragtirma problemini ¢dzmek i¢in en uygun model olan betimsel arastirma modeli
kullanilmistir. Nitel yapidaki bu c¢alismanin verilerini olusturan yayinlar ise

bibliyometrik analiz, dokiiman incelemesi ve igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

2.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu ¢alismada uluslararasi veri tabaninda bulunan makalelerin veri analizi Vosviewer
yazilim paketi kullanilarak gerceklestirilmis ve yazilimin iglevi geregi veri haritalamasi
yapilmistir. Calismada, Vosviewer programinin 1.6.11 siiriimii kullanilmistir. Bu analiz
yontemiyle 142 calisma gorsel haritalama yontemi kullanilarak farkli basliklarda
incelenmistir. Ulusal veri tabanlarinda yayimlanan calismalarda ise Excel kullanilmig

olup, igerik ve dokiiman analizi yapilmistir.
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Calismada, gorsel haritalama yoOntemiyle analizler yapilmis ve haritalar
olusturulmustur. Gorsel haritalama ydnteminde birgok baslik incelenmistir. incelenen
basliklar; anahtar kelimelerin birlikte olusma analizi, anahtar kelimelerin yillara gore
degisiminin Ortiisme analizi, yazarlarin ortak atif ag analizi, yayimnlarin (referansin) ortak
atif ag analizi, akademik dergilerin ortak atif ag ve kiimeleme analizi, yazarlarin yayim
sayilar1 ve ¢alismalarin ortalama yaymlanma yillari, iilke ve yayinlarin yillarinin 6rtiisme
gorsellestirilmesi, kurumlar ve makalelerin yillara gore ortiisme gorsellestirmesi seklinde

siralanmugtir.
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3. BULGULAR

Bu boéliimde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi
tizerine yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizini ortaya ¢ikarmak igin VVosviewer
yazilimt kullanilmistir. Vosviewer yazilimi kullanilarak degerlendirici bibliyometrik
analizler olan ortak yazarlik analizleri ve ortak atif analizleri yapilmistir. Degerlendirici
bibliyometrik analizlerin gorsellestirilmesiyle olusturulan ag, kiimeleme ve ortiisme
gorsellerinde, yazar, kurum ve akademik dergi gibi igeriklerin isimleri kisaltma yapilarak
kullanilmistir. Bu gorsellerin yorumlanmasi sirasinda igeriklerin isimleri, gorsellestirme
yaziliminda ve bibliyografik kiinyelemede de yer aldig1 sekilde yazilmistir. Makalelerin
yillara gére yayin sayilar1 ve yillik degisimleri, arastirma alanlara gore dagilimlari,

iilkelere gore dagilimlar ise igerik analizi yapilarak tespit edilmistir.

Tablo 3

Makalelerin Yillara Gore Yayin Sayilar

Yillar Makale Sayilarn
2010 2
2011 3
2012 4
2013 5
2014 S
2015 11
2016 12
2017 14
2018 21
2019 33
2020 32

Tablo 3’de 2010-2020 yillar1 arasinda ‘‘corporate social responsibility and financial
performance’” kelimelerini baslikta veya 6zette bir arada bulunduran ve Web of Science

veri tabaninda yayimlanmis olan 142 makalenin yillara gére dagilimi gosterilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi izerine 2010
yilinda (2), 2011 yilinda (3), 2012 yilinda (4), 2013 yilinda (5), 2014 yilinda (5), 2015
yilinda (11), 2016 yilinda (12), 2017 yilinda (14), 2018 yilinda (21), 2019 yilinda (33),
2020 yilinda (32) makale yayimlanmistir.
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Sekil 4

Makale Sayilarimin Yillik Degisimi ve Trend Analizi

40
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Sekil 4’e gbre yaym sayisinda kirilmalarin sadece 2019-2020 yillar1 arasinda
yasandigi gorilmektedir. 2010-2014 yillar1 arasinda yayin sayilari birbirlerine ¢ok yakin
bir sekilde seyrederken, 2014-2019 yillar1 arasinda yayin sayisinda istikrarli bir sekilde
artis oldugu ve 2019 yili yaymnlarin yillar arasinda artisin en yiiksek oldugu tespit

edilmisgtir.

Sekil 4’de bulunan ¢izgi calismaya konu olan alanin trendini gostermektedir. Bu
kirmiz1 ¢izgiden de anlasilacagi gibi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal
performansa etkisi lizerine yapilan ¢alismalarin hizli bir sekilde gelismekte oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 4
Makalelerin Arastirma Alanlarina Gére Dagilimi
No Arastirma Alam MEVEL
Sayisi
1 Business Economics (Is Ekonomisi) 116
2 Environmental Sciences Ecology (Cevre Bilimleri Ekolojisi) 39
3 Science Technology Other Topics (Bilim Teknolojisi Diger 18
Konular)
4 Social Sciences Other Topics (Sosyal Bilimler Diger Konular) 10
5 Engineering (Muhendislik) 5
6 Agriculture (Tarim) 2
7 Operations Research Management Science (Operasyon Ydntem 5
Arastirma Bilimi)
8 Area Studies (Alan Calismalari) 1
9 Education Reserach (Egitim Arastirmalari) 1
10 Food Science Technology (Gida Bilimi Teknolojisi) 1
11 Information Science - Library Science (Bilgi Bilimi- Kitliphane 1
Bilimi)
12 International Relations (Uluslararas: iliskiler) 1
13 Psychology (Psikoloji) 1
14 Mathematics (Matematik) 1

Web of Science veri tabanina ait analiz sonuglarina gore kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin finansal performansa etkisi lizerine yayimlanan makaleler agirlikli olarak

Business Economics (Is Ekonomisi) arastirma alaninda yapilmustir. Bu alani sirastyla

Environmental Sciences Ecology (Cevre Bilimleri Ekolojisi), Science Technology and

Other Topics (Bilim Teknolojisi ve Diger Konular), Social Sciences and Other Topics

(Sosyal Bilimler ve Diger Konular) Engineering (Miihendislik), Agriculture (Tarim),

Operations Research Management Science (Operasyon Yontem Arastirma Bilimi), Area

Studies (Alan Calismalar1), Education Reserach (Egitim Arastirmalar1), Food Science

Technology (Gida Bilimi Teknolojisi), Information Science - Library Science (Bilgi

Bilimi- Kiitiphane Bilimi), International Relations (Uluslararasi iliskiler), Psychology

(Psikoloji) ve Mathematics (Matematik) alanlar1 izlemektedir.



54

Tablo 5

Makalelerin Ulkelere Gore Dagilimi

NO Ulke Makale Sayisi
1 Cin 23
2 ABD 20
3 Hindistan 12
4 Tayvan 12
5 Ingiltere 11
6 Ispanya 10
7 Malezya 8
8 Pakistan 8
9 Fransa 8

10 Glney Kore 7
11 Avustralya 5
12 Italya 5
13 Romanya 4
14 Turkiye 4

Web of Science veri tabaninda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal
performansa etkisi konulu makalelerin yayin sayisina en ¢ok katkida bulunan tilkeler Cin
(23), ABD (20), Hindistan (12), Tayvan (12) Ingiltere (11) olarak siralanmaktadir. Tablo
5°de goriuldiigii iizere bu iilkeleri Ispanya (10), Malezya (8), Pakistan (8), Fransa (8),
Giiney Kore (7), Avustralya (5), italya (5), Romanya (4), Tiirkiye (4) izlemektedir.

Makale yayimlama sayis1 bir olan iilkeler Tablo 5’de gosterilmemistir.

Temalarin Ortaya Cikarilmasi

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi Uzerine
yayimlanan makalelerinin temalarinin belirlenmesi amaciyla, c¢alismalarda yer alan

anahtar kelimeler ele alinmis ve birlikte olusma analizi kullanilmistir.

Vosviewer veri gorsellestirme uygulamasi kullanilarak elde edilen sekiller, programin
gorsellestirme boliimiinde bulunan ve agirliklandirma sekmesinde yer alan olusma
(occurrence) secenegi segilerek agirliklandirmalar  olusturulmustur. Vosviewer
programinin gorsellestirme analiz sekmesinde bulunan ve method sekmesinin alt baglig1

olan ‘‘Linlog/Modulararity’’ yontem baslig1 secilerek gorsel olusturulmustur.
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Sekil 5

Anahtar Kelimelerinin Birlikte Olusma Analizi

social responsibility
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Sekil 5°deki bulgular degerlendirildigi zaman kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin finansal performansa etkisi ilizerine yayimlanan makalelerde kullanilan
331 anahtar kelimenin birlikte olusma analizi i¢in smir deger iki olarak segilerek 53
anahtar kelimeye ulagilmis ve gorsellestirmistir. Gorsel en yiiksek tekrar sayisi 92 tekrar
ile corporate social responsibility (kurumsal sosyal sorumluluk) ve 61 tekrar sayisi ile
financial performance (finansal performans) anahtar kelimeleri tarafindan olusturuldugu
sOylenebilmektedir. Bu kelimeleri sirasiyla corporate financial performance (kurumsal
finansal performans) (17), csr (12), corporate social responsibility (csr) (12) anahtar

kelimeleri izlemektedir.

Sekilden yola ¢ikarak anahtar kelimelerin genelde corporate social responsibility
etrafinda toplandig1 goriilebilmektedir. Bu anahtar kelimelere baktigimiz zaman
corporate social responsibility (92) ve financial performance (61) anahtar kelimeleri

haricinde diger anahtar kelimelerin birbirine yakin sayilarda tekrarladig1 goriilmektedir.

Birlikte olusma analizi sonucu olusturulan gorselde anahtar kelimelerin 4 farklhi
kiimede yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu anahtar kelimelerin yer aldiklar kiimeler; yesil
kiime kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans etkilesim kiimesi, mavi kiime

finansal performans ve analiz yontemleri kiimesi, kurumsal finansal performans ve
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etkilesim kiimesi olarak isimlendirilen mor kiime ve kurumsal sosyal sorumlulugun etki

alanlar1 kiimesi olan kirmizi kiime olarak isimlendirilmistir.

Sekil 6

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Finansal Performans Etkilesim Kiimesi (Yesil Kiime)
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Sekil 6’da goriildiigii gibi kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans
etkilesim kiimesi olarak isimlendirilen yesil kiime corporate social responsibility
(kurumsal sosyal sorumluluk) (92), financial performance (finansal performans) (61),
stakeholder theory (paydas teorisi) (9), panel data (panel veri) (6), corporate reputation

(kurumsal itibar) (2) gibi anahtar kelime ve kavramlardan olusmaktadir.

Sekil 7

Finansal Performans ve Analiz Yontemleri (Mavi Kiime)
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. Y corporatgfinanciaLperformance (cfp)

'sponsibility
csr disclosure
financial performance corporate social{gesponsibility (csr)
corporate reputation
tobin's g roa
taiwan roe
r&d
e(governance
pakistan

firm's financiabperformance
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Sekil 7°de goriildiigii gibi finansal performans ve analiz yontemleri olarak
isimlendirilen mavi kiime; corporate social responsibility (csr) (kurumsal sosyal
sorumluluk) (kss) (12), corporate financial performance (cfp), (kurumsal finansal
performans) (4), tobin’s q (2), roa (3), roe (2), firm’s financial performance (firmanin

finansal performansi) (2) gibi anahtar kelime ve kavramlardan olusmaktadir.

Sekil 8

Kurumsal Finansal Performans ve Etkilegsim Kiimesi (Mor Kiime)
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Sekil 8’de goriildiigii gibi kurumsal finansal performans ve etkilesim kiimesi olarak
isimlendirilen mor kime; corporate financial performance (kurumsal finansal
performans) (17), sustainable development (siirdiiriilebilir gelisme) (5), stakeholder
management (paydas yonetimi) (3), stakeholders (paydaslar) (3), corporate social
performance (kurumsal sosyal performans) (3) gibi anahtar kelime ve kavramlardan

olusmaktadir.
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Sekil 9

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Etki Alanlar: Kiimesi (Kirmizi Kiime)
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Sekil 9’da goriildiigli gibi kurumsal sosyal sorumlulugun etki alanlar1 kiimesi olan
kirmizi kiime; csr (kss) (12), firm performance (firma performansi) (7), firm value (firma
degeri) (3), performance (performans) (3), competitive advantage (rekabet avantaji) (2),

gibi anahtar kelime ve kavramlardan olugmaktadir.

Sekil 10

Anahtar Kelimelerin Yillara Gore Degisiminin Ortiisme Gorsellegtirilmesi
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Sekil 10’a bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal
performansa etkisi ilizerine yayimlanan makalelerin anahtar kelimeleri goriilmektedir.

Anabhtar kelimelerle yapilan ‘‘birlikte olugsma analizi’’ neticesinde elde edilen ortiisme
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gorseliyle, anahtar kelimelerin yillara gore kullannm yogunluklarindaki farkliliklar

gorilmektedir.

Sekildeki mavi goriinen anahtar kelimelerin yer aldigi makalelerin yayimnlandigi
yillarin ortalamasi 2012-2014 yillarina ait oldugunu, yesil renkte goriinen anahtar
kelimelerin 2014-2018 yillar1 arasin1 kapsadigini ve sari renk ile belirtilen anahtar
kelimelerin ise 2018’den sonrasini kapsadigmi gostermektedir. Sekil 10 anahtar

kelimelerin kullanim yillar1 hakkinda bilgi vermektedir.

Corporate social performance (kurumsal sosyal performans) (csp), tourism industry
(turizm sektorii) ve ayni renk olan anahtar kelimeler, 2012 ve 2014 yillar1 olan yayinlarda

yer almaktadir.

Corporate social responsibiliy (kurumsal sosyal sorumluluk), corporate social
responsibility (csr) (kurumsal sosyal sorumluluk), customer satisfaction (miisteri
memnuniyeti) ve ayni renk olan anahtar kelimeler, 2014 ile 2016 yillar1 aras1 yayinlarda

agirlikl olarak yer alan anahtar kelimelerdir.

Corporate financial performance (kurumsal finansal performans), financial
performance (finansal performans), firm performance (firma performansi), roa, roe,
corporate governance (kurumsal yonetim), stakeholders (paydaslar) ve ayni renk olan

anahtar kelimeler ise ortalamalar1 2016 ve 2018 yillar1 olan yayinlarda yer almaktadir.

Corporate reputation (kurumsal itibar), firm value (firma degeri), firm performance
(firma performansi) ve ayni renk olan anahtar kelimeler, 2018 ve sonrasinda yapilan

caligmalarda agirlikli olarak yer alan anahtar kelimelerdir.
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Sekil 11

Yazarlarin Ortak Atif Ag Analizi
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi Uzerine
yayimlanan makalelerin yazarlarinin ortak atif analizi gergeklestirilmesi i¢in Vosviewer
programinda esik deger olarak 20 ve iistii alintilanma sayis1 segilmistir. Web of Science
veri tabaninda yayimlanan makalelerin birden ¢ok yazari olmasi1 durumunda ilk yazari
esas almasindan dolayi, birinci yazar haricindeki diger ortak yazarlar analize dahil
edilmemektedir. Bu analiz sonucunda 42 yazarin ortak atif ag analizi Sekil 11°de
gorsellestirilmigtir.  Ortak atif ag analizi yapilirken Vosviewer programinin
algoritmasinin, yaynlarin ilk yazarlarini esas aldigini bilmek, degerlendirme yaparken

onem tasimaktadir.

Sekil 11°deki kiimeleme analizinden gorildiigii lizere alanin merkezini, kurumsal
sosyal sorumluluk ve finansal performans alaninda en yiiksek atif alan yazar McWilliams
A.dir. Ayrica McWilliams A. ile kurumsal sosyal sorumluluk alaninda en yiiksek yayin
sayisina sahip olan Orlitzky M, Margolis J.D, Waddock S.A, Carroll, A.B, Freeman R.E
ortak atif degeri yiiksek olan yazarlar olmakla beraber alanda temel merkezleri

olusturmaktadirlar.
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Sekil 11°de goruldigi gibi ortak atif analizinde yazarlarin dort farkli kiimede yer
aldiklar1 gériillmektedir.

Sekil 12

Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Yesil Kiime)
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Mcwilliams A, Waddock S.A., Freeman R.E., Aupperle, K.E., Mcguire, J.B., Ulimann,
A. A. gibi yazarlardan olugsan ve yesil renk ile temsil edilen kiime ilk kiimeyi
gostermektedir. Bu kiime incelendiginde en yiiksek ortak atif degerleri Mcwilliams A,
Waddock S.A., Freeman R.E., arasinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 13

Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Sart Kiime)
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Sar1 renk ile temsil edilen ikinci kiimede ise Brammer S., Friedman M., Fombrun C.,
Scholtens, B., Shen C.H. gibi yazarlar yer almaktadir. Bu kiime incelendiginde Brammer
S., Friedman M., gibi yazarlarin aralarindaki ortak atif degerlerinin yiiksek oldugu
gorulmektedir.

Sekil 14

Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Mavi Kiime)
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Mavi renk ile temsil edilen tigiincti kiimede ise Barnett M.L., Surroca J., Wang H. L,

Jo H., Agunis H., Jensen M.C., Hillman, A.J. gibi yazarlar yer almaktadir. Bu kiime
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incelendiginde Barnett M.L., Jensen M.C. ve Surroca J. gibi yazarlarin aralarindaki ortak

atif degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sekil 15

Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Mor Kiime)
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Mor ile temsil edilen dordincu kiimede ile Orlitzky M, Caroll A.B, Margolis J.D,
Porter M.E, Maignan L, Wood, D.J, gibi yazarlardan olustugu goriilmektedir. Bu
kiimedeki Orlitzky M, Caroll A.B, Margolis J.D, gibi yazarlarin aralarindaki ortak atif

degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sekil 15’e gore ayni kiimelerde bulunan yazarlarin, yayimladiklar1 benzer konu
makaleler dahil edilerek, benzer igerikli c¢aligmalar yapmis olduklari sonucuna
varilmaktadir. Ayrica McWilliams A, Orlitzky M, Margolis J.D, Waddock S.A, Carroll,
A.B, Freeman R.E gibi yazarlarin ¢alisilan alanda yiiksek goriiniirliige sahip olduklar1 ve
bu alanda otorite olarak kabul edilebilecekleri soylenebilmektedir. Buna ek olarak
yiiksek atif degerine ve iligkisine sahip bu yazarlarin yayinlarinin, makalelerde ayni

zamanda referans olarak yer aldiklar1 tespit edilmistir.
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Sekil 16

Yayinlarin (Referansin) Ortak Atif Ag Analizi
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Kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans alaninda yer alan yayinlarin ortak
atif analizi gergeklestirilmesi i¢in sinir deger olarak Vosviewer programi tarafindan 20
ve Uistii alintilanma sayis1 segilmesi 6nerilmistir. Analiz sonrasinda 6000 referans yayinin
icerisinden 23 yaymin ortak atif ag analizi Sekil 16’daki gibi gorsellestirilmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans alaninda ortak atif ag analizi 253

noktada 39.150 baglanti igeren 3 kiimeye ayrilmustir.

Ik kiime olan yesil kimede Mcwilliams A., 2000, Strategic Manage, Waddock S.A.,
1997, Strategic Manage, Ullmann A.A., 1985, Acad Manage Rev., ve Mcguire J.B., 1988,
Acad Manage gibi yayinlar bulunmaktadir.

Ikinci ve mavi kiimede Mcwilliams A, 2006, Manage Stud., Freeman R.E, 1984,
Strategic Manage ve Mishra S., 2010, J Bus Ethics gibi yayinlar yer almaktadir.

Uclincti ve mor kiimede Orlitzky M., 2003, Organ Stud., Surroca J., 2010, Strategic
Manage Porter M.E., 2006, Harvard Bus Rev. ve Hillman A.J., 2001, Strategic Manage
gibi yayinlar yer almaktadir. Bu yayinlarin alan i¢in 6nemli oldugu ve bir bilgi tabani
olusturdugu goriilmektedir. Ayni1 kiimede bulunan yayinlarin, alandaki diger yayinlar
tarafindan  siklikla referans kaynagi olarak kaynakcalarinda  bulunduklar

soylenebilmektedir.
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Sekil 17

Akademik Dergilerin Ortak Atif Ag ve Kiimelenme Analizi
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi (zerine
yayimlanan makalelerin ortak atif analizi gerceklestirilmesi i¢in sinir deger olarak 20 ve
iistli alintilanma sayist segilmistir. Analiz sonucunda ortak atif degeri yiiksek olan 72
akademik dergi Sekil 17°de gorsellestirilmistir ve 72 nokta 2.582 baglantinin iginde
bulundugu bes kiimeden olusmustur. Sekil 17°deki dergilerin isimleri Web of Science

veri tabanindaki kisaltmalar1 seklinde analize dahil edilmistir.
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Sekil 18

Dergilerin Ortak Atif Analizi (Yesil Kiime)
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Yesil ve ilk kiimede Strategic Management, Social Responsibility, Business Soc.,
Journal of Business Ethics dergileri kiimelerin merkezini olusturduklari, yiikksek ortak
atif degerlerine ve cogunlukla alint1 yapilan yayinlara sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica bu kiimede Journal of Accounting Public, Social Responsibility of Journal
dergileri de yer almaktadir. Bu kiime icerisindeki yer alan dergilerlerde yayimlanan
makalelerin, birlikte benzer referans kaynaklart olarak d&hil olduklart

soylenebilmektedir.
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Sekil 19

Dergilerin Ortak Atif Analizi (Mor Kiime)
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Ikinci kiime olan mor kiimede, Academy of Management Journal, Strategic Manage
Journal, Journal of Management dergileri kiimelerinin merkezi olusturduklari, yiiksek
ortak atif degerlerine ve yayimlar tarafindan ¢ogunlukla alint1 yapilan yayinlara sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica California Management Review, California
Management Review ve Journal Marketing Research bu kiimede yer alan diger
dergilerdir. Bu kiime igerisindeki yer alan dergilerde yayimlanan makalelerin birlikte

benzer referans kaynaklari olarak dahil olduklari sdylenebilmektedir.
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Sekil 20
Dergilerin Ortak Atif Analizi (Sar1 Kiime)
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Sar1 ve tigiincli kiimede Corporate Social Responsibility Environmental Management,
Business Strategic Environment dergilerinin kiimenin merkezini olusturduklart
goriilmektedir. Ayrica Business Soc., Ny Times Magazine dergileri de bu kiimede yer
alan diger dergilerdir. Kirmizi ve dordiincii kiimede ise Australian Journal of

Management, Organ stud. ve ayni renkteki dergiler bu kiimede yer almaktadir.
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Sekil 21

Dergilerin Ortak Atif Analizi (Mavi Kiime)
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Mavi kiimede ise Journal of Financal Economy, Journal of Banking and Finance,
Journal of Finance dergilerinin kiimenin merkezini olusturduklar1 gériilmektedir. Ayrica
Strategic Manage Journal, Journal of Economics & Management Strategy, Management

Science dergileri de bu kiimede yer alan diger dergilerdir.

Sekil 21’¢ bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal
performansa etkisinin arastirildigi calismalarda en yiiksek yayin sayisina sahip dergi olan
dergiler Journal of Business Ethics, Academy of Management Journal ve Strategic
Manage Journal dergileri ayn1 zamanda alandaki yayinlarin, alinti yapmak i¢in siklikla
tercih ettikleri makalelerin mevcut oldugu dergiler konumunda yer almaktadir. Bu
dergilerin kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans alanin1 domine ettikleri ve
alanin bilgi tabanin1 olusturduklar1 soylenebilmektedir. Dergilerin, kurumsal sosyal
sorumluluk ve finansal performans alaninda yiiksek alintilanma sayilarina sahip
olduklarindan ve ortak atif analizinde bulunan yayinlarin bir¢ogunu igerdiklerinden

dolay1 alanda 6nemli ve etkili dergiler olduklar1 soylenebilmektedir.
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Yaymnlari Ortalama Atif Sayilariin ve Yaymn Yillarinin Incelenmesi

Bu boélimde, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi
ile ilgili yapilan calismalar yazarlarin, kurumlarin, akademik dergilerin, iilkelerin
ortalama yayin yillart, her yayin igin toplam atif sayisin1 ve yillik ortalama atif sayisi
ortiisme analizi ile gorsellestirilmistir. Boylece bu alanda daha eski yayinlar1 olan

yazarlar, kurumlar, akademik dergiler ve iilkeler analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Sekil 22

Yazarlarin Yaymn Sayilart ve Yaymlarmin Ortalama Yayinlanma Yillar
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Sekil 22’ye bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal
performansa etkisi ilizerine yayimlart bulunan yazarlar goriilmektedir. Yazarlarin
yayinlarinin  agirliklandirilmast  i¢in  dokiiman sayisi, derecelendirilmesi iginse
makalelerin yayimlanma yillar1 esas alinmistir. Sekilde renklendirme yazarlarin yayinlari
basina diisen ortalama atif sayisina gore degiskenlik gostermektedir. Sekilde mor renk
yazarlarin sahip olduklar1 makalelerin ortalamasinin 2010 ve daha eski bir tarihi, yesil
renk makalelerin yayimlandiklari yillarin ortalamasinin 2012 ve 2018 yillar1 ve sar1 renk
makalelerin yayimlandiklar1 yillarin  ortalamasmnin 2020 ve sonrast oldugunu

gostermektedir.
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Sekle bakildiginda sar1 renkli olan ve alanda en yiiksek yayina sahip olan yazar olan
Lin Woon Leong, Ho Jo Ann ve Sambasivan Murali ve ayni renkte bulunan yazarlarin
makalelerinin ortalama yayimlanma yil1 2019 yilidir. Makalelerin ortalama yayimlanma
yillari1 inceleyerek mor renkli olan yazarlar alanda daha eski yaymnlara sahip olan
yazarlar olurken agik yesil ve sar1 renkli olan yazarlar alanda yeni yayinlara sahip olan

yazarlar olduklarini séylemek miimkiindiir.

Koyu yesil renkli olan Cellan Scatt J., Lee Seoki ve ayni renkte bulunan yazarlarin
makalelerinin ortalama yayimlanma yillar1 2012 iken Deloughhy Sara gibi yazarlarin
makalelerinin ortalama yayimlanma yil1 2013, Shen Chung Hua ve Aleksanyan Mark ve

ayni renkte bulunan yazarlarin makalelerinin ortalama yayimlanma yil1 2014 yilidir.

Acik yesil renkli oldugu goriillen Wu Meng Wen, Chang Ruei Yuan, Flammer Caroline
ve ayni1 renkte bulunan yazarlarin ortalama yayim yillar1 2015 yili, Dumitrescu Dalina
Chen Lizhen ve ayni renkte bulunan yazarlarin makalelerinin ortalama yayimlanma yili
2016, Codez Simon, Chen Yi-Jie ve ayn1 renkte bulunan yazarlarin ortalama yayimlanma
yil1 2017 yilidur.

Sar1 renkli olan Magbool Shafat, Selehi Mahdi, Konwal Lubna ve ayn1 renkte bulunan
yazarlarin ortalama yayim yillart 2018 yili, Lin Woon Leong, Miglietta Nicola, Ho Jo
Ann ve ayn1 renkte bulunan yazarlarin makalelerinin ortalama yayimlanma yil1 2019, Ali
Hafiz Yasir, Hussain Ghulam, Alharthi Majed ve ayni renkte bulunan yazarlarin

makalelerinin ortalama yayimlanma yil1 2020 yilidir.

Sekil 22’ye gore sar1 renkli olan yazarlarin bu alanda yeni ¢alismalar yaptig1 alana
yakin zamanda giris yaptiklar: ve makalelerini agirlikli olarak son yillarda yayimladig:

soylenebilmektedir.
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Sekil 23

Ulke ve Yayin Yillarimn Ortiisme Gorsellestirilmesi
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Sekil 23’e bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal
performansa etkisi lizerine yayinlara sahip olan ilkeler goriilmektedir. Sekildeki
gorsellestirmenin  agirhiklandirilmast  icin  dokiiman  sayist  kullanilirken
derecelendirilmesi icin makalelerin ortalama yayinlama yillar1 esas alinmugtir. Sekildeki
renkler makalelerin yayinlandiklar yillarin ortalamasina gore farklilik gostermektedir.
Sekil 23° e gore iilkelerin yayinlariin yillara gére dagilimi, hangi tlkelerin bu alanda
caligmalara 6nem verdigini, alanda yeni yaymn yapmis olan {ilkeleri gorebilmek

mUmkdndir.

Bu sekle gore, alanda en yliksek makale sayisina sahip olan iilkeler Cin, ABD,
Hindistan, Tayvan, Ingiltere, Ispanya gibi iilkelerdir. Yine sekilden yola ¢ikilarak ABD
ve Giliney Kore’nin sahip olduklar1 makaleleri yayimlandiklar1 yillarin ortalama yili
(2015), Fransa ve Iran (2016), Ispanya, Italya, Tayvan, Tiirkive, (2017), Cin ve Kanada
(2018), Pakistan, Polonya ve Kazakistan (2019) Rusya, Singapur, Peru (2020) 'dir.

Sekilden yola c¢ikilarak ABD, Fransa, Avusturya gibi iilkelerin yeni yayinlari
bulunmazken Cin, Kanada, Polonya Rusya ve Singapur gibi Ulkeler kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi Uzerine yapilan yeni ¢aligmalar

cikarmustir.
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Sekil 24

Kurumlar ve Makalelerinin Yillara Gére Ortiisme Gorsellestirilmesi
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Sekil 24’te kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi
iizerine yayinlara sahip olan kurumlar yer almaktadir. Sekil 24’e bakildiginda kurumsal
sosyal sorumluluk ve finansal performans alaninda yayinlara sahip olan kurumlar
goriilmektedir. Sekil 24°te gorsellestirmenin agirliklandirilmasi igin makale sayisi,
derecelendirilmesi iginse makalelerin ortalama yaymlanma yillar1 esas alinmigtir.
Sekildeki renklerde kurumlarin sahip olduklari makalelerin yaymlanma yillarinin
ortalamasina gore gore farklilik gostermektedir. Sekil 24’ e gore kurumlarin yayinlarinin
yillara gore dagilimi, hangi kurumlarin bu alanda ¢alismalara 6nem verdigini, alanda yeni

yayin yapmis olan kurumlari1 gorebilmek miimkiindiir.

Tiirkiye’de Yaymimlanan Makale ve Tez Calismalarinin Icerik ve Dokiiman

Analizleri

Tiirkiye’de 2010-2020 yillar1 arasinda Dergipark, TR Dizin ve Ulusal Tez Merkezi
veri tabanlarinda kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans kelimelerini

baslikta veya Ozette bir arada bulunduran 13 adet makale ve 9 adet teze ulagilmistir.
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Makale ve Tez Calismalarmin Nicel icerik Analizi

Bu alt bolimde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa
etkisi lizerine yayimlanan ¢alismalarin yayin dilleri, yayimlandiklari yillari, ¢alismalarda
kullanilan anahtar kelimeler, makale yazarlarinin birlikte ¢alisma analizi, ¢aligmalarda
kullanilan analizlerin dagilimi, ¢alismanin amaclari, odaklanilan gruplar, yontemleri ve

sonuglari, yayimlandiklar1 dergiler ve atif sayilari i¢erik analizi yontemi ile incelenmistir.

Tablo 6

Makale ve Tezlerin Yayin Dillerine Gére Dagilimi

Diller

Yillar Turkee Ingilizce
2010 - -
2011 -
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020 -

Toplam 16 6

|

Nl
Rl

RO NN
1

Tablo 6’da gorildiigi gibi yayimlanan makale ve tez calismalarin 16’s1 Tiirkge, 6’s1
Ingilizce yazilmistir. Farkli dillerde yazilan calismalar yillara gore dagilimi
incelendiginde 2011 yilinda (1), 2012 yilinda (1), 2014 yilinda (3), 2015 yilinda (1)
calisma Ingilizce hazirlanirken, 2013 yilinda (1), 2014 yilinda (4), 2016 yilinda (2), 2017
yilinda (2), 2018 yilinda (1), 2019 yilinda (5), 2020 yilinda (1) ¢alisma Tiirkge olarak

hazirlanmstir.
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Makale ve Tezlerin Yillara Gore Dagilum
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Yillar

Makale Sayisi

Tez Sayisi

2010
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1
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Tablo 7°de makale ve tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde, 2012 yilinda (1),
2014 yilinda (5), 2015 yilinda (1), 2016 yilinda (1), 2017 yilinda (2), 2018 yilinda (1)
2019 yilinda ise (2) makale ¢alismasi yayimlanmisken, 2011 yilinda (1), 2013 yilinda
(1),2014 yilinda (2), 2016 yilinda (1), 2019 yilinda (3), 2020 yilinda ise (1) tez calismasi

yapilmistir. Tiirkiye’de 2010-2020 yillar1 arasinda toplamda 13 adet makale ve 9 tez

caligmasi yapilmistir.

Turkiye bu alanla ilgili ilk makale ¢alismasi Aras vd. tarafindan 2010 yilinda

yapilmistir (Arslan, 2019, s.

tabanlarinda bulunmadig1 i¢in analize dahil edilememistir.

68). Ancak bu makale, c¢alismada kullanilan veri
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Sekil 25

Makale ve Tezlerin Yillara Gore Degigimi
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Sekil 25’e¢ gore 2010-2020 yillart arasindaki makale ve tez c¢aligmalari
degerlendirildiginde 2011, 2014, 2016 ve 2019 yillarinda yayimlanan makale ve tezlerin
sayilarinda artis yasandigi, 2015, 2018 ve 2020 yillarinda ise azalma yasandigi
gortlmektedir. Ayrica makale sayilarinda en yiiksek artis 2014 yilinda gergeklesmistir.
Bu tablodan yola ¢ikarak alanla ilgili makale c¢aligmalarinin yayimlanmasinda bir

istikrarsizlik yasandigi tespit edilmistir.



Tablo 8

Makalelerin Yayimlandigi Dergiler

7

NO Dergi Makale Yil
. Corporate Social Responsibility And
1 Muhasebe ve F ihansman Finangial Performance FI%elationsillip: The 2012
Dergisi
Case of Turkey
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Celal Bayar Universitesi Raporlamasi ve Finansal Performans
2 Iktisadi ve Idari Bilimler | Arasindaki Iliski: Borsa Istanbul’da Islem 2014
Fakiiltesi Dergisi Goren Kimya-Petrol-Plastik Sektor(
Sirketleri Uzerine Bir Arastirma
Sosyal ve Beseri Bilimler Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ile'
3 Dergisi Finansal Performans Arasindaki Iliski: 2014
IMKB’ye Yonelik Bir Uygulama
AKU Iktisadi Idari Kurumsal Sosyal Sorumluluk
4 Bilimler Fakiltesi Aciklamalarinin Finansal Performans 2014
Dergisi Uzerine Etkisi: Bist-30°da Bir Uygulama
Atatiirk Universitesi Investigating the Relationship Between
5 | iktisadi ve idari Bilimler Corporate Social Responsibility and 2014
Dergisi Financial Performance in Turkey
Analyzing the Effects of Corporate Social
Uluslararast Yanetim Responsibility Level on The_ Financial
6 iktisat ve isletme Dergisi Performance of Companies: an 2014
Application on Bist Corporate
Governance Index Included Companies
Journal of Yasar The R(_elationship Between CSR_and
7 il Banks' Financial Performance: Evidence 2015
University
From Turkey
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Finansal
Performans Arasindaki liski: Borsa 2016
Istanbul Uzerine Bir Uygulama
Isletmelerin Sosyal Sorumluluk
. Muhasebe Bilim Diinyast Faaliyetlerinin FinEatrll(siz;} Performanslarina 2019
Dergisi Surdardlebilirlik Agiklamalari
Kapsaminda Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun Karhilik Uzerine Etkisi: 2018
Bist Surdirilebilirlik Endeksinde Bir
Arastirma
9 Muhasebe ve Denetime Kurumsal Sosyal Sorumluluk- Kazang 2017
Bakis Yonetimi ve Finansal Performans Tligkisi
Isletmelerin Kurumsal Sosyal
10 Muhasebe ve Vergi Sorumluluklari ve Finansal Performansi 2019
Uygulamalar1 Dergisi Arasindaki Iliskinin Cift Yonlu
Incelenmesi
Sirketlerin Strdiiriilebilirlik ve Sosyal
11 Gazi iktisat ve Isletme Sorumluluk Anlayislarinin Finansal 2017
Dergisi Performaslarina Etkisi Uzerine Bir
Inceleme: Tiirkiye Uygulamasi
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Tablo 8’de makalelerin yayimlandiklar1 dergiler siralanmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi tizerine Muhasebe Bilim Diinyasi
Dergisinde yayimlanan makaleler; Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Finansal Performans
Arasindaki iliski: Borsa Istanbul Uzerine Bir Uygulama, Isletmelerin Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinin Finansal Performanslarina Etkisi ve Siirdiiriilebilirlik Agiklamalari
Kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Karhilik Uzerine Etkisi: BIST
Stirdiirtilebilirlik Endeksinde Bir Arastirma olmak iizere {ic makale yayimlanmistir ve bu
alanda en ¢ok makale yayimlayan dergi olarak tespit edilmistir.

Sekil 26

Makale ve Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Finansal Performans

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Financial Performance
Corporate Social Responsibility

Strdirdlebilirlik

Turkey

L]
(¥

10 15 20

Sekil 26°da 2010-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de gergeklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluk ve finansal performans ile ilgili makalelerde en ¢ok tekrar eden 6 adet anahtar
kelime bulunmaktadir. Sekil 26’ya gore Turkey (Turkiye) kelimesi (2), Strddrulebilirlik
kelimesi (3), Corporate Social Responsibility (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) kelimesi
(4), Financial Performance (Finansal Performans) kelimesi (4), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kelimesi (13), Finansal Performans kelimesi (18) adet kullanilmistir. En ¢ok
kullanilan anahtar kelime Finansal Performans kelimesidir. Sekil 26’ya calismalarda bir

kez kullanilan kelimeler dahil edilmemistir.



Sekil 27

Makale Yazarlarimin Birlikte Calisma Analizi
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Sekil 27°de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi

lizerine yazilmig makale c¢alismalarinin yazarlarinin birlikte ¢aligma analizi

gosterilmistir. Sekil 27’ye gore 13 makalenin 4’l tek yazarli 4’ iki yazarli 5°1 {ig¢

yazarlidir.

Tablo 9

Makale ve Tezlerde Kullanilan Analizlerin Dagilimi

NO Kullanilan Analiz Say1
1 Panel Veri Analizi 8
2 Korelasyon Analizi 5
3 Regresyon Analizi 4
4 Icerek Analizi 3
5 Coklu Regresyon Analizi 1
6 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi 1
7 Iki Yonlii Manova Analizi 1
8 Oran Analizi 1
9 Lojistik Regresyon Analizi 1
10 Mann-Whitney U Test 1

11 Temel Bilesenler Analizi 1

12 Run Testi 1

13 Nedensellik Testi 1

Toplam 29
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi (izerine
yayimlanan makale ve tezlerin analizleri incelendiginde Panel Veri Analizi (8),
Korelasyon Analizi (5), Regresyon Analizi (4), Icerik Analizi (3), Coklu Regresyon
Analizi (1), Coklu Dogrusal Regresyon Analizi (1), Iki Yonlii Manavo Analizi (1), Oran
Analizi (1), Lojistik Regresyon Analizi (1), Mann-Whitney U Test (1) Temel Bilesenler
Analizi (1), Run Testi (1) ve Nedensellik Testi (1) olmak iizere toplam 13 farkli analiz

kullanilmigtir. Makalelerde en ¢ok kullanilan analiz panel veri analizidir.

Tablo 10

Makale ve Tezlerin Amaclarina Gore Dagilimi

AMAC
Kurumsal sosyal Kurumsal sosyal
YILLAR soru_mlulukfaaliyetlerinin sorqmluluk faaliyetleri ile Toplam
finansal performans finansal performans
uzerindeki etkisini arasindaki iliskiyi
incelemek incelemek
2010 - - -
2011 1 - 1
2012 - 1 1
2013 - 1 1
2014 1 6 7
2015 - 1 1
2016 1 1 2
2017 1 1 2
2018 1 - 1
2019 3 2 5
2020 - 1 1
Toplam 8 14 22

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi (zerine
yayimlanan makale ve tez ¢aligsmalar1 amaglarina gore incelemeye alindiginda, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performans zerindeki etkisini incelemek ve
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal performans arasindaki iligkiyi

incelemek olarak iki farkli amaca yonelik hazirlandiklar sdylenebilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performans Gzerindeki etkisini
incelemek amaciyla 2011 yilinda (1), 2014 yilinda (1), 2016 yilinda (1), 2017 yilinda (1),
2018 yilinda (1), 2019 yilinda (3) olmak lizere toplam 8 makale ve tez caligmasi
yapilmustir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal performans arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla 2012 yilinda (1), 2013 yilinda (1), 2014 yilinda (6), 2015 yilinda (1),
2016 yilinda (1), 2017 yilinda (1), 2019 yilinda (2) ve 2020 yilinda (1) olmak iizere
toplam 14 makale ve tez calismast yapilmistir. Tabloya bakildiginda, Tiirkiye’de
yayimlanmis olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi
konu baglikli makale ve tez ¢alismalari arasinda, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile finansal performans arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla daha ¢ok makale ve tez

caligmasi yapilmistir.

Tablo 11

Makale ve Tezlerin Odaklanilan Gruplara Gore Dagilimlart

Odaklanilan Grup
Tiirkiye’de | Tiirkiye’de | Nijerya’da | S&P 500

Faaliyet KSS Islem Borsa

Gosteren Acisindan Goren Endeksin- |
Yillar | BIST Ozel ve Begeni Bankalar | defslem | TOPIam

Ulusal Toplayan Gdoren
Ticari Sirketler Isletme-

Bankalar ler
2010 - - - - - -
2011 - 1 - - - 1
2012 1 - - - - 1
2013 1 - - - - 1
2014 6 - - 1 - 7
2015 - 1 - - - 1
2016 2 - - - - 2
2017 1 - 1 - - 2
2018 1 - - - - 1
2019 5 - - - - 5
2020 - - - - 1

Toplam 17 2 1 1 22

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi (zerine
yayimlanan makale ve tezleri odaklanilan gruplara gore incelemeye alindiginda farkl
odak gruplara yonelik hazirladiklar1 sonucuna varilmistir. Bu ¢alismalar BIST (Borsa
Istanbul), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Ozel ve ulusal ticari bankalar, Tiirkiye’de
kurumsal sosyal sorumluluk agisindan begeni toplayan sirketler, Nijerya’da islem goren
bankalar ve S&P 500 Borsa endeksinde islem goren bankalar olmak iizere bes farkli odak

gruba yonelik hazirlanmistir.
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Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun finansal performansa etkisi konu baslikli
hazirlanmis olan makalelerde en ¢ok BIST (17) iizerine odaklanilmistir. Odaklanilan bu
grup igerisinde; Borsa Istanbul’da islem goren mali sektor disindaki sirketler, BIST
Kimya, Petrol, Plastik Endeksinde yer alan isletmeler, Borsa Istanbul Sinai endeksinde
islem goren sanayi isletmeleri, BIST’de islem goren isletmeler, Borsa Istanbul
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletmeler, BIST Kurumsal Yo6netim Endeksi’nde
islem goren firmalar, BIST-30 endeksinde yer alan iiretim isletmeleri, BIST 100
Endeksi“nde yer alan 45, BIST Kurumsal Yonetim endeksinde yer alan isletmeler
bulunmaktadir.2014, 2016, 2017, 2019 yillarinda yapilan makale ve tez ¢alismalarinda
BIST’e odaklanilmistr.

Makaleler odaklanilan gruplara gore analiz edildiginde en gok BIST (17) gelmektedir.
Ardindan Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel ve ulusal ticari bankalara (2), olarak

siralanmaktadir.

Tablo 12

Makale ve Tezlerin Sonuc¢lara Gére Dagilimi

Makalelerin Sonug¢lara Gore Dagilim
KSS KSS KSS ile KSS ile
faaliyetleri- | faaliyetlerinin finansal finansal
Yillar | pin finansal finansal performans | performans | Toplam
performansa | performansa arasinda arasinda
etkisi var etkisi yok iliski var iliski yok
2010 - - - - -
2011 - 1 - - 1
2012 1 - - - 1
2013 - - 1 - 1
2014 - 3 2 2 7
2015 1 - - - 1
2016 - 1 - 1 2
2017 - 1 - 1 2
2018 - - 1 1 2
2019 2 1 1 - 4
2020 - - 1 - 1
Toplam 4 7 6 5 23
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi Uzerine
yayimlanan makale ve tezlerin analizler sonucunda KSS faaliyetlerinin finansal
performansa etkisi var (4), KSS faaliyetlerinin finansal performansa etkisi yok (7), ve
KSS finansal performans arasinda iligki var (6), KSS ile finansal performans arasinda
iliski yok (5) olarak dort farkli sonu¢ elde edilmistir. Tiirkiye’de yapilan bilimsel
caligmalarda KSS faaliyetlerinin finansal performansa etkisinin olup olmadigi arastirilan
caligmalarda etkisinin olmadigr bulgulanan c¢aligmalarin daha fazla oldugu tespit

edilmisgtir.

Tablo 13

Makalelerin Atif Analizi

Atif

NO Makale Ad1
Sayisi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Finansal Performans
1 Arasindaki Iliski: Borsa Istanbul’da islem Goren Kimya-Petrol- 25
Plastik Sektorii Sirketleri Uzerine Bir Arastirma
Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ile Finansal Performans

2 Arasindaki Iliski: IMKB’ye Yonelik Bir Uygulama 22
3 The Relationship Between CSR And Banks' Financial 99
Performance: Evidence from Turkey
4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Finansal Performans Arasindaki 9
[ligki: Borsa Istanbul Uzerine Bir Uygulama
5 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ag¢iklamalarinin Finansal 9
Performans Uzerine Etkisi: Bist-30’da Bir Uygulama
5 Corporate Social Responsibility and Financial Performance 6
Relationship: The Case of Turkey
7 Kurumsal Sosyal Sorumluluk- Kazang Y&netimi ve Finansal 5

Performans Iliskisi
Siirdiiriilebilirlik Aciklamalar1 Kapsaminda Kurumsal Sosyal
8 Sorumlulugun Karlilik Uzerine Etkisi: BIST Siirdiiriilebilirlik 5
Endeksinde Bir Arastirma
Investigating the Relationship Between Corporate Social
Responsibility and Financial Performance in Turkey
Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluklar1 ve Finansal
Performansi Arasindaki {liskinin Cift Yonlii Incelenmesi
Analyzing the Effects of Corporate Social Responsibility Level on
11 | The Financial Performance of Companies: An Application on Bist 1
Corporate Governance Index Included Companies
Sirketlerin Sirdiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Anlayislarinin

10

12 Finansal Performaslarina Etkisi Uzerine Bir inceleme: Tiirkiye 0
Uygulamasi
13 Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerin Finansal 0

Performanslarina Etkisi
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi Uzerine
yayimlanan makalelerin atif analizler sonucunda en fazla atif alan makale Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Finansal Performans Arasindaki iliski: Borsa
Istanbul’da Islem Goren Kimya-petrol-plastik Sektorii Sirketleri Uzerine Bir Arastirma
(25), olup hig¢ atif almayan makaleler Sirketlerin Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk
Anlayislarinin  Finansal Performanslarima Etkisi Uzerine Bir Inceleme: Tiirkiye
Uygulamas1  ve Isletmelerin  Sosyal Sorumluluk  Faaliyetlerinin  Finansal

Performanslarina Etkisi olarak tespit edilmistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada, ikincil verilerden yararlanilarak elde edilen veriler, bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmistir. Bibliyometrik analizler, bir ¢alisma alaninda ya da bilimsel
alanda gerceklesen ¢aligmalarin durum tespitinin yapildigy, ilgili alanin hangi alanlar ile
iliskili oldugunu ve gelisim seyrinin ortaya koyuldugu calismalardir. Bibliyometrik
analiz, ¢alismaya konu olan alanin mevcut durumunun iyilestirilmesine, yeni arastirma
konulariin baglatilmasina, yayimlanmis kaynaklarin igeriginin neler olduguna,
calismalarin konularimin odak noktalarinin belirlenmesine ve alandaki eksikliklerin
saptanmasina katki saglamaktadir. Arastirmacilar acisindan c¢alisacaklar1 alanin
belirlenmesinde uluslararasi alan yazinda herhangi bir konu ile baglantili konularin neler
oldugunun ortaya ¢ikarilmast 6nemlidir. Bibliyometrik ¢caligsmalar, alan ile ilgili ¢aligma

yapacak olan diger arastirmacilara da fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Son yillarda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal
performansini nasil etkiledigi yatirimcilar, isletmeler ve aragtirmacilar tarafindan dikkat
¢eken bir konu olmaya baslamistir. Bu dogrultuda ilgili konunun mevcut durumunu
ortaya koyma, iliskili oldugu alanlari belirleme, hangi kaynaklarin kullanildigin1 ve hangi

konularin arastirildiginin tespit etme dogrultusunda arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi
iizerine yayimlanan makalelerin uluslararas1 dagilimini incelerken Web of Science veri
tabani, ¢caligmalarin ulusal dagilimini incelerken ise TR Dizin, Dergipark ve Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlari ele alinmistir. 2010-2020 yillar1 arasinda ¢alisma konusuyla ilgili
Web of Science veri tabaninda 142, TR Dizin, Dergipark ve Ulusal Tez Merkezi veri
tabanlarinda ise 13 makale ve 9 tez oldugu tespit edilmistir. Bu yillar arasinda uluslararasi
veri tabaninda en ¢ok makale yayimlanan yil 2019 olup alana ilginin giderek arttig1 tespit
edilmistir. Ulusal veri tabanlarinda ise bu y1l 2014 olarak analiz edilmistir. Bu baglamda
uluslararasi literatiirde siirekli ve artis gdsteren bu ¢alisma konusu ulusal literatiirde daha

yavas sekilde gelisim gostermektedir.

Web of Science veri tabanina ait analiz sonuglarina goére kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin finansal performansa etkisi lizerine yayimlanan makaleler agirlikli olarak
Business Economics (Is Ekonomisi) arastirma alaninda yapilmistir. Bu alani sirasiyla

Environmental Sciences Ecology (Cevre Bilimleri Ekolojisi), Science Technology and
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Other Topics (Bilim Teknolojisi ve Diger Konular), Social Sciences and Other Topics
(Sosyal Bilimler ve Diger Konular) Engineering (Miihendislik), Agriculture (Tarim),
Operations Research Management Science (Operasyon Yontem Arastirma Bilimi), Area
Studies (Alan Caligmalar1), Education Reserach (Egitim Arastirmalar1), Food Science
Technology (Gida Bilimi Teknolojisi), Information Science - Library Science (Bilgi
Bilimi- Kiitiiphane Bilimi), International Relations (Uluslararasi Iliskiler), Psychology
(Psikoloji) ve Mathematics (Matematik) alanlar1 izlemektedir. Is ekonomisi ve gevre
bilimleri ekololojisi gibi arastirma alanlarinin yiiksek degerlere sahip olmalari alanda

sosyal bilimlerin agirlikli olarak ¢alisildigini ve baskin oldugunu gostermektedir.

Ulusal veri tabaninda bulunan makale ve tez calismalarinin 6zgilin dilleri
incelendiginde 16 calismanin Tiirkce, 6 calismanm ise Ingilizce olarak yayimlandig

tespit edilmistir. Bu baglamda calismalarda etkin dil olarak Tiirkge dili kullanilmstur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi konusunda
uretken tlkeler incelendiginde 23 yayin sayisina sahip olan Cin, en iretken iilke
konumundadir. 20 adet yayin sayisina sahip ABD, 12 yayina sahip Hindistan ve Tayvan
yiiksek tretkenlige sahip iilkeler konumundadirlar. Ayrica s6z konusu alanda Tiirkiye

adresli calismalarin diisiik olmasi alanda yeterli makale iiretilmedigini géstermektedir.

Uluslararasi veri tabaninda anahtar kelimelerin, makalelerde birlikte yer almalar1 ve
kullanim sikliklarina gore ele alindigindan birlikte olusma analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucu toplam 331 adet anahtar kelimeye ulasilmistir. Bu anahtar kelimelerin iki
tekrar sikligina sahip olan 53 adet anahtar kelime gorsellestirilmistir. Bu anahtar
kelimeler arasinda 92 adet tekrarlanma ile en ¢ok tekrarlanma sayisina sahip olan
corporate social responsibility (kurumsal sosyal sorumluluk) ve financial performance
(finansal performans) anahtar kelimelerin merkezini olustururken, corporate financial
performance (kurumsal finansal performans), csr, corporate social responsibility (csr)
(kurumsal sosyal sorumluluk) gibi anahtar kelimeler merkezin etrafinda yer almaktadir.
Ulusal veri tabaninda en ¢ok kullanin anahtar kelime finansal performans (18) olup
takibinde kurumsal sosyal sorumluluk (13) kelimesi gelmektedir. Ulusal ve uluslararasi
veri tabanlarinda yayimlanan bilimsel caligmalarda kullanilan anahtar kelimeler

benzerlik gostermistir.
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Diger analiz yontemi olarak, bir makalenin kaynakgasinda, iki farkli makalenin
referans olarak yer alma degerini analiz eden ortak atif analizi kullanilmistir. Kullanilan
bu analiz yonteminde, yazarlar, yaymlar (referanslar) ve akademik dergiler incelenmek
icin ele alinmistir. Ortak atif analizinde yazarlar incelendiginde, yazarlarin ortak atif ag
veya kiimeleme gorselinde de goriilebilecegi gibi ilgili konuda en yiiksek atifli yayina
sahip olan yazar, McWilliams’in merkezde yer aldigir goriilmektedir. McWilliams’in
etrafinda, alandaki onemli yazarlar olarak tanimlanabilen Orlitzky M., Margolis J.D,
Waddock S.A., Carroll gibi ortak atif degeri yiiksek olan yazarlar olmakla birlikte, bu
yazarlar alandaki 6nemli merkezleri olusturarak, alanda otorite konumundadirlar. Analiz
sonucunda gorselde birbirlerine yakin sekilde konumlanmis olan yazarlarin, benzer
igerikli yayinlarda birlikte yer aldiklar1 ve yiiksek goriniirliige sahip olmakla birlikte
alanda otorite olarak kabul edilmektedirler.

Yaymlarm ortak atif analizi incelendiginde Mcwilliams A., 2000, Strategic Manage,
Waddock S.A., 1997, Strategic Manage, Ullmann A.A., 1985, Acad Manage Rev., ve
Mcguire J.B., 1988, Acad Manage, Mcwilliams A, 2006, Manage Stud., Freeman R. E,
1984, Strategic Manage ve Mishra S., 2010, J Bus Ethics, Orlitzky M., 2003, Organ Stud.,
Surroca J., 2010, Strategic Manage, Porter M.E., 2006, Harvard Bus Rev., ve Hillman
Al., 2001, Strategic Manage gibi yaymlar yer almaktadir. Bu yayinlarin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi konulu yaymlar i¢in 6nemli
oldugu ve bir bilgi tabani olusturdugu goézlemlenmektedir. Bu yayinlar aragtirma
konusuyla ilgili makaleler tarafindan ayni anda referans kaynagi olarak gosterilmekte

olup alanda 6nem ifade eden yayinlar konumundadir.

Akademik dergilerin ortak atif analizi incelendiginde Journal of Business Ethics,
Strategic Management, Social Responsibility, Business Soc. dergilerinin kiimelerin
merkezini olusturduklari, yiliksek ortak atif degerlerine ve yayinlar tarafindan ¢ogunlukla
alint1 yapilan yayinlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica bu kiimede Journal of
Accounting Public, Social Responsibility of Journal, gibi dergiler de yer almaktadir. Bu
kiime igerisindeki yer alan dergilerlerde yayimlanan makalelerin, ayn1 anda benzer
referans kaynaklar1 olarak d&hil olduklari sdylenebilmektedir. Bu dergilerin alanda
yiiksek atif sayilarina sahip olduklar1 ve otorite sahibi dergiler olduklari goriilmektedir.
Ulusal veri tabanlarinda makaleler yayimlandiklar1 dergilere gore analiz edildiginde

arastirma konusuyla ilgili en ¢ok makale yayimlayan dergi Muhasebe Bilim Diinyasi
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Dergisi olarak tespit edilmistir. Buna ek olarak en ¢ok atif alan ¢alisma ise Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Finansal Performans Arasindaki iliski: Borsa
Istanbul’da Islem Goren Kimya-Petrol-Plastik Sektorii Sirketleri Uzerine Bir Arastirma
olup aldig1 atif sayis1 25°dir. Bu baglamda ¢alismalarda Tiirkiye tabanli kaynaklara atif

sayis1 diislik olarak gozlemlenmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans konu baslikli makale ve tez
caligmalar1 amaglarima gore incelemeye alindiginda, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin finansal performans tzerindeki etkisini incelemek (8) ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile finansal performans arasindaki iliskiyi incelemek (14) olarak
iki farkli amaca yonelik hazirlandiklar1 sdylenebilmektedir. Tiirkiye’de yayimlanmis
olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi konu baslikli
makale ve tez ¢alismalar1 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal
performans arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla daha ¢ok makale ve tez ¢alismasi

yapilmistir.

Tiirkiye’de yayimlanan ilgili konunun arastirildigi makale ve tez caligmalarinda odak
gruplar; BIST (17), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 6zel ve ulusal ticari bankalar (2),
Tiirkiye KSS acisindan begeni toplayan sirketler (1), Nijerya’da islem goren bankalar (1)
ve S&P Borsa endeksinde islem goren igletmeler (1) olmak {izere bes farkli odak grup
bulunmaktadir. BIST, arastirma konusunda iizerine en ¢ok ¢alisma yapilan odak grup

oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi Uzerine
yayimlanan makale ve tez g¢alismalarinda analizler sonucunda KSS faaliyetlerinin
finansal performansa etkisi var (4), KSS faaliyetlerinin finansal performansa etkisi yok
(7), ve KSS finansal performans arasinda iligski var (6), KSS ile finansal performans
arasinda iliski yok (5) olarak dort farkli sonug elde edilmistir. Tiirkiye’de yapilan bilimsel
caligmalarda KSS faaliyetlerinin finansal performansa etkisinin olup olmadig1 arastirilan
caligmalarda etkisinin olmadigi bulgulanan makalelerin daha fazla olarak tespit
edilmistir. Tiirkiye’de yapilan makale ve tez caligmalarinda KSS faaliyetlerinin finansal
performansla arasindaki iliskinin arastirildigi ¢alismalarda ise iliskinin oldugu

bulgulanan makaleler say1 olarak daha fazla tespit edilmistir.
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Oneriler

e Calismada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi
ile ilgili yaym iiretiminin belli yazarlar, kurumlar ve tlkeler {izerinde toplandigi
goriilmiistiir. Bunu Onlemek i¢in yayin iiretiminin daha genis bir cercevede
yapilmasi saglanabilir, ¢aligmalarda diger yazarlar, kurumlar ve {ilkelerle is
birlikteligine 6nem verilebilir.

¢ Yapilan bilimsel makale calismalarinin Tiirkiye adresli sinirli sayida belli dergilerde
yayimlandig goriilmektedir. Alanin kisith bir ¢evrede kalmasina sebep olabilecek
bu durumun O6nlenebilmesi ve alanin uluslararasi alanyazinda etki gosterebilmesi
adina alandaki arastirmacilarin uluslararasi alanyazinda 6nemli yer edinmis yurtdisi
kaynakli dergilerde yayin yapmaya ¢aligmalar1 onerilebilir.

¢ Calisma konusunun geleneksel yayn iiretiminden uzaklasip yeniliklere agik olmast
ve yeni bilgiye hizla ulagmasi saglanmalidir. Bu alanda arastirmacilarin
multidisipliner calismalara daha fazla agirlik vererek alandaki bilgi birikiminin
cesitlenerek artmasini saglamasi dnerilebilir.

¢ Atif kaynaklarinin analiz edilmesi sonucunda alana kritik etki yapan kaynaklarin
olmadigi, bu nedenle alandaki degisim ve gelisimin siirh kaldigi tespit edilmistir.
Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal performansa etkisi
ile ilgili ¢alismalarin gelisime agik hale getirilebilmesi i¢in alandaki arastirmacilarin
uluslararas1 alanyazini daha yakindan takip ederek gelisen ve degisen alanyazini,
alandaki egilimleri tespit ederek bu dogrultuda arastirmalarina yon vermeleri
oOnerilebilir.

¢ Bu calismada uluslararasi veri tabaninda sadece WoS veri tabanininda indekslenmis
caligmalar kullanilmis olup yapilacak diger aragtirmalarda bibliyometrik analiz i¢in
uygun veri saglayan Scopus gibi veri tabanlari da kullanilabilir, ¢ikan sonuglar

karsilastirilabilir.
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