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Bu    şt  m d , üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klikl  i il  sosy l p obl m 

ç zm  t  zl       s nd ki ilişkiyi v  bu iki d  işk nin,  insiy t, y ş,  lg l n n g li , 

k  d ş s y s , d v m  dil n b lüm,  nn /b b    itim du umu d  işk nl  in  g    

d  işip d  işm di ini in  l m k  m çl nm şt  . 

A  şt  m , 2019- 2020   itim-     tim y l nd  Ç   Üniv  sit si Ulusl     s  

Ti    t v  Lojistik il  Psikoloji b lümünd      niml  in  d v m  d n183 üniv  sit  

    n isinin k t l m  il  g  ç kl şti ilmişti . A  şt  m d  v  il  , bilişs l  sn kli i 

 lçm k  m   yl  Gülüm v  D   (2012) t   f nd n Tü kç ‟y  uy  l m s  y p l n 

“Bilişs l Esn klik Ölç  i”v  sosy l p obl m ç zm  t  zl   n   lçm k  m   yl  Ç ki i 

(2009) t   f nd n Tü kç y  uy  l n n “Sosy l P obl m Ç zm  Env nt  i- K s  

Fo m”il  topl nm şt  .Ö   n il  in kişis l bilgil  ini v  sosyo konomik düz yini 

b li l m k için    şt  m    t   f nd n “Kişis l V  i Fo mu” oluştu ulmuş v  v  il   

topl nm şt  . V  il  in  n lizind  Sp   m n Ko  l syon An lizi, B   ms z G upl   t-

Testi ve T k Y nlü V  y ns An lizi (ANOVA) uygul nm şt  . 

A  şt  m  sonu und , bilişs l  sn klik düz yi il  sosy l p obl m ç zm  t  zl    

   s nd  pozitif y nd   nl ml  ilişki bulunmuştu . Bilişs l  sn klik düz yinin k t l m   

bi  yl  in  insiy tl  in  g     nl ml  f  kl l k g st  m di i b li l nmişti . Cinsiyete 

g    sosy l p obl m ç zm   lt boyutl   nd n   syon l p obl m ç zm d   nl ml  

f  kl l k bulunmuştu . K d n     n il  in   syon l p obl m ç zm  t  z  pu nl     k k 

    n il  d n d h  yüks kti .Y ş il  bilişs l  sn klik düz yi v  sosy l p obl m ç zm  

t  zl       s nd   nl ml  ilişki bulun m m şt  .Ekonomik düz y  g    bilişs l  sn klik 
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puanlar nda nl ml  bi  f  k g  ülm mişti . Ekonomik düz y  g    sosyal problem 

ç zm  t  zl     lt boyutu ol n p obleme olumsuz y n limd   nl ml  bi  f  kl l k 

bulunmuştu . Ö   nim g  ül n b lüm  g    bilişs l  sn klik pu nl  nd   nl ml  bi  

f  k bulunm m şt  . Ö   nim g  ül n b lüm  g    sosy l p obl m ç zm  t  zl     lt 

boyutl   nd n dikk tsiz/dü tüs l t  z, k ç n n t  z puanlarnda  nl ml  bi  f  kl l k 

bulunmuştu . K  d ş s y l   n  g    bilişs l  sn klik düz yl  i v  sosy l p obl m 

ç zm  t  zl   nd  nl ml  bi  f  kl l k bulunm m şt  . Ann    itim du umun  g    

bilişs l  sn klik düz yl  i v  sosy l p obl m ç zm  t  zl       s nd   nl ml  f  kl l k 

b li l nm mişti . B b    itim du umun  g    bilişs l  sn klik düz yi  lt boyutu ol n 

kont ol  lt boyutu    s nd   nl ml  f  kl l k v  d  ,   itim du umu o t okul-lise olanlar 

il  üniv  sit  ol nl  d   nl ml  bi  f  k bulunmuştu . B b    itim du umun  g    sosy l 

p obl m ç zm  t  zl   nd   nl ml  bi  f  k g  ülm mişti . 

 

Anahtar Kelimeler: Bilişs l  sn klik, p obl m ç zm , sosy l p obl m ç zm , 

üniv  sit      n il  i 
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ABSTRACT 

INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN COGNITIVE 

FLEXIBILITY LEVEL AND SOCIAL PROBLEM SOLVING STYLES AT ÇAĞ 

UNIVERSITY STUDENTS’ IN WHICH ATTENDING DEPARTMENT OF 

INTERNATĠONAL TRADE AND LOGISTIC AND PSYCHOLOGY 

 

Ceren MÜRġĠTOĞLU 

 

Master' s Thesis, Department of Psychology 

Supervisor: Prof. Dr. Nurgül ÖZPOYRAZ 

January 2021, 117 pages 

 

In this study, it was aimed to investigate the relationship between cognitive 

flexibility and social problem solving of university students attitudes and styles and 

whether these two variables have changed according to gender, age, and socioeconomic 

levels, number of siblings. 

The study was carried out with a total of 183 students in 2019- 2020 academic 

y     t Ç   Univ  sity whi h  tt nding th i  d p  tm nt Int  n tion l T  d   nd 

Logistic and Psychology. The datawere collected by " Cognitive Flexibility Scale " 

 d pt d to Tu kish by Gülüm  nd D   (2012) to m  su    ognitiv  fl xibility,  nd 

Social Problem Solving Inventory- Short Form (SPÇE-KF) adapted to Turkish by 

Ç ki i (2009) to m  su   so i l p obl m solving styl s. In order to determine the 

stud nts‟p  son l info m tion  nd so io  onomi  l v l, th    s    h   h s     t d 

“P  son l Info m tion Fo m”. Sp   m n Co   l tion Co ffi i nt, Ind p nd nt S mpl s 

t-Test and One-Way Variance Analysis (Anova) were used to analyse. 

It was found that there was a positive correlation between cognitive flexibility 

and social problem solving styles. The level of cognitive flexibility did not show a 

significant difference according to gender of the participants. There was a significant 

difference between rational problem solving and gender: female students had higher 

rational problem solving style than male students, There was no significant relationship 

between age and cognitive flexibility level. There was no significant relationship 

between age and social problem solving styles. According to economic level there was 

no significant difference at the level ofcognitive flexibility. According to economic 
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level there was a significant difference at negative orientation to the problem. 

According to department there was no significant difference at cognitive flexibility. 

According to department there was a significant difference at negative orientation to the 

problem, impulsive careless and avoidant attitude. According to number of siblings 

there was no significant relationship at cognitive flexibility and social problem solving. 

According to mother's education level there was no significant relationship at cognitive 

flexibility and social problem solving. According tofather's education level there was a 

significant difference at cognitive flexibility sub-dimensions control. According to 

father's education level there was no significant relationship at social problem solving 

styles. 

 

Key words: Cognitive flexibility, problem solving, social problem solving, university 

students 
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ÖNSÖZ 

Bilişs l  sn klik; uyumlu olm y n duygu v  düşün  l  d n d h  uyumlu 

düşün  l    g ç bilm  v   lt  n tif düşün  l   ü  t bilm  b    isiyl  ilişkilidi . Bilişs l 

 sn kli   s hip ol n bi  yl  , y ş m ş  tl   n  d h  kol y  d pt  ol bilm kt di l  . 

Esn klik,  uhs l y nd n s  l kl  ol bilm nin  n mli d y n kl   nd n bi isidi . Esn k 

b k ş  ç s n  s hip ol n ins nl   ol yl    d h  olumlu t pki v  m    ilimind di l  . 

Ç şitli    şt  m l  dan elde edilen bulgularda bilişs l  sn kli in p obl m ç zm , 

mutluluk v  y ş m doyumu üz  ind   n mli  tkil  i oldu u sonucuna ul ş lm şt  . 

Al n y z nd  y p l n    şt  m l  d  bilişs l  sn kli in sosy l p obl m ç zm yi 

 tkil y n  n mli f kt  l  d n bi i oldu u g  ülmüştü . Bilişs l ol   k  sn k ol n 

kişil  in, p obl ml    f  kl  y nl  d n b k   k p obl mi d h  kol y ç züm  

k vuştu dukl    g  ülmüştü . Bu b  l md  bilişs l  sn klik v  sosy l p obl m ç zm  

   s nd ki ilişki    şt   l   k,  lt  n tif ç züm yoll    bul bilm  v  du uml    kont ol 

 lt n   l bilm  b    isini g lişti  bilm k  m   yl  y p l   k  tkinlikl  in ç şitl nm si 

h d fl n   k ç l şm y  b şl n lm şt  . 
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BÖLÜM I 

1. GĠRĠġ 

1.1. AraĢtırmanın Arka Planı 

İns n h y t  boyunca bi çok p obl ml  k  ş  k  ş y  kal  . Bu sorunlar bazen 

ins nl   t   f nd n ink    dilip g  m zd n g lini , b z n  yn  ç züm yoll    üz  ind  

durulur, b z n d   tkili bi ş kild  so un ç züm  k vuştu ulu . P obl msiz bi  y ş m 

  zusu g  ç kçi d  ildi , bund n dol y bi  p obl min ç zümün  dair tutum ve 

d v  n şl   ve p obl m ç zm  b  erisine sahip olmak  n m   z  tm kt di  (Bu  , 

Özk m l , Wis , Ç kiç 2015).   

Al n y z n in  l ndi ind  p obl m k v  m  il  ilgili bi çok tan m n 

oldu ug  ülm kt di . Dewey (1991), p obl mi kişid   k l k   ş kl   n  s b p ol n, 

kişiy  m yd n okuy n v  in n  n b li sizl şm sin  s b p ol   k h   ş y ol   k 

t n ml m kt d r. Bingham(2004) ise problemi, bireyin hedefl di i  m   ul şm k için 

topl d    güçl  in k  ş s nd ki bi   ng l ş klind  t n ml m kt d  . Mo g n problemi, 

bi  yin b lli bi   m    ul ş  k n k  ş l şt     ng ll nm  du umu oldu unu if d  

etmektedir. D‟Zu ill  v  N zu‟y  (1990)g    h  h ngi bi  ş yin, bi  y  g    p obl m 

s y lm s  için kişiyi   h ts z  tm si, bi  yin onu so un gibi g  m si v   m    

ul şm d  ng l oluştu m s  g   km kt di . 

Toplum y p s nd  m yd n  g l n bi çok d  işiklik v   konomik, siy s l v  

sosy l bun l ml   sonu und  kişi bi çok p obl ml  k  ş  k  ş y  k l  . Bu s b pl  

kişinin bu p obl ml  in üst sind n g l bilm si  ç s nd n „p obl m ç zm ‟ 

psikolojid uzun sü  di  ilgi od   d  .  

P obl m ç zm  t  imi ilk k z 1960‟l  d  tp bilimind  kull n lm şt  . E itim 

 l n nd  ilk k z kull n n ise Alman   itimci JohnDewey olmuştu . D w y‟  (1991) 

g        n il  in h y tl    boyun   k  ş l şt kl    p obl ml  inüst sind n g l bilm l  i 

için onl    p obl m ç zme b    il  inink z nd   lm s  gerekmektedir. B yl      itimin 

hem bireysel hem de toplums l işl vi y  in  g ti ilmiş olu . P obl m ç zm  zihins l, 

d v  n şs l bi çok ktivit yi içind  b   nd  d   nd n k  m ş k bi  sü  çti . Problemlerin 

zorluk seviyeleride işiklik g st  di ind n ç züml   d  f  kl l k g st     kti . D neme- 

y n lm , bilims l y kl ş m, t   üb l  d n f yd l nm  gibi d  işik yoll  l  p obl ml   

ç zül bili (S  d ç, 2019).  
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P obl m ç zm  bi   m    ul şm d  k  ş  k  ş y  g lin n so unl    yenme 

sü   idi . B yl  bi  durumda sorunu anlamak, p obl mi ç zm  konusund  

y p lm s g   k n  n  n mi unsu du .  Kişi p obl mi do  u bi  ş kild   nl  s , ç züm 

ü  t bili  v ç züm  y n lik uygulamala   g ç bili . Ol yl    v  du uml    

„ nl m ‟n n„problem ç zm ‟ il  çok b nz   bilişs l k v  ml   oldu u bi çok filozof v  

sosyolog t   f nd nk bul  dilm kt di  (Bu   v  di   l  i, 2015).  

P obl m ç zm  b    isin  s hip olm k için y   t    v  bilims l düşünm    

b    il  in  g   ksinim v  d  . Bu b    iler  lt  b s m kl  bi  sü  çt n oluşu . Bu 

b    il   şu ş kild di : güçlü ü anlamak, p obl mi t n m k, s n fl nd  m k, if d  

 tm k,do  ul   belirleyerekhipotezg lişti m k,uygul m k,d    l ndi m k(Altunkol,20

11) İns nl   n etkili bir y ş m sü dü  bilm l  i için p obl m ç zm  b    il  ini 

kullanabilmeleri gerekmektedir (Hamarta, 2007). 

Sosy l bi  v  l k ol n ins n n k  ş l şt    p obl ml  in büyük ço unlu u    

gi di i toplums l o t ml  y k nd n ilişkilidi . K  ş l şt    bu so unl    ç zm si 

içing   k n ş y is  p obl m ç zm nin  n mli bi  p  ç s  ol n sosy l p obl m ç zm di  

(Bilgin, 2010). 

Sosy l p obl m ç zm ; kişinin y ş m nd  s  l kl  v  olumlu sosy l ilişkil   

ku m s nd   n mli bi  y    s hipti . Kişinin h y t nd  k  ş  k  ş y  g ldi i toplums l 

so unl    do  u t knikl  l  ç z bilm si için; konu il  ilgili ol   k y nl ndi ilm si, 

problemi ç zm k için o t m h z  l m s  v  p obl m ç zm  

b s m kl   nd nf yd l nm s  b kl nm kt di . 

Son ç y  k yüzy ld  günd lik so unl   n ç züml  i konusund  gitgid    t n 

bi ilgi v  d  . Günd lik y ş md ki so unl   n ç zümü k v  m  için; p  tik zeka, pratik, 

probl m ç zm , günlük p obl m ç zm , kişis l p obl m ç zm  v  sosy l p obl m 

ç zm  gibi f  kl  t  iml   kull n lm y  b şl nm şt  . Klinik  l nd  v  d n şm nl k 

 l n nd  kull n l n g n l k v  m; ilk ol   k D‟Zu ill  v  N zu‟nun 

kull nm y b şl d    „sosy l p obl m ç zm ‟di . D‟Zu ill  v  Goldf i d „sosy l 

p obl mç zm ‟ ismini v  dikl  i t  imi, bi  yin h y t nd  h   z m n k  ş l şt    

so unl   ç z  k n kull nd    işl vs l b ş tm  y nt ml  ini k şf tm si ol   k 

t n ml m şl  d   (D‟Zu ill  v  M yd u- Olivares, 1995). 

Sosy l p obl m ç zm  k v  m nd ki „sosy l‟ s z ü ü, g  ç k h y tt ki 

so unl    ç zm  sü   ini if d   d  . Sosy l p obl m ç zm ; 2000‟li y ll  d  işv   nl  in 

iş   l      bi  yl  d olm s n  ist di i 10  z llikt n bi idi . Etkili p obl m ç zm  



3 

teknikleri     nil bili  v bu t knikl   üç y ş nd n b şl y   k h   ço u       til bili  

(S  d ç, 2019). 

P obl m ç zm  sü   ind , p obl m belirlendikten son  , bilişs l ol   kp obl m 

için  tkili ç züm yoll    bulm y  ç l ş l   ve daha sonra ç zümyoll   içind n  n  tkili 

ol n  b li l ni . Bilişs l  sn klik bu nokt d   n m k z nm kt d  .  

P obl m ç zm  sü   i, kişinin, p obl m ç zm  taktik ve metodl   n  ld ki 

du um  uy  l m s n  iç  m kt di . Bilişs l  sn klik, kişinin t  f nd  oluş n 

beklenmeyen durumlarla yüzl ş bilm si için bilişs l işl m  str t jil  ini düz nl m  

becerisidir (Bu   v  di   l  i, 2015). 

Bilişs l  sn klik; uyumsuz düşün  l  d n, d ng li v  uyumlu düşün  l    

g ç bilm  ve  lt  n tif düşün  l   ü  tm  b    isiyl  ilişkilidi . Bilişs l  sn klik 

b    isinin düşük düz yd  olm s , fonksiyon l olm y n düşün   v  in nçl   n 

oluşumun  s b p ol bilm kt di  (G kç n, L çin, Y lç n, 2019). 

Bilişs l  sn kli   s hip bi  yl  , y ş m koşull   n  d h  kol y uyum 

s  l m kt d  l  . K  ş l şt kl    p obl ml    f  kl  ş kild  ç züml   ü  t bili l  . 

Sorunlara t k bi  yoll  ç züm  ul ş nl   n bilişs l  sn kli inin, f  kl  ç züml   

ü  t bil nl    o  nl  d h  düşük oldu u b li l nmişti  (Altunkol, 2011). 

Bilişs l  sn kli   s hip bi  yl  in s hip olm y nl    g    kişilik  z llikl  ind  

f  kl l kl   oldu u b li tilmişti .  Bilişs l ol   k  sn k ol n kişil  in dikkatleri durum ve 

olaylara tam  nl m yl  od kl nm şt   v  bu kişil   f  kl  ç züml    v  

d  işiklikl    ç kt  l  . Esn k olm y nl   is  dikk tl  i d   n k v  f  kl l kl    dir nç 

g st  m    ilimind di l   (Jonassen and Grabowski, 1993).  

 Bilişs l D v  n şç  Kurama g   ; k t  bi  kişili   s hip olm k psikolojik 

h st l kl   ntemelidir. Esneklik ise; psikolojik olarak s  l kl  olm n n  n  nemli 

d y n   d  . Y yg n g  üş ins nl   n ol yl   k  ş s nd   sn k b k ş  ç s n  s hip 

olm l    onl   n bu ol yl    d h  olumlu t pkil   v     kl  i y nünd di . Esn klik, 

  syon l bi  düşün   t  z d  . H tt   k l   düşünm nin  n  n mli boyutudu  (B  tiz, 

2018). 

 Üniv  sit      n il  i y ni bi  ç v  y  ve düz n  uyum s  l m y  ç l şm kt  v  

bu du uml  l  ilgili o t y  ç k bil   k so unl    ç zm y  ç l şm kt d  l  . Bilişsel 

 sn klik düz yi yüks k ol n bi  yl  in, d h   tkili ç züml   bul      v  so un  

y n liktutum v  d v  n şl   n n d h  olumlu ol      düşünülm kt di . Bilişs l  sn klik 

g lişti il bili  bi  b    i oldu und n g nç y tişkinl  in sosy l p obl m ç zm t  zl   nd  
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bilişs l  sn kli in  olünün i d l nm sinin  n m   z  d    i düşünülm kt di  (Bu   ve 

di   l  i, 2015). 

 Bu ç  ç v d  y p l n bu ç l şm yl ; “Lojistik v  psikoloji b lümü 

    n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i ile sosyal probl m ç zm  t  zl       s nd  

ilişkiv   m d  ?” so usun  y n t    nm kt d  . Bunun y n  s    üniv  sit     ncilerinin 

sosy lp obl m ç zm  t  zl    il  bilişs l  sn klik düz yl  inin ç şitli d  işk nl    g    

f  kl l kl    da    şt  m  sü   ind  cevap    n   k so ul  d nd  . 

 

1.2. AraĢtırmanın Amacı 

Bu ç l şm n n  m    Ç   Üniversit si Ulusl     s  Ti    t v  Lojistik ve 

Psikoloji b lümü     n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i il  sosy l p obl m ç zm  

t  zl       s nd ki ilişkinin    şt   lm s d  . Ay         n il     it demografik 

d  işk nl    g    bilişs l  sn klik düz yi il  sosy l p obl m ç zm  t  zl    aras nd ki 

f  kl l kl   in  l n   kti . 

 

1.3. AraĢtırmanın Problemi 

A  şt  m  p oblemi, lojistik v  psikoloji b lümü     n il  inin bilişs l  sn klik 

düz yl  iyl  sosy l p obl m ç zm  t  zl       s nd  bi  ilişki v   m d  ? 

 

1.4. AraĢtırmanın Alt Problemleri 

1. Bilişs l  sn klik düz yl  i sosyod mog  fik  z llikl    g    f  kl l şm kt  

m d  ? 

2. Sosy l p obl m ç zm  t  zl    sosyod mog  fik  z llikl    g    f  kll şm kt  

m d  ? 

 

1.5. AraĢtırmanın Önemi 

İns n sosy l bi  v  l kt  . Bund n dol y  ins n n h y t  boyun   bi t k m 

problemlerle k  ş l şm s  k ç n lm zd  . Bi  yl  in so un ç zm  b    il  inin 

küçüky şl  d n itib   n g lişti ilm si v  d st kl nm si g   km kt di . Bilişs l  sn klik 

bi  yin p obl mli bi  du um il  ilgili bilgisini n  ş kild  d    l ndi     i v  ol s  

 lt  n tifl  d n h ngisini t   ih  d    i il  ilgilidi  (Altunkol, 2011). 
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Martin, Anderson ve Thweatt (1998) bilişs l  sn kli   s hip ins nl   n di    

kişil    k  ş  s ld  g n t pkil  i  z ltt kl   n , hoşg  üyü   tt  d kl   n  v  M ky v list 

b k ş  ç l   nd n k ndil  ini ko udukl   n  b li tm kt di . Rubin v  M  tin (1995) 

bilişs l  sn klik v  kişil     s  il tişim    s nd  olumlu bi  ilişki oldu unu s yl mişti . 

Canas, Qu s d , Antoli, Fojodo v    k d şl   n  (2003) g     sn klikt n yoksun işl   

 n mli uyum p obl ml  in  s b p olm kt d  . M  tin v    k., (1998) ve Martin 

Coyanus, Mc Cutcheon ve Maltby (2003) bilişs l  sn kli in, sosy l ilişkil  , il tişim v  

so un ç zm d   n mli bi  y    s hip oldu unu s yl mişti . Ay     bilişs l  sn klik, 

kişil  in sosy l ilişkil  ind  k  ş  k  ş y  g ldikl  i y ni du um v  ol yl    y n lik 

 lt  n tif ç züm yoll    bulm , f  kl  d v  n ş   üntül  i o t y  ç k  m  b    isi ol   k 

t n ml nm kt d  . 

Bu bilgil   do  ultusund  bilişs l  sn klik il  sosy l p obl m ç zme becerileri 

ilişkil ndi il   k    şt  m  y p lm s  pl nl nm şt  . A  şt  m d  üniv  sit  

    n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i t spit  dil   k v  bunun sosy l p obl m ç zm  

becerileri il  ilişkisi o t y  konul   kt  . Ç l şm  sonu und     n il  in bilişs l 

 sn klik düz yinin sosy l p obl m ç zm  b    isi il  pozitif y nd  ilişkili ol      

sonu un  ul ş lm s   ng  ülm kt di . 

 

1.6. AraĢtırmanın Hipotezleri 

H1:Üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i il  sosy l p obl m ç zm  

t  zl       s nd   nl ml  bi  ilişki v  d  . 

H2a:Üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i  insiy t  g    

f  kl l şm kt d  . 

H2b: Üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  isosyo konomik düz yl  ine 

g    f  kl l k g st  m kt di . 

H2c:Üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i y ş  g    f  kl l k 

g st  m kt di . 

H2d: Üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i  nn    itim du umun  g    

f  kl l k g st  m kt di . 

H2e: Üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i b b    itim du umun  g    

f  kl l k g st  m kt di . 

H2f:Üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i k  d ş s y s n  g    f  kl l k 

g st  m kt di  
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H3:Üniv  sit      n il  inin sosy l p obl m ç zm  t  zl   ç şitli sosyod mog  fik 

d  işk nl    g    f  kl l k g st  m kt di . 

H3a:Üniv  sit      n il  inin sosy l p obl m ç zm  t  zl     insiy t  g    

f  kl l şm kt d  . 

H3b:Üniv  sit      n il  inin sosy l p obl m ç zm  t  zl    y ş  g    f  kl l k 

g st  m kt di  

H3c:Üniv  sit      n il  inin sosy l p obl m ç zm  t  zl    sosyo konomik 

düz yl  in  g    f  kl l k g st  m kt di . 

H3d:Üniv  sit      n il  inin sosy l p obl m ç zm  t  zl     nn    itim du umuna 

g    f  kl l k g st  m kt di . 

H3e: Üniv  sit      n il  inin sosy l p obl m ç zm  t  zl    b b    itim du umuna 

g    f  kl l k g st  m kt di . 

Hcf: Üniv  sit      n il  inin sosy l p obl m ç zm  t  zl    k  d ş s y s n  g    

f  kl l k g st  m kt di . 

 

1.7. Varsayımlar 

Bu    şt  m d   ş   d ki v  s y ml  d n h   k t  dilmişti : 

 

- Bu    şt  m d  k t l m  l   n  lç kl  i samimiyetle v  do  u bi  ş kild  

  v pl d kl    v  s y lm kt d  . 

- Ö n kl mi oluştu  n bi  yl  in  v  ni t msil  tti i v  s y lm kt d  . 

 

1.8. Kapsam ve Sınırlılıklar 

1. Bu ç l şm ; 2019- 2020     tim y l  Ç   Üniv  sit si İktis di v  İd  i Biliml   

F kült si Ulusl     s  Lojistik v  F n- Ed biy t F kült si Psikoloji 

b lüml  ind      niml  in  d v m  d n bi in i, ikin i, üçün ü v  d  dün ü 

s n f lis ns     n il  ini k ps m kt d  .  

2. Ç l şm  kull n l n 3  lçm        il  s n  l d  . Bunl  : kişis l bilgi 

formu,“Bilişs l Esn klik Ölç  i‟‟ v “Sosy l P obl m Ç zm  Env nt  i- K s  

Fo mu (SPÇE- KF)‟‟ ol   k b li l nmişti . 

3. Ç l şm  bulgul   ,  m çl  d  b li tilmiş ol n so ul  , y n tl   v  kull n l n 

ist tistiki y nt ml  l  s n  l d  . 
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1.9. Tanımlar 

BiliĢsel Esneklik: Bireyin herhangi bir ol y v y  du um k  ş s nd  s ç n kl  in 

f  k nd  olarak olaya veya duruma uyum s  l m ya istekli olabilmesi ve kendisini bu 

konuda yetkin hissetmesidir (Altunkol, 2011). 

Sosyal Problem Çözme: Sosy l p obl m ç zm  bireyin günlük y ş m nd  k  ş  

k  ş y  g ldi i p obl m du uml   yl  b ş  d bilm k için problemi anlama, ç züm 

bulma v  uyum s  l m  d v  n şl   n  s  gil di i bilişs l- d v  n şs l bi  sü  ç ol   k 

ifade edilmektedir (D‟ Zu ill  v  Nezu, 1990). 
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BÖLÜM II 

2. KURAMSAL ÇERÇEVE VE ĠLGĠLĠ ARAġTIRMALAR 

A  şt  m n n bu b lümünd  bilişs l  sn klik, sosyal problem ve sosyal problem 

ç zm  h kk nd  bilgiler verilerek bu kavramlarla ilgili ku  ml   v  ilgili    şt  m l  a 

d  inilmişti . 

 

2.1. BiliĢsel Esneklik 

Günd lik y ş md  k  ş l ş l n p obl ml    ç züml   ü  tip, h y t n g ti di i 

d  işiklikl    uyum s  l m k du umund y z. Bu uyum s  l m  sü  çl  ind n bi isid  

bilişs l  sn klikti . Bilişs l  sn klik; ç v  mizd ki uy   nl     d pt  olm k için v   

ol n düşün  d n bi  b şk  düşün  y  g ç bilm  y tisi ol   k  ç kl nm kt d   (D nnis 

and Vander Wal, 2010). 

Bi  yl  in k  ş l şt    so unl    ç z bilm k için bi çok ç züm yolu v  d  . Bu 

du umbilişs l  sn klikt  d  f  kl  d  ildi . Bilişs l  sn klik d  bi çok boyutt n 

oluşm kt d  . F  kl  düşün  l  in o t y  ç k   lm s , işl nm si v  d    l ndi ilm siyl  

oluş n y ni sü  çl    uygun h   k t  tm yi iç  m kt di . Bubil ş nl   bilişs l 

 sn kli in boyutl   n  oluştu m kt d   (K mü , 2018). 

Bilişs l  sn klik k v  m n   ç kl y bilm k  d n  çok ç şitli 

incelemelery p lm şt  . Canas ve ark. (2003)g    bilişs l  sn klik, bi  yin bilgi işl m  

y nt ml  ini  t  f nd ki f  kl  du uml  l  b ş d bilm k için y nid n düz nl m  

becerisidir.  

B şk  bi  t n m  g   bilişs l  sn klik; bi  yin düşün     üntüsünü ç v  d n 

g l n y ni uy   nl    uyumlu ol   k ş kild  düz nl m sidi  (Altunkol, 2017). 

D nnis v  V nd   W l‟  (2010) g    bilişs l  sn klik; bi  yin  t  f nd ki 

koşull   n d  işm sinin sonu u ol   k k ndi bilgilerini d  işti m  b    isi olarak 

t n ml nm kt d  . Bun  g   bilişs l  sn klik; 1) zo  du uml    kont ol edilebilir olarak 

 lg l m  biçimi, 2) h y tt ki du uml    v  bi  y   zgü d v  n şl   y n lik ol   k 

bi çok  lt  n tifin ol bil    ini  lg l m  y tisi, 3) zorluklarla b ş d bilm k için ç şitli 

ç züml   ü  tm  y t n  i olm k üz    3 t m l  l nd n oluşm kt d  . 

Bilişs l  sn klik; f  kl l ş n ç v   ş  tl   n  g    bilişl  i 

ayarlayabilmey t n  idi . Bu beceriye sahip olan bireyler; zor ve uyumlu olmayan 

du um v  düşün  l  d n ku tulup bunl   y  in  d h  uyumlu düşün  l    g çiş 
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y p bilm kt , f  kl  düşün  l   ü  t bilm kt  v  zo  du um v  ol yl    kont ol 

 dil bili  ol   k  lg l y bilm kt di l   (Gülüm v  D  , 2012). 

Bi  y, bi  d v  n şt  bulunm d n  n   s ç n kl  ini f  k tm lidi . Bir 

d v  n şt  bulunm d n  n   s ç n kl  ini f  k d n kişil   d h   sn k bi  biliş  

sahiptirler. Herhangi bir durumla ilgili olarak alternatifleri fark eden bi  kişinin bilişs l 

 sn kli i,  n do  u d v  n ş  g   n kişiy  g    d h  yüks kti . Alt  n tifl  in f  k nd  

ol n bi  yl    yn   nd  bi çok s ç n k ü  t bili . F k t bu  d   n mli ol n  ndo ru 

 lt  n tifi g   bilm k d  il, k     v  m d n  n    lt  n tifl  i g   bilm kti  (Martin ve 

Anderson, 1998). 

Birey, esnek olabildi i du uml   k  ş s nd  kendini daha yetkin hisseder. 

Bilişs l sn kli i yüks k ol n bi  yl  d  d v  n şl   çok ç şitlidi . Bu kişil   t k bi  

d v  n şy p s n  b  l  k lm kt ns  k ndi d v  n ş   üntül  ini oluştu urlar (Aktepe, 

2019). 

Bi  y bilişs l  sn kli   s hips  y ş m n g ti di i zo lukl   n üst sind nkol y   

g l bili . Esn k olm y nl   is  b nz   ol yl   k  ş s nd  t pkis l h   k t  d  l  . 

Kişid ki uyumsuz düşün  l  d n uyumlu v  d ng li bi  düşün   sist min  g ç bilm k 

için g   kli ol n bilişs l  sn klik iki alt sist md n oluşm kt d  . Birinci alt boyut 

 lt  n tif ç züm ü  t bilm  y t n  idi . Bu b    i il  kişil   zo  du uml  k  ş s nd  

y ni ç züml   ü  t bili l  . İkin i  lt boyut kont ol  d bilm  b    isidi . Bu lt boyut is  

zo  du uml  l  b ş  ç k l bil    i il  ilgilidi . Bi  yin kont ol  d bilm  y t n  i 

düşüks  so unl   n ç zül m y    in  d i  in nçl    yüks kti . Kişil  inso unl    f  kl  

y nl  d n b k bilm l  i, so unl    d    l ndi m k v  f  kl  ç zümyoll    bul bilm k 

 d n   n mlidi  (Dennisand Vander Wal, 2010). 

Ç likk l li‟y  g   ; bilişs l  sn klik düz yi yüks k ol n bi  yl   k  ş l şt kl    

p obl ml  i k ndil  inin g lişimi  ç s nd  bi   v nt j ol   k g  ü l  . Çünkü p obl ml   

farkl  ç züm yoll    bul bilm l  in  imk nt n  . Dol y s yl   zgüv nli v  k    l  

d v  n şl   s  gil y bili l   (Ç likk l li, 2014a). 

Bi  yl  in uyumunu v  p obl m ç zm  b    isini kol yl şt   n f kt  l  d n bi i 

d  duygul     nl y bilm kti . Bilişs l  sn klikl  b   b   kişi, k ndisini bi  b şk s n n 

yerine koyar k ol yl    d h  kol y  nl y bili . Bilişs l  sn klik, kişinin f  kl  

 lt  n tifl  in f  k n  v  m s n  s  l d   nd n, di    bireylerin duygul   n   nl m y  

d h  kol y h l  g ti di i düşünülm kt di  (K mü , 2018). 

Bilişs l  sn kli in k z n lm s nd  bi  yl      s  il tişim oldukç   n mlibi   ol 

oyn m kt d  . Bu s b pl  il tişimin bilişs l boyutu  n m   z  tm kt di . Bukonud  
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y p lm ş b z     şt  m l   şu ş kild di : C g l ‟  (1982)g   ; kişil     s il tişimd  

bilişs l boyut   n m v   n kişil   ilişkil  ind  d h  so umlu v   nl y şl d  l  . 

İl tişimd  uyum b    isi di    kişil  l  il tişim h lind yk n bilişs lli i v   lg s ll    

k ps d    sü     y p l n  . Snyd  ‟  (1974)g   ; kişil  in d v  n şl   nd ki f  k nd l k 

düz yini   tt  m k için  zy n tim b    il  in  s hip olm l    g   ki . Bilişs l v   lg s l 

sü  çl  i iç  di i sü     il tişimd  uyum b    isi y p l n  . Öz-y n tim b    isi yüks k 

ol nins nl   d h  d ş  d nük oldukl    için kişil     s  il tişimd  d h  b ş   l d  l   

(Martin and Anderson, 1998). 

Kişilik  z llikl  i d  b z  nokt l  d  bilişs l  sn kli   s hip ol nl  l  

olm y nl      s nd  f  kl l k g st  m kt di . Bilişs l  sn kli   s hip kişil   bi  ol y 

v y  du um  d h  kol y od kl n bili l  , d  işim  di  nçli d  ill  di  v  p obl ml  in 

üst sind n g l bilm yi  m çl  l  . Bilişs l  sn kli   s hip olm y n bi  yl  in is  

dikk tl  i bi  du um  od kl n m z, d  işim   ç k d  ill  di  v   ng  ül m y n 

du uml   k  ş s nd  n  y p   kl   n  k sti  m zl   (Jonassen and Grabowski, 1993). 

Kişinin k ndi düşün  sin  z t bi  düşün  yi g  m zd n g lip k bul tm m si, 

k  ş l şt    so unl    d i  f  kl  ç züm yoll    g lişti  m yip sü  kli  yn  ç züm 

yoll   nd  di  tm si v  k ndi in nç v  fiki l  ini di    kişil    d y tm k ist m si tüm 

y ş m  boyun   bi çok p obl ml  k  ş l şm s n  sebep olabilir. Kişinin k  ş l şt    

ol yl    f  kl  y nl  d n b k m m s  f  kl   lt  n tifl   oluştu  m m s n  bu d  

bireyin k  ş  k  ş y  g ldi i so unu ç z m y   k umutsuzlu   sü ükl nmesine sebep 

olabilir. K ndi düşün   v  ku  ll   n  di    ins nl    d y tm kist m si ilişkil  ind  

p obl ml   yol  ç bili . Kişinin psikolojik ol   k uyumluol bilm si, uygun b ş  

ç km st  t jil  in  v  di    ins nl  l  s  l kl  ilişkil    s hipol bilm si için bilişs l 

esneklik  n mli bi   ol oyn m kt d   (Altunkol, 2017). 

 

2.1.1. BiliĢsel Esnekliği A ıklayan Kuramlar 

Bu b lümd  ilk k z bilişs l  sn klik k v  m n  kull n n Spi o‟nun Ö   nm  

Ku  m  v  Bilişs l D v  n şç  Ku  ml      s nd  y    l n Ak l   Duygus l D v  n ş 

T   pisi v  Bilişs l t   pinin bilişs l  sn kli   y n lik b k ş  ç s  in  l n   kti . 

  



11 

2.1.1.1. Öğrenmede BiliĢsel Esneklik Kuramı 

Bilişs l  sn klik k v  m  Spi o t   f nd n ilk kez     nm yi  ç kl m k 

 m   yl  y p l nd  m        nm  y kl ş ml    t m l  l n   k  ç kl nm şt   (Gü büz, 

2017). Y p l nd  m   l k,     timl  ilgili bi  ku  m d  ildi ,     nm y , bilgiy  

v bilgiyi t m ld n ku m y  d y n  . Bi  y y ni bi  bilgi il  k  ş l şt   nd  

v  ol nku  ll    kull n   v y  y ni ku  ll   o t y  ç k    . Bu sü     bilginin 

y p l nd   lm s  d  v  ili  (B d , Olus gun, 2015). F  kl  bi  s yl ml  y p l nd  m    

    nm y kl ş m nd  bilgi, kişinin k ndisin   kt   l n ş kliyl  d  il  nl d    v  

y p l nd  d    ş kliyl  biçiml ndi ili  (Gü büz, 2017). 

Ö   nm d  Bilişs l Esn klik Ku  m nd  „bilişs l‟ k lim si y ni bilgil   

    nili k n v  ol n bilgil  i d  g z nünd  bulundu m y  v  bu bilgil  i bi     y  

g ti    k y nid n y p l nd  m y , „ sn klik‟ k lim si is  y p l nd   l n bu bilgil  i 

k  ş l ş l n f  kl  du uml  d   sn k bi  biçimd  kullanabilmeyi ifadeetmektedir (Spiro, 

Feltovich, Jacobson, ve Coulson, 1992). 

Spi o‟y  (1992) g    bilişs l  sn klik, bi  yin k  ş l şt    du uml  l  ilgilibi çok 

 lt  n tif    s nd n  n  tkili ol n n  kull n bilm  b    isidi . Batting‟  (1979) g    is  

bi  yin     nm k ist di i konu il  ilgili  n  tkili y nt mi kull n bilm  y t n  iy  d  

h  h ngi bi  p obl ml  k  ş  k  ş y  g ldi ind  uygun p obl m ç zm  stratejilerini 

belirleme becerisidir. 

Ö   nm d  Bilişs l Esn klik Ku  m , bilgi v  b    il  in  kt   lm s yl  ilgilidir. 

Bu s b pl  bilgil   il tili k n çoklu b k ş  ç l   n n v  v k  ç l şm l   n n   n kl n   k 

g st  ilm sin   n m v  ili . Ku  md  y p l nd   lm ş bilginin  n mi büyüktü . Bilişsel 

 sn klik ku  m nd  int   ktif t knoloji (  n  in, vid o, dis , hyp  t xt) kull n m  

d st kl ni  (Spi o v  di   l  i, 1992). 

Ö   nm d  Bilişs l Esn klik Ku  m ‟n n ilk l  i şu ş kild di : 

 

1- Y n  g l  in b sitl şti ilm si  ng ll nm li v      n il  in g  ç k hayatta 

k  ş l ş bil    i so unl    uygun ş kild   nt g    dilm si  ç s nd n k v  ml   

   s  ilişkil    n ml  b li tilm lidi . 

2- Ö   nm  iç  ikl  inin f  kl  ş kill  d  g st  ilm sis  l n   k in  l nm sin  

f  s t t n nm l d  . 

3- Ö   tim   n k ol y t m lli y p l nd   lm l d  . 

4- Bilgil   g  ç k düny  il  ilişkili olm l d  . 
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5- Bilgi du um  uygun ol   k y p l nd   lm l d  . 

6- Bilgil   bi bi l  i il  b  l nt l  olm l d   (Spiro et al., 1994; K mü , 2018). 

 

Bilgiye, olaylara f  kl   ç l  d n b k   k ul ş bil n v  son a bu bilgiyi 

y p l nd   n kişil    ld   ttikl  i bu bilgil  l  bi çok f  kl  ç züm yoll    bulabilir ve 

bilişs l  sn klikt n f yd l n bili l  . Kişil    dindikl  i bilgil    ş   nd  düny  

g  üşl  ini ş kill ndi i l   bu d  bi  ys l f  kl l kl   n oluşm s na sebep olur. Bireylere 

 it bu f  kl l kl   onl   n  sn k düşün bilm l  in  imk n s  l   (Spiro, 1992). Ö   n n 

bi  yl    d  işik g  üş  ç s ve  ld   ttikl  i bilgil  i f  kl alanlarda kullanabilme 

b    isi k z nd  m k bilişs l  sn kli in il  l m si  ç s ndan  n mlidi . Bu d      nm  

st  t jil  inin do  u ş kild  uygul nm s n  v      nm  o t ml   n n uygun h l  

g ti ilm sin  b  l d  . Bi      tm n     nm  o t m n  uygun bir ş kild  düz nl  s  

o  d      n i k ndi     nm  o t m n  y   t   v  kendi     nm sind nsorumlu olur. 

B yl    bu  d      tm nin  olü    n il  ini d st kl y   k y  d m  d n kişi, 

    n il  in  olü is   ld   tti i bilgil  i ihtiy ç duyul n  l nl    uygun ş kild   kt  m k 

ol   kt   (Gü büz, 2017). 

 

2.1.1.2. BiliĢsel DavranıĢ ı Kuramlar 

Bilişs l d v  n şç  ku  ml    g   ; duygu, düşün   v  d v  n şl   

aras nd k  ş l kl  bi   tkil şim v  d  . Bun  g    bilişl  , olaylar ve bu olaylara verilen 

tepkiler aras nd ki ç züml  di . Uy   n-biliş-t pki s   l m s  d v  n ş   üntüsünü 

oluştu u  (Gü büz, 2017). 

B  k‟  (1976) g    duygul  l  ilgili üç f kt   v  d  . Bi in isi; kişinin 

kendisiyl , düny yl  v g l   kl  ilgili negatif düşün  l  ini kapsayan bilişs l üçlüdü . 

İkin isi; kişinin y ş ml ilgili k ndi v  s y ml   n   ç kl y n ş m l  d  . Üçün üsü is  

kişinin g  ç kl  l  ilgilidüşün  l  inin ç  p tm s n  iç   n bilişs l ç  p tm l  d  . 

Kişil  in b kl ntil  i, ç k   ml   , bilgiyi işl m  biçiml  i onl   n duygus l v  

d v  n şs l t pkil  v  m l  ind  b li l yi i f kt  dü  (Sharp, 2003). 

Bilişs l D v  n şç  Ku  m‟  g    ins nl   n bi  ol y v y  du um  yükl di i 

 nl m onl   n o ol y k  ş s nd  s  gil di i d v  n şt n k yn kl n  . Y ni duygu v  

d v  n şl   n s b bi  s l ol   k o ol y n k ndisi d  il kişinin o ol y  yükl di i  nl ml  

ilgilidir. İns nl   n y ş ml    boyun    dindikl  i y nl ş     nmelerin sonucunda 

y nl şin nçl   oluşu . Bu in nçl   d  g  ç k     nm l  in  nün  g ç   k ol yl   n 
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f  kl  lg l nm s n  v  p obl ml  in ç km s n  s b p olu  (Gü büz, 2017). Bilişs l 

d v  n şç  y kl ş ml    g   ; bi  yin  sn k olm y n düşün   t  z n  s hip olm s , 

uyumbozuklukl    y ş m s n  n d n oldu u gibi işl vs l olm y n bilişs l y p l   n, 

   in nçl   n, t m l in nçl   n, otom tik düşün  l  in v  ş m l   n oluşm s n  s b p 

olur (Altunkol, 2011). 

B  k‟  g    kişil   k ndi fiki l  i do  ultusund  düny y  y nid n düz nl  l   v  

bu do  ultud  d v  n ş s  gil  l  . Bununl  b   b   Beck duygu v  d v  n şl   n 

düşün  l   t   f nd n y nl ndi ildi ini s yl  . Ö n  in psikolojik bozuklukl   n 

s b binin olumsuz k t  bilişl   v  bu bilişl  in d  işti il m m si oldu u 

v  s y lm kt d   (Y zg n, 2019). 

Eski Yunan felsefesindeki bilişs l  nl y ş Epikt tos‟  (2003) g    şu ş kild di : 

Y ş m bizim kont olümüzd  ol n v  olm y n    l  d n m yd n  g li . Bi  y 

bunuk bul  dip ikisini bi bi ind n  y  t  tm yi b ş  d   nd  mutluluk v   zgü lü   

ul şm şolu . H y t k ndi içind  bi t k m ku  ll  l  işl m y  d v m  d  . O t y  ç k n 

du um v  ol yl   olm s  g   kti i gibidi  v  ins nl   bu işl yişi  nl   v  bun  

g   y ş ml   n  sü dü ü l  s  mutlulu   v  iç huzu   ul şm ş olu l  . K ndi 

ku  ll   m zd d y tm k bizis k nt y  sok  . Aslol n bizi  tkil y n ol yl   d  il bizim o 

ol yl   v  di imiz t pkil  di . Y ni Epikt tos‟  g    “Bizi  tkil y n, bizi s  s n ş y, 

ol yl   nk ndil  i d  il, b kl ntil  imiz v  ko kul   m zd  ‟‟Epikt tos‟un bu s yl mi 

z m nl  d v  n şç  v  bilişs l y kl ş ml   n bütünl şm si sonu und 1960‟l  d  bilişs l 

d v  n şç  t   pi ol   k  dl nd   lm şt  . Alb  t Ellis (1962) ve AaronT. Beck (1963) ilk 

t   pi uygul m l   n  bi bi l  ind n h b  siz f k t b nz  uygul m l  l  b şl tm şl  d  . 

H   iki ku  m   d  bi  yl  in duygu v  d v  n şl   n b li l y bilm k için düşün  , 

tutum, ku  l v  in nç gibi bilişs l y p l   n  neminin üz  ind  du muşl  d  . V  b yl    

Bilişs l D v  n şç  Ku  m t m ll  ini, Alb  t Ellis‟in Ak l   Duygus l D v  n şç  

T   pi y kl ş m  v  A  on T. B  k‟in Bilişs lT   pi y kl ş m nd n  lm şt   (Özd l, 

2015). 80‟li y ll  d  d v  n şç  t   pistl   psik naliz uygulamal   n  k  ş  ç k   k B  k 

ve Ellis‟in ku  m n  k tk  y p   k ç l şm l  y pm şl   v  bilişs l t   piyi 

d st kl mişl  di  (Tü kç p  , 2008). İns n d v  n şl   n n düşün   v  in nçl   n 

 tkisiyl  oluştu unu vu gul m s  Bilişs l D v  n şç  Ku  ml    di    ku  ml  d n 

 y   n  n  n mli f kt   olmuştu  (Tü kç p  , 2012).       
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2.1.1.2.1. Akılcı Duygusal DavranıĢ ı Terapi 

Ak l   duygus l y kl ş m,  k l v  m nt     n m v   n v  düşünm , k     v  m , 

y  g l m  v  uygul m  gibi bilişs l sist ml  in üz  ind  du  n bütün ül bi  

terapi nl y ş d  . Ak l   duygus l y kl ş ml    g    işl vs l olm y n y kl ş ml   

kişil  d  uyum bozuklukl   n  s b p olm kl  bi likt  sn k olm y n düşün   y p s n n 

oluşm s n  z min h z  l m kt d  . Duygu, düşün   v  d v  n şl   bi bi l  i ile 

 tkil şim iç  isind di . Düşün  l  d  m yd n  g l bile  k bi  d  işim duygu 

v d v  n şl    d   tkil y bilm kt di  (K mü , 2018). 

Ellis, duygusal problemlerin g  ç k d ş  in nçl  d n oluştu unu s yl   v  bu 

sü   i ABC mod liyl   ç kl  . Bun  g    A, bi  y  r h ts zl k v   n ol yl   ; B, 

bireyinol yl  ilgili g  ç kçi v  g  ç kçi olm y n düşün  l  ini; C is  in nçl   n 

sonu und kişid  oluş n duygu v  d v  n şl     ç kl  . A-B-C fo mül syonun  g    

bi  yin y ş m ş oldu u p obl ml  in s b bi k  ş l şt    du uml   d  il o du um 

v y ol y h kk nd ki düşün  l  idi  (Ellis and Dryden, 1997). 

Ak l   duygus l d v  n şç  y kl ş m n t m l  z llikl  i şu ş kild  if d    

edilmektedir: 

 

- Aş    uç v  k t  g  üşl    k  ş d  . 

- Psikolojik s  l   n m  k zind  esneklik bulunur. 

- Ruhs l h st l kl   n t m lind  k t l k bulunu . 

- Aş    uçt  olm y n in nçl  , olumlu,  sn k in nçl    oluştu u . 

- Aş    uçt ki in nçl   d    sizlik in nçl    v  n g tif düşünm  gibi k t    

in nçl    do u u . 

- Y kl ş md  ins n çok d    lidi  v  ins n n h   koşuld  k ndisini k bul  tm sini 

savunur. 

- Bi  yin y ş d    duygul  , bi  yin d v  n ş  g çm sind  uy       ol 

oyn m kt d  . 

- Bi  yl     syon l v    syon l olm y n    l  i büny sind  b   nd  m kt d   

(Eşiyok, 2016; K mü , 2018). 

 

Bi  yin düşün  l  ind  v  in nçl   nd   sn k olm s  psikolojik s  l   ntemelini 

oluştu m kt d  . Bilişs l  sn klik bi  yl  in ol yl    d h  g  ç kçib k bilm l  in  

ol n k s  l  . Ay     bilişs l  sn klikl  b   b   kişil     s  ilişkil   d h  y p    

olm kt d  . Ellis v  D yd n‟  g    kişinin; duygu, düşün   v d v  n şl   n n f  k n  

vararak ilişkil  ind   sn k ol bilm si, k t  in nçl  d n k ç nm s ,  lt  n tifl   
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oluştu  bilm si k ndisin  d h    syon l bi  b k ş  ç s  k z nd     kt   (Altunkol, 

2017). 

 

2.1.1.2.2. BiliĢsel Terapi 

Bilişs l t   pi B  k t   f nd n g lişti ilmiş bi  mod ldi . Bu mod l, deneysel 

ç l şm l   v  sist m tik klinik g zl ml   sonu u 1960‟l  y ll  d  o t y ç km şt  . Bu 

y kl ş ml  d n  ld   dil n mod l psikot   pinin g lişm sin  f  s t sunmuştu  (Arkar, 

1992). 

B  k‟  (1964) g    d p  syond ki kişil  , k ndil  ini v  ç v  l  ini 

d    l ndi i k n n g tif v   sn k olm y n bi  b k ş  ç s  kull n  l  . Bilişs l T   pi d  

bi  yl  in bu n g tif düşün   v  in nçl   n n f  k nd  olm s n  s  l y   k 

bunla  d  işti m yi  m çl m kt d   (Altunkol, 2011). 

Bilişs l mod l; h st n n psikolojik du umunu v  d v  n şl   n   tkil y n işl vs l 

olm y n düşün   y p l   n n tüm psikolojik   h ts zl kl   n t m lind y t n o t k işl yiş 

oldu und n s z  d  . Y ni ins nl   n bir olay ya d  du umu n s lyo uml d kl    onl   n 

duygu v  d v  n şl   yl  ilişkilidi . Bi  yl   için  s l  n mli ol n, onl   n bi  du um 

h kk nd ki düşün  l  idi  (Gülüm v  D  , 2012).B  k‟  g   ; bi  yin, bilişs l g lişimi 

sü  sin  , bi t k m y nl ş     nmeleri neticesinde o t y  y nl ş in nçl   ç k   v  bu d  

kişinin g  ç kl  i oldu und n f  kl   lg l m s n  v  so unl   y ş m s n  s b p olu . Bu 

nokt d  d  bilişs l t   pi d v  y  gi    v  bi  yl  in p obl ml  inin k yn    ol n 

 nl ml nd  m  v  yo uml m  ş kill  inin y  in  d h  uyumlu ol nl    koym y   m çl   

(Gü büz, 2017). 

Bilişs l t   pi; otom tik düşün  l  , ş m l  , s y lt l   v  in nçl  üz  ind  

durur. H  h ngi bi  p obl ml  k  ş l şt   m zd  k ndili ind n v y otom tik ol   k 

zihnimizd  b li  n, bizim düşünm yi s çm di imiz düşün  l  otom tik düşün  l  di . 

K ndili ind n o t y  ç k  l  , çok k s  v  h zl d  l  . Kişil  bunu ço unlukl  

farketmezler, sadec  b   b  ind  g l n duygu f  k  dili . Budüşün  l   g n llikl  hiç 

y  g l nm d n do  u ol   k k bul  dili .  Kişi, işl vs l olm y n bu düşün  l  ini 

m nt k süzg  ind n g çi    k düşündü ünd  g n llikl  duygul    d  işm kt di  (Muz, 

2009; K n  l , 2010). 

Tem l in nçl  , g çmiş y ş nt  v  d n yiml   sonu u oluş n, kişinink ndisi, 

di   l  i v  ç v  siyl  ilgili t m l v  s y ml   n  iç   n bilişs l y p l  d  . Temel 

in nçl    n d  ind  ol n zihins l y p l  d  . Otom tik düşün  l   is   n yüz yd ki 
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bilişs l ü ünl  di  v  bi  yin zihnind n k lim l   y  d  h y ll   ş klind  g ç  l  . H   

ikisinin    s nd  is  „‟    in nçl  ‟‟ bulunu . A   in nçl   ku  ll  , k l pl şm ş tutuml   

v  v  s y ml  d n oluşu  (K n  l , 2010). S y lt l   y ni v  s y ml   is  d h  soyut v  

g n ll n n bilişs l y p l  d  . Bunl   ku  ll  d noluş n, işl v bozu u  tkisi ol bil n 

“meli-m l ‟‟ ş klind ki if d  k l pl   d  . İşl vs lolm y n s y lt l   „ş m ‟  d  v  il n 

bilgi y p l   n  y ns t  . Beck, ş m k v  m n  o g nizm y   tki  d n bi  uy     n n 

biçiml ndi ilm si,  lg l nm s  v d    l ndi ilm sini s  l y n bilişs l bi  y p  ol   k 

tan ml m şt  .  Ş m l  , h y t n ilkd n ml  ind  bi  yin k  ş  k  ş y  g ldi i ol y v  

deneyimler ile il  l y n d n ml  ind  b nz   d n yim v      nm l   sonucu 

y ş msü  sin   p kiş   k k l    bilişs l y p l   oluştu u l  . Bilişs l 

ç  p tm l  sonu uk l    h l  g li l   b yl    psikolojik p obl ml    z min h z  l nm ş 

olur (E tü k, G  , K mü  ü, Yi it, 2017; Gü büz, 2017). Bubilişs l ç  p tm l  d n en 

s k g  ül nl  i; k yfi ç k  s m , s çi i od kl m ,  ş    g n ll m , küçüms m  y  d  

büyütm , h p y  d  hiç biçimind  düşünm  v kişis ll şti m di  (Tü kç p  , Sungu  v  

Akdemir, 1995). Ş m l   n; bilgil  i h f z d  tut bilm k, duyu o g nl   m z      l   yla 

elde etti imiz bilgil  i bi     d  tut bilm k v  bi bi l  iyl  ol n ilişkil  ini 

h t  l y bilm k gibi g   vl  i v  d  . O t k ş m l   s y sind  kişil   di    ins nl  l  

ilişki ku   l  . Ş m l  ;  sn klik,  ç kl k v  g çi g nlik  z llikl  in  s hipti . Ş m l   n 

bu  z llikl  d n yoksun olm s  du umund  kişi  uhs l y nd n zo l n   v  işl vs l 

olm y n bilişs l y p l   oluşu (Gü büz, 2017).  

Bilişs l y p  k v  m n  t m l  l n bilişs l ku  m,  sn klik v  k t l k 

k v  ml   n n d  üz  ind  du muştu . Bilişs l ku  m  g    bilişs l  sn klik; bi  yin bi  

du um v y  ol y n f  kl   lt  n tifl  ini g     k on  uygun ş kild  d v  nm s d  . Bu 

du um bi  yin bilişs l ol   k  sn k oldu u  nl m n  g li  (Gü büz, 2017). Bilişs l 

ol   k  sn k ol n kişil   uyumsuz ol n bilişs l y p l   yerine daha uyumlu ve esnek 

ol n düşün  l  i koy bili  v  zo  du uml   k  ş s nd  y ni  lt  n tifl   ü  t bili l   

(Gülüm v  D  , 2012). 

Klinik    şt  m l    g    m j   d p  syon bozuklu u ol n kişil   bilişs l 

ç  p tm l   y p  l  , k t  v   sn klikt n uz k düşün   y p l    v  d   (Altunkol, 2011). 

Esn k olm y n bu düşün   y p l    d  kişid  uyum bozuklukl   n  yol  ç  . E    

bi  yl    d h   sn k v  ol yl    pozitif bi  b k ş  ç s yl  b km l        tili s  

dep  syonu   tt  d    düşünül n k t l k d   z l   kt   (Dennis ve Wal, 2010). Bilişs l 

 sn klik bilişs l t   pid   n mli bi  y   tut  . Bilişs l t   pid  kişil  in k t  bi  tutum 

s  gil m si d p  syon düz yl  ini   tt    k n bilişsel olarak  sn k olm s  is  
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onl   nd h  iyi bi  y ş m sü m sini s  l y   kt  . B yl    bilişs l ku  m n 

 m çl   nd n bi inin d  kişil  d ki bilişs l  sn kli i   tt  m k oldu u s yl n bili  

(Bedel ve Ulubey, 2015). 

 

2.2. Problem Çözme Kavramına ĠliĢkin Genel A ıklamalar 

Bu b lümd   n  likl  problem ve p obl m ç zm  il  ilgili bilgil   , daha sonra 

is  sosy l p obl m ç zm  k v  m n  ilişkin kuramsal  ç kl m l    y   v  ilmişti . 

 

2.2.1. Problem 

P obl m s z ü ü k k n ol   k G  kç  „‟Problema‟‟ s z ü ünd n g lm kt di  

(K l ş, 2000). P obl m k v  m  Tü kç d  „‟sorun‟‟ k lim sin  k  ş l k g lm kt di . 

TDK‟y  g    p obl m;    şt   l p in  l nm si, düşünülüp ç züm  k vuştu ulm s  

g   k n du um ol   k if d   dilmişti (Tü k Dil Ku umu, 2005). 

John Adai ‟  (2000) g    p obl m; bi  yl  in  nünde onl     ng ll y n bi  

durumdur. 

Bingham (1998) p obl mi; bi  yin ul şm y  ç l şt    h d f için ç b  s  f tti i 

s   d  k ndi gü ünün k  ş s nd  du  n  ng l ol   k t n ml m şt   (Aç kg z, T tik, 

Y lç n, 2010). Mo g n‟  g    p obl m; kişinin hedefe ul ş  k n  ng ll nm  il  

k  ş l şm s  sonu und  o t y  ç k n ç t şm  du umudu  (E  n, 2016). Kn  l nd is  

p obl mi; h  h ngi bi  ş yin olm s  beklenen haliyle şimdiki h li    s nd ki f  k ol   k 

if d   tmişti  (Aksoy, 2003).  

D w y p obl mi, düşün  l  d  k   ş kl    v  in n  n b li sizl şm sin  s b p 

ol n h   ş y ol   k t n ml m şt   (G lb l, 1991:167). 

M y  ‟  (1999) g    p obl m t n m  kişid n kişiy  f  kl l k g st   bili . Y ni 

M y  ‟  g    p obl m, kişiy   zgü v  g     li bi  k v  md  . P obl m il  k  ş l ş n 

bi  yin içind  bulundu u du um v  bi  yin k ndi içs l y t n kl  i p obl m t n m n  

d  işti m kt di . M y  ‟  g    p obl min  z llikl  i şu ş kild di : 

 

- Bi  ş yin p obl m ol   k s y lm s  için o problemin ç zümün  ihtiy ç 

duyulm s  g   ki . Bi  yl   günd lik y ş md  çok ç şitli p obl ml  k  ş  

k  ş y g lm kt di . Bu p obl ml  in ç züml  in  ihtiy ç duyulm z is  bunl   

p obl m ol   k  lg l nm z. 

- P obl m bilişs l bi  sü  çti . Bund n dol y  bi  k     iç  m lidir. 

- Problem sistematiktir. 
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Bi  du umun p obl m ol   k s y lm s  için kişid    h ts zl k oluştu m s , 

p obl m ol   k t n ml nm s  v  h d f  ul ş  k n  ng l t şkil  tm si gerekmektedir. 

P obl m is  uyum s  l m y  y n lik ol   k oluş n du uml   n n t olarak belli 

olm m s d   (D‟Zu ill , N zu ve Olivares, 2004). 

Cü  lo lu (1998)ise problemi; kişinin v  m k ist di i h d f  v  m s n  

engelleyen du uml   n tümü ol   k t n ml nm şt  . P obl m s z ü ü kişil  in f  k 

 d m dikl  i du uml    d  iç  i . Bi  p obl m ç züm için b sit sü  çl   g   kti i k n 

di   i ç züm  ş m s nd  d h  g niş sü  çl   g   kti  bili . Psikolojik g lişim  ç s nd n 

k  m ş k p obl ml    v nt j s  l y bili k n b z n d   uhs l p obl ml  in t m lini 

oluştu  bili l  . P obl ml   b sit v y  kompl ks y p d  olabilirler. Duygusal, ekonomik 

ve fizyolojik problemler de mevcuttur. Bunlar bi bi iyl   tkil şim  gi    k k  m ş k v  

büyük p obl ml   h lin  g l bili l   (Arslan, 2009). 

Al   güz l (1979) p obl mi; kişi y  d  topluml   n k  ş  k  ş y  k ld   , b ş   ya 

ulaş bilm l  i için ç zülm si zo unlu olan güçlükl   ol   k t n ml  . 

St v ns, bi  du umd n b şk  bi  du um  g çişt ki k  ş l ş l n zo lukl    

problem, bi  du umu ist nil n b şk  bi  du um  d nüştü m  sü   in  d  p obl m ç zm  

demişti . Bil n is  p obl mi; m v ut bilgi bi ikimiyl    v b n    işil m y   k  n  k 

   şt  m  il    v pl n   k bi  so u ş klind  t n ml m şt  . Shib t ‟y  (1997) g   ; bi  

p obl m kişinin h d fl  i do  ultusund  o t y  ç km kt d  . İyi bi  iş sahibi olmak 

ist y n bi  kişi için işsizlik bi  p obl mdi . İşsiz f k t iş ist m y n bi i için is  işsizlik 

p obl m t şkil  tm y   kti . Y ni kişinin bi  h d finin olm s  bi  p obl min oluşm s  

için  n ş  tt   (A sl n, 2009). 

P obl ml   üç t m l  z lli   s hipti . Bunl  :  m ç,  ng l v   ng ll m yi 

 ş   k motiv syon. Ö ütülmüş‟  (2006) g    p obl mli bir durum şu  z llikl  i iç  i : 

 

- Ol nl  olm s  g   k n du um    s nd  f  k n olm s  

- Kişinin bu f  k  f  k  tm si 

- Bu f  k n kişid  g  ginli   yol  çm s   

- Bireyin g  ginli i yok etme k d n  gi işimlerd  bulunm s  

- Bi  yin g  ginli i yok etmeye y n lik gi işiml  in  k t vu ulm s  
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2.2.2. Problem Çözme 

P obl m ç zm  k v  m  ilk k z 20. Yüzy l n b ş nd  Bühl  , Külp  v  S lz 

t   f nd n t n ml nm şt   (Akt. V lsin  , 2003). Bühl  , Külp  v  S lz p obl m ç zm  

il  ilgili düşün   m k nizm l    v  p obl m ç zm  d v  n şl    üz  in  ç l şm şl  d  . 

K ss h u‟y  g    p obl m ç zm ; bi  p obl m il  k  ş  k ş y  g lindi ind   tkili 

y nt m v  st  t jil  i kull nm kt  . P obl m ç zm  sü   inde bireyin, neden-sonuç 

ilişkil  ini iyi  nl ml nd  m s  g   ki . N d n-sonuç ilişkisinin  nl ml nd   lmas  

kişinin g çmişt  y ş n l n ol yl   n n d nini  nl ml nd  m s n  y  d m   olu . (S  d ç, 

2019). 

Heppner (1982)p obl m ç zm , p obl ml  l  b ş  tm  kavraml   n   yn  

 nl md  d    l ndi mişti . G  ç k h y tt  p obl m ç zm , d v  n şs l tepkiler vermek 

 m   yl  zihinsel v  duygus l sü  çl  i bi  h d f  y nl ndi m  ol   k t n ml nm kt d   

(Aç kg z, T tik, Y lç n, 2010). 

Knn l nd‟  (1999) g   ; bi  p obl min ç zümünün b şl ng ç k     n  v  m d n 

 n  , p obl mi meydana getiren v y  p obl min  lt nd  y t n  s s n d nin bulunm s  

g   ki . H   bi  so un  sl nd  ç zümün so un ş klind  gizl nmiş h lidir. 

G   n ‟  (2005) g    d  p obl m ç zm  il  g çmiş y ş m d n yiml  i    s nd  

ilişki v  d   v  d h   n  ki d n yiml   il  p obl m ç zm  sü   i bi bi l  iyl  ilişkilidi . 

On  g    bilişs l sü  çl   h   ins nd   yn d   v  bi  y ç şitli p obl ml    ç züml   

bulm k için bu sü  çl  i k t go iz   tm lidi . Bi  yin d h   n  ki p obl m ç zm  

d n yiml  i şu  nki p obl ml  i ç z  k n  ld    k    l     tkil m kt di . Bi  yd ki 

kişis l  z llikl  d n ol n y   t   l k d  p obl m ç zm  b    isini pozitif y  d  n g tif 

olarak etkilemektedir. K  ş  k  ş y  k l n n p obl min  tkin bi  ş kild  ç züm  

k vuştu ulup k vuştu ul m m s  is  p obl mi ç z   k ol n kişinin y nl ş y p p 

y pm d   n   nl m s  il  ilgilidi  (S  d ç, 2019). 

Ad i ‟  (2000) g   ; y ş n n h   p obl m ç züm için g   k n unsu l    d  

içind  b   nd    . Ç züm için bu unsu l   n t spit  dilip düz nl nm si g   ki . 

Bireylerin bu  ş m d  v   bil   kl  iy nl ş bi  k     y ni bi  p obl min y ş nm s n  

s b p ol bili . Bund n dol y  kişil   p obl ml  i ç züm  k vuştu m d   lt  n tif 

ç züml   düşünm lidi  (Dikm n, 2019). 

P obl m ç zm ; p obl mli olay veya du uml  b ş  d bilm k için  tkili 

d v  n şs l  lt  n tifl   bulma v  bunl   n içind n  n uygununu s çm yi iç   n zihins l 

v  d v  n şs l bi  sü  çti . P obl m ç zm   k l  , bilinçli,  m çl  v  ç b  isteyen bir 
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d v  n ş ol   k  lg l n   (D‟Zu ill , N zu v  M yd u Oliv   s,2004). Problem 

ç zm d ki  m ç, p obl mli ol y v y  du umu iyil şti m k, b ş g st   n duygus l 

so unl    gid  m k v ya her ikisini d  d  işti m kti  (D‟Zu ill  ve Maydeu-Olivares, 

1994). 

Wickelgren (1974), h   p obl m için bi   m ç, bilgi v  işl ml   

b li l n bil    inin  lt n  çiz  . İşl ml    m    ul şm k için bilgil    y n v  m  

yoll   d  . Am ç is  p obl mi ç zm kti . P obl m ç zm ,  m    ul şm k için bilgil   

üz  ind  işl ml   y pm y  iç  i . P obl ml  i ç zm   ş m s nd  bireyler genellikle 

içgüdül  d n faydalanma, deneme-y n lm , b şk l   n n t   üb l  ind n yararlanma ve 

 k l yü ütm  tekniklerini kull n  l   (T yl n, 1990). 

Enç‟  (1982) g    kişinin herhangi bir problemin ç zümünü     nm sine etki 

eden unsu l   şu ş kild di : 

 

- G lişim v  olgunl şm  s viy si 

- B    i düz yi 

- Motivasyon 

- Sosyokültü  l o t m 

- Al n n   itim v      tim  

 

P obl m ç zm d  z k , d ş  d nüklük ve st  s  n mli  tm nl  di . Etkili 

p obl m ç zm d  is  du umluk k yg   n m   z  tm kt di . Yüks k k yg  s viy sind  

düşük p  fo m ns g st   n kişil  in p obl m ç zm  sü   in  f zl  z m n  y  m d kl    

vey    l  düşün  l    n  sü  m dikl  i g  ülmüştü . K yg  düz yl  i yüks k ol n 

kişil  in, k  ş  k  ş y  g ldikl  i problemlerin ç züm sü   ind   tkili ol m d kl    

bildi ilmişti  (T yl n, 1990). 

Thornton (1998), p obl m ç zm nin, kişis l oldu u k d   sosy ll şm yi d  

y n nd  g ti  n bi  f  liy t oldu unu bildirmişti . P obl mi ç zm k için kişi, bir 

uzmana y  d   t  f nd ki kişil    b şvu m  g   ksinimi hiss d bili . B yl    y ni bi  

p obl m t n m  y  d  f  kl  ç züml   o t y  ç k bili . Bu du umd  p obl m iki kişiyi 

ilgilendiren bi  du um  d nüşü . Rus psikolog L v Vygotsky‟y  g    p obl m ç zm  

y ş m içind  ins nl   n bi bi l  iyl  ol n  tkil şiml  i s   s nd      nil n sosy l bi  

beceridi . Bu ş kild ki p obl m ç zm  L v Vygotsky‟y  g    d h  biçiml ndi il bili , 

v  s y l bili  v      til bili dir (Thornton 1998). 
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P obl m ç zm , b lli bi  sü   v  zihins l kuvvet gerektirmektedir. Problem 

ç zm  kişil  d  zihins l f  liy tl   il  oluş bil   k bi  b    idi . E itim sist minin 

y p s , kişil  in p obl m ç zm  b    il  in  k tk d  bulun   k ş kild  t s  l nm l d  . 

Bu  ç d n b k ld   nd  kişil  in   itiml  i sü  sin     its l f  liy tl     ktif bi  

biçimd  k t l ml    s  l nm l d  . Ö   n il    b z  p obl ml   v  ilm li v  k ndi 

k ndil  in  ç zm l  in  f  s t t n nm l d   (Gün ş, 2011). 

Yap l n    şt  m l    g   ; probl m ç zm  y nt ml  i z m n v  du um  g    

d  işm kt di . Bu y nt ml   kişid n kişiy  v y  du umd n du um  d  işiklik g st  s  

d  p obl m ç zm  sü   in   it o t k t m l  z llikl   bulunm kt d  . Bunl   şu 

ş kild di :  

 

- P obl min t n nm s , 

- Problemin nit li inin  nl ş lm s , 

- P obl ml  ilgili v  il  in topl nm s , 

- P obl min t m lin  uygun ol n v  il  in s çilm si v  düz nl nm si, 

- Eld ki v  il  l  ol s  ç züm yoll   n n b li l nm si, 

- Ol s  ç züm yoll   n n d    l ndi ilm si v   n uygun ol n n n s çilm si, 

- Uygul n n p obl m ç zm  sü   inin d    l ndi ilm si (Bingham, 1958). 

 

2.2.3. Sosyal Problem Çözme 

Sosy l p obl m ç zm ; kişinin günd lik y ş md  k  ş  k  ş y  g ldi i ve bu 

p obl mi ç zm k  m   yl  ü  tti i zihins l, duygus l v  d v  n şs l bi  sü  çti  

(D‟Zurilla, Nezu ve Maydeu Olivares, 2004). Bi çok sosy l p obl m, bi  yin şu  nki 

du umu v  olm k ist di i du umu    s nd ki tut  s zl   n bi  sonu udu . Kişi, günlük 

h y t nd  ul şm k ist di i h d fin k  m ş k olm s , bi  b şk  h d f il  ç k şm s , p    

v  z m n il  ilgili ç şitli k yn k  ksiklikl  i, duygus l ol   k y ş d    zo lukl   gibi 

 ng ll  d n dol y  h d fin  ul ş m d   nd  zo l y    bi  p obl ml  k  ş  k  ş y  g lmiş 

olm kt d   (S  d ç, 2019). 

Sosy l p obl m ç zm d ki „‟sosy l‟‟ s f t  p obl m ç zm  tipl  ini 

s n fl nd  m k  m   yl  konulm m şt  . Bu  d ki konuluş  m   ; g  ç k y ş m sosy l 

o t m içind ki uyums l işl ve etki eden p obl m ç zm yi vu gul m kt  . Bu s b ple 

sosy l p obl m ç zm  bi  bi  yin işl vs lli in   tki  d   k tüm p obl m tipl  iyl  

ilgilidi . Kişis l p obl ml   (s  l k problemleri ya da duygusal, bilişs l, d v  n şs l 
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p obl ml   gibi), kişis l olm y n p obl ml   (m ddi s k nt l   gibi), kişil     s  

p obl ml   ( il s l uyuşm zl kl  , çiftl      s  ç t şm  gibi) v  toplums l problemler 

(suç,   kç l k gibi) sosyal problemlerdendir (D‟Zu ill , N zu v  Oliv   s, 2004). 

Ç m v  Tümk y ‟y  (2006) g    sosy l p obl m ç zm , bi  yin h y t nd  h   

gün k  ş l şt    p obl ml  i ç z  k n kull nd     tkili b ş  tm  y nt ml  ini k şf tm si 

v   tkili bilişs l d v  n şs l sü  çl  i o t y  ç k  m s d  . 

Sosy l p obl m ç zm ; bi  yin y ş md  k  ş  k  ş y  k ld    p obl mli 

du uml  l  ilgili  tkili b ş  tm  y nt ml  ini bulm k içino t y  ç k  d    bilişs l-

d v  n şs l bi  sü  çti  (D‟Zu ill , N zu v  Oliv   s, 2004). 

Sosy l p obl m ç zm  sü   i iki unsu d n oluşu . Bunl  : „p obl m v  ç züm‟ 

dü . Herhangi bir durumda bireyin uyum g st  m k  d n  bi  t pkid  bulunm s  

g   kti i zaman ve fakat engeller dol y s yl  etkili bir tepkide bulunam d   nd  ortaya 

ç k n du um p obl m ol   k t n ml nm kt d  . B şk  bi  t n m  g    is  şu  nd ki 

du um il  olm s n  ist di i du um    s nd ki f  kt   (Ç ki i, 2009; D‟Zu ill , Nezu ve 

Olivares). 

P obl m ç zm  sü   ind ki ikin i  n mli unsu  is  ç zümdü . Ç züm, belirli bir 

p obl min ç züm sü   i sonu und  bilişs l y  d  d v  n şs l nit likt ki b ş  tm  

sü   idi  (D‟Zu ill , N zu, Oliv   s, 2004). 

Sosy l p obl m ç zm ;  n  n mli kişis l d  işk nlerdendir. Kişinin günlük 

y ş md  k  ş  k  ş y  k ld   , o an tepkid  bulunm n n mümkün olm d    p obl mler 

için kull n l n v  bi  b ş  tm  stratejisi ol n p obl m ç zm  bireyin kendisinin 

y nl ndi di di i bilişs l-d v  n şs l bi  sü  çti  (D‟Zu ill , Oliv   s, 1995). 

B şk  bi  t n m  g    p obl m ç zm  bi  yl     s , kişis l v y  sosy l p obl m 

ç zm   nl m nd  düşünüldü ünd   ç k v y    tük bi  ş kild  bilişs l, duyusal ve 

d v  n şs l sü  çl  in  l   l nd    ç züm y  d  tepki olarak  nl ml nd   lm kt d  . 

Sosy l p obl m ç zm  sü   i, y ş mda k  ş l ş l n bi  du uml  ilgili ol   k     nilmiş 

bilişs l d v  n şs l b    il  d n m yd n  g lm kt di  (Ç m v  Tümk y , 1995). 

Sosy l p obl m ç zm  k v  m n n lit   tü d ki kull n m  l n  oldukç  g nişti . 

Sosy l p obl m ç zm , kişinin y ş m nd  k  ş l şt    tüm p obl ml  i iç  i . 

Kişil     s  p obl ml   d  bunl  d n bi idi . Ö ütülmüş‟  (2006) g    kişil     s  

p obl m;  tkil şim içind ki bi  yl  d n  n  z bi inin m v ut  tkil şim ş kli il  olm s  

g   k n  tkil şim ş kli    s nd ki f  k   y  t  tti i, bu fark dol y s yl  kendini gergin 

hiss tti i, g  ginli i yok etmek  d n  t ş bbüst  bulundu u f k t gi işiml  in   ng l 

olundu u bi  du um ol   k b li tilm kt di . Kişil     s  p obl ml  in s bepleri 
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birbirl  ind n f  kl l k g st  m kt di . F k t Johnson v  Johnson bi  yl  in kişil     s  

p obl ml  i ç zm k  d n  ul ş lm k ist nil n h d f v  p obl m y ş n n kişiyl  ol n 

ilişkisin  biçti i d    l  o  nt l  ol   k b ş f  kl  y nt md n bi ini kull nabileceklerini 

b li tmişti . Bunl  : g  i ç kilm , güç kull nm , y t şt  m , yüzl şm  v  uzl şm  

y nt ml  idi . Bi  yl     s  p obl m ç zm y   ng l ol n b z  olumsuz v  olumlu 

düşün  l   m v uttu . Bu konud  f  kl  düşün  l  i bi     y  g ti  n Ö ütülmüş 

(2006),kişid ; p obl min ç zümünün kol y olm d   n  v  p obl mi ç züm  

k vuştu  m y     n  düşünm , imk nl   n n y t  li olm d   n  in nm , k ndini ç   siz 

g  m  v  ç züm konusund  h zl  d v  nm  gibi düşün  l   v  s  bunl   n, problemin 

ç zümün   ng l ol n olumsuz düşün  l   oldu unu vu gul m kt d  . Ay     

Ö ütülmüş (2006), p obl min ç zümü nokt s nd  olumlu düşünm  v  iyi niy t, 

ç züml  ilgili bi çok s ç n  in oldu un  in nm , ç züml  b   b   h   iki t   f n d  

k z n     n  düşünm , p obl ml    f  kl  y nl  iyl  b km , p obl ml   üz  in  

od kl nm , p obl ml  in ç zümünd  duygul    d   l   lm  gibi y kl ş ml   n 

p obl min ç zümünde kolayl k s  l y n unsu l   oldu unu b li tmişti  (Ç m v  

Tümk y , 2006). 

 

2.2.4. Problem Çözme Modelleri 

2.2.4.1. Sosyal Problem Çözme Modeli 

Sosy l p obl m ç zm   l n nd ki    şt  m l   ço unlukl  D‟Zu ill  v  Goldf i d 

(1971) t   f nd n oluştu ulmuş olup, d h  son   bu    şt  m   l   t   f nd n 

g lişti ilmiş ol n Sosy l P obl m Ç zm  Mod li‟n  d y nm kt d  . Mod l  g    sosyal 

probl m ç zm  sü   i b ş s fh d n oluşm kt d  . Bunl  : 

 

- Probleme Y n lim: Kişinin p obl ml  i f  k  tm sini s  l y n bilişs l v  

güdüs l     ilim. 

- P obl min t n ml nm s  v  fo mül   dilm si: P obl min somut bi  biçimd  

ifade edilmesi. 

- Alternatiflerin ü  tilm si: P obl mi ç z bil   k tüm st  t jil  in b li l nm si. 

- K     v  m : Ç züm y nt ml  i    s nd  k  -z      n lizinin y p lm s  v   n 

uygun ç züm y nt minin s çilm si. 

- Ç züm yolunun uygul nm s  v  d n tl nm si: Ç züm için kull n l n 

stratejilerin yol  çt    sonuçl   n d n tl nm si (D‟Zu ill , N zu ve Olivares, 

2004). 
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D h  son   bu mod l D‟Zu ill  v  N zu t   f nd n 2  n  bil ş ni olanproblem 

ç zme mod lin  d nüştü ülmüştü . Y ni mod l  g    sosy l p obl m ç zm  mod linin 

2  n  bil ş ni v  d  . Bunl r: probleme y n lim v  p obl m ç zm  

becerileridir(D‟Zu ill , N zu v  Oliv   s, 2004). 

 

2.2.4.1.1. Probleme Yönelim 

Probleme y n lim; kişinin y ş md ki p obl ml  l  ve kendi p obl m ç zm  

b    isiyl  ilgili in nçl   , düşün  l  i v  d    l  ini y ns t n ve du    n bilişs l 

duygus l ş m l   n işl yişini k ps y n biliş üstü bi  sü  ç ol   k b li tilmişti . Sosy l 

p obl m ç zm d  bu sü   in  n mli bi  g   v g  dü ü düşünülmüştü . P obl m ç zm  

becerileri ise; kişinin p obl ml  ini  nl m s ,  tkili ç züml   y  d  b ş  ç km  

st  t jil  i bulm s  hususund  g st  di i bilişs l v  d v  n şs l ç b l   ol   k 

t n ml nm şt  .Probl m  y n lim, p obl m  olumlu v  olumsuz y n lim olm k üz    

iki y p d n oluşm kt d  . P obl m ç zm  y kl ş ml    is   k l   p obl m ç zm , 

içtepisel- dikk tsiz y kl ş m v  k ç nm    y kl ş m olm k üz    üç y kl ş md n 

meydana gelmektedir(D‟Zu ill , N zu v  Oliv   s, 2004). 

P obl m  olumlu y n lim g n l bi  miz ç ol   k;  ) bi  p obl mi “meydan 

okuma” ol   k  lg l m  (p obl ml  i bi  t hdit ol   k  lg l m kt ns  b ş  dilm si 

g   k n bi  du um ol   k d    l ndi m ), b) p obl ml  in ç zül bili  oldu un  in nm  

(iyims  lik),  ) p obl mi ç zm k için kişis l y t n kl  in  in nm  (“p obl m ç zm d  

 z-yeterlilik”), d) b ş   l  p obl m ç zm k için z m n v  ç b n n g   klili in  in nm  

 ) p obl ml  i ç zm d  k ç nm k y  in  bütünl şm y  od kl nm y  iç   n y p   - 

bilişs l p obl m ç zm  dizisidi  (Bilgin, 2010). 

P obl m  olumsuz y n lim g n l bi    ilim ol   k;  ) p obl mi psikolojik iyi 

oluş için bi  t hdit gibi g  m  (psikolojik, sosy l,  konomik), b) bi  yin p obl mi 

ç zm k için k ndi y t n kl  in  güv n m m si (“düşük p obl m ç zm  y t  lili i”), c) 

p obl ml  l  k  ş l ş ld   nd  k ndini  ng ll nmiş hiss tm k v  üzülm k (“düşük  fk  

kont olü”) gibi bilişs l bi  dizi unsu u iç  i  (Do  n, 2009). 

 

2.2.4.1.2. Problem Çözme Tarzları 

Problem ç zm  t  zl   , bi  yin p obl mi  nl ml nd  m k v  ç zm k için 

s  gil di i bilişs l v  d v  n şs l  ktivit l  in tümüdü . Ak l   P obl m Ç zm , 
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İçt pis l-DikkatsizY kl ş mv  K ç nm    Y kl ş m olm k üz    üç f  kl  p obl m 

ç zm  t  z  v  d   (D‟Zu ill , N zu v  Oliv   s, 2004). 

Ak l   p obl m ç zm ; y p    bi  p obl m ç zm  t  z d  . Ak l   p obl m 

ç zm ,  k l   v  pl nl  p obl m ç zm  b    il  inin sistemli bi  ş kild  uygul nm s n  

iç  i  (D‟Zu ill  v  M yd u Oliv   s, 1994). Bu mod l d  t t m l p obl m ç zm  

b    isind n oluşm kt d  :  ) P obl mi t n m  v  biçiml ndi m , b) Alt  n tif 

ç züml   ü  tm ,  ) K     v  m , d) Ç zümü uygul m  v  d    l ndi m . Problemi 

t n m  v  biçiml ndi m d ; p obl mi ç z n bi  y p obl ml  ilgili somut v  b li gin 

veriler elde ederek problemi  nl m y  v   ç kl m y  ç l ş  . P obl min ç zümü için 

g  ç kçi h d fl   oluştu u . Eng ll  in n l   oldu unu t n ml y   k p obl min ç zümü 

için g  ç kçi h d fl   b li l  . Alt  n tif ç züml   ü  tm d ; birey problemi 

ç zm k m   yl  o t y  koydu u h d fl   üz  in  du u . Geleneksel ya da  zgün her 

ikisini d  k ps y n mümkün oldu un   çok  lt  n tif ç züm yoll    ü  ti .Karar 

v  m d ; kişi f  kl  ç züml   h kk nd  yo uml   y p   k onl    k  ş l şt    , 

ç k bil   k sonuçl   h kk nd  t hmind  bulunm y  ç l ş   v   n  tkili ol n ç zümü 

s ç  .Ç zümü uygul m  v  d    l ndi m d  is ; birey, s çmiş oldu u ç zümü 

y ş m nd ki p obl ml    uy  l d kt n son   ç zümd n ç k n sonuçl    g zl ml   v  

d    l ndi i  (D‟Zu ill , N zu v  Oliv   s, 2004). 

İçt pis l- dikk tsiz y kl ş m; işl vs l bi  p obl m ç zm  t  z  d  ildi . Bu t  z  

kull n n bi  yl   p obl m ç zm  y nt ml  ini dü tüs l v     l  i kull n  l  . Bu 

p obl m ç zm  t  z n  kull n n bi  yl  in, çok f zl   lt  n tif ü  t m dikl  i v  

g n llikl   k ll   n  g l n ilk ç züm y nt mini kull nd kl    g zl nm kt di . 

Dol y s yl  o t y  ç k n sonuçl   dikk tsiz bi  ş kild   ld   dildi inden sistematik 

olmaz. Ç zümü d    l ndi i k n d  dikk tsiz d v  nd kl    için d    l ndi m d  y t  li 

olmazlar (Gün ş, 2011). 

K ç nm    y kl ş m d  işl vs l olm y n p obl m ç zm  t  zl   nd nd  . Bu 

y kl ş m  b nims y n kişil  in p obl ml  d n uz kl şm , p obl ml  i   t l m , pasif 

d v  n şl   s  gil m , b şk l   n n ç züml  in  g    h   k t  tm  v y  p obl ml  in 

k ndili ind n ç zülm sini b kl m  gibi   iliml    s hip oldukl    g zl nmişti . Ay     

p obl ml  i ç zm  so umlulu unu d  b şk  kişil  in üstün   tm y  ç l ş  l   (Eşigül, 

2013). 
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2.2.4.1.3. Sosyal Problem Çözme Süreci 

D‟Zu ill , N zu v  M yd u- Oliv   s‟in g lişti di i bu modele g    p obl m 

ç zm  sü   işekil 1 d  g st  ilmişti . 

 

 

 

2.2.4.2. Hermann’ın Yaratıcı Problem Çözme Süreci 

B yni fonksiyon l ol   k d  t b lüm   y  m şt  . A v  B b lüml  i s   y   m 

kü  d , C v  D b lüml  i d  sol y   m kü  d  konuml nm kt d  . H   b lümün diliv  

bilm  ş kill  i v  d  . Bireyler b yinl  inin f  kl  b lüml  ini kull nm kt d  . H   

bireyin kendine ait bir düşünm  mod li v  d  . Bu t   ihl   d v  n şl   n d  f  kl l k 

g st  m sin  yol  çm kt d  . Bi  yl   p obl mç zm  du uml   nd  kendilerine ait 

modellerikullan  l  . Y   t    p obl m ç zm , b ynin tüm b lüml  inin ortak bir 

işl vidir. Her bireyin k l t ms l ol   k     nm  v  düşünm  beceril  iyl  düny y  

g ldi ini v   t  f n bu beceriler ç  ç v sind n b kt   n  if d   tm kt di . Beyni, sü  kli 

 yn  düşünm ş klind kull nm n n o b lüml  in g lişm sin  k tk d  bulundu unu d  

belirtmektedir (Herrmann, 1990). 

Bu ku  md   lt  f  kl  bilişs lbeceri gerekmektedir. Bunlar  lt  m sl k g ubu il  

 şl şti ilmişti . M sl k g upl    d  işik düşün   biçiml  ini  nl m y  v  p obl ml    

d  işik y nl  d n b k bilm yi  ç kl m k  m   yl  oluştu ulmuştu : 

 

●  Dedektif: P obl mi t n ml yabilmek için bul bildi itüm verileri elde eder. 

●  KaĢif: Problemin n  if d   tti ini t n ml r, problemi bütün y nl  i il   l   l  . 
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●  Sanat ı: F  kl  b k ş  ç l   , orijinal düşün  l   ortaya ç k    . 

●  Mühendis: Düşün  l  i g lişti ir ve uygulanabilir fikirler haline getirir. 

●  Yargı : Düşün  l  i l şti    k    l   nd n  n do  u ol n n  s ç  . 

●  Prodüktör: Ç zümün uygul n bili  h l  g lm si için stratejik planlama 

g lişti i  v  d n m l  de bulunur (Herrmann, 1990). 

 

2.2.4.3. Dewey’in Yansıtmalı DüĢünce Kuramı 

D w y (1991), “y ns t    düşünm ”yi “h  h ngi bi  düşünm yi, bilgiyi v  onun 

 m çl d    sonuçl    ul şm y  d st kl y n bi  bilgi y p s n   tkin, tut  l  v  dikk tli bi  

biçimd  düşünm ” ş klind   ç kl m kt d  . Ünv  , bu t n md n yol  ç k   k “y ns t    

düşünm ”yi   itim  ç s nd n bi  yin     tm  y  d      tm  m todu v  s viy siyl  

ilgili olumlu olumsuz du uml    g st  m yi  m çl y n düşünm  sü   i oldu unu 

s yl m kt di . 

Y ns t    düşünm , İl  l m  ilik v  Y nid n Ku  m  l k  k ml   n n 

g  üşl  iyl    tüş n f ls fi bi   k md  . Bu f ls f d  h m g  ç k h m d  ins n sü  kli 

d  işim h lind di  v  mutl k bilginin v  l   nd n s z  dil m z.“N s l Düşünü üz?”  dl  

eserinde Dewey, p obl m ç zm  konusunun üstünd  du    k Y ns t    Düşünm  

Ku  m nd   ç kl d    ilkelere dayanarak p obl m ç zm  y nt mini o t y  koymuştu . 

Bu ku  m n   itim  m çl  ol   k kull n lm s  d  p obl m ç zm  y nt mi ol   k 

 dl nd   lm şt   (At , 1998). 

Dewey (1991), yans t    düşünm nin  nl m n  d  t m dd d  b li tmişti . 

 

1. Y ns t    düşünm d  bi  g  üş, k ndind n  n  ki g  üş  g    ş kill nm kt  v  

k ndisind n son  ki g  üşün uygun olup olm d   n  k     v  m kt di . 

Dol y s yl  g  üşl      s nd   nl ml  bi  ilişki v    d ş kl k v  d  . 

2. Y ns t    düşünm d ; du uml   , olgul    v y  ol yl  l  ilgili duygu v  in nçl   

 n m   z  tm kt  v  bunl   n g lişti ilm si h d fl nm kt di . 

3. Y ns t    düşünm d ; olgul    v y  du uml     it in nçl   b z n t m ll    

d y nd   l   k k bul y  da ret edilmektedir. 

4. Y ns t    düşünm d  ol yl   , olgul    v y  du uml  la ilgili bi  in n  n 

do  s n , temeline veya y p s n  bilinçli bi     şt  m n n y p lm s  

gerekmektedir. 
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D w y, bi  yin p obl m ç zm  sü   inin b ş  ş m d n oluştu unu b li tmişti . 

İlk  ş m d , p obl min o t y  ç k ş nokt s   nl ş lm y  ç l ş l  . İkin i  ş m d , 

p obl m t n ml n  ; üçün ü  ş m d  p obl mi ç zm k için g   kli v  s y ml   o t y  

konu k n; d  dün ü  ş m d , v  s y ml   d n ni  v  son  ş m d  d  uygul nm s  s z 

konusudur. 

 

2.2.4.4. Thorndike’ın deneme-yanılma yoluyla problem  özme modeli 

D n m  y n lm  yoluyl  p obl m ç zm  mod lind , bi  y, bi  p obl ml  k  ş  

k  ş y  g lin   bi çok t pkid  bulunu , bunl  d n  m    g tü ü ü nit likt  ol nl   s çip 

di   l  ini  l   v  b yl    p obl mi ç zm  sü   i t m ml nm ş olu . Bu sü  çt  

durumlar, tek t k d n ni  v  b yl    sonu   g tü  n d v  n şl       nili  di   l  i is  

s n  . Bu y nt m, ço unlukl   nl ml  olm y n ilişki   üntüsün  s hip ol n problemleri 

ç zm k y  d  p obl mle ilgili  n bilgil  in yeterli olm d    du uml   için uygun bi  

y nt m ol   k kull n lm kt d   (Thorndike, 1950).  

 

2.2.4.5. Bandura’nın problem  özme modeli 

Bu modele g    ins nl   p obl m ç zm yi ç v  sind ki ins nl    t klit  d   k 

    ni l  . B ndu  ‟n n (1977) k ndin  y t  lik mod lind  ins nl   n y t n kl  i v  b ş 

etme düz yl  i,  lg l   , g st     kl  i ç b n n mikt    v  s b t  tm l  i p obl m ç zm  

b    isini  tkil y n unsu l   ol   k  l   l nm şt  . Bi  d v  n ş n b şl m s n  v  b ş  

ç km  st  t jil  inin oluşm s n   tkil y n unsu l  d n bi i d   z-yeterliliktir. Kişinin  z-

y t  lili ini  lg l m s  d v  n ş s çiml  ini  tkil  . Y ni d v  n ş biçiml  i k z nm  v  

onl    g lişti m d  bilişs l sü  çl    n mlidir. Bi  y bi  t pkid  bulundu und  

k  ş s nd ki kişinin t pkisin  g    o d v  n ş n  sü dü ü  y  d  b   k  . Uygun olan 

d v  n ş, b şk l   n n v  di i t pkiy  g    d  il kişinin k ndi d v  n şl   n n etkinli ini 

incelemesi ile zamanla oluşu . B ndu   (1977), kişil  in p obl ml  in  ç kç  

g zl ml n bildi i z m n ç züm il  ilgili n  y p   kl   n  kestirebildiklerini fakat 

problemlerin belirli olm d    du uml  d  g n ll m  y pt kl   n  s yl mişti . 

 

2.2.4.6. Osborn’un problem  özme modeli 

Y   t    p obl m ç zm  sü   i üç unsu d n oluşu . Bunl   şu ş kild di : 
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1. Sorun Bulma (Problem Finding): So unu t n ml m y  v  h z  l k  ş m s n  

içind  b   nd    . So unu t n ml m   ş m s nd  v  il   topl n  k n, h z  l k 

 ş m s nd  ç züml m  y p l  . 

2. Fikir Bulma (Idea Finding): Fikir oluştu m y  v  g lişti m yi iç  i . Bi çok 

düşün  nin o t y   t lm s n  fiki  ü  tm , fikirleri bir araya getirerek en uygun 

ol n n  s çm y  is  fiki  g lişti m  d ni . Bu  ş m y  “denence geliĢtirme” 

 ş m s  d  d nilm kt di . 

3. Çözüm Bulma (Solution Finding): D    l ndi m  v  s çm   ş m l   n  iç  i . 

D    l ndi m  bi çok f  kl  ç zümün d n nm sidi . S çm  (ç zümü k bul 

etme) ise, bir düşün  yi di    düşün  l  l  k y sl m y  v  nih i ç züm  

k vuştu m y  kapsar (Osborn, 1953). 

 

2.2.4.7. Kavrama yoluyla problem  özme yaklaĢımı 

Kohler (1940), p obl mi y p s l  ç d n t n ml m şt   v  p obl min k yn   n n 

kişinin, bilinm y n bi  du uml  k  ş  k  ş y  g lm si oldu unu s vunmuştu . Bi  yin 

bilinm y n bi  du uml  k  ş l şm s  kişid  g  ilim  yol  çm kt  v  onu     nm  

p obl miyl  k  ş  k  ş y  b   km kt d  . Kişinin bu g  ilim  son v   bilm si  n  likl  

amaca ul şm d   ng l t şkil  d n du uml  l  b ş d bilm k m   yl  bi  ç züm yolu 

bulmas  v  bunl    uygul y p sonu   ul şt  m s n  b  l d   (Aksan, 2006). 

 

2.2.4.8. Guilford’un yaratıcı problem  özme modeli 

Bu mod l zihins l y p  t o isin  dayan  . Bu mod l  g    p obl m ç zm  

d v  n ş d ş ç v  d n ve bi  yin k ndi b d nind n g l n gi dil  l  b şl m kt d  . 

Guilford (1950) ku  m nd  y   t    sü  ç için g   ken d  t d  işk ni belirtmektedir. 

Bunl  ; ( ) süzg ç, (b) h f z , ( ) y k ns k ü  tim v  (d)    ks k ü  timdi . Bu 

d  işk nl  d n bi ind  bi  p obl ml k  ş l ş l  s  bu du um p obl m ç zm   ç s nd n 

engel t şkil  d  . 

 

2.2.4.9. Mountrose ve beĢ aĢamalı problem  özme modeli 

B ş  ş m l  p obl m ç zm  sü   ind  Mount os  (2000) duygul    d  iç   n b ş 

 ş m l  bi  y nt mi  l   lm kt d  . Mount os , y tişkinl  in kl sik p obl m ç zm  

modelinde “onu yapma bunu yap’’ ş klind  bi   n  m yl  du um  y kl şt kl    f k t 

     ço ukt  d v  n şl   d  işti ilm k ist niyo s  d v  n şl  a sebep olan duygu ve 
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düşün  l  in o t y  ç k   lm s  g   kti in  vu gu y p  . Mount os ‟un b ş  ş m l  

p obl m ç zm  mod li şu ş kildedir: 

 

1. Problemi tanımlama: Y tişkin ço u un p obl mini t n m l , onu dikk tli   

dinl m li v  ço u   k  ş  s b  l  v  s kin olm l d  . 

2. Duyguları ifade etme: Problemle ilgili ço u un n  hiss tti i so ulm l d  . 

3. Olumsuz inancı bulma: P obl m  s b p ol n olumsuz in n   k şf tm k. 

4. Olumlu inancı bulma: S n vt kni i v   k l yü ütm  y nt ml  iyl  ço u un 

d h  olumlu v  g lişti i i in n   s hip olm s . 

5. Geleceği zihinde canlandırma: Y nioluş n düşün   sist miyl  ço u un 

g l    i zihnind  h y l  tm si. 

 

2.2.4.10. Polya’nın problem  özme modeli 

Bu p obl m ç zm  y kl ş m  Gyorgy Polya (1945) t   f nd n o t y  

konulmakla birlikte oldukç   nl ş l   bi  modeldir v  şu b s m kl  d n oluşm kt d  : 

 

1. P obl min t n ml nm s . 

2. P obl m üz  ind  düşünm  (P obl min  z llikl  ini saptama ve bilgi elde etme). 

3. Pl nl m  (Ç zümün  k ş ş m s n  kurmak,  lt  n tif pl nl   üz  ind   k l 

yü ütm k). 

4. Pl n  uygul m k (P obl mi ç zm k). 

5. D    l ndi m  (Ç zümün m nt kl  olup olm d   n  g zd n g çi m , sonuçl    

d    l ndi m ). 

 

2.2.4.11. Popper ve problem  özme 

K  l Popp  ‟  (2013) g    p obl m ç zm , düny  g  üşünü y ns t  . On  g    

biliminb şl m s  g zl ml        l   yl  d  il p obl ml   yoluyl  olu . P obl m 

ç zm y  b şl  k n p obl min k ndisi v  bunun n d n bi  so un oldu u üz  ind  

t  t ş lm l d  . Popp  , bir problemi anlamay  ç l şm n n, onun bi  p  ç s n  s zinl m , 

 lt bi iml  ini g zl ml m  v  onl      s nd ki m nt ks l ko  l syonu  nl m yla ilgili 

oldu unu s vunu . Popp   bilims l bi  p obl mi ç z bilm k için, onu  nl m y , 

ç zm y  ç l şm y  v  ç z  k n b ş   s z olm  düşün  sini de kabul etmek g   kti ini 

belirtir. Bu düşün  y  g    p obl m ç z  k n d n m  ç züml  in  n  sü ülm sidaha 
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son   d  bunl   n  l şti il bili  v  h tt   l n bili  ol bil    ibu yüzd n d  k  ş t 

 n  il    h   z m n y   v  ilm si g   kti i b li tili . Bu k  ş t  n  il  in d  

 l şti ilm sini v   l şti il   b  l m nd k klü d  işiklikl    gidilm sini s vunm kt d  . 

 

2.2.4.12. Parnes’in yaratıcı problem  özme modeli 

Bu model y   t    düşünm  sü   inin h   s fh s nd  kişil    yol g st  di iiçin 

kull n şl  bi  mod l ol   k d    l ndi ilm kt di . Mod l b ş  ş m d n m yd n  

gelmektedir: 

 

1. Ger eği Bulma: Problemle ilgili bilinen bilgilerin list l ndi i  ş m d  . Bu 

 ş m d  “Kim?”, “Ne?”, “Ne zaman?”, “Nerede?”, “Nasıl?” ve “Niçin?” 

so ul    so ulu . 

2. Problemi Bulma: Ana problem ve onu meydana getiren alt problemlerle ilgili 

f  kl  t n ml  d n oluş n bi  list  meydana getirilir. Ön mli ol n p obl min 

t n m n n ç zümünü d  b li l m sidi . 

3.  Fikir Bulma: Bu d n m b yin f  t n s  d n mi ş klind  düşünül bilir. 

P obl m  g ti il n h   t n m için  y    y   fiki l  in o t y  ç kt    d n mdi . Bu 

sü  çt   m ç f  kl  fiki l  i o t y  ç k  m kt  . 

4. Çözüm Bulma: Ü  til n fiki l  in d    l ndi ilip,  lçütl  in oluştu uldu u 

d n mdi . Bu d n md  p obl min ç zülm sin  ol n k s  l y   k f  kl  fiki l   

s çili . Fiki l  d    l ndi ili k n t   fs z olm k  n mlidi . D    l ndi m  

y p l  k n g n ld  h   bi  k it        l k v  ili  v  bunl    lt  n tifl    uygul n  . 

B yl likl  h   düşün  nin ve alternatifin dikey (vertical) ve yatay (horizontal) 

ş kild  s   l n n bir matrisi h z  l nm ş olu . 

5. Kabul Bulma: Hareket pl n n n oluştu uldu u s fh d  . S   l n n bu 

basamaklar kişil   t   f nd n d f l     uygul n   k  l şk nl k haline 

g ti ilm lidi . B yl likl  bi  y k ndisi için engel oluştu  n her durumda 

problemle ilgili g  ç  i elde ederek p obl mi d  işik y nl  d n t n ml y p 

ç züml   bulur, k it  l   g lişti    k ol s l kl    d    l ndi i  v  ç zümün ne 

ş kild  uygulan p kabul  dil    i hususunda  k l yü ütm   l şk nl   n  elde 

ederekgünd lik h y tt  bunl    kull n bili  h l  g ti i  (Parnes, 1961). 
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2.2.4.13. Johnson ve Johnson’un  atıĢma ve problem  özme stratejileri 

Bu st  t jil   bi  yl     s  p obl ml  i ç zm k  m   yl  t n ml nm şt   ve 

bi  yl   bi  p obl ml  k  ş l şt kl   nd  bu tekniklerden bi  v y  bi k ç n  

kull n  l  (Johnson and Johnson, 2013): 

 

1. Geri Çekilme (Kaplumbağa): K plumb   l   ç t şm n n oldu u o t ml  d n 

uzak durmaya meyillidirler ve ç t şm l  d n ko unm k için k ndi k bukl   n  

g  i ç kili l  . K ndi h d f v  ilişkil  ind n kol yl kl  v zg ç bili l  . 

K plumb   l   ç t şm l    ç zm kt ns  ond n uz k du m n ndaha kolay 

oldu un  in n  l  . 

2. Gü  Kullanma (Köpekbalığı): K p kb l kl    h d flerin  ul şm k için h   

tü lü  iski g z   l  . R kipl  in  k  ş  güç kull n p onl    y n   k ç t şm y  

k ndi l hl  in  ç vi i l  . Onl   b şk l   n n bu ç zümü b nims m l  iyl  

ilgilenmezler. Onl   için  n mli ol n ilişkil  i d  il h d fl  idi .  

3. YatıĢtırma (Oyuncak Ayı): Oyun  k  y l   için b şk l    t   f nd n s vilm k 

v  k bul g  m k  n mlidi . Onl   için ilişkil  i çok büyük bi   n m  s hipk n 

h d fl  i çok  z  n m  s hipti . Onl   ç t şm l  d n k ç nm k için uyumlu 

d v  n ş s  gil  l  . Oyun  k  y l   ilişkil  in  z     g lm sind n ko k  l   v  

bunun için d  ç t şm y  y t şt  m y  m yillidi l  . 

4. UzlaĢma (Tilki): Tilkil   h   z m n bi  uzl şm  yolun  gid  l  . Bunun için 

h d fl  inin bi  k sm nd  v zg ç bili  v  bi  ç t şm d  k  ş s nd ki kişinin de 

v zg çm si için onu ikn   d  . H   iki t   f n d  ç t şm d  bi  ş yl   k z n      

bi  ç züm yolun  gid  l  . O t k bi  z min  ld   tm k için h m h d fl  i h m 

d  ilişkil  inin bi  k sm nd n v zg çm    ilimind di l  . 

 

2.3. BiliĢsel Esneklik ve Sosyal Problem Çözme ile Ġlgili YapılmıĢ AraĢtırmalar 

2.3.1. BiliĢsel Esneklik ile Ġlgili AraĢtırmalar 

2.3.1.1. BiliĢsel Esneklik ile Ġlgili Yurti inde Yapılan AraĢtırmalar 

Bilgin‟in (2009b) bilişs l  sn kli i yo d y n d  işk nl  i in  l di i    şt  m  

sonucunda; toplums l y tkinlik b kl ntisi, so un ç zm  b    isi v  oto it    b v yn 

tutuml   n n bilişs l  sn kli i  nl ml  d     d  yo d d    g  ülmüştü . Yüks k 

toplums l y tkinlik v  so un ç zm  b    isin  s hip k t l m  l   n bilişs l  sn klik 
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pu n  di    k t l m  l   n pu nl   n  g    d h  yüks k ç kt    o t y  konulmuştu . 

Oto it    b v yn d v  n şl   n n is  bilişs l  sn klik pu nl   n   z ltt    g  ülmüştü   

Y p l n    şt  m l  d  olumlu il tişim b    il  iyl  bilişs l  sn klik    s nd  

olumlu y nd  bi  ilişki oldu u, olumsuz il tişim  z llikl  iyl  is  olumsuz y nd  bi  

ilişki oldu u s pt nm şt  . Bilişs l  sn kli   s hip kişil  in; kişil      s  ilişkil  d  

b ş   l ,  k  nl   yl  pozitif sosy l  tkil şim içind , ç v  l  ind ki ins nl  l  s  l kl  

il tişim iç  isind , iş bi li in  y tk n v  sosy l y t  lili   s hip kişil   oldukl    

s yl n bili  (Eşiyok, 2016). 

Öz‟ün y pt       şt  m y  g   ;   itim il   konomik du umun bilişs l  sn kli i 

yo d m d    f k t uyum düz yi   tt kç  bilişs l  sn k düz yinin d    tt    b li tilmişti  

(Öz, 2012). 

Üniv  sit      n il  iyl  y p l n bi     şt  m  sonu un  g   ;  k l   olm y n 

in nçl   n, s pl nt l  b  l nm  v  k yg n n bilişs l  sn klik düz yini  nl ml  ş kild  

 tkil di i sonu un  v   lm şt  . Edinil n sonuçl    g   ; bilişs l  sn kli i yo d y n 

d  işk nl  d n bi inin b  l nm  still  i oldu u b li tilmişti . Bun  g    bilişs l 

esneklik s pl nt l  b  l nm    s nd  n g tif, güv nli v  k y ts z b  l nm     s nd  

pozitif ilişki oldu u g  ülmüştü  (Gündüz, 2013). 

Y p l n bi     şt  m y  g   ; psikolojik b li til  in bilişs l  sn kli i yo d d    

t spit  dilmişti . Bilişs l  sn klik il  d p  syon, k yg , fizyolojik b li til   v  olumsuz 

b nlik  lg s     s nd  n g tif bi  ilişki oldu u g  ülmüş v  bu psikolojik b li til  in 

bilişs l  sn kli i %14 o  n nd  yo d d    b li l nmişti . Bunun sonu und  psikolojik 

b li til  in bilişs l  sn kli i olumsuz y nd   tkil di i sonu un  ul ş lm şt   (Bilgiç v  

Bilgin, 2016). 

Tutuş (2019) y pt       şt  m d    g nl  in bilişs l  sn klik düz yl  in  g    

st  sl  b ş  ç km  b    isini    şt  m şt  . Bilişs l  sn klik düz yl  i il  st  sl  b ş  

ç km   lt boyutu ol n k ndin  güv nli y ş m b    il  i    s nd  pozitif y nlü  nl ml  

ilişki oldu u sonu un  v   lm şt  . Y ş v   insiy t il  bilişs l  sn klik düz yl  i 

   s nd  is   nl ml  bi  ilişki t spit  dilm mişti . 

S   k y  (2019) ç l şm s nd , lis      n il  inin p obl m ç zm  b    il  i,  z 

 nl y şl    v  bilişs l  sn klikl  i    s nd ki ilişkiyi in  l mişti . A  şt  m d n  l n n 

sonuçl    g   ; bilişs l  sn klik v   z  nl y ş il  p obl m ç zm  b    il  inin  lt 

boyutu ol n y p    p obl m ç zm  v  s b tkâ - s      y kl ş m    s nd  pozitif y nd  

 nl ml  bi  ilişki oldu u sonu un  v   lm şt  . 



34 

E  yi (2016) lis      n il  i üz  ind  y pt    ç l şmada, bilişs l  sn klik il  

p obl m ç zm  b    il  ind  miz h  k v  m  v  miz h  gülm     s nd ki ilişkiyi 

   şt  m şt  . A  şt  m d n  ld   dil n sonuçl    g   ;   g nl  in bilişs l  sn klikl  i il  

miz h  k v  m     s nd  düşük düz yd  pozitif y nlü bi  ilişki bulunmuştu . Problem 

ç zm  b    il  i il  miz h  k v  m  v  miz h  gülm     s nd  düşük düz yli  nl ml  

bi  ilişki t spit  dilmişti . 

Bilgiç‟in (2015) y pt       şt  m d    g nl  in  insiy t v      nim k d m si ve 

bilişs l  sn klik düz yl  in  g    k     v  m  st  t jil  i in  l nmişti . A  şt  m d n 

elde edilen sonuçl  d   insiy t  ç s nd n bi  yl  in bilişs l  sn klik düz yl  i il  k     

v  m   lt st  t jil  i    s nd   nl ml  bi  ilişki bulunu k n, içt pis l v  b   ml  k     

verme stratejileri alt  lç  i il   nl ml  bi  ilişkinin bulunm d    sonu un  v   lm şt  .  

Bi  yl  in     nim k d m si  ç s nd n bilişs l  sn klik düz yi il  içt pis l, m nt ks l 

v  b   ml  k     v  m  st  t jil  i    s nd   nl ml  bi  ilişki oldu u s pt nm şt  . 

P k   v  Çuk d   (2016) lis y  d v m  d n 309     n i üz  ind  y pt kl    

   şt  m d , bilişs l  sn kli in sosy l m dy y  kull nm y  y n lik tutum üz  ind ki 

 tkisini in  l mişti . A  şt  m d n  ld   dil n bulgul    g   , bilişs l  sn klik düz yi 

ile sosyal medya tutumu    s nd  n g tif y nlü bi  ilişki oldu u sonu un  v   lm şt  . 

Bilişs l  sn klik düz yi   tt kç  sosy l m dy y  ilişkin tutuml   n  z ld    s pt nm şt  . 

B d l v  Ulub y (2015) 362 lis      n isi ile y pt kl       şt  m d  bilişs l 

 sn klik v  b ş  ç km  st  t jil  i    s nd ki ilişkiyi in  l nmişl  di . A  şt  m d n 

 l n n sonuçl    g   ; bilişs l  sn klik v   ktif b ş  tm  st  t jil  i    s nd  o t  

düz yd  olumlu ilişki bulunu k n, bilişs l  sn klik il  olumsuz b ş  tm  st  t jil  i 

   s nd  is  n g tif y nlü bi  ilişki s pt nm şt  . 

 

2.3.1.2. BiliĢsel Esneklik ile Ġlgili YurtdıĢında Yapılan AraĢtırmalar 

Bilişs l  sn klikl  ilgili yu t d ş nd  y p lm ş ç l şm l    b k ld   nd   n  likl  

il tişiml  ilgili ol n ç l şm l   k  ş m z  ç km kt d  . Bunl  d n biri Martin ve 

And  son‟ n (1998) Bilişs l Esn klik Ölç  i‟nin y p  g ç  lili ini k n tl m k  m   yl  

y pt kl    üç ç l şm d  . İlk ç l şm d  sonuç ol   k bilişs l  sn kli in il tişim 

y t  lili i diy   dl nd   l n  t lg nl k v  h zl  ç züm oluştu m  il  pozitif y nd  ilişki 

oldu u o t y  ç km şt  . İkin i ç l şm d  kişinin k ndi bilişs l  sn kli ini 

d    l ndi m siyl    k d şl   n n d    l ndi m si    s nd  pozitif y nd  ilişki oldu u 

t spit  dilmişti . Üçün ü ç l şm d  is ; güv n v   z y tkinlik    s nd  pozitif y nd  bi  
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ilişki oldu u o t y  ç km şt  . Bu üç ç l şm d n o t y  ç k n sonuç d  bilişs l  sn klik 

 lç  inin g ç  lili ini d st kl m kt di . 

Bilişs l  sn klikl  ilgili y p l n di    bi  ç l şm  d  M  tin, And  son v  

Thw  tt (1998) t   f nd n y p l n bilişs l  sn klik v  il tişim  sn kli inin k vg    

olm m , s z l s ld  g nl k v   nl şm zl kl    k  ş  hoşg  ülü olm  gibi il tişim 

y p l   yl  ilişkisinin    şt   ld    ç l şm d  . Bu    şt  m  sonu und  bilişs l 

 sn kli in; k vg    olm m  v   nl şm zl kl    k  ş  tol   nsl  olm  il  pozitif y nd  

s z l s ld  g nl kl  n g tif y nd  ilişkisi oldu u g st  ilmişti . 

Rubin ve Martin‟in (1994) y pt    ç l şm n n  m   ; kişil      s  il tişim 

 lç  inin g lişti ilm sidi . İlk ç l şm  247, ikin i ç l şm  275 k t l m   üz  ind  

uygul nm şt  . A  şt  m d  bilişs l  sn kli in kişil      s  il tişim il  ilişkisi o t y  

koyulmuş v  bu iki k v  m    s nd  pozitif y nlü bi  ilişki oldu u s pt nm şt  . Ay     

   şt  m d  bilişs l  sn kli in, ç t şm  ç zm  v  s ld  g nl k du uml   n   ng ll di i 

yo umu üz  ind  du ulmuştu . 

Col m n (1993) 28   k k 32 k d n olm k üz    60 k t l m   üz  ind  yü üttü ü 

   şt  m s nd  st  sl  b ş  ç km  v  bilişs l  sn klik    s nd ki ilişkiyi  l   lm şt  . 

A  şt  m d n  ld   dil n bulgul    g   ; st  s düz yl  i yüks k ol n k t l m  l   n 

st  sl  b ş  ç km  düz yl  i il  bilişs l  sn klik düz yl  i    s nd  n g tif y nlü bi  

ilişki oldu u g  ülmüştü .  

Windl  (1986), g nç y tişkin bi  yl  l  y pt    ç l şm d   insiy t 

y n liml  inin, y ş m doyumu v  bilişs l  sn klik üz  ind ki  tkisini    şt  m şt  . 101 

kişi üz  ind   insiy t  oll  i  nv nt  ini uygul m ş, bilişs l  sn klik düz yl  ini 

in  l nmişti . A  şt  m d n  ld   dil n bulgul    g   ;  insiy t  oll  i  sn kli inin 

bilişs l  sn klik v  y ş m doyumu üz  ind   tkili oldu u sonu un  v   lm şt  . 

Shimogo i (2013) yü üttü ü ç l şm s nd  y tişkinl  d  bilişs l  sn klik v   z 

y t  lili in çok kültü lülü    tkisini    şt  m şt  . Y p l n  nk tl  d  J pony  y  d  

Am  ik 'd  y ş y n, İngiliz   v  J pon   dill  ini konuş n y şl    18 il  65 y ş 

   s nd  d  iş n 210 d n    Bilişs l Esn klik Ölç  i v  Özy t  lilik Ölç  i 

uygul nm şt  . A  şt  m dan edinilen verilere g   ; bilişs l  sn klik v   z-yeterlik 

   s nd  pozitif y nd  o t  d     d  ilişki oldu u sonu un  v   lm şt  .  

Est  huys , No tjé, Pi n    v  B uk s (2013), Gün y Af ik 'd ki 11 v  12. 

s n ft  okuy n 203     n i il  yü üttükl  i    şt  m d  miz h duygusu v  bilişs l 

 sn klik    s nd ki ilişkid   insiy t v  dilin        olünü in  l mişl  di . A  şt  m d n 

elde edilen bulgul  d , bilişs l  sn klik il  miz h y   tm  v  if d   tm   lt  lç kl  i 
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   s nd  pozitif y nd  bi  ilişki oldu u sonu un  v   lm şt  . A  şt  m d Af ik 'd  

konuşul n dilin kişil  in bilişs l  sn klikl  i il  pozitif, Af ik 'd  y ş y p Nguni dilini 

konuş n kişil  in is  bilişs l  sn klikl  n g tif y nd   nl ml  ilişkil  i oldu unu 

s pt m şl  d  . An  k    şt  m   l  , sonu un,      n s n  l  olm s nd n 

k yn kl n bil    ini, kültü  l ol   k h ss s    çl  l  t k    d n nm si g   kti ini 

b li tmişl  di . 

Dennis ve Vander W ll (2010) is , Bilişs l Esn klik Env nt  i'nin y p  

g ç  li ini  lç n ç l şm l   nd , bilişs l  sn kli in b ş  ç km  yoll    v  d p  syonl  

ol n ilişkisini in  l mişti . Bilişs l  sn klik ile p obl m od kl  b ş  ç km , sosy l 

destek arama, olumluya odaklanma ile olumlu y nd , k ndin  s kl m , boyun   i i v  

ç   siz y kl ş m il  olumsuz y nd   nl ml  ilişkil   buldukl   n  b li tmişl  di . 

 

2.3.2. Sosyal Problem Çözme Becerisi ile ĠlgiliYapılan AraĢtırmalar 

2.3.2.1. Sosyal Problem Çözme Becerisi ile Ġlgili Yurti inde YapılmıĢ AraĢtırmalar 

T yl n (1990), üniv  sit      n ileri üz  ind  y pt       şt  m d , P obl m 

Ç zm  Env nt  ini kull n   k     n il  in  insiy t, s n fv      nim g  dükl  i b lüm  

g    p obl m ç zm  b    i  lg s nd  d  işiklik olup olm d   n     şt  m şt  . Sonuçl    

g   ; PÇE topl m pu nl   nd      n il  in     nim g  dükl  i b lüm  g    f  kl l k 

oluştu u; s n f ve cinsiyete g    is  f  kl l k oluşm d    g zl nmişti . F k t     nim 

g  ül n b lüm ve s n f beraber  l   l nd    z m n  nl ml  bi  f  k oluştu u t spit 

 dilmişti . Bununl  bi likt  sosy l p og  ml   n bi in i s n fl   n  d v m  d n 

    n il  in p obl m ç zm  b    isi  lg l   n n  n düşük oldu u g zl nmişti . 

S yl m z (2002), 15 v  17 y ş    l   nd  16 kişilik bi  g upl  y pt    

ç l şm s nd  p obl m ç zm    itiminin kişil  d  p obl m ç zm  b    isi k z nd   p 

k z nd  m d   n     şt  m şt  . Y pt    ç l şm d  k   şt      d  işk nl  i kont ol  lt nd  

tut   k d n y v  kont ol g upl   n  s kiz   k t l m    t m şt  . D n y g ubundaki 

k t l m  l    topl m 8 otu um b    i   itimi uygul nm şt  . Di    g upt ki     n il    

is  hiçbi  işl m uygul nm m şt  . T stin sonu un  g   ; d n y g ubu il  kont ol g ubu 

   s nd  d n y g ubu l hin   nl ml  bi  f  k bulunmuştu . Bu    şt  m d n  dinilen en 

temel veri is ;   g nlik d n mind ki     n il  in uygul n n b    i   itimi yolu il  

p obl m ç zm  b    il  ini g lişti  bildikl  idi . 

Ç m‟ n (1997) y pt       şt  m d      tm nlik fo m syonu   itiminin, 

    tm n  d yl   n n p obl m ç zm  b    isi  lg s  üz  ind ki  tkisi    şt   lm şt  . 
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Eld   dil n bulgul  d , fo m syon   itiminin,     tm n  d yl   n n p obl m ç zm  

b    isi  lg s  üz  ind  olumlu y nd  bi   tki y   tt    g zl nmişti . Ay     bu  tkinin 

 insiy t, y ş, m zun olup olm m , m zun olun n b lüm gibi d  işk nl  d n b   ms z 

oldu u s pt nm şt  . 

Ferah(2000),    şt  m s nd  K    H  p Okulu     n il  inin p obl m ç zm  

beceri  lg l    il  p obl m ç zm  y kl ş m ş kill  inin b z  d  işk nl    ç s nd n 

f  kl l ş p f  kl l şm d   n  in  l mişti . A  şt  m n n sonu un  g   ; K    H  p 

Okulunda     nim g   n k z     n il  in,  k d mik o t l m l    yüks k ol nl   n ve 

liderlik v sf n  s hip ol nl   n p obl m ç zm  b    il  in  d h  pozitif y kl şt kl    

b li l nmişti . Bunl  d n k z     n il  in v   k d mik b ş   s  yüks k ol nl   n 

problemlere yaklaş ml   n n d h  sist mli, güv nli v  k ç ng n olm y n t  zd  oldu u, 

lid  lik g   vin  s hip ol n     n il  in is  p obl ml  e daha sistemli bi  ş kild  

y kl şt kl    g  ülmüştü . A  şt  m  sonu un  g   ; y kl ş m ş kill  i ve problem 

ç zm  b    i  lg s nd  s n f s viy l  i y nünd n  nl ml  bi  f  k g  ülm mişti . 

Bununla beraber, lid  lik y pm  d  işk nind  P obl m Ç zm  Y t n  in  Güv n, 

K ç ng n Y kl ş m;  insiy t d  işk nind  P obl m Ç zm  Y t n  in  Güv n v  

K ç ng n Y kl ş m  ç s nd n  nl ml  bi  f  kl l k tespit edilmemişti . 

Güç  y (2001), y pt       şt  m d  o t     tim     n il  inin k     v  m  

d v  n şl   n np obl m ç zm  b    il  i  lg s  v   zs yg  il  ilişkini in  l mişti . 

A  şt  m d n  ld   dil n bilgil  d ; k     v  m  d v  n şl    il   zs yg  v   lt boyutl    

( v/ il ,  k d mik, sosy l v  g n l)    s nd   nl ml  ilişkioldu u b li l nmişti . Yüks k 

 z s yg n n;  tkili k     v  m  still  iyl , k     v  m  du umund  st  sl  b ş  ç km  

b    il  iyl  v   zgüv nl  ilişkili oldu u g  ülmüştü . Ay      insiy t, okul tü ü, s n f 

düz yi,  l n t   ihi v  b b  m sl  i gibi d  işk nl  in k     v  m  d v  n şl   nd  

etkileyici fakt  l   oldu u t spit  dilmişti . K z v    k k     n il      s nd  k     

vermede, st  s,  zs yg  v  uyumsuz k     v  m  still  ini kull nm  y nünd n  nl ml  

f  kl l kl   g  ülmüştü . K     v  m  sü   ind    k k     n il  in k zl    g    d h   z 

st  sli v   zgüv nli bi  tutum içind  oldukl    b li l nmişti . Karar verme stillerinde ise; 

  k k     n il   ilgisizlik stilini k zl    g    d h  çok kull n  k n, k zl   is  st  st n 

k ç nm k için  ş    uy   lm şl k stilini d h  f zl  kull nm kt d  l  . 

Ç ki i v  Güç ay‟ n (2012) y pt       şt  m d  bi  g up üniv  sit      n isin  

sosy l p obl m ç zm  t   pisin  d y l  b    i g lişti m  p og  m  uygul nm şt  . 

Ç l şm d , b    i   itiminin     n il  in  fk  düz yl  in  v  sosy l p obl m ç zm  

becerilerine etkisi incelenmişti . P og  md n  dinilenveriler p og  m n,     n il  in 
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sosy l p obl m ç zm  b    il  ini v   fk  düşüncel  ini olumlu  nl md  k l    ş kild  

 tkil di i;  fk  il  ilgili düşün   v  d v  n şl    is   nl ml  bi   tkisinin olm d   n  

g st  mişti . 

G nç v  K l f t (2007)     tm n  d yl   n n p obl m ç zm  b    il  i il  

demokratik tutumlar n  f  kl  d  işk nl    ç s nd n in  l mişl  di . A  şt  m d , 

bi  ys l d v  n ş, sosy l d v  n ş,  l şti  l düşün   v  so un ç zm  b    il  inin 

d mok  si k v  m n n bil ş nl  iyl  ilişkili oldu u g  ülmüştü . A  şt  m danelde 

edilen verilere g   ;     tm n  d yl   n n d mok  tik tutum düz yl  ind   insiy t  

g     nl ml  bi  f  k v  d  . K z     n il     k k     n il    g    d h  d mok  tik 

tutumlar sergilemektedirler. Ö   n il  in d mok  tik tutuml   ; s n f düz yl  i, 

 n bilim d l ,  b v ynl  in     nim du umun  g    f  kl l k g st  m mişti . Problem 

ç zm  b    il  i; s n f düz yi,  n bilim d l , b b l   n n     nim du umun  g    

f  kl l k g st  i k n,     nim ş kli ve  nn      nim du umu  ç s nd n ist tistiks l bir 

f  kl l k m yd n  g ti m mişti . 

H m  t ‟n n (2009) üniv  sit      n il  i üz  ind  y pt       şt  m d , 

üniv  sit      n il  inin b nlik s yg s , sosy l p obl m ç zm  v  y ş m doyumu 

   s nd ki ilişki   şt   lm şt  . A  şt  m d n  ld   dil n sonuçl    g   ; y ş m doyumu 

v  b nlik s yg s n n  k l   p obl m ç zm  v  p obl m  olumlu y n lim ile olumlu, 

içt pis l dikk tsiz p obl m ç zm , n g tif y n lim v  k ç ng n p obl m ç zm  stili il  

olumsuz ilişkili oldu u g  ülmüştü . 

Ayd n‟ n (1999) lis      n il  i üz  ind  d n tim od kl     yn  olm y n 

  g nl  in p obl m ç zm  b    il  ini k  ş l şt  m şt  . Edinil n sonuçl    g   ; iç 

d n tim od   n  s hip ol n     n il   il  d ş d n tim od   n  s hip olanlar aras nd  

p obl m ç zm  b    isi y nünd n  nl ml  bi  f  k  ul ş lm m şt  . 

Arslan (2016), fiziks l  ng lli ço u u ol n 30  nn  il  g  ç kl şti miş oldu u 

ç l şm s nd  k t l m  l    sosy l p obl m ç zm  b    i   itimi uygul m ş v  bunun 

k t l m  l   üz  ind ki  tkisini in  l mişti . Ç l şm  bulgul   nd n  dinilen verilerde; 

sosy l p obl m ç zm  b    i   itimi v  il n d n y g ubund ki  nn l  in p obl m  

olumlu y n lim v   k l   p obl m ç zm  still  ind  ist tistiks l  ç d n  nl ml  bi    t ş 

g  ülmüştü . P obl m  olumsuz y n lim, dü tüs l-dikk tsiz stil v  k ç n n stil 

pu nl   nd  is   nl ml  düşüşl   oldu u b li l nmişti . Sonuç ol   k sosy l p obl m 

ç zm  b    isi üz  ind  b    i   itiminin  n mli k tk l    oldu u g  ülmüştü . 

Ülg   (2003),    şt  m s nd  okul y n ti il  inin lid  lik d v  n şl   yl  

p obl m ç zm  b    il  i    s nd ki ilişkiyi in  l mişti . A  şt  m d n  ld   dil n 



39 

sonuçl  da; okul y n ti il  inin p obl m ç zm  b    il  i il  lid  lik d v  n şl    

   s nd   nl ml  bi  ilişki oldu u g  ülmüştü . Cinsiy t d  işk nin  g    inceleme 

y p ld   nd  is , k d n okul y n ti il  in p obl m ç zm  b    il  inin   k kl    o  nl  

d h  yüks k oldu u t spit  dilmişti  (Arslan, 2009). 

 

2.3.2.2. Sosyal Problem Çözme Becerisi ile Ġlgili YurtdıĢında Yapılan AraĢtırmalar 

Heppner, Reeder ve Larson‟ n (1983)     n il   üz  ind  y pt    ç l şm d , 

düşük ve yüks k p obl m ç zm  b    isi düz yinin bilişs l d  işk nl  l  ilişkisi 

   şt   lm şt  . Edinilen sonuçl  da; probleml  i  tkili bi  ş kild  ç zdü ünü düşün n 

    n il  in di   l  in  g    bilişs l  tkil  d n d h  fazlakeyif  ld kl   , benlik 

 lg l   n n yüks k v   z  l şti i pu nl   n n düşük oldu ug  ülmüştü . Ay     bu 

    n il  deişl vs l olm y n düşün  l  in ve irrasyonelin nçl   n daha az oldu u, b ş  

ç km  sü  çl  ind  d h   z suçluluk duygusun  s hip oldukl    ve problemlere daha çok 

yo unl şt kl   b li l nmişti . A  şt  m d n elde edilen bulgulardak zl   n   k kl    

g    p obl m od kl  st  t jil r, duygusal destek v  y  d m    m /k ç nm  alt 

 lç klerinden daha yüks k puan ald kl    t spit  dilmişti . 

K sik v    k d şl   n n (2018) y pm ş oldukl       şt  m d  y şl    12, 14 v  16 

olan  v nt jl  v   v nt jl  olm y n   g nl  in il  g çmişi v  sosy l p obl m ç zm  

becerileri aras nd ki ilişki    şt   lm şt  . A  şt  m d n  ld   dil n bulgul    g   , 

 v nt jl  ol n ve olmayan ergenler için sosy l p obl m ç zm  topl m pu n  v  

p obl m  olumsuz y n lim pu nl    h   üç y ş g ubu için d   nl ml d  . Ay     12 

y ş nd ki   g nl  d  dikk tsiz-dü tüs l t  z, 14 y ş nd kil  d  k ç n n t  z, 16 

y ş nd kil  d  is    syon l p obl m ç zm  v  k ç n n t  z  ç s nd n  nl ml  bi  f  k 

v  d  . 

Nock ve Mendes (2008), y pt kl       şt  m d  k ndin  z     v  m  

d v  n ş n n, huzu suzluk tol   ns  v  sosy l p obl m ç zm yi  ç kl m  düz yini 

in  l mişti . Bu    şt  m d  zo l y    du uml  l  k  ş l ş ld   nd , k ndisin  z     

v  m  d v  n ş  g st   n g up il  bu d v  n ş  g st  m y n g up    s nd  ü  til n 

ç zümün ni  li ind  v  k lit sind   nl ml  bi  f  kl l   n olm d    g  ülmüştü . Fakat 

kendine zarar veren grubunü  til n ç züml   içind n d h  çok olumsuz ç züml  i 

s çti i v  uygun ç züml  i uygul m d  d h  düşük  zy t  lili   s hip oldukl    

sonu un  v   lm şt  . 
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D‟Zu ill , Chang ve Sanna (2003) y pt kl       şt  m d  s ld  g nl k d v  n ş  

il b nlik s yg s  v  p obl m ç zm     s nd ki ilişkiyi    şt  m şl  d  . A  şt  m d n 

edinilen verilere g   ; b nlik s yg s  il  sosy l p obl m ç zm  b    isi v  b nlik s yg s  

il  s ld  g nl k d v  n ş     s nd   nl ml  bi  ilişki oldu u sonu un  v   lm şt  . Ay     

yüks k b nlik s yg s n  s hip olmayan bireylerde probleme daha çok 

olumsuzy kl ş ld    v  bu bi  yl  in p obl m  k  ş  dikk tsiz v  dü tüs l bi  t  z 

s  gil dikl  i v  p obl md n k ç nm  d v  n ş n  d h  çok s hip oldukl    

s pt nm şt  . 

Waschbusch, Walsh, Andrade, King ve Carrey (2007), y pt kl       şt  m d  

    n il  in sosy l p obl m ç zm , duygus l duy  s zl k  z llikl  i v  d v  n ş 

p obl ml  i s mptoml   n n s kl       s nd ki ilişkiyi in  l mişti . A  şt  m d n  ld  

 dil n bulgul    g   ; d v  n ş p obl ml  i s mptoml      t ş g st  di ind    h tl k, ilgi 

v  p ososy l ç züml  in  z l ş g st  di i; agresif hareketlerin is    tt    g zl nmişti . 

Fakat bu bulgusadece duygus l duy  s zl k  z llikl  i  z ld    zaman g  ülmektedir. 

Ay    , ço u un d v  n ş p obl ml  i üz  ind  duygus l duy  s zl k  z llikl  inin 

 n mli bi   tkisinin oldu u b li l nmişti . 

McMurran, Blair ve Egan‟ n (2002),   z  vind ki   k k hükümlül   il  y pm ş 

oldukl       şt  m d  dü tüs llik, sosy l p obl m ç zm  v  s ld  g nl k    s nd  ilişkiyi 

incelenmişti . Ç l şm d n  dinilen bulgularda dü tüs llik düz yinin   tm s  il  sosy l 

p obl m ç zm  b    isinin  z ld    v  sosy l p obl m ç zm  b    isinin düşük 

olm s n n d  s ld  g nl k il  ilişkili oldu u sonu un  ul ş lm şt  . A  şt  m   l   bu 

sonuçl    g    y ş m n   k n  v  l  ind  dü tüs lli in sosy l p obl m ç zm  

b    il  inin     nilm sinin  nünd  bi  engel oluştu du unu ve bu durumun da 

s ld  g nl   n  n ülü ol bil    ini b li tmişl  di . 

B ll v  D‟Zu ill  (2009), y pt kl    ç l şm d  sosy l p obl m ç zm nin günlük 

st  s v  uyum ilişkisi üz  ind  y   tt    etkiyi    şt  m şl  d  . A  şt  m d n  ld   dil n 

bulgul    g   ; depresyon,  ndiş  gibi uyumsuzluk belirtilerinin günlük st  sl  ilgili 

oldu u v  günlük st  s v  uyum ilişkisi üz  ind  sosy l p obl m ç zm  

becerisininb sk n bi  d  işk n oldu u b li l nmişti . 

Thom s v  J  kson (2003), 1970 v  1980‟li y ll  d   z llikl  İngilt   ‟d  

mahkuml   il  yü ütül n   its l  m çl  p obl m ç zm  p og  ml   n n d  l m sini 

y pm şl   v  y p l n bu ç l şm l   n sonu und   tkili p obl m ç zm  b    il  inin 

k z n m  için p of syon ll  in dikk t   lm l    g   k n gi işim  l nl   n  

b li l mişl  di . Bu  lanlar; sosy l b    il  , p z  l k b    il  i, duygu y n timi, 
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 l şti  l  k l yü ütm  v  k ndi düşün  l  ini d    l ndi m  b    il  i ol   k 

t n ml nm şt  . A  şt  m   l    y     İngilt   ‟d    z  vl  ind  v  ilgili hizm t 

 l nl   nd  bilişs l v  d v  n şç  y nt ml  in uygul nd   n , bunun hem bireysel hem 

d  g up ç l şm l    için g ç  li oldu unu b li tmişl  di . 

Blissett ve Mcgrath (1996),     n ilerle y pt    ç l şm s nd kişil     s  p obl m 

ç zm    itimi il  y   t   l k   itiminin etkilerini tespit etmeyi  m çl m şt  . 

A  şt  m d n  ld   dil n bulgul    g   ; bu iki   itimin bi bi l  ini t m ml d   ,   itim 

programl   n n f  kl  p  fo m nsl    k tk l   s  l d    ikisinin bi l şm siyle de bireyin 

 n üst p  fo m ns  ul şt    t spit  dilmişti . 

Lutz, M Clu  , A mst ong (2017), sosy l p obl m ç zm  b    isi ve ergenlerde 

 lkol kull n m     s nd ki ilişkiyi    şt  m şl  d  . A  şt  m d n  ld   dil n bulgul  da, 

e g nl  in  lkol kull n m nd  s pk n  k  n v  düşük h n  g li inin  s l  isk f kt  l  i 

oldu u b li l nmişti . 

D‟Zu ill , M yd u-Oliv   s v  K nt‟ n (1998), y ş v   insiy t ile sosyal 

p obl m ç zm  y t n  i d  işk nl  inin    s nd ki ilişkiyi in  l y n    şt  m s n  

g   ; sosy l p obl m ç zm  y t n  i g nç y tişkinlikt n (17-20 y ş) o t  y ş  (40-55 

y ş) do  u   t ş g st  m kt , y şl l kt  is   z lm kt d  . Öz llikl , o t  y şl  bi  yl   

g nç y tişkinl    g    p obl ml    k  ş  d h  pozitif ve mant kl  ç züml   

ü  t bilmekle beraber problemlere k  ş olumsuz y n limli olm y , dü tüs lli  , 

k ç nm y  ve dikk tsizli   d h   z y tk nd  l  . O t  y şl  (40-55 y ş) bi  yl   ileriki 

y şt ki (60-80 y ş) y tişkinl    g    problemlere olumlu y nd n y kl şm kl  b   b   

m nt kl  p obl m ç zm y  d h  y tk nd  l  . G nç y tişkin g upta (17-20 

y ş)dü tüs llik v  dikk tsizlik konul   nd   insiy t f  kl l kl    d  g zl nmişti . 

J   th, H sij  v  M lhot   (1993),   n kl mi 240 üniv  sit      n isi ol n 

ç l şm s nd , p obl m ç zm  du umund  iç d nüklük-d ş d nüklük, cinsiyet, zeka ve 

st  s düz yinink yg  düz yi üz  ind ki  tkisini in  l mişti . Ç l şm y  k t l n bi  yl    

y p l nd   lm ş bi  p obl m ç zm  durumu verilerek bun  ç züm bulm l    ist nmişti . 

K yg  düz yi, Sp  lb  g  ‟in “Du umluk K yg  Env nt  i” il   lçülmüştü . Deneklerin 

k yg  s viy l  i problem du umund n  n   v  son   olm k üz   iki k z kontrol 

 dilmişti . Sonuçl  d n  ld   dil n bulgul    g   ; d ş  d nük bi  yl  in iç  d nükl    

g   , p obl m ç zm  du umund  o t  düz y z kâ seviyesine sahip ol nkişil  in yüks k 

z kâ seviyesine sahip olanlara g   , k d nl   n   k kl    g    v  st  s düz yi yüks k 

olan kişil  in düşük ol nl    g    d h  yüks k k yg  düz yin  s hip oldu ut spit 

 dilmişti . 
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BÖLÜM III 

3. YÖNTEM 

Bu b lümd     şt  m n n mod li,  v  ni v    n kl mi, v  i topl m     çl    ile 

topl n n v  il  in d    l ndi ilm sind  kull n l n ist tistiks l y nt ml   in  l nmişti . 

 

3.1. AraĢtırmanın Modeli 

Bu    şt  m , t   m  mod lin  uygun ol   k g  ç kl şti ilmişti . Bu    şt  m d  

kull n l n y nt m, t   m  mod linin bi   lt y nt mi ol n ilişkis l t   m d  . Bu 

y nt m  uygun ol   k Ç   Üniv  sit si‟nin lojistik v  psikoloji b lüml  ind      nim 

g   n     n il  in bilişs l  sn klik düz yl  in  g    sosy l p obl m ç zm  t  zl   n n 

b z  d mog  fik d  işk nl    (y ş,  insiy t v  sosyo- ekonomik düz y) g    f  kl l ş p 

f  kl l şm d    v  bilişs l  sn klik düz yl  i ile sosy l p obl m ç zm  t  zl    

   s nd ki ilişki in  l nmişti . 

 

3.2. Evren ve Örneklem 

A  şt  m n n v  ni 2019- 2020     tim y l nd , Ç   Üniv  sit si İktis di v  

İd  i Biliml   F kült sind ki Ulusl     s  Ti    t v  Lojistik ile Fen Edebiyat 

F kült sind ki Psikoloji B lümü     n il  ind n oluşm kt d  . Ulusl     s  Ti    t v  

Lojistik B lümü     n i s y s  251, Psikoloji B lümü için is  297 kişidi . T b k l  

  n kl m  y nt mi kull n l   k h   b lümd  v  s n ft  bulun n     n il   için     l k 

k ts y l    h s pl nm ş v   lç kt ki m dd  s y s n n  n  z 5 k t  olm s  ku  l  g z 

 nünd  bulundu ul   k t b k l   oluştu ulmuştu . Bun  g    h   b lümd n v  h   

s n ft n   n kl m  d hil  dilm si g   k n     n i s y s   ş   d ki t blol  d ki gibidi : 
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İktis di v  İd  i Biliml   F kült si n Oran Ö n kl m s y s  

Ulusl     s  Ti    t v  Lojistik    

1.s n f 38 0,07 9 

2.s n f 52 0,09 12 

3.s n f 81 0,15 18 

4.s n f 80 0,15 18 

Psikoloji B lümü n Oran  Ö n kl m s y s  

1.s n f 63 0.11 14 

2.s n f 66 0.12 15 

3.s n f 82 0.15 19 

4.s n f 86 0.16 20 

Toplam 548 1.00 125 

 

3.3. Veri Toplama Ara ları 

Bu    şt  m d  bilişs l  sn klik düz yinin b li l nm si  m   yl  “Bilişs l 

Esn klik Ölç  i‟‟ v  sosy l p obl m ç zm  t  zl   n n b li l nm si  m   yl  “Sosy l 

P obl m Ç zm  Env nt  i K s  Fo mu (SPÇE- KF)‟‟ kull n lm şt  . Ö   n il  in 

d mog  fik  z llikl riyle ilgili bilgil  i  ld   tm k için d  kişis l veri formu 

kull n lm şt  . 

 

3.4. KiĢisel Veri Formu 

Kişis l v  i fo mu     n il  in y ş,  insiy t, sosyo-  konomik düz y (düşük-

orta-yüks k),     nim g  ül n b lüm, k  d ş s y s ,  nn /b b    itim düz yi ile ilgili 

bilgil  i     n bilm k için    şt  m    t   f nd n h z  l nm şt  . 

 

3.5. BiliĢsel Esneklik Öl eği (BEÖ) 

O jin l  d  “Cognitiv  Fl xibility Inv nto y-CFI” ol n v  D nnis v  W l (2010) 

t   f nd n g lişti il n bu  lç  in Tü kç ‟y  uy  l nm s , güv ni lik v  g ç  lik 

ç l şm l    Gülüm v  D   (2012) t   f nd n y p lm şt  . Ölç  in Tü kç ‟y  uy  l nm  

sü   ind  y p l n dils l  şd    lik ç l şm l    sonu und   lç  in İngiliz   v  Tü kç  

fo mu    s nd  g ç  li bi  uyum iyili i oldu u do  ul nm şt  . Ölç  in g ç  lik 

ç l şm s nd   ç ml y    f kt    n lizi, do  ul y    f kt    n lizi v   lçüt b   nt l  
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g ç  lik ç l şm s  y p lm şt  . Aç ml y    f kt    n lizi sonuçl   n  g    tüm 

m dd l  in f kt   yükl  i .30 v  üz  ind  oldu u için  lç kt n h  h ngi bi  madde 

ç k  t lm m şt  . Y p l n do  ul y    f kt    n lizi sonu und  is   lç  in g ç  li bi  

uyum iyili in  s hip oldu u b li l nmişti . Ölçüt b   nt l  g ç  lik ç l şm s nd  Bilişs l 

Esn klik Env nt  i il  B  k Anksiy t  Ölç  i, B  k D p  syon Ölç  i, Pozitif ve 

N g tif Duygu Ölç  i v  Bilişs l Esn klik Ölç  i    s nd ki ilişkil   in  l nmişti . 

Bilişs l Esn klik Env nt  i il  bu  lç kl      s nd ki ko  l syon n g tif y nd  v  -

.13ve -.48 d    l  i    s nd d  . Y p l n güv ni lik ç l şm s nd    onb  h  lph  

k ts y s   lç  in bütünü için.90, “kont ol”  lt boyutu için .85, “ lt  n tifl  ”  lt boyutu 

için .89 ol   k bulunmuştu . Bilişs l Esn klik Env nt  i 5‟li lik  t tipi (1=Hiç uygun 

d  il – 5=T m m n uygun) olup “ lt  n tifl  ” v  “kont ol” olm k üz    iki  lt boyutu 

v  d  . “Alt  n tifl  ”  lt boyutu 13 m dd  v  “kont ol”  lt boyutu 7 m dd  olm k 

üz    topl m 20 m dd d n oluşm kt d  . 2, 4, 7, 9, 11, 17. m dd l   t  s 

pu nl nm kt d  . Ölç kt n topl m v   lt boyutl    l n n pu nl   olm k üz    üç f  kl  

tü d  pu n  ld   dilm kt di . Ölç kt n  l n n yüks k pu n bilişs l  sn klik düz yinin 

yüks k oldu un  iş   t  tm kt di  (Gülüm & D  , 2012).BEÖ‟nün  lt  n tifl    lt 

 lç  i ol yl    f  kl  ç züm yoll    bul bilm  k biliy ti, kont ol  lt  lç  i is  bu 

ol yl   n kişil   t   f nd n kont ol  lt n   l n p  l n m y      in n   ile ilgilidir (Dennis 

and Vander Wal, 2010). 

 

3.6. Sosyal Problem Çözme Envanteri- Kısa Formu (SPÇE- KF) 

Sosy l P obl m Ç zm  Env nt  ini D‟ Zu ill  v    k d şl    (M yd u- Olivares 

v  D‟Zu ill , 1996; So i l P obl m Solving Inv nto y; (SPSI) g lişti mişti . (D‟Zu ill , 

Nezu ve Maydeu- Oliv   s, 2004). Ç ki i (2009) t   f nd n Tü kç y  uy  l n n Sosy l 

P obl m Ç zm  Env nt  i- K s  Fo m (SPÇE- KF) „‟p obl m y n limi‟‟ v  “p obl m 

ç zm  t  zl   ‟‟ olm k üz    iki boyutt n meydana gelmektedir. P obl m y n limi 

boyutu, p obl m  olumlu y n lim v  olumsuz y n lim olm k üz    iki  lt  lç kten 

oluşm kt d  . P obl m ç zm  t  z  boyutu is ,   syon l p obl m ç zm , 

dikk tsiz/dü tüs l t  z, k ç n n t  z olm k üz    üç  lt  lç kt n meydana gelmektedir. 

Toplamda 25 madde ve 5  lt  lç kt n oluşm kt d  . M dd l   0 (hiç uygun d  il) il  4 

(t m m n uygun)    s nd  olm k üz    b şli Likert tipi olarak derecelendirilmektedir. 

H   bi   lt  lç     it topl m pu n   y      lç kt n g n l topl m pu na da 

ul ş l bilm kt di . Ölç kt n  l n n  n düşük pu n 0,  n yüks k pu n is  100‟ dü . 
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Yüks k pu nl  , yüks k seviyede sosy l p obl m ç zm  b    isin  s hip olm y , düşük 

puanlar ise düşük seviyede sosy l p obl m ç zm  b    isin  s hip olm y  

g st  m kt di . Y p  g ç  li i v   lçüt b   nt l  g ç  lik ç l şm l   nd   nv nt  in 

g ç  li bi   lçm        oldu u bulunmuştu . Test- t k    t st y nt mi il  y p l n 

güv ni lik  nalizi sonu und ,  lç  in güv ni lik k ts y s  .85 ol   k t spit  dilmişti . 

Ölç     it güv ni lik ç l şm l   nda  lt  lç kl  in iç tut  l l k C onb  h Alf  k ts y l    

h s pl nm şt  . H   bi   lt  lç    ilişkin  ld   dil n iç tut  l k k ts y  de   l  i 

RPCPOY için= .81, POSY için= .79, KT için= .74 v  DDT için= .61 ol   k 

bulunmuştu . 

Not: POY tp: Probleme Olumlu Yönelim Toplam Puanı; RPÇ tp: Rasyonel 

Problem Çözme Toplam Puanı; POSY tp: Probleme Olumsuz Yönelim Toplam Puanı; 

DDT tp: Dikkatsiz/Dürtüsel Tarz Toplam Puanı; KT tp: Kaçınan Tarz Toplam Puanı 

Ölçm       nd  t  st n pu nl n n m dd l   yoktu . H   bi   lt  lç     it topl m 

puan  bulm k için o  lt  lç    gi  n m dd l     it pu nl  topl n  . An  k  lç  in genel 

toplam puan n  bul bilm k için  z l bi  fo mülün uygul nm s  g   ki . G n l topl m 

pu n için uygul nm s  g   k n fo mül şu ş kild di :(Ç ki i, 2009) 

 

SPÇE-KF G n l Topl m Pu n = POY tp + RPÇ tp + (20-POSY tp) + (20-DDTtp+(20 –

KT tp) 

 

Alt  lç kl  d n P obl m  Olumlu Y n lim v  R syon l P obl m Ç zm  sosy l 

p obl m ç zm d  işl vs l y kl ş m ; P obl m  Olumsuz Y n lim, Dikk tsiz/Dü tüs l 

T  z v  K ç n n T  z is  işl vs l olm y ny kl ş m  g st  m kt di . 
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BÖLÜM IV 

4.BULGULAR 

Y p l n    şt  m d  üniv  sit      nim g   n 183     n iy  Kişis l Bilgi 

Fo mu, Bilişs l Esn klik Ölç  i v  Sosy l P obl m Ç zm  Env nt  i uygul nm şt  . Bu 

b lümd    n kl m g ubunun b timl yi i  z llikl  i il   lç kl  d n  ld   dil n v  il   

y    lm kt d  .  

 

4.1. Örneklem Grubuna Ait Betimleyici Ġstatistik Analiz Sonu ları 

Tablo 1.  

Örneklem Grubuna Ait Betimleyici İstatistik Analiz Sonuçları 

  N % 

 

Cinsiyet  

Kadın  121 66,1 

Erkek  62 33,9 

 

Bölüm  

Lojistik  72 39,3 

Psikoloji  111 60,7 

 
  

    

Baba eğitim 

Ġlkokul  37 20,2 

Ortaokul- lise 91 49,7 

Üniversite  55 30,1 

 

 

 

 

Anne Eğitim 

Ġlkokul  63 34,4 

Ortaokul- lise 84 45,9 

Üniversite  36 19,7 

 

 

KardeĢ sayısı 

Yok  18 9,8 

2-3 145 79,2 

4 ve daha fazla 20 10,9 

 

 

Ekonomik düzey 

DüĢük  6 3,3 

Orta  149 81,4 

Yüksek  28 15,3 

    

Tablo1‟d  b li tildi i gibi   n kl min %33,9‟ u   k k v  %66,1‟i is  

k d nl  d n oluşm kt d  . %60,7‟ sinin okudu u b lüm psikoloji v  %39,3‟ünün is  

ulusl     s  ti    t v  lojistikti . B b    itim düz yl  in  b k ld   nd  ise %20,2‟si 

ilkokul, %49,7‟si o t okul-lis  v  %30,1‟i üniv  sit di . B nz   ş kild   nn    itim 

düz yl  in  b k ld   nd  ise %3,8‟inin   itimi yok, %30,6‟s  ilkokul, %45,9‟u o t okul-

lis  v  %19,7‟si üniv  sit  mezunudur. K t l m  l   n %79,2‟sinin k  d ş s y s  2-3 
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ik n %9,8‟inin k  d şi yok v  %10,9‟unun k  d ş s y s  4 v  üz  idi . Ekonomik 

düz yl  in  b k ld   nd , k t l m  l   n %3,3‟ü düşük, %81,4‟ü o t  v  %15,3‟ü yüks k 

g li  düz yin  s hipti . 

 

4.2. Örneklem Grubuna Ait YaĢ Ortalamaları Analizi 

Tablo 2.  

Örneklem Grubuna Ait Yaş Ortalamaları Analizi 

 N Min-Max [medyan]  ̅±SS 

YaĢ  183 19-36 [22,00] 22,16±1,65 

 

Üniv  sit      n il  inin minimum v  m ksimum y ş d    l  i 19 v  36 olup 

y ş o t l m s  22,16‟d r. 

 

Tablo 3. 

Bilişsel Esneklik Ölçeğine Ait Alt Boyut ve Ölçek Toplam   PuanOrtalamaları 

BiliĢsel Esneklik  

 

N 

 

Min-Max [medyan] 

 

 ̅±SS 

Alternatifler puanı 183 33,00-65,00 [54,00] 53,16±7,54 

Kontrol puanı 183 11,00-34,00 [19,00] 19,45±4,40 

Toplam BiliĢsel Esneklik 

puanı  
183 52,00-98,00 [73,00] 

72,61±7,55 

 

Bilişs l Esn klik  lç  in   it topl m pu n n minimum v  m ksimum d    i 52 

ve 98 olup üniv  sit      n il  inin  lç kt n  ld   dil n pu n o t l m s  72,61‟di . 

B nz   ş kild  Bilişs l Esn klik  lç  in   it  lt boyut pu nl    in  l ndi ind  

Alt  n tifl    lt boyut pu n n n minimum v  m ksimum d    l  i 33 v  65 olup pu n 

o t l m s  56,16olarak belirlenmişti . Kont ol  lt boyut pu n n n minimum v  

m ksimum d    l  i 11 v  34, pu n o t l m s  is  19,45ol   k t spit  dilmişti . 

Alt  n tifl   pu n o t l m s  (53,16±7,54) olup kont ol pu n nd n (19,45±4,40) yüks k 

oldu u g  ülmüştü . 
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Tablo 4. 

Sosyal Problem Çözme Ölçeğine Ait Alt Boyut ve Ölçek Toplam Puan Ortalamaları 

 

Üniv  sit      n il  inin Sosy l P obl m Ç zm  Envanterinden(SPÇE) elde 

 dil n topl m pu nl   n n minimum v  m ksimum d    l  i 21 v  93,  ld  edilen 

topl m pu n o t l m s  64,1±3,87ol   k b li l nmişti . Sosy l P obl m Ç zm  

Envanteri  lt boyutl    in  l ndi ind , P obl m Y n lim boyutund  y    l n p obl m  

olumlu y n lim  lt boyut pu n n n minimum v  m ksimum d    l  i 0 v  20, 

o t l m s  is  12,72±3,72 ol   k t spit  dilmişti . P obl m  olumsuz y n lim  lt boyut 

pu n n n minimum v  m ksimum d    l  i 0 v  20 o t l m s  ise 9,11±4,04olarak 

b li l nmişti . 

P obl m ç zm  t  zl    boyutund  y    l n   syon l p obl m ç zm  t  z  

pu n n n minimum v  m ksimum d    l  i 0 v  20, pu n o t l m s  13,67±3,5olarak 

bulunmuştu . Dikkatsiz-dü tüs l t  z  lt boyut pu n n n minimum v  

m ksimumd    l  i 0 v  20, o t l m s 6,97±4,17‟di . K ç n n t  z  lt boyut pu n n n 

minimum v  m ksimum d    l  i 0 v  20, pu n o t l m s  6,19±4,77olarak tespit 

 dilmişti . P obl m ç zm  t  zl    pu n o t l m l   n  b k ld   nd    syon l p obl m 

ç zm  t  z   lt boyut pu n o t l m s n n (13,67±3,5), dikk tsiz/dü tüs l t  z 

(6,97±4,11) ve k ç n n t  z (6,19±4,77)  lt boyut pu n o t l m l   n  k y sl   n yüks k 

pu n o t l m s n  s hip oldu u g  ülmüştü . 

 

 

  

 
Sosyal Problem Çözme Envanteri 
  

 
 

N 

 
 

Min-Max [medyan] 

 
 

 ̅±SS 

 
 
Problem yönelim boyutu 

Probleme olumlu yönelim 183 0,00-20,00 [13,00] 12,72±3,72 

Probleme olumsuz yönelim 
183 0,00-20,00 [9,00] 9,11±4,04 

Problem yönelimi toplam puanı 
183 0,00-36,00 [22,00] 21,83±4,65 

 
 
Problem çözme tarzları boyutu 

Rasyonel problem çözme tarz 
183 0,00-20,00 [14,00] 13,67±3,5 

Dikkatsiz/dürtüsel tarz 
183 0,00-20,00 [7,00] 6,97±4,11 

Kaçınan tarz 
183 0,00-20,00 [5,00] 6,19±4,77 

Problem çözme tarzları toplam puanı 
183 3,00-60,00 [26,00] 26,83±7,96 

 SPÇE genel toplam puanı 
183 21,00-93,00 [63,00] 64,1±13,87 
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Tablo 5.  

BEÖ ve alt boyut puanları ile SPÇE ve alt boyut puanları arasındaki korelasyon 

değerleri 

  
Altern

atifler 

Kontr

ol 

Bilişs
el 

Esnek

lik 
Topla

m 

Pu n  

Problem
e 

olumlu 

y n lim 

Proble

me 
olumsu

z 

y n li
m 

Proble

m 

y n li
mi 

toplam 

Rasyo

nel 

proble
m 

ç zm  

Dikkat
siz 

dü tüs 

l tarz 

K ç n 

n tarz 

Proble

m 
ç zm  

tarz 

topla
m 

SPÇE 

Toplam 

Alternatifl

er 

r 1,000 -0,328 0,849 0,493 -0,214 0,193 0,535 -0,311 -0,276 -0,128 0,473 

p   <0.001 
<0.00

1 
<0.001 0,004 0,009 <0.001 <0.001 <0.001 0,083 <0.001 

Kontrol 

r -0,328 1,000 0,183 -0,470 0,483 0,099 -0,282 0,277 0,230 0,199 -0,471 

p 0,000   0,013 <0.001 <0.001 0,182 <0.001 <0.001 0,002 0,007 <0.001 

Bilişs l 

Esneklik 

Toplam 
Pu n  

r 0,849 0,183 1,000 0,250 0,048 0,247 0,384 -0,146 -0,136 -0,003 0,215 

p 0,000 0,013   0,001 0,517 0,001 <0.001 0,049 0,066 0,969 0,003 

r: Spearman Korelasyon Katsayısı,   p<0.05 anlamlılık seviyesi, BEÖ:Bilişsel Esneklik Ölçeği, SPÇE: 

Sosyal Problem Çözme Envanteri 

 

Alt  n tifl    lt boyut pu n  il  p obl m  olumsuz y n lim, dikk tsiz dü tüs l 

t  z v  k ç n n t  z  lt boyut pu n     s nd  z y f d     d , n g tif y nlü v  

ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki t spit  dilmişti  v   lt  n tifl    lt boyut pu n  

  tt kç  p obl m  olumsuz y n lim ( =-0,214 p=0.004), dikkatsiz- dü tüs l t  z 

( =0,311 p<0.001) v  k ç n n t  z  lt boyut pu n   z lm kt d   (r=-0,276 p<0.001). 

Alt  n tifl    lt boyut pu n  il  p obl m  olumlu y n lim, p obl m y n limi v  SPÇE 

toplam pu n     s nd  z y f d     d , pozitif y nlü v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  

ilişki v  d   v   lt  n tifl    lt boyut pu n    tt kç  p obl m y n limi( =0,193 p=0.009) 

SPÇE topl m pu n  ( =0,473 p<0.001) v  p obl m  olumlu y n lim pu n  d  

  tm kt d   ( =0,493 p<0.001). Alt  n tifl    lt boyut pu n  il    syon l p obl m ç zm  

 lt boyut pu n     s nd  o t  d     d , pozitif y nlü v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  

ilişki g  ülmüştü  v   lt  n tifl    lt boyut pu n    tt kç    syon l p obl m ç zm   lt 

boyut pu n  d    tm kt d   ( =0,535 p<0.001).  

Üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klik  lt boyutl   nd n ol n kontrol alt 

boyut pu n  il  p obl m  olumlu y n lim,   syon l p obl m ç zm v  SPÇE topl m 

pu n     s nd  z y f d     d , n g tif y nlü v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki 

t spit  dilmişti  ve kont ol  lt boyut pu n    tt kç  p obl m  olumlu y n lim( =-0,470 

p<0.001,   syon l p obl m ç zm  ( =-0,282 p<0.001) v  SPÇE topl m pu n  

 z lm kt d  . ( =0,471 p<0.001). Kont ol  lt boyut pu n  il  p obl m  olumsuz 
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y n lim, dikkatsiz-dü tüs l t  z, p obl m ç zm  t  z   lt boyut puanl       s nd  z y f 

d     d , pozitif y nlü v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki g zl nmişti  ve kontrol 

 lt boyut pu n    tt kç  p obl m  olumsuz y n lim( =0,483 p<0.001), dikkatsiz-

dü tüs l t  z ( =0,277 p<0.001) v  p obl m ç zm  t  z  ( =0,199 p=0.007)  lt boyut 

topl m pu nl    d    tm kt d  . Kont ol  lt boyut pu n  il  k ç n n t  z  lt boyut pu n  

   s nd  z y f d     d , pozitif y nlü v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki tespit 

 dilmişti  ve kontrol alt boyut puan    tt kç  k ç n n t  z  lt boyut pu n  d    tm kt d   

(r=0,230 p=0.002).  

Üniv  sit      n il  inin Bilişs l  sn klik topl m pu n  il  p obl m  olumlu 

y n lim,p obl m y n limi v    syon l p obl m ç zm  pu n     s nd  z y f d     d , 

pozitif y nlü v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki t spit  dilmişti  v  bilişs l  sn klik 

topl m pu n    tt kç  p obl m  olumlu y n lim ( =0,250 p<0.001), p obl m y n limi 

( =0,247 p=0.001) v    syon l p obl m ç zm  ( =0,384 p<0.001) topl m pu nl    d  

  tm kt d  .Bilişs l  sn klik topl m pu n  il  dikk tsiz- dü tüs l t  z pu n     s nd  

z y f d     d , n g tif y nlü v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki v  d   v  bilişs l 

 sn klik topl m pu n    tt kç  dikk tsiz- dü tüs l pu n   z lm kt d   ( =-0,146 

p=0.049).  

 

4.3. Demografik Fark Analizleri 

Bu b lümd     şt  m    t   f nd n b li l n n d  işk nl  in f  kl l k g st  ip 

g st  m di i in  l nmişti . 

 

Tablo 6.  

Yaş Değişkenine Göre Bilişsel Esneklik DüzeyiPuanlarına İlişkinAnaliz Sonuçları 

  YaĢ 
Alternatifler alt 

boyut puanı 

Kontrol alt 

boyut puanı 

BiliĢsel Esneklik 

toplam puanı 

YaĢ 

r 1 -0,041 -0,061 -0,082 

p . 0,582 0,412 0,272 

Alternatifler alt boyut 

puanı 

r -0,041 1 -0,328 0,849 

p 0,582 . <0.001 <0.001 

Kontrol alt boyut puanı 

r -0,061 -0,328 1 0,183 

p 0,412 <0.001 . 0,013 

r: Spearman Korelasyon Katsayısı,   p<0.05 anlamlılık seviyesi 
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Ö   n il  in y şl    il  BEÖ  lt boyut pu nl    il  topl m pu n    s nd  

ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki bulunm m şk n,  lt  n tifl    lt boyut pu n  il  

kont ol  lt boyut pu n     s nd  z y f d     d , n g tif y nde ve istatistiksel olarak 

 nl ml  bi  ilişki t spit  dilmiştir (r=-0,328 v  p<0.001). Alt  n tifl    lt boyut pu n  il  

Bilişs l Esn klik topl m pu n     s nd  is  yüks k d     d , pozitif y nde ve 

ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki g zl nmişti  v   lt  n tifl    lt boyut pu n    tt kç  

Bilişs l Esn klik topl m pu n  d    tm kt d   ( =0,849 v  p<0.001). 

 

Tablo 7.  

Yaş Değişkenine Göre Sosyal Problem Çözme Envanteri (SPÇE) Puanlarının Analiz 

Sonuçları 

  Y ş 

Probleme 

olumlu 

y n lim 

Probleme 

olumsuz 

y n lim 

Problem 

y n limi 

toplam 

Rasyonel 

problem 

ç zm  

Dikkatsiz-

dü tüs l 

tarz 

K ç n n 

tarz 

Problem 

ç zm  

t  z  

toplam 

SPÇE 

Toplam 

Y ş 

r 1 0,007 -0,019 0,013 0,137 0,02 0,098 0,116 -0,025 

p   0,928 0,802 0,862 0,065 0,787 0,188 0,116 0,741 

Probleme 

olumlu 

y n lim 

r 0,007 1 -0,316 0,466 0,603 -0,306 -0,406 -0,209 0,705 

p 0,928   <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0,005 <0.001 

Probleme 

olumsuz 

y n lim 

r -0,019 -0,316 1 0,635 -0,048 0,318 0,211 0,279 -0,518 

p 0,802 <0.001   <0.001 0,518 <0.001 0,004 <0.001 <0.001 

Problem 

y n limi 

toplam 

r 0,013 0,466 0,635 1 0,395 0,022 -0,130 0,072 0,081 

p 0,862 <0.001 <0.001   <0.001 0,770 0,079 0,330 0,275 

Rasyonel 

problem 

ç zm  

r 0,137 0,603 -0,048 0,395 1 -0,344 -0,395 -0,065 0,626 

p 0,065 <0.001 0,518 <0.001   <0.001 <0.001 0,384 <0.001 

Dikkatsiz-

dü tüs l 

tarz 

r 0,02 -0,306 0,318 0,022 -0,344 1 0,667 0,826 -0,764 

p 0,787 <0.001 <0.001 0,77 <0.001   <0.001 <0.001 <0.001 

K ç n n 

tarz 

r 0,098 -0,406 0,211 -0,13 -0,395 0,667 1 0,829 -0,808 

p 0,188 <0.001 0,004 0,079 <0.001 <0.001   <0.001 <0.001 

Problem 

ç zm  t  z 

toplam 

r 0,116 -0,209 0,279 0,072 -0,065 0,826 0,829 1 -0,665 

p 0,116 0,005 <0.001 0,33 0,384 <0.001 <0.001   <0.001 

r: Spearman Korelasyon Katsayısı,   p<0.05 anlamlılık seviyesi, SPÇE: Sosyal Problem Çözme 

Envanteri 

 

Ö   n il  in y şl    il  ilgili y p l n in  l m d  SPÇE  lt boyut pu nl    v  

SPÇE topl m pu n    s nd  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki g zl nm mişk n, 

p obl m  olumlu y n lim  lt boyut pu n  il  p obl m  olumsuz y n lim, k ç n n t  z 
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v  p obl m ç zm  t  z     s nd  z y f d     d , n g tif y nde ve istatistiksel olarak 

 nl ml  bi  ilişkibulunmuştu  v  p obl m  olumlu y n lim lt boyut pu n    tt kç  

p obl m  olumsuz y n lim ( =-0,316 ve p<0.001) k ç n n t  z ( = -0,406 ve p<0.001) 

v  p obl m ç zm  t  z  ( =-0,209 v  p<0.001)  lt boyut pu nl    d   z lm kt d  . 

P obl m  olumlu y n lim  lt boyut pu n  il  p obl m  y n lim  lt boyut topl m pu n  

   s nd  z y f d     d , pozitif y nde v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki 

b li l nmişti  ve probleme olumlu y n lim  lt boyut pu n    tt kç  p obl m  y n lim 

 lt boyut topl m pu n  d    tm kt d   ( =0,466 v  p<0.001).  P obl m  olumlu y n lim 

 lt boyut pu n  il    syon l p obl m ç zm   lt boyut pu n     s nd  o t  d     d , 

pozitif y nde ve istatistiksel ol   k  nl ml  bi  ilişki g zl nmişti  ve probleme olumlu 

y n lim  lt boyut pu n    tt kç    syon l p obl m ç zm   lt boyut pu n  d    tm kt d   

(r=0,603 ve p<0.001). P obl m  olumlu y n lim  lt boyut pu n  il  dikk tsiz-dü tüs l 

t  z  lt boyut pu n     s nd  z y f d     d , n g tif y nde v  ist tistiks l ol   k  nl ml  

bi  ilişki t spit  dilmişti  v  p obl m  olumlu y n lim  lt boyut pu n    tt kç  dikk tsiz-

dü tüs l t  z  lt boyut pu n   z lm kt d   ( =-0,306 ve p<0.001).Probleme olumlu 

y n lim  lt boyut pu n  il  SPÇE topl m pu n     s nd  yüks k d     d , pozitif y nlü 

v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki bulunmuştu  v  p obl m  olumlu y n lim  lt 

boyut pu n    tt kç  SPÇE topl m pu n  d    tm kt d   ( =0,705 v  p<0.001). 

P obl m  olumsuz y n lim  lt boyut pu n  il  p obl m y n limi topl m pu n  

   s nd  o t  d     d , pozitif y nde v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki 

g zl nmişti  v  p obl m  olumsuz y n lim  lt boyut pu n    tt kç  p obl m y n limi 

topl m pu n  d    tm kt d   ( =0,635 v  p<0.001). P obl m  olumsuz y n lim  lt boyut 

pu n  il  dikk tsiz-dü tüs l, k ç n n t  z v  p obl m ç zm  t  z  alt boyut puanl    

   s nd  z y f d     d , pozitif y nde v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki 

bulunmuştu v  p obl m  olumsuz y n lim  lt boyut pu n    tt kç  dikk tsiz-dü tüs l 

(r=0,318 ve p<0.001), k ç n n ( =0,211 v  p=0.004) v  p obl m ç zm  t  z  topl m 

pu nl    d  ( =0,279 v  p<0.001)   tm kt d  . P obl m  olumsuz y n lim  lt boyut 

pu n  il  SPÇE topl m pu n     s nd  o t  d     d , n g tif y nde ve istatistiksel 

ol   k  nl ml  bi  ilişki t spit  dilmişti  v  p obl m  olumsuz y n lim  lt boyut pu n  

  tt kç  SPÇE topl m pu n   z lm kt d   ( =-0,518 ve p<0.001). 

P obl m y n limi topl m pu n  il    syon l p obl m ç zm   lt boyut pu n  

   s nd  z y f d     d , pozitif y nde v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  

ilişkibulunmuştu v  p obl m y n limi topl m pu n   tt kç    syon l p obl m ç zm   lt 

boyut pu n  d    tm kt d   ( =0,395 v  p<0.001). 
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R syon l p obl m ç zm   lt boyut pu n  il  dikk tsiz-dü tüs l ve k ç n n t  z 

 lt boyut pu n     s nd , z y f d     d , n g tif y nde v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  

ilişki g zl nmişti v    syon l p obl m ç zm   lt boyut pu n    tt kç  dikk tsiz-dü tüs l 

tarz (r=-0,344 ve p<0.001) v  k ç n n t  z  lt boyut pu nl     z lm kt d   ( =-0,395 ve 

p<0.001). R syon l p obl m ç zm   lt boyut pu n  il  k ç n n t  z  lt boyut pu n  

   s nd , z y f d     d , n g tif y nde v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki 

bulunmuştu v    syon l p obl m ç zm   lt boyut pu n    tt kç  k ç n n t  z  lt boyut 

pu n   z lm kt d   ( =-0,395 ve p<0.001). R syon l p obl m ç zm   lt boyut pu n  il  

SPÇE topl m pu n     s nd , o t  d     d , pozitif y nde v  ist tistiks l ol   k  nl ml  

bi  ilişki g zl nmişti v    syon l p obl m ç zm   lt boyut pu n    tt kç  SPÇE topl m 

pu n  d    tm kt d   ( =0,626 v  p<0.001).  

Dikkatsiz-dü tüs l t  z  lt boyut pu n  il  k ç n n t  z  lt boyut pu n     s nd  

o t  d     d , pozitif y nde v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki vard  ve dikkatsiz-

dü tüs l t  z  lt boyut pu n    tt kç  k ç n n t  z  lt boyut pu n  d    tm kt d   

(r=0,667 ve p<0.001). Dikkatsiz-dü tüs l t  z  lt boyut pu n  il  p obl m ç zm  t  z  

topl m pu n     s nd  yüks k d     d , pozitif y nde ve istatistiks l ol   k  nl ml  bi  

ilişki m v uttu  ve dikkatsiz-dü tüs l t  z  lt boyut pu n    tt kç  p obl m ç zm  t  z  

topl m pu n  d    tm kt d   ( =0,826 v  p<0.001). Dikkatsiz-dü tüs l t  z  lt boyut 

pu n  il  SPÇE topl m pu n     s nd  yüks k d     d , n g tif y nlü v  ist tistiks l 

ol   k  nl ml  bi  ilişki g zl nmişti  vedikkatsiz-dü tüs l t  z  lt boyut pu n    tt kç  

SPÇE topl m pu n   z lm kt d   ( =-0,764 ve p<0.001). 

K ç n n t  z  lt boyut pu n  il  p obl m ç zm  t  z  topl m pu n     s nd  

yüks k d     d , pozitif y nde v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki v  d  v  k ç n n 

t  z  lt boyut pu n    tt kç  p obl m ç zm  t  z  topl m pu n  d    tm kt d   ( =0,829 

ve p<0.001). K ç n n t  z  lt boyut pu n  il  SPÇE topl m pu n     s nd  yüks k 

dereced , n g tif y nde v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki g zl nmişti  v  k ç n n 

t  z  lt boyut pu n    tt kç  SPÇE topl m pu n   z lm kt d   ( =-0,808 ve p<0.001).  

P obl m ç zm  topl m pu n  il  SPÇE topl m pu n     s nd  o t  düz yd , 

n g tif y nlü v  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  ilişki bulunmuştu  v  p obl m ç zm  

tarz  topl m pu n    tt kç  SPÇE pu n   z lm kt d   ( =-0,665 ve p<0.001). 
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Tablo 8.  

Cinsiyet Değişkenine Göre BEÖ Puanlarının Analiz Sonuçları 

 Kadın (n=121) 

 ̅±SS 

Erkek (n=62) 

 ̅±SS 

 

t
*
 

 

p 

Alt  n tifl   pu n  53,33±7,21 52,82±8,19 0,431 0,667 

Kont ol pu n  19,58±4,32 19,21±4,58 0,536 0,593 

Bilişs l Esn klik topl m 

pu n  

72,91±7,05 72,03±8,49 0,699 0,486 

* Bağımsız iki grup t test, p<0.05 anlamlılık seviyesi 

 

Üniv  sit      n il  inin  insiy tl  in  g     lç kt n  ld kl    pu nl   B   ms z 

G upl   t T sti il  in  l nmişti . Bunun sonu und  k d n v    k kl  d  bilişs l  sn klik 

 lt boyutv  bilişs l  sn klik topl m pu n o t l m l   nd  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  

f  k g zl nm mişti  (p>0,05). 

 

Tablo 9.  

Cinsiyet Değişkenine Göre SPÇE Puanlarının Analiz Sonuçları 

 Kadın (n=121) 

 ̅±SS 

Erkek (n=62) 

 ̅±SS 

 

t* 

 

P 

Problem 

yönelim 

boyutu 

Probleme olumlu 

y n lim pu n  

12,84±3,67 12,47±3,83 0,645 0,520 

Probleme olumsuz 

y n lim pu n  

9,39±3,94 8,58±4,20 1,282 0,201 

P obl m y n limi 

topl m pu n  

22,23±4,71 21,05±4,47 1,636 0,104 

Problem 

 özme 

tarzları 

boyutu 

Rasyonel problem 

ç zm  pu n  

14,15±3,20 12,73±3,89 2,644 0,009 

Dikkatsiz-dü tüs l t  z 

pu n  

6,57±4,13 7,76±3,98 -1,862 0,064 

K ç n n t  z pu n  5,04±4,42 8,44±4,64 -4,831 <0,001 

P obl m ç zm  t  z 

topl m pu n  

25,76±7,59 28,92±8,28 -2,582 0,011 

 SPÇE topl m pu n  65,99±13,38 60,42±14,19 2,613 0,010 

* Bağımsız iki grup t test, p<0.05 anlamlılık seviyesi, SPÇE: Sosyal Problem Çözme Envanteri 

 

Üniv  sit      n il  inin  insiy tl  in  g     lç kt n  ld kl    pu nl   t t sti il  

in  l nmişti . Bunun sonu und  k d n v    k kl  d    syon l p obl m ç zm   lt boyut 

pu n o t l m l    b k m nd n ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k tespit 
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 dilmişti (p=0,009). R syon l p obl m ç zm  pu nl   n n k z     n il  d  

(14,15±3,20)   k k   rencilere g    (12,73±3,89) d h  yüks k oldu u g  ülmüştü . 

K d n v    k kl  d  k ç n n t  z pu n o t l m l    b k m nd n ist tistiks l 

ol   k  nl ml  bi  f  k g zl nmişti (p<0,001).Bu sonu   g    k ç n n t  z pu n 

o t l m s n n erkek     n il  d  (8,44±4,64) k d n     n il    g    (5,04±4,42) d h  

yüks k oldu u g  ülmüştü . 

K d n v    k kl  d  p obl m ç zm  t  z  topl m pu n o t l m l    b k m nd n 

ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k bulunmuştu (p=0,011).Bu sonu   g    problem 

ç zm  t  zl    pu nl   n n erkek     n il  d  (28,92±8,28) k d n     n il    g    

(25,76±7,59) d h  yüks k oldu u g  ülmüştü . 

K d n v    k kl  d  SPÇE topl m pu n o t l m l    b k m nd n ist tistiks l 

ol   k  nl ml  bi  f  k b li l nmişti (p=0,010). SPÇE topl m pu n o t l m s n n k d n 

    n il  d  (65,99±13,38)   k k     n il    g    (60,42±14,19) d h  yüks k oldu u 

t spit  dilmişti . 

 

Tablo 10.  

Bölüme Göre BEÖ Puanlarının Analiz Sonuçları 

 Lojistik 

(n=72) 

 ̅±SS 

Psikoloji 

(n=111) 

 ̅±SS 

 

t
*
 

 

P 

Alt  n tifl   pu n  53,78±8,33 52,76±6,99 0,862 0,390 

Kontrol pu n  19,22±4,90 19,60±4,05 -0,572 0,568 

Bilişs l Esn klik topl m 

pu n  

73,00±8,66 72,36±6,76 0,530 0,597 

* Bağımsız iki grup t test, p<0.05 anlamlılık seviyesi 

 

B lüm  g    y p l n in  l m d  lojistik v  psikoloji b lümü okuy nl  d , 

bilişs l  sn klik  lt boyut v  bilişs l  sn klik topl m pu n o t l m l   nd  ist tistiks l 

ol   k  nl ml  bi  f  k g  ülm mişti  (p>0,05). 
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Tablo 11. 

Bölüme Göre SPÇE Puanlarının Analiz Sonuçları
 

 Lojistik (n=72) 

 ̅±SS 

Psikoloji 

(n=111) 

 ̅±SS 

 

t* 

 

p 

Problem 

yönelim 

boyutu 

Probleme olumlu 

y n lim pu n  

12,79±3,95 12,67±3,58 0,221 0,825 

Probleme olumsuz 

y n lim pu n  

8,35±4,25 9,61±3,84 -2,089 0,038 

P obl m y n limi topl m 

pu n  

21,14±5,55 22,28±3,92 -1,515 0,132 

Problem 

 özme 

tarzları 

boyutu 

R syon l p obl m ç zm  

pu n  

13,43±3,87 13,82±3,25 -0,734 0,464 

Dikkatsiz-dü tüs l t  z 

pu n  

8,03±4,49 6,29±3,71 2,850 0,005 

K ç n n t  z pu n  7,83±5,12 5,13±4,22 3,741 <0,001 

P obl m ç zm  t  z 

topl m pu n  

29,29±9,29 25,23±6,51 3,226 0,002 

 SPÇE topl m pu n  62,01±13,95 65,46±13,71 -1,649 0,101 

* Bağımsız iki grup t test, p<0.05 anlamlılık seviyesi, SPÇE: Sosyal Problem Çözme Envanteri 

 

Ö   n il  in okudukl    b lüm  g    y p l n in  l m d , lojistik ve psikoloji 

b lümü okuy nl  d  p obl m  olumsuz y n lim  lt boyut pu n o t l m l   nda 

ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k bulunmuştu (p=0,038). P obl m  olumsuz y n lim 

pu n o t l m s n n psikoloji b lümünd  okuy nl rda (9,61±3,84) lojistik b lümünd  

okuy nl    g    (8,35±4,25) d h  yüks k oldu u g  ülmüştü . 

Lojistik v  psikoloji b lümü okuy nl  d  dikk tsiz-dü tüs l t  zpu n 

ortalamalar nd  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k 

g zl nmişti (p=0,005).Dikk tsiz/dü tüs l t  z pu n o t l m s n n lojistik b lümünde 

okuy nl  d  (8,03±4,49) psikoloji b lümünde okuy nl    g    (5,13±4,22) d h  yüks k 

oldu u g  ülmüştü . 

Lojistik v  psikoloji b lümü okuy nl  d  k ç n n t  z  lt boyut pu n 

o t l m l   nda ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k t spit  dilmişti (p<0,001). K ç n n 

t  z pu n o t l m s n n lojistik b lümü okuy nl  d  (7,83±5,12) psikoloji b lümünd  

okuy nl    g    (5,13±4,22) d h  yüks k oldu u g  ülmüştü . 

Lojistik v  psikoloji b lümü okuy nl  d  sosyal p obl m ç zm topl m pu n 

o t l m l   nda istatistiksel olarak bir fark b li l nmişti (p=0,002). SPÇE topl m pu n 

o t l m s n n psikoloji b lümünd  okuy nl  da (65,46±13,71) lojistik b lümünd  
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okuy nl    g    (62,01±13,95) d h  yüks k oldu u g  ülmüştü , ancak istatistiksel 

ol   k  nl ml  bi  f  k bulunm m şt  . 

Tablo 12.  

Algılanan Gelir Düzeyi Değişkenine Göre BEÖ Puanlarının Analiz Sonuçları 

 DüĢük (n=6) 

 ̅±SS 

Orta (n=149) 

 ̅±SS 

Yüksek 

(n=28) 

 ̅±SS 

 

F* 

 

P 

Alt  n tifl   pu n  56,00±6,13 52,68±7,23 55,11±9,09 1,677 0,190 

Kont ol pu n  19,50±3,94 19,54±4,01 19,00±6,24 0,174 0,840 

Bilişs l Esn klik topl m 

pu n  

75,50±7,26 72,21±7,30 74,11±8,79 1,196 0,305 

* Tek yönlü varyans analizi (ANOVA), p<0.05 anlamlılık seviyesi 

 

Alg l n n g li  düz yin  g    y p l n in  l m d  g li  düz yi düşük, o t  v  

yüks k ol nl  d  bilişs l  sn klik  lt boyut v  bilişs l esneklik toplam puan 

o t l m l   nd ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k t spit  dilm mişti  (p>0,05). 

 

Tablo 13.  

Algılanan Gelir Düzeyi Değişkenine Göre SPÇE Puanlarının Analiz Sonuçları 

 DüĢük (n=6) 

 ̅±SS 

Orta (n=149) 

 ̅±SS 

Yüksek 

(n=28) 

 ̅±SS 

 

F*p 

Problem 

yönelim 

boyutu 

Probleme olumlu 

y n lim pu n  

13,67±3,01 12,63±3,42 12,96±5,2 
0,295 0,745 

Probleme 

olumsuz y n lim 

pu n  

7,50±3,39 9,60±3,65 6,86±5,27 

6,289 0,002 

Problem 

y n limi topl m 

pu n  

21,17±1,83 22,23±4,02 19,82±7,15 

3,320 0,038 

Problem 

 özme 

tarzları 

boyutu 

Rasyonel 

p obl m ç zm  

pu n  

12,50±1,52 13,64±3,29 14,07±4,72 

0,522 0,594 

Dikkatsiz-

dü tüs l t  z 

pu n  

5,67±3,88 7,26±3,97 5,71±4,73 

2,004 0,138 

K ç n n t  z 

pu n  

6,00±3,63 6,11±4,65 6,64±5,63 
0,149 0,862 

P obl m ç zm  

tarz toplam 

pu n  

24,17±6,49 27,01±7,68 

26,43±9,66 

0,409 0,665 
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 SPÇE topl m 

pu n  

67,00±11,73 63,29±13,12 67,82±17,58 
1,399 0,249 

* Tek yönlü varyans analizi (ANOVA), p<0.05 anlamlılık seviyesi ,SPÇE:Sosyal Problem Çözme Envanteri 

G li  düz yi d  işk nin  g    y p l n in  l m l   sonu und , probleme 

olumsuz y n lim  lt boyut pu n o t l m l   n n g li  düz yi d  işk nin  g    

f  kl l ş p f  kl l şm d    ANOVA t sti il  t st  dilmiş v   ld   dil n d    l  d  

 nl ml  bi  f  k bulunmuştu (p=0,002).Bu f  kl l   n h ngi g li  düz yi g ubund n 

k yn kl nd   n n t spiti için y p l n Post Hoc testi sonu un  g   ; g li  düz yi o t  v  

yüks k ol nl  d  p obl m  olumsuz y n lim  lt boyut pu n o t l m l    b k m nd n 

ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k g  ülmüştü (p=0,002). P obl m  olumsuz y n lim 

 lt boyut pu n o t l m s n n g li  düz yi o t  ol nl   n (9,60±3,65), g li  düz yi yüks k 

(6,86±5,27) v  düşük (7,50±3,39) ol nl    g    d h  yüks k oldu u g  ülmüştü .Gelir 

düz yi düşük, o t  v  yüks k ol nl  d  p obl m  y n limi topl m pu n o t l m l    

b k m nd n ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f rk t spit  dilmişti  p=0,038. Bu f  kl l   n 

h ngi g li  düz yi g ubund n k yn kl nd   n n t spiti için y p l n Post Ho  t st 

sonu un  g   ; g li  düz yi o t  v  yüks k ol nl  d  p obl m  y n limi alt boyut puan 

o t l m l    b k m nd n ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k v  d   p=0,031. P obl m 

y n limi topl m pu n o t l m s n n g li  düz yi o t (22,23±4,02) ol nl   n, g li  

düz yiyüks k (19,82±7,15) v  düşük (21,17±1,83) ol nl    g    d h  yüks k oldu u 

g  ülmüştü . 

 

Tablo 14.  

Anne Eğitim Durumu Değişkenine Göre BEÖ Puanlarının Analiz Sonuçları
 

 Ġlkokul  

(n=63) 

 ̅±SS 

Ortaokul-Lise 

(n=84) 

 ̅±SS 

Üniversite 

(n=36) 

 ̅±SS 

 

F
*
 

 

p 

Alt  n tifl   pu n  52,46±7,71 53,37±7,49 53,89±7,44 0,469 0.626 

Kont ol pu n  19,67±4,12 19,33±4,7 19,36±4,25 0,112 0.814 

Bilişs l Esn klik 

topl m pu n  

72,13±7,98 72,7±6,82 73,25±8,51 0,262 0.770 

* Tek yönlü varyans analizi (ANOVA), p<0.05 anlamlılık seviyesi 

 

Ann    itim du umu d  işk nin  g    bilişs l  sn klik  lç  i  lt boyut v  

topl m pu n o t l m l   nd  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k g zl nm mişti  

(p>0.05). 
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Tablo 15.  

Anne Eğitim Düzeyi Değişkenine Göre SPÇE Puanlarının Analiz Sonuçları 

 Ġlkokul  

(n=63) 

 ̅±SS 

Ortaokul-

Lise (n=84) 

 ̅±SS 

Üniversite 

(n=36) 

 ̅±SS 

 

F* 

 

p 

Problem 

yönelim 

boyutu 

Probleme olumlu 

y n lim pu n  

12,67±3,45 12,68±3,99 12,89±3,61 
0,048 0.953 

Probleme olumsuz 

y n lim pu n  

9,59±3,96 8,63±3,95 9,42±4,36 
1,135 0.324 

P obl m y n limi 

topl m pu n  

22,25±4,39 21,31±5,06 22,31±4,04 
0,976 0.379 

Problem 

 özme 

tarzları 

boyutu 

Rasyonel problem 

ç zm  pu n  

13,86±3,18 13,6±3,56 13,5±3,95 
0,150 0.861 

Dikkatsiz-dü tüs l 

t  z pu n  

7,43±4,14 7,15±4,05 5,75±4,09 
2,086 0.127 

K ç n n t  z pu n  6,48±4,96 6±4,8 6,14±4,45 0,181 0.835 

P obl m ç zm  t  z 

topl m pu n  

27,76±8,4 26,75±7,91 

25,39±7,21 
1,028 0.360 

 SPÇE topl m pu n  63,03±12,8 64,49±14,09 65,08±15,39 0,308 0.736 

* Tek yönlü varyans analizi (ANOVA), p<0.05 anlamlılık seviyesi, SPÇE: Sosyal Problem Çözme Envanteri 

 

Ann    itim du umu d  işk nin  g    sosy l p obl m ç zm   lt boyut v  

topl m pu n o t l m l   n n f  kl l ş p f  kl l şm d   n  ilişkin  ld   dil n sonuçl   

 nl ml  bulunm m şt  . Bun  g    sosy l p obl m ç zm   lt boyut v  topl m pu nl    

 nn    itim du umun  g     nl ml  düz yd  f  kl l şm m kt d   (p>0.05). 

 

Tablo 16.  

Baba Eğitim Durumu Değişkenine Göre BEÖ Puanlarının Analiz Sonuçları 

 Ġlkokul  

(n=37) 

±SS 

Ortaokul-Lise 

(n=91) 

±SS 

Üniversite 

(n=55) 

±SS 

 

F* 

 

P 

Alt  n tifl   pu n  53,51±7,32 52,37±7,51 54,22±7,72 1,079 0,342 

Kont ol pu n  19,84±4,33 20,05±4,45 18,2±4,17 3,309 0,039 

Bilişs l Esn klik topl m 

pu n  

73,35±7,55 72,43±7,53 72,42±7,7 0,220 0,802 

* Tek yönlü varyans analizi (ANOVA), p<0.05 anlamlılık seviyesi 

 

B b    itim du umu ilkokul, o t okul-lis , üniv  sit  ol nl  d  kont ol  lt boyut 

pu n o t l m l    b k m nd n ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k g zl nmişti  
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(p=0,039). Bu f  kl l   n h ngi   itim g ubund n k yn kl nd   n n t spiti için y p l n 

post ho  t st sonu un  g      itim du umu o t okul-lis  ol nl   il  üniv  sit  ol nl  d  

kont ol  lt boyut pu n o t l m l   nd  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k v  d   

(p=0,035). Kont ol  lt boyut pu n o t l m s n n b b    itim du umu o t okul-lise 

ol nl  d  (20,05±4,45) b b    itim du umu ilkokul (19,84±4,33) v  üniv  sit  

(18,2±4,17) ol nl    g    d h  yüks k oldu u g  ülmüştü . 

 

Tablo 17.  

Baba Eğitim Düzeyi Değişkenine Göre SPÇE Puanlarının Analiz Sonuçları 

 Ġlkokul  

(n=37) 

±SS 

Ortaokul-Lise 

(n=91) 

±SS 

Üniversite 

(n=55) 

±SS 

 

F* 

 

p 

Problem 

yönelim 

boyutu 

Probleme olumlu 

y n lim pu n  

12,08±4 12,84±3,67 12,95±3,62 
0,688 0,504 

Probleme olumsuz 

y n lim pu n  

8,7±4,08 9,57±4,09 8,64±3,92 
1,161 0,315 

P obl m y n limi 

topl m pu n  

20,78±5,29 22,41±4,71 21,58±3,98 
1,728 0,181 

Problem 

 özme 

tarzları 

boyutu 

Rasyonel problem 

ç zm  pu n  

13,3±3,41 13,77±3,45 13,75±3,68 
0,257 0,774 

Dikkatsiz-dü tüs l 

t  z pu n  

7,03±4,84 7,26±4,01 6,45±3,76 
0,665 0,515 

K ç n n t  z pu n  6,95±5,18 6,03±4,47 5,95±4,98 0,584 0,558 

P obl m ç zm  t  z 

topl m pu n  

27,27±8,22 27,07±8 

26,15±7,8 
0,298 0,743 

 SPÇE topl m pu n  62,7±15,92 63,74±12,47 65,65±14,71 0,562 0,571 

* Tek yönlü varyans analizi (ANOVA), p<0.05 anlamlılık seviyesi, SPÇE: Sosyal Problem Çözme Envanteri 

 

Sosy l p obl m ç zm   lt boyut v  topl m pu n o t l m l   n n b b    itim 

du umu d  işk nin  g    f  kl l ş p f  kl l şm d   v  y ns  n liziyl  t st  dilmiş v  

 ld   dil n sonuçl    g    sosy l p obl m ç zm   lt boyut v  topl m pu n 

o t l m l   n n b b    itim du umu d  işk nin  g     nl ml  düz yd  f  kl l şm d    

sonu un  ul ş lm şt   (p>0.05). 
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Tablo 18.  

Kardeş Sayısı Değişkenine Göre BEÖ Puanlarının Analiz Sonuçları 

 Yok   

(n=18) 

±SS 

2-3 

 (n=145) 

±SS 

4 ve üzeri 

(n=20) 

±SS 

 

F* 

 

P 

Alt  n tifl   pu n  55,72±6,97 53,06±7,31 51,6±9,35 1,490 0,228 

Kont ol pu n  18±4,26 19,39±4,35 21,2±4,5 2,620 0,076 

Bilişs l Esn klik topl m 

pu n  

73,72±7,37 72,45±7,48 72,8±8,52 0,633 0,793 

* Tek yönlü varyans analizi (ANOVA), p<0.05 anlamlılık seviyesi 

 

K  d ş s y s  yok, 2-3, 4 v  üz  i ol nl  d  bilişs l  sn klik  lç  i  lt boyut v  

topl m pu n o t l m l   nd  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k yoktu  (p>0.05). 

 

Tablo 19.  

Kardeş Sayısı Değişkenine Göre SPÇE Puanlarının Analiz Sonuçları 

 Yok   

(n=18) 

±SS 

2-3 

 (n=145) 

±SS 

4 ve üzeri 

(n=20) 

±SS 

 

F* 

 

P 

Problem 

yönelim 

boyutu 

Probleme olumlu 

y n lim pu n  

13,17±3,11 12,63±3,79 12,9±3,84 
0,190 0,827 

Probleme olumsuz 

y n lim pu n  

10±4,24 9,07±4,04 8,65±3,92 
0,571 0,566 

P obl m y n limi 

topl m pu n  

23,17±4,31 21,7±4,53 21,55±5,77 
0,832 0,437 

Problem 

 özme 

tarzları 

boyutu 

Rasyonel problem 

ç zm  pu n  

14,5±3,62 13,63±3,46 13,2±3,75 
0,694 0,501 

Dikkatsiz-dü tüs l 

t  z pu n  

7,17±4,59 6,8±4,09 8,05±3,83 
0,833 0,436 

K ç n n t  z pu n  7,06±4,75 5,83±4,71 8,05±4,93 2,270 0,106 

P obl m ç zm  t  z 

topl m pu n  

28,72±7,23 26,26±7,96 

29,3±8,19 
1,869 0,157 

 SPÇE topl m pu n  63,44±14,55 64,57±13,96 61,35±12,9 0,492 0,612 

* Tek yönlü varyans analizi (ANOVA), p<0.05 anlamlılık seviyesi, SPÇE: Sosyal Problem Çözme Envanteri 

 

Sosy l p obl m ç zm   lt boyut v  topl m pu n o t l m l   n n k  d ş s y s  

d  işk nin  g    f  kl l ş p f  kl l ş m d    v  y ns  n liziyl  t st  dilmiş bun  g    

sosy l p obl m ç zm   lt boyut v  topl m pu n o t l m l   n n k  d ş s y s  

d  işk nin  g     nl ml  düz yd  f  kl l şm d    sonu un  ul ş lm şt   (p>0.05). 
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4.4. ĠliĢki Analizi 

Tablo 20.  

Bilişsel Esneklik ile Sosyal Problem Çözme Tarzları Arasındaki İlişkinin İncelenmesi 

 BE SPÇE 

BE 
R 1,000 0,215 

P . 0,003 

SPÇE 
R 0,215 1,000 

P 0,003 . 

r: Spearman Korelasyon Katsayısı,   p<0.05 anlamlılık seviyesi, BE: Bilişsel Esneklik, SPÇE: Sosyal Problem Çözme Envanteri 

 

Bilişs l  sn klik il  sosy l p obl m ç zm  t  zl      s nd ki ilişkinin 

b li l nm sin  y n lik y p l n ko  l syon  n lizl  i sonu un  g   , bilişs l  sn klik 

toplam pu n  il  SPÇE topl m pu n     s nd  z y f d     d , pozitif y nd  v  

ist tistiks l ol   k  nl ml  ko  l syon oldu u t spit  dilmişti v  bilişs l esn klik pu n  

  tt kç  SPÇE pu n  d    tm kt d   ( =0,215 v  p=0.003). 
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BÖLÜM V 

5. TARTIġMA VE YORUM 

Bu b lümd ,    şt  m y  k t l n lojistik v  psikoloji b lümü     n il  inin 

bilişs l  sn klik düz yi v  sosy l p obl m ç zm  t  zl   n n   s nd ki ilişkiy  

ve insiy t, y ş, okun n b lüm,  lg l n n g li ,  nn -b b    itim du umuv  k  d ş 

s y s  d  işk nl  in  g    f  kl l k g st  ip g st  m di in  y n lik s pt n n bulgul   

t  t ş l p yo uml nm şt  . 

 

5.1. Lojistik ve Psikoloji Bölümü Öğrencilerinin BiliĢsel Esneklik Düzeylerine Göre 

Sosyal Problem Çözme Tarzları Alt Boyutları Arasındaki ĠliĢkiye Dair Ġstatistiksel 

Bulguların TartıĢılıp Yorumlanması 

Y p l n bu ç l şm , lojistik v  psikoloji b lümü     n il  inin bilişs l  sn klik 

düz yl  i ile sosy l p obl m ç zm  t  zl       s nd  anlaml  bi  ilişki olup olm d    

üz  in di .Eld   dil n v  il   sonu und , bilişs l  sn klik düz yi il  sosy l p obl m 

ç zm  topl m pu n o t l m l       s nd  pozitif bi  ilişki oldu u g  ülmüştü .B şk  bi  

if d  il , bilişs l  sn klik pu n    tt kç  sosy l p obl m ç zm  pu n  d    tm kt d  . 

Sosy l p obl m ç zm  b    il  inin, p obl m ç zm  t  zl   n n v  p obl m  y n lik 

tutuml   n bilişs l  sn klik düz yl  i il  ilişkili oldu u g  ülmüştü . Ö   n il  in 

bilişs l  sn klik düz yl  i   tt kç , p obl m  y n lik olumlu tutuml   n n d    tt    

g  ülmüştü .P obl m ç zm  t  zl    in  l ndi ind  is , yin  bilişs l  sn klik pu n  

  tt kç    syon l p obl m ç zm  pu n n n d    tt   , dikk tsiz/dü tüs l p obl m ç zm  

pu n n n is   z ld    g  ülm kt di . 

Bilişs l  sn kli in t n m  v  bil ş nl  i g z  nün   l nd   nd , elde edilen bu 

sonuç lit   tü d ki di    ç l şm l  l  tut  l l k g st  m kt di . Yu tiçind  bilişs l 

 sn klik düz yi il  sosy l p obl m ç zm  t  zl       s nd ki ilişkiyi k  ş l şt   n 

   şt rmalar incelenmişti .Bun  g    Bug  v    k d şl   n n (2015) y pt       şt  m  

sonu und , üniv  sit      n il  inin,p obl m ç zme t  zl   n np obl m  y n lik 

tutuml   n n vesosy l p obl m ç zm  becerilerinin bilişs l  sn klik düz yl  i il  ilişkili 

oldu u sonu un  v   lm şt  .Tü   v  S   ç m (2016) t   f nd n üniv  sit      n il  iyl  

y p l n ç l şm n n sonu und  bilişs l  sn klik il  p obl m ç zm  b    il  i    s nd  

 nl ml  bi  ilişki oldu u t spit  dilmişti .Sucu (2020) t   f nd n üniv  sit  

    n il  ind  y p l n ç l şm d  bilişs l  sn klik düz yi yüks k ol n     n il  in 
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sosy l p obl m ç zm  b    il  ini d h   tkili kull n      sonu un  v   lm şt  . 

Ç likk l li‟nin (2014a) lise     n il  iyl  y pt       şt  m d  bilişs l  sn klik ile 

kişis l kont ol vep obl m ç zm y  güv n    s nd  pozitif y nd   nl ml  bi  ilişki 

varken; y kl şm k ç nm   lt  lç  i    s nd  n g tif y nd   nl ml  bi  ilişki oldu u 

sonu un  v   lm şt  . Nitekim bilişs l  sn kli in, y p    p obl m ç zm  b    il  in  

olumlu k tk l   s  l d   , ç züm  lt  n tifl  inin f  k nd  olm ,  zy t  lik,  zgüv n, 

p obl ml    d h  g  ç kçi  ç l  d n b km , b li sizli   k  ş  tol   syon v  m nt kl  

k     v  m  b    il  ini olumlu y nd   tkil di ini g st   n    şt  m  sonuçl    (M  tin, 

Anderson ve Thweat, 1998; Martin ve Rubin, 1995; Martin ve Anderson, 1998; Bilgin, 

2009a; Bilgiç v  Bilgin, 2016; S   k y , 2019) bulunm kt d  .Bu d  işk nl  l  ilişkili 

oldu u düşünül nç l şm l    ul ş lm şt  . Bilgin (2009a) ç t şm  ç zm d  bilişs l 

 sn kli in  n mind n b hs tmiş v  ç t şm  ç zm  b    il  ind  bilişs l  sn kli in 

 n mli bi   olü oldu unu vu gul m şt  . Ay     bi  yl  in sosy l y tkinli   s hip 

ol bilm l  i için düşüns l olarak  sn k bi  y p y  s hip olm l    g   kti ini b li tmişti . 

Öz  n (2016) bilişs l  sn klik il  sosy l  z y t  lik    s nd   nl ml  bi  ilişki oldu unu, 

  g nl  in bilişs l  sn klik düz yl  i   tt kç  sosy l  z y t  likl  inin d    tt   n  tespit 

 tmişti . Ç likk l li (2014b) bilişs l  sn klik ile akademik, sosyal ve duygusal yetkinlik 

   s nd ki ilişkiyi in  l mişti . Bun  g    bilişs l  sn klik   tt kç  sosy l ve duygusal 

y tkinli ind    tt   belirtilmişti . A  şt  m d      n il  in  k d mik b ş   l    

ilebilişs l  sn klik düz yl  i    s nd   nl ml  bi  ilişki oldu u g zl nmişti . Ak d mik 

b ş    düz yi   tt kç  bilişs l  sn klik düz yinin d    t ş g st  di i g  ülmüştü . 

Lit   tü   b k ld   nd   k d mik y tkinlik in n   ilebilişs l  sn klik    s nd  pozitif 

y nde bi  ilişkinin var oldu u g  ülm kt di . Yakar ve Yelpaze (2019), bilişs l  sn klik 

il  y ş m doyumu    s nd ki ilişkiyi   şt  m şt  . A  şt  m n n sonu und  bilişs l 

 sn kli in y ş m doyumu üz  ind   nl ml  bi   tkisi oldu u o t y  konulmuştu . 

Ayd n y v  S t n‟ n (2014) y pt       şt  m n n sonu und  bilişs l  sn kli in 

psikolojik iyi oluş üz  ind  pozitif y nd  bi   tkisi oldu u g  ülmüştü . As    v  İkiz‟in 

y pt       şt  m  sonu un  g   , bilişs l  sn klik il  mutluluk    s nd  o t  düz yd  

 nl ml  bi  ilişki oldu u b li tilmişti . Öz‟ün (2012) lis      n il  iyl  y pt    

ç l şm da uyum seviyesi   tt kç  bilişs l  sn klik pu nl   n n da   tt    t spit  dilmişti .  

Yu td ş nd  y p l n ç l şm l    b k ld   nd , Martin ve Anderson (1998) 

bi  yl  in s ld  g nl k düz yl  i il  bilişs l  sn klik    s nd  n g tif y nlü bi  ilişki 

oldu unu v  bilişs l  sn klik düz yi   tt kç  s ld  g n   iliml  in  z ld   n  

s yl m kt di .  
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M  tin, And  son v  Thw  tt (1998), bilişs l  sn klik il  il tişim 

becerileri   s nd  y k n bir ilişkinin, s z l s ld  g nl k ile de t  s y nlü bi  ilişkinin 

oldu unu t spit  tmişti . 

Martin ve Rubin‟in (1995) y pm ş oldukl    ç l şm n n sonu und  bilişs l 

 sn klik düz yin  g    bi  yl  in ç t şm  ç zm  b    isin  s hip oldukl    tespit 

 dilmişti . Rubin v  M  tin (1994), bilişs l  sn klik düz yl  i yüks k ol n kişil  in, 

sosy l ilişkil  inin d  iyi oldu unu, k ndil  ini sosy l ilişkil  d  d h    h t 

hiss ttikl  ini s yl mişti . 

Koesten, Schrodt ve Ford (2009) y pm ş oldukl       şt  m d , bilişs l esneklik 

il   il  v  sosy l ç v      s nd ki  tkil şimi in  l mişlerdir v  bilişs l  sn klik il  

sosy l o t m v   il   tkisinin olumlu bi   tkil şim içind  oldu unu b li tilmişti . 

Bu ç l şm l  d n h   k tl , bilişs l  sn klik il  sosy l p obl m ç zm  t  zl    

   s nd   nl ml  bi  ilişki oldu u s yl n bili . Bi  yl  in bilişs l  sn klik 

düz yl  ind ki   t ş sosy l p obl m ç zm  t  zl   n  olumlu y nd   tkil m kt di . 

Bilişs l  sn klikl  b   b   bi  yl  in il tişim,  mp ti ku m , k ndi d v  n şl   n  

kontrol  tm , ç t şm  ç zm  v  du um   zgü d v  n ş g lişti m  b    il  ind    t ş 

oldu u, bu du umun d  sosy l p obl m ç zm  b    isin  olumlu  tkid  bulundu u 

düşünül bili . 

 

5.2. Lojistik ve Psikoloji Bölümü Öğrencilerinin BiliĢsel Esneklik Düzeylerinin ve 

Sosyal Problem Çözme Tarzlarının Cinsiyet  YaĢ  Ekonomik Düzey, 

Bölüm KardeĢ Sayısı  Anne Baba Eğitim Düzeyi DeğiĢkenlerine Göre FarklılaĢıp 

FarklılaĢmadığına ĠliĢkin Ġstatistiksel Bulguların TartıĢılıp Yorumlanması 

Bu    şt  m n n  lt  m çl   nd n bi i bilişs l  sn klik düz yi il  ilişkili ol n 

d  işk nl  i b li l m kti . Bu  m ç do  ultusund  lojistik v  psikoloji b lümü 

    n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  inin  insiy t , y ş ,  konomik düz y , b lüm , 

k  d ş s y s  v   nn  b b    itim düz yi du uml   n  g     nl ml  bi  ş kild  

f  kl l ş p f  kl l şm d   n  ist tistiks l  n lizl  l  b k lm şt  . 

Bu    şt  m n n  lt  m çl   nd n bi  di   i sosy l p obl m ç zm  t  zl    il  

ilişkili ol n d  işk nl  i b li l m kti . Bu  m ç do  ultusund  lojistik ve psikoloji 

b lümü     n il  inin sosy l p obl m ç zm  t  zl   n n  insiy t , y ş ,  konomik 

düz y , b lüm , k  d ş s y s  v   nn /b b    itim du umu d  işk nl  in  g     nl ml  

bi  ş kild  f  kl l ş p f  kl l şm d   n  ist tistiks l  n lizl  l  b k lm şt  . 
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K d n v    k kl  d  bilişs l  sn klik  lt boyut v  bilişs l  sn klik topl m pu n 

o t l m l   nd  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k g zl nm mişti . B şk  bi  if d yl  

k d n     n il  in bilişs l  sn klik düz yl  i il    k k     n il  in bilişs l  sn klik 

düz yl  i    s nd  f  kl l k yoktu . Bilişs l  sn klik il   insiy t    s nd ki ilişkiyi 

   şt   n ç l şm l   in  l ndi ind  bu sonu u d st kl y n bulgul   olm kl  b   b   

d st kl m y n bulgul    d    stl nm şt  . 

Yurtiçind  y p l n ç l şm l    b k ld   nd ; Bilgin'in (2009b), Yü  l'in (2011), 

S pm z v  Do  n' n (2013), L çin'in (2015, 2018) üniv  sit      n il  iyle,  y     

Di il'in (2011), Öz'ün (2012), Ç likk l li'nin (2014b), Z h l' n (2014), Bilgiç'in (2015), 

Öz  n' n (2016)   g nl  le, B şsu'nun (2016)     tm nl  l , Güz lt p 'nin (2017), 

k mu p  son ll  i il  y pt kl    ç l şm l  d  bilişs l  sn kli in  insiy t  g    

f  kl l şm d    t spit  dilmişti . Bunun  ksin  bilişs l  sn kli in  insiy t  g    f  kl l k 

g st  di ini b li t n ç l şm l   d  m v uttu . Altunkol'un (2011) üniv  sit      n il  i 

üz  ind  y pm ş oldu u    şt  m s nd    k kl  in k d nl    g    bilişs l  sn klik 

düz yl  inin d h  yüks k oldu u t spit  dilmişti . As    v  İkiz'in (2015) üniv  sit  

    n il  i il  y pm ş oldukl       şt  m d  bilişs l  sn klik  nv nt  i kont ol  lt 

boyutunda erkeklerin k d nl    g    bilişs l  sn klik düz yl  inin d h  yüks k oldu u 

b li tilmişti . Gü büz' ün (2017) üniv  sit      n il  i üz  ind  y pm ş oldu u 

ç l şm s nd  bilişs l  sn klik  lç  i  lt boyutl   nd  k d nl   n   k kl    g    bilişs l 

 sn klik düz yl  inin d h  yüks k oldu u s yl nmişti . K mü 'ün (2018) üniv  sit  

    n il  i il  y pm ş oldu u    şt  m d  k d nl   n   k kl    g    bilişs l  sn klik 

düz yl  inin d h  yüks k oldu u t spit  dilmişti . 

Yu td ş nd  y p l n ç l şm l   in  l ndi ind ; M  tin v  Rubin (1995) y pm ş 

oldukl    ç l şm d  bilişs l  sn kli in  insiy t  g    f  kl l k g st  m di ini 

b li tmişl  di .Bu du umd  k d n v    k k     n il  in yeni durumlar  k  ş  olumlu 

tepkiler verme v  bu y ni du uml  k  ş s nd  f  kl  ç züm yoll    bulm  konusunda 

b nz    z llikl   t ş d kl    s yl n bili . Zong v    k d şl   n n (2011) üniv  sit  

    n il  i il  y pm ş oldukl       şt  m n n sonu und  bilişs l  sn kli in  insiy t  

g    f  kl l şm d    t spit  dilmiştir. M  tin v  And  son'un (1996) y pm ş oldukl    

   şt  m d  k d n v    k k k t l m  l   y şl   n  g    k t go il     y  l   k (21 y ş v  

 lt , 22-44, 45-54, 55 v  üstü) bilişs l  sn klik il   insiy t    s nd ki ilişki in  l nmiş 

v  21 y ş v   lt nd  ol n   k kl   il  55 y ş v  üstünd  ol n k d nl   n di    g upl    

g     nl ml  f  kl l k g st  di i bulunmuştu .21 y ş  lt    k kl   il  55 y ş üstü 

k d nl   n bilişs l  sn klik pu nl   n n di    g upl    g    d h  yüks k oldu u 
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g  ülmüştü . Bu du um 21 y ş  lt  g nç y tişkinl  in ço unun  il l  ind n uz kt  bi  

y ş m sü üyo  olm s nd n k yn kl n bil    i il  i sü ül bili . 55 y ş üstü k d nl   n 

bilişs l  sn klikl  inin yüks k olm s n n s b bi ol  ak il  iki y şl  d  y ni du uml   

k  ş s nd  d h   sn k v  ç züm od kl  b k ş  ç s n  s hip olm l    s yl n bili . 

K d n v    k k     n il  d    syon l p obl m ç zm   lt  lç  ind  ist tistiks l 

ol   k  nl ml  bi  f  k t spit  dilmişti . R syon l p obl m ç zm  pu nl   n n k d n 

    n il  d    k k     n il    g    d h  yüks k oldu u g  ülmüştü . B şk  bi  d yişl  

k d n     n il  in   syon l düşünm  b    isi   k k     n il    g    d h  çok 

g lişmişti . Bu sonuç, Düz k n‟ n (2004) k d n     n il  in p obl m ç zm  b    isini 

 lg l m  düz yl  inin   k k     n il  d n  nl ml  düz yd  yüks k oldu u bulgusunu 

 ld   tti i    şt  m s yl  d  d st kl nm kt di . Gold v  C ombi  (1989) d  y pt kl    

   şt  m d n  ld   ttikl  i bulgul  d , k z ço ukl   n n  k k ço ukl    g    p obl m 

ç zm  y t n kl  ini  lç n t stt  d h  yüks k pu nl    ld kl   n  t spit  tmişl  di . 

Dinç   (1995) y pt       şt  m d  k z ço ukl   n n  nn  il  ilgili p obl m du umund ki 

ç züm s y l   n n   k k ço ukl   n n ç züm s y l   n  g    d h   nl ml  oldu u 

sonu un  ul şm şt  . Rubin v  K  sno  (1983) y pt kl       şt  m d , k z ço ukl   n 

herhangi bir sosyal problemi ç zerken   k k ço ukl   n  k y sl  d h  fazla psikososyal 

y nt ml   kull nd kl   n  bulmuştu . 

K d n v    k k     n il  d  k ç n n t  z  lt  lç  i  n lizl  ind  ist tistiks l 

ol   k  nl ml  bi  f  k g zl nmişti . Bu sonu   g    k ç n n t  z pu n o t l m s n n 

  k k     n il  d  k d n     n il    g    d h  yüks k oldu u g  ülmüştü . Bu sonuç 

Dora (2004), Hamarta (2008), D‟Zu ill , M yd u-Oliv   s v  K nt (1998)‟ n 

bulgul   yl  d st kl nm kt di . 

K d n v    k k     n il  d  p obl m ç zm  t  z  topl m pu n o t l m l   nd  

ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k g  ülmüştü . Bu sonu   g    p obl m ç zm  t  zl    

toplam puanl   n n   k k     n il  d  k d n     n il    g    d h  yüks k oldu u 

g  ülmüştü . Bunun nedeninin erkeklerde dikkatsiz-dü tüs l v  k ç n n t  z p obl m 

ç zm  biçiminin d h  yüks k olm s d  , bu yüks klik p obl m ç zm  t  z   lt boyutunu 

artt  m şt  . Bu sonu   g      k kl  in p obl m ç zm  t  zl   n n d h  olumsuz 

 z llikl   ol n dikk tsiz dü tüs l v  k ç n n t  zd  yo unl şt   , k d nl   n is    syon l 

p obl m ç zm  t  z n  b nims dikl  i s yl n bili . 

Ö   n il  in  insiy t  g    SPÇE topl m pu nl    d   rlendirilirken olumsuz 

 z llikl   ol n dikk tsiz-dü tüs l v  k ç n n t  z pu nl     y     d    l ndi il   k 

topl m pu n h s pl nm kt d  . Bu ş kild  b li l n n topl m pu nl  d  k d n 
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    n il  in   k k     n il    g    d h  yüks k pu n  ld kl    g  ülmüştü . B şk  bi  

if d  il  k d n     n il  inin sosy l p obl m ç zm  t  zl   n n d h    syon l  z llikl   

g st  di i s yl n bili . 

Bilişs l  sn klik düz yi il     şt  m y  k t l n     n il  in y şl       s nd  

 nl ml  bi  f  k bulunm m şt  . B şk  bi  if d yl  bilişs l  sn klik düz yl  i bi  yl  in 

y şl   nd n  tkil nm m kt di . Bu du um     n il  in b nz   y şl  d  olm s yl  

 ç kl n bili . Lit   tü   b k ld   nd  m v ut ç l şm n n bulgul   yl  ç liş n y  d  

bulgul   n  d st kl y n nit likt  b z  ç l şm l      stl nm şt  . Bu ç l şm l  da y ş 

d  işk ni il  bilişs l  sn klik    s nd   nl ml  bir f  kl l kg  ülm mişti . (Altunkol, 

2011; As    & İkiz, 2015; Fl ming, 2007; Gül  , 2015; Tutuş, 2019). Gü büz (2017) is  

y pt    ç l şm d  y ş il  bilişs l  sn klik    s nd   nl ml  bi  ilişki oldu unu 

s yl mişti .  

Sosy l p obl m ç zm  t  zl    il     şt  m y  k t l n     n il  in y şl    

   s nd  ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  kl l k g  ülm mişti . Y ş  b  l  ol   k 

p obl m ç zm  b    isinin d    tm s  g   kti i düşünülmüştü  f k t  ld   dil n bu 

sonuç üniv  sit      n il  inin y ş g ubu ol   k b nz   y şl  d  v   yn  d n md  

olm l   yl   ç kl n bili . B şk  bi  b k ş  ç s yl , üniv  sit    itiminin p obl m ç zm  

b    isind  f  kl l k m yd n  g ti m di i d   n  sü ül bili . Bu konuyl  ilgili d h  

 n   y p l n    şt  m l    b k ld   nd    şt  m  sonuçl   n n b z l    bu 

sonu ud st kl yi i y nd di . 

Bilg  v  A sl n (2001) y pt kl    ç l şm d      n il  in p obl m ç zm  

b    il  inin y ş  g    d  işm di ini s yl mişl  dir. 

İşm n‟in (2001), üniv  sit      n ileri üz  ind  y pt    v  konusu problem 

ç zm  ile duygusal zeka   s nd ki ilişki ol n ç l şm s nd  19 v   lt  il  26 v  üstü y ş 

g upl   nd  p obl m ç zm  b    isi  lg s n n y ş  g    f  kl l şm d    t spit  dilmiştir. 

A   ‟ n (2007),     n iler üz  ind  v  bi  yl  in kişil     s  ilişkil  d  y ş n n 

p obl ml  i ç zm  biçiml  i v  umutsuzluk düz yl  i ilebilişs l ç  p tm  

düz yl  i   s nd ilişkinin var olup olm d   n  in  l di i ç l şm s nd  y ş d  işk nin  

g    p obl m ç zm   nv nt  i pu n o t l m l       s nd   nl ml  bi  f  kl l k olm d    

t spit  dilmişti . 

Bilgin(2010),     n il  ind n tim od    v  ç şitli d  işk nl    g    p obl m 

ç zm  b    i  lg l   n  in  l nmişti . 

K   lm zk y  (2010),y pt    ç l şm d , F n Bilgisi v  S n f Ö   tm ni 

 d yl   n n p obl m ç zm  ve sosyal b    il  ini k  ş l şt  m şt  . A  şt  m  sonu un  
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g        tm n  d yl   n n y şl    il  p obl m ç zm  b    il  i    s nd   nl ml  

farkl l k olm d    t spit  dilmişti . 

A  şt  m y  k t l n     n il  in  lg l n ng li  düz yl  i (düşük-orta-yüks k) il  

bilişs l  sn klik düz yl  i    s nd   nl ml  bi  f  k g  ülm mişti . Bu bulgu Altunkol 

(2011) t   f nd n g  ç kl şti il n ç l şm d  da b li tilmişti . Di il (2011) v  Öz (2012) 

y pt    ç l şm l  d  bilişs l  sn klik il  sosyo- konomik düz y    s nd   nl ml  bi  

f  k olm d   n  b li tmişl  dir. Bu bulgud n f  kl  ol   k Es n Aygün(2018) ile Y ş   

Eki i v  B l   (2019) t   f nd n g  ç kl şti il n ç l şm l  d  bilişs l  sn kli in gelir 

düz yin  g    ist tistiks l ol   k  nl ml  derecede farkl l k g st  di i b li tilmişti . 

K mü  (2018) d  y pt    ç l şm s nd  bilişs l  sn kli in  lg l n n g li   g    f  kl l k 

g st  di ini t spit  tmişti .Bu inceleme sonucunda o t  g li   lg s n  s hip ol nl   n 

alte n tif düz yl  i, çok yüks k g li   lg s n  s hip ol nl    g    yüks kti . Di    

d  işk nl  d  is   nl ml  bir f  kl l k bulunm d    b li tilmişti . 

A  şt  m y  k t l n     n il  in  lg l n n g li  düz yl  i (düşük-orta-yüks k) 

il  sosy l p obl m ç zm  t  zl       s nd   nl ml  bi  f  kl l k g  ülmüştü . Y p l n 

 n lizl   sonu und  p obl m  olumsuz y n lim  lt boyut pu n o t l m s n n g li  

düz yi o t  ol nl   n g li  düz yi yüks k v  düşük ol nl    g    d h  yüks k oldu u 

g  ülmüştü . B şk  bi  ifade ile o t  g li  g ubun  s hip ol n kişil  in p obl m  

olumsuz y n liml  i g li  g ubu düşük v  yüks k ol nl    g    d h  f zl d  . G li  

düz yi düşük, o t  v  yüks k ol nl  d  p obl m y n limi topl m pu n o t l m l   nd  

 nl ml  bi  f  k t spit  dilmişti . Bu f  kl l   n h ngi g li  düz yi g ubund n 

k yn kl nd   n n t spiti için y p l n  n liz sonu un  g   ; g li  düz yi o t  v  yüks k 

ol nl  d  p obl m y n limi  lt boyut pu n o t l m l   nd  nl ml  bi  f  k v  d  . 

P obl m y n limi topl m pu n o t l m s n n g li  düz yig li  düz yi o t  ol nl   n, 

g li  düz yi yüks k v  düşük ol nl    g    d h  yüks k oldu u g  ülmüştü . B şk  bi  

d yişl  o t  g li  g ubun  s hip ol n kişil  in p obl m  y n lim t  zl    g li  g ubu 

düşük v  yüks k ol nl    g    d h  yüks kti . 

Ö   nim g  ül n b lüm  g       şt  m y  k t l n     n il  in bilişs l  sn klik 

düz yl  i    s nd   nl ml  bi  f  k g  ülm mişti . Psikoloji b lümünd  okuy n 

    n il  in ol yl    kont ol  lt n   l bilm  v  ol yl    f  kl  ç züm yoll    bul bilm  

becerilerinin di    b lüml  d  okuy n     n il    g    d h  g lişmiş ol bil    i 

v  s y m nd n yol  ç k l   k iki b lümd  okuy n     n il  in bilişs l  sn klik 

düz yl  i k  ş l şt   lm şt   f k t bu b lümlerd  okuy n     n il  in bilişs l  sn klik 

düz yl  ind   nl ml  bi  f  kl l k t spit  dilm mişti . 
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Lojistik v  psikoloji b lümünd  okuy n     n il  in sosy l p obl m ç zm  

t  zl    in  l ndi ind  dikkatsiz-dü tüs l t  z pu n o t l m l   nda istatistiksel olarak 

 nl ml  bi  f  k g zl nmişti . Dikk tsiz/dü tüs l t  z pu n o t l m s n n lojistik 

b lümünd  okuy nl  d  psikoloji b lümünd  okuy nl    g    d h  yüks k oldu u 

g  ülmüştü . K ç n n t  z  lt boyut pu n o t l m l   nda da istatistiksel olarak  nl ml  

bi  f  k t spit  dilmişti . K ç n n t  z pu n o t l m s n n lojistik b lümünd  

okuyanlarda psikoloji b lümünd  okuy nl    g    d h  yüks k oldu u g  ülmüştü . 

Lojistik v  psikoloji b lümü okuy nl  d  p obl m ç zm  topl m pu n o t l m l   n  

b k ld   nd ; SPÇE topl m pu n o t l m s n n psikoloji b lümünd  okuy n 

    ncilerde lojistik b lümünd  okuy nl    g    d h  yüks k oldu u g  ülmüş, ancak 

   d ki f  k ist tistiks l ol   k  nl ml  bulunm m şt  . Bu sonuçl  d n lojistik b lümü 

    n il  inin p obl ml   k  ş s nd  dü tüs l-dikk tsiz v  k ç n n t  zl    b nims di i 

s ylenebilir.  

Psikoloji     n il  inin de p obl ml    d h  ç züm od kl  bi  b k ş  ç s yl  

y kl şt kl    v  p obl ml  i  k l   yoll  ç züm  k vuştu dukl    ş klind  

yorumlanabilir. 

B lüm d  işk niyl  ilgili    şt  m l    b k ld   nd  ilgili    şt  m  sonuçl   n n 

b z l   n n bu    şt  m  sonu un  b nz   nit likt  oldu u g  ülmüştü . Dikm n (2019) 

üniv  sit      n il  i üz  ind  y pt    ç l şm s nd      n il  in  z  klik  lg l   n n 

okudukl    b lüm  g    f  kl l şt   n  t spit  tmişti .  Bun  g   , E itim F kült sind ki 

b lüml  d  okuy n     n il  in T  ih B lümünd  okuy nl   d h  yüks k  z  klik 

 lg s n  s hip oldukl   n  b li tmişti . 

Y lp z  v  Y k  ‟ n (2019) üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klikl  i ve 

y ş m doyumu il  ilgili y pm ş oldukl       şt  m n n sonu un  g   ; il hiy t 

f kült sinde okuyan     n il  in y ş m doyuml   n n f n- d biy t f kült si v    itim 

f kült sinde okuyanlardan d h  yüks k oldu u b li tilmişti . A  şt  m d   y     İİBF 

ve fen- d biy t f kült sind  okuy n     n il  in bilişs l  sn klik düz yl  inin   itim 

f kült sinde okuyanlardan d h  yüks k oldu u t spit  dilmişti . 

A  şt  m d  üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  inin k  d ş 

s y l   n  g    ist tistiks l ol   k  nl ml  düz yd  f  kl l şm d    g  ülm kt di .B şk  

bir ifade ile    şt  m d  k  d şi olm y n     n il   il  bi  v y  d h  f zl  k  d ş  s hip 

    n il  in bilişs l  sn klik düz yl  i    s nd   nl ml  bi  f  k g  ülm mişti . Orhan 

(2020) üniv  sit  s n v n  h z  l n n     n il  in bilişs l  sn klikl  ini in  l di i 

   şt  m s nd  k  d ş s y s  2 ol nl   n, k  d ş s y s  0-1, 3 v y  4 ol nl    g    
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bilişs l  sn klik pu nl   n n d h  yüks k oldu unu belirtmişti . Üniv  sit  s n v n  

h z  l n n     n il  in k  d ş s y s  3 ol nl   n di    k  d ş s y s n  s hip ol nl    

g    d h  düşük bilişs l  sn klik pu n n  s hip oldu u bulunmuştu .  

A  şt  m d  üniv  sit      n il  inin sosy l p obl m ç zm  t  zl    v  k  d ş 

s y l    il  ilgili y p l n  n lizl  d  sosy l p obl m ç zm   lt boyut v  topl m pu n 

o t l m l   n n k  d ş s y s  d  işk nin  g     nl ml  düz yd  f  kl l k g st  m di i 

sonu un  ul ş lm şt  . B şk  bi  d yişl ,    şt  m d  k  d şi olm y n     n il   il  bir 

v y  d h  f zl  k  d ş  s hip     n il  in sosy l p obl m ç zm  t  zl   nd   nl ml  bi  

f  k g  ülm mişti . 

Üniv  sit      n il  inin  nn    itim du umun  g    bilişs l  sn klik düz yl  i 

   s nd  ist tistiki ol   k  nl ml  bi  f  kl l k bulunm m kt d  . An  k b b    itim 

du umun  g    ist tistiki ol r k  nl ml  bi  f  k g  ülmüştü . Bu f  kl l   n h ngi 

  itim g ubund n k yn kl nd   n n t spiti için y p l n post ho  t st sonu un  g    

  itim du umu o t okul-lis  ol nl   il  üniv  sit  ol nl   n kontrol düz yl  ind  

ist tistiks l ol   k  nl ml  bi  f  k  ul ş lm şt  . Kont ol düz yl  i b b    itim du umu 

ortaokul-lis  ol nl  d  b b    itim du umu ilkokul v  üniv  sit  ol nl    g    d h  

yüks k oldu u g  ülmüştü . Orhan‟ n (2020) üniv  sit  s n v n  h z  l n n     n il  l  

y pt       şt  m d   nn    itim du umu lis  ol nl   n,   itim du umu ilkokul, ortaokul 

v  üniv  sit  ol nl    g    bilişs l  sn klik pu nl   n n d h  yüks k oldu u 

b li tilmişti . Üniv  sit  s n v n  h z  l n n     n il  in  nn    itim durumu ortaokul 

ol nl   n di     nn    itim du uml   n  g    d h  düşük bilişs l  sn klik pu n n  s hip 

oldu u b li tilmişti .O h n‟ n (2020)    şt  m s nd  üniv  sit  s n v n  h z  l n n 

    n il  in b b    itim du umu üniv  sit  ol nl   ndi    b b    itim du uml   n  g    

bilişs l  sn klik pu nl   n n d h  yüks k oldu u b li tilmişti .  

Sosy l p obl m ç zm  t  zl    il   nn /b b    itim du umu il  ilgili y p lan 

analizlerde, sosyal problem ç zm   lt boyut v  topl m pu n o t l m l   nd   nl ml  bi  

f  kl l k olm d    g  ülmüştü . B şk  bi  ifade ile   itimi olm y n il   nn si ilkokul, 

o t okul v  üniv  sit  m zunu ol nl   n sosy l p obl m ç zm  t  zl       s nda bir 

f  kl l k yoktu . A sl n (2009) lis      n il  i il  y pt    ç l şm s nd   nn    itim 

du umu üniv  sit  ol nl   n sosy l p obl m ç zm  pu nl   n n  nn    itim du umu 

o t okul v  lis  ol nl    g     nl ml  düz yd  yüks k oldu unu b li tmişti . Baba 

  itim du umu il  sosy l p obl m ç zm  t  zl       s nd ki ilişkiy  b k ld   nd  sosyal 

p obl m ç zm   lt boyut v  topl m pu n o t l m l   nd   nl ml  düz yd  f  kl l k 

olm d    sonu un  ul ş lm şt  . B şk  bi  ifade ile b b    itim du umu ilkokul, 



72 

ortaokul, üniv  sit  ol nl   n sosy l p obl m ç zm  t  zl       s nd  bi  f  kl l k yoktu . 

A sl n‟ n (2009) y pt    ç l şm da b b    itim du umu il  sosy l p obl m ç zm  

t  zl       s nd   nl ml  bi  f  kl l k olm d    b li tilmişti . 
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BÖLÜM VI 

6. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Bu b lümd     şt   m y  y n lik g n l sonuçl    y   v  ilmiş v  bu konu il  

ilgili g l   kt  y p l   k ol n ç l şm l     n  il  d  bulunulmuştu . 

 

6.1. Sonu lar 

Y p l n bu    şt  m d  üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i il  

sosy l p obl m ç zm  t  zl     lt boyutu ol n p obl m y n limi    s nd   nl ml  ilişki 

oldu u v  bilişs l  sn klik düz yi yüks k ol n kişil  in p obl m  olumlu tutuml   n n 

da   tt    g  ülmüştü . Ayn  ş kild  bilişs l  sn klik il  sosy l p obl m ç zm   lt 

boyutl   nd n   syon l p obl m ç zm  pu n  il  dikk tsiz/dü tüs l p obl m ç zm  

pu n     s nd  da  nl ml  bi  ilişki g  ülm kt di .Bilişs l  sn klik düz yi yüks k ol n 

bireylerin   syon l p obl m ç zm  pu nl   n n d    tt   , dikk tsiz/dü tüs l t  z 

p obl m ç zm  pu nl   n n is   z ld    g  ülm kt di . 

A  şt  m n n di    bi   m    ol n bilişs l  sn klik düz yi v  sosy l p obl m 

ç zm  t  zl   na dair bulgular kad n v    k k    encilerin  insiy tl  in  g     nl ml  

bi  f  k olm d   n  g st  mişti . Sosy l p obl m ç zm  t  zl     lt boyutu olan rasyonel 

p obl m ç zm pu n n n  insiy t  g    f  kl l şt   , k d n     n il  in probleme 

  syon l t  zd  y kl ş ml   n n   k k     n il    k y sl  d h  yüks k oldu u sonucuna 

v   lm şt  .K ç n n t  z  insiy t  g    f  kl l k g st  m kt di . Bu sonu   g     k k 

    n il  in p obl m  k ç n n t  zd ki y kl ş ml    k z     n il    g    d h  f zl d  .  

Bilişs l  sn klik düz yi il  k t l m   bi  yl  in y şl       s nd   nl ml  bi  ilişki 

bulun m m şt  . Sosy l p obl m ç zm  t  zl    il  k t l m   bi  yl  in y şl       s nd  

 nl ml  bi  ilişki s pt nm m şt  . A  şt  m y  k t l n     n il  in minimum v  

m ximum y ş    l kl   n n düşük olm s  s b biyl  sonuçl   n dikk tli bi  ş kild  

yo uml nm s  g   km kt di . 

Bilişs l  sn klik düz yi v  sosy l p obl m ç zm  t  zl    il      n il  in 

okudukl    b lüm    s nd ki ilişki    şt   lm şt   v  bilişs l  sn klik düz yi il  

    n il  in okudukl    b lüm    s nd   nl ml  bi  ilişki bulun m m şt  .Lojistik 

b lümünd  okuy nl   n p obl m  dikk tsiz/dü tüs l t  z v  k ç n n t  zd  

y kl ş ml   n n psikoloji b lümünd  okuy nl    g    d h  yüks k oldu u g  ülmüştür. 
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A  şt  m n n bir di     lt  m    d  bilişs l  sn klik düz yi v  sosy l p obl m 

ç zm  t  zl   n n k t l m   bi  yl  in  lg l n n g li  düz yin  g     nl ml  bi  f  kl l k 

g st  ip g st  m mesidir.Bilişs l  sn klik düz yi ile  lg l n n g li     s nd   nl ml  bi  

fark tespit  dilm mişti . Sosy l p obl m ç zm  t  zl    il   lg l n n g li     s nd  

 nl ml  bi  ilişki t spit  dilmişti . G li  düz yi o t  ol nl   n p obl m  olumsuz 

y n liml  inin g li  düz yi yüks k v  düşük ol nl    g    d h  yüks k oldu u 

bulunmuştu .  

A  şt  m d      n il  in  nn  v  b b    itim du uml   n n bilişs l  sn klik 

düz yi v  sosy l p obl m ç zm  t  zl   nd  d  işiklik oluştu up oluştu m d    

in  l nmişti . Ann    itim du umun  g        n il  in bilişs l  sn klik düz yl  ind  

 nl ml  bi  f  k g zl nm zk n, b b    itim du umun  g     nl ml  bi  f  k 

g  ülmüştü . B b    itim du umu o t okul-lise olanlar n ol yl    kont ol  d bilm  

düz yl  inin b b    itim du umu ilkokul v  üniv  sit  ol nl    g    d h  yüks k 

oldu u bulunmuştu . Ann    itim du umunun sosy l p obl m ç zm  t  zl   nd  bi  

d  işiklik oluştu m d    g  ülmüştü . B b    itim du umunun d  sosy l p obl m 

ç zm  t  zl    üz  ind  bi  f  kl l    s b p olm d    t spit  dilmişti . 

Ö   n il  in s hip oldukl    k  d ş s y s n n bilişs l  sn klik düz yl  i v  

sosy l p obl m ç zm  t  zl   nd  bi  f  kl l k oluştu m d    s pt nm şt  .  

 

6.2. Öneriler 

Bu b lümd     şt  m d n toplanan bulgular neticesinde, y p l   k sonraki 

ç l şm l   için b z   n  il    y   v  ilmişti . Bu  n  il      şt  m  v  uygul m  

 n  il  i ol   k iki b şl k  lt nd  d    l ndi ilmişti . 

A  şt  m  Ön  il  i: 

 

- Bilişs l  sn klik p obl m ç zm  b    il  ini g lişti m d   n mli bi  f kt   

ol   k g  ülm kt di . Bu s b pl  bilişs l  sn kli   pozitif v  n g tif y nd   tki 

 d   k d  işk nl  in (  itim, ç l şm  du umu, z k  gibi) in  l ndi i d h  g niş 

  n kl m g upl   nd  ç l şm l   y p l bili . 

- Ruhs l p tolojil  in bilişs l  sn klik üz  ind ki  tkil  inin in  l ndi i 

   şt  m l   y p l bili .  
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Uygul m  Ön  il  i: 

 

- Ö   n il    bilişs l  sn klik b    il  i v  sosy l p obl m ç zm  b    il  i ile 

ilgilipsiko  itim p og  ml   , bilgil ndi i i s min  l   v  g up d n şm nl kl    

düz nl n bili . P og  ml   n  tkili i il  ilgili    şt  m l   y p l bili . 

- Bilişs l  sn klik k v  m n n,     n il   t   f nd n t n nm s  v  uygul n bilm si 

için ç l şm l   y p l   k  lt  n tif ç züm ü  t bilm  v  du uml    kont ol  lt n  

al bilm  b    isini g lişti m y  y n lik   itiml   düz nl n bili . 
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8. EKLER 

8.1. Etik Kurul Onay Belgesi 

T.C  

ÇAĞ ÜNĠVERSĠTESĠ  

SOSYAL BĠLĠMLER ENSTĠTÜSÜ 

TEZ / ARAġTIRMA / ANKET / ÇALIġMA ĠZNĠ / ETĠK KURULU ĠZĠNĠ TALEP FORMU VE 

ONAY TUTANAK FORMU 

ÖĞRENCĠ BĠLGĠLERĠ 

T.C. NOSU 
 

ADI VE SOYADI C   n MÜRŞİTOĞLU 

ÖĞRENCĠ NO 2017100172 

TEL. NO. 
 

E - MAĠL ADRESLERĠ 
 

ANA BĠLĠM DALI Psikoloji An  Bilim D l  

HANGĠ AġAMADA 

OLDUĞU (DERS / 

TEZ) 

TEZ 

ĠSTEKDE 

BULUNDUĞU 

DÖNEME AĠT 

DÖNEMLĠK 

KAYDININ YAPILIP-

YAPILMADIĞI  

2019 / 2020 - Güz D n mi K yd n  Y nil dim.  

ARAġTIRMA/ANKET/ÇALIġMA TALEBĠ ĠLE ĠLGĠLĠ BĠLGĠLER 

TEZĠN KONUSU 

Ç   Üniv  sit si Ulusl     s  Ti    t V  Lojistik V  Psikoloji B lüml  i 

Ö   n il  inin Bilişs l Esn klik Düz yl  i İl  Sosy l P obl m Ç zm  T  zl    

A  s nd ki İlişkinin İn  l nm si 

TEZĠN AMACI 

Bu ç l şm n n  m    üniv  sit      n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i il  

sosy l p obl m ç zm  t  zl       s nd ki ilişkinin    şt  lm s d  . Ay     

d mog  fik d  işk nl    g    bilişs l  sn klik düz yi il  sosy l p obl m ç zm  

t  zl    in  l n   k y p l n t  t şm l  l  lit   tü   k tk  s  l y      

düşünülm kt di . 

TEZĠN TÜRKÇE 

ÖZETĠ  

Kişi tüm h y t  boyun   bi bi ind n f  kl  bi çok p obl ml  k  ş  k  ş y  k l  . 
P obl msiz bi  y ş m   zusu g  ç kçi d  ildi , bund n dol y d   ki bi  
p obl min ç zümün  y n lik tutuml   v  p obl m ç zm  b    isin  s hip olm k 
oldukç   n mlidi . Toplum y p s nd  m yd n  g l n bi çok d  işiklik v  
 konomik, siy s l v  sosy l bun l ml   sonu und  kişi bi çok p obl ml  k  ş  
k  ş y  k l  . Bu s b pl  kişinin bu p obl ml  in üst sind n g l bilm si 
 ç s nd n „p obl m ç zm ‟ psikolojid  uzun sü  di  ilgi od   d  . P obl m 
ç zm  bi   m    ul şm d  k  ş  k  ş y  g lin n so unl    y nm  sü   idi . 
B yl  bi  du umd  so unu  nl m k, p obl mi ç zm  konusund  y p lm s  
g   k n  n  n mi unsu du . Sosy l p obl m ç zm  k v  m nd ki „sosy l‟ 
s z ü ü, g  ç k h y tt ki so unl    ç zm  sü   ini if d   d  . P obl m ç zm  
sü   ind , p obl m o t y  ç kt kt n son  , kişi bilişs l ol   k p obl m için  tkili 
ç züm yoll   n  bulm y  ç l ş   v  son   d  ol s  ç züm yoll    içind n  n  tkili 
ol n n  b li l  . Bilişs l  sn klik bu nokt d   n m k z nm kt d  . Bilişs l 
 sn klik; uyumsuz düşün  l  d n, d ng li v  uyumlu düşün  l    g ç bilm , 
 lt  n tif düşün  l   ü  tm  b    isiyl  ilişkilidi . Bilişs l  sn klik b    isinin 
düşük düz yd  olm s , fonksiyon l olm y n düşün   v  in nçl   n oluşumun  
sebep olabilm kt di . Üniv  sit      n il  i y ni bi  o t m  v  sist m  uyum 
s  l m y  ç l şm kt  v  bu du uml  l  ilgili o t y  ç k bil   k so unl    
ç zm y  ç l şm kt d  l  . Bilişs l  sn klik düz yi yüks k ol n bi  yl  in, d h  
 tkili ç züml   bul      v  so un  y n lik tutuml   n n d h  olumlu ol      
düşünülm kt di . Sonuç ol   k bilişs l  sn kli in g lişti il bili  bi  b    i 
olm s nd n dol y  g nç y tişkinl  in sosy l p obl m ç zm  t  zl   nd  bilişs l 
 sn kli in  olünün i d l nm sinin  n mli ol      düşünülmektedir 
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ARAġTIRMA 

YAPILACAK OLAN 

SEKTÖRLER/ 

KURUMLARIN 

ADLARI 

Ç   Üniv  sit si 

ĠZĠN ALINACAK 

OLAN KURUMA AĠT 

BĠLGĠLER  

(KURUMUN ADI- 

ġUBESĠ/ 

MÜDÜRLÜĞÜ - ĠLĠ - 

ĠLÇESĠ) 

Ç   Üniv  sit si T  sus/M  sin 

YAPILMAK ĠSTENEN 

ÇALIġMANIN ĠZĠN 

ALINMAK ĠSTENEN 

KURUMUN HANGĠ 

ĠLÇELERĠNE/ HANGĠ 

KURUMUNA/ HANGĠ 

BÖLÜMÜNDE/ 

HANGĠ ALANINA/ 

HANGĠ 

KONULARDA/ 

HANGĠ GRUBA/ 

KĠMLERE/ NE 

UYGULANACAĞI  

GĠBĠ AYRINTILI 

BĠLGĠLER 

Ç   Üniv  sit si İktis di v  İd  i Biliml   F kült si Ulusl     s  Ti    t v   

Lojistik b lümünd  okuy n 1.2.3.4. s n f     n il  in  v   

Ç   Üniv  sit si F n Ed biy t F kült si Psikoloji b lümünd  okuy n 1.2.3.4.  

s n f     n il  in  Kişis l Bilgi Fo mu, Sosy l P obl m Ç zm  Env nt  i v   

Bilişs l Esn klik Ölç  i uygul n   kt  . 

UYGULANACAK 

OLAN ÇALIġMAYA 

AĠT ANKETLERĠN/ 

ÖLÇEKLERĠN 

BAġLIKLARI/ HANGĠ 

ANKETLERĠN - 

ÖLÇELERĠN 

UYGULANACAĞI  

1) Kişis l Bilgi Fo mu  

2) Sosy l P obl m Ç zm  Env nt  i  

3) Bilişs l Esn klik Ölç  i  Ölç kl   onlin  ol   k uygul n   kt  . 

EKLER (ANKETLER, 

ÖLÇEKLER  

FORMLAR   …. V.B. 

GĠBĠ EVRAKLARIN 

ĠSĠMLERĠYLE 

BĠRLĠKTE KAÇ 

ADET/SAYFA 

OLDUKLARINA AĠT 

BĠLGĠLER ĠLE 

AYRINTILI 

YAZILACAKTIR) 

1) Kişis l Bilgi Fo mu- 1 sayfa- 165 adet   

2) Sosy l P obl m Ç zm  Env nt  i- 2 sayfa- 165 adet   

3) Bilişs l Esn klik Ölç  i- 1 sayfa- 165 adet 
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ÖĞRENCĠNĠN ADI - SOYADI: Ceren MÜRġĠTOĞLU 

ÖĞRENCĠNĠN ĠMZASI: Enstitü 

Müdürlüğünde evrak aslı imzalıdır                                                                                                                                       

TARĠH: 04/ 07/ 2020 

TEZ/ ARAġTIRMA/ANKET/ÇALIġMA TALEBĠ ĠLE ĠLGĠLĠ DEĞERLENDĠRME SONUCU 

1. Se ilen konu Bilim ve ĠĢ Dünyasına katkı sağlayabilecektir. 

2. Anılan konu  Psikoloji faaliyet alanı i erisine girmektedir. 

1.TEZ DANIġMANININ 

ONAYI 

2.TEZ DANIġMANININ 

ONAYI (VARSA) 

SOSYAL 

BĠLĠMLER 

ENSTĠTÜSÜ 

MÜDÜRÜNÜN 

ONAYI 

A.B.D. 

BAġKANININ 

ONAYI 

  Ad  - Soy d : Nu gül 

ÖZPOYRAZ   Ad  - Soy d : ……….…… 

Ad  - Soy d : Mu  t 

KOÇ 

Ad  - Soy d : 

Şük ü UĞUZ 

Unv n   : Prof. Dr.   Unv n : .………..… Unv n :Doç. D .  Unv n : P of. D .  

İmz s           : Ev  k on y  

e-posta ile  l nm şt     İmz s : ……………..… 

İmz s : Ev  k on y  

e-post  il   l nm şt   

İmz s : Ev  k 

on y   -posta ile 

 l nm şt   

30 / 06 / 2020 30 / 06 / 2020 30 / 06 / 2020 30 / 06 / 2020 

ETĠK KURULU ASIL ÜYELERĠNE AĠT BĠLGĠLER 

Ad  - Soy d : 

Mustafa BAġARAN 

Ad  - Soy d : 

Yücel ERTEKĠN 

(Y. 

Ad  - Soy d : 

Deniz Aynur 

GÜLER  

Ad  - Soy d : Ali 

Engin OBA  

Ad  - Soy d : 

Mustafa Tevfik 

ODMAN 

Unv n   : P of. D .  Unv n   : P of. D .   Unv n : P of. D .  

 

Unv n    : P of. D .  
 

Unv n : P of. D .  

İmz s  : Ev  k on y  

e-post  il   l nm şt   

İmz s  : Ev  k 

on y   -posta ile 

 l nm şt   

İmz s  : Ev  k 

on y   -posta ile 

 l nm şt   

 

İmz s ……….. 
 

İmz s ………. 

30 / 06 / 2020 

D . Ö   tim Üy si 

S mi Do  u 30 / 06 / 2020 …/…/20.. … / …/ 20.. 

2Etik Kurulu Jüri 

BaĢkanı - Asıl Üye  

Etik Kurulu Jüri 

Asıl Üyesi 

Etik Kurulu 

Jüri Asıl Üyesi 

Etik Kurulu Jüri 

Asıl Üyesi 

Etik Kurulu 

Jüri Asıl Üyesi 

  

 

 

   

OY BĠRLĠĞĠ ĠLE  

 

  

 

ÇalıĢma  yapılacak  olan  tez  i in  uygulayacak  olduğu 

Anketleri/Formları/Öl ekleri Çağ Üniversitesi Etik 

Kurulu Asıl Jüri Üyelerince ĠncelenmiĢ olup   04 / 

07/2020  -  04/ 10/ 2020tarihleri arasında uygulanmak 

üzere  gerekli  iznin  verilmesi taraflarımızca uygundur.   OY ÇOKLUĞU ĠLE     

  

     AÇIKLAMA: BU FORM ÖĞRENCĠLER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA 

ENSTĠTÜ MÜDÜRÜNE ONAYLATILARAK ENSTĠTÜ SEKRETERLĠĞĠNE TESLĠM 

EDĠLECEKTĠR. AYRICA YAZININ PUNTOSU ĠSE  12 (ON ĠKĠ) PUNTO OLACAK ġEKĠLDE 

YAZILARAK ÇIKTI ALINACAKTIR.  

 

  

 

X 



93 

8.2. AydınlatılmıĢ Onam Formu 

Bu    şt  m , Ç   Üniv  sit si Sosy l Biliml   Enstitüsü Psikoloji B lümü 

Yüks k Lis ns P og  m      n isi C   n Mü şito lu t   f nd n P of. D . Nu gül 

Özpoy  z d n şm nl   nd  bi  t z ç l şm s  k ps m nd  yü ütülm kt di . 

A  şt  m n n  m   , Ç   Üniversitesi Uluslar   s  Ti    t v  Lojistik il  

Psikoloji b lümü     n il  inin bilişs l  sn klik düz yl  i il  sosy l pobl m ç zm  

t  zl       s nd ki ilişkinin in  l nm sidi . 

A  şt  m  bilims l bi  ç l şm  olup hiçbi   ş m s nd  kimlik bilgil  iniz 

sorulm y   kt  . Y n tl   toplu h ld  v  s y s l ol   k  n liz  dil   k s d    bilims l 

v    itims l ç l şm  v  y y n  m   yl  kul n l   kt  . So ul   n h  h ngi bi  do  u y  

d  y nl ş   v b  yoktu . Ç l şm d n güv nili  sonuçl    ld   dil bilm si  ç s nd n size 

 n y k n g l n ş kk  iş   tl m niz v  so ul   n t m m n  y n tl m ş olm n z  n mlidi . 

Bu formu okuyup onay ve m niz ç l şm y  k t lm y  k bul  tti iniz  nl m n  

g lm kt di . An  k, ç l şm y  k t lm m  v y  k t ld kt n son   h  h ngi bi  n d nd n 

dol y  ç l şm y  b   km  h kk n  d  s hipsiniz.  

Ç l şm  h kk nd  bilgi  lm k v y  so u so m k ist  s niz C   n Mü şito lu il  

 d  sind n il tişim  g ç bili siniz. 

K t l m n z v  d st  iniz için t ş kkü   d  im.  
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8.3. KiĢisel Veri Formu 

 

  

 

  Lütf n  ş   d  y    l n kişis l bilgil  inizi b li tiniz. 

 

1. Cinsiyetiniz 

(   )   K z                (   ) E k k 

 

2. Y ş n z  ……. 

 

3. B lümünüz …………... 

 

4. Y ş m n z n üniv  sit y  g lin  y  k d   ol n k sm n n ço unu n   d  g çi diniz? 

 

(   )  K y                    (   ) İlç                   (   ) İl 

 

5. B b n z n     nim du umu n di ? 

 

(   ) E itimi yok         (   ) İlkokul          (   ) O t okul- lis         (   ) Üniv  sit           (    

) Okuryazar 

 

6. Ann nizin     nim du umu n di ? 

(   ) E itimi yok            (   ) İlkokul             (   )  Ortaokul- lise           (   ) Üniv  sit  

(   ) Okuryazar 

7. K  d ş s y n z n di ? 

 

(   ) Yok                       (   ) 2-3                    (   ) 4 ve daha fazla 

 

8. G li  düz yiniz n di ? 

 

(   ) Düşük                          (   ) O t                        (   ) Yüks k 
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8.4. BiliĢsel Esneklik Öl eği 
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8.5. Sosyal Problem Çözme Envanteri Kısa Form 
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98 

8.6. BiliĢsel Esneklik Öl eği Kullanımı Ġ in Ġzin Yazısı 

BiliĢsel Esneklik Envanteri 

 

Bu iletiyi 28.12.2020 Pzt 17:40 tarihinde ilettiniz 

 

ceren k   ş  

4.12.2019 Ç   13:09 

Kime: 

 

           M  h b  C   n K   ş  Mü şito lu b n. Ç   Üniv  sit si yüks k lis ns 

    n isiyim. Şu  nd  t z y z m  ş m s nd y m. İzniniz olu s  Tü kç ' y  uy  l m s n  

y pt   n z bilişs l  sn klik  nv nt  ini kull nm k istiyo um. İyi günl   dil  im. 

 

Re: BiliĢsel Esneklik Envanteri 

 

Bu iletiyi 25.06.2020 Per 08:51 tarihinde ilettiniz 

VG 

Volkan Gülüm  

5.12.2019 Per 08:38 

 

 

 

 

Kime: 

  Siz 

Merhaba, 

Ölç  i kull nm n zd n m mnuniy t duy   z. Ölç   , pu nl m   n ht   n  v  ilgili 

m k l y   ş   d ki b  l nt d n ul ş bili siniz. 

 

İyi ç l şm l  . 

 

Do . Dr. Ġ. Volkan Gülüm 

Klinik Psikolog, Psikoterapist 

Clinical Psychologist, Psychotherapist 
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8.7. Sosyal Problem Çözme Tarzları Öl eği Kullanımı ile Ġlgili Ġzin Ġsteği 

Sosyal Problem Çözme Envanteri 

 

Bu iletiyi 28.12.2020 Pzt 17:42 tarihinde ilettiniz 

 

ceren k   ş  

4.12.2019 Ç   13:35 

Kime: 

 

M  h b  C   n Mü şito lu b n, Ç   Üniv  sit si yüks k lis ns     n isiyim. Şu 

 nd  t z y z m  ş m s nd y m. İzniniz olu s  Tü kç 'y  uy  l m s n  y pt   n z sosy l 

p obl m ç zm   nv nt  ini ç l şm md  kull nm k istiyo um. İyi günl   dil  im. 

 

Re: Sosyal Problem Çözme Envanteri 

 

Bu iletiyi 28.12.2020 Pzt 17:43 tarihinde ilettiniz 

FÇ 

Ferah Ç ki i 

5.12.2019 Per 09:41 

 

 

 

Kime: 

  Siz 

M  h b  C   n H n m,  

T bii ki ç l şm n zd  SPÇE-KF' nu kullanabilirsiniz.  

Ç l şm l   n zd  b ş   l   v  kol yl kl   dil  im.  

S yg l   ml   

D .Ö  . Üy . F   h Ç ki i  
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8.8. Tez Anket Ġzin Ġstek ile Ġzin OnayYazısı 

 

 

 

Doç D . Mu  t KOÇ 

Sosyal Bilimler Enstitüsü Müdü ü 

 


