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OZET

KATILIMCILARIN TEKRAR ZIYARET ETME NiYETLERINE ETKi EDEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESi: ULUSLARARASI PORTAKAL CIiCEGi
KARNAVALI ORNEKLEMIi

ilknur Selin TETIK

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Yonetimi Ana Bilim Dah
Damisman: Do¢.Dr. Eda YASA OZELTURKAY
Agustos 2020, 88 sayfa

Festivaller, kentler ve {ilkeler i¢in sosyal ve ekonomik anlamda gelisim ve
etkilesimin saglandigr kutlamalar olarak goriilmektedir. Genel olarak festivallerin
diizenlendigi kentlerin ekonomik, kiiltiirel, ticari ve g¢evresel yonden olumlu etkileri
bilinirken, ayrica bireysel bazda sosyallesme, yeni kiiltlirler 6grenme, ekonomik
etkilesim i¢cinde olma ve farkli etkilesim alanlarinda bulunabilmek amaciyla festivallere
katilim sagladiklar1 goriilmektedir. Calismanin amaci, Adana ilinde gergeklestirilen
Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavali’na en az bir kez katilmis olan kisilerin karnavali
tekrar ziyaret etme niyetlerine etki eden faktorleri planli davranis teorisi kapsaminda
incelemektir. Bu baglamda, ilk adimda, karnaval katilimcilarinin karnavala iligkin
sunulan hizmetlerin (program igerigi, sunulan bilgiler, yiyecek ve icecek kalitesi ile
gorevli personel), kendi tutumlar: iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Ikinci adimda ise,
katilimcilarin tutumlarmin, algilanan davranigsal kontrollerinin ve 6znel normlarinin
karnavali tekrar ziyaret etme niyetleri iizerindeki etkileri incelenmistir. COVID-19
salgin1 nedeniyle 2020 yil1 igerisinde planlanan karnavalin fiziksel olarak diizenlenmesi
iptal edilmis olup, program Evde karnaval etkinligi seklinde gergeklesmistir. Bu
baglamda, karnavali 6nceki yillarda en az bir kez katilmis olma sartin1 saglayan toplam
445 kisiden g¢evrimic¢i olarak hazirlanan anket formu araciliiyla veriler toplanmustir.
Veriler, SPSS 20.0 programi araciligiyla analiz edilmis olup, tanimlayici istatistiki
analizler, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri ile hipotez testleri yapilmistir. Sonuglar
incelendiginde, karnaval katilimcilarinin tutumlari, karnavala iligkin sunulan bilgi ve

program igerigi, yiyecek icecek kalitesi ve gorevli personelden etkilendigi ortaya



Vil

cikmistir. Ayrica katilimcilarin tekrar ziyaret etme niyetleri de bu tutum ile algilanan

davranissal kontrol ve 6znel normlarindan etkilenmektedir.

Anahtar kelimeler: Planli davranig teorisi, tekrar ziyaret etme niyeti, tutum,

Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali.
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ABSTRACT

PARTICIPANT THE FACTORS AFFECTING VISITORS' INTENTION TO
VISIT AGAIN: INTERNATIONALORANGE FLOWER CARNIVAL SAMPLE

ilknur Selin TETIK

Master Thesis, Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr.Eda YASA OZELTURKAY
August 2020, 88 pages

Festivals are seen as celebrations that provide social and economic development
and interaction for cities and countries. While the positive effects of the cities where
festivals are organized are known in terms of economic, cultural, commercial and
environmental aspects, it is also seen that they participate in festivals in order to
socialize on an individual basis, to learn new cultures, to be in economic interaction and
to be in different areas of interaction. The aim of the study is to examine the factors
affecting the intention of people who have attended the International Orange Blossom
Carnival held in Adana at least once to revisit the carnival within the scope of planned
behavior theory. In this context, in the first step, the effect of carnival-related services
(program content, information provided, food and beverage quality and staff) on their
attitudes was analyzed. In the second step, the effects of participants' attitudes,
perceived behavioral control, and subjective norms on their intention to revisit the
carnival were examined. Due to the COVID-19 outbreak, the physical arrangement of
the carnival planned in 2020 was canceled, and the program was held as a Carnival at
Home. In this context, data were collected from a total of 445 people who fulfilled the
condition of having attended the carnival at least once in previous years through an
online questionnaire. The data were analyzed through the SPSS 20.0 program,
descriptive statistical analyzes, validity and reliability analyzes and hypothesis tests
were performed. When the results were examined, it was revealed that the attitudes of
the carnival participants were influenced by the information and program content on the
carnival, the quality of food and beverage and the staff in charge. In addition, the
intention of the participants to visit again is also affected by this attitude and perceived

behavioral control and subjective norms.
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Orange Blossom Carnival.
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Kiiresellesme ile beraber en fazla biiyliyen ve gelisen sektorlerden biri haline
gelen turizmin, basta ekonomik ve toplumsal wunsurlar1 olmak iizere birden
fazla degiskene etkide bulundugu goriilmektedir(Ceken, 2004, s.1).

Turizmin kentler lizerindeki tanitim, gelisim, ekonomik ve markalagma etkisi
giderek artmaktadir. Kentlerin, turizm sektoriindeki biiyiik hacimden pay almak ig¢in
kendi tanitimlarina 6nem vermesi gerektiginden festivallere olan ilgileri de artmustir.
Karnavallarin bir kentin taninmasi bakimindan 6nemli etkenlerden biri oldugu bilinen
bir olgu olarak kabul edilebilir. Kentin tanittimi i¢in dogru teknik ve segimle
diizenlenmis olan karnavallar sonrasinda elde edilen basari, kentin ilerlemesi agisindan
kullanilabilir oldugundan kiiltiirel birikim bakimindan karnavallar uygun alanlar olarak
ele alinmaktadir. Karnavallarin basarisi; katilimeilarin ¢oklugu, katilimeilarin tatmin
olmasi ve tekrar ziyaretlerinin miimkiin olmasi ile iliskilendirilebilir. Kentlerde
diizenlenen karnavallarin etkisi; katilimcilar iizerindeki tutum, tekrar ziyaret etme,
katilimc1 tatmini, katilimer memnuniyeti gibi faktorlerle degerlendirilir. (Ekin, 2011,

5.20).

1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Adana ilinde gerceklestirilen Uluslararast Portakal Cicegi
Karnavalina en az bir kez katilmis olan ziyaretcilerin tekrar ziyaret etme niyetlerine etki
eden faktorleri belirlemek ve etki diizeylerini ortaya cikarmaktir. Ayrica, karnaval
katilimcilarinin karnavala iligkin sunulan hizmetlerin (festival program igerigi, sunulan
bilgiler, yiyecek ve icecek kalitesi ile gorevli personelin tutumu), kendi tutumlar

tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Turizmin tarihi silirecine bakildigi zaman insanlar gezip-gdrmek, cesitli
etkinliklere aktivitelere katilmak, dini sebepler ve sifa bulmak vb. gibi amaglarla turizm

hareketlerine yonelmislerdir. Yillar boyunca gelisen turizm hareketlerinin bu giiniin



turizm endiistrisini olusturdugu belirtilebilir (Doganay, 2001, s.17).Turizm endiistrisinin
giinlimiizde Diinya ekonomisi iizerinde olduk¢a Onemli bir konuma sahip oldugu
bilinmektedir. Turizm endiistrisi; gelir yaratici etkisi, istihdama dogrudan ve dolayh
katkisi, diinya barigini desteklemesi ve bir¢ok sektore katk: saglamasi vb. sebeplerinden
dolay1 tiim diinya iilkeleri tarafindan desteklenen bir endiistri olmustur (Cavus vd.,
2009, s.2).

Tiirk turizmi 1980°li yillarda deniz, kum ve giines ti¢liisiinii kullanarak kitlesel
turizme yonelmeye baslamistir. Kitle turizmi kisa vadede en ¢ok faydayi saglamayi
amagladigi i¢in kontrolsiiz bir gelisim goriilmiistir. Kitle turizminin plansiz ve
kontrolsiiz gelisimi dogal ve fiziksel ¢evrenin bozulmasina sebep oldugu belirtilebilir.
Kitle turizminin yarattig1 olumsuzluklar ve turizmi ¢esitlendirerek 12 aya yayabilme ve
daha fazla gelir elde etme istegi talebin ¢esitlenmesine yani alternatif turizm tiirlerinin
dogmasini saglamistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008, s.8-9).

Toplum igerisinde kiiltiirel deger ve algi halini almig faktorlerin karnavallar
iceriginde siirdiiriilmesi, toplumsal degerlerin devamliligin1 saglamaktadir. Ancak genel
itibari ile karnavallarin daha c¢ok kente kiiltiirel ve ekonomik katki sagladiklarindan
dolay1 diizenlendigi goriilmektedir (Komiircii, 2013, s.22). Olusan bu durumun,
festivallerin hem kiiltiirel baglamda yayiliminmi sagladigi hem de ekonomik etkilerinin
artmasina neden oldugu bilinmektedir (Hall ve Mitchell, 2008, s. 209). Delamare vd.
(2001)’e gore festival donemi, yapildig1 ¢evre, konusu, katilanlarin sayisi1 gibi nitelikleri
belli bir programla belirtilen ve 6zel 6nemi olan sanat, kiiltiir, bilim, ekonomik faaliyet,
iirlin, donem veya belli bir temaya yonelik olarak diizenlenen, tek seferlik veya belli
araliklarla tekrarlanan gdosteri ve etkinlikler dizisi olarak tanimlanmistir. Benzer bir
tanim Smith (2005) calismasinda, mevsimler ya da donemler arasi gecisi saglayan,
dogaiistii varliklarin ya da kahramanlarin efsanevi anlatilarint canli tutan, sembolik bir
etkilesim ortami1 sunan ve mekan lizerinden ortak bir yasanmiglik olusturan, tarihi
koklerle olan baglar1 giiclendirenbir siire¢ seklinde yer almistir.

2013 yil itibariyle Adana’da yapilmaya baslanan Uluslararas1 Portakal Cigegi
Karnavali etkinligine ev sahibi Adana ili basta olmak iizere birgok sehir ve iilkeden her
yil katilimcilarin heyecanla akin ettigi goriilmektedir. Karnavalin gergeklestigi haftada
sehre ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agilardan bircok avantajlar sagladigi asikardir. Bu
kapsamda karnavala katilan kisilerin olumlu tutuma sahip olmasi ve bu Kkisilerin
karnavala tekrar ziyaretlerini saglayabilmek igin ilgili faktorleri ve etmenleri arastirmak

sonraki yillarda yapilacak bu karnaval ve benzeri diger etkinliklerin kalitesini



tyilestirmek acisindan onem arz etmektedir. Bu baglamda bu c¢alismanin problemi
karnaval katilimcilarinin karnavala iliskin olumlu tutumlarini gelistirmek ve karnavali

tekrar ziyaret etme niyetlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya gikarmaktir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Adana, cevresindeki verimli tarim arazileri, iklim ve su kaynaklar1 agisindan
insanlarin yerlesmesi ve bolgenin niifuslanmasi agisindan bir hayli elverisli topraklara
sahip olan illimizdir. Adana da Tiirkiye’deki diger sehirler gibi 1950 sonras1 donemde
hizli kentlesme ve sanayilesme hareketlerine maruz kalmis ve kentte olusan
sanayilesmenin yan1 sira niifus artiginin 6nceki donemlere gore daha fazla oldugu
goriilmistiir. Nitekim 1945-1955 seneleri arasinda sehrin  niifus artis hizi %
51,48 dolayinda gergeklesti (Kapulgan, 2014, s.123). 1995 senesine kadar hizla gé¢ alan
Adana sehri, bundan sonraki donemde goc¢ vermeye baslayan bir merkez olmaya
baslamistir (Tekeli, 1998, s.19). Bundaki temel neden olarak sehrin giderek
kalabaliklasmasi, ¢arpik yapilasma ve istthdam saglamada bazi sikintilarin ortaya
cikmas1 gosterilebilir. Adana Ili 2016 yilinda binde 8 niifusa artis1 gdstermis, 2017
yilinda bu oran binde 6,7 olarak goriilmiis, 2018 yilinda 1,6 ve 2019 yilinda ise binde
1,4 oraninda niifus artig1 gosterdigi goriilmektedir. Bu verilere gére Adana 2018 yilinda
binde 51,7 gog alirken 2019 yilinda binde 70,6 gd¢ vermistir denilebilir (TUIK, 2019).

Uzun seneler go¢  alan  Adana, bu  gelismeler neticesinde 1995  ve
beraberindeki senelerde goc veren kentler arasinda yer almistir. Adana’nin bu olusan
durumu tersine gevirebilmek icin yeni ekonomik sektorlere yonelmesi ya da var olan
sektorleri daha rekabetci hale getirmesi gerekmektedir. Adana’da yapilan festivallerde
bu alanlardan bir tanesidir. Yapilan literatiir arastirmalarina gore festivallerin kentlerin
markalagsmas1 ve tanitimi icin biiyiik bir avantaj oldugu varsayilmaktadir (Inan, 2004,
s.25). Bu nedenle, Adana'min sosyal ve ekonomik bakimdan gelisimi agisindan
Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavali etkinliginin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.
Yine yapilan arastirmalara gore Adana'nin tanitiminin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
anlamda yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan yapilan Uluslararasi Portakal
Cicegi Karnavali’nindaha etkin ve gelismis hale gelmesi kentin tanitimiagisindanda ¢ok

Onem arz etmektedir.



Bu ¢alismanin neticesinde elde edilen bulgular dogrultusunda; Adana’da bu tiir
etkinliklerin siirdiiriilebilirligi acisindan bu c¢aligmanin 6nemli katkilar1 olabilecegi

distiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Tez kapsaminda olusturulan hipotezler bu boliimde ayrintili
olarak verilmektedir. Festival sadakati ve tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi
diisiiniilen yiyecek, bilgi, personel, festival programi ile ilgili tutumu etkileyen
hipotezler olusturulmustur. Diger taraftan, festivali tekrar ziyareti etkileyen tutum
hipotezi de eklenmistir. Bu kapsamda basar1 faktorleri ile festival sadakati ve
festivalden alinan tatmin katkisinin degerlendirilmesi i¢in “Massimiliano Vesci ve

Antonio Botti, (2019)” ¢alismasindan da yardim alinarak su hipotezler olusturulmustur;

Festivalle ilgili ipuclan

Planli Davraniz Teorisi
~_|
[~
Personel __(_H?r—""'::r H5
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/{ !
Bilgi =
H4
Festival
Programi

Sekil 1. Arastirma modeli ve hipotezleri

Tekrar
Zivaret Ekme
Miveti

Algilanan

Dawramgsal

Knntral

Kaynak: Vesci ve Botti,2019, s.13

H;:Karnavallarda sunulan yiyecek ve icecek kalitesi katilimcilarin tutumlarini
olumlu yonde etkiler.

H,:Karnavalda gorevli personelin davranislari, katilimcilarin tutumlarini olumlu
yonde etkiler.

Hj;:Karnavalda sunulan bilgilerin yeterliligi, katilimcilarin tutumlarint olumlu

yonde etkiler.



H4: Karnaval programinin igerigi, katilimcilarin tutumlarini olumlu yonde
etkiler.

Hs:Katilimcilarin  tutumu, karnavala tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiler
olumlu etkiler.

Hg:: Katilimcilarin 6znel normlari, karnavali tekrar ziyaret etme niyetlerini
olumlu yonde etkiler.

H7: : Katilimcilarin algiladiklar1 davranigsal kontrol, karnavali tekrar ziyaret
etme niyetlerini olumlu yonde etkiler.

Belirtilen hipotezler onceki c¢aligmalara dayali olarak hazirlanmig ve ilgili

arastirmalarin sonuglartyla karsilagtirilmistir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilari

Yapilan bu arastirmada hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerinden
faydalanilmistir. Arastirma oncesinde literatiir taramasi ile durum analizi yapilmistir. Bu
on calismadan elde edilen bilgiler ¢alisgmanin tasarimi i¢in yeterlidir. Veri toplama
amaciyla, anket sonuglar1 kullanilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin uygulanan ankete
diiriist ve samimi cevaplar vermis, degerlendirme raporlarinda ise yasadiklar
deneyimleri oldugu gibi anlatmiglardir. Ayrica, uygulamaya konu festival hakkinda
daha once katilmis olan 483 katilimciya ulasilmistir. Ulasilan say1 ile ana kiitlenin

temsil edebilecegi varsayilmistir.

1.7. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Sinirhiliklar, yapilan bir arastirmada uygun olan sartlarin disina ¢ikarak bazi
sapmalara verilen addir (Karasar, 2014, s.72). Her arastirmada olabilecegi gibi bu
arastirmada da benzer siirlilik vardir. Yapilan ¢alismada veri toplama siiresinin belirli
bir zaman arasinda olmasi ¢alismanin zaman sinirliligr olarak ifadelendirilebilir. Diger
bir smirlilik da arastirmanin yapilacagi katilimeilarin kriterlerinin rastgele sekilde
secilecek olmasidir. Katilimcilarin anket verilerini dogru degerlendirmeye yatkinligi
tespit edilemeyecektir. Arastirma kaynaklarinin az sayida olusu literatiir taramasinin da
simirli  olmasmma neden olmustur. Arastirmadaki diger smrlilik ise, etkinlik
calismalarinda siklikla rastlanan katilimcr algis1 (ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb.),
beklentiler, etkiler gibi farkli degiskenlerin dikkate alinmamasidir. Belirtilen

degiskenler pek ¢ok caligmada kullanilmis olan temel degiskenler olarak belirtilir



(Ozdamar, 2011, s.45). Bu degiskenlerin ve farkli konularin kapsam disinda
tutulmasinin en 6nemli sebebi olarak arastirmanin amaci gosterilir.

Calismanin arastirma kapsami 2020 yili igerisinde var olan corona viriisii
(COVID-19) nedeniyle festivallerin iptal edilmesi neticesinde dnceki senelerde festivale
katilmis olan katilimcilar olmustur. Bu kapsamda katilimcilarin hepsine ulasilmasinin
olanaksizlig1 sebebiyle drneklem yoluna gidilmis ve orneklemden elde edilen veriler

analiz edilerek degerlendirilmistir.

1.8. Tanmimlar

Etkinlik: Birden fazla kisinin toplu hareket etmesi neticesinde, bireysel veya
toplumsal bazi ihtiyaglar1 hayata gecirmek ya da ortak hedeflere ulasabilmek igin
diizenlenen olaylar etkinlik olarak kavramsallastirilabilir (Ekin, 2011, s.3).

Karnaval: Yerel halk tarafindan organize edilen ve genelde yerel toplumun
katilimiyla olusan, kiiltiirel kimligi giiclendirme veya bos zaman aktivitesi olarak ortaya
cikabilen ve festival turizmiyle ortiisen etkinliklerdir (Getz, 1989, s.127). Diger yandan
Janiskee (1980) festivalleri, belirli donemlerde ve belirli bir programda diizenlenen
aktiviteler, eglenceler veya etkinlikler olarak belirtmistir.

Oznel Norm (ON): Kisinin etrafindaki 6nemli oldugunu diisiindiigii kisilerin
fikirlerinin davranisa olan etkisini ifade etmektedir. Algilanan davranis kontrolii ise bir
davranisi gerceklestirmenin zorlugunu ya da kolayligini ifade etmektedir (Rutherford ve
De Vaney, 2009, s.1-16).

Algilanan  Davramigsal  Kontrol(ADK):  herhangi  bir  davranisi
gerceklestirmenin kendi kontroliinde olup olmadig1 yoniinde bireylerin yetenekleri ve
imkanlariyla 1ilgili algilamalarimi ifade etmektedir ve davranisin performansini
kolaylagtiran veya baski altina alan faktorlere bagli olarak sekillenir (Ajzen, 1991,
s.179).

Tutum:Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince,

duygu ve davranislarini diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir (Cetin, 2012, s.52).
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2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Turizmve Kavramsal Cercevesi

Turizm; farkli alanlardaki hizmetlerin, faaliyetlerin ve farkli sektorlerin
birlesimden olusmustur. En 6nemlisi ekonomi olmak iizere cografya, psikoloji, tarih,
politika gibi pek c¢ok bilim dali ve degisik sektorle iliskisi bulunmaktadir. Dolayisiyla,
turizmin fazlaca tanim1 olmakla beraber, ilgili akademisyen ve sektdr temsilcileri
tarafindan benimsenmis ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Turizmin ¢ok boyutlu ve
diger faaliyetlerle etkilesimi dikkate alindiginda evrensel bir tanimin yapilmasi bir
hayli zordur. Literatlirde turizm tanimlar1 dncelikli olarak kavramsal tanimlar olarak
ortaya ¢ikmakta ozellikle ikinci diinya savasi sonrasinda turizmin ekonomik boyutunun
Oone ¢ikmasi ile beraber istatistiksel veya teknik tanimlarin da yapilmaya baslandigi
goriilmektedir.

Turizmin en eski kavramsal tanimlarindan biri, turizm arastirmalarinin dnciileri
olarak kabul goren Hunziker ve Krapf (1942) tarafindan “turizm, insanlarin siirekli
calisma ve konutlarinin bulundugu yer disinda yapmis olduklari seyahate ve
konaklamalardan meydana gelen iliski ve olaylarin tiimii” olarak tanimlanmistir (Bahar
ve Kozak, 2015,s.29). Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Cemiyeti’nin (AEIST)
1981°de Cardiff’te senelik kongresinde kabul goéren turizm tanimi: “insanlarin devaml
ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerlerin
disinda seyahatleri ve buralardaki, genelde turizm isletmelerinin iiretmis oldugu mal ve
hizmetleri kabul ederek, gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiini”diir
(Kozak vd., 2017,s.5).

Tirk Dil Kurumuna goére turizm kavrami;“’Dinlenme, eglenme, gérme, tanima
vb. gibi amagclarla yapilan gezi.Bir iilkeye ya da bir bolgeye turist cekmek i¢in alinan
ekonomik, kiiltiirel, teknik Onlemlerin, yapilan c¢alismalarin tiimi’® olarak
tanimlanir(TDK, 2019).

Kavramla ilgili yapilan ilk tanimlarin 1905 yilinda E . Guver Feuler tarafindan
Modern anlamda turizm devamli olarak artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina,
dogal giizellige karsi bir sevginin dogup gelismesine, doga iginde duyulan kivang ve
zevkle;, ancak aym zamanda ticaretin biiyiik, orta ve kiigiik diizeyde endiistrinin

gelismesinin ve tasit araglarimin devriminin sonucu olarak insan ve toplumlararasi



iliskilerin gelisimine dayanmis olan c¢agdas bir olay olarak yapildigi bilinmektedir
(Evliyaoglu, 1989, s.16).Turizmin en eski kavramsal tanimlarindan biri, turizm
aragtirmalarmin  Onciileri  olarak kabul goren Hunziker ve Krapf tarafindan
gergeklestirilen 1942 yilindaki c¢aligmada “turizm, insanlarin siirekli ¢alisma ve
konutlarinin bulundugu yer disinda yapmis olduklari seyahate ve konaklamalardan
meydana gelen iligki ve olaylarin timii” olarak tanimlanmistir (Bahar ve Kozak, 2015,
$.29). Turizm sektoriinii kurumlar bakimindan inceleyen en 6nemli yazarlar Hunziker
ve Krapf olup, turizmi kisilerin daimi kaldiklar1 bolgede ve ikamet ettikleri evlerinin
oldugu yer disinda yaptiklar1 seyahat ve konaklamalarindan meydana gelen iliski ve
olaylarin tamami olarak belirtmislerdir (Cuhadar, 2006, s.6).

Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Cemiyeti’nin (AEIST) 1981°de
Cardiff’te senelik kongresinde kabul gdren turizm tanimi: “insanlarin devamli ikamet
ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklar yerlerin disinda
seyahatleri ve buralardaki, genelde turizm isletmelerinin iiretmis oldugu mal ve
hizmetleri kabul ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii”diir
(Kozak vd. 2017, s.5). Zaman i¢inde kavram farkli yonleriyle ele alinmistir. 1884
yilinda Joheps Stadner, ve 1910 yilinda Avusturyali ekonomist Herman Von Schullar
turizmi iktisadi bir faaliyet olarak ifade etmislerdir (Cakir, 1999, s.8).

Turizm kavraminin birden fazla taniminin olmasmin sebebi, turizmin c¢esitli
sektor ve disiplinlerle ilgili olmasidir. Arastirmacilar turizmi kendi niteliklerine gore

yorumladiklari i¢in farkli tanimlamalar ortaya ¢ikar (Tataroglu, 2006, s.78).

2.1.1. Turizm tarihi

Insanlar ilk caglarda ihtiyaclarin1 (yeme-igme, barmma ve korunma gibi)
saglayabilmek amaci ile stirekli sekilde hareketli durumdaydi. Beslenme ihtiyaglarini
avlanarak kargilamaktaydi. Avlanabilecek hayvanlarin sayisindaki diisiisiin olmasi,
tarimin yapilmaya baglanmasi ve yaygin hale gelmesi ile birlikte topluluklar; yerlesik
hayata gegmeye baslamistir. Topluluklar bliylimeye baslamis ve
toplumlarin gereksinimleri giderek artmis ve c¢esitlenmistir. Yerlesik topluluklar
birbirleri ile ticarete baglamis ve ekonomi baglamistir. Bir bolgede yasayan insanlarin
ihtiyaclarii karsilamak amaciyla devamli gezen bir insan tipi olusmustur. Turizm her

zaman giindemde olmustur. (Oztas, 2002, 5.36).



Turizm tarihgesi, yaziy1 ve tekerligi bulan Siimerlere dayanir. Siimerlerin tarihte
ticareti ilk baslatan, Fenikelilerin de ilk gezgin oldugu bilinir. Tarih
akist icinde insanlar, farkli sebeplerden dolay1 bir bolgeden baska bir bolgeye hareket
etmislerdir. Bu seyahatlerin ¢ogunlugunu ticaret, dinsel ve saglik nedenleri
olusturmustur. M.O. 3000 senelerde cogu zaman Eski Misir’t gérmeye gidilmistir.
Piramitleri ve diger eserleri gormek i¢in gelen gezginler de konaklama sayisinda artisa
neden olmustur (Kozak, 2015, s.28).

Ortacag’da ger¢eklestirmis olan turizm aktivitelerinin birgogu dinsel igerikle
yapilmistir. Dini turizm, Ortadogu ve Avrupa’da etkilerini Ortagagda gostermeye
baslamis. Ingiltere’de Canterburry‘ye, Fransa’da Lourdes’a, Anadolu’da Efes’e ve
Kudiis’e Hac amagl ziyaretler yapmak toplumsal bir faaliyet olmustur (Ozgiig, 2017,
s.544). Ortacagin Onemli seyahat sebeplerinden biri de Hagli Seferleri’dir. Hagh
Seferleri, Avrupa’dan Ortadogu’ya ilerleyen biiyiik ve kitlesel bir hareket oldugundan,
gidis ve doniis uzun bir zamana yayildig1 i¢in toplumlar arasi ticari, sosyal ve kiiltiirel
etkilesimler meydana geldi. Bu hareketler dini turizmin baslamasma ve
yayginlasmasina sebep olmustur (Eralp, 1983). Ortacagin gezgini Marco Polo Iran ve
Afganistan’dan gegerek Cin’de uzun zaman yasamistir. Marco Polo’nun uzun siiren
seyahatleri turistik bakimdan oldukga 6nemlidir. Cin‘e yapmis oldugu seyahatlerden
sonra yayinini yaptigi eser, Asya’yt Avrupa’ya tanitan ilk eser olma 6zelligi
bulunmaktadir (Oztas, 2006, s.186).

Yenigag ile beraber yeni topraklar kesfedip somiirgeciligin olaylar1 bazi
yolculuklar1 yaninda getirmeye baslamistir. 1. Ve 2. Diinya Savasi ve diinyay1 sarsan
ekonomik kriz donemleri turizmin gelismesinde olumsuz yonde etkileyen etkenler
olmustur. Modern turizmin gelismesinde ve ilerlemesinde Onemli faktorler ise,
teknolojik gelismeler, ¢alisan insanlara verilen izinler, insanlarin bos zamanindaki artis,
gelir seviyesinin artmasi, sehirlesme, insanin sosyal giivenlik ortami, insan Omriiniin
artmasi, seyahat 0zgiirliiglinlin olmas1 ve egitim seviyesinin ylikselmesi faktorleridir.
Turizmin gelismesinde ulasimdaki gelismelerin 6nemli etkisi olmustur Toplu tasima
yaygin hale gelmesi ve toplu tasmanin daha ucuz olmasi, gelir seviyesi kisitli olan
insanlarin seyahat etmelerini daha da kolaylastirmistir. Modern turizm baslangicini
buharli gemi ve demiryollarinin daha yaygin hale gelmesi ile baglamistir. 1841 yilinda
Thomas Cook ile 570 kisiden olusan bir grubun trenle seyahati ile ilk toplu nakliyat
baslamistir (Erdogan, 1995, s.550).
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17. ve 18. Yy’larda diplomatlar, is adamlar1 ve zengin ailelerin ¢ocuklari ilk
sirada olmak iizere iyl planlanmis egitim seyahatlerine gonderilmistir. Bu egitim
seyahatleri genelde Fransa ve Italyailk sirada olmak iizere Avrupa’ ya olmustur. Bu
seyahatlere “’Grand Tour’’ ad1 verildi (Gonenger, 2009, s.95).

Avrupa’da 18. ve 19. yiizyil 6zgiirliik ve demokrasi kavramlar1 toplumlara tesir
etti. Ozgiirliik fikrinin yayginlasmasinin nedeni Fransiz Ihtilalr’dir. Fransiz Ihtilali ile
toplumsal, ekonomik ve siyasal alanlarda degisimler goriilmiistiir. Burjuva sinifi ve
zenginlerin tlkeleri gezip, gérmek, tanimak i¢in ile seyahat etmeleri turizm hareketini
onemli derecede etkiledi. Turizmi etkileyen baska faktor ise ulasim sektoriindeki
gelismelerdir.  Buharli  gemilerin  ve lokomotifin kesfi, ilerleyen doénemde
otomobil piyasasinin gelismesi, turizmin kitle hareketleri ile yapilmasi sonucunu
dogurmus ve orta sinif da turizm hareketlerine katilim saglamistir (Usta, 2009, s.242).
1950’11 senelerde, niifusun ¢ogunlugunda gelir diizeyi ve bos zaman kullaniminda artig
olmustur. Turizm faaliyetleri; {icretli tatil hakkinin dogmasi, karayolu, demiryolu ve
havayolu ulasiminin geligsmesiyle yaygin hale gelmistir (Ozgiig, 2017, 5.544).

Teknolojinin ve sanayinin geligmesi ile birlikte iletisim hizlanmis ve mesafeler
kisalmistir. Buda turizmin ¢esitlenip sekillenmesine katkida bulunmustur. Turizm artik
glinlimiizde kitlesel 6zellik kazanmis, sadece eglence ve zevk amaglarina dontik bir olay
olmanin yaninda, insanin fiziksel ve ruhsal anlamda saglikli olmasinda, insanlarin
rahatlamasin1 ~ saglamak  i¢in  mecburi olmaya  baglamistir. = Boylelikle,
turizm calisan kiginin verimliligini yiikseltmek i¢in senelik veya hafta sonu tatillerinde
dinlenme arac1 olarak kabul gormektedir (Olali, 1983, s.432). Turizm sektori
teknolojinin artmasi, ulagimdaki gelismeler, harcanabilir gelirin olmasi, bos vaktin
artmast ile Diinya Turizm Orgiitine (DTO) gore istihdam yaratmasi, yarattigi gelir ve
katma deger ile en biiyiikk sektor haline gelmistir. Bundan dolayi, biitiin {lkeler
vatandaslarin1 turizme katilim saglamasi amagh tesvikte bulunurlar (Onal vd, 2008,
s.311).

Son yillarda insanlarin turizmden beklentilerinin degismesi sonucu deniz-kum
giines iiclemesinin yerini tiim yila yayilan kiiltiir, tarih, kongre ve spor faaliyetleri
almaya baglamistir. Kentler degisen bu turizm taleplerinden dolay1r bir¢ok turizm

faaliyetlerini ayni anda sunabilme imkanina sahiptir (Dogan, 2006, s.132).



11

2.1.2. Turizmin cesitleri

Turizm ¢esitleri konusunda literatiirde ¢ofgu kez Dbirbirinden farkh
siniflandirmalara rastlanmaktadir. Turizmin bireyin gostermek istedigi faaliyetin
icerigine gore farkliliklar gosterdigi bilinmektedir. Bireyin seyahat nedenleri, seyahatin
stiresi, tiirli, kapsami, bireyin bos zamani, sahip oldugu degerleri, seyahatten beklentileri
gibi etmenler turizmin igerigini belirlemektedir. Bu bakimdan ele alindiginda turizm
belirli baz1 ¢esitlilige ayristirilabilir (Yilmaz, 2007, s.10). Bu baglamda, turizm
faaliyetlerinin katilanlarin amacina, yasina, sayisina, sosyo-ekonomik diizeyine, fiziko-
sosyal cevresel degisimlere, konaklama siiresine gore siniflandirmalar1 asagida ele

alimmustir.

e Deniz turizmi

e Yayla turizmi

e Inang turizmi

e Saglik ve termal turizmi
e Sualt1 dalis turizmi

e Magara turizmi

o Kus gozlemciligi

e Kongre turizmi

e Dag ve kis sporlar1 turizmi
e Ipek yolu turizmi

e Golf turizmi

e Hava sporlar1 turizmi

e Av turizmi

e Akarsu-rafting turizmi (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

2.1.3. Turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yeri

Turizm ile ekonomii¢ ige ge¢mis kavramlardir.  Bu nedenle turizm
ekonomisi, fertlerin turizme doniik ihtiyaglarini, turizm kaynaklarini kullanarak
karsilamaya calismaktaoldugu bir alandir (Bahar ve Kozak, 2015, s.56). Ciinkii
turizmin olusturmus oldugu ekonomik gelisme, diger higbir sektériin meydana

getirmedigi kadar toplumlara genis Ol¢iide etki etmektedir (Bahar, 2006, s.137-150).
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Oztas ve Karabulut’a gére (2006, s.43) turizm ekonomisi; turistik faaliyetlerin igerigini,
nasil gelistigini, sartlarini, neticelerini ekonomik bakimdan arastiran bir disiplindir.
Turizmin ekonomik yonii goriinmeyen bir ithalat ve ihracat olarak yapilmasidir. Bu
bakimdan {ilke ekonomisinde turizm sektoriiniin pay1r biyliktir ve bu sektdriin
Ozendirilmesi hem bireyler agisindan hem de iilke ekonomisi agisindan biiylik fayda
saglar (Bahar, 2006, s.141).

Turizm sektorii, istihdam saglamasi, ililkeye doviz girisinin olmasi, ekonomiye
katkisinin olmasi, toplumsal iletisimin saglanmasi anlaminda katkida bulunmasinin yani
sira diinya barisinin olmasinda da énemli katki saglamaktadir. Tiirkiye ekonomisinde de
cok Onemli yere sahip olan turizm, dig ticaret agiginin azalmasinda, enflasyona ve
igsizlige care arayan hiikiimetler i¢in en onemli konulardan birisidir. Tiirkiye cografi
konumu itibariyle, bir¢ok seyahate ev sahipligi yapmustir. Turizm sektorii 1963 ile 1983
yillarin1 kapsayan bir planlama ile piyasanin gelisimine zemin hazirlanmigtir. 1980
yilinda sonra ise Tiirkiye’de onemli gelisme kaydetmistir. Bu gelismeler sonucunda
doviz girdisi sayesinde dis aciklar giderilmeye baslanmis ve beraberinde issizligin
azalmasinda katkida bulunmasi sebebiyle daha da 6nemli hale gelmistir. 1982 yilinda da
Turizm Tesvik Kanununun g¢ikmasi ile turizmde onemli gelisim saglamistir (Yapar
Sacik, vd., 2019, 5.306).

Tiirkiye turizminde 2000’11 yillara baktigimizda ise; 2007 yilinda yapilan Turizm
Master Plani ile gelisimi baglayan sektorde, yine temelleri 2007 yilina dayanan ve
2013senesinde uygulamaya konulan 2023 Turizm Stratejisi sayesinde yepyeni bir
vizyon ve misyona ulasilarak global rekabet sahasinda hem iilkeyi ziyaret eden turist
sayist hem de buradan elde edilen gelir agisindan ilk siralara dogru yol alinmaktadir
(KTB, 2007).Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin son yillarda ise yurti¢i ve yurtdisinda
yapmis oldugu tanitim c¢alismalart sayesinde iilkemizin tamitiminda olduk¢a fazla
mesafe kat edilmistir.  Bununla birlikte alternatif imkanlarin saglanmasi ve
gelistirilmesi amaciyla farkli turizm tiirleri meydana c¢ikmistir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2013, s5.230).

Tiirkiye’nin 2023 Turizm Stratejisine gore; IX. Bes Yillik (2007-2013)
Kalkinma Plani i¢erisinde turizm alaninda 2017 yilindan baslanarak Cumhuriyet’imizin
kurulugsunun 100. senesi olan 2023 yilina dek 63 milyon turist sayisina ulagma,
turizmden toplam 86 milyar dolar elde etme ve bireysel turist harcama ortalamasinda ise
1.350 $’a ulasilmasi beklenmektedir. Ancak Hiikiimet bu hedeflerde bir revizyon

yaparak yeni hedefleri 50 milyon turist ve 50 milyar $ turizm gelirine ulasilmasi olarak
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degistirmistir. Bu baglamda 2023 Turizm Stratejisi uzun vadeli bir donemi, Turizm
Stratejisi Eylem Plani ise daha kisa siireli bir donemi igermektedir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2018).

2.2. Festival ve festival turizmi

Festivaller, resmi olarak belirlenen donemlerde yapilan etkinlikler, eglence
amaciyla diizenlenen programlar, halka agik bir sekilde belirli bir fikir ya da olay1
kutlama faaliyetleri olarak tanimlanir (Quinn, 2009, s.5). Baska bir tanimda ise
festivaller; gerceklestirilecegi zamani, yeri ve temast dnceden belirtilen, tek seferlik ya
da belli zaman araliklarinda yapilan gosteri ve etkinlikler dizisidir (Bilgili vd., 2012,
s.118). Festival sozliikk anlami ile “Belli bir sanat dalinda oyun ve filmlerin sunulmast
ve gosterilmesi sonunda Odiil, derece verilmesi seklinde diizenlenen ulusal ya da
uluslararasi gosteri dizisi veya senlik, Antalya film festivali vb.’’ ya da “yapildigi ¢evre,
katilanlarin sayisi1 ya da niteligi programla belirtilen ve ozel onemi olan sanat
gosterisi” veya“bir bolgenin en iinlii iiriinii icin yapilan gosteri ve senlik, Kiraz
Festivali vb.’’ olarak tanimlanir (TDK, 2017).

Festivaller, baz1 kuruluslar tarafindan planli bir sekilde diizenlenen kisa siireli
aktiviteler, kutlamalar ve genel olarak edebiyat, sanat, kiiltlir, spor ve yi1ldoniimii gibi
temalar1 kapsayan geleneksel ya da modern etkinliklerdir (Chung, 2014, s.391).
Festivaller, uzun zamandan beri toplumsal bir ritiiel ve toplu bir kutlama seklinde
gerceklestirilen kiiltiirel bir uygulama olarak varligini siirdiirmiis ve siirdiirmekte olan,
yerel ekonominin, kiiltlirlin ve sosyal yapmin degisip gelismesinde kullanilan 6nemli
cekicilikler olarak kabul gérmektedir (Quinn, 2009, s.5; Ust Can ve Can, 2017, 5.406).
Festivaller, belirli bir temaya ya da kiiltiire sahip, acik ve kisa vadeli etkinlik anlamina
gelmekte ve gerceklestirildigi bolgeye olumlu imaj olusturmayr amaglamaktadir
(Chung, 2014, s.391).

Festivaller, karnavallar ve toplumsal anma gilinleri bir bélgenin turistik
cekiciligini canlandirmakta yardimci olmaktadir. Festivaller dans, drama, komedi,
miizik, film, el isleri, ¢esitli sanatlar, etnik ya da yerel kiiltiir birikimi, tarihsel agidan
onemli olaylar, dinsel gelenekler, yemek ve sarap, dini torenler ve tarim {iriinlerini tema
olarak kullanan kutlamalardir. Ziyaret¢iler temelde kutlanan olaya duyduklar1 6zel ilgi
sebebiyle festivallere katilim gostermektedir (Ekin, 2011, s.20). Etkinlik siiresince

ziyaretciler, turist veya yerel halk olarak festival deneyimine katilmaktadir. Festivaller



14

turizm ¢ekiciligi olmanin yaninda toplumsal kutlamalar olarak da bilinir. Festivaller,
bireysel ve toplumsal kimligin bir pargasi olma &zelligi tasir. Festivaller ayni anda
toplumlar, kiiltlirel ¢cevre ve toplum {iyeleri arasindaki baglarin diizenlendigi yer, o
yerde yasayanlar ve festivale ilgi duyan ziyaretgiler olarak ii¢ temel unsurdan
etkilenmektedir (Derrett, 2003, s.52).

Turistlerin festivallere dahil olmalarmi saglayan farkli durumlar vardir. Ozellikle
biiylik festivallerde, turistler festival i¢in destinasyonu ziyaret eder ve destinasyon
cekiciligi ikinci unsur olur. Bazi durumlarda ise, festivaller destinasyonlarin ¢ekiciligini
arttiracak ek bir unsur olmaktadir. Diger bir durum ise, turistlerin destinasyonu
gezerken tesadiifi olarak festivale denk gelmesi ve katilim gosterir. Festivallerle ilgili bu

ic unsur asagidaki sekilde de ifade edilebilir (Sert, 2013, 5.22-23):

e Festivaller ana ¢ekicilik unsurudur ve destinasyon festivalle anilir.
e Destinasyon on plandadir ve festivaller ek c¢ekicilik olusturarak destinasyona
katki saglar.

e Destinasyonu ziyaret eden turistler yapilan festivallerle tesadiifen karsilasir.

Festivaller, kutsal, kiiltiirel ve geleneklerle belirginlesmis kutlamalari, belirli bir
kisi ya da olayin veya bir iirliniin hasadiyla ilgili yapilan yillik kutlamalari, genellikle
bir sanat¢1 ya da sanat dalina ait caligmalara yonelik yapilan etkinlikleri, fuarlari,
panayirlar1 ve herkese acik senlik ve eglenceleri kapsamaktadir (Sengiil ve Geng, 2016,

5.81).

2.2.1. Festival turizminin ozellikleri

Her turizm tiirii birbirinden farkli 6zellikleri vardir. Festival turizmi igerisinde
cok fazla bilesen bulundurur. Congcong (2014, s.52), festival turizminin 6zelliklerini

alt1 temel baslik altinda toplanir:

e Festivaller genel oOzellik olarak bulunduklar1 alanlara, cografi oOzelliklere,
kiiltlirel yapilara vs. gore degisiklik ve 6zgiinliik gostermektedir. Bu ¢ercevede
festivallerin hepsinin her bir bolge i¢in benzersiz oldugu sdylenebilir.

e Diger turizm faaliyetlerinden farkli olarak festivaller birgok bdlgeden farkli

katilimcilarin toplu halde bulunmasi 6zelligine sahip olmakla birlikte kisiler icin
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eglenceli bir 6zellige sahip ve festivalin olusturuldugu bolge i¢in ekonomik
zenginlik olarak ifadelendirilebilir.

e Kiiltiir festivalin en 6nemli ¢agrisim oldugu olup kisilerin farkli bolgelerden
festivale katilma sebeplerinin asil nedenidir. Festival turizmi alaninin gelisimi
ile yalnizca turizm pazarmi, zengin turizm kaynaklarmi aktif hale getirmekle
kalmamakta, lilkeler ve bolgeler arasindaki kiiltiirel iletisimi giiglendirir.

e Festivallerin yapisal 6zellikleri nedeniyle kentlere, kendi i¢in ayr1 bir ekonomik
icerik, giivenlik, siyasal ozellik, kiiltiirel 6zellik gibi farkli olgularda katkilar
bulunmaktadir.

e Festivallerin diger turistlik etkinliklere nazaran kent i¢in farkli sansasyonel
igerikli katkilar1 bulunmaktadir. Yapilan faaliyetler dogrultusunda yerel
ekonomi i¢in kalkinmay tegvik edici 6zellige sahiptir.Bu 6zellikler festivallerin
bolgesel ve yerel olmasi, festivallere katilan kitle ve i¢indeki deneyimlerin farkli
olmasi, ¢ok Kkiiltiirlii olmasi, icerigi geregi genis ayrintili olmasi1 ve daimi

olarak destinasyona fayda saglamasi olarak siniflandirilmaktadir.

2.2.2. Festival turizminin etkileri

Festivallerin ekonomik olarak belli etkenlerin disina ¢ikabilen 6zgiin 6zellikleri
ve etkileri bulunmaktadir. Kent i¢cin destinasyonda bircok etki alanlarina sahiptir.
Kendine 6zgii olarak festivallerin kent i¢cin olumlu ve olumsuz etkileri s6z konusudur.
Kiiltiirel anlamda hem olumlu hem olumsuz etkiyi yansitir (Tolle, 2014, s.17).
Ekonomik olarak genelde olumlu katkida bulunabilmektedir. Soysal ve ¢evresel olarak
olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir denilebilir. Igerikleri incelendiginde kentte
yasayanlar tizerinde turistlerin biraktigr olumlu veya olumsuz etkilerin yansimalarini
kent i¢inde yasayanlar gosterebilmektedir (Wang, 2009, s.16).

Festivaller, turistleri bdlgeye c¢ekmesi vebu sayede yerel konaklama
isletmelerine talep yarattigi sdylenebilir (Litvin ve Fetter, 2006, s.41). Bu etkinlikler
sayesinde; bolgeye fon aktarilmasi, medyanin dikkatini ¢ekebilmesi ve festivalle alakali
diger hizmettaleplerinin artmasi gibi bir hayli 6nemli role sahiptir (Chhabra, 2001, s.2).
Tiim etkinliklerin ya da planlanan etkinliklerin bir amaci ve hedefi vardir, dolayisi
ile istenen, beklenen, tahmin edilen (kimi zaman tahmin edilemeyen) sonuglari vardir.
Bu sonuglar da ev sahibi toplumu, katilimcilar1 ve diger paydaslar etkilemektedir. Bu

etkiler olumlu ve olumsuz olmaktadir. Sagladiklar1 ¢evresel, politik, sosyal, ekonomik,
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kiiltiirel yararlardan dolay1 popiilerlikleri artan ve destek goren festivallerin bazi
olumsuz sonuglari da olabilmektedir (Sharpley ve Stone, 2011, s.4).

Festivaller, diinya genelinde turizm ve eglence endiistrilerinin biiyiiyen ve canli
bir  sektorii  olarak  ortaya  ¢ikmistir.  Bir  destinasyonveyaev  sahibi
topluluk {istiinde 6nemli ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve politik
etkilere sahipoldugu goriiliir. Bununla birlikte, festivallerle ilgili ¢esitli maliyet
ve yararlar1 belirleme ve anlama yollarinin gelistirilmesine yonelik giderek ¢ogalan bir
ilgi s6z konusudur. Festivallerin ev sahibi topluluklar listiindeki ekonomik etkileri
belirlemek i¢in gecerli modeller gelistirmeye calisan pek ¢ok bilim adami varken,
festivallerin ve etkinliklerin sosyal, kiiltiirel veya politik etkilerine odaklanan ¢ok az
sayida calisma vardir (Arcodia ve Whitford, 2006, s.2). Bu nedenle turizmin etkileri
aragtirilirken, sadece gelir getirici ve doviz kazandirict ozellikler gibi maddi ve
ekonomik sonuglari ele alinmamalidir. Toplumsal ve kiiltiirel yansimalar gibi ekonomik
olmayan konularda arastirilmalidir. Festivallerin etkileri tek boyutlu degil ¢ok boyutlu
incelenmesi gerekir. Tek boyutlu incelendiginde yaniltici olma durumu yiiksektir. Fakat
ekonomik etkiler kadar sosyal, kiiltiirel, ¢evresel etkiler de gdz Oniine

alindiginda saglikli sonuglar elde edilebilmektedir (Sert, 2013, s.31).

2.2.2.1. Festivallerin toplum gururuna etkileri

Yerel toplum igerisindeki duygusal baglardan kaynakli olarak olusan ve toplu
memnuniyeti ve olumlu duygulari1 yerel toplumlar i¢inde toplum gururu olarak ifade
etmekteyiz (Pookaiyaudom, 2015, s.345). Festivallerin kendine 6zgii destinasyonlari
bulunmaktadir. Bu sebeple turistleri kendilerine ¢eken olumlu duygu, pozitif algi,
markalasma ve konumlandirma gibi etkilerle kente katki saglayan bir yapiya sahiptir.
Olayla ilgili artan etkinlik ve bolgesel degerlerin ve geleneklerin gili¢lendirilmesi gibi
yerel topluluktaki olaylarin topluma sosyo-kiiltiirel faydalari da 6nemli faktordiir
(Oklobdzija, 2015, 5.94).

Festivaller farklh sehirler ve farkli kiiltiirler arasindaki iletisimi giiglendirerek,
kiiltiirlerin kimlikleri hakkindaki farkindaligi arttirir. Buna bagli olarak festivallerin
diizenlemesi, yerel toplumun toplum gururu duygusunu arttirarak bir arada hareket
etmesini saglamistir (Wang, 2009, s.19). Bachleitner ve Zins (1992, s.200), festival
turizminin,yerel toplumun ve farkli kiiltiirlerin 6grenilmesine katki saglamis oldugu,

topluluk gururu takdirinin bilincinde olundugu, kii¢iik ve orta 6lcekli aile igletmelerinin
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acilmasina yol actigini onaylamistir (Sdrali ve Chazapi, 2007, s.61). Festivaller eglence,
egitim, turizm, sosyal etkilesim, is, ticaret ve ilham kaynagi olarak yedi onemli islevi
vardir. Bu islevler yoreyi ziyaret eden turist sayisini arttirmakta, ekonomik getiri
saglamakta, yore imajimi gelistirmekte ve yerel toplumun gururunu arttirmaktadir (Giil

vd., 2013, 5.214).

2.2.2.2. Festivallerin ekonomik etkileri

Ekonomik katki olarak degerlendirildiginde, festivallerin 0zgiin yapist sz
konusu olmaktadir. Farkli toplumlardan farkli farkli 6zelliklere sahip bireyleri kiiltiirel,
sosyal ve etkinlik bakimindan kendine c¢eken festivaller kent ekonomilerini olumlu
yonde farkli bir boyutla etkilemektedir (Stynes, 2000, s.1). Belirli bir zaman aralifinda
da olsa kent ve makro boyutunda baktigimizda iilke ekonomilerine etkileri
bulunmaktadir. Bununla birlikte festivaller istihdam yoniinde de katkida bulunmaktadir
denilebilir. Uretimin farklilasmasi, artmasi ve cesitlenmesi bakimindan da katkilar:
goriilmektedir (I¢dz ve Kozak, 2002, s.169).

Kent icin festivallerin etkileri sadece sosyal ve kiiltiirel olarak degil ayni
zamanda ekonomik olarak da kiigiimsenmeyecek kadardir (Srikanth ve Ram, 2013,
s.28). Festival turizmi, en hizli biiyliyen turizm tiirlerinden biridir. Yerel ekonomileri
yeniden canlandirabilmek i¢in Ozellikle kirsal alanlarda git gide daha popiiler hale
gelmektedir (Irshard, 2011, s.1). Ana islevsel olarak olumlu anlamda ekonomik etkisi
festivallerin birincil etkisidir denilebilir. Festivallerin ekonomik etkilerini istihdam,
yatirim ve standartlarin iyilestirilmesi olarak ifade edebiliriz (Wang, 2009, s.17-19).

Etkinliklerin genel itibari ile bakildigt zaman ekonomik etkileri li¢ farkh

kaynaktan ortaya ¢ikmaktadir (Karagoz, 2006, s.48). Bu faktorler:

e Ziyaretgiler tarafindan etkinlikte yapilan harcamalar,
o Etkinlik sebebiyle ger¢eklesen yatirim harcamalari,
e FEtkinligi organizasyonu ile iliskili, organizatorler tarafindan yapilan

harcamalardir.

Festival siiresince turizm isletmeleri doluluk oranlar1 artis gostermekte ve
ylksek fiyatlar sebebiyle karliliklarin1 daha da arttirabilmektedirler. Bunun sonucunda

yerel halk {istiine de olumsuz etkisi olabilmektedir. Festivalin oldugu siirede, talebin
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artmasiyla yoreye ait iirlinlerin fiyatlarinda artiglar da olabilmektedir. Bunu firsata
ceviren esnaf, liriin yada hizmetin fiyatlarini1 festival siiresince yiiksek tutup kisa siireli
yiiksek gelir elde etmek isteyebilmektedir (Giil, vd., 2013, s.218). Benzer sekilde,
bolgedeki mevcut her deger, gelir getiren unsurlar olarak goriilmektedir. El isciligi ile
yapilan iirlinlerin yerini toplu yapilan iiretim alabilir. Bazen eski eserler bilingsiz bir
bi¢cimde turizm amach kullanilabilmektedir. Sanat degeri tasiyan eserler tahrip veya yok
edilerek, yerini yapay calismalar alabilir. Bir bdlgede turizm piyasasinin gelismesi,
bolge halkinin bu gelismeye paralel olarak turizm hareketlerinden daha fazla gelir elde
etme istegini olusturur. Bu durum ise, bolge halkinin sahibi oldugu manevi degerlerin
yerini maddi kaygilara birakmasina yol agabilir. Bu tiir olaylar, toplum biliminde “asir1

ticarilesme” adi altinda incelenir (Kozak vd., 2010, s.96).

2.2.2.3. Festivallerin kiiltiirel etkileri

Kiiltiirel etkiler, fertlerin kendilerini ve iginde yasadiklar1 toplumu anlamalarina
yardimc1 olan normlarda, degerlerde ve inanglardaki degisikligi icermektedir (Sharpley
ve Stone, 2011, s.4). Kiiltiirel degisimin oldugu ve etkilesimin arttig1 turizm
bolgelerinde, suan ki kiiltiirel varliklarindan faydalanmak kaydiyla kendilerini yeniden
konumlandirmak ve kesfetmek icin calismalar siirdiiriiliir (Yolal, vd., 2009, s.278).
Buna bagli sekilde, festivaller sayesinde de Kkiiltiirel unsurlarilk sirada olmak
lizere destinasyonun sahibi oldugu tiim cekicilikler ziyaretcilere aktarilabilir (Sengiil ve
Geng, 2016, s.81).

Festivaller, genel itibari ile topluluk tiyeleri tarafindan, para kazandiran bir turist
cekiciligi yerine, toplulugun kiiltiirlinii ve tarihini kutlayan ve yansitan keyifli bir
topluluk temelli etkinlik olarak kabul gérmektedir. Katilimcilar agisindan festivaller bir
topluluk gururu duygusu uyandirir. Bunun disinda dogal ve kiiltiirel c¢evrenin
korunmasia yardimci olur. Ayrica, yerel topluluklarin kendi kimliklerini optimize
etmelerine, Kkiiltiir ve topluluk gelisimlerini ziyaretcilerle paylagsma firsatlar
yaratmalarina olanak saglar (Yolal vd., 2016, s.5).

Festivallerin insanlarin hi¢ tanimadig yoreleri gérmelerine ve farkl kiiltiirler ve
yasam tarzlarini 6grenmelerine imkan saglamaktadir (Kozak ve Bahge, 2012, s.159).
Bunun disinda, turistler de seyahatlerine yasam big¢imlerini, deger yargilarii ve
toplumsal aligkanliklarini yan1 sira gotiiriirler (Kozak vd., 2010, s.91). Turistlerin

getirmis oldugu bu deger yargilarindan, yasam bicimlerinden ve aligkanliklardan ev
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sahibi toplumlar da etkilenebilirler. Boylelikle ev sahibi toplumlar ve turistler

birbirleriyle karsilikli yonde etkilesime girmis olurlar (Sert, 2013, s.35).

2.2.2.4. Festivallerin cevresel etkileri

Bir  destinasyon  festivalinin,  pazarlama stirecinde avantajli bir
bi¢gimde kullanilabilecek  benzersiz  fiziksel Ozellikleri vardir. Bu  fiziksel
ozelliklerle birlikte festivaller, artan turizm altyapis1 ve mekanlarin ingas1 veya yeniden
gelistirilmesi ile bir mahallede daha yiiksek yasam kalitesi ve kentsel doniisiim
saglanmasmma yardimct olabilmektedir (Arcodia ve Whitford, 2006, s.9).
Bununla birlikte, aynmi fiziksel 6zellikler gevresel olarak kirilgan olabilir ve 6zellikle
yerel halk agisindan, g¢evresel zarar, giiriilti ve asir1 kalabalik dahil olmak {izere
olumsuz etkilere karst koruma saglayabilmek icin 6zel bir politika izlenmesi
gerekebilmektedir (Arcodia ve Whitford, 2006, s.8).

Etkinlik kapsaminda festivaller, insan yapimi ¢evre iistiinde bir takim etkilere
sahip  olabilirler.  Binalar ve  etkinliklerin  diizenlendigi  destinasyonun
dokusu tistliinde gorsel etkiler yaratabilir. Diger yandan, alan kullaniminda degisiklikler
yapilmasina neden olabilmekte ve destinasyonun altyapisi lizerine fazla
yiiklenilmesinden dolayr olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Ayrica, su ve havanin
kalitesinde ortaya ¢ikan olumsuz degisimler, dogal kaynaklarin, flora ve faunanin yok
olmasi gibi dogal ¢evre ve eko-sistem iizerinde de olumsuz etkilerin ortaya ¢ikabilmesi
s0z konusudur (Yolal, 2017, s.41).

Festivalde yasanan olumsuz etkiler arasinda, bdlgede tasit trafiginin artig
gostermesi ve bunun neticesinde park yeri sorununun olusmasi da yer alir. Festival
stiresince su ve enerji kullanimi da giderek artmaktadir. Bu durumda daha duyarli bir
bicimde tiiketim yapilmasi gerekir. Ayni1 zamanda kiiltiirel kaynaklari, tarihi ve dogal
giizelliklerin de kot kullanimi s6z konusu olmustur (Sert, 2009,s.43). Festivallerin
negatif etkilerinin en aza indirgenmesi, etkinlik organizatorleri, pazarlayicilar1 ve yerel

yonetimlerce de 6nemsenmesi gerekiyor (Yeoman vd., 2010, s.316-317).

2.2.2.5. Festivallerin sosyal etkileri

Bir festival yogun olarak toplum tarafindan ortaya konuyorsa festivalle ilgilenen
toplum {yeleri tarafindan elde edilebilecek yararlar1 s6z konusudur. Yeni beceriler

gelistirme, kimlik duygusu, kendisini kiymetli hissetme ve yeni iliskiler ile sosyal
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medyanin olusumu faydalar arasinda sayilabilir (Getz, 1991, s.67). Basarili bir toplum
odakli festivale ev sahipligi yapildiginda, yerel halktaki toplum ruhu ve gurur duygulari
artabilir. Bunun neticesinde bu tiir festivaller toplum tarafindan sahiplenilen gelenekler
ve degerlerin giliclendirilmesinde de dnemli bir yere sahibi oldugu sdylenebilir (Derrett,
2004, s.39).

Yerel alanlar festivaller ile birlikte, dis unsurlar tarafindan 6nemsenen ve ilgi
gbren bir yer haline gelmektedir. Yerel alanda kiiltliir akiminin baglamasi, yerel alana
doniik daha genis cografyada ve hatta global 6l¢ekte bir imaj yaratmaktadir. Boylece
festivallerin potansiyel sosyal yaraticiliklari, sadece yerel toplumun degil herkesin
organizasyonlara katilmasini saglamis ve yerel alan kiiresel hale gelmistir. Boylelikle,
festivaller yerel kimligi degistirmekte ve gelistirmektedir (Kozorog, 2011, s.302). Cok
sayida turisti ¢eken festivallerin ve etkinliklerin ev sahibi topluluklar iistiinde 6nemli
etkileri olmaktadir. Bunun yaninda, turistler ve yerel halk arasindaki olumlu etkilesim,
beceri ve ideoloji degisimi ve farkli kiiltiirler arasinda gelismis anlayis i¢in firsatlar
sunmaktadir (Tiyce ve Dimmock, 2000,s.223).

Bunun yaninda, festivaller farkindalik yaratir. Ayrica, topluluk kaynaklarinin ve
uzmanliklarinin daha etkin bir bi¢imde kullanilmasini tesvik eder. YEREL halk ig¢in
cesitli alanlarda beceri, egitim ve gelisim olanagi sagladigindan beraberinde refah
diizeyinde gelisim saglamaktadir. Bu nedenle festivaller, glinliik rutinlerden kagma ve
daha genis topluluktaki aile ve arkadaglarla sosyallesme firsati saglayarak
bir toplumumuzun yasam kalitesi iistiinde pozitif bir etki yaratir (Pavlukovic, vd.,
2017,s.43). Yine festival siiresince insanlarin birbirleri ile etkilesime girmeleri farkli
sosyal aktivitelerin olusmasina ortam hazirlar. Insanlar, birbirlerinin kiiltiirlerini tanima
firsat1 buldugunda, esasinda seyahatlerinin temelini meydana getiren merak ve kesfetme

diirtlistinii tatmin edebilmektedirler (Atak, 2009,s.41).

2.3. Tiirkiye'de Festivaller

Festival ilk kez iilkemize 1931 yilinda Istanbul’da Ikinci Balkan Konferansi igin
Balkan Oyunlar Festivali ile girmistir. 1959 yilinda Antalya ilinde Aspendos’ta ilk
Tiyatro Festivali gerceklestirilmistir. Suan Tiirkiye'de 100 den fazla festival
diizenlenmektedir. Neredeyse biitiin sehirlerde ulusal ve global anlamda festivallerin
oldugu, ancak basi Istanbul’un cektigi gériilmektedir (Bahar ve Kozak, 2015, s.56).

Miizik festivalleri olarak bakildiginda, Tiirkiye’nin koklii miizik festivallerinin oldugu
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sOylenebilir. Mesela 24.’sii diizenlenen Efes Pilsen Blues Festivali alaninda her yil
diinyaca {inli gruplar1 gelmektedir. 23.°sli diizenlenen Akbank Uluslararas1 Caz
Festivalinde Tiirk ve diinya cazcilar biraraya gelmekte ve bu festival Onemli
festivallerden birisi oldugunu gostermektedir. Avrupa Festivaller Birligi iiyesi olan
festival Aspendos Opera ve Bale Festivali ise 20. Defa diizenlenmekte ve diinya
genelinde lin kazanmis bir festivaldir. Film festivalleri agisindan bir degerlendirme
yapilacak olursa Antalya Altin Portakal Film Festivali Tiirkiye’nin Oscar’t olarak
nitelendirilir (Baysal, 2004, s.40).

Uluslararast Ankara Film Festivali ve Adana Altin Koza Film Festivali de
iilkemizde sinemaseverleri bir araya getiren diger festivallerdendir. Uluslararas1 Ankara
Tiyatro Festivali ve Uluslararasi istanbul Tiyatro Festivali tarafindan diizenlenen énemli
tiyatro festivallerimiz arasinda yer almaktadir. izmir ilinde gergeklestirilen Uluslararasi
[zmir Kukla Giinleri de kukla tiyatrosu agisindan onemli bir festivallerimizdendir.
Mevlana’nin anilmasi ve etkinliklerin diizenlenmesi ‘Vuslat Yildoniimii Uluslararasi
Anma Torenleri’ etnik festivaller kapsaminda degerlendirebiliriz. Uluslararasi Istanbul
Karikatiir Festivali, Uluslararas1 Ankara Karikatiir Festivali, Uluslararasi Portre
Karikatiir Festivali gibi festivaller karikatiir kapsaminda gerceklestirmis olan 6nemli
festivaller arasinda yerini almaktadir (Bilgili, 2012, s.118).

Yeni diizenlenmeye baslayan Istanbul Alisveris Festivali ve Ankara Aligveris
Festivali’nin  gelisime acik oldugu ve eksiklerinin  giderilmesi  gerektigi
goriilebilmektedir. Uluslararasi Troia Festivali, Uluslararast Delfi Genglik Oyunlari,
Istanbul Uluslararas1 Dans Festivalli, Dragon Festivali gibi birgok tiirde festival,
Tiirkiye’de diizenlenmekte olan festivallerin ¢ok cesitli ve birbirinden farkli oldugunun
birer gostergesi durumundadir. Ingiltere’de bulunan Bagimsiz Festivaller Dernegi nin,
Ingiltere’de  diizenlenmekte olan festivallerin bilinilirligini ve katilim sayisini
arttirabilmek amaciyla 2010 senesinde gelistirmis oldugu strateji, her festivalin kendine
baska bir iilkede kardes festivaller organizasyonu bulmasi ve isbirligi yapilmasinin
saglanmasidir(VIII. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, 2016). Kardes
festivallerin  birbirleri arasinda sanat¢1 degisimi yapmalari, birbirleriyle fikir
aligverisinde bulunmalari, bilet fiyatlarinda indirim yapilmasi ile yerel yatirimcilarin
ilgisini daha ¢ok ¢cekme bakimindan etkili bir strateji olmustur. Bu festivaller ile birlikte
iki bolge arasindaki iliskilerin de gelistigi goriilmistiir. Fakat Tiirkiye’de boyle bir bakis
acisinin heniiz yoktur (Baysal, 2004, s.40).
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Goriildiigii tizere Tirkiye’de diizenlenen pek ¢ok festival diinyanin birgok
yerinden katilimcilarin ilgisini ¢ekebilecek durumdadir. Fakat bu festivallerin hak ettigi
ilgiyi gérmemesi ve yeterli sayida katilimciy1 cezp etmemesi, pazarlama faaliyetlerinin
yetersiz kalmasiya da faaliyetlerin etkin olmamasindan kaynaklanabilir. Genel bir
degerlendirme yapilmasi durumunda; Tiirkiye’ nin tarihi, kiiltiirel ve ekonomik altyapisi
geregi diinyada ses getirebilecek festivallerin diizenleyebilecegi diislinebilir. Bu
bakimdan Tiirkiye’de artik vakit kaybetmeden Kkiiltiirel vizyon gelistirmesi ve
festivallerin pazarlanmasinin 6nemini kavranmasi gerekiyor. Geligmis iilkelerde ¢esitli
tarzda festivallere yapilan yatirimlar, verilen deger ve iyi tanitim ile bu etkinliklerin
glizel pazarlanmasi saglanamamakta ve binlerce katilimciy1r cezp etmektedir (Demir,
2019, 5.23).

Bu durum, kiiltiir ekonomisi anlaminda hem ev sahibi iilkeye onemli gelir
saglamakta, hem de dolayl sekilde de olsa diger kiiltiirel degerlerin taninmasina ve bu
sekilde lilkenin imajinin  gelismesine katki saglamaktadir. Festivallerin katilimci
sayilarinin artmasi ve festivalin yapildigi bolge i¢in ekonomik katkisinin daimi sekilde
arttiginin, bu sebeple lilkemizde festivalin pazarlamasinin daha etkin sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Festivale katilim saglayanlarin artan taleplerinin ve tiiketici beklentileri
de, festivallerin suanki mevcut durumunun iyilestirilmesinde katkida bulunmaktadir.
Ozellikle global festivallerin daha genis kitlelere ulasmasi saglamak ve Tiirkiye nin
imajin1 gelistirerek degistirmek kiiltiirel ekonominin daha fazla canlanmasinda 6nemli

katk1 saglayacaktir (Bilgili, 2012, s.117).

2.4. Adana’da Turizm
2.4.1. Kentin tanitimi

M.O 6000 yillara kadar uzanan tarihi ile Adana Seyhan ve Ceyhan nehirleri
arasina kurulmustur. Antik Klikya Kentlerinin en 6nemlilerinden birisidir. Akdeniz’in
essiz gilizelligi ile Toros’larin kivrik daglari arasinda yer alan Adana, Hititler'den
Osmanli'ya, gelmis gecmis pek c¢ok uygarliklarin da besigi niteligindedir. Adana’nin
adin1 Uranus Tanrisinin oglu Adanus’tan aldigi bilinmektedir. Adana'nin merkezinde
bulunan Tepebag hdyiigii, Insanoglunun yerlesik hayata gectigi neolitik déneme aittir
(Adana Tarihgesi, 2019).

Adana M.O. 1. yy.’da eyalet valisi Hatip Ciceron zamaninda Roma devletinin

hakimiyetine girmistir. Bu dénemde Dogu Roma ticaretinin en 6nemli bolgesi halini
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almistir. Daha sonraki donemlerde Adana, M.S. 260'da Sasaniler'in, M.S. 4. yy.’da
Bizanshilar’in, 8. yy.’da Abbasilerin, 10, yy, yine Bizanshlar'n, 11. yy.’da
Selcuklular'in, 12. yy.’da Ermeniler'in, 14. yy’da da Memliikliiler'in eline ge¢mistir. En
son olarak Memliikliilere gegerek Tirklerin himayesine girmistir. Daha sonraki
donemlerde verimli topraklara sahip olan Adana’ya gelenler hep Tiirkler olmustur. Tiirk
Memluk Devleti zamaninda Orta Asya'dan Cukurova'ya gelen Tiirkler, bu verimli ve
sulak topraklar {izerine yepyeni bir uygarlik kurulmasinda énciiliik etmislerdir (Adana il
Kiilttir ve Turizm Miidiirliigi, 2016)

Adana'da 1352 senesinde kurulmus olan Ramazanoglu beyligi 1517 senesine

kadar devam etmistir. Bu tarih boyunca, Misir seferine giden padisah Yavuz Sultan
Selim, Adana'yr Osmanli imparatorlugu’na baglamistir. 1535 senesinde dogu seferine
cikan Kanuni Sultan Siileyman'a, 1638'de Bagdat seferine ¢ikan padisah 1V. Murat'a,
1833'de Osmanli devletine bas kaldiran Misir valisinin oglu Ibrahim Pasa'ya ve
ordusuna ev sahipligi yapmistir (Adana Tarihgesi, 2019).
I. Diinya Savast’nin bitig tarihi olan 1918'de Tiirkler i¢in yen bir miicadele baslamistir.
31 Ekim 1918'de Adana'ya gelerek Alman maresali LIMAN Von Sanders'den Yildirim
Ordular1 Komutanligi'n1 devralan Mustafa Kemal, 'Savas, miittefikler i¢in bitmis
olabilir; Ama bizi ilgilendiren savas, kendi istikbalimizin savasi, ancak simdi bagliyor'
diyerek, Adana'da Kurtulus Savasi’nin ilk isaretini vermistir. Bu sirada diigman
kuvvetleri Adana ve yoresini isgal etmeye baslamislardir. Amaglari, Avrupa
devletlerine destek olan bir Ermeni devleti kurmaktir. 1918-1919 senelerinde, isgalciler,
Adana'da zuliim ve igskence uygulamislardir. Bunca baskiya dayanamayan Adanalilar
orgiitlenerek 'Kilikya Milli Kuvvetler Teskilati'n1 kurmuslardir.

5 Agustos 1920'de Mustafa Kemal, Fevzi Bey (Cakmak) ve milletvekilleri
Pozanti'ya gelerek burayr il merkezi haline getirmisler ve Pozanti Kongresi’ni
yapmislardir. 1920 Kasim ayinda Fransizlar yenilgiye ugramislar ve Fransiz Hiikiimeti,
T.B.M.M. Hiikiimeti'ni resmen tanmimistir. 20 Ekim 1921'de Fransizlarla 'Ankara
Antlagsmast' imzalanmigtir. Bu antlasmaya uygun olarak 5 Ocak 1922'de Fransizlar,
Cukurova'dan biitlinliyle ayrilmislardir. Bu tarih boyundan itibaren il merkezi tekrar

Adana'ya tasinmustir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Adana).
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2.4.2. Kentin turizm faaliyetleri ve turizm potansiyeli

Adana ve Mersin sehirlerini de igerisine alan Cukurova Bolgesi, verimli
arazileri, tarirma ve hayvanciliga uygun iklimsel sartlari, sulama imkanlar ile
tilkemizdeki en onemli tarimsal iiretim alanlarindan biridir. Tarimda bir hayli gelismis
olan bolge sanayi acisindan da gelismis bolge 6zelligi vardir. Bu gelismeler yaninda
kiltiirel ¢esitlilik ve yogun insan gecislerine neden olmaktadir. Adana otel konaklama
ve konferans tesisi zenginligi ile kolay ulasim, kentin i¢inden ge¢en Seyhan Nehri ve
Taskoprii ile manzara cazibesi sunar. Adana merkez ilgeleri 6zellikle Seyhan ve Yiiregir
ilcelerinde kongre ve fuar turizmi i¢in uygun mekanlar bulundurmaktadir

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Adana).

Bolge turizm g¢esitliligi agisindan zengin olmakla birlikte potansiyelini yeteri
kadar kullanmamistir. Adana ilinde kent turizmi ve gastronomi turizmi odak olmakta,
Mersin’de ise kent turizminin yaninda kiyr turizmi ve inang¢ turizmi de onemli yer
almaktadir. Bunun beraberinde Bolge Bati Akdeniz bolgesindeki yogun kiy1 turizmi ile
Gilineydogu inang¢ ve gastronomi turizmi igerisinde yer alir. Ayrica kuzeyinde de 6nemli

bir turizm destinasyonu olan Nevsehir bolgesi vardir.

M vaua B K Turizmi W+ "'?'7'\_
m Selale ; Krinvaziyer Turizmi :r Haw !
E Kale ._[;—_ Kilblr vie Gurme Turizmi it i _(
L‘g_ Antik Yerlesme B3 Kis Turizmi Meagent: A gl

E Kus Gozlemd | iy | Eko Turizm Gelisme Bolgesi ™
Ed  caretta Carettn Turizm Gelisme Aksi /
L_-’_; imanc Merkezi " "

Ty Gaziantzp

Hatay

Sekil 2. Adana Mersin bolgesi turizm dagilim haritasi
Kaynak: Cukurova Kalkinma Ajansi, 2014



25

2.4.3. Kentte yiiriitiilen festival ve karnavallar

Festivallerin kent ve iilkeler lizerindeki etkisinin biiyiik oldugu bilinmektedir.
Oyle ki baz1 kent festivallerinin kentin tanitimina ve kent turizmine etkisi iilkenin genel
turizm etkinliklerinden daha biiyiik olabilmektedir. Baz1 yerel festivaller o kadar biiyiik
bir hal almistir ki iilke ¢apindan da ¢ikip kiiresel anlamda taninir olmustur. Bu durum
kent tanitimi1 ve markalasmasinin ne denli énemli oldugunu gostermektedir. Ornegin
Cannes Film Festivali, Berlin Film Festivali, Rio Karnavali birer yerel kent festivalleri
iken diinya c¢apinda taninmis ve biiylik oranda turist ¢ekebilen festivaller halini
almistir(Bilgili vd., 2012, s.117-118).

Adana’da bolgesel olarak Uluslararasi Altin Koza Film Festivali, Devlet
Tiyatrolar1  Sabanci  Uluslararas1  Adana Tiyatro Festivali gibi  festivaller
diizenlenmektedir. Bunun yani sira Adana Lezzet Festivali, Uluslararasi Portakal Cigegi
Festivali ve 13 Kare Sanat Festivali gibi farkli tiir ve igerikte bir¢ok festival
diizenlenmektedir. 2019 senesinde yedincisi ~ diizenlenen  festival, yeni  bir
festival olmasina ragmen bir hayli ses getirmistir. Her yil farkli yeniliklerle Adana ve
Adana'nin markalagsmas1 adina 6nemli bir yere sahiptir. Uluslararas1 Portakal Cicegi
Karnavali’na toplumun bakis agisi her yil dahaiist seviyeye ¢ikmaktadir. Sadece
yerel toplumun degil disaridan gelen turistlerinde ilgi odagi haline gelmektedir.
Bu sebeple Adana'nin taninmasi acisinda itinali ve her sene gelistirilmis bir
bicimde diizenlenmeye dikkat edilen bir karnavaldir. Uluslararasi Portakal Cigegi
Karnavali gibi diger festivaller de Adananin tanittimi ve turisttik agidan ilerleyisi
acisindan Ozen ve itina ile gelistirilmesi gereken etkinliklerdir (Adana Gastronomi

Sehri, 2019).

2.4.3.1. Altin Koza Film Festivali

Altin Koza Film Senligi adi ile ilk defa 1969 yilinda diizenlenen ve adim
Adana’nin pamugundan alan Altin Koza Film Festivali o tarihten bu yana her yil
diizenlenmektedir. Festival kapsaminda cesitli film seyirleri ve gesitli dallarda odiiller
verilmektedir. Bu kapsamda festival iilke c¢apinda taninmigs durumdadir. Bu da
beraberinde iilke ¢apinda turistin kente gelmesine neden olmaktadir. Hem kent
ekonomisi hem de iilke ekonomisi i¢in biiylik bir 6neme sahip olmaktadir. Altin Koza
Film Festivali, Cukurova Bolgesi’nin degil, Tiirkiye'nin en Onemli kiiltiir-sanat

etkinliklerinden biri haline gelmistir.
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Festival ilk diizenlendigi yildan sonra sinema sektoriine odiilleri ile katkida
bulunmustur. Festival bes yil araliksiz devam ettikten sonra 18 yil boyunca ekonomik
sikintilar nedeniyle derin bir suskunluk i¢ine girmek zorunda kalmistir. 18 yi1l aradan
sonra gerek yerel halkin istegi gerek de iilke genelinde olusan istek dogrultusunda Altin
Koza Yeniden Canlansin istegi ile tekrardan diizenlenmeye baglanmistir. Bu festival
ozellikle Adana kentinin kiiltlir-sanatla olusan eksikliginin tamamlanmasina katkida
bulunmaktadir (Adana Gastronomi Sehri, 2019).

1992 yilinda diizenlenen Altin Koza Kiiltir ve Sanat Festivali’nde,
gergeklestirilen Ulusal Uzun Film Yarigmasi'nin katkilarindan  birisi  de Tiirk
Sinemasi'nin gelecegine de sahip ¢ikmak olmustur. Ayrica Festivalde, Ogrenci Filmleri
Yarismasit da diizenleyerek bu alanda Tiirkiye'de ilk defa yarigsma diizenleyen Festival
olmustur. Altin Koza Kiiltiir ve Sanat Festivali bunlarin yani1 sira resim, tiyatro, miizik,
fotograf ve diislinsel alanda yapmis oldugu caligmalar ile Adanali sanatseverlerin
begenisini kazanmistir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi Yonetimi 1998 yilindaki Adana depremine
kayitsiz kalmamis ve o yil ki Altin Koza biitcesinin depremzedeler i¢in kullanilmasi ve
Festivalin ~ diizenlenmemesi  karar1  almustir. 1999  senesinde ise Marmara
depremi sebebiyle iilkemizde wulusal yas ilan edilmesi neticesinde Festival
gerceklestirilememis ve Festival biit¢esi o y1l da Marmara depreminde zarara ugrayan
depremzedelere aktarilmistir.

1999 yilindan itibaren artitk Altin Koza tim yila yayilan kiiltir sanat
etkinlikleriyle siiregelmistir. 7 yillik bir aradan sonra 12. Altin Koza Film, Kiiltiir ve
Sanat Festivali tekrardan 2005 yilinda31 Mayis-05 Haziran tarihleri arasinda
diizenlenmistir. 2005 den bu yana araliksiz olarak devam eden Festival, programina
eklenen ‘Diinya Sinemasi’ ve ‘Akdeniz Filmleri Seckisi’ sayesinde kiiresel bir kimlige
biiriinmiis ve ‘Akdeniz Ulkeleri Uluslararas1 Kisa Film Yarismast’ ile de bu kimligini
daha da pekistirmistir. Altin Koza Film Festivali, Akdeniz Ulkeleri ile birlikte Amerika
Birlesik Devletleri’nden Japonya’ya kadar diinyanin birgok iilkesinden filmi ve sinema
sektorliniin her alaninda gorev yapan profesyonelleri misafir eden bir sinema platformu

halini almistir (Adana Gastronomi Sehri, 2019).
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2.4.3.2. Sabanci Uluslararasi Tiyatro Festivali

1998 senesinden itibaren her sene Sabanci1 Vakfi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
Devlet Tiyatrolari isbirligi ile diizenlenen Devlet Tiyatrolart Genel Miidiirliigii Sabanci
Uluslararasi Tiyatro Festivali ¢cer¢evesinde ¢ok sayida yerli ve yabanci tiyatro toplulugu
oyunlarii sergilemistir. Her yil diizenlenen ve 1 ay siiren tek milletleraras1 festival
olma oOzelligine de sahip festival siliresince sergilenen oyunlar1 20.000'e yakin tiyatro
sever izlemistir. Festival programindaki oyunlar 2005 senesine kadar yalnizca Adana'da
sergilenirken, bu oyunlarm bir kismi1 2005 senesinden beri  Istanbul'da  Sabanci
Universitesi Gosteri Merkezi'nde de sahneye konulmustur (Adana Gastronomi Sehri,

2019).

2.4.3.3. UluslararasiHava Oyunlari Festivali

Adana Uluslararas1 Hava Oyunlar1 Festivali, 2012 yilindan beri diizenlenen ve
18-19-20 Mayis tarihinde hafif motorlu hava araglar1 smifinda diizenlenen ve

Tiirkiye’de ilk olma 6zelligi gosteren yerel bir festivaldir.

2.5. Uluslararasi Engelli Genglik Festivali

Adana’da diizenlenen ve katilimin farkli ve renkli oldugu bir baska festival

olarak Uluslararasi Engelli Genglik Festivali gosterilebilir.

2.6. Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavah

Adana'min tanitimi i¢in ¢ok 6nemli katki saglayan, 2013 yilindan beri diizenli
olarak organize edilenUluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali, Adana’da sivil birliklerin
diizenledigi etkinliklerin iginde kiiltiirel 6zellikler tasiyan ve ekonomik anlamda biiyiik
katkilar barindiran yerel bir festivaldir. Biiylik ¢ogunlukla agik alanda ve Nisan ayinin
ilk haftasinda diizenlenmektedir. Miizik, dans, yiyecek, kiiltiirel etkinlikler vs. gibi genis
bir kapsama sahip olmaktadir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Adana).

Karnavalin ana amaci “marka sehir yaratmak”, yemekleri, tarihi, alisilmis ve
kiiltiirel degerleriyle taninan Adana’ya dikkatleri ¢ekerek farkindaligi arttirmak, sehrin
ekonomisine ve sosyal yasantisina turizm ile katki saglamak olarak ifade edilebilir.
Bunun yaninda karnavalla Adana’ya aidiyet duygusunu artirmak, kentin sokaklarini

spor, kiiltiir ve sanat aktiviteleriyle beraber harika bir karnaval alanina ¢evirmek ve
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karnavalin Tiirkiye'de ve diinyada bilinirligini arttirilmasin1 saglamak hedeflenmistir
(http://www.nisandaadanada.com).

2013 yilinda festival kapsaminda baris temali mozaik fotografi on binden fazla
cocugun yirmidort bin adet fotograflarini birlestirmesi ile olusturulmustur. Bu fotograf
ile Adana Guinness Rekorlar Kitabina girmistir. Bu olay festival igeriginde farkli bir
etkinlik olmasi1 amaciyla yapilmistir. Yapilan calisma ile festival farkli bir boyut
kazanmigtir. Farkli olarak yapilan bu etkinlik sonraki yillarda festivale olan katilimi
olumlu yonde etkilemistir. Bununla birlikte Adana’nin taninmasi ve ekonomisinin
biiyiimesi adma da olumlu etki yaratmstir. Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)
Altin Pusula Halkla Iliskiler Odiilleri Yarismasi’nda festival 2015 yilinda 6diil
kazanmustir. Ayrica Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) ile diizenlenen Altin
kiire Odiilleri'nde ilk {ice girmistir. Bu gibi etkinlik ve etkinliklerden elde edilen
basarilar da yine festivalin farklilik boyutunu ortaya koymustur. Gergeklesen bu
etkinlikler festivalin daha farkli boyutlara gegmesine neden olmus ve beraberinde daha
fazla katilimciya ulasmasini saglamistir (Bilgili, 2012, s.120).

“Nisan’da Adana’da” sloganiyla hayata gegirilen Uluslararasi Portakal Cicegi
Karnavali, dncelikle 2013 senesinde diizenlenmistir. Daha ¢ok sivil inisiyatifle
gerceklestirilmis olan aligilmis bir sokak karnavalidir. Karnavala
katilanlarin seneler icerisindeki sayisina bakildiginda ilk karnavala 15.000, ikinci
karnavala30.000 ve iiciincii karnavala 90.000 kisinin ilgi gosterdigi belirtilmistir
(Wikipedia, 2019).

[lk  karnaval, Adana’da biiyik cosku ile karsilanmis  ve pek
cok etkinligin beraberinde 6zellikle yaklagik onbes bin kiginin 6zel kostiimleri
ile katilmis oldugu kortej biiyiik ilgi gdrmiistiir. Daha sonra diizenlenen ikinci ve
ticlincii karnavalda biiytik ilgi gormiis ve toplumun karnaval cogkusu ile katilim giderek
artirmistir (Turizmin Sesi, 2016). 2016 yilinda Hiirriyet Gazetesi’ nde yer alan bir
habere gore, karnavala katilimin yillar itibariyle artis gosterdigi belirtilmistir. Ozellikle
karnaval siiresince imza giinleri, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, lezzet istasyonlari,
sanatsal sergiler, sdylesiler, tanitim etkinlikleriyle birlikte haberde adana iline ait

hediyelik esya ve el isi stantlarinin ilgi ¢ektigine yer verilmistir (Hiirriyet Haber, 2016).
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BOLUM 111

3. YONTEM

Bu boélimde aragtirmanin amaci, arastirmanin modeli, calisma grubu,

aragtirmastireci, veri toplama araci ve verilerin analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Adana ilinde gergeklestirilen Uluslararast Portakal Cigegi
Karnavalina en az bir kez katilmis olan ziyaretgilerin tekrar ziyaret etme niyetlerine etki
eden faktorleri belirlemek ve etki diizeylerini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica, karnaval
katilimcilarinin karnavala iligkin sunulan hizmetlerin (festival program igerigi, sunulan
bilgiler, yiyecek ve icecek kalitesi ile gorevli personelin tutumu), kendi tutumlari

tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisiimistir.

3.2. ArastirmaminModeli

Model olarak degerlendirildiginde, yapilan ¢alisma tanimlayici olarak dizayn
edilmistir. Bu tiirde olusan modelleme, var olan mevcut duruma anlam vermek amaciyla
gercegin ne oldugunu bulmak olarak tanimlanabilir. Yapilan c¢alismada belirlenen
festival icin katilimcilar iizerinde tekrar ziyaret etme niyetinin etkileri tanimlayict tiir

model olarak ele alinmis ve degerlendirilmistir (Konuk, 2008, s.32).

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavalina en az bir kez katilmis 18 yas stii
katilimcilar evren olarak belirlenmistir.Kolay 6rneklem yontemi, olasilik dis1 6rneklem
yontemlerinden biri olarak arastirma i¢in kullanilmigtir. Bu yontem, kapsamli olarak
aragtirmanin ulagmak istedigi verilere ulagana kadar istenilen kisiye uygulana bilen bir
yontem olarak bilinmektedir (Coskun vd., 2015,s.142).

Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavali’na daha 6nce katilan ve kriterlere uyan
kisi sayisi tam olarak tespit edilememistir. Arastirma kapsaminda degerlendirmeye
alinacak veriler arasinda belirli bir evren biiyiikligii s6z konusu olamamustir. Bu veriler
dogrultusunda belirli bir say1 verebilmek adina daha oOnceki yillarda gergeklesen

katilimcer sayilar1 belirtilmek istenmistir. Daha onceki yillarda Uluslararas1 Portakal
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Cicegi Karnavali’nal0.000’nin lizerinde kisinin katildig1 sdylenebilir (Karaca vd., 2016,
s.227). Fakat 2020 Yili i¢in Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavali'nmin iptal
edilmesi nedeniyle digsaridan gelen turist sayisinin olmayacagi da gz oniine alinmalidir.
Bu bilgilere dayanarak katilimcilar tarafindan google forms araciligiyla yapilan anket
caligmasi, arastirmaya katilmayi kabul etmis olan 483 kisiye yapilmistir. Calisma i¢in
100.000 kisi lizerinden 384 kisiye ulasilmasi yeterli goriilmiis olup bu baglamda 22-25
Mayis tarihleri arasinda erisilen kisi sayis1 483 olarak elde edilmistir. Ancak ¢alismada
kullanilacak verilerin kapsami en az bir kez Onceki karnavallara katilmis kisilerin
goriislerine dayali olusturulacagi i¢in bu sene ilk defa “2020 evde karnavala” katilan, ya
da “hi¢ katilmadim” siklarini tercih eden kisilerin goriislerini igeren anket formlari
degerlendirme dis1 tutulmustur. Bu baglamda 445 gegerli anket formu

degerlendirilmistir.

3.4. Arastirmanin Yapihsi

Aragtirma igerisinde veri toplama yontemi olarak ¢esitli alan yazilar1 g6z 6niinde
bulundurularak olusturulan anket formu ile toparlanmistir. Anket formu tek boéliimden
olugmaktadir. Toplamda 34 soru bulunmaktadir. Anket formundaki sorular likert dlgek
sistemine gore, 1=Kesinlikle Katilmiyorum... 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde
olusturulmus sec¢eneklerle olusturulmustur.

Anketin anlagilirligini test etmek icin ilk dnce 20 kisiye anket dagitilmis ve
degerlendirmesi yapilmistir. Testin anlasirli1 kabul edilince anket link ve mesaj yoluyla
katilimcilara  ulastirilmistir.  Anket  sorularini  siniflandirdigimizda;  model
degiskenlerimizle eslesen: yiyecek ve igecek kalitesi (468e), personel etkilesimleri (6
soru), bilgi yeterliligi (3 soru), tutum (4maddeler), 6znel normlar (4 madde), festival
programi (10 soru), algilanan davranigsal kontrol (46geler) ve yeniden ziyaret etme

niyeti (3 6ge) olarak belirlenmistir.

3.5. Veri Toplama Araci

Yapilan calismada Olgek diizenlemesi yapilmasi i¢in ayrintili bir literatiir
taramast yapilmistir. Elde edilen verilerle hipotezlere uygun Olgekler belirlenmistir.
Yapilan anket ¢alismasinin Ol¢ekleri Thomas tarafindan; nitelikli tiriinler, Quintal ve
Phau (2010a, 2010b, 2011) ve Quintal ve digerleri (2015); personel etkilesimleri Grappi

ve Montanari (2011) tarafindan hazirlanmistir. Anket sorularinin 6l¢ek degerlendirmesi
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sirasi ile; Abubakar, Ilkan, Meshall Al-Tal ve Eluwole, 2017; Kim, Kim ve Goh, 2011;
Lam ve Hsu, 2006; Quintal ve digerleri, 2015) dlcekleri temel alinarak elde edilmistir.

Tablo 1.
Olcekler
O.Kaynag1 | ifadeler
Bilgi B 1. Karnaval alanindaki bilgiler yeterliydi.
(Cannes, B 2. Karnaval yonlendirme isaretleri agik ve anlasilirdi.
2012) B 3. Hazirlanan brosiirler iyi kalitede idi.
P 1. Personel kibar ve destekleyiciydi.
P 2. Personel isteklere hizli yanit vermekteydi.
Personel R —
P 3. Personel karnaval hakkinda iyi bilgiye sahipti.
(Komiircii, —
2013) P4. Karnavalda ¢alisan rehber ve personel sayis1 yeterliydi.

P5. Personel yardimci olmak i¢in istekliydi.

P6. Personeller nazikti.

Lee vd. 2008

YI1. Bu karnaval kaliteli yerel iiriinler sunmaktadir.

YI 2. Bu karnavalda satilan yiyecek/iceceklerin fiyatlari

makuldii.
(YiyecekVE) . - - —
YI3. Bu karnavalda satilan yerel yiyecek ve i¢ecekler yeterli idi.
Yi4. Bu karnavalda satilan yiyecek/igecekler ¢ok cesitli idi.
FP1. Karnaval programinin igerik performansi iyiydi.
FP2. Karnaval programinin i¢erigi deneyimlere dayaliydi.
FP3. Karnaval programinin igerigi ilgi ¢ekiciydi.
FP4. Karnaval programin igerigi iyi tasarlanmisti.
Festival S .
FP5. Karnaval igeriginde yer alan programlar karnaval ile
programi
uyumluydu.
(Lee vd.
2008) FP6. Karnaval programinda yer alan aktiviteler ¢esitliydi.

FP7. Programin igerigi iyi yorumlanmusti..

FP8. Programin igerigi iyi tasarlanmig ve yiirtitiilmiistiir.

FP9. Karnavalin gosterileri iyiydi.

FP10.Program igeriginde yer alan artistik danslar iyiydi.
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Tablo 1. (devami)

ADK1.Bu karnavali ziyaret etmek tamamen benim

Algilanan .
kontroliimdedir.
Davramssal . . .
ADK 2. Bu karnavali ziyaret edebilecek yetenekteyim.
Kontrol
ADK 3. Bu karnavali ziyaret etmek i¢in yeterli kaynagim (para
(Song. vd,
gibi) vardir.
2014)

ADK4. Bu karnavali ziyaret etmek i¢in yeterli zamanim vardir.

ON 1. Benim igin 6nemli olan insanlar bu karnavali ziyaret

etmemi tavsiye eder.

Oznel Norm | ON2. Benim igin 6nemli olan insanlar bu karnaval ziyaret etme

(Song fikrimi destekler.

vd.,2014) ON3. Benim icin &nemli olan insanlar bu karnavali ziyaret

etmemin 6neminin farkindadir.

ON4. Fikirlerine deger verdigim insanlar bu karnavali ziyaret

etmemi Onerir.

Tutum T 1. Bu karnavali ziyaret etmek iyi bir istir.

(Song T 2. Bu karnavali ziyaret etmek benim i¢in degerlidir.

vd.,2014 ) T 3. Bu karnavali ziyaret etmek benim i¢in faydalidir.

T 4. Bu karnavali ziyaret etmek benim igin gereklidir.

Tekrar Bu karnavali tekrar ziyaret etme niyetim.

ziyaret etme | TZN1. Muhtemel Muhtemel Degil
niyeti ( | TZN2. Miimkiin Miimkiin Degil
Quintal vd. | TZN3. Kesin Kesin Degil
2015)

Arastirmada kullanilan Olcekler ele alinirsa; Bilgi (Cannes, 2012) degiskeni
Vesci ve Botti’'nin (2019) calismasinda festivali ziyaret edenler iizerinde bilginin
yeterliliginin tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki etkisini Olgmek amaciyla
kullanilmistir. Bilgi faktori; ilgili alanin igerigi, diizeni ve diger etki eden faktdrlerin
tanimlamasinin yapildigi kavramlar biitiiniidiir. Bununla birlikteLee et al. (2008),
calismasinda da yine bilgi 6l¢eginin festival ziyaretleri iizerindeki etkisinin Ol¢lilmesi
amaciyla kullanilmistir. Bilgi dlcegi yapilan ¢alismada ise yine festivali tekrar ziyaret

etme niyetinin Slgiilmesi amaciyla kullamlmstir. One siiriilen ¢alismalarin hepsinde
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bilgi yeterliliginin ziyaretcileri tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu ydnde
etkiledigi kanaatine ulasilmistir.

Personel 6lgegi yapilan caligmada, personel davraniglarinin ziyaretciler lizerinde
tekrar ziyaret etme niyetinin Olgiilmesi amaciyla kullanilmigtir. Personel o6lgegi,
arastirma olgusu icinde yer alan bireylerin tatmin, tutum, iyi niyet, bilgi bakimindan
yeterliliginin ele alindig1 kavramlar biitiinii olarak ifade edilmektedir. Yapilan arastirma
sonucunda personel davraniglarinin olumlu tutumunun tekrar ziyaret etme niyetini de
olumlu etkiledigi sonucunu dogurmustur. Ayni Slgek, Grappi and Montanari (2011)
calismasinda tekrar ziyaret etme niyeti 6lgmek amaciyla uygulanmis olup olumlu yonde
etki saptanmustir.

Yiyeceklerin kalitesi ve igerigi, ilgili alan ve arastirma kapsami i¢inde arastirma
verilerine etki eden yiyecek ve icecegin ¢esit, tat, doku ve cesitlilik bakimindan
yeterliligini ele alan kavramlar olarak tanmimlanir. Olgek olarak tutum iizerinde yapilan
calismada olumlu yonde egilim sergilemistir. Yiyeceklerin kalitesi ve igerik zenginligi
ve uyumu festival ziyaretcilerinin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayn1 6l¢ek Lee et al. (2008) ve Vesci ve Botti’nin (2019) caligsmalarinda
da ayni tutum {izerinde ele alinmis olup birbirine benzer ve paralel sonuglar
olusturmustur. Incelenen calismalara gore yiyeceklerin igerikleri ve kalitesi festival
ziyaretgileri lizerinde tekrar ziyaret etme egilimini olumlu yonde etkilemektedir.

Festival programi, festival igerigi, cesitliligi, tatmin yeterliligi gibi etmenlerin
varliklar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Festival programi, Grappi and Montanari
(2011) ¢alismasinda programin dogrulugu, akisi ve icerigi bakimindan ele alinmis ve
festivale gelenlerin ziyareti tekrarlama tutumlarmin degerlendirilmesi amaciyla
kullanilmigtir.  Yine Anil (2012), calismasinda da tekrar ziyaret etme niyetinin
dogrulanmasi amaciyla kullanilmistir. Yapilan iki ¢alismada da festival programinin
icerigi ve durumu festivali tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir
seklinde sonuglar ortaya koymustur. Ele alinan bu calismada da yine aymi amag
dogrultusunda festivali tekrar ziyaret etme niyetinin Ol¢iimii i¢in kullanilmis olup
benzer sonuglar elde edilmistir.

Algilanan davranigsal kontrol, herhangi bir davranisi gerceklestirmenin kendi
kontroliinde olup olmadigi yoniinde bireylerin yetenekleri ve imkanlartyla ilgili
algilamalarini ifade etmektedir ve davranisin performansinmi kolaylastiran veya baski
altina alan faktorlere bagl olarak sekillenir (Rutherford ve De Vaney, 2009, s.1-
16).Algilanan Davranigsal Kontrol Song. vd, (2014), calismas1 ile gelistirilmis olup
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festivali tekrar ziyaret etme niyetinin arastirilmasi icin kullanilmistir. Olgek, Lam ve
Hsu (2006) ve Hsu ve Huang (2012) ¢alismalarinda da yine tekrar ziyaret etme niyetinin
Olclilmesi i¢in kullanilmigtir. Ele alinan g¢alismada da aymi sekilde festivale gelen
ziyaretcilerin tekrar ziyaret etme niyetlerinin Ol¢lilmesi amaciyla kullanilmustir.
Degerlendirilen c¢alismalar neticesinde benzer sonuglar elde edilmis ve algilanan
davranigsal kontroliin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi anlagiimistir.

Oznel norm ise kisinin etrafindaki 6nemli oldugunu diisiindiigii kisilerin
fikirlerinin davranisa olan etkisini ifade etmektedir. Algilanan davranis kontrolii ise bir
davranig1 gerceklestirmenin zorlugunu ya da kolayligini ifade etmektedir (Rutherford ve
De Vaney, 2009, s.1-16).0Oznel norm kriteri incelendiginde, yapilan calismada
ziyaretcilerin tekrar ziyaret etme niyetinin olumlu egilimi degerlendirilmistir. Calismada
He hipotezi olarak ele alinmig ve degerlendirme sonucu olumlu etkisinin
kanitlanamamasi ile birlikte direkt olumsuz etkisinin de olmadig1 saptanmistir. Yani
0znel norm tekrar ziyaret etme niyeti lizeride diger Glgeklere nazaran daha az etkin
oldugu soylenebilmektedir. Ayn1 zamanda diger arastirmalar incelendiginde 6rnegin,
Ajzen (1991) calismasi ve Lam and Hsu (2006) calismasinda da yine tekrar ziyaret etme
niyeti lizerinde 6znel normlarin etkisi incelenmis ve sonug olarak 6znel normun yapilan
calismada cok etkin olmadigi anlasilirken diger iki calismada olumlu yonde egilim
gosterdigi anlasilmistir.

Tutum, belli bir durum, etkinlik, olay, yapi, kavram karsisinda tercih ettikleri
davranis bi¢cimini ya da sahip olduklar1 diisiinceyi saptamak amaciyla
gelistirilen dlgektir. Son tutum o6lgegi, Song vd. (2014) tarafindan gelistirilmis olup
tekrara ziyaret etme niyetinin olumlu olup olmadigi degerlendirilmek istenmistir. Bu
baglamda tutum oOlcegi, M. Vesci, A. Botti calismasinda tekrar ziyaret etme niyeti
tizerinden degerlendirilmistir. Bu ¢alismada tutum 6l¢egi de yine ziyaretgilerin tekrar
ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisi iizerinde yogunlasmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda tutumun tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkisi oldugu ortaya

konulmustur.

3.6. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin analizinde, SPSS 20.0 programi aracilifiyla
tanimlayict istatistiki analizleri, gecerlilik ve giivenilirlik ile hipotez testleri igin
regresyon analizinden faydalanilmistir. 445 adet gegerli ve eksiksiz olarak tanimlanan

anket formu araciligtyla veri analizleri uygulanmstir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR

Bu boliimde 445 katilimcinin goriislerine dayali olarak elde edilen katilimeilarin
demografik ozellikleri, katilimcilarin festivale iliskin deneyimleri, gegerlilik ve

giivenilirlik analizleri ile hipotezler i¢in yapilan testlere iliskin bulgular yer almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde katilimcilarin yas, cinsiyet, meslek gibi demografik 6zelliklerinin
degerlendirilmesi yer almaktadir.

Online anket yontemiyle toplam 483 kisi {izerinde yapilan anket calismasinin
demografik ozelliklerinin degerlendirildigi calisma “Demografik Ozellikler” bashgi
altinda Tablo 2’de gdosterilmistir. Bu kapsamda demografik 6zellikler bazinda cinsiyet,

yas, meslek ve egitim olarak ele alinmigtir.

Tablo 2.
Tanimlayict ve Demografik Bulgular
Cinsiyet n % Meslek n %
Emekli 73 16,4
Kadin 266 59,8 Isci 71 16
Erkek 179 40,2 Kamu Sektor 63 14,2
Toplam 445 100 | Ogrenci 37 8,3
n % Ev Hanim 30 6,7
Yas Serbest 26 5,8
18-24 92 20,7 Calismiyor 19 43
25-34 225 50,6 | Diger 126 28,3
35-44 109 24,5 | Toplam 445 100
45 ve daha
fazlasi 19 4,3 Egitim n %
Toplam 445 100 | ilkokul 9 2
Lise 61 13,7
Universite 266 59,8
Yiksek Lisans ve Doktora | 109 24.5
Toplam 445 100




36

Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimeilarin % 59,8°1 kadin, % 28,31 diger meslek,

% 59,8’1 iniversite mezunu, % 50,6's1 25-34 yags araligindadir.

4.2. Katihhmcilarin Festival Hakkindaki Goriislerinin Analizi

Anket verileri besli derecelendirme ile =5 tamamen katiliyorum’dan baslayan =1

tamamen katilmiyorum olarak degerlendirilmistir. Tablo 3’de anket sonuclarinin

degerleri, her ifadenin ortalamalar1 ile standart sapmalar1 yer almaktadir. 34 soru ig¢in

ayr1 ayr1 sekilde ortalama deger ve standart sapmalar1 gosterilmistir.

Tablo 3.

Anket Tammlayict Istatistikler

Tammlayic istatistikler

Ort | S.S N | Bas. | Carp.
B1 Karnaval alanindaki bilgiler yeterliydi. 2,33( 1,040| 445| ,500| -,516
B2 Karnavala yonlendirme isaretleri agik ve anlagsilirdi. 2,39| 1,105| 445| ,634| -,432
B3 Hazirlanan brosiirler iyi kalitededir. 2,19 ,966| 445| ,745( ,152
P1 Personel kibar ve destekleyici 1,98 ,880| 445| 1,080 1,596
P2 Personel isteklere hizli yanit vermekteydi. 2,19 ,980| 445| ,784 361
P3 Personel karnaval hakkinda iyi bilgiye sahipti 2,13 ,969| 445 ,790| 352
P4 Karnavalda galisan rehber ve personel sayisi yeterliydi | 2,51 | 1,146| 445| ,489| -583
P5Personel yardimei olmak i¢in istekliydi 2,12 ,920| 445| ,857 816
P6 Personeller nazikti 2,04 ,879| 445| ,908| 1,017
YIY1 Bu karnaval kaliteli yerel iiriinler sunmaktadir 2,13 ,990| 445| ,851( ,379
YIY2 Bu karnavalda satilan yiyecek/igeceklerin fiyatlar ,709|  -268
2,40| 1,130| 445
makuldii.
YIY3 Bu karnavalda satilan yerel yiyecek ve icecekler 973,628
2,18| 1,032 445
yeterli idi.
YIY4 Bu karnavalda satilan yiyecek/icecekler cok cesitli 946 1,623
2,09 ,996| 445
idi.
FP1 Karnaval programinin igerik performansi iyiydi. 2,30( 1,060| 445| ,690| -,136
FP2 Festival programinin igerigi deneyimlere dayaliyd: 2,31 1,037| 445| ,668| -,031
FP3 Festival programinin igerigi ilgi ¢ekiciydi 2,26 1,023| 445| ,662| -,096
FP4 Karnaval programin igerigi iyi tasarlanmust. 2,33| 1,091| 445| ,658| -,248
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FP5 Karnavalin igeriginde yer alan programlar festival ile 9251 1,523
2,20 1,013 | 445
uyumluydu
FP6 Karnaval programinda yer alan aktiviteler ¢esitliydi 2,18| 1,003| 445| .,842| ,193
FP7 Programin igerigi iyi yorumlanmsti. 2,31 1,048| 445| ,605| -276
FP8 Programin igerigi iyi tasarlanmis ve yiiriitiilmiistiir 2,36 1,066| 445| ,566| -,404
FP9 Karnavalin gdsterileri iyiydi. 2,241 1,016| 445| ,621| -,138
FP10 Program igeriginde yer alan artistik danslar iyiydi. 2,27| 1,003| 445| ,614| -,204
ADKI1 Bu karnavali ziyaret etmek tamamen benim 1,432 2,317
1,67 ,815| 445
kontroliimdedir.
ADK?2 Bu karnavali ziyaret edebilecek yetenekteyim 1,56 ,690| 445 1,442| 3,342
ADK3 Bu karnavali ziyaret etmek i¢in yeterli kaynagim 1,404 | 2,620
1,75 ,831| 445
(para gibi) vardir.
ADK4 Bu karnavali ziyaret etmek icin yeterli zamanim 1,098 | 1,396
1,85 ,856| 445
vardir
ONI1 Benim i¢in énemli olan insanlar bu festivali karnavali ,896| ,688
) _ 2,01 ,919| 445
etmemi tavsiye eder
ON2 Benim i¢in 6nemli olan insanlar bu karnaval1 ziyaret ,996 | 1,383
1,94 ,848| 445
etme fikrimi destekler
ON3 Benim i¢in 6nemli olan insanlar bu karnavali ziyaret ,929( 1,800
2,06 ,952| 445
etmemin 6neminin farkindadir
ON4 Fikirlerine deger verdigim insanlar bu karnaval 1,009| 1,035
2,05| ,950| 445
ziyaret etmemi Onerir
T1 Bu karnavali ziyaret etmek iyi bir istir 2,000 ,942| 445| ,965| ,817
T2 Bu karnavali ziyaret etmek benim i¢in degerlidir 1,99 ,987| 445| ,967| ,569
1,000 8221 267
T3 Bu karnavali ziyaret etmek benim i¢in faydalidir. 2,09 934 445
T4 Bu karnavali ziyaret etmek benim i¢in gereklidir. 2,35| 1,174 | 445| ,655| -,409
TZN1 Bu karnavali bir dahaki sefere tekrar ziyaret etme -1,064 | ,147
4,08 1,156| 445
niyetim: muhtemel degil
TZN2 Bu karnavali bir dahaki sefere tekrar ziyaret etme -1,034| ,074
4,11 1,127 445
niyetim: miimkiin degil
TZN3 Bu karnavali bir dahaki sefere tekrar ziyaret etme -941| -,025
4,00| 1,166| 445

niyetim: kesin degil
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Tablo 3 incelendiginde, 445 katilimcimin her bir ifadeye iliskin olarak
goriislerinin ortalamasi e standart sapmasi ile formda yer alan ifadeler i¢in basiklik ve
carpiklik analiz sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda incelendiginde basiklik ve
carpiklik degerlerinin +3,5 & —3,5 aralifinda oldugu yani verilerin normal dagildig:
ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda veri analizlerinde parametrik analizlerin yapilmasi

uygundur (Demir, vd. 2016, s.141).

4.3. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Yapilan calismada, 6lcek kalitesinin standart hale gelebilmesi, nesnel bir dlgek
olabilmesi icin giivenirlik ve gecerlilik olarak iki nitelige ayni anda sahip olabilmesi
gerekmektedir (Ercan ve Kan, 2004, s. 211). Sosyal bilim arastirmalarinda var olan
biitiin 6lgme araglarinda olmasi1 beklendigi gibi yapilan anketin giivenilir ve gegerli
olmas1 gerekmektedir. Yapilan anketin arastirma konusu ve sorusuna uygun cevaplar
alinabilmesi gegerli olmasi, uygulamanin ayni yollarla tekrarlanmasi durumunda benzer
sonuglar vermesi de glivenirlik niteligini belirtmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005, s. 3).

Yapilan anket calismasinda bulunan 34 ifade tek tek incelenmis olup anket

calismasinda bulunan sorularin giivenirlik analizi yapilan testte basarili ¢ikmustir.
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Faktér Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari (Bilgi, Personel, Yiyecek, Festival

Programi)
Faktorler Faktor yiiki Oz Var % si | Giivenilirlik  alfa
deger degeri
FAKTOR 1: BILGI
B1 , 742
B2 827 7,586 32,984 ,871

Pl ,7153
P2 ,794
P3 ,749

FAKTOR 3: YIYECEK

YIY1 ,581
YIY2 ,674
YIY3 775
YIY4 ,770
FAKTOR 4: FESTIVAL
PROGRAMI

FP1 ,800
FP2 ,758
FP3 ,814
FP4 ,815
FP5 ,793
FP6 ,767
FP7 ,837
FP8 ,812
FP9 ,807
FP10 ,763

4,652

2,987

2,716

20,228

12,987

11,809

936

,855

971
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Tablo 4 incelendiginde, modelde festivale iliskin ipuglar ile ilgili bagimsiz
degiskenlerin bilgi, personel, yiyecek ve festival programi olarak bu 6rneklem ile de
dort boyut altinda toplandigi goriilmektedir. Ayrica, KMO test ve Barlett Kiiresellik
skorlar1 incelendiginde bu boyutlar i¢in bu 6rneklem ile faktor analizi yapmak
uygundur. Anlamli olarak bulunan dort faktoriin giivenilirlik araligi ise 0,85-0,97 skor
araliginda oldukca yliksek diizeyde giivenilir olarak bulunmustur. Ayrica Nunually
(1978, s.254)’e gore Olcekte yer alan boyutlarin giivenilirlik skorlar1 0,70’in {izerinde
ise Olcek gilivenilir kabul edilmektedir. Dort boyut toplam varyansin %78,008’ini

aciklarken, faktor yiiklerinin 0,50’in {istiinde ¢ikan ifadeler 6l¢ekte tutulmustur.
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Tablo 5.

Planli Davrams Teorisi Ve Tekrar Ziyaret Niyeti Olceklerinin Gecerlilik Ve

Giivenilirlik Analizi

Faktorler Faktor yiikii Oz Var % si | Giivenilirlik  alfa
deger degeri

FAKTOR 1: ALGILANAN

DAVRANISSAL KONTROL

ADK1 ,814

e 79 3,341 22,270 ,871

ADK3 ,820

ADK4 ,740

FAKTOR 2: OZNEL NORM

ONI1 ,814

ON2 ,785 3,177 21,180 ,945

ON3 ,608

ON4 711

FAKTOR 3: TUTUM

TUT1 , 707

TUT2 , 747 | 3,052 20,347 ,933

TUT3 , 776

TUT4 ,795

FAKTOR 4: TEKRAR ZIYARET

ETME NiYETI

TZN1 ,900 | 3,008 20,052 ,955

TZN2 914

TZN3 ,902

Toplam Varyans: % 83,849

KMO Test: ,920

Barlett Test: 2=6801,554, df=105 Sig.:0,000
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Tablo 5' de dort faktoriin gegerlilik ve giivenirlik analizleri verilmistir. Elde
edilen verilere gore; algilanan davranigsal kontrol boyutu icin alfa degeri ,871 olarak
bulunmustur. Ayn1 boyut i¢in varyans %22,270 olarak elde edilmistir. Ayni ifadenin 6z
degeri %3,341 olarak elde edilmistir. Diger faktor olarak 6znel norm ifadesine gore
giivenlik alfa degeri ,945 olarak bulunmustur. Oznel norm faktdriiniin varyans degeri
%21,180 olarak elde edilmistir. Aym sekilde 6z degeri %3,177 olarak bulunmustur.
Planli davranis teorisine gore ele alinmis olan tutum faktoriine gore alfa degeri ,933
olarak bulunmustur. Tutum faktoriiniin varyans degeri %20,347 olarak elde edilirken 6z
degeri %3,052 olarak elde edilmistir. Son olarak planli davranig teorisine gore tekrar
ziyaret niyeti faktoriiniin giivenlik alfa degeri ,935 olarak elde edilmistir. Aym faktoriin
varyans degeri %20,052 olarak bulunmus ve 6z degeri %3,008 olarak elde edilmistir.
Planli davranmis teorisinin faktorleri genel degerlendirmesine gdre toplam varyans
%83,849 olarak elde edilmistir. Varyans degeri %70 iizerinde oldugundan yapilan
analizlerin giivenli sonu¢ verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte sig degeri 0,000
olarak elde edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina goére faktorlerin gecerli ve giivenilir

oldugu soéylenmektedir.

4.4. Yiyecek/Icecek Kalitesi, Bilgi Yeterlilizi ve Personel Davramsinin Tutum
Uzerine Etkisi

Aragtirma modelinin birinci kisminda, bagimli degisken olarak belirlenen
faktorlerin tutumu etkiledigi diisiiniilen yiyecek ve icecek kalitesi, personel davranislari
ve bilgi yeterliligi bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degisken {lizerindeki etkileri test
edilmistir. Bu amagla ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6.

Arastirma Modelinin Birinci Kismina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Standartlasmamis
Standartlastirilmis Dogrusallik Dur
Model Katsay1 S
katsay1 istatistikleri bin-
t p.
Wat
Standart Toleran
B VIF |son
Hata S
(Sabit) ,262 1,098 2,672,008
— 2,0
Bilgi ,139 1,052 ,138 2,701,007 | ,443 2,259
20
Personel |,129 |,059 ,116 2,1791,0301,409 2,446
Yiyecek [,126 |,056 ,117 2,249 1,025,428 2,335
festival 426 |,055 421 7,712 {,000,389 2,572
programi

Bagimli Degigken; Tutum
R=0,701 R2=0,491 Diiz. R2=0,486 F=106,160 p=0,000

Modelde sabit terimlerin bulunmast anlamh (t=2,672, p=0,000) olup,
modeldeki katsayist ,262°dir. Modelde “bilgi” (t=2,701, p=,007>0,05), "personel”
(t=2,179, p=,030>0,05), “yiyecek” (t=2,249, p=,025>0,05) ve "festival program1"
(t=7,712, p=,000>0,05) degiskenlerinin regresyon modelinde bulunmas1 istatiksel
olarak anlamli bulunmustur. Modeldeki R? degerine bakildiginda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimin %49’unu agikladig1 da ortaya konmustur.
Modelde yer alan bir diger degerlendirilmesi gereken deger ise Dublin-Watson
degeridir (Kalayci, 2006, s.14).Dublin-Watson deger araligi -1<p<l aralif1 olarak
belirlenmigtir. Bu deger 2,020 olarak elde edilmistir. Nitekim bu degerde anlaml
cikmistir.

4.5. Ziyaretcilerin Tekrar Katilma Tutumu, Oznel Normlar ve Algilanan
Davramssal Kontrollerin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Etkisi

Arastirma modelinin ikinci boliimiinde ise, katilimcilarin tutum, 6zel normlar ve

algilanan davranigsal kontrol bagimsiz degiskenlerinin tekrar ziyaret etme niyeti
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tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu amagla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Analiz sonuclar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7.

Arastirma Modelinin Ikinci Kismina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Standartlasma
mis Standartlast Dogrusallhik Durb
Model
Katsayi irilmag istatistikleri in-
t o
katsayl P Wats
Standart on
B Tolerans | VIF
Hata
(Constant) |5,473 ,125 43,851 [,000
Tutum 590 ,080 |,501 7,412 |,000 |,318 3,144
algdavrkont |-,156 ,074 |-,096 -2,090 |,037 |,688 1,454
rol
oznelnorm |,216 ,001 |.,167 2,377 |,018 |,296 3,381 1.859

Bagimh Degisken; Tekrar ziyaret etme niyeti

R=0,599 R2=0,359 Diiz. R2=0,355 F= 82,432 p=0,000

Tablo 7’ye gore, kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli diizeyde

olup, Modeldeki R? degerine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki

degisimin %36’sim1 agikladig1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bu model iginde Durbin-Watson

degeri (1,859) anlamlidir. Bu modelin yapisina katki saglayan bagimsiz degiskenler ise

“tutum”, (t=-7,412, p=0.000), “algilanan davranigsal kontrol” (t=-2,090, p=0.037) ve

“0znel norm” (t=-2,377, p=0.018), olarak ¢ikmustir.

Aragtirma modeli ¢ergevesinde olusturulan hipotezler, istatistiksel yontemlerle

analiz edilmis ve analiz sonuclar1 agiklanmigtir. Buna gore hipotezlerin desteklenme

durumlarina iligkin son durum asagidaki tabloda sunulmustur.




Tablo 8.

Hipotezlerin Desteklenme Durumu

Hipotez Sonu¢
H;:Karnavallarda sunulan yiyecek ve igecek kalitesi Desteklenmistir
katilimcilarin tutumlarini olumlu yonde etkiler.
H:Karnavalda gorevli personelin  davraniglari, Desteklenmistir
katilimcilarin tutumlarini olumlu yonde etkiler.
Hj;:Karnavalda  sunulan  bilgilerin  yeterliligi, Desteklenmistir
katilimcilarin tutumlarini olumlu yonde etkiler.
H4:Karnaval programimin igerigi, katilimcilarin Desteklenmistir
tutumlarin1 olumlu yonde etkiler.
Hs:Katilimcilarin  tutumu, karnavala tekrar ziyaret Desteklenmistir
etme niyetlerini etkiler olumlu etkiler.
Hg:Katilimcilarin  6znel normlari, karnavali tekrar Desteklenmistir
ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkiler.
Hy:Katilimcilarin - algiladiklar1  davranigsal kontrol, Desteklenmistir

karnavali tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde

etkiler.

Calisma sonuglarina gore, dnerilen yedi hipotezin hepsi desteklenmistir.
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

5.1. Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavalina iliskin Katiimci Degerlendirmeleri

Karnaval katilimcilarinin karnaval hakkinda elde ettikleri izlenimler ele alinarak
yapilan degerlendirmelerde katilimcilarin tutum ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin
karnavalin etkenleri arasinda biiylik paya sahip oldugu gozlemlenmistir. Temel bulgu
olarak yiyecek icecek, personel davranislari, festival programi gibi etkenlerin karnavalin
kalitesine olan etkisi ve bu elde edilen kaliteye dayanarak festivale katilanlarin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi s6z konusudur. Memnuniyet ve tutum birbiri ile
paralel iligkiler yiiriitmektedir. Karnaval hakkinda elde edilen tutum beraberinde
karnavali tekrardan ziyaret etme niyetini getirmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda
karnavala katilanlarin karnavaldan memnun olmalar1 ve tutumlar ile tekrardan ziyaret
etme niyetlerinin olmasi yoOniinde yapilan arastirmada yedi hipotez belirlenmistir.
Belirlenen hipotezler ile festival memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyetinin 6l¢tilmesi
istenmistir.

Hipotez bir olarak karnavallarda sunulan yiyecek ve i¢ecek kalitesi katilimcilarin
tutumlarin1 olumlu yonde etkiler. Yoniinde ifade belirlenmistir. Belirlenen ifade ile
yiyecek ve igecek kalitesinin katilimcilarin tutumunu etkilemesi faktorii incelenmistir.
Katilimcilarin yiyecek ve igecek kalitesinden olumlu yonde etkilendigi bulgusuna
varilmustir.

Hipotez iki olarak karnavalda gorevli personelin davranislari, katilimcilarin
tutumlarini olumlu yénde etkiler. Ifadesi degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde katilimeilarin  tutumunu personel davraniglarinin  etkiledigi kanisina
varilmustir.

Hipotez ii¢ olarak karnavalda sunulan bilgilerin yeterliligi, katilimcilarin
tutumlarin olumlu yénde etkiler. ifadesi incelenmis olup karnaval icerisindeki sunulan
bilgilerin kapsami ve yeterliliginin katilimcilarin tutumlarint olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varilmaistir.

Hipotez dort olarak karnaval programinin igerigi, katilimcilarin tutumlarini
olumlu yonde etkiler. Ifadesine yer verilmistir. Karnaval programmnin iceriginin ne,
nasil ve hangi kapsamda oldugu ile yeterlilik diizeyinin karnaval katilimcilarinin

tutumlarin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
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Hipotez bes olarak katilimcilarin tutumu, karnavala tekrar ziyaret etme
niyetlerini etkiler olumlu etkiler. Ifadesi kullamlnustir. Bu ifade ile katilimcilarin
karnaval icerisindeki elde ettikleri tutumlarinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki
etkisi ele alinmak istenmistir. Bu ifadenin bulgusal sonuglarina gore katilimcilarin
tutumlarinin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Hipotez alt1 olarak katilimcilarin 6znel normlari, karnavali tekrar ziyaret etme
niyetlerini olumlu ydnde etkiler.Karnaval katilimcilarinin 6znel normlarinin, tekrar
ziyaret etme niyetini ne yonde etkiledigi incelenmis olup elde edilen bulgular
sonucunda 6znel normlarin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkisi oldugu sonucuna
varilmustir.

Son olarak hipotez yedi de katilimcilarin algiladiklart davranigsal kontrol,
karnavali tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yénde etkiler. ifadesine yer verilmistir.
Algilanan davranigsal kontroliin tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkisinin olumlu
yonde oldugu sonucuna varilmistir.

One siiriilen hipotezler ve elde edilen sonuglar degerlendirildiginde 6ne siiriilen
hipotezlerin desteklendigi sonucuna varilmistir. Hipotezlerin degerlendirilmesi ve
sonuclarinin gosterilmesi sirasit ile tablo 6, 7 ve 8’de gosterilmistir. Arastirma
kapsaminda ©6ne siiriilen tiim hipotezler degerlendirilmis ve desteklenmistir. One
stiriilen hipotezlerin katilimc1 tutumu ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkin oldugu

kanisina varilmistir.
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BOLUM VI

6.SONUC VE ONERILER

6.1.Sonug¢

Tiirkiye’nin ilk ve tek sokak karnavali olma 6zelligi ile Adana ilinde her yil
Nisan ay1 i¢inde biiylik bir s6len havasinda gerceklestirilen Uluslararas1 Portakal Cicegi
Karnavali ilk kez 2013 yilinda 100 bin katilime1 ile tamamlanmis olup bu say1 2018
yilinda 1,5 milyon kisi olarak kayitlara gecmistir. Karnavalin iceriginde diizenlenen
bir¢ok etkinligin yan1 sira 6zellikle kortej yiiriiylisii i¢in birgok kisinin kente akin ettigi
ve etkinlik heyecanin1 paylastigt her yil aciklanan katilimci1 rakamlar ile
desteklenmektedir(http://www.nisandaadanada.com/karnaval/gecmis-seneler/2018). Bu
baglamda, yapildiklar1 sehirlere, bolgelere ve iilkelere, uluslararasi katilimli olarak
fayda sagladigi bilinen etkinliklerin verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in bu tiir
katilimcilarin tekrar ziyaretlerine etik eden olumlu olumsuz deneyim ve goriislerini
ortaya c¢ikaran calismalarin planlanmasi onem arz etmekte olup, bdylelikle ileriki
programlarin  katilimc1 goriisleri ¢ergevesinde iyilestirilmeleri ve gelistirilmeleri
saglanabilinir.

2020 il etkinligi virlis salgin1 nedeniyle evdekarnaval olarak planlanmistir.
2013-2019 yillar1 arasinda toplam dokuz kez uluslararasi ziyaret¢i katilimlariyla
gergeklesen karnavallara en az bir kez katilmis olan karnaval ziyaret¢ilerinin goriislerini
ortaya c¢ikarmak amaciyla planlanan c¢alismada veriler ¢evrimigi olarak Onceki
calismalardan faydalanilarak hazirlanan anket formu araciligiyla toplanmistir. Toplam
483 kisiden kolayda ornekleme aracilifiyla toplanan verilerden gegerli olarak kabul
edilen 445 tanesi analiz edilmistir. Normal dagilima uygun oldugu yapilan analizler ile
teyitlesen verilerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonrasinda aragtirma modelinde
yer alan ilgili hipotezleri test edilmistir.

Yapilan calismada katilimcilarin  karnavala  iliskin ~ olumlu  tutum
gelistirmelerinde, karnavalla ilgili bilgi, program igerigi, yiyecek & icecek kalitesi ile
karnavalda gorevli kisilerin ayni1 yonde etkili oldugu bulunmustur. Ayrica Uluslararasi
Portakal Cigegi karnavalini tekrar ziyaret etme niyetinde algilanan davranigsal kontrol,
6znel normlar ve tutumun olumlu yonde etkisi oldugu belirlenmistir. Bu baglamda bu

calismanin sonuglari, bu amagla yapilan dnceki ¢caligmalari1 destekler niteliktedir.
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Tirkiye’de festivallerle ilgili yapilan 6nceki ¢alismalar incelendiginde agirlikli
calismalarin memnuniyet, sadakat ve tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde etkileri
inceledikleri gortilmistiir. Yapilan ¢aligmalar arasinda yer alan Tayfun ve Arslan (2013)
Ankara Aligverig Festivali katilimeilart ile yiiriittigli calismasinda, festivale gelen
turistlerin memnuniyet diizeylerini aragtirmislar ve bilgi, tutum, icerik gibi etkenlerin
memnuniyeti etkiledigini bulmuslardir. Dogrul, Sahin ve Akgeken (2015) Mersin
Narenciye Festivali katilime1 memnuniyetlerinin katilimcilarin - sadakatini  olumlu
etkiledigini belirlemislerdir.

Oguz (2018) Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali'nin ekonomik etkilerini
ortaya koymak i¢in karnaval katilimcilar1 ile goriismiislerdir. Calisma sonucunda
festivale olan katilimin artmasi ve yinelenmesinin ekonomik olarak etkilerinin de
arttiracagi olgusuna varilmigtir.

Festival programi degiskeni (Lee vd. 2008), festivale katilanlarin memnuniyet ve
tatminin degerlendirilmesi amaciyla uygulanmis olup festival programinin igerigi,
diizeni ve ¢esitliliginin festivale katilanlarin memnuniyet diizeylerinin arttirdigi
ongoriilmektedir. Bu ¢alismanin analiz sonuglarini desteklemektedir.

Song vd. (2014)’nin tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerini degerlendirdigi ¢alismasinda festivale katilanlarin festivalden memnun
olma egilimlerini incelemistir. Ayni sekilde algilanan davranigsal kontrol ve tutum da
festivallere katilanlarin memnun olmalarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Festivale
katilanlarin bireysel ve ¢evresel etkenlerinin festivalden memnuniyet diizeylerini
arttirdig tespit edilmistir. Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavali i¢in yapilan ¢caligmada
tutum, 6zel norm ve algilanan davranigsal kontroliin tekrara ziyaret etme niyeti lizerinde
etkin bir faktor oldugu sonucuna varilmaigtir.

Lee vd. (2008), yiyecek degiskeni kendi ¢alismasinda festivalden elde edilecek
tatmin ve memnuniyeti 6lgmek amaciyla uygulanmis olup festival i¢indeki yiyecek ve
iceceklerin igerik, cesit ve kalitesinin tatmin edici diizeyde olmasinin katilimcilar
lizerinde memnuniyeti arttirdig1 tespit etmistir. Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali
icin yiyecek faktoriinlin tutum tiizerindeki etkisi Olgiilmiis olup yiyecek ile icecek,
kalitesi, icerigi ve ¢esidinin tatmin edici olmasi katilimcilarin tekrardan ziyaret etme
niyetini pozitif olarak etkiledigi bulgusuna varilmistir.

Komiircii  (2013), personel degiskenini katilimecilarin - memnuniyetlerini
degerlendirmek i¢in incelemistir. Personelin davraniglarinin nazik olmasi, personel

sayisinin yeterliligi ve personelin festival hakkinda bilgisinin yeterli olmasmin
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katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin artmasinda etkin oldugu bulgusuna varmistir.
Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavali c¢alismasi, personel degiskeninin tutum
tizerindeki etkisi ele almmis olup personel bilgi diizeyinin yeterliligi, personel
davraniglarinin  olumlu egilimi ve personel sayisinin yeterliliginin katilimcilarin
tutumunu etkiledigi ortaya koymaktadir.

Bilgi degiskeni Cannes (2012)’in ¢alismasinda katilimcilarin festivalden tatmin
olma diizeylerini 6lgmek icin kullanilmistir. Bu c¢alismada, festival hakkinda bilgi
yeterliligi, dogrulugu ve zamanli olmasinin katilimecinin tatmin diizeyini olumlu yénde
etkiledigi kanisina varilmis olup, bu ¢alisma bulgularini destekledigi goriilmektedir.

Diizenlenen karnaval igerigindeki bilgi, yiyecek ve i¢ecek, personel davranislar
ile festival programi gibi etmenlerin karnaval hazirlik 6n asamasindan itibaren itina ile
diizenlenmeli ve karnaval siiresinde belirlenen icerik dogrultusunda ilerlemesine 6zen
gosterilmelidir. Sunulan hizmetin karnaval igerisinde yillara ve zamana gore farklilik
gostermesi muhtemeldir. Ayrica karnaval siiresince sunulan ayni hizmetin farkli kisiler
tizerinde farkli beklenti ve sonuglar dogurmas: da muhtemel sonugtur. Hizmet faktorii
zamana ve diger degiskenlere gore ayni kisi lizerinde bile farkli sonuglar
dogurabilmektedir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin bir¢ok kisidi mevcuttur. En onemli
kisit portakal ¢igegi karnavalinin bu yil Covid-19 salgininin hizla yayildigi doneme
denk gelmis olmasi dolayisiyla katilimcilarla yiiz ylize goriismelerin yapma sansinin hig
olmamig olmasidir. Ancak veriler, arastiric1 tarafindan sosyal medya araglar1 ve gesitli
uygulama araglar1 yardimi ile hizli bir sekilde toplanmistir. Anket formu araciligiyla
toplanan veriler kesitsel olarak toplandigi icin bireylerin anketi doldururken ki
goriislerini igermektedir. Ileriki caligmalar da nitel veri analiz ydntemleri ile toplanan
derinlemesine gorlis ve Onerilerle de bu bulgular desteklenebilinir. Ayrica, Covid-19
salgin1 sonrasi baslayan yeni normallesme siireci birgok etkinligi online platformlara
tasimistir. Bu baglamda, yapilan bu yilki etkinlik her ne kadar zorunlu olarak yapilmis
olsa da ileriki yillarda bu tip etkinliklerle siklikla karsilasabilecegimizi gostermektedir.
Bu baglamda dijital anlamda bu tip etkinliklerin verimli bir sekilde planlanmasi i¢in de

calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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6.2. Oneriler

Bundan sonra yapilacak olan caligmalarda da yapilan bu arastirmanin kapsami
daha da genisletilerek, diger festivallerde de uygulanabilir. Ayrica 6rneklem sayisini
cogaltmak ve c¢esitlendirmek amaci ile birbirine paralel katilimecilarla, benzer bir
uygulama gerceklestirilerek, birden ¢ok festivalin katilimi ile kapsam genisletilebilir.
S6z konusu calisma farkli festivallerde direkt olarak Ornek olarak ele almip

uygulanabilir.
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13.05.2020 13.05.2020 13.05.2020 /20 13.05.2020
Etik Kurulu Jiiri Etik Kurulu Etik Kurulu | Etik Kurulu Jiiri | Etik Kurulu
Baskan - Asil Uye | Jiiri Asil Uyesi | Jiiri Asil Uyesi Asil Uyesi Jiiri Asil Uyesi
Calisma yapilacak olan tez icin uygulayacak
L. oldugu Anketleri/Formlary/Olgekleri Cag
OY BIRLIGI ILE Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri Uyelerince
Incelenmis olup, 13/05/2020 - 23/05/2020
X tarihleri arasinda uygulanmak iizere gerekli iznin
OY COKLUGU iLE verilmesi taraflaromizca uygundur.

ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA
ENSTITU MUDURUNE ONAYLATILARAK ENSTITU SEKRETERLiIGINE TESLIM
EDILECEKTIR. AYRICA YAZININ PUNTOSU iSE 12 (ON iKi) PUNTO OLACAK
SEKILDE YAZILARAK CIKTI ALINACAKTIR.
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8.2. Anket Formu

ANKET FORMU
Sayin katilimei,

Degerli katilimcilar, bu anket “Katihlmcilarin Tekrar Ziyaret Etme
Niyetlerine Etki Eden Faktorlerin Belirlenmesi: Uluslararasi Portakal Cicegi
Karnavahh Orneklemi” ortaya koymak icin olusturulmustur. Verdiginiz cevaplar
sadece Dbilimsel arastirma i¢in kullanilacak olup, 3. sahislarla kesinlikle
paylasilmayacaktir. Vereceginiz cevaplarin dogrulugu arastirmanmizin tutarlilifi ve

gecerliligini olumlu yonde etkileyecektir. Zaman ayirip ankete katildiginiz igin tesekkiir

ederiz.
Ogrenci Danigman
[lknur Selin TETIK Dr. Eda YASA OZELTURKAY
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cag Universitesi
Isletme Yiiksek Lisans Programi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

ilknurtetikQ1@gmail.com edavasa@cag.edu.tr




Katihmciva Ait Genel Ozellikler

1. Cinsiyetiniz 6. Tkamet ettiginiz sehir?
( ) Kadin () Adana
( ) Erkek ( ) Mersin
( ) Diger
2. Yasmz 7. Daha Once Festivale Katildiniz M1?
() 1995 ve Uzeri ( ) Evde Karnaval 2020
() 1981-199%4 ()2019
() 65 ve iistii ()2018
() 1965-1980 ()2017
() 1946-1964 () 2016
( ) 1945 ve Uzeri ( )2015
()2014
()2013

( ) Hi¢ Katilmadim

3. Medeni durumunuz

() Evli

( ) Bekar
4. Mesleginiz

( ) Serbest Meslek

( ) Devlet Memuru

( ) Ogrenci

() Isci

( ) Cahismiyor

( ) Ev Hammm

( ) Emekli

() Diger (cocevvvenennnnns )
5. Ogrenim Durumunuz

( ) Tlkokul/Ortaokul

( ) Ortaokul

( ) Lise

( ) MYO/Universite

( ) Lisansiistii(Master/Doktora)
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Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavalh hakkindaki izlenimlerinizi asagidaki

formda uygun olarak secerek belirtiniz.

=
= | E| B § =
) =l 2 1= )
E |3 2| S| E
< > = - <
E| = 5| E|l E
Size uygun diisiincenin karsiligi olan kutucugu (X) = E 2| B =
%]
z | &

isaretleyin

ifadeler

Karnaval alanindaki bilgiler yeterli.

Karnaval yonlendirme isaretleri agik ve anlasilirdi.

Hazirlanan brostirler iyi kalitede idi.

Personel kibar ve destekleyiciydi.

Personel isteklere hizli yanit vermekteydi.

Personel karnaval hakkinda iyi bilgiye sahipti.

Karnavalda c¢alisan rehber ve personel sayisi yeterliydi.

Personel yardimci olmak igin istekliydi.

Personeller nazikti.

Bu karnaval kaliteli yerel iiriinler sunmaktadir.

Bu karnavalda satilan yiyecek/igeceklerin fiyatlar1 makuldii.

Bu karnavalda satilan yerel yiyecek ve icecekler yeterli idi.

Bu karnavalda satilan yiyecek/igecekler ¢cok cesitli idi.

Karnaval programinin igerik performansi iyiydi.

Karnaval programinin igerigi deneyimlere dayaliydi.

Karnaval programinin igerigi ilgi ¢ekiciydi.

Karnaval programin igerigi iyi tasarlanmisti.

Karnaval igeriginde yer alan programlar karnaval ile

Karnaval programinda yer alan aktiviteler gesitliydi.

Programin igerigi iyi yorumlanmusti.

Programin igerigi iyi tasarlanmig ve yirttiilmiistiir.

Karnavalin gosterileri iyiydi.

Program igeriginde yer alan artistik danslar iyiydi.

Bu karnavali ziyaret etmek tamamen benim kontroliimdedir.

Bu karnavali ziyaret edebilecek yetenekteyim.

DN | | | | | | | | D D D D] D D] D] | | | | | | Dl D D D WD
N N I I I N T S S e N T = S N I -~ [t SN [t - (Y SNy [T N [ N R SN Y SN SR SN R SN
W W W W] W] W| W W W] W| W| W| W W] W| W| W| Wl W| W| W| W| Wl W W| W| W
N[ DN DN DN DN DN DN DN DN BN DN DN N DN DN DN DN DN D N N N N N N DN N
e e Y e I e e e T I e B S e e I S R O e = T IS [y S [y Wy (R [ URY Sy

Bu karnavali ziyaret etmek i¢in yeterli kaynagim (para gibi)




D
(o)

Bu karnaval1 ziyaret etmek i¢in yeterli zamanim vardir.

Benim icin 6nemli olan insanlar bu karnavali ziyaret etmemi

Benim i¢in 6nemli olan insanlar bu karnavali ziyaret etme

Benim i¢in 6nemli olan insanlar bu karnavali ziyaret etmemin

Fikirlerine deger verdigim insanlar bu karnavali ziyaret

Bu karnavali ziyaret etmek iyi bir istir.

Bu karnavali ziyaret etmek benim i¢in degerlidir.

Bu karnaval1 ziyaret etmek benim i¢in faydalidir.

N[ | | | | | | | WD
I I I S

Bu karnavali ziyaret etmek benim igin gereklidir.

W W W] W] W Wl Wl Wl W

N N DN N N N DN N N

[UNIN VRN [ U VI U VY g [ G N —y

Bu karnavali tekrar ziyaret etme niyetim

Muhtemeldir Miimkindiir Kesindir
Muhtemel Degil Miimkiin Degil Kesin Degil
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8.3. Do¢c. Dr. Murat KOC Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

Onay1
il vodafone TR = 13:01 @ %60 @ )
< Gelen AN\

Bu ileti yuklenmemis gorilintiiler igeriyor.
Tum Goruntuleri Yukle

¢ ' muratkoc@cag.edu.tr 17.06.2020
Kime: aycan kol ve 17 kisi daha... >

Ynt: ilknur Tetik Etik Kurul izni
Hakkinda

Uygundur

17.06.2020, 08:39, "aycan kol"

<aycankol@cag.edu.tr>:
Sn. Ogretim Uyelerimiz;

Isletme yonetimi ylp.’da kayith ilknur Tetik (0534
578 23 40)’e ait tez etik formu ve anketi
onaylarinizin alinmasi i¢in Eklerde bilgilerinize

sunulmustur.
Aycan KOL Cag Universites! Yasar Bavbogan Kampusa
= - - : Adana-Mersin Karayolu Gzeri 33800 Yenice /MERSIN
Sosyal Bilimler Enstitiist Sekreteri
Dahili: 2005 - 123 1304
aycankol@cag.edu.tr Fax: 0324 651 48 11

sobe@cag.edu.tr

( 444 1 @ CAG UNIVERSITES| 22

WWW-Cag,edutr CAG UNIVERSITY

= - A &



8.4. Prof. Dr. Mustafa BASARAN Tez Etik Kurul Baskan1 Onay1
«ll vodafone TR = 13:02 @ %59 @ )

£ Gelen A\

Bu ileti yiklenmemis goruntuler iceriyor.
Tum Goruntuleri Yukle

( ) basaran@cag.edu.tr 2.06.2020
K.:)*’ Kime: llknur Tetik >

Ynt: ilknur Tetik Etik Kurul izni
Hakkinda

Tezle ilgili anket uygulamasinda etik agidan
herhangibir sakinca yoktur.
Prof. Dr. Mustafa Bagaran

01.06.2020, 23:25, "ilknur Tetik"

<ilknurtetikO1@gmail.com>:
Kiymetli Hocalarim,

Mail kirliligi yaratmamak ve hizli aksiyon
alabilmek adina;

Ekte size Etik Kurul izni ile ilgili formumu ve
anketimi iletiyorum.Onaylariniza ihtiyacim var.

Saglikli gunlere..
Saygilarimla,

lIknur Tetik
0534 578 2340

N

5 = K
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8.5. Prof. Dr. Yiicel ERTEKIN Tez Etik Kurul Onay1
«ll vodafone TR = 13:02 @ %59 @ )

£ Gelen N NS

Cag Universitesi Hukuk Fak... 16.06.2020
Kime: senaydemir@cag... ve 1 kisi daha >

RE: ilknur Tetik Etik Kurul izni
Hakkinda

Belgelerde etik agidan bir sorun yoktur.
Prof. Dr. Yiicel ERTEKIN
Hukuk Fakiiltes1 Dekani

@CAG UNIVERSITESI 23.

CAG UNIVERSITY yil

From: Ilknur Tetik [mailto:ilknurtetik01@gmail.com]
Sent: Tuesday, June 16, 2020 9:09 PM

To: muratkoc@cag.edu.tr; unalay@cag.edu.tr;
senolkandemir(@cag.edu.tr

Cc: eda yasa

Subject: Fwd: {lknur Tetik Etik Kurul izni Hakkinda

Kiymetli Hocalarim,

Ekte size Etik Kurul izni ile ilgili formumu ve
anketimi iletiyorum.Onaylariniza ihtiyacim var.

Saglikli gunlere..
Saygilarimla,

llknur Tetik

NE2A E7Q 22 AN

| - K

N
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8.6. Prof. Dr. Deniz GULER Tez Etik Kurul Onay:

«ll vodafone TR = 13:03 @ %50 @ )
( Gelen AN N
) adguler26@gmail.com 2.06.2020

Kime: Ilknur Tetik >

Ynt: ilknur Tetik Etik Kurul izni
Hakkinda

YUKSEK LISANS OGRENCISI ILKNUR TETIK’IN
TEZ ETIK KURUL ILE TEZ ANKET IZINI
TARAFIMCA UYGUNDUR.

Prof. Dr. Deniz A. GULER
FEF Dekani

Windows 10 igcin Posta ile génderildi

Kimden: ilknur Tetik

Gonderilme: 1 Haziran 2020 Pazartesi 23:25

Kime: yucelertekin@cag.edu.tr; adguler@cag.edu.tr;
basaran@cag.edu.tr; alienginoba@cag.edu.tr;
mustafatevfikodman@cag.edu.tr

Bilgi: eda yasa

Konu: ilknur Tetik Etik Kurul izni Hakkinda

Kiymetli Hocalarim,

Mail kirliligi yaratmamak ve hizl aksiyon alabilmek
adina;

Ekte size Etik Kurul izni ile ilgili formumu ve anketimi
iletiyorum.Onaylariniza ihtiyacim var.

= = K X
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8.7. Prof. Dr. Mustafa Tevfik ODMAN Tez Etik Kurul Onay1
«ll vodafone TR < 13:00 @ %60 @ )
< Gelen /N

aycan kol 17.06.2020
Kime: ilknur tetik Bilgi: SENAY DEMIR >

FW:

Sn. ilknur hanim

5 etik liyenin en az 3 {inden onay alinmissa ve 3 iginde
mustafa basaran (bsk. Olarak alinmigsa) da 3 etik tyesi
oluru yeterlidir. Bilginize.

From: mustafa tevfik Odman
[mailto:mustafatevfikodman(@gmail.com]
Sent: Wednesday, June 17, 2020 4:51 PM
To: AYCAN KOL

Subject:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
“[Iknur Tetik’ in tez etik kurul formu ve anketlerinde
herhangi bir olumsuzluk bulunmamakla birlikte
anketlerin uygulanmasi tarafimca uygundur”

Arz ederim
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9. 0ZGECMIS

KiSISEL BiLGILER

Ad Soyad [Iknur Selin TETIK
Dogum Yeri Seyhan - ADANA
Dogum Tarihi 1 Ocak 1994

E-mail ilknurtetikO 1 @gmail.com
EGITIM BILGILERI

2018-2020 Cag Universitesi Yiiksek Lisans (Tezli) Isletme Y6netimi Burslu
2013-2018  Cag Universitesi Lisans, Uluslar aras1 Isletme (Ingilizce) Burslu

SEMINER VE KURSLAR

Kurum Adi Seminer /Kurs Adi Sehir Tarihi

JCI Tiirkiye Resmi Egitimleri Adana 2019

Cag Universitesi Kosgeb Egitim Sertifikasi Mersin 2018

Mamger Dil 1 y1l Ingilizce Egitim Adana 2017

Okullar

Yasam Arti Kisisel Gelisim Zirvesi (4 Adet) Adana 2017 Ekim

Cag Universitesi Ekonomiye Yo6n Verenler Mersin 2016 Nisan
Zirvesi

Gen¢ Yatinnmcllar  Bolgemizde Sifirdan Zirveye Mersin 2015 Mart

Kuliibii

SUREKDER ISO Certificate Of Education Konya 2014

(13 Adet)



