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OZET

UNIVERSITE OGRENCILERININ BiLiSSEL ESNEKLiK DUZEYLERININ
DAMGALAMA VE PSIKOLOJIK iYi OLMA ACISINDAN INCELENMESI

iclal BASUT

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Ana Bilim Dah
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Metehan CELIK
Ocak 2020, 109 sayfa

Insanoglu varligindan bu yana hem kiiciik hem de biiyiik ¢aptaki degisikliklerle
kargilagmakta ve bunlarla basa ¢ikarak hayatini devam ettirmeye ¢aligmaktadir.
Giiniimtizdeki hizli degisiklikler basa ¢ikma gereksinimini artirmakta; bireyler kontrol
altina alamadiklar1 dis kosullarin baskisi altinda kalmaktadir. Bu baskidan kurtulmak ve
hayatin1 siirdiirmek i¢in uyum saglamanin bir yolunu bulmaya ¢alisan insan, en etkili
yol olarak “esneklik” olgusunu bulmustur. Esneklik sartlar dahilinde degisiklikle basa
cikma yetenegidir ve insanlarin degisimle basa ¢ikmasinda kilit rol oynamaktadir.

Universite dénemi, geng yetiskinlige dogru ilk adimin atildifi ve ergenlikten
cikmak {izere olan genclerin ¢esitli yeni tecriibeler deneyimledikleri bir doénemi
olusturmaktadir. Bu donemde tiiniversite ile birlikte yeni sosyal ve akademik ortama
adapte olma, cesitli kariyer imkanlarini arastirma, karsi cinsle ve arkadaslarla iligkilerini
sorgulama, sosyal Ozgiirliikler icerisinde bagimsiz olma ve akademik beklentileri
karsilama gibi bir¢ok konu giindemi olusturmaktadir. Bu nedenle problemlerle basa
¢ikmada 6nemli goriilen biligsel esnekligin {iniversite 6grencilerinde degerlendirilmesi
ve damgalama ile psikolojik 1yi olmaya etkisinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Bu arastirma Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik bolimii 128 kadin ve 50 erkek Ogrenciyle gerceklestirilmigtir. Bu
caligmanin amaci ise Ogrencilerin biligsel esneklik diizeylerinin damgalama ve
psikolojik iyi olma agisindan incelenmesidir.

Calisma kapsaminda uygulanan anketlerden elde edilen veriler SPSS 22.0
programi ile analiz edilmistir. Buna gore Bilissel Esneklik Olgeginin Psikolojik Iyi

Olma Olgegi geneli ile negatif yonlii anlamli iliskisi bulunmaktadir. Damgalama



vil

Olgeginin ise Psikolojik Iyi Olma Olgegi alt boyutlaridan cevresel hakimiyet diizeyi ile

negatif yonli, bireysel gelisim diizeyinde pozitif yonlii, anlaml iliskisi bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Bilissel esneklik, damgalama, psikolojik iyi olma ve sosyo-

demografik degiskenler
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ABSTRACT

EXAMINATION OF UNIVERSITY STUDENTS ' COGNITIVE RESILIENCE
LEVELS IN TERMS OF STIGMA AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING

iclal BASUT

Master Thesis , Department Of Psychology
Supervisor : Dr. Metehan CELIK
Ocak 2020, 109 page

Since its existence, human beings have been experiencing changes of both small
and large scale and are trying to continue their lives by dealing with them. Today's rapid
changes increase the need for coping; individuals are under pressure from external
conditions they cannot control. Trying to find a way to adapt to get rid of this pressure
and sustain life, he found the phenomenon of “resilience” to be the most effective
extinction. Flexibility is the ability to deal with change in circumstances and plays a key
role in people coping with change.

The University period is a period in which the first step towards young
adulthood is taken and young people who are about to come out of puberty experience a
variety of new experiences. In this period, many issues such as adapting to the new
social and academic environment with the University, researching various career
opportunities, questioning the relations with the opposite sex and friends, being
independent within social freedoms and meeting academic expectations form the
agenda. Therefore, it is very important to evaluate the cognitive flexibility seen as
important in dealing with problems in university students and to determine the effect of
stigma on psychological well-being.

This research was conducted with 128 female and 50 male students in the
guidance and psychological counseling department of Cukurova University Faculty of
Education. The aim of this study is to examine the students ' cognitive resilience levels
in terms of stigma and psychological well-being.

The data obtained from the surveys conducted within the scope of the study were

analyzed with the SPSS 22.0 program. Accordingly, the cognitive resilience scale has a



X

negative meaningful relationship with the psychological well-being scale. The stigma
scale, on the other hand, has a negative, positive and meaningful relationship with the
lower dimensions of the psychological well-being scale at the level of environmental

dominance and at the level of individual development.

Keywords: Cognitive flexibility, stigma, psychological well-being and socio-

demographic variables



ONSOZ

Bu caligmada psikolojik danigma ve rehberlik 6grencilerinin biligsel esneklik
diizeylerinin damgalama ve psikolojik iyi olma agisindan incelenmesi amaglanmastir.

Bu arastirma Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik
Danigma bolimi 128 kadin ve 50 erkek ogrenciyle gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmanin
amaci1 ise 0grencilerin biligsel esneklik diizeylerinin damgalama ve psikolojik iyi olma
acisindan incelenmesidir.

Universite dénemi, geng yetiskinlige dogru ilk adimm atildig1 ve ergenlikten
cikmak {izere olan genclerin c¢esitli yeni tecriibeler deneyimledikleri bir donemi
olusturmaktadir. Bu donemde iiniversite ile birlikte yeni sosyal ve akademik ortama
adapta olma, ¢esitli kariyer imkanlarini arastirma, karsi cinsle ve arkadaslarla iligkilerini
sorgulama, sosyal Ozgiirliikler igerisinde bagimsiz olma ve akademik beklentileri
karsilama gibi bircok konu giindemi olusturmaktadir. Bu nedenle problemlerle basa
cikmada 6nemli goriilen bilissel esnekligin {iniversite d6grencilerinde degerlendirilmesi
ve damgalama ile psikolojik iyi olmaya etkisinin belirlenmesi olduk¢a dnemlidir.

Biligsel esnekligin damgalama ve/veya psikolojik iyi olma hali iistiindeki etkisini
inceleyen herhangi bir yerli ya da yabanci calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle
calisma literatiirde Oncli olmas1 ve literatiire katki yapmasi agisindan da onem arz

etmektedir.

21/01/2020
fclal BASUT
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Modern diinyada neredeyse her alanda ve konuda bas dondiiriicii ve hizli
degisimler gerceklesmektedir. Kiiresellesen ve karmasiklasan diinyadaki gelisme ve
degisimler, insanlarda sundugu faydalarin yani sira, baz1 problemleri de beraberinde
getirmektedir. Bu degisimlerin etkisi ve hiz1 her gegen giin daha da artmaktadir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler ozellikle toplumda birey degeri, insan haklari, devlet
yonetimi, devletin gorevleri, iiretim ve iiretimin paylasilmasi, adalet, sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, tiiketim ve egitim alanlarinda koklii degisiklere yol agmaktadir. Insanoglu
varligindan bu yana hem kii¢iik hem de biiylik ¢aptaki degisikliklerle karsilagmakta ve
bunlarla basa cikarak hayatini devam ettirmeye calismaktadir. Giinlimiizdeki hizli
degisiklikler basa ¢ikma gereksinimini artirmakta; bireyler kontrol altina alamadiklari
dis kosullarin baskis1 altinda kalmaktadir. Bu baskidan kurtulmak ve hayatini
stirdiirmek i¢in uyum saglamanin bir yolunu bulmaya calisan insan, en etkili yok olarak
“esneklik” olgusunu bulmustur. Esneklik sartlar dahilinde degisiklikle basa ¢ikma
yetenegidir ve insanlarin degisimle basa ¢ikmasinda kilit rol oynamaktadir (Thurston ve
Runco, 1999).

Esneklik Tiirk Dil Kurumu (2019)’na gore “bir dis kuvvet etkisi ile bigimi
degisen cismin, etki kalkinca dogal bi¢imine gelmesi 0Ozelligi” seklinde
tanimlanmaktadir. Esnekligin tanimina bakildiginda insanin yogun baski altinda oldugu
durumlarda en basit ve temel anlamu ile en az zarar1 almas1 ve dogal haline donebilmesi
icin “esnek” olmas1 gerektigi goriilmektedir. Eger esneklik saglayamazsa tipki bir cisim
gibi zarar gorebilmekte, kirilabilmekte ve dogal haline doénemeyebilmektedir. Bu
nedenle bireyler yasadiklari yogun stres ve baski karsisinda esnek olmay1 basarabilir ise
durumu en az zarar ile atlatabilmektedir.

Her ne kadar bir bireyin denge ve diizen igerisindeki hayatinda beklentileri olsa
da dogas1 geregi ¢cogunlukla beklenmeyen ve ani olaylar gerceklesebilmekte ve bireyler
istiinde baski yaratmaktadir. Birey olumlu, etkili, saglikli, verimli, yaratici, yapict ve
dengeli iligkiler kurabilme, siirdiirebilme ve gelistirebilme zincirini devam ettirmek i¢in

bu baski ile basa ¢ikmak zorundadir (Bardavit, 2007). Bilissel esneklik istikrarsiz ya da



diizenli sekilde degisen durumlarda bireyin verimliligini etkileyen baskilarla basa
cikmasini saglayan énemli bir 6zellik olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Pierce vd., 2006).

Biligsel esneklik en genel sekliyle “secenek yaratabilmek™ seklinde ele
almabilmektedir. Bir bireyin segenek olusabilmesi ve alternatiflere sahip olmasi igin
biligsel agidan esnek olmasi gerekmektedir. Eger bilissel esnekligi diisiik ise durumsal
faktorlerle islevsel olmayan yollarla basa ¢ikmaya caligmakta ve siklikla hata
yapabilmektedir (Canas, 2006). Bu nedenle giiniimiizde yogun bir sekilde yasanan stres
ve baski ile basa ¢ikilmasinda biligsel esneklik olgusu 6n plana ¢ikmakta ve lizerinde
calismalar gergeklestirilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda hem bilissel esneklik tek basina
degerlendirilmekte hem de bilissel esnekligin diger degiskenler iizerindeki etkisi
incelenmektedir.

Damgalama kavrami bireyleri kiigiikk diisiirmek icin kullanilan ve
Onemsenmeyen, yetersiz birisiymis gibi gosteren bir nitelik seklinde tanimlanmaktadir.
Damgalamada bireyler sahsi nitelikleri sebebiyle cevresi tarafindan kusurlu olarak
algilanmakta ve sosyal agidan kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir (Vogel vd.,
2006). Damgalama siireci bireyin kendisine dair algisinda olumsuz bir etkiye sebep
olmaktadir (Brown vd., 2010). Dolayisiyla bireyin psikolojik iyi olma durumu da

olumsuz etkilenebilmektedir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Ogrenciler sosyal, kisisel, mesleki ve akademik bir¢ok problemle basa ¢ikmaya
calismaktadir. Bu nedenle problemlerle basa ¢ikmada énemli goriilen biligsel esnekligin
tiniversite Ogrencilerinde degerlendirilmesi ve damgalama ile psikolojik 1yi olmaya
etkisinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.Bu dogrultuda arastirma problemi, 6grencilerin
bilissel esneklik diizeyleri ile damgalama ve psikolojik iyi olmaya nasil bir etkisi

vardir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada psikolojik danigma ve rehberlik 6grencilerinin biligsel esneklik

diizeylerinin damgalama ve psikolojik iyi olma agisindan incelenmesi amaglanmastir.



1.4. Arastirmanin Onemi

Universite dénemi, geng yetiskinlige dogru ilk adimin atildig1 ve ergenlikten
cikmak {izere olan genclerin ¢esitli yeni tecriibeler deneyimledikleri bir doénemi
olusturmaktadir. Bu donemde tiiniversite ile birlikte yeni sosyal ve akademik ortama
adapta olma, ¢esitli kariyer imkanlarini1 arastirma, karsi cinsle ve arkadaslarla iligkilerini
sorgulama, sosyal Ozgiirliikkler icerisinde bagimsiz olma ve akademik beklentileri
karsilama gibi bir¢ok konu giindemi olusturmaktadir (Gizir, 2005).

Gilintimiizde 6grenciler sosyal, kisisel, mesleki ve akademik bir¢ok problemle
basa ¢ikmaya calismaktadir (Seving, 2010). Bu nedenle problemlerle basa ¢ikmada
onemli goriilen bilissel esnekligin iiniversite Ogrencilerinde degerlendirilmesi ve
damgalama ile psikolojik iyi olmaya etkisinin belirlenmesi olduk¢a dnemlidir.

Literatiire bakildiginda biligsel esneklik kavraminin giinlimiizde oldukg¢a popiiler
oldugu goriilmektedir. Bilissel esneklik ve etki ettigi degiskenler ile ilgili ¢cok sayida
yerli ve yabanci ¢alisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda bilissel esnekligin 6grenci
basaris1 (Alper ve Deryakulu, 2010), akademik, sosyal, duygusal yetkinlik inanglari
(Celikkaleli, 2014), 6znel iyi olus (Satan, 2014), karar stratejileri (Bilgi¢ ve Bilgin,
2016), ozyeterlilik (Ozcan ve Esen, 2016), stres (Altunkol, 2011), problem ¢dzme
(Beversdorf vd., 1999) gibi ¢cok sayida degiskene etkisi incelenmektedir.

Biligsel esnekligin damgalama ve/veya psikolojik iyi olma hali iistiindeki etkisini
inceleyen herhangi bir yerli ya da yabanci calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle
calisma literatiirde Oncli olmasi1 ve literatiire katki yapmasi agisindan da onem arz

etmektedir.

1.5. Arastirmamin Hipotezleri

H;: Universite 6grencilerinin bilissel esneklik diizeyleri damgalama ve psikolojik iyi
olma diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
H,: Universite 6grencilerinin bilissel esneklik diizeyleri ile demografik ozellikleri gore

farklilik gostermektedir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilari

Arastirmanin sayiltilar1 su sekildedir:



e Arastirmanin orneklemini olusturan 6grencilerin uygulanan dlgeklere ve kisisel
bilgi formunda yer alan sorulara igtenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.
e Orneklemi olusturan katilimcilarin evreni temsil edecek nitelikte olduklar

varsayilmistir.

1.7. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirmanin sinirliliklar su sekildedir:

e Arastirma Cukurova Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik bdliimii
ogrencileri ile sinirlandirilmastir.
e Arastirmada elde edilen bulgular 6rneklemi olusturan katilimcilarin kisisel bilgi

formu ve kullanilan 6lgeklere verdikleri cevaplarla sinirlidir

1.8. Tamimlar

Psikolojik Danmisma ve Rehberlik: Psikolojik danisma ve rehberlik, bireye
deger veren, kendisini gergeklestirmesine yardim eden ve bireyin gelisimine uygun
sartlarin  olusturulmasini saglayan psikolojik destek hizmetlerini olusturmaktadir
(Yesilyaprak, 2009).

Bilissel Esneklik: Biligsel esneklik “durumlara uyum saglama, diisiinceler
arasinda gecis yapma becerisi ya da farkli problemlere ¢ok yonlii stratejilerle yaklagma
yetkinligi” seklinde tanimlanmakta; “degisen kosullara gore bilisleri degistirebilme
becerisi’ni ifade etmektedir (Kolburan vd., 2019).

Damgalama: “Insanlarin farkli olarak algiladiklar kisi ya da grubu degersiz,
kusurlu, utanilacak bir durum” seklinde nitelendirilmekte, “bu kisi ya da gruba yonelik
korku duymaya, kacinmaya, reddetmeye ve uzaklagmaya iten tutum ve inanglarinin
tiimii” seklinde ifade edilmektedir (Tiirk, 2018).

Psikolojik Iyi Olma: Psikolojik iyi olma, bireyin etkin ve verimli sekilde
calisabildigi, kendi yeteneklerini kullanabildigi, giinlik hayatin stresiyle basa
cikabildigi, i¢inde yasadig1 topluma ve kendisine katki yapabilmeye hazir oldugu hali
ifade etmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2005).
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2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Bilissel Esneklik

Biligsel esneklik sozciik anlamiyla “biligsel” yani bir verinin kullanilmasinda
daha onceki verilerin bellekten cagrilmasi, “esneklik” ise kisilerin bu veriyi farkh
durumlarda kullanabilmesi anlamina gelmektedir. Birey bilis ve bilgisini durumlardan
bagimsiz bir sekilde esnek ve rahat bir sekilde kullanabilmeli ve verilerin kapsamina
gore farkli yollara aktarabilmelidir. Duyu organlari ile alinan girdilerin islenmesi i¢inde
bulunulan diinyanin algilanmas1 ve anlasilmasi bakimindan islevlerin tamami “cognitive
(biligsel)” kavrami ile agiklanmaktadir (Karakas, S ve Karakas, H.M., 2000).

Bilissel esneklik bu tezin kuramsal ¢ergevesinde dnemli bir yer tutmaktadir. Bu
baglamda bilissel esneklik tanimi, bilissel esnekligin gelisimi, biligsel esneklik tiirleri,
farkli kuramlar perspektifinden biligsel esneklik, bilissel esneklige sahip bireylerin
ozellikleri ve biligsel esnekligin yordayicilar1 seklinde asagida basliklar halinde ele

alinmaktadir.

2.1.1. Bilissel Esneklik Tanimi

Biligsel esnekligin tanimlanmasinda en temel 6zellik siirekli degisen cevre
uyaricilarna gore biligsel ayarlarin adapte edilmesi yetenegidir. Iletisim kurma
yetkinliginin O6nemli bir 0gesi olarak degerlendirilen bilissel esneklik, hizli ¢oziim
bulma ve iletisime yatkin olma ile de iliskili kabul edilmektedir (Martin ve Anderson,
1998).

Biligsel esneklik genel olarak bir sorunun ¢6ziimiine karar vermek veya yeni
Ogrenilen bir seyin uygulamaya gecilmesi konusunda alternatiflerden duruma 6zgii olan
farkl1 6geleri degerlendirebilme egilimi seklinde ifade edilmektedir. Birey yeni seyi
uygulama ya da bu sorunu ¢6zme konusundaki secenegini degisen sartlar ve yeni
durumlara uygulayabildigi zaman biligsel esnek olarak tanimlanabilmektedir. Ayrica
bilissel esneklik en temel anlami ile bir yetenek ya da yetenekler toplami degil, bir
mizag ya da egilim olarak tanimlanmaktadir (Elen vd., 2011).

Biligsel esneklikte adapte olmak ig¢in alternatif secenek ve yollarin farkinda

olunmasi sarttir. Sorun ¢dzmede ise bir amaca ulagsmak ic¢in Oniine ¢ikan zorluklarin



asilmasi siireci devrededir. Birey bu siiregte sorunlarini1 ¢6zmek i¢in farkli ¢6ziim yollar1
gelistirmektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde problem ¢6zme ile bilissel esneklik
becerileri oldukg¢a benzer goriinmektedir (Bilgin, 2009).

Bilissel esneklik kisinin;

e Esnek olma konusundaki 6z yeterliligini icermektedir. Bireye karsilastigi bir
olayda se¢im yapma ve nasil davranacagini belirleme hakkini vermektedir.

e Esnek olma ve duruma adapte olma konusundaki istegini igermektedir.

e icginde oldugu olay ya da durumun alternatif ve farkli yollarmin olduguna dair

farkindalig1 icermektedir (Martin ve Rubin, 1995).

Biligsel esneklik bilislerin ve bilislere atfedilen 6zelliklerin degisimini ve bu
ozellikler arasindaki etkilesimin degistirilmesini ve bu sekilde yeni yollar yaratilmasini
icermektedir. Biligsel katilik ya da biligsel esnemezlik ise bu atiflar arasindaki iliskinin
ve biliglerin kat1 bir sekilde goriilmesini igermektedir (Scott, 1962). Bilissel esnemezlik
Canas tarafindan bireyin ¢evresindeki degisikliklere yanit verecek bigimde esnek olmasi
gerektigi halde bundan geri kalmasi seklinde ifade edilmektedir. Daha 6nce meydana
gelmis kosullarda etkili oldugu diisliniilen bir eylemin ilerleyen kosullarda etkili
olmayacag1 disiiniilmemesine ragmen 1srarli bir sekilde uygulamasi biligsel
esneksizlikten kaynaklanmaktadir (Canas vd., 2003). Canas vd., (2003, 2006), biligsel
esneklik ve esnemezligin su dort kavramla dogrudan iligkili oldugunu 6ne siirmektedir:

Bilissel blokaj: Bu kavram farkli bir yoldan gitmek icin gecerli nedenler varken
baslangicta belirlenen yolda gitmekten vazge¢meyi ifade etmektedir. Bilissel
esnemezlik ile dogrudan iliskili olup bireyin sartlar degisse dahi ilk bastan beri izledigi
stratejiyi birakmadig1 ve ayni ¢izgide devam ettigi anlamina gelmektedir.

Bilissel histerezi: Tiinel vizyonu ya da biligsel daralma olarak da bilinen bu
kavram i¢inde bulunulan sorunla ilgili bir kez karar alindiktan sonra yeniden
degerlendirmeye gereksinim duyulmayacagini ifade etmektedir. Yani yanls oldugu
daha dnceden kanitlanmis olsa dahi karar1 degistirmemek ve ayn1 yoldan gitmek biligsel
histerezidir.

Sabitlik (islevsel takint1): Bir gorevde hali hazirda bulunan objeleri yalnizca

bilinen en yaygin islevleriyle dikkate alma egilimidir. Yeni bir bi¢ime biiriindiigii



zaman bu objelerin kullaniminda sorun yasanabilmektedir. Yani algilar kat1 ve sabit
oldugu i¢in bir objenin farkli alanlardaki kullanimini gériilmemektedir.

Islevsel indirgeme: Sorunun yalnizca bir tek nedenine yogunlasarak etki eden
diger tiim olas1 degiskenleri gormezden gelme egilimidir. Sorunu meydana getiren ¢ok

sayidaki sebebin yalnizca bir sebep gibi goriilmesi ve indirgenmesidir.

2.1.2. Bilissel Esnekligin Gelisimi

Biligsel esnekligin gelisimi c¢esitli miidahalelerle veya zaman igerisinde
kendiliginde ¢ocukluktan itibaren baglamaktadir. Yapilan ¢aligmalar okul 6ncesi donem
itibariyle bilissel esneklik gelistirildigini gostermektedir (Blaye ve Bonthoux, 2001).
Bazi1 aragtirmalar biligsel esnekligin okul oncesi donemde gelismeye bagsladigini ve
miidahale ile c¢ocukluk doneminde daha da gelistirilebilecegini vurgulamaktadir.
Cocuklarda bu gelisim bir¢ok temel siirecin etkilesime girmesi ve soyutlamanin gelisimi
ile gerceklesmekte; erken gocukluk donemi biligsel esnekligin gelisimi i¢in baslangic
olarak kabul edilmektedir (Dick, 2005).

Baska calismalara bakildiginda ise ¢ocuklarda farkli yas gruplarina gore bilissel
esneklik gelisimini inceleyen ¢aligmalar da goriilmektedir. Bunlara gore ozellikle 3-5
yas yani okul oncesi donemde biligsel esneklik gelismeye baglamaktadir (Stahl ve Pry,
2005). Cocuklarda bilissel esneklik i¢in en kritik gelisim siirecinin 7-9 yas oldugu ve
olgunlasmanin 12 yas civarinda tamamlandigi da bulgular arasindadir (Anderson,
2002).

Ote yandan biitiin hayat dongiisii degerlendirildiginde yasa bagl bilissel esneklik
gelisiminin dogrusal olmadigr diisiiniilmekte; bir egri ¢izerek U seklinde ilerledigi
goriilmektedir. Biligsel esneklik cocukluk doéneminde gelismeye baslamakta ve yas
ilerledik¢e gelisim gerilemektedir (Cepeda vd., 2001). Ergenlik ve ¢ocukluk doénemi
boyunca yonetici fonksiyonun ilerledigi ancak erigkinligin ilerleyen donemlerinde
gerileme goriildiigii goriilmekte; bu durum ileri yastaki yetiskinler ve ¢ocuklara gore
geng yetigkinlerin daha iyi performans sergilemesine neden olmaktadir (Zelazo vd.,
2004).

Cocuklarda biligsel esnekligin gdzlemlenmesi ile ilgili ¢alismalar ¢ocuklarin
davranislarinda bazi yansimalar1 oldugunu belirlemislerdir. Kurallar degistiginde kati
olan yani esneklik bulunmayan ¢ocuklar kars1 koymakta; yeni talep ve sartlara adapte

olmada sorun yasamaktadir. Bir ¢ocukta biligsel esneklik seviyesi diisiik ise,



e Degisime direng gosterebilmekte,
e  Kurallar1 bozabilmekte ve

e Ayni hatalar1 yeniden yapabilmektedir.

Bu ¢ocuklar daha onceden sergiledikleri davraniglar1 diizeltmek, diizenlemek ve
yaptiklar1 hatalardan ders ¢ikarmak konusunda basarisiz olmaktadir (Anderson, 2002).

Bir ¢ocukta biligsel esneklik diizeyi yiiksek oldugunda ise,

e Akranlartyla iligkili catisma ve problemleri ¢ozmede daha basarili olduklari

goriilmektedir (Bonino ve Cattelino, 1999).

2.1.3. Bilissel Esneklik Tiirleri

Biligsel esnekligin farkl tiirleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar su sekildedir
(Senyigit, 2018):

Dikkatle ilgili esneklik: Dikkatini gerekli yapilara yoneltebilme becerisidir.

Diizenleyici esneklik: Degisen sartlar ve kurallara adapte olabilmeyi ifade eden
ylriitiicii bir fonksiyondur.

Iliskisel esneklik: Yeni fikirler yaratabilmeyi saglayan yaraticilikla iliskili olup,
kavramlar arasinda olagan dis1 etkilesimler kurabilmeyi ifade etmektedir.

Bunlarin yani sira;

e Zamansal esneklik
e Uzamsal esneklik

e Doniik esneklik

gibi diger bilissel esneklik tiirleri de bulunmaktadir. Bilissel esnekligin degerlendirildigi
sosyal psikoloji caligmalarinda genellikle iliskisel esneklige odaklanilmakta ve iliskisel

esneklik iistiinden bilissel esneklik 6l¢iilmektedir (Senyigit, 2018).



2.1.4. Farkh Kuramlar Perspektifinden Bilissel Esneklik

Biligsel esneklik biligsel kuram, akilc1 duygusal ve davranigsal kuram ve sosyal
o6grenme kurami perspektifinde degerlendirilebilmektedir. Bunlar asagida alt baslhiklar

halinde ele alinmaktadir.

2.1.4.1. Bilissel Kuram

Bilissel kuram Beck’in bilissel terapi modeli ile agiklanmakta ve buna gore bilis
biligsel kuramin en temel kavramlarindan birisini olusturmaktadir. Alg1 ve duyumlardan
gelen bilgiler istiinde dilizenleme yapilarak diisiinme, problem ¢ozme ve dil
mekanizmalar1 harekete gegirilmektedir. Baska bir deyisle biligsel kuramin temeli
gergeklesen bir olayla ilgili bilislerimiz-diisiincelerimizin o duruma dair nasil bir
davranis sergileyip ne hissedecegimizi belirlemesine dayanmaktadir. Biligsel kurama

gore bireyin bilissel yapisi su 2 ana bilis ile agiklanabilmektedir (Arkar, 1992):

1. Otomatik diisiinceler

2. Semalar (Altta yatan kurallar ve varsayimlar)

Biligsel yapmin en disinda otomatik diisiinceler, ara katmaninda ara inanglar ve
en i¢ kisminda temel inanclar yer almaktadir. Bilissel yaklasim psikopatolojik
belirtilerin bireylerin bilislerinde mevcut olan yanlis inanglarin, bireyin diisiince
yapisini etkileyerek biligsel hatalara neden oldugunu 6ne siirmektedir. Biligsel hatalar
genel olarak diisiince sisteminin yapisint bozmakta ve emosyonel sorunlar ve olumsuz
hatali otomatik diigsiincelere sebep olmaktadir. Biligsel hatalar genel olarak su sekilde

siralanmaktadir (Higdurmaz ve Oz, 2011):

1. Keyfi ¢ikarsama: Yetersiz kanit oldugunda ya da tam aksini sdyleyen kanitlar
bulundugunda bile bireyin yalnizca istedigi sonucu algilamasidir.

2. Segici soyutlama: Olaylar1 kendi baglamindan c¢ikartarak yalnizca bir detaya
odaklanmak ve olaya dair belli ve net diger nitelikleri gormezden gelmektir.

3. Asim genelleme: Bireyin cevresindeki diger durumlara gore tek bir durumu
genellemesidir.

4. Kiigiiltme ve biiyliltme: Cevredeki bireylerin ve olaylara dair destekleyici ve

olumlu verilere kii¢tiltiiliip goriilmezken, olumsuz yonleri abartilmaktadir.
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5. Ya hep ya hi¢ diistinme: Her tiirlii durum ya da olay1 iki uglu degerlendirmek,
yalmzca beyaz ya da siyah oldugunu sdylemektir. iki durumun arasi dikkate
alinmamaktadir.

6. Bireysellestirme: Kisinin aslinda kendisiyle iliskili olmayan olay, diisiince ve
duygularin kendisiyle iligkili oldugunu sanmasidir.

7. Felaketlestirme: Cesitli sonuglarin hesab1 yapilmadan gelecegin ya da mevcut
durumun siirekli olumsuz olarak degerlendirilmesidir.

8. Zorunluluk ifadeleri: Hayat i¢indeki durumlarla iligkili katki ve kesin kurallar
oldugu ve bunlara uyulmama durumunda bireyde su¢lulugun yaratildigi hatal
diistince mekanizmalaridir.

9. Akil okuma: Etraftaki bireylerin aklindan ne gectigini bildigine inanarak o
diistince hatasina bagli olarak o bireye hatali davraniglar sergilemektir.

10. Etiketleme: Bireyin baz1 birey, durum, olaylari ya da kendisini tarafli bir sekilde
degerlendirmesi ve bunun sonucunda olumsuz sifatlar yiiklemesi, onlar

etiketlemesidir.

Biligsel kuramin ana varsayimlari semalar ise ruhsal islevselligi saglayan
mekanizmalar olarak degerlendirilmektedir. Bellek, dikkat, duygu, davranislarin anlam
atfetme islevini kontrol eden mekanizmalar oldugu diisiiniilmektedir. Anlamin bireysel
ya da 6zel anlam ve genelse goriinen ya da nesnel anlami olmak iizere iki katmani
bulunmaktadir (Dénmez, 1992).

Bireyler 6zgiin bilissel ¢arpitmalara meyillidirler. Psikopatoloji ¢cevresel yasanti
ve kosullar, bireyin benligi ve gelecegine dair uyum bozucu anlamlar olarak siraladigi
bilissel i¢lii sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bilissel yaklasimda bireyin spesifik ve belli
bir sorununa dair danisan ile isbirligi ve terapotik bag kurma amacglanmaktadir (Beck,
1976).

Bilissel esneklik, bireyin daha 6nceki bir gorevden kurtulmasini, yeni bir cevap
grubunu yapilandirmasini ve gorevi gergeklestiren bu yeni cevabi verimli bir bi¢imde
davranisa doniistiirmeyi saglamaktadir. Bireylerin biligsel esnekligi yliksek oldugunda
strese kars1 daha yiiksek direng gosterdikleri, olumsuz hayat olaylarna karsi
dayandiklar1 ve yaraticilik diizeylerinin daha fazla oldugu diislintilmektedir (Chen,

2014).
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2.1.4.2. Akilc1 Duygusal ve Davranigsal Kuram

Akiler duygusal ve davranigsal kuram Albert Ellis tarafindan gelistirilmis olan
bir terapotik yaklasimdir. Buna gore bireyler belli irrasyonel ve rasyonel diislince
yonelimleri ile dogmakta; hayatin ilerleyen asamalarinda bu egilimler sosyal hayat,
okul, is ve aile ile beslenerek duygusal tepkilerin merkezini olusturmaktadir. Irrasyonel
diisiinceler ve inanislar, degersizlestirme yapmak, herhangi bir bi¢imde rahatsiz olmaya
dayanamamak, c¢esitli durumlarin sonuglar1 ile felaketlestirme yapmak, miimkiin
goriinmeyen asir1 beklentiler ya da asir1 talepkarlik seklinde olabilmektedir. Bir bireyin
bu tarz diislincelerinin ¢ok olmasi hayatinda sikintilara neden olmakta ve c¢esitli
psikopatolojik belirtiler gostermesine yol agmaktadir. Kurama gore bireyler yasamlarina
dair degerlendirmeler ile kendi inancglariyla iligkili diisiinebilmekte ve bdylece kendi
tizerlerindeki etkisi acisindan olumsuz hatalar1 hafifletebilmektedir. Bu dogrultuda
bilissel esneklik kapasitesinin psikolojik saglik ve uyum iistiinde etkisinin oldugu agik
sekilde goriilebilmektedir. Bir bireyde biligsel esneklik yiiksek oldugu zaman olumsuz
olaylar karsisinda diisiince degistirebilme esnekligi sayesinde hayat daha kolay hale
getirilebilmektedir (Bilge ve Arslan, 2000).

Akiler duygusal ve davranigsal kurama gore olaylar ve durumlara dair
yorumlama ve diistinceler sergilenecek davranislart etkilemektedir (Capuzzi ve Gross).
Irrasyonel diisiincelerin gelisimini erken ¢cocukluk déneminde birey i¢in dnem arz eden
ve bag kurdugu insanlarin kendi gereksinimlerini optimal seviyenin altinda karsilamasi
etkilemektedir. Bu nedenle bu yaklasim inang¢larin erken donemde bagli bulunulan
bireye dogrudan bagli oldugunu ve uyum siirecinin o bireye gore sekillendigini 6ne

siirmektedir (Bilge ve Arslan, 2000).

2.1.4.3. Sosyal Ogrenme Kurami

Biligsel esnek genel olarak bireylerin esnek olabilecegine dair tepkileri ve i¢sel
motivasyonlar1 sonucunda basarili geri doniigler alacagina giivenmesini ifade etmektedir
(Martin ve Anderson, 1998).

Bireylerde biligsel esneklik diizeyinin yiiksek olmasi, bir isi yapabilecegine
dair inancmin yani “yetkinlik beklentisinin” yiiksek olmasina sebep olmaktadir.
Bireylerde inang ve i¢gsel motivasyon biliglerine ve duygularina etki ettiginden yetkinlik
beklentisi de “bilis” olarak degerlendirilebilmektedir. Yani olgular, diisiinceler ve

inanglar bilisin unsurlarini olusturmaktadir. Bandura (1977) sosyal hayatlar1 iistiinde
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kontrol sahibi, motivasyonlarin1 hedefe yonelten, program ve planlarinda esnek, bilissel
esneklik diizeyleri yiiksek olan bireylerin yetkinlik beklentilerinin de yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Yetkinlik beklentisi “bireylerin erken donemden itibaren sosyal
cevresiyle kurdugu iliskide beslenen algi, diisiince ve bilislerin sonucunda gelisen,
yetigkinlik doneminde etkisini siirdiiren, kisiler arasi iligkileri etkileyen bir kavram”dir

(DiTomasso vd., 2002).

2.1.5. Bilissel Esneklige Sahip Bireylerin Ozellikleri

Biligsel esneklige sahip olan bireyler diger bireylere gore daha uyumlu tavir ve
davraniglar sergilemektedir. Bilissel olarak esnek olan bireyler problemle karsilastiklari
zaman yalnizca olumlu taraflarina bakmakta, ¢oziim iiretmeye calismakta ve eger
gerekli ise diger insanlarda yardim istemeye ¢ekinmemektedir. Ayrica zorlayici
durumlarla karsilastiklar1 zaman daha dayanikli olmaktadir (Bedel ve Ulubey, 2015).

Biligsel esnekligi yiiksek olan bireyler mutlak ve kati1 kurallara sahip olmamakta,
yeni durumlara uyum gostermeleri daha kolay olmakta ve degisime agik olmaktadir
(Anderson, 2002). Bu bireyler bir olayla ya da durumla karsilastiklar1 zaman yalnizca
dogru olan davranis1 gérmemekte, diger alternatifleri de degerlendirmekte ve farkinda

olmaktadirlar. Ayrica (Bilgin, 2009);

e (ozimleyici ve dikkatli olmaktadir. Bu sekilde sosyal iligkilerinde diger
bireylerin problem ¢dzmelerine biiylik oranda katkida bulunmaktadir.

e Uyumsuz ve zorlayict diisiinceleri terk edip, uyumlu ve dengeli diisiinceler
kapsaminda alternatifler yaratmakta ve zor durumlar igerisinden ¢ikmaktadir.

e Herhangi bir problemle karsilastiklar1 zaman farkli bakis acilari ile firsatlart
gérmekte ve tutumlar 6zgiivenli olmaktadir.

e Yiiksek yetkinlik inanglar1 oldugu ve kendilerini degerlendirme becerileri
kuvvetli oldugu ic¢in kendilerinin farkinda olmakta ve 0z-giivenle basariya

ulagsmaktadirlar.

2.1.6. Bilissel Esnekligin Yordayicilar

Biligsel esnekligin yordayicilar1 genel olarak stresle basa c¢ikma, elestirel

diisiinme ve yaratici diistinme seklinde {i¢ baslikta ele alinabilmektedir.
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2.1.6.1. Stresle Basa Cikma

Stres, glinliilk hayatin bir pargasidir ve giiniimiizde i¢inde bulundugumuz cagin
hastalig1 olarak adlandirilmaktadir. Stres sozciigii; gerek bilim insanlari tarafindan
bilimsel olarak, gerekse giinliik hayatta insanlar tarafindan giindelik amaclarla ve
sikintilarint dile getirmeleri i¢in sik sik kullanilmaktadir ve ¢ogu bireyin yasadigi
psikolojik durumu ifade etmektedir. Stresle ilgili literatiirde ¢ok sayida calisma
bulunmakta ve bu calismalarin her biri farkli tanim ve agiklamalar ile stresi cle
almaktadir. Stresin tanimi ve sebepleri bireyden bireye farklilik gosterebildigi gibi,
etkisi de her bireyde farkli olabilmektedir. iginde bulundugumuz siirekli degisim ve
gelisim ortaminda her sey hizla degismekte; bu durum insanlarda endise ve korkuya
neden olmaktadir. Ozellikle biiyiik kentlerde stres, insanlarin giinliik kosusturmaca
icerisinde hayatlarinin normal bir pargasi haline gelmistir (Tutar, 2000).

Daha once de belirtildigi lizere stres, literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmaktadir. En basit ve anlasilir ifadeyle stres, bireyi bir
reaksiyonda bulunmasi agisindan zorlayan, bir gereksiniminden uzaklagmasina yol acan,
dissal ve igsel sebeplerle ortaya g¢ikabilen, ¢Okiintliiye ve gerilime neden olan kuvvet
olarak tanimlanabilmektedir (Basaran, 2000). Bu tanimda stres, ¢okiintii ve gerilime
sebep olan bir tepki olarak ele alinmustir. Ozellikle sanayilesmis iilkelerde stres, toplum
ve birey saglhigi i¢cin en Oonemli tehditlerden birisi haline gelmistir. Birey ve g¢evresi
arasindaki uyumun gostergesi olarak da ele alinabilen stres, bireyin miicadele etme
duygusunu ortaya koydugu ve insanin baskiya karsi tepkisini ifade ettigi i¢in her daim
rahatsizlik  teskil etmemektedir. Bu durum “bedenin bir tepkisi” seklinde
aciklanmaktadir. Yani stres, viicudun fizyolojik bir tepki olusturmasidir ve fiziksel bir
durumdur. Buna gore stres, engelleme, endise, kaygi ya da depresyon gibi olumsuz ve
psikolojik bir durumu degil, fizyolojik ve olmasi gereken bir durumu ifade etmektedir
(Allen, 1989).

Stresin meydana gelmesi i¢in en 6nemli sartlardan birisi mevcut durumda bir
takim degisikliklerin olmasidir. Diger bir ifadeyle birey bakimindan alisilmis olan
durumlarin aniden ve beklenmedik sekilde degismesi gerekmektedir. Benzer sekilde
biligsel esnekligin ortaya ¢ikmasi i¢in de ayni sey gerekmektedir. Bu nedenle biligsel
esnekligin yordayicilarindan birisinin bilissel esneklik oldugu ve her iki kavramin
birbirine paralel oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yani birey gidisat degisikligine

PR

ugradiginda ve alisik oldugu bir durum degistiginde belirsizlik yasamakta ve belirsizlik
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stres yaratmaktadir. Ayrica bu durum biligsel becerilerin birey tarafindan ne diizeyde
sergilenecegini de belirleyebilmektedir. Dogal olarak da stresle basa ¢ikmada daha iyi
olan bireylerin bilissel esnekliklerini kullanmada daha iyi oldugu sonucuna

ulagilabilmektedir (Cuhadaroglu, 2013).

2.1.6.2. Elestirel Diisiinme

Elestirel diistinme zeka Ol¢limleriyle pozitif dogrusal iliski igerisindedir ve
bireyin hem kendi hem de diger bireylerin diisiincelerini daha iyi anlayabilmesi ve
aciklayabilmesi becerisini gelistirmesi i¢in iglevsel, orgiitlii ve etkin bir biligsel siire¢
seklinde tanimlanmaktadir. Elestirel diisiinme yalnizca bir beceri olmayip; sorgulama ve
diistinmeye dair olumlu tutumu da kapsamaktadir. Bu dogrultuda elestirel diistinme
diizeyi yiiksek olan bireylerin bilgi iistiine harcanacak biligsel bir ¢cabaya, bu ¢abanin
gerektirdigi beceriye ve bilginin degismez olarak algilanmasini ifade eden “mutlaklik”
kavramindan uzak olarak sorgulama ve diisiinmeye dair olumlu tutuma sahip olmalari
miimkiin olmaktadir (Chaffe, 1991).

Elestirel diistinmeye sahip bireyler durumlar1 oldugu gibi algilamaktan cok
biligsel ongdrii ve bireysel deneyimleri dogrultusunda bir elekten gegirerek kendi anlam
verdikleri sekilde benimsedikleri ve bunu gergeklestirirken de ayn1 zamanda s6z konusu
duruma kars1 6zel bir tavir gosterdikleri goriilmektedir. Biligsel esneklik yeteneginin
tam anlamiyla kullanilabilmesi i¢in kisinin elestirel diistinme eleginden bilgiyi siizmesi
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle karsilagilan bir durum ya da olguyu oldugu gibi
benimseyen kiginin, bu benimseme siirecinden tiimiiyle degisik bir olguyla
karsilastiginda yeni duruma adapte olmakta zorluk ¢ekmesi normal oldugundan bilissel
esneklik yetenegi gostermesi de miimkiin olmamakta ve probleme ¢6ziim
yaratilamamaktadir. Bu baglamda biligsel esnekligin yordayicilarindan birisinin elestirel

diisiinme oldugu sdylenebilmektedir (Cuhadaroglu, 2013).

2.1.6.3. Yaratici Diisiinme

Yaraticilik bircok disiplinde 6nemli ve kapsamli bir olgudur. Arastirmacilar
yaraticilik kavramina birkag farklt yaklasimda bulunmus ve farkli sekillerde
tanimlamiglardir. Yaraticilik genel olarak “bilgi” iizerinden tanimlanmis olsa da farkl
yaklagimlarda yaraticilig1 etkileyen sans faktorleri, ¢evre, kisilik, motivasyonel kosullar

ve Uriinler gibi faktorler tanimlamada rol oynamistir (Feldheusen ve Goh, 1995).
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Yaraticilik oldukca genis ve karmasik bir kavrami olusturmakta ve dogru ve tek
bir sekilde tanimlanmasi zor olmaktadir. Amabile (1998) yaraticilig1 “yeni ve kullanigh
fikirlerin iiretimi” seklinde tanimlamaktadir. Tanimlamada siirece de Onem veren
Amabile (1983); yaraticiligi “uygun uzmanlar tarafindan yaratici olarak giivenilir bir
sekilde degerlendirilen tepkiler ya da eserlerin iiretimi” seklinde de ifade etmektedir. Ek
olarak arastirmaci birey icinde yaraticiligin ii¢ temel bileseni oldugunu ve bunlarin
alanla ilgili beceriler, yaraticiliga iliskin siirecler ve gérev motivasyonu oldugunu 6ne
stirmekte ve bu {i¢ bilesen arasindaki Ortiisme oraninin en yiiksek yaraticilik oranini
belirledigini iddia etmektedir.

Yaraticilik problemin duyarlilik ve i¢ gorii ile algilanarak ¢oziime ulastirilmasi
icin alisilmisin diginda ve yeni bir liretim yapmak anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda
bilissel esneklik ile yaraticililk ve yaratict diisiinme arasinda iliski oldugu
diisiiniilebilmektedir. Daha once belirtildigi lizere bilissel esneklik aniden bir durumla
karsilasildigi zaman oldukc¢a 6nemli olup; yaraticilik kapsaminda yeni ve sasirtict bir
¢Oziim ve yaklasim i¢in de biligsel esnekligin gerektigi diisiiniilmektedir (Cuhadaroglu,

2013).

2.2. Damgalama

Damgalama, “stigma-damga” kelimesinden koken almakta ve “toplumun genel
akimi tarafindan degersizlestirilmis bir grubun utang ya da kusur 6zelligi tasimasi” ve
bu ozellikler nedeniyle toplumda etiketlenmesini ifade etmektedir (Hinshaw, 2007).

Damgalama bu tezin kuramsal gercevesinde onemli bir yer tutmaktadir. Bu
baglamda Damgalamanin tanimi, damgalamanin gelisimi, damgalamanin 6zellikleri,
damgalamanin tiirleri, damgalamanin sonuglar1t ve damgalama ile basa ¢ikma yollari

seklinde asagida bagliklar halinde ele alinmaktadir.

2.2.1. Damgalamanin Tanimi

Damga diger bir ifade ile stigma kavram, ilk defa Yunanlilar tarafindan ahlaki
acidan normal olmadigr diisiiniilen, kotii goriilen hainler, suclular, koleler ve diger
bireyleri viicutlarina demirle dagladiklar1 ya da dogrudan kazidiklar1 isaretlerin
kullanim1 ile beraber kullanilmaya baslamistir. Bu isaretleri biitiin Omiirlerince

bedenlerinde tasiyan bu bireyler “lekelenmis” olarak damgalanmis ve iyi insanlardan
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kolay bir sekilde ayirt edilmistir. BOylece kaginilmasi gereken insanlar oldugu da
kamuya duyurulabilmistir (Goffmann, 1963).

Damga (stigma), iz, yara, delmek ve delik anlamlarma gelmekte ancak
giiniimiizde “kara leke” anlami daha fazla kullanilmaktadir. Kavramin “kara leke”
olarak kullanilmasi daha once de bahsedildigi iizere suglu bireylerin damgalanmasiyla
iligkilendirilmektedir. Orta ¢agda suglu bireyler sucluluklarinin belirteci olarak kizgin
demir ile daglanmis ve o giinden bu yana damga kavrami “kara leke” anlaminda
kullanilmaya baslanmistir (Taskin, 2007). Damgalama ise, bireyin icerisinde
bulundugu toplamin “normal” olarak adlandirdig1 sinirlarin disina ¢ikilmasi sebebiyle,
toplumdaki diger kisilerce herhangi bir bireye karsi “azaltici atif” yapilmasini ifade
etmektedir. Damgalanan bireyler iizerlerindeki bu damga sebebiyle gercekle iliskisi
olmadan ismini kétiiye ¢ikaran utang verici bir nitelik kazanmaktadir (Soygiir ve Ozalp,
2005).

Damgalama “insanlarin farkli olarak algiladiklar1 kisi ya da grubu degersiz,
kusurlu, utanilacak bir durum” seklinde nitelendirilmekte, “bu kisi ya da gruba yonelik
korku duymaya, kacinmaya, reddetmeye ve uzaklagmaya iten tutum ve inanglarinin
timi” seklinde ifade edilmektedir (Tiirk, 2018). Baska bir tanima gore damgalama
“toplum igerisinde bir bireyin fiziksel, finansal, entelektiiel, cinsel ya da baska bir
olguyu toplumun genelinden daha esit olmayan bir farklilikla deneyimlemesi kisiyi

etiketleyerek genel toplum yapisindan koparan bir olgudur” (Burke, 2007).

2.2.2. Damgalamanin Gelisimi

Damga kavrami ilk kez serseri ve koleleri genel olarak toplumdaki bireylerden
ayirmak amaciyla bedenlerine kesici bir aletin bastirilmasi yoluyla yaptiklari nokta
bicimindeki kalic1 isaretlerin tanimlanmasi igin kullanilmistir (Thornicoft, 2014).
Damga kavramini ilk olarak ciddi anlamda ele alan Goffman, damga isaretlerinin
Yunanlilar tarafindan bir bireyin kotli yanlarini ortaya ¢ikarmak ve toplumda ahlaki
bakimdan normal dis1 oldugunu belirtmek amaciyla kullanildigini belirtmektedir
(Goffmann, 1963). Bu duruma benzer sekilde yine Yunanlilar da damga amaciyla hayat
kadinlarina ¢izgili ve ¢igekli elbise giyme mecburiyeti getirilmis, 14. yilizy1l sonlarinda
ise sol kollarma erkek sakasi ya da kizil kemer seklinde figiirler ile damgalar

gerceklestirilmistir (Kiintay ve Erginsoy, 2005).
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Bu baglamda yukarida da goriildiigii tizere damgalama oldukga eski tarihlerden
bu yana toplumlarda yapilmaktadir. Hindistan’da giiniimiizde devam eden ve eski
caglardan bu yana varligini siirdiiren kast sistemi de damgalama kapsamina
alinabilmektedir. Bu sisteme gore parya olarak adlandirilan (dokunulmazlar) herhangi
bir gruba giremeyenler ile yiiksek kast gruplari arasinda ciddi bir ayrimcilik
yapilmaktadir. Bu sekilde paryalar damgalanmakta ve 06z-saygilari ciddi bigimde
zedelenmektedir. Tersine yiiksek kast gruplarinda da ayirt edici nitelikler ve 6z-saygi
buna bagl olarak artis gostermektedir (Jaspal, 2011).

Damga ile ilgili arastirmalar ve damga teorisi ise tarihsel siire¢ igerisinde
1930’1u yillarda baslamaktadir. Damga kavrami ilk olarak sosyal psikoloji ve sosyoloji
literatiiriinde ele alinmig; sosyoloji damga ve sapma arasindaki iliskiyi incelerken,
sosyal psikoloji damga, 6n yargi, stereotip ve sosyal kategorizasyon iizerinden damga
kavramini ele almaktadir. Damga konusundaki en dnemli ¢calismalardan birisi stereotip
istiine yapilan Allport’un 1950°deki ¢alismasidir (Scheyett, 2005).

Her ne kadar damgalama olay1 toplumda olduk¢a uzun bir gegmise sahip olsa da
bilimsel anlamda ele alinmasinin tarihi oldukg¢a kisadir. Damga teorisi iistiine yapilan

calismalar genellikle 1990 yilindan sonra artis gostermistir (Major ve O’Brien, 2005).

2.2.3. Damgalamanin Ozellikleri

Yapilan caligmalar bir ortamda damgalanmanin aktifken digerinde aktif
olmadigini, baz1 ortamlarda damgalanmanin 6neminin digerlerine gore daha az ya da
daha fazla olabilecegini gostermektedir (Hebl ve Dovidio, 2005). Devam eden sosyal
etkilesimler agisindan damgalamanin dort ana o6zelligi bulunmaktadir (Crocker vd.,

1998):

e Ekonomik a¢idan dezavantajli olmak
¢ Damgalanma sonucunda ayrimciligin meydana gelmesi
e Bireylerarasi etkilesimde reddedilme

e Olumsuz stereotiplerin etkinlestirilmesi

Damgalamaya maruz kalmis birey sosyal ve kisisel kimliginde degersiz goriilen
ve kiiciimsenen Ozellikler tagimaktadir. Damgalama kiiltiirden kiiltiire farkli 6zellikler

tagimaktadir. Genel olarak damgalanmig birey tistiinde ciddi etkileri olan karmagik ve
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kapsamli bir olguyu olusturmaktadir (Major ve O’Brien, 2005). Damgalanmaya maruz
kalmamuis kisiler damgalanmaya maruz kalmis kisiler hakkinda stereotipik ve 6n yargil
goriise sahipse, cesitli sebeplerden dolayr kendi gercek tutumlartyla ortiismeyen bir
sekilde tepki veriyor olabilmektedir. Damgalanmaya ugramis bireylerin genel olarak
ayrimcilik ve 6n yargiya maruz kalmasi ve sosyal olarak toplumdan diglanmasi, onlarin
damgalanmaya maruz kalmamis bireylerin tiimii tarafindan olumsuz tepkilerle
karsilandig1 anlamina gelmemektedir (Hansen, 2001).

Damgalamanin olusumu agisindan damgalamanin 6zellikleri ele alinacak olursa;

damgalama su bilesenlerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Link ve Phelan, 2001):

e Damgalanmis bireylerin adil olmayan getirilerle sonuglanan ayrimcilik ve statii
kaybini tecriibe etmesi

e  “Biz” ve “onlar1” bir dl¢iiye kadar ayirmay1 gerceklestirmek i¢cin damgalanmaya
maruz kalmis bireyleri kategorilere ayirmak

e Egemen Kkiiltiirel inanislarin damgalanmis bireylerin istenmeyen o6zellikleriyle
bagdasmasi ve olumsuz stereotiplerin varligi

e Insani farkliliklar etiketlemek ve insanlari ayirmak

Damgalamada toplum tarafindan kabul edilmemenin yaganmasi, damgalanmis
bireylerin farkli kategorilere ayrilmasi, stereotiplerin varligi ve farkliligin tanimlanmasi
ayrimciligin, diglanmanin ve reddetmenin olusmasimma neden olmaktadir (Link ve

Phelan, 2001).

2.2.4. Damgalamanin Tiirleri

Damgalama genel olarak farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
siniflandirilmaktadir. Genel olarak literatiirdeki damgalama tiirleri asagida verilen Tablo

1’de Ozetlenmektedir.
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Tablo 1.

Damgalama Tiirleri

Arastirma Damgalama Tiirleri

Goffman (1963) Kabilesel damgalama
Kisisel karakter kusurlari

Bedendeki anormallikler

Corrigan  ve  digerleri | Kisisel damgalama

(2005) Yapisal damgalama

Smith (2006) Ego ya da hissedilen damgalama

Corrigan  ve  digerleri | Kendini damgalama

(2007) Toplumsal damgalama

Brohan ve digerleri (2010) | Kendini damgalama
Deneyimlenen damgalama

Hissedilen ya da algilanan damgalama

Tablo 1’de goriildiigii iizere damgalamanin ilk smiflandirmasi Goffman

tarafindan yapilmistir. Buna goére damgalama (Goffmann, 1963);

e Kabilesel damgalama (din, milliyet ve itk damgalamasi): Bu damgalama tiirii
genetik olup, biitiin aile bireylerini etkilemektedir.

o Kisisel karakter kusurlart: Sosyal a¢idan sahtekarlik, kati inanglar, hainlik, dogal
veya baskici olmayan tutkular, sapkin davraniglar gibi ayni zamanda bilinen ve
resmi kayitlara gegmis olgulara isaret etmektedir. Radikal siyasal davranis,
intihar girisimi, issizlik, homoseksiiellik, alkolizm, bagimlilik, hapishanede
kalmis olma ve ruhsal bozukluk gibi.

e Bedendeki anormallikler: Kronik hastaliklar, engel ve fiziksel deformasyon gibi.

Diger bir smiflandirma Corrigan ve digerleri tarafindan 2005 yilinda Hill,
Metron, Pincus ve Wilson gibi arastirmacilar tarafindan ortaya atilan yapisal
damgalama tlizerinden yapilmis ve buna gore damgalama ikiye ayrilmistir (Corrigan vd.,

2005):
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o Kisisel damgalama: Ayrimci davraniglar ve On yargili tavirlart barindiran
bireysel damgalama, psikolojik bir siire¢ olarak islemektedir.

e Yapisal damgalama: Sosyologlara gore ayrimcilik ve 6n yarginin alternatif bir
cesidi olarak “yapisal damgalama” tiirli bulunmaktadir. Damgalama genel olarak
politik, ekonomik ve sosyal giicler tarafindan yonetilmekte ve bu giiclere
tamamen bagimli olarak yapilmaktadir. Bu baglamda yapisal damgalama kamu
kurumlart ve 6zel kurumlarin politikalar1 nedeniyle damgalanmis bireylerin

karsilastiklar1 firsatlarin kisitlanmasini ifade etmektedir.

Smith (2006) damgalamanin diger bir tiirii olarak ego ya da hissedilen
damgalamay1 tanimlamiglardir. Buna gore bireyin siirekliligi ve kendi durumu hakkinda
cesitli sosyal tecriibelerden edindigi 6znel duyguya ego ya da hissedilen damgalama adi
verilmektedir. Baz1 bireyler i¢in 6rnegin ruhsal bir hastaligir bulunan bir birey bunu
gizleyememektedir. Ancak bir¢ok birey bu durumda kendi durumlariyla ilgili bilgileri
nasil yoOnetecegini Oon plana c¢ikarmakta ve davranislarini gizlemeye c¢aligmaktadir.
Ciinkii diger bireylerin ne diisiineceginden korkmakta ve kendi kendisini damgalanmis
hissetmektedir.

Corrigan ve Watson (2007) ise damgalamay iki tiir seklinde ifade etmektedir:

e Kendini damgalama: Damgalanan bireylerin kendine dair yargilarini ifade
etmektedir.
e Toplumsal damgalama: Toplumun genelinin damgalanan bireye dair yargisini

ifade etmektedir.

Bilim insanlar1 bu iki damgalama tiirliniin etkilerinin de farkli olabilecegini
belirtmislerdir. Yani giinliik hayat, sosyal iligkiler ve benlik saygisi gibi durumlarda
kendini damgalama oldukga etkili iken, ruhsal hastalig1 olanlarda psikiyatri hizmetlerine
olan toplumsal yargi da toplumsal damgalamay etkileyebilmektedir (Kranke vd., 2011).
Diger taraftan Corrigan ve Watson (2007) bu iki tiiriin birbiriyle ortak unsurlarda

icerdigini belirtmisler ve bu unsurlar1 su sekilde siralamiglardir:
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e Ayrimcilik
e Onyargi

e Stereotipler

Bu unsurlar1 Thornicroft ve digerleri (2007) su sekilde siralamaktadir:

e Davranig problemleri (ayrimcilik)
e Tutum problemleri (6nyarg1)

e Bilgi problemleri (Yanlig bilgilenme ya da bilgisizlik)

Sonug olarak kendini damgalama ve toplumsal damgalama olarak ikiye ayrilan
damgalamanin her iki tiirlinde de stereotipik inanglar, ayrimcilik ve 6n yargi rol
oynamaktadir.

Son olarak damgalama tiirleri Brohan ve digerleri (2010) tarafindan yalnizca
ruhsal hastaliklara yonelik degerlendirilmis ve su sekilde siralanmistir:

Kendini damgalama: Toplumsal damgalanmanin benimsenmesini ifade etmek
icin kullanilan bu kavram suc¢luluk duygulari, utang, bireyin itibar ve 6z saygisinin yok
olmasi seklinde agiklanmaktadir.

Deneyimlenen damgalama: Bu damgalama tiirli “gercek ayrimcilik deneyimi
ve/veya kisinin etkilenebilecegi durumlarda katilmini kisitlama” seklinde ifade
edilmektedir.

Hissedilen ya da algillanan damgalama: Bu damgalama tiirli ruhsal hastalig
olanlarin hastaligina dair utang duygularin1 ve kabul goren ayrimciliktan korkmalarini
ifade etmektedir.

Damgalanma tiirleri kapsaminda genel olarak damgalanmanin teorik gercevesine
bakildiginda damgalamanin temelinde su {i¢ kimlik kavraminin oldugu

sOylenebilmektedir (Goffmann, 1963):

e Ego ya da hissedilen kimlik
o Kisisel kimlik

e Sosyal kimlik
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Bunlardan ego ya da hissedilen kimlik bireyin kendi kimligiyle ilgili
duygularini; kisisel kimlik bireyi digerlerinden ayiran niteliklerini ve sosyal kimlik
bireylerin i¢inde bulundugu topluma gore herkes tarafindan bilinen ve bireyi tanimlayan

niteliklerini igeren kimlik tiirlinii ifade etmektedir.

2.2.5. Damgalamanin Nedenleri

Insanlarin higbirisi bir digerine benzememekte ve birbirlerinden sonsuz farklilik
gostermektedir. Kisiligi, kiiltiirel gecmisi, yasi, cinsiyeti, ten rengi, beden ve hatta
formel egitimden ge¢mesi bile bu sonsuz sayidaki farklilifi ortaya koymasina zemin
hazirlamaktadir. Bireylerin farkliligi damgalamasinin arkasinda bir takim nedenlerin
olmas1 gerekmekte; kriminoloji, sosyal psikoloji ve sosyoloji gibi ¢cok alanda nedenleri
tizerinde ¢alismalar gerceklestirilmektedir (Coleman, 1986).

Beklenmedik ve bigimsiz seylerden uzaklasma ve her seyin daha Onceden
bilinmesi zorunlulugu ne zaman ne olacaginin farkinda olma arzusu insanoglu i¢in 6zel
bir gereksinimi olusturmaktadir. Bu beklenti insan iligkilerinde de bulunmaktadir.
Iliskiler ve hayattaki belirsizlik diizeyi arttikca insanoglunun hayati daha zor bir hal
almaktadir. Insanlar icinde bulunduklari durumlarin kendi kontroliinde oldugunu
diisiindiigiinde daha az tehlikede hissetmektedirler. Olaylar1 baskalarinin giiciine, kadere
ya da sansa birakanlar siklikla korku hissetmektedir. Ornegin toplumun ruhsal
hastaliklara dair tavirlari, hastalarin “ne zaman ne yapacagi bilinmez” ve tehlikeli
bireyler olarak algilanmasiyla direkt iligkili oldugu goriilmektedir. Hastalarin alisilmigin
disindaki tutumlari ve dnceden bilinmeyen davraniglari yani 6zetle diizeni bozmaya
yonelik tavirlar1 toplumu endiseye siiriiklemektedir. Toplum ve birey kendini rahatsiz
eden ve korkutan bir olayla karsi karsiya kaldiginda siklikla onu kendinden dislayip
“yabancilastirma” yolunu se¢gmektedir (Taskin, 2004). Bu sekilde daha rahat bicimde
hayat siirebilmek ve belirsizligin ortadan kalmasi i¢in toplumlar sosyal kontrol
mekanizmalariyla kendine karsi tehdit olarak algiladigi seylere karsi tedbir almaya
calismaktadirlar. Bu sekilde damga bir cesit sosyal kontrol araci olarak goriilmekte ve
bu durum damganin nedenlerinden birisi olarak acgiklanabilmektedir. Goffmann
(1963)’e gore azinlik olarak kabul edilen etnik, dini ve irksal gruplarin etiketlenmesi
rekabet yollarindan uzaklastirllmast amaciyla yapilabilmektedir. Hatta fiziki
deformasyonu olan bireylerin degersiz hale getirilmesi de bu bireylerin kendi tercihi

kapsaminda bir kisitlamaya dahil olmasina katki saglayabilmektedir.
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Ayni sekilde damgalama olayinin bireylerde kendisini ve ¢ikarlarini koruma
sebebiyle yapildig1 goriilmektedir. Damgalama damgalamaya maruz kalanlar icin
dedikodulara konu olmada ve damgalanan olma durumuna diismede koruyucu bir metot
haline gelmektedir. Damgalamada bulunanlar damgadan her firsatta kagmakta ve
gliciinii daha da artirarak olas1 bir kaygi riskini ortadan kaldirmaya c¢alismaktadir.
Damgalayanlar ayrica; magdur olma, ekonomik ¢ikarina zarar gelme, tehlikeyle
karsilagsma, kaybetme gibi olasi damga nedenlerinden kagimarak ikincil ¢ikarlarii
korumak istemektedirler. Damgalayan iistiinden aciklanan bu damga-neden iliskisi
sosyolojik bakis acgisindan gii¢ ve denge iliskisi iistiinden damganin tanimlanmasina
benzemektedir. Yani “damgalanmamak i¢in damgalamak™ damganin nedenlerinden
birisi olarak ele alinabilmektedir (Haghighat, 2001).

Damganin nedenleri bir takim statik etkileri {istiinden agiklanabilmektedir.
Ancak zaman, durum ve olay gibi faktorler damganin toplumdaki sebeplerini
artirmaktadir. Degisen sartlara ayak uyduramama ya da ayak uydurmay1 tercih etmeme
de insanlarin ayrimciliga maruz kalmasma neden olabilmektedir. Ornegin akilli
telefonlarin toplumdaki yayginligi sonucunda bu telefonu kullanamayan ya da alamayan
bireyler toplumdan dislanabilmekte ve toplumla baglar1 kopmaktadir. Ya da aydinlanma
doneminde batida rasyonellik ve akil 6n planda iken c¢agdas donemde iiretkenlik,
bagimsizlik, yetenek, giizellik ve zenginlige daha fazla 6nem verilmistir. Bu baglamda
toplumda i¢inde bulunulan dénemde 6n plana ¢ikan ve 6nem verilen deger ve unsurlari
barindirmayan kisiler degersiz kabul edilmekte ve diglanarak damgalanmaktadir
(Scheyett, 2005).

Thornicroft (2014)’e gore damgalama teorileri ne sosyal dislanmay1 tersine
cevirme ne de ruhsal hastaligi olan bireylerin hayat ve hislerini anlama konusunda
yeterli hassasiyeti gosterememektedir. Bu teorilere gore genel olarak damgalamanin

nedenleri su li¢c temel 6ge iistlinden bigimlenmektedir:

e Davranis problemleri (ayrimcilik)
e Tutum problemleri (6nyargi)

e Bilgi problemleri (Yanlis bilgilenme ya da bilgisizlik)

Bu ii¢ unsur sosyal psikoloji alaninda davranigsal, duygusal ve biligsel olarak

ifade edilmektedir. Bireyler herhangi bir birey ya da obje iistiindeki duygu ve
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diisiincelerini ilk olarak malumat iistiinden hareketle sekillendirmektedir. Tam bir bilgi
haline gelmeyen bu malumatlar bireyleri 6n yargiya yoneltmektedir. On yargilar ile
meydana gelen bu tavir “o bireyler” ile ilk iletisimde tavirdan davranisa doniismekte,
dislanma ve ayrimcilik meydana gelmektedir (Thorncroft, 2014).

Psikiyatri alaninda gerceklestirilen bir arastirmada Holmes ve digerleri (1999),
damgalamanin altinda yatan nedenleri su sekilde agiklamislardir:

Korku ve dislama: Ruhsal hastalifa sahip olan bireylerin toplum tarafindan
tehlikeli oldugunun diisiiniilmesi ve dislanmasi gerektigine dair inang

Yardimseverlik: Ruhsal hastalia sahip olan bireylerin aciz konumda goriilmesi
ve ¢ocuk gibi olmasi

Otoriterizm: Ruhsal hastaliga sahip olan bireylerin sorumsuz, degersiz ve kendi
hayatlariyla ilgili kararlar1 alamayacak durumda olmasina dair inang

Bu ii¢ nedenden 6zellikle korku ve otoriterizm bireylerin damgalanmasinda rol
oynamaktadir. Damgalamay1 arastiran diger bir aragtirmaci Haghigtan (2001)
damgalamaya neden olan temelleri yukaridaki ii¢ neden iizerinden su sekilde ele
almaktadir:

Evrimsel temel: Ureme ve hayatta kalma acisindan damgalama oldukga énemli
bir 6ge oldugu icin genlere kodlandig1 distliniilmektedir. Ayristirma, tehdit ve
tehlikelerden kacis evrimsel siirecte insanin dogasini olusturmakta ve bu doga
damgalamaya neden olmaktadir.

Ekonomik temel: Bireylerin rakip olarak gordiiklerini ve elemek istediklerini
dislamas1 damgalamanin ekonomik temelini olusturmaktadir.

Psikolojik temel: Damgalama davranisinda bulunan bireyler her daim kendi
bireysel ¢ikarlarini 6n planda tutma egiliminde olmaktadir. Bazi bireyler damgalanmis
aile ve bireylerin islemis oldugu giinahlara kefaret olarak bu sekilde
cezalandirildiklarini diistinmekte ve kendi psikolojik ¢ikarlarini herseyden 6n planda
tutarak bu bireyleri damgalamaktadir.

Biinyesel temel: Sosyal algi ve bilginin islenmesi iizerinden damgalamay1
aciklamaktadir. Buna gore insanlar olumsuz durumlar1 daha nadir olan 6geler iistiinden
yorumlama egilimine sahiptir ve sayica az ancak digerlerinden farkli olan bireyleri “sug
olgusu” iistiinden yorumlamakta ve bu baglamda “cogunluk” iistiinden degil, “azinlik”

istlinden degerlendirmekte ve damgalamaktadir.
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2.2.6. Damgalamanin Sonug¢lar:

Damgalama, fiziksel engel, madde kullanimi, irk ve akil hastaligi gibi
ozelliklerinden dolay1 gozden diismiis olan ya da kusurlu bireyin olumsuz
degerlendirmesi olarak ele alindiginda bu tiir 6n yargilarin damgalanmaya maruz kalmis
bireye onemli olumsuz psikolojik, ekonomik, politik ve sosyal sonuglar getirmesi
kagimilmazdir (Dovidio, 2001).

Damgalananlar1 sosyal ve fiziksel cevreden dislama, beslenme ve saglik
hizmetlerine ulagimlarini kisitlama yoluyla yapilan ayrimcilik damgalanan bireylerin
sagliklarini dogrudan etkilemektedir (Link ve Phelan, 2001). Damgalanmanin sebep
oldugu ayrimcilik nedeniyle damgalamaya maruz kalan kisiler sosyal destekten ve bazi
haklardan mahrum kalmakta ve toplumdan dislanma tehlikesiyle yasamaktadirlar.
Bireyin psikolojik sagligi savunmacilik, anskiyete, depresyon, kendinden nefret etme ve
kendini kiiciik gorme gibi damgalama siirecinin getirileri nedeniyle de zarar
gormektedir (Lipp, 2011).

Yapilan ¢alismalarda damgalanma sonucunda bireylerde  depresyon
goriildiigiinii, kardiyovaskiiler aktivitenin arttigim1  ve bagisiklik  sisteminin
fonksiyonlarmin diistiiglinii gdstermektedir (Hansen, 2001).

Ayrica Major ve O’Brien (2005) yaptiklart c¢alismada damgalanan ve
damgalanmayan bireylerin sagliklarin1 karsilastirmis ve damgalanan bireylerde kalp
krizi, koroner kalp yetmezligi, hipertansiyon ve depresyon gibi fiziksel ve ruhsal saglik
problemlerinin daha fazla yasandigmi belirlemislerdir. Ote yandan Dickerson ve
Kemeny (2004) damgalanmanin sagligi etkilemesinde kimligin tehdit edilmesinin ana
sebep oldugunu belirtmis ve kimlige olan bu tehditler sonucunda dolayli olarak
damgalama sonucunda kan basinct yiikselmesi, kortizol yiikselmesi, diger
kardiyovaskiiler tepkiler, bilissel ve duygusal olumsuzlama zinciri sonucunda psikolojik

sorunlarin ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.

2.2.7. Damgalama ile Basa Cikma Yollan

Azmlik olarak degerlendirildigi i¢in damgalanmaya maruz kalan bireyler
kendilerine karsit on yargili davranilacagi konusunda kaygi duymakta ve bu sebeple

onleme taktikleri kullanmaktadirlar (Taylor, 2008).
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Damgalama ile basa ¢ikma yollar1 genel olarak hiikiimet, toplumsal, kurumsal,
bireyler aras1 ve bireysel diizeyde olmak {izere kendi icerisinde bese ayrilmaktadir

(Hejinders ve Van der Meij, 2006):

1. Hiikiimet diizeyinde basa ¢ikma yollar1:
a. Hak temelli yaklagimlar
b. Politik ve hukuksal miidahaleler
2. Toplumsal diizeyde basa ¢ikma yollar1:
a. ltiraz
b. Savunma
c. lletisim
3. Kurumsal diizeyde basa ¢ikma yollari:
a. Egitim
b. Yeni Kurumsal Politikalar
4. Bireylerarasi diizeyde basa ¢ikma yollart:
a. Toplumsal rehabilitasyon
b. Evde Bakim hizmetleri
c. Bakim ve Destek
5. Bireysel diizeyde basa ¢ikma yollar1:

Kendi kendine yardim, destek ve savunma gruplari

o ®

Grup rehberligi

Giiglendirme

& o

Biligsel davranisci terapi

@

Psikolojik danismanlik

Tedavi

=

2.3. Psikolojik Tyi Olma

Bu tezin kavramsal ¢ergevesinde dnemli bir yer tutan diger kavram psikolojik iyi
olma kavramidir. Psikolojik iyi olmanin tanimi, gelisimi, boyutlar1 ve farkli kuramlar

perspektifinden degerlendirilmesi asagida basliklar halinde yapilmaktadir.
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2.3.1. Psikolojik Iyi Olmanin Tanim

Giliniimiizde psikopatoloji diisiincelerine dair pozitif psikoloji diisiincesi
olugsmustur. Bu alanda kisinin kendisini olumsuz sekilde etkileyen ozelliklerle basa
cikmasini saglamak ve iyi olma diizeyini artirmak amacglanmistir. Yasanan gelismelerin
etkisiyle mutluluk diisiincesi hayat standardini 6lgmek icin bir ara¢ haline gelmis ve
toplumlarda iyi olma diizeylerinin incelenmesiyle ilgili caligmalar artis gostermistir
(Osmanoglu ve Kaya, 2013).

Iyi olus “bireyin bir biitiin olarak 6z degerlendirme yapmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Oznel iyi olma bireyin yasamdan aldig1 zevke ve mevcut olumsuz ve
olumlu duygularla iligkili olarak yaptigi 6znel bir degerlendirmedir. Bu degerlendirme,
kisinin farkli olaylara verdigi tepkileri, 6zel hayat, okul, sosyal ¢evre ve is hayatini,
hayattan aldigi doyuma dair diislince sistemini ve sahip oldugu duygularla iliskili
tatminini kapsamaktadir (Koyuncu, 2015).

Kigilerin deneyimleri sonucunda meydana gelen olumsuz ya da olumlu
duygularla iliskili olarak meydana getirdigi degerlendirme 6znel iyi olmayi ifade
etmektedir. Oznel iyi olmamin yiiksek olusu bireylerin olumlu duygularinin olumsuz
duygularindan daha fazla olmasiyla iliskili olmaktadir. Yani birey koti ve iyi
deneyimleri sonucunda olumlu duygular barindirmissa 6znel iyiligi yliksek olmaktadir
(Malkog, 2011). Oznel iyi olma &znel oldugu igin kisinin deneyimleri sonucunda
meydana gelmektedir (Giindogdu ve Yavuzer, 2012).

Psikolojik iyi olma kavrami ise 6znel iyi olmaya ek olarak bireyin kendisinin
yani sira yasaminin Ozelliklerine de biinyesinde barindirmaktadir (Telef vd., 2013).
Psikolojik 1yi olma en genel sekliyle “bireyin yasamdaki hedeflerini, potansiyelini
gercekei olup fark edip edemedigini ve bireylerle yasantisim1 kapsayan bir kavram”
olarak tanimlanmaktadir (Ryff ve Keyes, 1995).

Psikoloji disiplininde yapilan c¢aligmalar genellikle kisinin olumlu islev
gormesine degil, olumsuzluklarina odaklanmaktadir (Demirci, 2012). Fromm’a gore
psikolojik iyi olma, “bireyin bagimsizligin1 ve bununla gelen yalnizlik ve ¢aresizlik
duygularindan  uzaklagsmaya yonelik olarak, Ozerkligi koruyarak ¢evresiyle
yardimlasma, paylasimda bulunma ve duygusal iliski saglayabilmeyi de kapsamaktadir
(Gegtan, 2004).

Psikolojik iyi olma daha iyi kosullarda hayat1 devam ettirme ve iyi davranislar

sergileme seklinde tanimlanirken, bu tanima gore bireyin iyi olmasi yalnizca kendi
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tyiligi ile miimkiin olmamaktadir. Baska bir ifadeyle psikolojik iyi olma bireyin bireysel
ozelliklerinin farkinda olmasi, anlamli bir yagsami olmasini, diger bireylerle giivenilir ve
saghikli iligkiler saglayabilmesi, eksikliklerinden rahatsizlik duymamasi, kendisini
olumlu goérmesi ve kendisini siirekli gelistirme ve iyilestirmeye yonelik ¢abalarindan
olusmaktadir (Telef vd., 2013).

Psikolojik iyi olma ifade edilirken pozitif, negatif ve normal olmak {iizere ii¢
farklt model oldugu goriilmektedir (Akin, 2009). Negatif psikolojik iyi olma modelinde
patolojik vakalarin olmadig: ifade edilmektedir. Yani stres ve ona bagli herhangi bir
patolojik vaka yasamamis insan saglikli olarak nitelendirilmektedir. Normal modelde
ise bir birey kendisine yeten bir ¢evre ve standart bir ise sahipse ve kendisini mutlu
kabul ediyorsa iyi olarak tanimlanmaktadir. Pozitif modelde psikolojik iyi olma sahip
birey hem patolojik bakaya sahip olmamakta hem de ortalamanin iistiinde iyi bir durum
icinde olmaktadir (Sahin, 2013).

Iyi olus ile ilgili diger bir tanimlama da bireylerin disinda toplumlara da faydali
olmas1 ve bu faydanin stirekliliginin saglanmasiyla iligkilidir (Huppert vd., 2004).
Bireyin iyi olmasi1 fiziki, sosyal ve psikolojik baglamda olabilmektedir. Fiziki
durumlara fiziki ve biyolojik yeterlilik, sosyal durumlara arkadaglik ve is baglari ve
psikolojik durumlara zihinsel siire¢ler, hosnutluk ve mutlu olma 6rnek verilebilmektedir
(Gediksiz, 2013).

Psikolojik iyi olma g¢ergevesinde bir bireyin saglikli olarak nitelendirilebilmesi
icin hayatin biitiin alanlarinda gerekli 6zelliklere sahip olmasi ve tiim gereksinimlerini
eksiksiz karsilayabilmesi gerekmektedir. Psikolojik iyi olma 6zel yasam, is yasami ve
sosyal cevre olmak iizere hayatin {ic 6gesinin ihtiyaglarini karsilama ve bu sekilde

hayat siirdiiriilebilir kilmay1 ifade etmektedir (Gegtan, 2004).

2.3.2. Psikolojik Iyi Olmanin Gelisimi

Psikoloji alanindaki arastirmalarin her gegen gilin gelismesi ve artig géstermesi
giinlimiizde alana etkide bulunmus goriisleri de etkilemistir. Bedenini ve kendisini
tartismaya agan insan, kendisini oldukga iyi olarak nitelendirdigi bu konuda arastirma
stireci boyunca farkindalig1 artmis ve artan farkindalik ile birlikte biling alaninda da
yeni ufuklar ¢izilmeye baslanmistir (Sahin, 2013).

Psikoloji donem donem ozellikle iyi olmanin olumsuz modelinde kisilerin iyi

olma diizeylerinin yiikseltilmesinden ¢ok olumsuzluklarin giderilmesi iistiinde
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durmustur. Bu lstiinde durma patolojik vakalarin iyilestirilmesinde pozitif sonuglar
getirmistir. Ancak bireysel ve toplumsal olarak psikolojik tatmin noktalar1 ¢ok da
dikkate alinmamistir (Sahin, 2013).

Psikolojik iyi olma milattan 6nce 4. ylizyilda yunan filozoflarindan Aristippus’a
kadar uzanan ve tatmin saglayan hayatlar1 ve olumsuz duygulardan uzak durmayi 6n
plana ¢ikaran bir kavramdir. Buna gore iyi olmak, “mutlu olmak”tan daha temel bir
durumu ifade etmektedir. Keyif alma yine bu tanima gore iyi olmanin en &nemli
ozelliklerinden birisini olusturmamaktadir. Bunun yerine iyi olma gergek benlik ile tam
bir uyum icinde hayatin1 devam ettirme ve bu bi¢cimde hayatin gerektirdiklerini
fonksiyonel bir bigimde yerine getirme ile gerceklesebilecegini varsaymaktadir (Anls,
2011).

Pozitif psikolojide bulunan en 6nemli konulardan birisi de iyi yasamdir. Yasam
icinde mana olusturma ve bu manay1 devam ettirme Eski Cag Yunan filozoflarinin iyi
yasam konusunda 6nem verdikleri kavramlar olmuglardir. Eski Cag Cinli filozoflar ise
iyi yasami daha cok toplumsal disiplin kapsaminda degerlendirmisler ve bireyin
gorevlerini disiplinli bir bicimde gergeklestirmesinin bu konuda 6nemli oldugunu 6ne
siirmiislerdir. Ayrica Cinli filozoflar gibi Aztekler de sosyal yiikiimliiliikleri uygun

sekilde gergeklestirmeyi psikolojik iyi olma seklinde tanimlamislardir (Anli, 2011).

2.3.3. Psikolojik Iyi Olmanin Boyutlari

Ruh sagligi uzmanlar1 1950°li yillardan sonra bireylerin gii¢lii yanlarimi ve
olumlu yonlerini daha fazla gelistirmeye ve bunun yaninda iyi olma diizeylerini
yiikseltmeye odaklanmiglardir. Bu baglamda iyilik halini ruhsal yonden ele alan Ryff’in
Psikolojik Iyi Olus Kurami (Ryff, 1989) diger kuramlara gére daha yaygindir ve
literatiirde genellikle bu kuram {izerinden psikolojik iyi olmanin boyutlarinin ele

alindig1 goriilmektedir. Buna gore psikolojik iyi olmanin temel boyutlar1 altiya

ayrilmaktadir:
1. Kendini kabul
2. Digerleriyle olumlu iliskiler
3. Ozerklik
4. Cevresel hakimiyet
5. Yasam amaci
6. Bireysel biiylime
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Bu boyutlarin her biri asagida basliklar halinde agiklanmaktadir.

2.3.3.1. Kendini Kabul

Bireyin kendi diisiince ve duygularinin farkina vararak onlar1 kabul ettigi bu
boyut, psikolojik iyi olmanin en ¢ok tekrarlanan boyutunu olusturmaktadir. Bireyin
kendisine dair olumlu tavirlar, islevselliginin bir pargasi olarak hem kotli hem de iyi
yasanan hayata iligkin pozitif algilar1 kapsamaktadir. Ge¢misteki tecriibelerinden dolay1
memnuniyetsizlik yasayan ve kendisinden memnun olmadigi icin baska birine
donligmeye c¢alisan insanlar, kendilerini kabul konusunda yetersiz olabilmektedir (Ryff
ve Singer, 1996).

Ryff ve Singer’a gore (1996) “bireyin kendini kabul siireci, psikolojik boyutlarin
pozitif yoniiniin temel unsuru sebebiyle, bireyin kendini gerceklestiren olgunlukta ve
uygun diizeyde fonksiyona sahip olan en bariz 6zelliklerinin oldugu belirtilmektedir.
Agikeca, kendini kabul etme ve kisinin kendisine yonelik olumlu tutumlarinin olmasi,
ruh saghigi i¢in gereklidir.”

Bireylerin kendini kabul seviyesi yiiksek oldugunda;

e Kendileriyle ilgili tutumlar1 da pozitif olmaktadir.

e Ayrica meveut durumdaki ve ge¢cmisteki durumdaki her sey hakkinda olumlu
disiinmekte ve hem olumlu hem olumsuz tim nitelikleri kabul
edebilmektedirler.

Kendini Kabul seviyesi diisiik olanlar ise;

e Hem kendilerine dair olumlu diisiinceler gelistirememekte,
e Hem de kendi kisisel niteliklerine giivenmedikleri i¢in bulunduklari durumdan

daha farkli bir durumda olmak istemektedirler (Akin, 2009).

2.3.3.2. Digerleriyle Olumlu Iliskiler

Bir insanin digerleriyle tatmin edici ve giiven verici iliski igerisinde olmasi
samimiyet, empati ve sevgi kapasitesini gostermektedir. Diger bireylerle sicak bir

iliskide olmak “olgunluk 6l¢iitii” seklinde degerlendirilmektedir (Ryff ve Singer, 1996).
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Bireylerin ruh halleri digerleriyle kurduklar1 olumlu iliskilerden dogrudan etkilenmekte
ve stres diizeylerinin diismesine neden olan oksitosin hormonu salgilamalarina sebep
olmaktadir. Boylece bireylerde hem beden hem de ruh sagligi korunabilmektedir (Ryff
vd., 2001).

2.3.3.3. Ozerklik (Otonomi)

Ozerklik, bireyin kisisel standartlarryla tutarli bir sekilde davranis degerlendirme
diizenleme becerisini, bagimsizligi ve adapte olmak icin sosyal baskilara direng
gosterme becerisini ifade etmektedir. Bu sekilde birey kendisini bireysel standartlara
gore degerlendirmek ve herhangi bir onaylanma gereksinimi hissetmemektedir (Ryff ve
Singer, 1996).

Ozerkligin batida tarihi nedenlerle ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. O nedenle de
ozerklik ya da diger bir ifadeyle otonomi kavraminin batililar digindakilere ne diizeyde
uygun oldugunu net ve agik olarak bilinmemektedir. Otonomi Amerika Birlesik
Devletleri’'nde “ruhsal bir zayiflik” seklinde degerlendirilirken diger {ilkelerde bu
kavram ruhsal bir zay1flig1 ifade etmemektedir (Christopher, 1999).

Ryff ve Essex (1994) ise oOzerkligin Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisisinde
onemli oldugunu ve bu nedenle de bagimsiz tepkiler verme ve kiiltiirel baskiya direnme
unsurlarini i¢inde barindirdigini belirtmektedir. Diger bir perspektiften bakildiginda
Rogers’in t fonksiyonda bulunma kavrami da “baskalar1 tarafindan kabul ihtiyaci

olmayan ve kendi 6znel kistaslar1 ile degerlendiren kisi” olarak ifade edilmektedir.

2.3.3.4. Cevresel Hakimiyet

Cevresel hakimiyet, kisinin kendi ruh yapisina uygun ¢evreyi olusturabilmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Cevrenin olanaklarini en iyi bigcimde degerlendirerek
yapilmis olan etkinliklere katilim, psikolojik iyi olmay1 saglayan en dnemli 6gelerden
birisini olugturmaktadir. Bireyin mevcut firsatlarini ve kaynaklarin1 kullanma becerisini
ve gereksinimlerini karsilama durumunu yonetmedeki yeterlik duygusu i¢in bireyi saran
baglamlari ele almaktadir. Cevreyi yonlendirebilme ve ¢evrenin kontrol edilmesi hayat

boyu gelisim olarak degerlendirilmektedir (Ryff, 1989).
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2.3.3.5. Yasam Amaci

Yasam amaglarindaki rasyonel planlamay1 ve varolussal yasam amacini ifade
etmektedir. Bu sebeple niyet ettikleri bir yone ve hedeflere sahiptir. Genelde yasam
boyu gelisim kuramlar1 duygusal biitiinliik ve yaratici olma haliyle degisen cesitli
amaclardan bahsetmektedir. Bu sebeple yasamin manali oldugu siireglere dogru bir yan
barindirmaktadir (Ryff, 1989).

Yasam amaciin Ozgiirliik ve bireysellikle iliskisi olmadig1 6ne siiriilmektedir.
Ryff ve Essex (1994), Allport’un “olgunluk” kavraminda yasamdaki yegine amag
istlinde duruldugunu belirtmektedir. Yasam boyu gelisim kuramina gore ise hayatta her
bireyin farkli bir amaci bulunmakta ve amaclar bu nedenle ¢esitlilik gostermektedir.
Tim bu sebeplerden dolay1 bireylerin olumlu amaglart ve yon duygusunun olmasi,
hayat1 manali bulma durumuna katkida bulunmaktadir. Bu nedenle de yasam doyumu

ve amaci psikolojik iyi olmanin gdstergelerinden birisini olusturmaktadir.

2.3.3.6. Bireysel Biiyiime

Yeni deneyimlere acik olma bireyin kendilik bilgisini ve etkinligini
birlestirmek icin gelistirdigi becerisini tanimlamaktadir. Kisinin 6z-potansiyelinin
farkina vararak kendisini gerceklestirme gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu “olgunluk”
gostergesidir. Tecriibe siireclerine agik olmak bireyin tam islevsel niteligidir. Bu
baglamda bireysel biiylime “problemlerin ¢oziime ulastigi noktaya gitmek yerine,
siirekli halde gelisim ve olusum halinde olmak™ seklinde tanimlanabilmektedir (Ryff,
1989).

Psikolojik iyi olma ev, is ve aile gibi belli hayat siireglerine odaklanmakta ve
bu baglamda arastirmalarin odagi olmaktadir. Giinlimiizde ise pozitif psikolojinin
Oonemli ¢aligma alanlarindan birisini olusturmaktadir (Seligman ve Csikscenmihalyi,

2000).

2.3.4. Farkli Kuramlar Perspektifinden Psikolojik Iyi Olma

Farkli kuramlar perspektifinden psikolojik iyi olma asagida basliklar halinde

ele alinmaktadir.
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2.3.4.1. Psikanalitik Kuram

Psikanalitik kurama gore siiperego, ego ve id’nin ego liderliginde adaptif bir
bicimde calisan bir kiginin mental acidan saglikli oldugu sdylenebilmektedir. Kisilik
gelisiminin diizglin ve saglikli olabilmesi icin psikoseksiiel asamalarin da diizgiin ve
saglikli gecmis olmasi gerekmektedir. Freud’a gore yasamda bazen mutsuzluklar ve
glicliikler olabilmekte ancak psikolojik acidan saglikli olan bireyler bu mutsuzluk ve
glicliiklere ragmen ¢aligsmaktan ve sevmekten keyif almaktadir (Arici, 2011).

Freud’un gelisim kurumu birbirini biitiinleyerek siiren bes asamanin ¢ocugun
cinsel ve zihinsel gelisimini meydana getirdigini sdylemektedir. Freud biitiin
asamalarda diirtiilerin disa vurulusunun, yonelisinin, diizenlerinin ve esasinin taniminda,
asamalarin hepsinde meydana gelebilecek catigmalardan da bahsetmistir (Halisdemir,
2013).

Freud bireylerin ¢ocukken psikoseksiiel asamada bazi gelisim krizleri gegirdigini
belirtmektedir. Bu krizleri alt etmeye calisan cocuklar lobidolarin1 az diizeyde
kullanmakta ve ekonomik davranmaktadirlar. Eger bircok bu asamanin herhangi bir
yerinde kotii bir deneyim yasarsa, asir1 libidoya saplanip kalmaktadir. Bu saplanip
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kalma ve asir1 libido nedeniyle de benlik icerisinde “o asamaya” “o doneme ya da o
duruma” saplantili 6zellikler gdsterilmektedir. Bireyin mental olarak saglikli olmasinin
gostergelerinden biri Freud un psikoseksiiel gelisim donemlerine takilmadan ge¢mesidir
ve bu saglikli ve diizgiin gegis psikolojik iyi olmanin temelini olusturmaktadir
(Halisdemir, 2013).

Analitik kuramcilardan birisi olan Jung, bireysellestirme siirecine odaklanmuistir.
O’na gore birey bireysellestirme siirecini tiim yasami boyunca yasamakta ancak
yasamin ikinci yarisinda siire¢ en belirgin halini almaktadir. Bu siire¢ “biitlin insan”
haline gelmeyi ifade etmektedir. “Biitiin insan haline gelmek” ise “bireyin kisiliginde
dikkate almadigi taraflariyla uyusma saglamasini” ifade etmektedir. Bireyin sahip
oldugu yasam donemleri bulunmakta ve her birey bu donemlerde bazi gorevler
gerceklestirmektedir. Yani birey bireysellesip “biitiin insan” haline olmakta ve yasamin
donemlerini etkili ve saglikli sekilde yerine getirdigi icin psikolojik olarak da saglikli
olmaktadir (Cenkseven, 2004).
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2.3.4.2. Bireysel Psikoloji

Bireysel psikoloji bireyin basarisint  ve mutlulugunu mevcut sosyal
baglantilarina yormakta ve bundan temel almaktadir. Bireyde toplumsal duygularin
barmmamasi normal olmayan davraniglarin meydana gelmesinde belirleyici olmaktadir.
Birey gilivende hissetme, degerli hissetme ve toplum tarafindan kabul gérme gibi bazi
ana gereksinimlerini kargilamaya ¢alismakta bunlar1 karsilamak i¢inde sosyal ¢evre ve
ailede yer edinmeye ¢aba harcamaktadir (Halisdemir, 2013).

Bireysel psikolojinin Onclisii  Adler, kisinin kendi kaderini kendisini
olusturdugunu ve yasaminda bir yon olmasi icin degerleri ve hedeflerinin olmasi
gerektigini belirtmektedir. Adler psikolojik saglik kapsaminda sosyal ilgiyi 6n plana
cikarmaktadir. Mental olarak saglikli olan bir bireyin yasaminda su {i¢ unsuru basariyla

karsiladigini 6ne stirmektedir (Cenkseven, 2004):

1. Evlilik ve ask
2. Meslek
3. Toplum

Sosyal ilgi bir bireyin hayatina ¢ocukken annesiyle girmektedir. Bu ilgi dogustan
vardir ancak toplumsal hayata gecis ile kendisini gostermektedir. Cocugun ilk
yaslarindan itibaren toplumsal ilginin varligini gosteren davraniglar goriilmekte ve
cocuk bu baglamda yakinlik ve sevgi hareketleri sergilemektedir. Sonrasinda ise
ebeveyne yardim ve paylasimei olma gibi davraniglar olusmaktadir. Adler bireylerin
yardimsever ve arkadas oldugunu vurgulamis “benmerkezci” olmalarini ise hatali bir

davranis olarak nitelendirmistir (Halisdemir, 2013).

2.3.4.3. Psikososyal Gelisim Kurami

Psikososyal gelisim kurami Eric Erikson tarafindan gelistirilmistir ve kuramda
psikososyal gelisim asamalarini incelemistir. Bu gelisim asamalar 8 adet olup; yasam
boyu devam etmektedir.

Erikson’a gore kimlik duygusu bir anlamda “benlik yasantisi”dir. Benlik ise
sekiz donemde gelismektedir. Gelisim donemlerinin her birinde bazi gelismeler

gerceklesmekte, o doneme ait bunalim atlatilmakta ve problemler ¢dziilmektedir. Iginde
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olunan donemin basaris1 bir 6nceki donemin basar1 durumuna baglh olmaktadir. Bu

gelisim donemleri sirasiyla su sekildedir (Giilagti, 2009):

1. “Temel Giivensizlige karsi temel giiven”
“Utang ve kuskuya kars1 6zerklik”
“Sugluluk duygusuna kars1 girigim”
“Asagilik duygusuna karsi isyapicilik”
“Rol kargasasina kars1 kimlik”

“Yalniz kalmaya kars1 yakinlik kurma”

“Duraklamaya karsi tiretkenlik”

® N N kv D

“Umutsuzluga kars1 benlik biitiinligii”

Bu donemlerden gecgerken saglikli olanlarin sagliksiz gegenlerden fazla olmasi
bireyde psikolojik sagligin iyi oldugunu gostermektedir.

Erikson gelisim hakkinda bilgi verirken c¢oziimlenmesi gereken ve bazi
catismalarla ayrilmis olan, yasam boyu siiren bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Yasamin
kritik noktast bu gelisim asamalarinda meydana gelen ¢atismalar1 ¢6ziimlemek ya da
geri adim atmaktir. Bu kritik anlarda birey i¢inde oldugu asamanin gerektirdiklerini
yapar ve krizlere ¢oziim bulursa gelisim donemini saglikli atlatmaktadir. Ancak
gorevleri yapamaz ve krizleri ¢0ziime ulastiramazsa yasami bundan koti

etkilenmektedir (Halisdemir, 2013).

2.3.4.4. Kisileraras Iliski Kuram

Insan igin iletisim ve diger insanlarla iliski kurmak bir gereksinimdir ve
hayatlarimi siirdiirmek i¢in olmazsa olmazdir. Kisilerarasi iliskiler ve kisilik birbirinden
ayrilmaz pargalart olusturmaktadir. Bireylerin yasamlart boyunca dogru olmayan
iliskilerde bulunmas1 psikolojilerini negatif etkilemekte ve bu durumda psikolojik iyi
olma diizeyleri de diismektedir. Bu kuram Sullivan tarafindan gelistirilmistir ve ona
gore psikolojik iyi olma ve saglik “kisilerarasi iliski” kapsaminda degerlendirilmelidir.
Sullivan’a gore diger bireylerle olan iliskiler bireyin kisiligini bigimlendirmektedir
(Gegtan, 2004).

Sullivan insan kisilik gelisiminin yasam boyunca siirdiigiinii vurgulamakta ve

bu gelisimde c¢ocukluk doneminin olduk¢a Snemli oldugunu sdylemektedir. Ayrica
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gelisim evrelerinin basarisinda toplumsal durumlar da olduk¢a 6nemli olmaktadir.
Cocuk gelisirken saglikli bir sekilde kisiliginin olusmasinda hem biyolojik faktoérler rol
oynamakta hem de i¢inde bulundugu kiiltiir gelisim asamalar1 ve kosullar rol

oynamaktadir (Burger, 2000).

2.3.4.5. Varoluscu Yaklasim Kuram

Varoluscu yaklagimda insan bir varolus olarak ele alinmakta ve tanimlanmasi
gereken bir unsuru olusturmamaktadir. Yasamda gorev almak istemeyen kisiler kaygiy1
kacis olarak kullanmaktadirlar. Bireyin yasamini olusturan seyler yalnizca igsel diirtiiler
ve geemis yasantisi degildir. Bu yaklagima gore birey sorunlarna ¢oziim ararken
fizyolojik yap1 ve ge¢mis yasantilarimi kullanmamaktadir. Sorunlarin ¢oziimii igin
bireyin hiir iradesi ile gorev listlenmesi ve yasamdaki yollar segmesi gerekmektedir
(Halisdemir, 2013).

Varoluscu psikolojide bireyin hiir iradesinin varligt en Onemli ayrintiy1
olusturmaktadir. Bireyin varolusunun sorumlulugu yalnizca bireye aittir. Yani bireyin
mutlu olmasi i¢in bagka kisilige biirlinmemesi, kendini tanimas1 ve yalnizca kendisi

olmasi1 gerekmektedir (Burger, 2006).

2.3.4.6. Hiimanistik Yaklasim Kuram

Mental agidan saglikli bireyler “tam islevsel” seklinde degerlendirilmektedir. Bu

tam islevsel olan ve biitiin potansiyelini kullanan bireyler;

e Diger insanlarin diisiinceleriyle hareket etmeyip kendi se¢imlerini yapan,
e  Yasantisi ve zihninde hiir irade kullanabilen,
e  Yaraticilig siirekli gelisen ve degisen ve

e Yeni deneyimlere agik bireylerdir (Rogers, 1963).

Hiimanist yaklasimda Maslow temsilcilerden birisidir. Maslow’a gore psikolojik
olarak saglikli bireyler kendini gerceklestirme siirecinde olan bireylerdir. Kendini
gergeklestirme yasam boyu devam etmekte ve bireyde iist seviye bir ihtiyact
olusturmaktadir. Kendini gerceklestirme siirecinde saglikli bireyde olmasi gereken

kisilik 6zelliklerini Maslow su sekilde siralamaktadir (Arici, 2011):
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e Takdir edebilme

e  Mizah anlayisina sahip olma

e Insanlarla anlamli ve samimi iliskiler kurma

e  Uretkenlik

e Adil olma

e Agir yasam kosullarina 1srarli bir bigcimde uymay1 gerektiren hayat goriisiine
direnme

e Insanlhig sevme

e  Gizlilige dair olan inang ve otonomi

o Ozgiirliik

e Icinden geldigi gibi ve dogal davranma

e  Sorumluluk sahibi olma

e  Sahip oldugu 6zelliklerini oldugu gibi kabul etme

e Nesnel bir gerceklik algis1 olma

2.4. Tigili Aragtirmalar

Green (2007), engelli deneyimi olan ve olmayan iiniversite 6grencileri arasinda
algilanan damgalamanin bilesenleri ve iyi olmaya etkisini belirlemek ic¢in engelli
bireylerin yakin aile iiyeleri, engelle bireylerle diizenli mesleki ya da sosyal temasta
olanlar ve engelli deneyimi olmayan tlniversite 6grencileri listiinde anket uygulamis ve
verileri ¢ok degiskenli analize tabi tutmustur. Yaptig1 ¢alisma sonucunda hem engelli
hem de engelli olmayan ogrenciler tarafindan engelli bireylerin, toplumdaki diger
kisilerden gelen sosyal sikint1 ve rahatsizliklarla kars1 karstya kalmasinin beklendigini,
ancak genellikle baskalarinin engellerinden dolay1r deger diisiikligli almasinin
beklenmedigini belirlemistir. Bununla birlikte, engelli olmanin, engelli bireylerin deger
bicilmemesi algisint arttirdigini  ve algilanan psikolojik iyi olmayr azalttigini
belirlemigtir. Bulgular, damgalanma ve engelli deneyimi arasindaki iliskinin
karmagikligin1 ve ¢ok boyutlulugunu desteklemektedir ve tek boyutlu bir yap1 olarak
damgalamanin ¢ok genis oldugunu gostermektedir.

Koesten ve digerleri (2009), geng yetiskinlerde iyi olma ve aile iletisimi ortami1
acisindan araci olarak biligsel esnekligin roliinii inceledikleri ¢alismalarda 395 geng

yetigskin tlizerinde yapisal esitlik modellemesi kullanmislardir. Yaptiklart calisma
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sonucunda ailenin etkileyiciliginin geng yetiskinlerin bilissel esnekligini olumlu yonde
yordadigini, ¢atismadan kaginmanin olumsuz bir belirleyici olarak ortaya ciktigini
belirlemislerdir. Bilissel esnekligin sirayla hem ifade ozgiirliigii hem de ¢atigmadan
ka¢inmanin refah tizerindeki etkisine tamamen aracilik ettigini belirlemislerdir. Yapisal
gelenekeilik biligsel esnekligi 6n goérmese de geng yetiskinlerin refahi1 {izerinde
dogrudan ve ters bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Ayrica ¢alismada yapisal
gelenekeilik ve gatismadan kaginmanin ailelerdeki uygunluk yoneliminin iki yoniiniin
geng yetiskinlerin iyi olmay1 listiinde dogrudan ve dolayli etkiler yarattigini tespit
etmislerdir.

Verhaeghe ve Bracke (2012), ruh sagligi uzmanlarn arasinda iligkisel
damgalanma deneyimi ve bunun profesyonel ve hizmet alani iyi olmaya etkisini
belirlemek i¢in 543 profesyonel ve ¢esitli ruh sagligi hizmetlerinden yararlanan 707
birey tizerinde anket uygulamislardir. Yaptiklari c¢alisma sonucunda ruh sagligi
uzmanlar1 arasinda iliskisel damgalamanin daha fazla duyarsizlasma, daha fazla
duygusal tiikenme ve daha az is tatmini ile iliskili oldugunu belirlemislerdir. Ayrica,
profesyonellerin daha fazla iliskisel damgalama bildirdigi birimlerde, hizmet
kullanicilarinin daha fazla kendi kendine damgalanma ve daha az miisteri memnuniyeti
yasadigini saptamiglardir.

Tikhonova ve Rezepova (2017), sofistike diisiincenin bir bileseni olarak biligsel
esneklik analizini ve hem Ogretmen hem de Ogrencilerin akademik etkinliklerini
gelistirmesindeki roliinii incelemek icin 5 ay boyunca devam eden 156 Ogrencilik
Ingilizce dersleri boyunca arastirma makalelerini tartismislardir. Makaleler, genglerin
yogun ilgi gosterdigi konular1 yorumlayan ve agiklayan egitim iceriginin bir parcasi
olarak ogrencilere sunulmustur. Bu nedenle makalelerin iglenmesi ile e zamanli olarak
ogrenciler akademik etkinliklere katilmislardir. Deneme oturumlarindan 6nce ve sonra
tiim katilimcilara bilissel esneklik seviyelerini 6lgmek i¢in Stroop Renkli Kelime Testi
ve Ucretsiz iliskilendirme testi uygulanmustir. Ayrica makalelerin tartisildign son
oturumun ardindan &grencilerden es zamanli olarak “Oz-Raporlama Anketi”
doldurmalar1 istenmistir. Izleme araglarinin her ikisi de devam eden ve sonraki
ogrencilerin Bilissel esneklik diizeylerini ortaya c¢ikarmak, degerlendirmek ve
dogrulamak icin kullanilmis ve ortaya ¢ikan sebep-sonu¢ baglantilar1 kullanilarak
beceriler ol¢iilmiistiir. Yapilan caligmada birinci ve ikinci sinif dgrencilerinin belirsiz

motivasyona ve nispeten diisiik duygusal zeka seviyesine sahip olduklarindan, biligsel
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esnekliklerinin diisiik olacagi hipotezi kurulmustur. Yine de, bes ve alti yasindaki
ogrenciler, ¢ogunlukla ¢alisma ortamina dahil olmay1 6ngdren calisma deneyimlerine
dayanarak cok daha gelismis beceriler gostermis, boylece gelismis Biligsel esneklige ve
daha az saglamliga katkida bulunmuslardir. Ayrica “Oz raporlama anketi” yoluyla elde
edilen sonuglar, katilimcilarin {ic¢lincli c¢alisma oturumundan hemen sonra bilissel
esneklik seviyesinde etkileyici artiglar oldugunu gostermistir.

Yilik (2017), “Oznel lyi Olusa Yonelik Bir Model: Siirekli Ve Durumluk Umut,
Bilissel Esneklik Ve Basa Cikma Stratejilerinin Rolleri” isimli doktora tezinde stirekli
umut, biligsel esneklik, durumluk umut ve basa ¢ikma stratejilerinden olusan bir
modelin iiniversite 6grencilerinin 6znel 1yi olmalarini ne 6l¢iide agikladigini belirlemek
amactyla “Ankara, Tiirkiye’de yer alan bir devlet {liniversitesinde egitimlerine devam
eden 1222 finiversite 6grencisi (601 kadin ve 621 erkek)” iizerinde “Siirekli Umut
Olgegi, Bilissel Esneklik Envanteri, Durumluk Umut Olgegi, Stresle Basa Cikma
Olgegi, Olumlu ve Olumsuz Duygu Olcegi, Yasam Doyumu Olgegi ve kisisel bilgi
formu” uygulamistir. Yapilan ¢alisma sonucunda “Onerilen modelin veri ile uyum
sagladigini ve 6znel iyi olmanin i¢inde yer alan toplam varyansin % 79’unu agikladigini
gostermistir. Bulgulara gore, siirekli umut, bilissel esneklik ve kaginma ile 6znel iyi
olma arasinda anlamli dogrudan bir iliski bulunmazken; durumluk umut, problem-
odakli basa ¢ikma ve sosyal destek arama ile 6znel iyi olma arasinda anlamli dogrudan
iligkiler bulunmustur. Daha yiiksek seviyede durumluk umuda sahip olan, stresle basa
cikarken daha az problem-odakli basa c¢ikma ve daha cok sosyal destek arama
stratejilerini kullanan tiniversite 6grencilerinin daha yiiksek 6znel iyi olma seviyelerine
sahip olduklar1 bulunmustur. Ek olarak bulgular, siirekli umudun basa ¢ikma stratejileri
ve Oznel iyi olma ile arasinda anlamli ve dolayl iliskilerinin oldugunu gostermistir.
Siirekli umut ve basa ¢ikma stratejileri arasindaki anlamli dolayli iliski durumluk umut
araciligiyla gerceklesirken, siirekli umut ve 6znel iyi olma arasindaki anlamli dolayli
iliskinin durumluk umut; sosyal destek arama; durumluk umut ile problem-odakli basa
cikma ve durumluk umut ile sosyal destek arama yollar1 araciligiyla gerceklesebilecegi
sonucuna varilmistir”.

Buga ve digerleri (2018), “liniversite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeylerine
gbre sosyal problem ¢dzme tutum ve tarzlarinin incelenmesi” amaciyla “2014-2015
egitim-6gretim yilinda Gaziantep Universitesinde okuyan ve dort yillik fakiiltelere

(Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu) devam
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eden, 18-25 yas arasindaki 300 6grenci” iizerinde “Bilissel Esneklik Ol¢egi (BEO), ve
“Sosyal Problem C6zme Envanteri — Kisa Formu” kullanmiglardir. Arastirma sonucuna
gore; “liniversite 6grencilerinin, sosyal problem ¢dzme becerilerinin, probleme yonelik
tutumlarinin ve problem ¢dzme tarzlarinin bilissel esneklik diizeylerine gore anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmistiir. Buna gore; biligsel esneklik diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin, probleme yonelik tutumlari, diisiik ve orta diizeyde olan 6grencilere gore
daha olumludur. Problem c¢6zme tarzlari goéz Oniine alindiginda ise, yine biligsel
esneklik diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin daha etkili problem ¢dzme tarzlarina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Rasyonel Problem Cozme Alt 6lgeginde bilissel esneklik
diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin daha yiliksek puanlara; Dikkatsiz/Diirtiisel Problem
Cozme ve Kacgman Problem Cozme Alt Olgeginde ise daha diisiik puanlara sahip
olduklar1 ortaya konmustur”

Kaya (2018), “Ozel egitim merkezlerinde calisan cesitli meslek gruplarinin
biligsel esneklik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin incelenmesi” isimli yiiksek
lisans tezinde, “6zel egitim merkezlerinde gorev yapan 6zel egitim 6gretmenlerinin,
fizyoterapistlerin ve psikologlarin gosterdikleri bilissel esneklik ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin baz1 degiskenler agisindan incelenmesi” amaciyla “2017-2018
Istanbul Ili Avrupa yakasinda bulunan MEB' e bagli &zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde calisan 6zel egitim d6gretmenleri, fizyoterapistler ve psikologlar olmak {izere
116 katilimer” iizerinde “Demografik Bilgi Formu, Biligsel Esneklik Olgegi ve
Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” uygulamistir. Verilerin analizinde
“normal dagilmayan veriler i¢cin Kruskal Wallis H, Mann Whitney U ve Spearman
Siralama Korelasyon Katsayisi, normal dagilim gosteren veriler i¢in T testi ve One Way
Anova analizleri” kullanmistir. Arastirma sonucunda; “katilimcilardan 6zel egitim
ogretmenleri ve psikologlarin biligsel esneklik diizeylerinin fizyoterapistlerden anlamli
derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur. Katilimcilardan 6zel egitim 6gretmenleri ve
psikologlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin fizyoterapistlerden daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Son olarak biligsel esneklik Olgegi puanlart ile psikolojik
dayaniklilik 6lgegi puanlar1 arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur”.

Kémiir (2018), “Universite Ogrencilerinde Bilissel Esneklik Ile Stresle Basa
Cikma Becerileri Arasindaki iliskinin Arastirilmas1” isimli yiiksek lisans tezinde

tiniversite Ogrencilerinde bilissel esneklik ve stresle basa ¢ikma becerileri arasindaki
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iliskiyi belirlemek ve bu iligkinin ailenin gelir diizeyine, kardes sayisina, not
ortalamasina, anne ve babanin egitim diizeyine, cinsiyete ve daha 6nce psikolojik destek
almip alinmadigma gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in toplam 200
{iniversite grencisi iizerinde “Bilissel Esneklik Olcegi” ve “Stresle Basa Cikma
Olgegi” uygulamistir. Verileri “IBM SPSS 217 programinda analiz eden arastirmaci
“Nonparametrik testler, Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testi” kullanmistir.
Calisma sonucunda, “iiniversite Ogrencilerinin kendine giivenli yaklasim, iyimser
yaklasim ve sosyal destek arama ile alternatif ve kontrol alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli iliski” oldugunu; “caresiz ve boyun egici yaklasim ile alternatif ve
kontrol alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonde anlamli iliski” oldugunu; “kardes sayisi
degiskenine gore 6l¢eklerden alinan ortalama puanlarda anlamli farkliligin olmadigini™
belirlemistir. Ayrica ‘“demografik bilgilere, cinsiyete, annenin ve babanin egitim
diizeylerine, algilanan gelir diizeyine ve not ortalamalarina, daha dnce psikolojik destek
alinma durumuna gore 6grencilerin bilissel esneklik ve stresle basa ¢ikma becerileri
arasindaki iliskinin farklilik gosterdigini” belirlemistir. “Orneklem grubunun stresle
basa ¢ikmada en ¢ok kullandig: stratejinin kendine giivenli yaklagim oldugunu”; “stresle
basa ¢ikmada en az kullanilan stratejinin ise boyun egici yaklasim oldugunu”
saptamistir. Ayrica “stresle basa c¢ikmada bireyin kendisine giivenmesi, O0rneklem
grubunun hedefleri ve amaclar1 dogrultusunda var olan kararliligini yansitmakta”
oldugunu belirten arastirmaci, “6rneklem grubunun durumun kontrol altina
alimabilecegine inanma diizeyinin yiiksek seviyede” oldugunu saptamistir.

Sik (2019), “Yetigkinlerin psikolojik yardim arama tutumlarinda psikolojik iyi
olus ve damgalanmanin etkisi” isimli yliksek lisans tezinde yetiskinlerin psikolojik
yardim arama tutumlarinda psikolojik iyi olma ve damgalamanin etkisini belirlemek
icin Kars Susuz Toplum Sagligi Merkezinde 18-65 yas arast olan 455 kisi lizerinde
“Genel Bilgi Formu, Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form
(PYAITO-KF), Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri (PYANE), Psikolojik Yardim
Alma Nedeniyle Sosyal Damgalama Olgegi (PYANSDO) ve Warwick-Edingburh
Mental Iyi Olus Olgegi (WEMIOO)” uygulamistir. Yaptigi calisma sonucunda
“arastirmaya katilan bireylerin dortte birinin (%25) profesyonel psikolojik yardim
aldigin1 ve bu yardimin ilk {i¢ sirada sirasiyla psikolog, psikiyatrist ve rehber
ogretmenlerden alindigini, %67.5'inin ihtiyaci olsa profesyonel psikolojik yardim alma

diistincesinin oldugunu ve %62.9'unun ailesinde profesyonel psikolojik yardim alma
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Oykiisiiniin olmadigin1” gormiistiir. Ayrica arastirmada “yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
biiylidiigii yer, aylik gelir, psikolojik yardim Oykiisii, ihtiyaci olsa psikolojik yardim
alma diisilincesi, ailesinde psikolojik yardim &ykiisii ile psikolojik yardim arama tutum
ve niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugunu” saptamistir.
“Psikolojik yardim aramaya iliskin tutum puanlar ile sosyal damgalanma arasinda

negatif bir iligki belirlerken”; psikolojik iyi olmayla pozitif iligki” belirlemistir.



43

BOLUM I11

3. YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri toplamada
kullanilacak olan dlgekler ve toplanacak verilerin istatistiksel analizi tizerinde
durulmustur. Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in Kisisel
Bilgi Formu, Bilissel Esneklik Olgegi, Damgalama Olgegi ve Psikolojik Iyi Olma
Olgegi kullanilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada Rehberlik ve Psikolojik Danigma ve rehberlik bdliimii
ogrencilerinin biligsel esneklik diizeyleri ile damgalama ve psikolojik iyi olma

diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesinde Rehberlik ve Psikolojik
Danigma boliimii 6grencilerinin biligsel esneklik diizeylerinin damgalama ve psikolojik
1yl olma arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacglayan iligskisel bir arastirmadir. Arastirma
modeli, belirli bir konuda halihazirdaki bir durum, belirli bir arastirma evreninden
orneklem alinarak yapilacag: icin betimsel tiirdedir. Arastirma, ge¢miste ya da halen
varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amagladigi ve arastirmaya konu
olan olay, birey ye da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisildig1 icin, tarama modelinden yararlanilmistir (Karasar, 2009). Genel tarama
modellerinden yararlanilan bu arastirmada, iki ve daha ¢ok sayidaki degiskenin birlikte
degisim derecesinin belirlenmesi hedeflenmistir. Ayrica veri toplama araglarina dayali
olarak elde edilecek wverilerin c¢oziimlenmesinde karsilastirma tiirti  iliskisel

betimlemelere de yer verilmistir (Karasar, 2009).

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2018-2019 6gretim yilinda Cukurova Universitesi Egitim
Fakiiltesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Boliimii 6grencilerinden olugmaktadir. Bu

calismanin &rneklemi ise rastgele drneklem yontemi ile secilen Cukurova Universitesi
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Psikolojik Danisma ve Rehberlik Boliimii 6grencisi olan 128 kadin ve 50 erkek

olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanmin Yapihisi

Arastirmanin 6rneklemi belirlendikten sonra veri toplanacak olan kurumdan
gerekli izinler alinip 19 maddeden olusan “Bilissel Esneklik Olgegi’’, 22 maddeden
olusan “Damgalama Olg¢egi’> ve 84 maddeden olusan “Psikolojik Iyi Olma Olgegi”’
katilimcilara uygulanmistir. Bununla birlikte aragtirmaci tarafindan hazirlanmis sosyo-
demografik ozellikleri hakkinda bilgi toplamak amacli 6 maddeden olusan “Kisisel

Bilgi Formu’’ uygulanmustir.

3.5. Veri Toplama Araclan

Bu boliimde aragtirmada kullanilan veri toplama araglarina yer verilmistir.

3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Anketin  ilk boliimiinde katilimcilarin  sosyo-demografik  6zelliklerini
belirleyebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu yer
almaktadir. Formda, demografik degiskenlerden, yas, cinsiyet, yasamin biiyiik
cogunlugunun gegtigi yer ve anne baba egitim durumu olarak segilen 5 adet soru

bulunmaktadir.

3.5.2. Bilissel Esneklik Ol¢egi

Aragtirmada kullanilan Biligsel Esneklik Olcegi, Bilgin (2009) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 19 maddeden olusmaktadir. ‘BEO’ niin dlgiit bagintili gegerligi
Fonksiyonel Olmayan Tutumlar Olgegi kullanilarak yapilmis ve iki dlgek arasindaki
korelasyon .-44 olarak saptanmustir. BEO’ niin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .92 ve
test tekrar test yontemiyle elde edilen giivenirlik katsayisi .77 olarak rapor edilmistir.
Madde toplam korelasyonlarinin ise .49 ile .63 arasinda degisen degerlerde oldugu

bildirilmistir.
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3.5.3. Damgalama Ol¢egi

Gilingor ve Yaman (2013) tarafindan gelistirilen 6lgegin gegerlilik ve gilivenirlik
calismalar1 780 yonetici ve Ogretmenin katilimiyla gergeklestirilmistir. Gelistirme
asamasinda agimlayici faktdr analizine basvurulmus, madde ayirt edicilikleri
belirlenmistir. Caligma sonunda toplam varyansin 43.63’iinii aciklayan 22 maddeden
olusan bir Olcek elde edilmistir. Ag¢imlayict faktor analizi Olge§in, ayrimcilik ve
dislama, etiketleme, psikolojik saglik ve Onyargi olarak adlandirilan dort alt boyuttan
olustugunu gostermistir. Test madde korelasyonlar1 .31 ile .52 arasinda degismektedir.
Yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda Olgegin modellerinin kuramsal ve
istatistiksel olarak uygun oldugu belirlenmistir. Cronbach Alpha giivenirlik sayisi,
Spearman Brown korelasyon katsayisi, Guttman splif half degeri sirasiyla .84, .85, .85

olarak hesaplanmustir.

3.5.4. Psikolojik Iyi Olma Olgegi

Ryff (1989a) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Iyi Olma Olgekleri” (Scales of
Psychological Well-Being) alt1 dlgegin kombinasyonundan olusmaktadir. Olgek 6’l1
Likert tiiriinde olup her bir boyutta 14 madde olmak iizere toplam 84 maddeden
olugmaktadir. (Ryff, 1989a; Ryff, Lee, Essex ve Schumutte, 1994). Tiirk¢e formlarin
giivenirlik calismalar1 17-28 yaslar1 arasindaki 475 iiniversite Ogrencisi iizerinde
gerceklestirilmistir.  Madde analizi sonucunda 84 maddenin toplam puan ile
korelasyonlarinin .25 ile .57, her bir maddenin i¢inde bulundugu o6l¢egin toplam
puaniyla korelasyonlarina bakildiginda ise, degerlerin .30 ile .70 arasinda degistigi
belirlenmistir. Olgeklerin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilarmmn .74- ile .83, test-
tekrar test giivenirlik katsayilarmin ise .74 ile .77arasinda oldugu belirlenmistir.

Olgeklerin birbirleriyle ve toplam puanla korelasyonlar1 tatmin edici diizeydedir (.28-

73).

3.6. Verilerin Analizi

Katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimi frekans analizi ile incelenmistir.
Bilissel esneklik, psikolojik iyi olma ve damgalama ol¢ekleri yonergelere gore her bir
katilimcr i¢in hesaplanmig ve normal dagilima uygunluk gosterip gostermedigi

Kolmogrov Smirnov ve Shapiro Wilks testi ile incelenmis, 6lgeklerin normal dagilima
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uygun oldugu gériilmiistiir. Olgeklerin cinsiyet, sinif, yas, en uzun yasanilan yer anne ve
baba egitim durumuna gore anlaml farklilik gdsterip géstermedigi bagimsiz gruplarda t
testi ve tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda
anlamli farklilik ¢ikmasi durumunda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Olgekler arasindaki iliskilerin belirlenmesi
amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve pearson korelasyon katsayisi elde edilmistir.
Olgeklerin i¢ tutarlilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla giivenirlik analizi yapilmis ve
cronbach alfa katsayisi elde edilmistir. Analizler SPSS 20.0 yazilimi ile %95 giiven
diizeyinde yapilmustir.

Tablo 2.
Normal Dagilim Tablosu

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Deger sd p Deger sd p
Biligsel Esneklik 0,078 178 0,200 0,973 178 0,225
Damgalama 0,074 178 0,200 0,986 178 0,200
Psikolojik Iyi olus 0,061 178 0,178 0,992 178 0,202
Digerleriyle olumlu iliskiler 0,114 178 0,221 0,972 178 0,211
Otonomi_Ozerklik 0,119 178 0,200 0,975 178 0,200
Cevresel Hakimiyet 0,120 178 0,200 0,976 178 0,200
Bireysel Gelisim 0,149 178 0,229 0,947 178 0,231
Yasam Amaci 0,122 178 0,201 0,974 178 0,205
Kendini Kabul 0,117 178 0,222 0,972 178 0,213

*p<0,05




47

BOLUM 1V

4. BULGULAR

4.1. Demografik Bilgilerin Dagilimi

Katilimcilarin demografik bilgilerinin dagilimi frekans analizi ile incelenmis ve

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 3.
Demografik Bilgilerin Dagilimi

n %
1.Simf 64 36,0
2.Smf 43 24,2
Smif 3.Smf 33 18,5
4 .Simif 38 21,3
Total 178 100,0
kadin 128 71,9
Cinsiyetiniz? erkek 50 28,1
Total 178 100,0
18-20 75 42,1
21-23 84 472
Yas
23+ 19 10,7
Total 178 100,0
Koy 16 9,0
Kasaba 7 3,9
Hayatiizin biiytik flge 39 21,9
cogunlugunun gectigi yer |1l 48 27,0
Biiyiik Sehir 68 38,2
Total 178 100,0
Ilkokul 89 50
Ortaokul 28 15,7
Anne 6grenim durumu Lise 37 20,8
Lisans 24 13,5
Total 178 100,0
Ilkokul 57 32
Ortaokul 33 18,5
Baba 6grenim durumu Lise 41 23,0
Lisans 47 26,4
Total 178 100,0
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Katilimcilarin smiflara goére dagilimi incelendiginde; birinci sinifta olanlarin
orani %36, ikinci sinifta olanlarin oran1 %24,2, iiciincii smifta olanlarin orant %18.5
olup dordiincii sinifta olanlarin oran1 %21,3’tiir. Cinsiyete gére dagilim incelendiginde;
kadinlarin oran1 %71,9, erkeklerin oran1 %28,1°dir. Yas gruplarina gore dagilim
incelendiginde; 18-20 yas grubu kisilerin oram %42,1, 21-23 yas grubu kisilerin orani
%47,2 olup 23+ yas grubu kisilerin oran1 %10,7’dir. Katilimcilarin %9’u hayatinin
biiyiik cogunlugunu kdyde, %3,9°u kasabada, %21,9’u ilgede, %27’si ilde gecirirken
%38,2’si1 biiyiiksehirde gecirmistir. Anne egitim durumuna goére dagilim incelendiginde;
ilkokul mezunu olanlarin orant %50,0 ortaokul mezunu olanlarin oran1 %15,7 olup
annesi lise mezunu olanlarin orani %20,8, lisans mezunu olanlarin orani ise %13,5’tir.
Baba egitim durumuna gore dagilim incelendiginde; ilkokul mezunu olanlarin orani
%29,2, ortaokul mezunu olanlarin oran1 %18,5 olup annesi lise mezunu olanlarin orani

%23, lisans mezunu olanlarin orani ise %26,4 tiir.

4.2. Bilissel Esneklik, Damgalama ve Psikolojik Iyi Olus Ol¢eklerinin Cinsiyete
Gore Degisimi
Biligsel esneklik, damgalama ve psikolojik iyi olma Olgeklerinin cinsiyetlere

gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 bagimsiz

gruplarda t testi ile incelenmistir.

Tablo 4.
Bilissel Esneklik ve Damgalama Olceklerinin Cinsiyete Gore Degisimi
Std.
N Ortalama t p
Sapma
Bilissel Esneklik Kadin 128 72,0 10,6
0,87 0,386
Erkek 50 70,3 13,7
Damgalama Kadin 128 42.5 8,8
-2,19 | 0,030%*
Erkek 50 45,8 9,3

*p<0,05

Bilissel esneklik diizeyinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

goriiliirken (p>0,05), damgalama diizeylerinin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi
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goriilmistiir. Erkeklerin damgalama diizeyi kadinlardan anlamli derecede daha

yiiksektir. Kadin ve erkeklerin biligsel esneklik diizeyleri ise aynidir.

Tablo 5.
Psikolojik Iyi Olma Diizeyinin Geneli Ile Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Degisimi

Std.
N Ortalama t p
Sapma

Psikolojik Iyi olus Kadin 128 314,8 20,3
-1,15 0,250

Erkek 50 318,9 24,5

Digerleriyle olumlu Kadin 128 43,7 7,2
e 1 -1,44 0,153

iliskiler Erkek 50 45,6 8,5

Otonomi_Ozerklik Kadm 128 59,3 6,5
-0,62 0,539

Erkek 50 60,0 9,3

Cevresel Hakimiyet Kadin 128 68,6 8,4
1,52 0,031%*

Erkek 50 65,4 9,2

Bireysel Gelisim Kadmn 128 45,6 7.4
-2,02 | 0,045%*

Erkek 50 48,4 9,9

Yasam Amaci Kadin 128 48,3 6,2
0,24 0,808

Erkek 50 48,1 6,9

Kendini Kabul Kadin 128 50,2 6,5
-1,08 0,281

Erkek 50 51,5 8,3

*p<0,05

Psikolojik iyi olus Olgegi geneli ile alt boyutlarinin cinsiyete gore degisimi
incelendiginde; ¢evresel hakimiyet ve bireysel gelisim alt boyutlarinin cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriiliirken (p<0,05) diger alt boyutlarin cinsiyete
gore anlaml farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Kadinlarin gevresel hakimiyet diizeyi
erkeklerden anlamli derecede daha yiiksek iken erkeklerin bireysel gelisim diizeyi

kadinlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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4.3. Bilissel Esneklik, Damgalama ve Psikolojik Iyi Olus Ol¢eklerinin Simiflara
Gore Degisimi
Biligsel esneklik, damgalama ve psikolojik iyi olus Olceklerinin siniflara gore

ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 tek yonlii

varyans analizi ile incelenmistir.

Tablo 6.
Bilissel Esneklik ve Damgalama Olgeklerinin Siniflara Gére Degisimi
Std.
N Ortalama| Sapma F p
Bilissel Esneklik | 1.Smuif 64 70,5 11,9
2.Smif 43 70,6 11,9
3.Smif 33 74,4 10,8 0,969 | 0,408
4.Smf 38 71,8 11,1
Total 178 71,5 11,5
Damgalama 1.Smif 64 47,7 9.4
2.Smf 43 433 7,9
3.Smif 33 38,6 7,5 10,708 | 0,000%*
4.Smf 38 40,6 7,6
Total 178 43,4 9,0

*p<0,05

Tek yonlil varyans analizi sonuglarina gore biligsel esneklik diizeyi siniflara gore
anlaml diizeyde farklilik gostermezken (p<0,05), damgalama diizeyinin siniflara gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Anlamlh farklilik gdsteren
damgalama 6lgegi i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
yapilan Tukey testi sonuglarina gore bir ve ikinci smiflarin damgalama diizeyinin {i¢ ve
dordiincii smiflarin damgalama diizeyinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.
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Psikolojik Iyi Olma Diizeyinin Simiflara Gére Degisimi

51

N Std.
Ortalama Sapma F p
Psikolojik Iyi olus 1.Smif 64 316,8 24,5
2.Smf 43 312,0 23,7
3.Smf 33 320,9 17,5 1,144 0,333
4 .Smf 38 314,6 16,1
Total 178 315,9 21,6
Digerleriyle olumlu 1.Smif 64 44,4 8,1
iligkiler 2.Simf 43 42,0 6,8
3.Smf 33 46,5 6,6 1,484 | 0,021*
4 .Smf 38 43,5 8,4
Total 178 443 7,6
Otonomi_Ozerklik 1.Smuf 64 59,3 7,1
2.Smf 43 59,5 8,3
3.Smf 33 59,2 6,2 0,152 0,929
4 .Smf 38 60,2 7,9
Total 178 59,5 7,4
Cevresel Hakimiyet 1.Smf 64 66,3 8,9
2.Smf 43 65,7 9,6
3.Smf 33 70,2 6,8 2,030 | 0,011%
4 .Smf 38 69,7 8,3
Total 178 67,0 8,7
Bireysel Gelisim 1.Smf 64 479 8,5
2.Smf 43 45,3 8.9
3.Smf 33 46,5 8,1 1,210 0,308
4 .Smf 38 45,3 6,8
Total 178 46,4 8,2
Yasam Amaci 1.Simf 64 49,3 7.8
2.Simif 43 48,0 6,1
3.Smf 33 47,3 4.4 0,919 0,433
4 .Smf 38 47,7 5,7
Total 178 48,2 6,4
Kendini Kabul 1.Simf 64 49.6 7,6
2.Smf 43 50,6 7,5
3.Smf 33 51,3 6,8 0,645 0,587
4 .Smf 38 51,3 5,7
Total 178 50,5 7,1

*p<0,05
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Psikolojik iyi olus dlgeginin smiflara gore degisimi incelendiginde; digerleriyle
olumlu iligkiler ve ¢evresel hakimiyet alt boyutlarinin siniflara gére anlamli farklilik
gosterdigi goriiliirken (p<0,05) 6l¢egin geneli ile diger alt boyutlarmin simiflara gore
anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Anlaml farklilik gosteren alt boyutlar igin
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 tespit etmek ic¢in yapilan Tukey testi
sonuglarma gore;

Digerleriyle olumlu iliskiler alt boyutu i¢in; tigiincii siniflarin digerleriyle olumlu
iligkiler diizeyi ikinci siniflardan anlamli derecede daha yiiksektir. Cevresel hakimiyet
alt boyutu icin ise lgiincli ve dordiincii siiflarin ¢evresel hakimiyet diizeyleri bir ve

ikinci siiflarin ¢evresel hakimiyet diizeylerinden anlamli derecede daha ytiksektir.

4.4. Bilissel Esneklik, Damgalama ve Psikolojik Iyi Olus Olgeklerinin Yas
Gruplarina Gore Degisimi

Biligsel esneklik, damgalama ve psikolojik iyi olus olgeklerinin yas gruplarina
gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigi tek yonlii

varyans analizi ile incelenmistir.

Tablo 8.
Bilissel Esneklik ve Damgalama Olceklerinin Yas Gruplarina Gére Degisimi
Std.
N F p
Ortalama | Sapma
Bilissel Esneklik | 18-20 75 70,3 11,8
21-23 84 72,6 11,0
0,799 | 0,451
23+ 19 71,1 12,7
Total 178 71,5 11,5
Damgalama 18-20 75 45,2 8,7
21-23 84 42,6 8,9
3,030 | 0,048*

23+ 19 40,3 9.9
Total 178 43,4 9,0

*p<0,05
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Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; biligsel esneklik diizeyinin yas
gruplarina gore anlamh diizeyde farklilik géstermedigi (p>0,05), damgalama 6l¢eginin
ise yas gruplarima gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05).
Anlamli farklililk gosteren damgalama Olgegi icin farklilifin  hangi gruptan
kaynaklandigin1 tespit etmek icin yapilan Tukey testi sonuglarina gore; 18-20 yas
grubunun damgalama diizeyi 21-23 yas grubundan, 21-23 yas grubunun damgalama

diizeyi de 23+ yas grubundan anlamli derecede daha yiiksektir.

Tablo 9.
Psikolojik Iyi Olma Diizeynin Yas Gruplarina Gore Degisimi
Std.
N Ortalama Sapma F P
Psikolojik Iyi olus 18-20 75 318,0 24,1
21-23 84 3159 20,8
9 3 1 1
23+ 19 307,7 10,7 /7136 0.179
Total 178 315.9 21,6
Digerleriyle olumlu 18-20 75 443 7,6
iligkiler 21-23 84 44,6 7,9
s E %
23+ 19 41,7 6,2 0453 0,037
Total 178 443 7,6
Otonomi_Ozerklik 18-20 75 59,4 7,3
21-23 84 60,1 7,6
23+ 19 57,1 6,1 1,325 0,268
Total 178 59,5 7,4
Cevresel Hakimiyet 18-20 75 66,4 8,9
21-23 84 66,8 8,6
2 > 1,2 2
23+ 19 69,9 8,3 ,299 0,275
Total 178 67,0 8,7
Bireysel Gelisim 18-20 75 47,1 8,0
21-23 84 46,5 8,9
9 5 3
23+ 19 43,4 5,1 1,593 0,006
Total 178 46,4 8,2
Yasam Amact 18-20 75 49,6 7,3
21-23 84 47,5 5,4
5 5 3
23+ 19 46,1 5,8 3,387 0,036
Total 178 48,2 6,4
Kendini Kabul 18-20 75 51,2 6,9
21-23 84 50,4 7,4
23+ 19 48,6 5,9 1,078 0,343
Total 178 50,5 7,1

*p<0,05
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Psikolojik 1iyi olus oOl¢eginin yas gruplarina gore degisimi incelendiginde;
digerleriyle olumlu iligkiler, bireysel gelisim ve yasam amaci alt boyutlarinin yas
gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriiliirken (p<0,05), diger alt boyut
ve Ol¢egin genelinin yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi
goriilmistlir (p>0,05). Anlamli farklilik gosteren digerleriyle olumlu iliskiler, bireysel
gelisim ve yasam amaci alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonuclarina gore;

Digerleriyle olumlu iliskiler alt boyutu i¢in; 18-20 ve 21-23 yas grubu kisilerin
digerleriyle olumlu iligkiler diizeyi 23+ yas grubu kisilerden anlamli derecede daha
yliksektir.

Bireysel gelisim alt boyutu i¢in; 18-20 ve 21-23 yas grubu kisilerin digerleriyle
olumlu iligkiler diizeyi 23+ yas grubu kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Yasam amaci alt boyutu i¢in; 18-20 yas grubu kisilerin ortalamasi 23+ yas grubu

kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.

4.5. Bilissel Esneklik, Damgalama ve Psikolojik Iyi Olus Olceklerinin En Uzun
Yasanilan Yere Gore Degisimi

Biligsel esneklik, damgalama ve psikolojik iyi olma dlg¢eklerinin en uzu
yasanilan yere gore ortalamalart ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup

olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.



Tablo 10.

Bilissel Esneklik ve Damgalama Olgeklerinin En Uzun Yasanilan Yere Gore Degisimi

55

Std.
N F p
Ortalama | Sapma
Biligsel Esneklik | Koy 16 67,3 14,6
Kasaba 7 71,0 12,2
flce 39 74,4 12,0
- 1,368 | 0,247
Il 48 70,1 10,0
Biiyiik Sehir 68 71,8 11,3
Total 178 71,5 11,5
Damgalama Koy 16 42,0 8,6
Kasaba 7 41,6 33
Ilce 39 45,7 8,5
- 1,191 0,317
Il 48 44,1 9,8
Biiyiik Sehir 68 42,2 9,1
Total 178 43,4 9,0

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore bilissel esneklik ve damgalama

diizeylerinin en uzun yasanilan yere gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

goriilmistir (p>0,05). Diger bir ifade ile farkli yerlerde uzun siire yasamis kisilerin

biligsel esneklik ve damgalama diizeylerinin ayn1 seviyede oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 11.
Psikolojik Iyi Olma Diizeyinin En Uzun Yasanilan Yere Gére Degisimi
Std.
F
N Ortalama | Sapma P
Psikolojik Iyi olus Koy 16 3154 28,6
Kasaba 7 314,1 9,6
flge 39 312,0 20,0
Il 48 313,9 20,7 1,029 0,394
Biiyiik Sehir 68 319,9 22,0
Total 178 315,9 21,6
Digerleriyle olumlu Koy 16 424 9,1
iligkiler Kasaba 7 45,3 6,8
Tice 39 43,9 9,0
il 48 444 8,1 0,343 0,849
Biiyiik Sehir 68 447 6,1
Total 178 443 7,6
Otonomi_Ozerklik Koy 16 57,4 9,4
Kasaba 7 61,3 7,3
Iige 39 57,3 5,5
Il 48 59,9 8,6 1,826 0.126
Biiyiik Sehir 68 60,7 6,6
Total 178 59,5 7,4
Cevresel Hakimiyet | Koy 16 65,6 10,6
Kasaba 7 64,6 8,9
Iice 39 65,2 7,5 .
il 48 65,6 7,7 2,498 0,045
Biiyiik Sehir 68 69,5 9,1
Total 178 67,0 8,7
Bireysel Gelisim Koy 16 52,9 11,4
Kasaba 7 459 2,7
Ilge 39 46,2 8,4
. 2,854 25%
I 48 45,6 6,8 )85 0,025
Biiyiik Sehir 68 45,7 8,1
Total 178 46,4 8,2
Yasam Amaci Koy 16 48.4 6,9
Kasaba 7 46,9 5,1
Iige 39 47.6 6,5
il 48 47,9 6,8 0452 0.771
Biiyiik Sehir 68 49,0 6,2
Total 178 48,2 6,4
Kendini Kabul Koy 16 48,8 6,2
Kasaba 7 50,3 10,3
flge 39 51,7 7,7
il 48 50,5 6,3 0,556 0,695
Bivik Sehi 1
tyiik Sehir 68 50,3 7,
Total 178 50,5 7,1

*p<0,05
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Psikolojik iyi olma oOlgeginin en uzun siire yasanilan yere gore degisimi
incelendiginde; c¢evresel hakimiyet ve bireysel gelisim alt boyutlarinin en uzun
yasanilan yere gore anlamh diizeyde farklilik gosterdigi (p<0,05), diger alt boyutlar ve
Olcegin genelinin ise en uzun yasanilan yere gore anlamli farklilhik gostermedigi
goriilmiistiir. Anlamlhi farklilik gosteren cevresel hakimiyet ve bireysel gelisim alt
boyutu i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandig: tespit etmek i¢in yapilan Tukey testi
sonuglarina gore;

Cevresel hakimiyet alt boyutu i¢in; en uzun siire biiyiiksehirde yasayanlarin
cevresel hakimiyet diizeyinin diger yerlesim yerlerinde yasayanlardan anlamli derecede
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bireysel gelisim alt boyutu icin ise koyde
yasayanlarin bireysel gelisim diizeylerinin diger yerlesim yerlerinde yasayanlardan

anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.6. Biligsel Esneklik, Damgalama ve Psikolojik Iyi Olus Olceklerinin Anne Egitim
Durumuna Gore Degisimi

Biligsel esneklik, damgalama ve psikolojik iyi olma Ol¢eklerinin anne egitim
durumuna gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadig:

tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.



Tablo 12.

Bilissel Esneklik ve Damgalama Olgeklerinin Anne Egitim Durumuna Gére Degisimi
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Std.
N Ortalama| Sapma F P
Bilissel Esneklik | Ilkokul 89 71,9 12,5
Ortaokul 28 71,4 12,4
Lise 37 72,4 9,8 1,730 | 0,145
Lisans 24 75,8 10,0
Total 178 71,5 11,5
Damgalama I1kokul 89 52,5 8,2
Ortaokul 28 453 9,9
Lise 37 43,5 9,6 6,029 | 0,000%*
Lisans 24 422 6,8
Total 178 434 9,0
*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonucglarina gore; damgalama 6lgeginin anne egitim

durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriiliirken (p<0,05), biligsel

esneklik diizeyinin anne egitim durumuna gore anlamli farklilhik gostermedigi

goriilmiistiir. Anlamh farklilik gésteren damgalama 6lgegi icin farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglarina gore; annesi

ilkokul mezunlarimin damgalama diizeyi annesi diger tiim egitim diizeylerine sahip

kisilerin damgalama diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir.
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Tablo 13.
Psikolojik Iyi Olma diizeyinin Anne Egitim Durumuna Gore Degisimi
N  |Ortalama Std. F p
Sapma
[lkokul 89 312,5 21,6
Ortaokul | 28 315,9 25,2
Psikolojik Iyi olus | Lise 37 313,7 19.9 0,723 0,577
Lisans 24 320.,5 18,3
Total 178 3159 21,6
[lkokul 89 42,6 7,6
erlerivl Ortaokul | 28 44 .4 9,0
];Lgnelrljrigslfﬂer Lise 37 | 433 | 82 1,224 0,302
Lisans 24 46,4 5.4
Total 178 443 7,6
[lkokul 89 59,9 7,9
Ortaokul | 28 58,6 7,4
Otonomi_Ozerklik | Lise 37 58,2 6,5 0,591 0,669
Lisans 24 60,5 7,2
Total 178 59,5 7,4
[kokul 89 65,9 8.8
Ortaokul | 28 66,3 8,5
Gevresel Lise 37 | 662 | 85 0,802 0,526
Hakimiyet :
Lisans 24 67,0 8,8
Total 178 67,0 8,7
[lkokul 89 48,2 8.8
Ortaokul | 28 47,8 7.5
Bireysel Gelisim | Lise 37 44,0 7,2 1,487 0,208
Lisans 24 46,7 8,1
Total 178 46,4 8,2
[lkokul 89 46,1 5,8
Ortaokul | 28 49,2 8,2
Yasam Amaci Lise 37 50,8 6,1 2,953 0,022%*
Lisans 24 47,8 5.3
Total 178 48,2 6,4
[lkokul 89 49,7 6,6
Ortaokul | 28 49,6 7,0
Kendini Kabul Lise 37 51,1 7,0 0,633 0,640
Lisans 24 52,1 5.8
Total 178 50,5 7,1

*p<0,05
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Psikolojik 1yl olma dilizeyinin anne egitim durumuna gore degisimi
incelendiginde; yagsam amaci alt boyutunun anne egitim durumuna goére anlamh farklilik
gosterdigi, diger alt boyutlar ve Olcegin genelinin ise anne egitim durumuna gore
anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Anlamli farklilik gosteren yasam amaci alt
boyutu i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan
Tukey testi sonuglarina gore; annesi ortaokul ve lise mezunu olanlarin yasam amaci
diizeyinin annesi ilkokul mezunu olanlarin anlamli derecede daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

4.7. Bilissel Esneklik, Damgalama ve Psikolojik Iyi Olma Olceklerinin Baba Egitim
Durumuna Gore Degisimi

Biligsel esneklik, damgalama ve psikolojik iyi olma Ol¢eklerinin baba egitim
durumuna gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadig:

tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Tablo 14.
Bilissel Esneklik ve Damgalama ve Olgeklerinin Baba Egitim Durumuna Gére Degisimi
Std.
N Ortalama Sapma F p
Ilkokul 57 66,7 11,2
Ortaokul 33 66,5 11,3
Biligsel Esneklik Lise 41 75,3 11,0 4,159 0,003*
Lisans 47 71,6 10,2
Total 178 71,5 11,5
[lkokul 57 46,4 8,9
Ortaokul 33 42,0 8,7
Damgalama Lise 41 429 9,4 1,197 0,314
Lisans 47 44,4 8,8
Total 178 434 9,0

*p<0,05

Biligsel esneklik 6lgeginin baba egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi goriilirken (p<0,05), damgalama Olgeginin baba egitim diizeyine gore
anlamh farklilik gostermedigi goriilmustiir. Anlaml farklilik gésteren bilissel esneklik
Olgegi icin farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi incelendiginde; babasi ilkokul,

ortaokul ve lisans mezunu olanlarin biligsel esneklik diizeyleri, babasi ilkokul mezunu
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ve ortaokul mezunu olanlarin bilissel esneklik diizeylerinden anlamli derecede daha

yiiksektir.

Tablo 15.

Bilissel Esneklik ve Damgalama ve Olgeklerinin Baba Egitim Durumuna Gére Degigimi

N Ortalama Std. F p
Sapma
Ilkokul 57 315.,5 21,1
Ortaokul 33 316,5 22,3
Psikolojik lyi olus | Lise 41 319,3 23,5 3,228 0,014*
Lisans 47 321,2 17,4
Total 178 315,9 21,6
I1kokul 57 41,8 6,9
i . Ortaokul 33 45,4 7,8
Digerleriyle olumlu 2 0 41 44.6 8,9 2,077 0,086
iliskiler -
Lisans 47 45,9 6.8
Total 178 443 7,6
Ilkokul 57 59,0 8,5
Ortaokul 33 61,0 6,4
Otonomi_Ozerklik |Lise 41 59,2 6,9 0,472 0,756
Lisans 47 59,5 7,2
Total 178 59,5 7.4
Ilkokul 57 62,2 9,0
Ortaokul 33 68,3 9,0
Cevresel Hakimiyet |Lise 41 67,8 7,7 1,939 0,106
Lisans 47 66,2 8,6
Total 178 67,0 8,7
Ilkokul 57 51,1 8,0
Ortaokul 33 47,0 8,5
Bireysel Gelisim Lise 41 46,9 8,4 3,781 0,006*
Lisans 47 46,9 7,0
Total 178 46,4 8,2
[lkokul 57 48,0 6,0
Ortaokul 33 45,5 6,0
Yasam Amaci Lise 41 49.4 6,0 4,803 0,001*
Lisans 47 50,7 6,0
Total 178 48,2 6,4
Ilkokul 57 51,9 6,8
Ortaokul 33 49,3 7,5
Kendini Kabul Lise 41 51,4 6,3 2,422 0,048*
Lisans 47 52,0 6,5
Total 178 50,5 7,1

*p<0,05
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Psikolojik iyi olma dlgeginin baba egitim durumuna gore degisimi
incelendiginde; psikolojik 1yi olma 6l¢eginin geneli, bireysel gelisim, yasam amaci ve
kendini kabul alt boyutlarinin baba egitim durumuna goére anlaml diizeyde farklilik
gosterdigi, diger alt boyutlarin ise baba egitim durumuna goére anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Anlamli farklilik gosteren alt boyutlar i¢in farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Tukey testi sonuglarina gore;

Psikolojik iyi olma 6l¢eginin geneli i¢in; babasi lise ve lisans mezunu olanlarin
psikolojik iyi olma diizeyleri babasi ilkokul mezunu olanlarin psikolojik iyi olma
diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir.

Yasam amaci alt boyutu icin; babasi lise ve lisans mezunu olanlarin ortalamasi,
babasi ilkokul ve ortaokul mezunu olanlardan anlamli derecede daha ytiksektir.

Kendini kabul alt boyutu i¢in; lisans mezunu olanlarin kendini kabul diizeyi

babasi ilkokul mezunu olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

4.8. Bilissel Esneklik, Damgalama ve Psikolojik Iyi olus Olcekleri Arasimdaki
Mliskiler
Biligsel esneklik, damgalama ve psikolojik i1yi olma o6lgekleri arasindaki

iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve pearson korelasyon

katsayis1 elde edilmistir.
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Bireys | Yasa
Bilissel Psikoloj | Digerleriy . Cevresel Kendi
Damgala . Otonomi_Ozerk el m
Esnekli ik lyi le olumlu Hakimiy ni
ma lik Gelisi | Amac
k olug iliskiler et Kabul
m |
Bilissel Esneklik | r " - - - -
-,047 -,252 -,135 -278 ,2137 | -350 .| -036
1 ,166
o ,531 ,001 ,072 ,000 ,004 ,000 | ,026 | ,629
Damgalama r| -047 /049 ,043 116 5258 | ,2397 | ,004 | -,065
1
p| ,531 ,518 ,570 ,123 ,000 ,001 | 211 | 391
Psikolojik iyi | r . - - . .. | 4607 -
-,252 ,049 ,626 ,596 ,336 A73 .| .377
olus 1
p| ,001 ,518 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000
Digerleriyle r| -135 ,043 ,626 264 ,037 | ,182° |,162° | ,155
1
olumlu iliskiler [p| ,072 ,570 ,000 ,000 ,624 ,015 | ,031 | ,039
Otonomi_Ozerk [r | -2787 | ,116 596 | 264 2157 | ,000 | ,078 | ,052
1
lik p| ,000 ,123 ,000 ,000 ,004 ,230 | ,298 | ,493
Cevresel r|,2137 | -258" | ,336 ,037 2157 -185 | -,106 | -,152°
1
Hakimiyet p| ,004 ,000 ,000 ,624 ,004 ,013 | ,157 | ,043
Bireysel Gelisim | r r - - A . 224
-,350 ,239 ,A73 ,182 ,090 -,185 i ,016
1
p| ,000 ,001 ,000 ,015 ,230 ,013 ,003 | ,832
Yasam Amact | r | -,166 ,094 460 1627 078 -106 | 2247 112
1
p| ,026 211 ,000 ,031 ,298 ,157 ,003 ,138
Kendini Kabul |r | -036 -,065 377 ,155 ,052 -152° | ,016 | ,112
1
p| ,629 ,391 ,000 ,039 ,493 ,043 ,832 | ,138

Buna gore bilissel esneklik 6l¢eginin psikolojik 1yi olma dlgegi geneli ile %25,2

diizeyinde negatif yonlii, digerleriyle olumlu iliskiler alt boyutu ile %13,5 diizeyinde

negatif yonlii, otonomi 6zerklik ile %27,8 diizeyinde negatif yonlii, ¢cevresel hakimiyet

ile %21,3 diizeyinde pozitif yonlii, bireysel gelisim ise %35 diizeyinde negatif yonlii,

yasam amaci ile %16,6 diizeyinde negatif yonlii anlamli iligkisi bulunmaktadir.

Damgalama 6lceginin ise psikolojik iyi olma 6lgegi alt boyutlarindan cevresel

hakimiyet ile %25,8 diizeyinde negatif yonlii, bireysel gelisim ise %23,9 diizeyinde

pozitif yonlii, anlaml iligkisi bulunmaktadir.
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Giivenirlik Analizi

Calismada kullanilan  dlgegin  giivenilirlik  diizeyinin belirlenmesi  i¢in
giivenilirlik analizi yapilmis ve cronbach alfa katsayisi elde edilmistir.

Cronbach’ s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme
Olgiiti;

0.00 < a < 0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.

0.40 < a < 0.60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < o < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Asagida verilen tabloda elde edilen cronbach alfa katsayilar1 verilmistir.

Tablo 17.

Giivenirlik Analiz Sonuclari

Chronbach alfa
Bilissel Esneklik 0,847
Damgalama 0,858
Psikolojik Iyi olus 0,892
Digerleriyle olumlu iliskiler 0,777
Otonomi_Ozerklik 0,809
Cevresel Hakimiyet 0,901
Bireysel Geligim 0,881
Yasam Amaci 0,758
Kendini Kabul 0,769
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

5.1. Tartisma ve Yorum

Arastirma calismanin bulgularin1 degerlendirdigimizde literatiir ile uyumlu

sonuclar elde edildigi goriilmiistiir.

Caligsmada; Biligsel esneklik diizeyinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Literatiire baktigimizda caligmanin aksine
cinsiyete gore farklilasma bulunmaktadir. Kadinlarin oranlar erkeklere kiyasla
farklilagsmistir.  S6z konusu bu caligmalar; Garnefski, Kraaijv ve
Spinhoven(2002); Ataman (2011); Garnefski ve ark.(2002); Martin ve
Dahlen(2005);R1za (2016); Zlomke ve Hahn(2010); Ongen(2010)’dur.
Damgalama diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Erkeklerin damgalama diizeyi kadinlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
Kadm ve erkeklerin biligsel esneklik diizeyleri ise aymidir. Oban ve Kii¢iik
(2011) yaptiklar1 c¢alismada bu c¢alismanin aksine cinsiyete gore farklilik
olmadigini tespit etmistir. Angermeyer ve Matschinger, erkekler kadinlara gore
ruhsal hastalii olan bireyleri daha saldirgan ya da tehlikeli olarak
algilandiklarindan dolay1 kadinlardan daha fazla damgalaniyor olabilirler
seklinde ifade etmistir. Chandra ve Minkovitz’in ergenlerin cinsiyet ile ruh
sagligt merkezlerini kullanma istekliligi arasindaki iliskiyi arastirdiklart
calismada, kizlarin erkeklere oranla daha cok ruh sagligi merkezlerini
kullandiklar1 ve erkeklerin ruhsal hastaliklar hakkinda daha az bilgiye sahip
olduklari, ayrica erkeklerin kizlara oranla daha damgalayici tutumlarinin var
oldugu goriilmiistiir. Taskin (2007) ve Ozmen vd. (2003) bunun aksini belirten
caligsmalar yapmuslardir.

Psikolojik iyi olma 0lgegi geneli ile alt boyutlarinin cinsiyete gore degisimi
incelendiginde; Kadinlarin c¢evresel hakimiyet diizeyi erkeklerden anlamli
derecede daha yiiksek iken, erkeklerin bireysel gelisim diizeyi kadinlardan
anlamli derecede daha yiiksektir. Diger alt boyutlarin cinsiyete gore anlamli

farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Literatiirdeki caligmalara baktigimizda
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tipk1 bizim ¢alismamizda oldugu gibi cinsiyete gore farklilastigi goriilmiistiir. Bu
calismalar Cenkseven(2004); Giirel(2009); Kuyumcu(2012); Ryff(1991);
Ryff(1995);Cenkseven ve Akbag(2007); Dilmag ve Bozgeyikli(2009);
[Than(2005);  Sar1(2003);  Tiimkaya(2011);  Yavuz-Giiler ~ve Ismen-
Gazioglu(2008)’dir. Cooper vd. 1995°da kadin katilimcilarin erkeklere kiyasla
daha fazla psikolojik iyi olma diizeyi yansittigini savunmaktadir. Diger bir
calismada cinsiyet ile ilgili sonuglar incelendiginde kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek psikolojik iyi olma durumu bildirdikleri gdzlenmistir (Giirel, 2009).
Diger taraftan Danigsment (2012) ve Demirtas (2016) arastirmalarinda benzer
sekilde psikolojik iyi olma davranislarinin cinsiyet de§iskenine gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulagmisglardir.

Damgalama diizeyinin simiflara gore degisimi incelendiginde; bir ve ikinci
siniflarin  damgalama diizeyinin ii¢ ve dordiinci siniflarin  damgalama
diizeyinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yen ve ark.
(2005)  depresif hastalarla yaptiklar1 calismada hastalarin = %25’inin
icsellestirilmis damgalamasiin yiiksek oldugunu, siddetli depresyonu olan ve
egitim diizeyi diisiik olanlarda igsellestirilmis damgalamanin yiiksek oldugunu
belirlemislerdir. Yani egitim durumu ve damgalama arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Egitim durumu arttik¢a damgalama da diislis yasanmaktadir.
Psikolojik Iyi Olma 6lgeginin simiflara gore degisimi incelendiginde; digerleriyle
olumlu iligkiler ve cevresel hakimiyet alt boyutlarinin siniflara gére anlamh
farklilik gosterdigi goriiliirken, 6lcegin geneli ile diger alt boyutlarinin siniflara
gore anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Yurttas ve Yetkin (2003); Alver
(2005), calismalarinda yasa gore anlamli farklilik gosterdigini belirtmislerdir.
Farkli yaslardaki 1. ve 4. smif Ogrencilerinin ortalamalarinda tespit ettikleri
farklilik, ¢alismamiz ile paralellik gostermemektedir. Ayrica Alver (2005),
ogrencilerin 6grenim gordiikleri sinif diizeyine goére problem ¢ézme becerileri
arasinda anlamli farklilik oldugunu, dordiincii simif 6grencilerinin problem
¢ozme becerilerinin alt smif diizeylerindeki 6grencilere gore daha yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Sinif seviyesi degiskeni ile ya degiskeninin paralellik
gosterebilecegi diisiiniildiigiinde, Sahin (2011) tarafindan yapilan yiiksek lisans
tezindeki verilerin ¢alima ile karsilastirilmast miimkiindiir. Sahin’in (2011)

yapmis oldugu analize gore benzer ya grubu 6rnekleminin iyi olma diizeyleri
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arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir. Bu bulgu, calismada elde edilen
bulgular ile paralellik gostermektedir. Ozden(2014) tarafindan yapilan galima
incelendiginde ise, arastirma ile paralellik gdstermeyen bir bulgu olarak, siif
diizeyi arttik¢a genel psikolojik iyi olma puanlarinda diisiis oldugu saptanmustir.
Biligsel esneklik diizeyi siniflara gére anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Biligsel esneklik diizeyinin yas gruplarina gore anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Oysaki yas ilerledikge birey olgunlasarak
biligsel esneklik seviyesinde artis meydana gelmektedir.

Damgalama 06l¢eginin ise yas gruplarina gore incelendiginde; 18-20 yas
grubunun damgalama diizeyi 21-23 yas grubundan, 21-23 yas grubunun
damgalama diizeyi de 23+ yas grubundan anlamli derecede daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir Werner ve ark. (2007) sizofreni hastalariyla yaptiklar
calismada, hastalarda igsellestirilmis damgalamanin orta diizeyde oldugunu,
%20-33 arasinda katilimcimin yiiksek diizeyde damgalama bildirdigini, yash
hastalarda icsellestirilmis damgalamanin genclerden daha diisiik oldugunu,
igsellestirilmis damgalama ile benlik saygist arasinda giiglii bir iliski oldugunu
saptamiglardir.

Psikolojik Iyi Olma &lgeginin yas gruplarina gore degisimi incelendiginde;
digerleriyle olumlu iligkiler, bireysel gelisim ve yagsam amaci alt boyutlarinin yas
gruplaria gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriiliirken, diger alt boyut
ve Ol¢egin genelinin yas gruplara gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Konakay ve Altas (2011), akademisyenler {izerinde yapmis
olduklar1 caligmada yasa gore farklilasma oldugunu tespit etmislerdir. Aym
sekilde Danisment (2012) ve Demirtas (2016) arastirmalarinda benzer sekilde
psikolojik iyi olma davranislarinin yas degiskenine gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulagmiglardir.

Biligsel esneklik ve damgalama diizeylerinin en uzun yasanilan yere gore
anlamhi diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Psikolojik iyi olma
Olceginin en uzun siire yasanilan yere gore degisimi incelendiginde; ¢evresel
hakimiyet ve bireysel gelisim alt boyutlarinin en uzun yasanilan yere gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Diger alt boyutlar ve
olgegin genelinin ise en uzun yasanilan yere gore anlamli farklilik gostermedigi

gorilmiistiir.
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Damgalama 06lgeginin anne egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Annesi ilkokul mezunu damgalama diizeyi annesi
diger tiim egitim diizeylerine sahip kisilerin damgalama diizeyinden anlamli
derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Damgalama o6l¢eginin baba
egitim diizeyine gore anlamhi farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ruhsal
hastalikli bireylerdeki igsellestirilmis damgalama ile bas etme igin Onerilen bir
yontem egitimdir. Damgalama ile miicadelede, i¢sellestirilmis damgalamay1 geri
cevirme ve toplum damgalamasina karsi koymak veya yapici bir sekilde uzak
durmaya yardim etmek i¢in ruhsal hastalikli bireylerin  egitimine
odaklanilmalidir (Cam ve Cuhadar, 2011). Bu baglamda hem kisinin hem de
ailesinin egitim seviyesi 6nemlidir.

Psikolojik 1yi olma diizeyinin anne egitim durumuna gore degisimi
incelendiginde; yasam amaci alt boyutunun anne egitim durumuna gore anlamli
farklilik gosterdigi, diger alt boyutlar ve 6lgegin genelinin ise anne egitim
durumuna gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Psikolojik iyi
olma Sl¢eginin baba egitim durumuna goére degisimi incelendiginde; psikolojik
iyl olma 6l¢eginin geneli, bireysel gelisim, yasam amaci ve kendini kabul alt
boyutlarinin baba egitim durumuna goére anlamh diizeyde farklilhik gdsterdigi,
diger alt boyutlarin ise baba egitim durumuna gore anlaml farklilik
gostermedigi gorilmiistiir.

Biligsel esneklik dl¢eginin baba egitim durumuna gore anlaml diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bilissel esneklik diizeyinin anne egitim durumuna
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ebeveyn egitim durumu ile ilgili
yapilan c¢aligmalara baktigimizda, Gevrek (2009) ve Yiicel (2013) ¢alismamizi
destekler sonucglar elde etmislerdir. Ancak Canoglu ve Tiimkaya (2011)
calismanin aksine farklilik tespit edilmistir. Anne baba egitim diizeyi arttikca

bilissel esneklik oraninda artis tespit etmiglerdir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Arastirma bulgulardan yola ¢ikarak asagidaki sonuglara ulasmak miimkiindiir.

e (Calismada; Biligsel esneklik diizeyinin cinsiyete gére anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

e Damgalama diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdsterdigi goriilmiistiir.
Erkeklerin damgalama diizeyi kadinlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
Kadin ve erkeklerin biligsel esneklik diizeyleri ise aynidir.

e Psikolojik iyi olma dlgegi geneli ile alt boyutlarinin cinsiyete gore degisimi
incelendiginde; Kadinlarin c¢evresel hakimiyet diizeyi erkeklerden anlamli
derecede daha yiiksek iken, erkeklerin bireysel gelisim diizeyi kadinlardan
anlamli derecede daha yiiksektir. Diger alt boyutlarin cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

e Biligsel esneklik diizeyi siniflara gére anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
tespit edilmisgtir.

e Damgalama diizeyinin siniflara gore degisimi incelendiginde; bir ve ikinci
siiflarin  damgalama diizeyinin ii¢ ve dordiincii siniflarin  damgalama
diizeyinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

e Psikolojik 1yi olma 6l¢eginin siiflara gore degisimi incelendiginde; digerleriyle
olumlu iligkiler ve c¢evresel hakimiyet alt boyutlarinin siniflara gére anlamh
farklilik gosterdigi goriiliirken, 6lcegin geneli ile diger alt boyutlarinin siniflara
gore anlamli farklilik gostermedigi gortilmiistiir.

e Biligsel esneklik diizeyinin yas gruplarina goére anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

e Damgalama O0lgeginin ise yas gruplarina gore incelendiginde; 18-20 yas
grubunun damgalama diizeyi 21-23 yas grubundan, 21-23 yas grubunun
damgalama diizeyi de 23+ yas grubundan anlamli derecede daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.
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e Psikolojik iyi olma Olgeginin yas gruplarina gore degisimi incelendiginde;
digerleriyle olumlu iliskiler, bireysel gelisim ve yasam amaci alt boyutlarinin yas
gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriiliirken, diger alt boyut
ve Olcegin genelinin yas gruplarina gére anlamh diizeyde farklilik géstermedigi
gOriilmiistir.

e Biligsel esneklik ve damgalama diizeylerinin en uzun yasanilan yere gore
anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

e Psikolojik iyi olma oOlgeginin en uzun siire yasanilan yere gore degisimi
incelendiginde; cevresel hakimiyet ve bireysel gelisim alt boyutlarinin en uzun
yasanilan yere gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Diger
alt boyutlar ve 6lgegin genelinin ise en uzun yasanilan yere gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir.

e Damgalama 6l¢eginin anne egitim durumuna goére anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

e Biligsel esneklik diizeyinin anne egitim durumuna gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

e Annesi ilkokul mezunu olan damgalama diizeyi annesi diger tiim egitim
diizeylerine sahip kisilerin damgalama diizeyinden anlamli derecede daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik iyl olma diizeyinin anne egitim durumuna goére degisimi
incelendiginde; yasam amact alt boyutunun anne egitim durumuna gore
degerlendirildiginde annesi ortaokul ve lise mezunu olanlarin yasam amaci diizeyinin
annesi ilkokul mezunu olan anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger
alt boyutlar ve Olgegin genelinin ise anne egitim durumuna gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

e Biligsel esneklik dl¢eginin baba egitim durumuna goére anlaml diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

e Damgalama 06lceginin baba egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

e Biligsel esneklik o0lgegi icin farklihigin  hangi gruptan kaynaklandig

incelendiginde; babasi ilkokul, ortaokul ve lisans mezunu olanlarin bilissel
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esneklik diizeyleri, babasi ilkokul mezunu olan ve ortaokul mezunu olanlarin
biligsel esneklik diizeylerinden anlamli derecede daha yiiksektir.

e Psikolojik 1iyi olma Olgeginin baba egitim durumuna goére degisimi
incelendiginde; psikolojik iyi olma olg¢eginin geneli, bireysel gelisim, yasam
amaci ve kendini kabul alt boyutlarinin baba egitim durumuna gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi, diger alt boyutlarin ise baba egitim durumuna gore

anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

6.2. Oneriler

Bu aragtirma calismasimin bulgularindan yola c¢ikarak asagidaki Onerilerde
bulunulabilir.

Bu c¢alisma Cukurova Universitesi psikolojik danisma ve rehberlik béliimii
ogrencileri lizerinde yapilmistir. Farkli Ozelliklere sahip, farkli egitim seviyesine,
mesleklere ve hayat standartlarina sahip kisilere uygulandiginda farkli sonuglar elde
edilebilir. Farkli sonuglar neticesinde farkli ¢0ziim Onerilerine ulasilmas: da

muhtemeldir.

Mesleki Oneriler:

e Daha o6nceden de belirtildigi iizere damgalama ile bas etme i¢in Onerilen bir
yontem egitimdir. Bu nedenle kiigiik yaslardan itibaren bireylere egitimler
verilmelidir.

e Diizenlenen egitimler yas gruplarina gore ayristirtlmalidir. Bunun nedeni ise yas
ilerledikgce birey olgunlasarak bilissel esneklik seviyesinde artis meydana
gelmesidir.

e QGergeklestirilecek egitimler bireylerin algilanan stres diizeylerini azaltmaya
yardimci olacak psiko-egitim programlar1 ve alternatif basa ¢ikma stratejileri
olarak davranigsal stratejilere (gevseme teknikleri, sosyal problem ¢ozme
becerileri egitimi, aktivite planlama gibi) yoniinde olabilir.

e Gergeklestirilen egitimlerde 0Ogrenilen becerilerin kullanilmasina yardimci
olabilecek materyaller gesitlendirilebilir (sosyal medya, kitap ya da filmler,
interaktif forumlar) ya da izleme oturumlar1 yapilabilir. Egitimlerin

stirekliliklerinin saglanmasi1 6nemlidir.
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Bireylerin 6zellikle 6zyeterlilik ve motivasyonlarinda artis saglanmasi amaciyla
aktiviteler diizenlenmelidir.

Kurumlarda psikolojik danismanlarin bulundurulmasi, kurumda bulunan kisi
yani danigan kisi sayisina bagli olarak danigsmanlarin sayisinin arttirtlmasi

gerekmektedir.

Akademik Oneriler:

Bu calisma rehberlik ve psikolojik danigmanlik boliimii 6grencileri {lizerinde
yapilmustir. Farkli 6zelliklere sahip, farkli egitim seviyesine, mesleklere ve hayat
standartlarina sahip kisilere uygulandiginda farkli sonuglar elde edilebilir. Farkli
sonuclar neticesinde farkli ¢6ziim Onerilerine ulasilmasi da muhtemeldir. Bu
baglamda bu alanda farkli 6rneklem gruplari ile ¢aligmalar yapilabilir.
Kurumlarda verilen egitimler her zaman tek basina yeterli olmamaktadir. Bu
baglamda egitim sistemi igerisinde damgalama ile bas etme amacl dersler
diizenlenebilir. Bu nedenle kiicilk yaslardan itibaren bireylere egitimler
verilmelidir. Bu konuyu kapsayan dersler hazirlanabilir.

Derslerin yani sira konferanslarda diizenlenebilir. Diizenlenen konferanslarin
ana konusu damgalama olacagi i¢in alan yazina katkis1 olacak bir¢ok calisma

gerceklesecek farkli oneri ve ¢oziimler sunulacaktir.
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8. EKLER

8.1. Etik Kurul Onay Yazisi
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8.2. Kisisel Bilgi Formu
Cag Universitesi

Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Béliimii Ogrencilerin Bilissel Esneklik

Diizeylerinin Damgalama ve Psikolojik Iyi Olma A¢isindan incelenmesi

Kisisel Bilgi Formu
Sinif:

. Cinsiyet:

(..... Kiz (.....) Erkek

. Hayatimizin biiyiik ¢ogunlugunun gectigi yer:

...) Koy

...) Kasaba

...) Ilce

L)1l

...) Biiyiik Sehir

~ A~ N~~~

. Annenizin Ogrenim Durumu:
...y ikokul

...) Ortaokul

...) Lise

...) Universite

~ A~ N~ o~

...) Lisansiistii

. Babamizin Ogrenim Durumu:
...) Ilkokul

...) Ortaokul

...) Lise

...) Universite

~ A~ N~~~

...) Lisansiistl
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8.3. Bilissel Esneklik Olcegi

Sevgili Ogrenciler, Bu dlgek, sizin kendinizi nasil gérdiigiiniizii belirten bir dizi
sifata icermektedir. Asagidaki ciimleleri yanitlarken SON BIR AY igerisindeki
durumunuzu dikkate alimz. Liitfen her bir madde ¢iftini dikkatle okuyunuz ve
hangi sifata kendinizi daha yakin hissediyorsaniz onun yoniinde bulunan kutuyu
isaretleyiniz. Eger iki diisiincenin ayni agirlikta oldugunu diislinliyorsaniz en

ortadaki kutucugu isaretleyiniz. Yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

Ornek 1:

Yetersizim () () () X) () Yeterliyim

Ornek 2:

Bagaramam () () (X) () () Basaririm

1. Kaybedecegim () () () () () Kazanacagim

2. Bagsaramam () () () () () Basaririm

3. Yapamam () () () () () Yapabilirim

4. Isteksizim () () () () () Istekliyim

5. Korkuyorum (Korkagim) () () () () () Cesurum

6. Kendime giivenmiyorum () () () () () Kendime giiveniyorum
7. Kendime inanmiyorum () () () () () Kendime inantyorum
8. Azimli degilim () () () () () Azimliyim

9. Kimse beni sevmiyor () () () () () Herkes beni seviyor

10. Cirkinim () () () () () Gilizelim-yakisikliyim



8.4. Damgalama Olcegi
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DAMGALAMA OLCEGI : | 2 % _ _
(Yaman & Giingor, 2013) g § § E S E %
ZIERFRE-R-N-
S E|E |z |S E &
0S5 | >
<
Adli suga karigsmis biriyle ayn1 ortamda ¢alismak
! istemem.
Ayni diinya goriisiinii paylasmayan kisiler
2 birbirine adaletsiz davranir.
Se¢me sansim olsa evlilik dis1 dogan bir kisiyle
° calismak istemezdim.
Cinsel tercihleri farkli oldugunu diisiindiigiim
* biriyle iletisim kurmak istemem.
Yash personelin is ortaminda verimleri oldukga
° distiktiir.
Kidemi fazla olan ¢alisanlar geng olanlar
° tizerinde otorite kurmay1 sever.
Bayan personel is ortaminda daha fazla sorun
’ ¢ikarir.
Insanlarin kékenine gore farkli tavirlar
° takinilabilir.
Bosanmis personelin is ortamina negatif etkileri
’ olabilir.
10 Is ortaminda dini inanc1 farkli olan birinin

bulunmasi beni rahatsiz eder.




8.5. Psikolojik Iyi Olma Ol¢egi

Asagida kendiniz ve yasaminiz hakkinda hissettiklerinizle ilgili bir dizi ifade yer almaktadir.

Lutfen dogru veya yanlis cevap olmadigini unutmayiniz.
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Her bir climleye katilma ya da katilmama
durumunuzu en iyi sekilde gosteren numaray1
isaretleyiniz.

Hig katilmiyorum

Cok az
katilmiyorum

Biraz katiliyorum

Tamamen

katiliyorum

1. Insanlarin ¢ogu beni sevgi dolu ve sefkatli biri
olarak goriir.

=

&> |Biraz katilmiyorum

& |Cok az katiliyorum

2. Bazen etrafimdaki insanlara daha fazla
benzemek i¢in diisiince ve davranis tarzimi
degistiririm.

3. Genellikle yasadigim durumlardan sorumlu
oldugumu hissederim.

4. Utkumu genisletecek aktivitelerle
ilgilenmiyorum.

5. Gegmiste yaptiklarimi ve gelecekte
yapacaklarimi diisiindiigiimde kendimi iyi
hissederim.

6. Yasamim gozden gegirdigimde, yasamimdaki
olaylarin sonuglanis seklinden memnunluk
duyarim.

7. Yakin arkadagliklar1 devam ettirmek benim igin
zor ve basarisizlikla sonuglanan bir siirectir.

8. Bir ¢ok insanin goriislerinin tersi oldugu zaman
bile goriislerimi ifade etmekten korkmam.

9. Glinliik yasamin talepleri karsisinda genellikle
kendimi mutsuz hissederim.

10. Genellikle her gecen giin kendimle ilgili daha
fazla sey 6grendigimi hissediyorum.

11. I¢inde bulundugum giinii yasarim ve gelecegi
gercekten diistinmem.

12. Genellikle kendimi giivenli ve olumlu
hissederim.

13. Sorunlarimi paylasabilecegim az sayida yakin
arkadagim olmasindan dolay1 ¢ogunlukla kendimi
yalniz hissederim.

14. Kararlarim genellikle bagkalarinin
kararlarindan etkilenmez.

15. Etrafimdaki insanlarla ve i¢inde bulundugum
toplumla ¢ok uyumlu degilimdir.

16. Yeni seyleri denemekten hoslanan biriyim.




8.6. Cag Universitesi izin Yazis1

T.C.
cAG UNIVERSITESI

CAG UNIVERSITY

SAYI :23867972 626 - 330 27.05.2019
KONU: Tez Anket 1zini Hakkinda

CUKUROVA UNIVERSITESI REKTORLUK MAKAMINA

Psikoloji Tezli Yiksek Lisans Programi drencisi olan (201710025 numarali)
felal BASUT, “Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Bélimi Ogrencilerinin Biligsel
esneklik diizeylerinin damgalama ve psikolojik iyi olma agisindan incelenmesi” konulu
tez caligmasim Cukurova Universitesi dggretim eleman: Dr. Ogr. Oyesi Metehan CELIK” in
tez damsmanh@inda yiiriitmektedir. Adi gegen dgrenci tez galigmas: kapsaminda Cukurova
Universitesi Rektirliik Makamma bagh Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik
Damismanhk boliiminde halen okumakta olan dgrencileri kapsamak (izere kopyas:
Ek’lerde sunulan bir anket uygulamasi yapmay: planlamaktadir. Tez caligmas: kapsaminda

wnikarda halirtilen anketin uveulavabilmesi icin gerekli iznin verilmesi hususunu bilgilgripize
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8.7. Cukurova Universitesi *ndsen Alinan Izin Yazis1
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