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OZET

KAMUDA iISGOREN YABANCILASMASI VE DUYGUSAL
ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKiSi (ADANA SOSYAL GUVENLIK KURUMU
ORNEGI)

Yasemin Kayikhk

Yiiksek Lisans, Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali
Damisman: Do¢. Dr. Murat KOC
Eyliil 2019, 131 Sayfa

Isgoren yabancilasmas1 ve duygusal orgiitsel baglilik bilissel psikolojik bir
durum oldugundan sonuglari bireyin is ve sosyal yasamini etkileyebilmektedir.
Bireye i3 yasaminda yiiklenen gorevler bireyde anlamsizlik duygusu
olusturabilmektedir. Diger bir ifadeyle isgdren yaptigi isin Orgiit icin anlamini ve
onemini kavrayamamaktadir. Bu noktada, anlamsizlik duygusu yasayan isgdrenin
kendisine, Orgiitiine uzaklagmasi ve yabancilagmasi egilimini dogurmaktadir. Bu
durum isgorenin fizyolojik ve psikolojik refahi ile 6rgiitsel bagliligini olumsuz yonde
etkileyebilmekte ve bunun sonucunda isgérenin isten ayrilma niyeti de
artabilmektedir. Orgiite duygusal olarak bagli olan isgdrenler, orgiitte kalmaya
egilimlidirler. Dolayisiyla bu ¢alismada bireysel ve orgiitsel anlamda olduk¢a 6nemli
sonuglar1 bulunan isgdren yabancilagsmasi ve duygusal orgiitsel baghlik ile iliskisinin
incelenmesi amaclanmistir. Ayrica isgoren yabancilagsmasi ve duygusal oOrgiitsel
baglilik sosyodemografik 6zellikler agisindan incelenmistir.

Arastirmanin c¢aligma grubu Adana ilindeki Sosyal Giivenlik Kurumu beyaz
yakali 332 isgorenden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama aracit olarak,
Yabancilasma Olgegi (Dean, 1961; Giigercin ve Aksay, 2017) Duygusal Orgiitsel
Baglilik Olgegi (Meyer ve Allen, 1991; Wasti, 2000) ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. 332 beyaz yakalidan elde edilen veriler
SPSS 21.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizinde; tanimlayici istatistikler; iki degiskenli gruplar i¢in bagimsiz drneklemler t

testi; lic ve daha fazla degisken gruplar i¢in ise tek yonlii varyans analizi (Anova)
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kullanilmustir. Isgdren yabancilasmasi ve duygusal orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi uygulanmastir.

Arastirma sonuglarina gore, arastirmaya katilan SGK isgorenlerinin
yabancilagsmasi ve duygusal orgilitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligki bulunamamistir. Bununla birlikte SGK igsgorenlerininin yabancilagsmast aylik
gelir degiskenine gore; duygusal Orgiitsel baghliklar ise yas, egitim, aylik gelir,
toplam ¢alisma hayati siiresi, simdiki is yerinde ¢alisma hayati siiresi ve kurumdaki

pozisyon degiskenlerine gore anlamhi farkliliklar géstermistir.

Anahtar Kkelimeler: Isgéren yabancilasmasi, duygusal &rgiitsel baghlik,

sosyodemografik degiskenler, endiistri 4.0.



viil

ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC EMPLOYMENT AND AFFECTIVE
ORGANIZATIONAL COMMITMENT
(ADANA SOCIAL SECURITY INSTITUTION EXAMPLE)

Yasemin KAYIKLIK

Master Thesis, Department of Business Management
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Murat KOC
September 2019, 131 Pages

As employee alienation and affective organizational commitment is a
cognitive psychological condition, the results can affect an individual's work and
social life. The duties imposed on the person in the business life can create a
sense of meaninglessness in the individual. In other words, the employee
cannot comprehend the meaning and importance of work for the organization.
At this point, the individual who has a sense of meaninglessness leads to the
alienation problem of the employee. This situation may negatively affect the
physiological and psychological well-being and organizational commitment of the
employee and as a result, the employee's intention to quit may increase. Employees
who are emotionally attached to the organization tend to remain in the organization.
Therefore, in this study, it is aimed to investigate the relationship between employee
alienation and affective organizational commitment, which have very important
results in individual and organizational sense. In addition, employee alienation and
affective organizational commitment were examined in terms of sociodemographic
characteristics.

The study group consisted of 332 white-collar workers of the Social Security
Institution of Adana. As data collection tool, Alienation Scale (Dean, 1961; Giigercin
and Aksay, 2017) Affective Organizational Commitment Scale (Meyer and Allen,
1991; Wasti, 2000) and Personal Information Form prepared by the researcher were
used. Data obtained from 332 white collar were analyzed using SPSS 21.0 statistical

package program. In the analysis of the data; descriptive statistics; independent
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samples t-test for two-variable groups; one-way analysis of variance (Anova) was
used for three and more variable groups. Correlation analysis was used to determine
the relationship between employee alienation and affective organizational
commitment.

According to the results of the study, no statistically significant relationship
was found between the alienation and affective organizational commitment of SGK
employees. However, the alienation of SGK employees according to the variables of
monthly income; affective organizational commitment showed significant
differences according to age, education, monthly income, total working life time,

working life time at the current workplace and position in the institution.

Keywords: Employee alienation, affective organizational commitment,

sociodemographic variables, industry 4.0.



ONSOZ

Yabancilasma kavrami yasamimizin kalitesini belirleyen somut bir
yansimadir. Bu yansimayi1 sadece komplike isler yapan insanlarda degil hayatimi
idame ettiren tiim bireylerde gdrmekteyiz. Ozellikle teknolojinin gelismesi, kapital
yasamin benimsenmesi ile toplumsal hayata iliskin kusaklar aras1 diisiince
farkliliklarinin ve sosyal problemlerin boyut degistirdigini gozlemlemekteyiz. Bu
durum yabancilasma kavramu ile ilgili derin bir analiz yapmay1 6nemli bir hale
getirmektedir.

Yabancilagmanin yogun yasandigi modern c¢agda insan bagkalasmis,
nesnellesmistir. Sistemin bize dayattig1 kisitlamalar bizleri; sisteme uyum saglamaya
calisan, kendi sessizligimizde boguldugumuz sindirilmis farkli insanlar haline
getirmistir. Insanmn kendi degerlerini sistemde kalabilmek igin yok ettigi bir diizende
yasamaktayiz. Bu noktada insan nefes aldig1 diinyada islevsiz hale gelmistir ve artik
iki farkli insan formundadir: Sisteme uyan fiziki bir beden ve kendini bulamayan
hastalanmis bir ruh. Bu durumda insan artik ruhunu, varligin1 ve yasama amacin
sorgulamaktadir.

Orgiitsel yasamda yabancilasma kavrami olumsuz bir olgu olarak kabul
edilirken duygusal orgiitsel baglilik kavrami olumlu bir durum olarak kabul
edilmektedir. Duygusal orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiitlin liyesi olmaktan memnun
olmalarimi saglayan, maddi ve manevi higbir zorunluluk hissetmeden, oOrgiitsel ve
bireysel hedefler, degerler ve amaglar arasinda yapici bir baglanma seklidir. isgéren
yabancilasmas1 ve duygusal orgiitsel baglilik konularimin her ikisi hem Orgiitsel
davranista hem de sosyal psikolojide ©nemli yeri olan kavramlardandir. Bu
caligsmada iggéren yabancilagsmasi ve duygusal orgiitsel baglilik arasindaki iliski
sosyodemografik faktdrler bagliminda ele alinip incelenmistir. Is yasaminin daha iyi
anlasilmasi, insan kiymetinden daha verimli yararlanabimek, insan faktoriiniin 6rgiit
yonetiminde bir ¢ok konuda yardimci olmasini saglayabilmek i¢in bu alanda yapilan

caligmalarin alanyazina fayda saglayacag: diistiniilmektedir.

23.09.2019
Yasemin KAYIKLIK
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plami

Modern yonetim anlayigsina gore iggorenlerin verimliligine odaklanilarak
insanin duygu ve beklentilere sahip oldugu, bir makine olmadigr vurgulanmaktadir.
Klasik yonetim anlayisinda ise insanin duygu ve beklentileri arka planda olup isin
yiirlitiilmesi daha 6n planda kalmaktadir (Kogel, 2014). Bu is yiiriitiiliirken ise uygun
insan1 bulmak, egitmek ve denetlemek yonetimin problemleri igerisindedir.

21. yy is yasaminda orgiitler, isgdren tutum ve davranislarinin orgiitlere olan
etkilerini (olumlu/olumsuz) arastirmaktadirlar. Orgiitlerin buradaki amaci isgérenin
isten ald1z1 doyumu, &rgiite olan bagliligim arttirmaktir (Kok, 2006). Orgiite baglilig
olan ve yaptig1 isten doyum saglayan bireyin, ise yabancilagmasi azalabilmektedir.
Orgiitler isin verimliligini arttirmak igin insan kaynaklari politikalarin1 (egitim,
giiclendirme, is zenginlestirme) uygulayarak isgéren yabancilasmasinin azaltilmasi
yoniinde g¢alismalar yiiriitiilebilmektedir. Nitekim Marx’mn 1844 El Yazmalari’nda
belirttigi lizere yabancilasma problem olarak giiniimiizde devam etmektedir.

Yabancilasma kavrami, Marx'tan 6nce sosyolojideki dini-felsefi arka plandan
gelmektedir (Tolan, 1980). Yabancilagsma; felsefi, psikolojik ve sosyolojik
perspektifte ve ekonomi, politika ve benzeri bircok alanda yer edinmistir. Bu
alanlarin her biri yabancilagsmay1 kendi kapsami igerisinde tartismis ve tanimlamistir.
Zaman iginde yabancilasma kavrami dini anlamini yitirmis ve Hegel felsefesi ile
gercekei olmustur. Marx’la ise daha somut hale gelmistir (Hilav, 1995).

Bu ¢alismada yabancilasma kavramini arastirmaya yonelten goriis, Marx’in
1844 yilinda ifade ettigi isgérenin emege yabancilagsmasi olgusudur. Marx (1844)
kapitalizmin isciler iizerindeki etkilerini; kisinin emegine, lirettigi liriine, kendine,
cevresine ve topluma uzaklagsmasi olarak tanimlanmistir. Bu durum isgéreni yaptig
iste anlamsizlasma boyutuna kadar gotiirebilmektedir.

Yabancilasmayr Fromm (1955), Ryan ve Deci (2000) insanin dogasindan
gelen ihtiyacglarindan ikisi olan 6zerklik ve yetkinligin, is siireci ve tlirlinde tam
anlamiyla giderilememesi durumu oldugunu ifade etmektedirler. Kisi sistemin kiiciik
bir pargasidir ve isin basindan sonuna kadar 6zerklik ve yetkinlik ihtiyaglarini

karsilayamamaktadir. Dogal olarak yiiriittiigii iste kendi roliinii belirleyemeyip



anlamsizlik duygusu gelistirmekte sonrasinda varolus amacini sorgulamaktadir
(Seeman, 1959).

Biitiin bunlardan hareketle kisinin gelistirdigi anlamsizlik duygusu bireyi
umitsizlik, degersizlik, gilivensizlik ve kuruntu gibi olumsuz ruh hallerine
stiriikleyebilmektedir. Boyle bir ruh hali kisiyi tutum ve davranislarinda karar verme
siirecinde olumsuz etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2015). Ornegin, isine
yabancilagsmis birey, ¢alisma arkadaglar1 ve yoOneticisi ile olan iliskilerinde silipheci,
giivensiz bir tutum takinabilir. Bu durumun sonucunda kisinin yOnetim
uygulamalarini adaletsiz olarak algilayip i¢inde bulundugu kuruma ait olma duygusu
azalabilmektedir.

Marx’a (1844) gore kisi, yaptig1 faaliyetleri kendi iradesi disinda bir etkinlik
olarak algiliyorsa, faaliyetlerini etkinliklerine karar verenin baskisi altinda yapar. Bu
durumda giig, etkinlige karar verenin yani sermaye sahiplerinindir. Sermaye sahipleri
isin seklinden siiresine hatta etkinligin gerceklesip gerceklesmemesi dahil olmak
lizere ig lizerinde biitlin kontrolii elinde bulunduranlardir. Bu baglamda Fromm
(1955) modern toplumlarda ise yabancilasmay1 kacinilmaz bir durum olarak ifade
etmistir.

Yabancilasma kavramini sosyo-psikolojik agidan degerlendiren ve bu durumu
yasayanin kisisel bakis acisi olarak ele alan Seeman (1959) yabancilasmayi;
giicsiizliik, anlamsizlik, izolasyon, normsuzluk ve kendine yabancilagma boyutlariyla
daha anlasilir hale getirmistir. Bu bes boyut arasinda yer alan gii¢siizliik duygusunun
temelini Seeman, Marksist bakisa dayandirmistir. Marksist bakista (kapitalist
toplumda) isgdren, sermayedarin is lizerinde karar ve gii¢c unsurlarinit barindirdigi
icin yabancilagma yasadigini belirtmistir.

Birgok arastirmaci yabancilagma kavramii gii¢siizliigiin bir durumu veya
giicsiizliikle ilgili deneyim olarak ifade etmislerdir (Barakat, 1969). Mottaz (1981)
giigsiizlik boyutunu c¢alisma kosullarina baglamaktadir. Diger bir ifadeyle
giicsiizligli isgdrenin isini yaparken gorev lizerinde 6zerklikten, denetimden (Mottaz,
1981; Blauner, 1964; Wilson, 2004) katilimdan uzaklasmas1 ve isinde kendi kendini
yonetememenin eksikligi olarak ifade etmektedir (Mottaz, 1981).

Manderscheid vd. (1975) giigsiizliigi, istenilen davraniglari sergileyememede
yasanilan caresizlik olarak ifade etmektedir. Nelson ve O’Donohue (2006)
giicstizliigli  kisinin benlik saygi ihtiyacim1 yerine getirememesi ve kendini

gerceklestirememesi gibi duygularla yorumlamiglardir. Barakat (1969) gii¢siizliigi



asirt  kontrolle iligkilendirmis ve asir1 biirokratiklesmeden kaynakli olarak
kisiliksizlestirilen iligkilerle ifade etmistir.

Di Pietro ve Pizam (2008) ise yabancilagsmanin isgérenin ¢alisma ortamindaki
sartlariyla dogrudan alakali oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel bagliligin alt boyutu
olan duygusal baglilik ise orgiite hissedilen bagliligin, orgiitsel baghiligin diger alt
boyutlarindan en gii¢lii olanidir (Turgut, 2014). Duygusal orgiitsel baglilik, orgiitiin
daha iyi olabilmesi ic¢in bireyin fedakarlik yapmaya istekli olmasi durumudur
(Giirbiiz, 2006). Duygusal orgiitsel baglilig1 arttirmak ydneticilerin farkinda oldugu
ve bunu zorunluluk olarak gérdiigii bir durumdur.

Isgdrenin psikolojik ve fiziksel baglamda calistig1 ise yabancilasmasini
etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu ¢alismada yabancilagsmayi etkileyen faktorleri
psikolojik, sosyal, sanayilesme ve teknolojik nedenler olarak incelenmistir. Ayni
zamanda isgorenin duygusal baglhiligini etkileyen faktorler; bireysel, is ve isle ilgili
faktorler olarak ele alinmigtir. Biitiin bunlarla birlikte isgérenin sahip oldugu bazi
bireysel Ozellikler ise yabancilagsmasinda farkliliklara neden olabilmektedir. Bu
baglamda isgdrenin yabancilasma ve duygusal Orgiitsel baglilhik diizeyinde
sosyodemografik degiskenler acisindan degerlendirilip bu degiskenlere gore bir
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi konunun derin olarak anlasilmasi agisindan
onemlidir.

Bu arastirmada isgérenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
aylik gelir diizeyi, giinliik calisma saati, simdiki is yerinde ¢alisma yili, kurumdaki
pozisyonu, giinliik sosyal medyay1 kullanma siiresi, giinlilk hizmet verdikleri kisi
sayisi, toplam c¢alisma yillar1 ve calisma arkadaslariyla is disinda aylik goériisme
sikliklarina gore yasadiklar1 yabancilagsma ve duygusal orgiitsel baglilik diizeylerinin
cesitli  degiskenler baglaminda farklihbk  olup olmadiginin  belirlenmesi
yabancilagsmay1 etkileyen faktorlerin neler olduguna iliskin sonuglara ulasilacagi

umulmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada, isgdren yabancilagmasi ve duygusal orgiitsel baglilik iliskisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bununla birlikte isgoren yabancilasma ve duygusal
orgitsel bagliligin sosyodemografik o6zellikler agisindan da  incelenmesi

amagclanmustir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Isgorenlerin yabancilasmasima (igsel ve dissal olarak) etki eden faktorler
nedeniyle Orgiite  baghliklar1  degismektedir. Brinker (1982) isgdrenin
yabancilasmasinin orgiitsel bagliliga etki ettigini, Orgiitsel baglhiliginin ise isten
ayrilma egilimine neden oldugunu ifade etmektedir. Bu durum arastirmanin temel
problemini olusturmaktadir.

Yabancilasma sosyolojiden psikolojiye bir¢cok bilimde ele alinan bir konudur.
Bu calismada is gorenin yaptig1 ise yabancilasmasi, kendi iirettigi liriinle iliskisinin
kesilmesi, i¢inde bulundugu topluma ve toplumun kurallarina ait olamama durumu
incelenmistir. Karl Marx, yabancilasmanin diger toplumsal hareketlerden ayriminin
yapilmasina ve bu konunun tanimlanmasina biiyilkk oranda katki saglayan
diisiiniirdiir. Marx yabancilagmayu, kitle iiretimin yapildigi ortamda hizla sanayilesen
topluluklarda kiside yasanan hastalik olarak tanimlamistir (Marx, 1844).

Isgorenin performansini etkileyen, orgiitsel baglilik, motivasyon, orgiitsel
vatandaslik, stres, i§ tatmini, yabancilasma gibi faktorler sadece is ortamyla ilgili
olmayip isgdrenin ailesi, sosyal ortami hatta iilkenin ekonomik durumundan dahi
etkilenebilecek siirekli degisiklik gosterebilen karmasik yapidadir (Arikian, 2001).
Isgorenin performansini olumsuz olarak etkileyen dogal olarak isletmeye maddi
manevi masraf yaratan Arikian’in belirttigi bu konular birinci sanayi devriminden
(18.yy) bu yana tiretilip kullanilmaktadir.

Bu arastirmada, kisinin temel gereksinimi olan ve Marx’in (1844) El
Yazmalari’nda aidiyet hissi eksikligi seklinde tanimladig1 yabancilagmanin tespiti ve
bu durumun duygusal Orgiitsel baglilik ile iliskisi incelenmistir. Bu noktada Karl
Marx, yabancilasmanin iki farkli olusumundan bahsetmektedir (Marx, 1844).
Birincisi dogadan kopus olarak nitelendirdigi; kisinin kiiltiirel-toplumsal olarak
yasadig1 alana uzaklagmasi ve yeni bir alan kurarak dogaya yabancilasmasi seklinde

tanimlamaktadir. ikincisi kapitalist sistemin, pazarin olusturdugu yabancilasmadir.



Kapitalist sistemin olusturdugu yabancilagmanin sanayilesme ve teknolojik
gelismelerde yasanan yeniliklerle birlikte farkli bir toplum yapisina evirildigi
sOylenebilir. Bu toplumsal yapi, bireylerin toplum igerisinde tamamen kabul
edilebilir bir hayat stirmelerini hedefleyen siiper akilli toplum ya da toplum 5.0
olarak tanimlanmaktadir (Kabine Ofisi, 2018). Bu ag¢idan dijital toplum kusaklarinda
isgdren yabancilasma ve duygusal orgiitsel baglilik diizeyleri sanayi ve teknolojik

gelismelerle beraber degisebilmektedir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Yabancilagma bireyin hem i3 hayatini hem de sosyal yasamim
etkileyebilmektedir. Isgdren yabancilagmasmin o6lciimii ve sonuglar1 isletme
politikalar1 agisindan 6nem teskil etmektedir. Isletme performansinda ve isletmenin
nihai basarisinda, duygusal orgiitsel baglilik ve isgbren yabancilasma konularinin
birey bazinda degerlendirilmesi ile alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu calismada, isgéren yabancilasmasinin duygusal oOrgiitsel baglilik ile
iligkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Duygusal orglitsel baglilik; isgdrenin orgiit ile
duygusal olarak 6zdeslesmesi seklinde ifade edilebilir. Duygusal 6rgiitsel baglilig
Meyer ve Allen (1991) isgorenin herhangi bir orgiitte kalmasini ve orgiite kars1 giiglii
duygusal bir baglilik beslemesinin nedenini, buna ihtiyag duymasindan ¢ok kendi
igsel istekleri igin yapma durumu olarak tanimlamaktadir. Isgéren yabancilagsmast ise
bireyin orgiite sadik olma, beklentilere, normlara, degerlere ve iliskilere uzaklasma
durumu seklinde tanimlanmaktadir (Fettahlioglu, 2006).

Yabancilagsma psikoloji tabanli bir kavramdir. Birey sosyal duygusunu
yeterince gelistiremedigi durumda ruhsal bir problem yasamaktadir. Bu problem
yabancilasmanin temel kaynagini olusturmaktadir (Adler, 1992). Bu nedenle
aragtirmada yabancilagsma olgusu sosyal psikoloji temelli incelenmistir. Bu aragtirma
sonucunda yoneticiler, isgdrenlerinin yabancilagsmalarin1 azaltarak, oOrgiite olan
duygusal baghiliklarini arttirmayi hedef alacaklardir. Bununla beraber verim, nitelik
ve performans gibi bu ¢alismanin alt faydalar1 isletmeye aktarilabilir. Tiim bunlarin
daha anlamli olmasi i¢in problemin kokeni hedef alinip duygusal orgiitsel davranis
baglaminda ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmistir. Dolayisiyla arastirmanin psikoloji
temelli (bireyin ele alinmasi) olmasmin isletme alanyazinina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.



1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida gosterilmistir.
H,:isgéren yabancilasmasi ve duygusal drgiitsel bagilik arasinda iliski vardir.
H,.:Isgdren yabancilasmasi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

H,y:Isgorenin duygusal drgiitsel baglilig: cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H3,:Isgdren yabancilasmasi yasa gore farklilik gdstermektedir.

H;y,:isgorenin duygusal drgiitsel baglilig: yasa gore farklilik gdstermektedir.
Hy.:Isgdren yabancilasmasi medeni duruma gore farklilik gdstermektedir.
Hy:Isgorenin - duygusal orgiitsel baglilign medeni duruma gére farklilik
gostermektedir.

Hs,:Isgdren yabancilasmasi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hsp:isgorenin - duygusal —orgiitsel baghiligi egitim durumuna goére farklilk
gostermektedir.

Hea:Isgoren yabancilagmasi aylik gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.
Hgp:isgorenin  duygusal orgiitsel baghligi aylik gelir diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

H7,:Isgoren yabancilasmas giinliik calisma saatine gore farklilik gdstermektedir.
Hyy:Isgérenin duygusal orgiitsel baghligi giinliik ¢alisma saatine gore farklilik
gostermektedir.

Hg,:Isgdren yabancilasmasi simdiki is yerinde c¢alisma yilma gore farklilhk
gostermektedir.

Hgy:Isgdrenin duygusal orgiitsel baglhhigi simdiki is yerinde calisma yilina gore
farklilik gostermektedir.

Ho,:Isgoren yabancilasmasi isgorenin kurumdaki pozisyonuna gore farklilik
gostermektedir.

Hop:Isgorenin duygusal orgiitsel baghiligi kurumdaki pozisyonuna gore farklilik
gostermektedir.

Hia:Isgoren yabancilagsmasi isgdrenin giinliik sosyal medya kullanim siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Hiop:Isgdrenin duygusal orgiitsel baglilig giinliik sosyal medyay1 kullanim siirelerine
gore farklilik gostermektedir.

Hj.:Isgdren yabancilasmasi giinliik hizmet verdikleri kisi sayisma gore farklilik

gostermektedir.



Hjp:Isgdrenin duygusal érgiitsel bagliligr giinliik hizmet verdikleri kisi sayisina gore

farklilik gostermektedir.

H 2.:Isgoren yabancilasmasi toplam calisma yilina gore farklilik gdstermektedir.

Hiop:Isgorenin duygusal orgiitsel bagliligi toplam ¢alisma yilma gore farklilik

gostermektedir.

His.:Isgdren yabancilagsmasi isgorenin calisma arkadaslariyla is disinda aylik

goriisme siirelerine gore farklilik gostermektedir.

H sp:Isgrenin duygusal orgiitsel baglilign ¢alisma arkadaslaryla is disinda aylik

goriigme siirelerine gore farklilik gostermektedir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar

Calismada uygulanacak olan anketler, arastirmaya dahil olan isgoérenlerin
Olcekte yer alan ifadeleri igtenlikle yanitladiklari varsayilmistir.

Anket formundaki tim ifadelerin katilimcilar tarafindan benzer sekilde
anlasildig1 varsayilmistir.

Orneklemin evreni temsil edecegi varsayilmstir.

Veri toplama araglarmin calismanin amacina uygun yetkileri barindirdigi
varsayilmistir.

Bu ¢aligmada kullanilan Yabancilagma 6lcegi ve Duygusal orgiitsel baglilik

Olceginin caligmada belirlenen amaclar dlgecegi varsayilmistir.

1.7. Arastirmanin Kapsam Ve Sinirhiliklar

Bu calisma, 2019 yili Adana Sosyal Giivenlik Kurumu’nda Mart ve Nisan
aylarinda ankete katilan igsgdrenlerle siirlidir.

Bu ¢aligmada ele alinan isgdren yabancilagsmasi, duygusal orgiitsel baglilik ve
sosyodemografik 6zellikleri disindaki degiskenlerin arastirma modelinde yer
almamas1 bir diger sinirlilik olarak ifade edilebilir.

Kullanilan o6lgeklerin 6zbildirim olgekleri olmasi, gozleme dayanmamasi

arastrmanin sinirhiligidir.



1.8. Tanimlar

Anomi: Sosyoloji bilimine ait bir kavram olup Durkheim (1972) tarafindan
normlarin olmadigi, kuralsizli§in yasandigi durum olarak ifade edilmektedir. Modern
toplumlarda sosyal iligkilerin zayiflamasini toplumun ani gecislerle sarsildig
zamanlarda ortaya ¢ikan olaylardan geldigini savunmaktadir.

Yabancilastirici Baghhk: Bireysel davranig sinirli oldugunda ortaya
¢cikmaktadir. Organizasyona karsi olumsuz yonelimi ifade eden bir durumdur. Bu
durumda, birey kurulusa psikolojik baglilik gdstermez, ancak iiyeligini siirdiirmek
zorundadir (Etzioni, 1966).

Meta Fetisizmi: Kapitalist diizende metanin fiyat1 ve degeri emekten
bagimsizdir ve metanin degerini piyasa kosullar1 belirlemektedir (Marx, 2010).
Bireylerin davraniglarinda metalar tiiketmek yani her seyin alinip satilabilir olmasi
ve emeginde alnip satilabiliyor olmasi durumu dolayisiyla insanoglunun yasami
aliip satilabilir metaya doniismesi meta fetisizmi olarak adlandirilmaktadir (Miller,

2003).



BOLUM II

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Yabancilasma

Yabancilagma kavramina bir¢ok bilim dalinda (felsefe, sosyoloji, psikoloji,
yonetim ve organizasyon gibi) yer verilmektedir. Bu bilim dallar i¢erisinde yapilan
tanimlardan isletme bilimine paralel olanlar1 ele alinmistir. Yabancilasmanin
tanimlarinda benzer olan nokta, kisi yasadigi olaylar1 ve karsilagtigt durumlar
kendisine yiiklemesidir. Kisinin i¢inde yasadigi yer, ait oldugu ortam, yaptig is,
sosyal hayati ve en oOnemlisi kendi sorumlulugunda olan islerde etkisinin
bulunmadigi zaman yabancilagsma ortaya ¢ikmaktadir (Marx, 1844).

Birey uzun bir siire bu durumu yasarsa olaylarin sonuglarini1 degistirememesi
onun umudunu bitirecek ve bu anlamda i¢inde bulundugu sistemi sorgulayip kendi
yerini bulma eylemine gidecektir. Kendi deger yargilari zamanla olgunlasan birey
onceki deger yargilarina gore ¢evresindeki tabulari en genel anlamda hige sayarak
umursamamaya baslamasi, yabancilagmanin etkin c¢alistigt basamak olarak
nitelendirilmektedir (Seeman,1959; Dean,1961).

Yabancilasma Tiirkceye bati dillerinden gegmistir. Kavram Latincede
alienatio-onis olarak ifade edilmis ve kopma (ayrilma), biling bozuklugu, saskinlik,
anlagsmazlik, anlamlarini icermektedir. Etimolojik anlami ise; sevmemek, tiksinmek,
igrenme ve nefret gibi duygularin ruhsal olarak baskasina yonelmesidir (Baltacioglu,
1945). Latince kokenli olan yabancilasma kelimesi anlam olarak ‘alienatio’,
‘alloiosis’ olarak Yunancaya ge¢mis, sonrasinda Germen dilleri igerisine anlami ve
sesi degismeden yerini almistir. Yabancilasma kelime olarak ‘benliginden
uzaklasma, kendini terk etme’ anlamina gelmektedir (Bottomore, 1991).

Latincede yabancilagma kavraminin bilim alanlarina gére farkli tanimlar
kullanilmistir. Sosyolojide ayrilmak, kopmak; hukukta devretme, miilkiyet hakkinm
baskasina verme; tip-psikolojide c¢ilginlik, bunama, tinsel saskinlik, psisik
dengesizlikler ve ruh hastalig1 olarak ifade edilmistir (Elma, 2003).

Yabancilagsmada benliginden uzaklasan bireyin tanriyla bir oldugu felsefesi
Helenistik doneme ait olan bir tanimlamadir. Putlara tapilan donemlerde yine
Helenistik donemde kullanilan anlamiyla ifade edilmektedir. O dénemde kisi, kendi

elleriyle  yaptigt  putun dogasma inerek kendi potansiyel varligina
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yabancilagmaktadir. Fromm (1955)’un da ifade ettigi gibi birey kendi yasami ile
ilgili s6z sahibi olma durumunu bagka bir olguya devretmektedir. Yabancilagsma fiili
olarak bir seyin yerini degistirme, bir seyi uzaklagtirma anlamini tasimaktadir
(Fromm, 1955). Tutar (2010) yabancilasmayi, bireyin baskasina donlismesi,
kendinden baska biri olmast seklinde tanimlamaktadir.

Yabancilagma kavrami 06zlinde psikolojik bir anlami barindirmaktadir.
Fromm (1982)’a gore yabancilasma, nevroz kavramiyla ayni anlami tasimaktadir.
Nevroz kavramini bir tutkunun bireyin kisiliginden ayrilarak baska bir konuma
gelmesi olarak tanimlamistir. Bu durumda hasta belirli bir istekle yonlendirilir ve
zamanla sadece bir noktaya odaklanarak biitiinlik duygusu yok olabilir. Bunun
sonucunda kisi, yabancilagan bir ruh durumunu yasamaktadir.

Fromm (1982) yabancilasma olgusunun sonucunu bireyi genis anlamda her
tiirlii nevroz durumuna siiriiklemesi olarak ifade etmektedir. Bu agiklamayla beraber
yabancilasma psikanalitik bir boyut kazanmaktadir. Yabancilasmayr bireyin
kendisine, cevresine ve bagkasina kopukluk yasamasi seklinde tanimlamistir.
Fromm’a gbre yabancilagmis birey kendisi ve ¢evresiyle iiretici baglar kuramaz.

Yabancilagma, bireyin 6ziiniin tersine (benliginin dig1) bir hayat yasamasi
durumudur (Fromm, 1982). Yabancilasmay:r Demirel ve Unal (2012) birey,
yasaminin Oznesi olmasi gerekirken nesnesi oldugu durum olarak ifade
etmektedirler. Simsek ve arkadaslar1 (2006) yabancilasmay insanin ikiye ayrilmasi
durumu olarak ifade etmislerdir. Onlara gore kisi 6ziinde yatan yaratim giicline sahip
insan ile yasamin karmasasinda bogulan insan olarak boliinmiistiir.

Yabancilagma bireylerin kendilerini baskalarindan ya da siirecten veya belirli
bir ortamdan soyutlamalari durumudur (Durkheim, 2006). Yabancilasmanin bu
yoniinii Marshall (1999) bilincin kendisine zit diismesi olarak ifade etmektedir. Kir

(2002) yabancilagsmay1 Tablo 1.’de dort grupta toplamistir.
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Tablo 1.
Yabancilasma Gruplar
Yabancilasma
Yabancilasma Nedeni / Kaynagi
Gruplan
Parasal etkenlerden dolayr yabancilasmadir. Kokenini
1. Grup miilkiyet  iligkileri ve  iretim araglart  paylasimi
olusturmaktadir.
Endiistrideki yenilikler sonucu ortaya ¢ikan yabancilasmadir.
’ G Birey makinelerle yasayarak artik yasam bi¢imini makinelere
- Grup . . e
adapte  etmistir.  Zamanla  makinelestigi  i¢in  de
yabancilagmistir.
3. Grup Sosyal yapida olusan degisiklik bireyi yabancilastirmaktadir.
Uygarlik birikiminden soyutlanma olarak ortaya c¢ikan
4. Grup yabancilasmadir. Bireyin felsefeye, topluma, edebiyata,
resme, miizige uzaklasma durumudur.

Kaynak: Kir, 2012.

Tablo 1., iki kiimenin veya iki kisinin birbirlerine yabanci kalmasi ya da tek
kisinin digerlerine karsi yabanci kalabilmesi seklinde yorumlanabilmektedir. Bu
durumda yabancilagma platonik sekilde olabilecegi gibi karsisindakine dogrudan
olumsuz duygular gelistirerek de olusabilecegi sOylenebilir. Bu noktada
yabancilagsmanin kokiine inilebilmesi 6nemlidir.

Yabancilagsma gilinlimiize kadar birgok yazar tarafindan arastirilmis ve
tanimlamas1 yapilmistir. Bu kavrami ilk defa kullanan Hegel (2004)’dir.
Yabancilagsma, Hegel i¢in kisinin fiziki ve tinsel biitiinliigii arasindaki farkliligin
sonucunda dogmaktadir. Hegel (2004) yabancilagsmay: kisinin yagsam alaninda
kendisini hisseden ve diisiinen bir varlik olarak gorememesi seklinde ifade
etmektedir.

Karl Marx yabancilasma kavramini ayrintili olarak inceleyen ilk diistintirdiir.
Ayrica Marx, yabancilagmay1 insanin bireyselliginin kayb1 olarak gérmektedir ve bu
kaybin hem toplum agisindan hem de birey agisindan olumsuz bir durum olarak
nitelendiren ilk kisidir (Kanungo, 1992). Hegel, Marx ve farkli yazarlarin
yabancilasmaya tarihsel siirecte yaptiklar1 katkilar tarihsel gelisim boliimiinde

anlatilmistir.
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Fromm (1992) yabancilagmay1 kisinin kendini ve ¢evresini pasif bir bigimde
kabul etmesi ve bu yonde davranig sergilemesi seklinde tanimlamigtir. Weisskopf
(1996) yabancilasma olgusunu kisinin belirlenmis bazi potansiyellerini yerine
getirebilmesi i¢in 6ziinde (kisinin kendisini olusturan) olan diger potansiyellerden
feragat etmesi olarak tanimlarken; Levin (2001) bireyin toplumsal rollerinin anlamini
yitirmesi sonucunda belirsizlik durumu yasanmasi olarak tanimlamaktadir. Demirer
ve Ozbudun (1998) ise yabancilasma kavrammim yazili tarih kadar eskiye
dayandigin1 ve kendinden ge¢gme, benlik disinda kalma anlamlarini igerdigini ifade

etmektedirler.

2.2. Tarihsel Gelisimi

Karl Marx yabancilasmayr daha gercek degiskenlere baglh tutarak
aciklamistir. Hegel ve Feuerbach’in kuramsal olarak belirttigi yabancilagsma
kavramint Marx, kisinin bu durumun iistesinden gelebilmesi i¢in somut Onerilerde
bulunmustur. Seri {iretim teknigine ge¢ilmesi, 6zel miilkiyet sistemi, iscilerin iste
uzmanlagmast kapitalizmle birlikte Marx’in ifade ettigi gibi bu yabancilasma
etkenlerinin iggérende kendinden uzaklasma egilimi gostermesine neden olmaktadir
(West, 1975).

Marx (1844) yabancilasmay1 iscinin emegine, iiretim siirecine, gevresine,
dogaya ve kendine yabancilasmasi seklinde bes boyutta ifade etmistir. Iscinin emegi
tizerindeki yetkisi azaldig1 zaman olusturdugu iiriine karst denetimi kalmamaktadir.
Isci kendi emegi ile iirettigi iiriine uzaklasma yasamaktadir ve zamanla bu iiriin onun
tirettigi tirtinden ¢ikarak farkli bir ekonomik varligi olusturmaktadir. Cogu zaman is¢i
kendi iirettigi nesneleri hayati boyunca temin edecek maddi giicii bulamamaktadir
(Ferguson ve Lavalette, 2004).

Kapitalist sistemde, is¢inin zekasi, yaraticilifi ve varligr iscinin elinden
alindig1 i¢in verilen kararlarda is¢i higcbir sekilde diisiiniilmemektedir. Bu durum
isciyi yaptig1 ise bagliligmin olmadig: bir varlik haline getirmektedir. Insanin temel
ozellikleri icerisinde, dogayla yasama ona hiikkmedebilme ve yeri geldiginde dogaya
istedigi sekli verebilme i¢giidiisii vardir. Kapitalist sistemle bu icglidii torpiilenip
isgorenin temel 6zelligi elinden alinmaktadir. Bunun olagan sonucu olarak, dogay1
kontrol altina alma, ona hiikmedebilme yetisini kaybeden isgéren kendi dogasina

yabancilasmaktadir (Marx, 1844). Kendine yabancilasan isgéren, kendi
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yeteneklerini, zekasini en onemli ihtiyaglarindan olan c¢aligma ve calisarak kendi
olma o&zgiirliigiiniin elinden alinmis oldugunu hissetmektedir. Is hayatinda
yabancilasan birey sosyal iligkilerinde oldugu gibi topluma da yabancilagmaktadir
(Marx, 2010).

Kapitalizm diisiincesini ortaya atan diisiinir Adam Smith ‘Uluslarin
Zenginligi’ (1776) kitabinda yabancilagmayi, iste uzmanlagsmanin ve seri liretimin
olumsuz sonucu olarak degerlendirmistir. Adam Smith’in sermayedarlar ile
isgorenler arasinda kurdugu baglanti, Marx’in yabancilasma kuramina dayanak
olusturdugu sdylenebilir. Smith (1776)’e gore emek, is¢inin bir seyler alabilmek icin
harcamas1 gereken bir emtiadir. Iscinin elinde olan tek varlign emektir. Bireyin
ihtiyaglarim1  karsilayabilmek i¢in emeginden vazge¢mesi durumu, Kkisinin
benliginden uzaklagmasi olarak ifade etmistir. Bununla birlikte Smith (1776)
yabancilasmanin boyutlarin1  kisinin kendine yabancilagmasi, gligsiizlesme ve
yalnizlagma seklinde siralamistir.

‘Beyaz Yakalilar’ calismasinda Charles Wright Mills (1946) isgorenlerin
yabancilasma seviyeleriyle ilgili aragtirmalara yer vermistir. Mills, yabancilagmis
topluluklarda bazi 6zellikleri gorebilecegimizden bahsetmistir. Bu 6zellikler:

* Topluluklarda siirekli baskalarmin fikirleri konusulur ve bu fikirlere kitle
iletisim araglariyla yon verilir. Kendi fikrini dile getiren ya da fikirler iireten
kisiler yoktur.

* Kitle iletisim araglarinda en ¢ok konusulan ifade dogru olarak algilanir ve
kitle iletisim araclari kisilerin cevap vermelerine izin vermez.

e Kitle iletisim araclarinda fikirlerin olusturulmast ve yonlendirilmesi
bakimindan paralellik s6z konusudur.

* Siyasi iktidara kars1 topluluk hareketleri, sozleri, fikir liretme hatta serbest
diistinme noktasinda gerileme yasarlar. Zamanla, insanin sosyal hayati iginde
olmasi gereken bu 6zellikleri tiretemez duruma gelmektedir.

Yabancilagsmay1 tarihsel siire¢ igerisinde birinci sanayi donemi Oncesi ve
sonrast olarak degerlendiren Uysaler (2010) birinci sanayi donemi Oncesinde
yabancilasma felsefe ve din alanlarinda tanimlanirken birinci sanayi dénemiyle
beraber psikoloji ve sosyolojide yer buldugunu vurgulamaktadir. Birinci sanayi
donemi Oncesinde Helenistik donemde yabancilasmanin varligmi  gérmek
miimkiindiir. O donemde tek olan Tanri ile birlesme anlami yerine kullanilan

yabancilagsma tinin bir alt varlik seklinden (kendi varolusu) bagimsizlasarak biitiinle
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(her seyin kaynagi ile) bir olma, biitiinlesme durumu olarak tanimlanmaktadir
(Demirer ve Ozbudun, 1998).

Yabancilasma kavraminin pratikte, putlara tapma inanciyla gerceklestigi
sOylenebilir. Birey emegi ile olusturdugu putlari ilahi (kutsal) goriir bu sekilde kendi
emegine, giicline ve giziline (potansiyel) yabanci kalir. Kisinin kendi potansiyelini
yine kendisinin bastirdig1 goriilmektedir. Bunun yaninda birey, putlara taparak kendi

varliginin 6zelliklerine dolayli yoldan ulasabilmektedir (Tolan, 1980).

2.2.1. Hegel ve Yabancilasma

Hegel, yabancilasmay1 terim olarak kullanan ilk kisidir. Hegel (2004)
yabancilasma ile insan-doga ya da Ozne-nesne arasindaki iliskiyi sorgulayip
nedensellestirmektedir. Hegel yabancilagmayi, mutlak ruhun siirekli hareket icindeki
siirecini ve kendini gerceklestirme asamasini tanimlayan bir felsefe olan mutlak
ruhun (kisinin 0ziiniin) yabancilasmasi temeline dayandirmistir. Diyalektik siirecte
mutlak ruhun hareketi, yabancilagsma hareketidir. Ayn1 zamanda yabancilasmadan
uzak kalma durumudur (Tolan, 1980).

Mutlak ruhun karsilign Hegel’e gore dogadir. Mutlak ruhun kendinden
yabancilasmasi, kendisinin digsallastirilmasinin  sonucudur. Ruh, ne oldugunu
anlayabilmek i¢in 6zilinli digsallagtirmasi gerekmektedir. Bu arada, 6zii digsallastiran
ruh, kendisini iki bdliime ayirmaktadir. Ilki doganmn kendisidir. Ikincisi kisinin
kendisidir. Mutlak ruh smirsiz, evrensel ve sonsuzdur. Buna karsilik insanlar sinirh
ve mekansaldir. Zaman ve mekanm1 asan mutlak ruh, insanligin evrensel dogasini
olusturmaktadir (Hegel, 2004; Tolan, 1980). Ger¢egin insanla baglantili olmasi
gerektigini ifade eden Hegel (2004) doganin nesnelligini 6zde bir yabancilagma
olarak gormektedir.

Hegel (2004) yabancilasmay1 bireyin fiziksel ve ruhsal varligimin ayrimi
sonucu olustugunu ifade etmektedir. Yabancilagma Hegel’in (2004) ruhun
yabancilagsmast olarak, Salerno’nun da (2003) kisinin kendisine, ¢evresine
yabancilasmasi, kendisini hissedebilen ve diisiinebilen bir varlik olarak gérememesi
durumudur. Fischer (1976) yabancilagsmanin ortaya ¢ikisini ruhun somut diinyadan
kendisini duygusal olarak soyutlamasina baglamaktadir.

Biitiin bunlardan hareketle yabancilagsma, insanin potansiyel giiclinii korumasi

veya bu giicii dogaya vermesi kisinin kendisinden uzaklagmasina neden olmaktadir
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(Ilhan, 2012). Kisinin kendini bilmesi ve tammmlamasiyla yabancilasmadan
uzaklagabilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu durumda kisi, 6ziinii bulabilmesi i¢in
ilk basta yabancilasmali ve yabancilasmay1 yasadiktan sonra kendine (0ziine)

donmesi gerekmektedir (Kiziltan, 1986).

2.2.2. Karl Feuerbach ve Yabancilasma

Feuerbach, ilk materyalist Alman disiiniirlerdendir (Hyatt, 1977). Hegel’in
doga felsefesinden ziyade yabancilasmayi dinsel agidan incelemistir (Feuerbach,
1991). Din kisiyi yabancilastirmaktadir. Tanr1 yabancilasmanin kaynagidir. Buradan
hareketle yabancilasma sorunu insan bilincinin Tanr1 ve diinya ile soyutlanmasi
durumunda ortaya ¢ikmistir (Develioglu ve Tekin, 2012).

Feuerbach (1991) Tanr olarak nitelendirilen seyin insanin kendi diisiincesi ve
0zii oldugunu ifade etmektedir. Buna karsin insan, 6ziinii ve kendisini ikiye boliip
kendisinden ayirmig ve buna tanr1 adim1 koymustur. Sonrasinda kendisine
yabancilagsmistir. Feuerbach, insanin boyle bir tanri diisiincesinden vazge¢cmedigi
stirece kisinin kendine yabancilasmasindan kurtulamayacagini ifade etmistir.

Feuerbach (1991) dinsel yabancilasma olgusunu iki diinya (din diinyas1 ve
bedensel diinya) sekliyle agiklamistir. Bir anlamda, dini diinyanin fiziksel temellere
dayandigin1 bununla birlikte, fiziksel temelin bagimsiz oldugunu ifade etmektedir.
Bedensel diinyanin catismasini igsel diinya ile aciklayabilmektedir. Biitiin bunlardan
hareketle Feuerbach, tanriya inang ile birlikte tiim dini degerleri sadece bireyin
Oziinlinlin ve umudunun bir yansimasi olarak gormektedir. Buna ek olarak

yabancilagsmay1 insanin yaratilisina dayandirmaktadir.

2.2.3. Emile Durkheim ve Yabancilasma

Durkheim (2006) yabancilagma yerine anomi kavramini kullanmistir. Anomi
kavramini, toplumun deger yargilarinin kisiler tarafindan yitirilmesi olarak
tanimlamistir. Bu a¢idan anomi ile yabancilasma benzer anlam ifade etmektedir.
Durkheim’a gore toplumsal inan¢ ve degerler bireyler {iizerinde etkinligini
kaybederek anomi durumu olusturdugunu ifade etmektedir. Bunun nedenini is
boliimiinde yasanan uzmanlasmaya baglamaktadir. Bu sartlar altinda, isine

odaklanan kisi kendi faaliyetinden baska her seye izole olabilmektedir. Anomi
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durumunun ilerlemesinde isgdren ayni isi yaptig1 arkadaslarini kendi isinin igerisinde
gorememektedir.

Anomi durumu ilk kez simai veya ticari yasamdaki krizler, iflaslarin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Toplumda dayanismalar bozulmaya ve insan
iligkilerinde olumsuzluklar yasanmaya baslanmistir. Emek ve sermaye arasindaki
karsitlik ikinci anomi durumunu ortaya ¢ikarmistir. Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz (2008)
is boliimii ve uzmanlagsma arttikga isveren ve isgOren arasindaki miicadelenin
siddetlendigini ifade etmektedirler.

Durkheim (2006) anomi durumunu is bolimiiniin (bant sistemi) ¢ok
gelismedigi alanlarda daha az yasandigini ifade ederken gelismis sanayilerde anomi
durumunun daha fazla yasandigini belirtmistir. Uciincii anomi durumu ise bilimdeki
uzmanlagmayla yasanmistir. Durkheim bilimde yasanan bu uzmanlagmay (bilimler
igerisinde ¢ok sayida ayrintili incelemeler yapilmasindan) biitlinliikkten uzak gordiigi
icin anomi durumu olusturdugunu ifade etmistir. Biitlin bunlar dikkate alinarak

Durkheim’in yabancilasmay1 sosyolojik agidan ele aldig1 s6ylenebilir.

2.2.4. Karl Marx ve Yabancilasma

Marx, yabancilasmayr ayrintili bir sekilde arastiran ve tanimlayan ilk kisi
olmustur. Kapitalizmin incelenmesinde Marx (2010) insani insan olmaktan ¢ikarma
olarak ifade ettigi yabancilasma durumunu, insanin kendi 6ziinden uzaklasip kendi
gibi davranma durumunu kaybettigi bir siire¢ olarak vurgulamaktadir. Bununla
beraber Marx, yabancilasma kavramimi kisinin bireyselligini yitirmesi olarak
degerlendirmistir. Kanungo (1992)’ya goére bu durum yani kisinin bireyselligini
kaybetmesi, 6ziinde toplum ve kisi bakimindan olumsuz bir durum olusturmaktadir.

Karl Marx (2010) yabancilasma kavraminin temellini emek ve emegin
degerleri (isgoren) olarak aciklamistir. Bu noktada Marx’in meta ve meta fetisizmini
tanmimlar1 dnemlidir. ilk anlamda meta, insanm iiriin {izerindeki emegi ile iiriiniin
fiyatinin esdeger olmasi durumudur. Marx, meta tahlilinde metanin degerini
belirlemede metafizik unsurlart barindirdigini belirtmektedir. Buradan yola ¢ikarak
meta fetisizmi kavramini 6nermistir. Meta fetisizmi metada oldugu gibi emek-fiyat
esdegerliligi durumunun olmasi degil, mallarin degerini emekten ¢ok piyasa
sisteminin belirlemesi durumudur. Diger ifadeyle kapitalist diizende metalar market

degeri kazanarak kendi kendine degeri olabilen varliklara doniisebilmektedir. Bu
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durumda meta, insan emeginden ayr1 bir degere sahip olmaktadir. Marx buna meta
fetisizmi demektedir.

Meta fetisizminde Marx, yabancilasmay1 emegin isgorenden ve Oziinden ayr1
olmasi ve iggorenin kendi emegini ve iiretimini reddetmesinin bir sonucu olarak;
isgbrenin isine, emegine, ¢evresine ve kendi dogasina uzak kalmasina neden olan
eylemler olarak tanimlamaktadir. Insanin is ve sosyal yasami ozel miilkiyet
tarafindan belirlenmesi insanin dogasi geregi kapitalist sistemin varligina aykiri
oldugunu vurgulamaktadir (Marx, 2010). Yabancilasma bireyin 6ziinii bolerek onu
isgdren ve birey olarak ayirmaktadir (Tutar, 2010).

Yabancilagmanin nedenini Marx (2010) kapitalist ¢caligma diizeninde bireyin
kendisini cisimlestirmesi seklinde tanimlamaktadir. Kapitalist ¢alisma diizeninde
birey, varligm iirettigi iiriinle gosterip kendi 6ziinii sergileyememektedir. Insan
dogayr kontrol edip degistirirken kendi dogal isleyisi de degisme gostermektedir.
Sonucunda kendi denetimini kaybedip yabancilagsmaktadir.

Marx (2010) yabancilasmay1 sadece kisinin psikolojisinden kaynakli olarak
diisiiniilmemesi gerektigini ifade etmektedir. Bu noktada; kapitalist toplum diizeni,
0zel milkiyet, kapitalist is gorme siireci, Uretim iligkileri ve biitiin bunlar bireyin
yabancilasmasina neden olmaktadir. Marx’in yabancilagsma ile ilgili goriisiinii
degerlendiren Williams (1995) yabancilasmanin is ve sanayi iliskileri ile baglantil
bir kavram oldugunu belirtmektedir. Kapitalist diizen igerisinde sdz sahibi olanlar
(yonetenler) sermaye birikimini korurken iiretimi ve pazari yonlendirenlerdir. Ote
yandan, isgoren hayatin1 devam ettirebilmek icin emegini satip bagkasi i¢in iiretim
yapma durumunda kalmaktadir. Marx (2010) bu durumda (isgdrenin gereklilik
yasamast) isgOrenin iiretim evresinde yabancilagma yasadigini ifade etmektedir.

Marx (2010) iiretim evresinde ki yabancilagsmay1 bes boyutta ele almistir:

1. Insan faaliyetinin iiriinii iizerindeki kontrol kaybr,

2. Oz kimlik kayb1, 6z dagilma ve yabancilasma,

3. Insanin hem dogasina yabanci olmasi hem de kisinin bireysel varligina
yabanci kalmasi,

4. Kapitalist isgérme siireci igerisinde rekabet ve giivensizlik ortaminda
sosyal cevreye yabancilagsma,

5. Insanm isgordiigii cevreye yabancilagmast.
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2.2.5. Charles Wright Mills ve Yabancilagsma

Mills’e (1979) gore yabancilasan insan ve bu baglamda ortaya ¢ikan sorunlar
giinlimiiziin diistinsel problemlerinin ve kotiliiklerinin temelini olusturmaktadir.
Mills, yabancilasma olgusunu Marksist felsefeye sadik kalarak ancak ona sosyal
psikolojik bir boyut da katarak beyaz yakalilarda incelemistir ve beyaz yakalilari
giinimiiziin ‘mutlu robotlari’na doniistiiren kosullari ve bu iradenin kaynagini
arastirmistir. Gliniimiiziin rasyonalizasyonu artan Orgiitlerin ve bu rasyonalizasyonun
kendisinin akildan yoksun, 6zgiirliik ve akil arasindaki uyumu kuramayan huzursuz
ve mutsuz bir insan tipi yarattigini ileri stirmiistiir.

Yabancilagma sadece emek siirecinde degil, ayn1 zamanda bireylerin is dist
yasamlarina kadar sizmig durumdadir, ¢ilinkii bireyin tliretimi gibi tiiketimi ve bos
zamanii kullanma bi¢cimi de baskalar1 tarafindan sekillendirilmis ve bireyin
yaptiklari iizerine diisiinme yetisi elinden alinmistir.

Mills (1979) endiistri isgilerinin karsilastig1 zorluklarin benzerini giiniimiizde
psikolojik olarak beyaz yakalilarn yasadigmi ileri siirmektedir. Isgéren, calisma
yasaminda sik sik amir ya da miisteriyle carpigsmaktadir ve cogunlukla standart
kaybeden konumundadir. isgéren giiliimsemek ve nazik olmak zorundadir. Beyaz
yakali istihdaminin pek cok tabakasinda nezaket, yardimseverlik, incelik gibi
ozellikler ge¢imin kisiliksiz araglar1 haline gelmistir. Boylece emege yabancilagsmaya

kendine yabancilasma da eklenmektedir (Mills, 1969).

2.2.6. Melvin Seeman ve Yabancilasma

Bireyin ise yabancilasmasi konusunun temellerini alanyazin igerisinde
Seeman atmistir (Shin, 2000). Seeman'in yabancilasma iizerine ¢alismalari,
yabancilasmanin modern aragtirmalarda ©Onemli Ozelliklere sahiptir (Miller,
1975). Seeman (1967) yabancilasmanin modernizasyonunu endiistri  toplum
kosullarinda olagan bir durum oldugunu vurgulamaktadir. Yabancilasma olgusu
siyasi dliismanlik, zaman kaybi, 1irk ayrimcilig1 gibi sosyal hareketliliklerle karsimiza
cikmaktadir (Seeman, 1967). Seeman’a gore, yabancilasma kavraminin ortaya
cikistyla o zamana kadar aragtirmalardaki tek ve eksiksiz bir tanimin olmamasi en
biiyiikk sorundur. Bu noktadan itibaren Seeman, kendi yarattigi yontemi test edip
ongoriilebilir varsayimlarda bulunmaya yardimc1 olabilecegini savunmustur

(Seeman, 1983).
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2.3. Yabancilasmanin Boyutlari

Seeman (1959) yabancilasmanin anlami iizerine yaptigi makalede,
yabancilagsmay1 ilgili sartlarla incelemistir. Ayrica, etkinligin kurumsal boyutuyla,
ruhsal yasamdaki c¢okiinti durumunu ortaya ¢ikarmaya calismistir. Seeman
calismada, bireyin psikolojisinin bes onemli alaninda yabancilasma-anomi sorununa
odaklanmistir. Bunlar arasinda giigsiizlilk, normsuzluk, anlamsizlik, izole olma
(yalitilmislik) ve kendine yabancilasma bulunmaktadir (Seeman, 1983). Zelinsky ve
Hoy (1983) Seeman'in bu siniflandirma ¢aligmasinin konunun anlagilmasi i¢in hedef
ve taraf belirledigini vurgulamiglardir.

Dean yabancilasmayr Seeman gibi bes boyutta degil de {i¢ boyutta ele
almistir. Bunlari normsuzluk, zayiflik ve c¢evreden uzaklasmak seklinde
boliimlendirmistir. Middleton (1963) anlamsizlik, giigsiizliik, sosyal yabancilagma,
is yabancilagsmasi ve kiiltiirel yabancilagma ad1 altinda altt maddede deginmistir.

Tarihsel siiregte yabancilasma kavraminin farkli boyutlarda incelenmistir. Bu
boyutlarin ¢esitlendirilmesinde sik¢ca karsilasmamiza ragmen disiiniirler ve
arastirmacilar tarafindan ampirik ¢alismalarin genel sonuglar1 baz alinarak Seeman'in

belirledigi bes boyut ¢ercevesi genel kabul gormiistiir (Uysaler, 2010).

Tablo 2.
Yabancilagma Boyutlart
Yazar Adi Yabancilasma Boyutlari
Giigsiizliik
Burbach (1972) Anlamsizlik
Toplumsal Yabancilagsma
Gigsiizliik
Dean (1961) Normsuzluk
Sosyal Yalitilma (izolasyon)
Gigsiizliik
Kendine Yabancilasma
Kohn (1976)
Kuralsizlik
Kiiltiirel Yabancilagsma
Korman, Berman ve Lang (1981) Kisisel Yabancilasma
Toplumsal Yabancilagsma
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Tablo 2. devami

Gigstizlik
Anlamsizlik
. Normsuzluk
Middleton (1963) Kiiltiirel Yabancilagma
Sosyal Yabancilagma

Ise Yabancilasma

Gigstizlik
Mottaz (1981) Anlamsizlik

Kendine Yabancilasma

Gigstizlik

Anlamsizlik

Seeman (1959) Normsuzluk

Sosyal Yalitilma (izolasyon)

Kendine Yabancilasma

2.3.1. Giigsiizlesme

Bireyin beklentileri ve gelecek yasantisini kendi belirlememesi ve olasi
sonuclar i¢in aksiyon alamayacagini bilmesi olarak agiklanmaktadir (Develioglu ve
Tekin, 2012). Bir diger anlami ise yasadigin toplumu etkileyememek ya da
etkileyemeyecegi duygusunu tasimaktir (Tezcan, 1985).

Seeman (1983)’in giigsiizlesme agiklamasinda kisinin trettikleri ve bunu
yaparken siiregteki faaliyetlerde s6z hakkinin olmamasi durumudur. Marx ise bu
kavrama daha farkli bir agiklama getirmistir. Marx (1844) bireydeki yabancilasmaya
neden olan seyin bireyin emegi oldugunu ifade etmektedir. Birey emek
olusturdugunda bu bireyi 6zgiirlestirmez aksine onu ydneten biiyiik bir olumsuzluk
olarak bireyin karsisina ¢ikar. Marx’a gore birey lrettigi her seyde kendisinden daha
fazla sey gotirdliglinii ve bireyin aktifken pasif konuma gectigini sonucunda da
giigsiizlestigini ifade etmektedir (Marx, 2010).

Seeman (1983)’a gore ise, giicsiizlesme Marx’in ifade ettigi gibi bireyin is
yasamindan ayrilmasi yerine psikolojik olarak (diisiinsel) bireyin is ile ilgili karar
vermemesi ve kisinin biiylik bir organizasyonda ast iist iligkisi igerisinde kendisini

pasif bir pozisyonda gérmesi seklinde agiklamaktadir.
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2.3.2. Anlamsizlasma

Seeman (1983) anlamsizlik duygusunu kisinin inanmasi gereken seyde yeteri
kadar bilgi sahibi olamamasi ve bireysel karar verme asamasinda bireylerin kararlar
ve i¢inde yasadigi toplumun normlariyla Ortlismemesi seklinde degerlendirmistir.
Diger bir ifadeyle, bireyin tasarladigi gelecegine ulasabilmesi i¢in yeteri kadar
umudunun olmamasi, diisiindiiklerini hayata geciremeyecegine inanmasidir.

Anlamsizlik bireyin bagli oldugu toplumdaki gelismeleri kavrayamamasi ve
hangi dogrular1 segmesi konusunda toplumsal kurallara uymamasi veya uysa da
bunu benimsememesidir. Toplumsal goriislerde bir farklilasma yasandiginda birey,
neyi savunacagin kestirememekte dolayisiyla kendini geri ¢ekmektedir. Bu unsur
kisinin toplumdan beklentilerinin tiikenmesine neden olmaktadir (Biiyiikyilmaz,
2007).

Shepard (1973) ise, organizasyonel agidan anlamsizlik duygusunu, bireyin
kendi faaliyetleri ile organizasyonun tamamini, ilgili pozisyonunu ve konumunun
durumunu anlayamamasi hali oldugunu belirtmektedir. Shepard’a gore orgiitsel roller
calisma zamani arttikca bireysel rollerinde c¢atisma yasadigini ifade etmektedir.
Endiistriyel gelisimlerle beraber is boliimii yapilarak calisilan orglitlerde bireyler,
isin yalnizca bir boliimiinde uzmanlastiklarindan 6nce iiretilen nesneye zaman iginde
isin tamamina karst kopukluk yasayacaklardir. Zamanla bu kopukluk, is
arkadaglarinin yaptiklart is ile iligkisini anlayamama dahasi Orgiitiin amaglarin

anlamama durumuna neden olmaktadir.

2.3.3. Normsuzluk (Anomi)

Alanyazinda anomali, normsuzluk, diizensizlik hali seklinde ifade
edilmektedir. Konsepti ilk 19. yy sosyologu Durkheim ifade etmistir. Durkheim
anomi taniminm gergek (organik) ve yapay (mekanik) dayanigma toplulugu seklinde
boliimlendirmistir. Mekanik ~ dayamisma  ile  iligkili  toplumlar  fiziksel
benzerliktedirler. Ger¢ek dayanigma igerisinde olan toplumlarda ise toplumun biitiin
tyeleri  birbirinden  farkli  ve aynidir. Beraber yasadik¢a  kendilerini
tamamlamaktadirlar. Yapay toplumlar kendini gerceklestiginde gercek topluma
evirilmektedirler. Bu gelismenin sonucunda toplum ii¢ noktada bireyleri anomalilere
zorunlu tutmaktadir. Durkheim bu maruz kalinan {i¢c durumu su sekilde ifade etmistir

(Durkheim, 2006):
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1. Is yasaminda olas1 olumsuzluklar (krizler ve iflaslar),

2. Emek, c¢ikarlar1 ¢atigmasi ve sermaye,

3. Bilimsel alanlarin son derece uzmanlagmis ayrilmasi.

Anomi teorisi Durkheim’in analizlerine dayanmaktadir. Bu teoriyi gelistiren
Robert K. Merton’dur. Temelde, sosyal yapidan dogan sugluluk vardir. Anomi
teorisinin iki asamada gelismistir (Drukheim, 1972). Birincisi anomi kavrami
saptirict davranist agiklamak igin kullanilir. Ikincisi, farkli sosyal kosullarla beslenen
kiskanglik ve sonunda normlar1 imha etmenin etkisidir. Merton (1968) bu teoriyi
sistematize edip gelistirmistir. Anomi, ona gore gordiigii ve tepki verdigi sosyal ve
kiiltiirel yapisal bozukluk halidir.

Norm kelime anlami olarak alindiginda toplumda ve bilimde tanimlama,
degerlendirme, karar verme, algilama siireci, bilgilerin karsilastirilmasi,
karsilastirilan degerlerin 6l¢iim olarak kullanilmasidir. Psikolojide ise norm kavramu,
bireyin hareketleri, davranis 6l¢iisli olarak kabul ettigi, kullandig1 sosyal degeri ve
verilen Onem olarak tanimlanmaktadir (Teber, 1990). Bu acgidan Merton,
normsuzlugu, kiiltiirel hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin teorik araglar arasindaki
kopukluklarin bir sonucu olarak degerlendirir (Akt. Poloma, 1983).

Merton (1968) normsuzluk durumlarini sdyle ifade etmektedir:

e Toplulugu yonetenlerin bireylerin ihtiyaglarina olan ilgisizlik algisi,

e (Cekirdeginde diizensizlik ve diizensizlige sahip bir toplumda ¢ok az elde

edilebilecegi algisi,

¢ Yasam hedeflerinin ger¢eklesmekten ziyade kotiilestigi algist,

¢ Bir hi¢ olma ve boslukta yasama hissiyati,

e Insanlarin sosyal ve psikolojik yardim icin baskalariyla olan iliskilerine

giivenemeyecegi durumlardir.

Tolan’a (1980) gore; sosyal normlar tarafindan belirlenen basar1 amaglarina
ulagmak icin toplum tarafindan onaylanmayan davranislar1 benimsemek ele alinir.
Seeman, Durkheim'in anomi konseptinden Orgilitsel kuralsizlastirma kavramini
agiklar.

Seeman’a gore, kuralsizlastirma sosyo-psikolojik bir durum oldugundan, bu
baglamda, Merton’un anomi tanimlamasmma benzeyen bir bdliimlendirme
yapmaktadir. Seeman (1983) bireyin hedefledigi basariya ulasmak amaciyla

toplumun kabul ettigi davranislar1 bireyin kabul etmemesi olarak degerlendirir.
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Affinnih (1997) bireyin 6z merkezi hareketinin ortaya ¢ikisini; kuralsizlik,
geleneksel ve ahlaki etik normlarindan dogdugunu ifade etmektedir. Kuralsizlik
acisindan yabancilasmayir Durkheim (1972) bireyin isteklerini yerine getirirken

kullandig1 araglarin uyumsuz olmasina baglamaktadir.

2.3.4. Yahtilmushk

Seeman (1983) yalitilmislik duygusunu toplumun 6nem verdigi degerlerin
bireyde bir 6nem tagimamasi durumu olarak ifade etmektedir. Yalitilmighik yasayan
bireyin zamanla topluma ve geneline ara ara kopukluk yasamasi ve sonug¢ olarak
tamamen kopmasi durumudur. Organizasyonel anlamiyla yalitilmiglik, calisanin
orgiitle iligskisini kendisi tarafindan isteyerek soyutlamasi sonrasinda sosyal
iliskilerini yitirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Isgoren is arkadaslarmi gdrmeyerek
karsilasabilecegi kurumsal etkilerden kendini soyutlama durumu yasamaktadir
(Yavas ve Polat, 2012). Bir diger sebep ise 1is arkadaglarinin kendisini
kabullenemedigi diisiincesine inanmasidir. Bu iki durumdan hangisi olursa olsun
organisazyon icerisinde yalitilmislik duygusu arttirici etki yaratmaktadir.

Bayat, bu duyguyu dort madde halinde ifade etmektedir (Akt. Fettahlioglu,
2006):

e Uretim asamasindaki nitelikler dikkate alinarak isgdrenin calisma
arkadaslariyla veya otomasyon nedeniyle, iirettikleri iirlinle bir baginin
olmamasi,

e Isgorenin isteki gorevinden veya ait oldugu isten utang duyuyor olmasi,

o [lsgorenin, orgiit icerisinde anlasilamamasi, kabullenilmemesi veya
gormezlikten gelinilmesi,

e Isgoren, calisma ortaminda iliskilerini saglikli kuramamast.

Diger bir tarafta organisazyonel agidan yalitilmishk ve bunun sonucunda

olusan yabancilagma durumdan bahsedebilmek i¢in isgdrenlerin;

e Resmi yetkiye sahip olanlardan,

e Organizasyonda sz sahibi olan lider 6zelliklere sahip isgorenlerden,

e Kendi is arkadaglarindan, kendini soyutlamasi gerekmektedir (Zielinski
ve Hoy, 1983).
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2.3.5. Kendine Yabancilasma

Isgdrenin bireysel hareketlerin bir memnuniyet taban1 olmasidan ¢ok kendisi
disinda gerceklesen etkenlere bagli hale geldigi gercegi olarak tanimlanmaktadir
(Simsek ve ark., 2012). Diger bir agiklama ile isgdren isine biitiinsel enerjisini
koyamadigi i¢in yalmizca yalin bir gorevi tamamladiginda kendine
yabancilagsmaktadir (Ulusoy, 1988). Kendinden yabancilagmis isgdren de isini zevk
alarak yerine getiremeyecek duruma gelebilmektedir. Buradan hareketle kendine
yabancilagsma, isgorenin bir yandan orgilit igindeki siireci kavrayamadigi, maddi
etkileri (para, giivenlik, vb.) dikkate aldigi, bir yandan da isteki potansiyelini
gosteremedigi bir durumdur (Seeman, 1983; Biiyiikyilmaz, 2006).

Fromm (1982)’a gore, bireyin etrafiyla saglikli iligkisinin olusabilmesi i¢in
dogayla uyumlu olma diisiincesini kabul etmesiyle ger¢eklesmektedir. Birey,
degistirme kapasitesinin eksik kaldigi bedensel sinirlamalara uyum goéstermelidir.
Birey bunu istemeyerekte olsa zorunluluk hali ile degil toplumda yasamanin
olusturdugu giivenli ve mutlu olma hissi i¢in yapmaktadir. Birlikte yasadigi ortam,
bireyin dahil oldugu dogal uyumdan farkli diismesinin 6niine gegmektir. Boylece kisi

vatansizlik ve soysuzluk hissinden arinmaktadir (Tutar, 2010).

2.4. Orgiitlerde Yabancilasma Kavrami

Yabancilasma ve Kkiiltiir kavramlarina benzer sekilde oOrgiitsel yabancilagma

kavramiyla ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin bazilar1 Tablo 3.’te

gosterilmistir.
Tablo 3.
Isgoren Yabacilasma Tanmimlart
Yazar Adi isgﬁren Yabancilasma Tanimlan
Isgdren  yabancilasmasi, bireyin  kurum  ve
Fettahhoglu (2006) kuruluslara sadik kalarak beklentilerden,

degerlerden, kurallardan ve iliskilerden uzaklastigi
durumdur.

Isgdren  yabancilasmasi  oOrgiitlenme  iginde
simiflanmaya dahasi toplumda sinif biirokrasisinin
ortaya c¢ikmasma ve bu gibi olaylarin sonucuna
baglanmaktadir.

Isgoren yabancilagmasi isgdrenin isine vermesi
gereken Onemi verememesi, igi i¢in yeteri kadar
enerji harcamamasi yalnizca maddi ddiiller icin isini
gdrmesi anlamindadir.

Geyer ve Schweitzer (1976)

Agarwal (1993)
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Isgdrenler islerinde bekledikleri ortami bulamazlar, kendilerini yalmzca robot
gibi hissetmeye baslarlar ya da yonetenlerin sert ve anlagilmasi zor davranis
bicimiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durumda isgéren ya yabancilasma
yasayabilir ya da saldirgan davramig gelistirebilir. Bu sonu¢ organizasyonda keyfi
davraniglara neden olmakta ve dolayisiyla organizasyon iginde huzursuzluklar
olugsmaktadir (Bingol, 2003).

Tablo 3.’te farkli tanim ve agiklamalarin temelinde, isgoren yabancilagmasi,
bir Orgiitin icindeki bireylerin, bazi sorunlarin bir sonucu olarak Orgiitiin
geleneklerine ve goreneklerine aykiri davraniglara onem vermemesidir. Bundan
dolay1, bireyin kurum i¢inde mutsuz olmasinin bir sonucu olarak bu davraniglari
gosterdigi sonucu sdylenebilir.

Is, yasamda benligin gerceklesmesinde onemli bir faktordiir. Is, bireyin
yasaminin ve en uzun slre kalacagi cevrenin biylik bir boliimiinde calistigi
girisimdir. Bu durumda, birey, calistigt ortamda istedigi performansi yerine
getirebilmesi i¢in bir miktar memnuniyet hissetmelidir.

Alanyazinda, bireyin is siirecindeki kendi ger¢ek duygularindan duygusal
olarak kopma, duygusal davranig gosterme bununla beraber emegin, duygusal
uyumsuzlugun, duygusal yorgunlugun, duygusal davranig kurallarina uygun hareket
etmek i¢in bireyin gercek duygularini bastirarak memnuniyetsizlik yasamasi ve buna
bagli yabancilasma yasayabilecegi belirtilmektedir (Sergeoglu ve Kaya, 2013).
Isgorenin, yaptig isle kendini ifade edememesi ve isin kendi gercekligine uymamasi,
isgoreni isten daha fazla izole olmasina, uzaklagmasina ve diglanmasina neden
olabilmektedir.

Tim bu agiklamalar 1s183inda Agarwal (1993) isgdren yabancilagmasini
isgdrenin gorevini benimsemesi, isteki sorumluluklarina gerektiginden daha az enerji
sarfetmesi ve yalnizca maddi kazanglar1 Onemseyerek isini yiirlitmesi olarak
belirtmistir. Isgéren yabancilasmasinin tanimi yapilirken yabancilasmanin temeline
inilmesi gerekmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000).

Isgdren yabancilasmasmi ayrintilari ile degerlendirirsek, isgorenin isine karst
isteksizlik duymasi ile kariyerinde ve is yasaminda degisikliklerden iiziintii duyarak
isinin gereklerini yapamamasidir. Bu durumda isgérenin Orgiitteki baglhiliginda

azalma yasadig1 sdylenebilir.
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2.5. Isgoren Yabancilasma Ozellikleri

Isgorenlerin  yabancilasmasma neden olan unsurlar iki baslik altinda
toplanmistir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008). Yaygin goriilen siniflandirma bigimi
asagidaki gibidir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008):

e Psikolojik sebepler; iste uzmanlagsma sonucu isbolimi, medya (kitle

iletisim araglar1), caligsma sartlari, inanclar, tutumlar ve degerlerdir.

e Sosyal sebepler; sosyo-kiiltiirel yapi, ekonomik yap1 ve sanayilesme ve

teknolojik nedenler.

2.5.1. Psikolojik Nedenler

Organizasyonda isgorenlerin yabancilagsmasina etki eden psikolojik nedenler

isboliimii ve sosyal nedenler olarak siralanmaktadir.

2.5.1.1. isboliimii

Bir orgiitte isgorenlerin her birinin islevi farklidir. Isgiicii tarafindan
yapilacak calismalar en kiiciik detaya gore belirlenmektedir. Ileri teknolojilerin
kullanildigr isletmelerde isboliimii en {ist seviyede olmaktadir ve bu durum iggoérenin
iiretim siireci islevine daha az katilmasina neden olmaktadir (Shepard, 1973).

Isboliimii el sanatlar1 ve ticaretin gelismesinde nemli bir faktér olmakla
birlikte zenginligin de kaynagi olarak goriilmektedir. Bu olumlu sonucun aksine,
gorevde uzmanlagsma faydasiz hale gelen bireyin yetenekleri, géz ardi edilerek
zamanla zayiflamasina neden olmaktadir (Esin, 1982).

Shepard (1973)’a gore, fazla is boliimiiniin sonucunda, isgérenler yaptiklar
151 neden yaptiklarini bilmemektedirler. Bununla beraber isgoren orgiit igin
yaptiklarinin ne ifade ettigini belirleyememekte ve yaptigi ise bir anlam
verememektedir. Amagsiz ve monoton bir is yapan kisi i¢in calisma hayati tim
anlamini kaybedebilir.

Is béliimiiniin yabancilasan etkilerini ortadan kaldirmak icin, bireyin kendi
becerilerini ve bilgilerini kullanarak sosyal gelisime aktif olarak katilmasi
gerekmektedir (Tolan, 1980). Alanyazinda tek tip bir is yasaminin yabancilagsmaya
neden olmayacagi oOne siirlilirken Tolan ise is yasaminda onemli olan iggérenin
organizasyonda s6z sahibi olmasi ve sosyal yapiyr degistirmeyi amaglayan tim

faaliyetlere katilmasinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir.
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2.5.1.2. Kitle Tletisim Araclar

Teknolojiyle birlikte kitle iletisim araclari da gelisme gostermektedir. Kitle
iletisim araglarinin birey ve toplum agisindan olumlu etkilerinin yaninda olumsuz
etkilerde barindirdig1 diistiniilmektedir. Bireyler endiistriyel gelismelerle beraber is
ve sosyal yagsaminda internet kullanarak ¢evresiyle olan iletisim ve etkilesimlerini
kitle iletisim araglartyla gerceklestirmektedirler. Kisiler arasi sosyal iligkiler ve is
iligkileri gercek olmayan bir ortamda olmaktadir.

Kitle iletisiminde kullanilan araglarinda ¢ok zaman gecirilmesi ve kotiiye
kullanilmas1 bireyin toplumla olan baglarin1 zayiflatmasina, bireyi zamanla
yalnizlagtirmaya ve sonucunda bireyin yabancilasmasina yol agacaktir (Ofluoglu ve
Biiyiikyilmaz, 2008). Bu alanda yapilan calismalar, bireysel iletisim eksikligini
gidermek i¢in yalniz hisseden bireyin kitle iletisim araglarini kullandig1 goriilmiistiir.
Boylece birey, televizyonda ya da bilgisayarda daha fazla zaman harcayarak
yasamindaki eksiklikten duydugu memnuniyeti gidermektedir. Bu araglar, bireyin
memnuniyet duygusunu kismen tatmin ediyor gibi algilanmaktadir. Bu durumun
sonucunda, bireyin is ve sosyal yasaminda g¢evresiyle olan baglarin kopmasina ve

birebir iletisimde eksiklik yasamalarina neden olabilmektedir.

2.5.1.3. inanglar, Tutumlar ve Degerler

Deneysel calismalarin ¢ogu, degerlerin kurumsal ve bireysel basariya etki
ettigini gdstermektedir. Ornegin, isletme gereksinimlerinin ve kurumsal degerlerin
dogru anlasilmasi, bireylerin islerine uyumu, islerinden memnuniyet diizeylerini,
orgiitsel katilimlar1 ve birligini artirmaktadir. Istenilen ¢alisma davramislarmi ortak
degerler Tlizerinden saglamak i¢in zihinsel iligkiler kurulur ve gelistirilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Orgiit kiiltiirinde yaratilan degerlerin ¢ogu zaman bireysel degerlerle
uyusmadigi durumlar olabilmektedir. Isgdrenlerle yonetim arasinda bazi konularda
inang ve tutumlardaki cesitlilikten dolay:1 orgiit icerisinde deger catismalarina neden
olabilmektedir. Bu durumun sonuglar1 6rgiit i¢i ¢atisma ortamina sebep olmaktadir

(Silah, 2005).
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2.5.2. Sosyal Nedenler

Yabancilagsmaya sebep olan sosyal nedenler (sosyo- kiiltiirel yapi, ekonomik
yapi, sanayilesme ve teknolojik nedenler) hakkinda bilgi verilmistir. Sanayilesme ve
teknolojik neden igerisinde endiistri 4.0, toplum 5.0 ve dijital toplumlarda kusaklar

konular1 da anlatilmistir.

2.5.2.1. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1

Isgéren yabancilagmasi yalnizca isgdrenin ¢alistign kurumdaki biirokratik
yapidan kaynaklanmaz (Aybar, 1995). Biirokratik yapinin yaninda bireyi ezici bir
organizasyonel yapilanma s6z konusudur. Yabanci sirketler, devlet, ordu ve baz1 gii¢
merkezleri de bireylerde olumsuz etkiler yaratabilir. Bireyin kendini diigiinerek attigi
adimlar da dahil olmak iizere ¢ogu dissal olabilmektedir. Birey bu sekilde etkin
giiclere kars1 caresiz hissedebilmektedir.

Bireyin icinde oldugu toplumun kiiltiirel deger yapisi1 bireyi etkilemektedir.
Bireyin yabancilagtirildigi toplumdaki bireylerle etkilesimi ka¢inilmaz oldugundan
birey daha fazla yabancilastirilabilir. Bu sekilde yabancilastirict sosyo-kiiltiirel yap1
bireyin 6ziine uygun olan davranis bigimini gelistirmesini 6nleyecektir. Birey, boyle
bir yapida toplum tarafindan izole edilecek ve toplumdan ayrilacaktir. Bunun aksine
birey, toplumun yapisina uyum saglamak i¢in davranislarini topluma uyarladig
zaman toplum tarafindan kabul edilmesine ragmen kendi dogasindan uzaklagmasi

kaginilmaz olacaktir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008).

2.5.2.2. Ekonomik Yapi

Yabancilasma ve teknoloji arasindaki iliski iki farkli ac¢idan ele alinmistir
(Pappenheim, 2002). Bunlar ;
e Teknoloji; yenilik, degisim ve gelisim demektir ve bireyin hayatini
kolaylastirici etkide bulunur.
e Teknoloji insani degerleri 6ldiirmektedir. Bu goriisiin savunuculari, insan
akli ile teknoloji arasinda bir ¢eliski olduguna ve doldurulamayacak bir
bosluk olduguna inanmaktadir. Sonu¢ olarak, insanlar teknolojinin

kazandig1 bir gelismenin kurbanidir.
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Isletmede i¢ ve dis cesitli nedenlerden dolayr ekonomik degisiklikler,
isletmelerin yapilarin1 ve yoneticilerin isgorenlere karst tutumlarini etkilemektedir.
Ozellikle, iilkedeki baskin iktisadi yapinin organizasyonlarda etkileri dikkat
cekmektedir. Bu durumda 6nemli olan iktisadi yapiin dogru kullanilmasi, isgdrenin

becerilerini bicimlendirmesi gerekmektedir (Esin, 1982).

2.5.2.3. Sanayilesme ve Teknolojik Nedenler

Sanayi devrimlerinin (1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0) gecis stiregleri toplum ve birey
baglaminda olumlu ve olumsuz sonucglar1 dogurmaktadir. Bu boliimde sanayilesme
ve teknolojik gelismelerin bireyi yabancilastiran nedenlere deginilmistir. Tutar
(2010) bu nedenleri tice ayirmistir. Bunlar:

e I5 boliimii ve isgdrenin hayatim1 devam ettirebilmesi igin zorunlu olarak

calismasi,

e lIsgoren sayisinin artmasi sonucu yonetsel ve drgiitsel sorunlarin dogmast,

¢ Emek ile yapilan iiretimin artik makinelerle yapilmasidir.

Makinelesmeyle birlikte seri iiretime gegilmesi isgdrenin is gérme hizini
belirlemektedir (Soysal, 1997). Bunun sonucunda isgdren teknoloji tarafindan
yonlendirilen bir konuma girmekte dolayisiyla yaptigr iste ozerkligi ve yetkinligi
olmadigindan yabancilasmaktadir. Bu durumda yabancilasma sanayilesmeyle
olusturulan yeni sanayi yasaminin sonuglarindan olugsmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz
2005).

Biitiin bunlardan hareketle degisen diizen ve gelisen teknoloji igerisinde
birey, is ve sosyal yasaminda 6ziinli korumasi gerekmektedir. Bu baglamda endiistri
4.0 ve toplum 5.0 kavramlar1 degerlendirilip bireyin teknolojiyi kullanma durumuna

gore dijital toplumlarda kusaklar konular1 incelenmistir.

2.5.2.3.1. Endiistri 4.0

Yeni bilgi teknolojilerinde ki atilim 4. Endiistri devrimi esiginde duracak
diinya ‘Endiistri 4.0’ olarak adlandirilmaktadir (Skobelev ve Borovik, 2017).
Endiistri 4.0 kavramlarinin uygulanmasi sirasinda teknik tirlinlerin tasarim ve iiretim
teknolojileri kardinal olarak degisme yasamistir. Bilgisayarlarin kontrolii isletmeler
ve her seyden Once yontem ve araglarla ilgili fabrika ve fabrikalarin endiistriyel

otomasyona geg¢isi, sensor kullanimi ve teknolojik islemlerin otomasyonu, verilerin
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entegrasyonu ve gorsellestirilmesi, kullanicilar tarafindan verilen kararlar1 da
degismektedir.

Endiistri 4.0 terimi ilk kez 2011 yilinda is diinyasi, politik ve bilimsel bir
topluluk olan bir grup Almanya temsilcisi tarafindan halka agik olarak tanitilip
sektorilin rekabet edilebilirligi, siber fiziksel sistemlerin giiglendirilmis entegrasyonu
olarak tanimlanmistir (Kagermann ve ark. 2011). Bununla beraber Davies (2015) ve
Kagermann (2015) endiistri 4.0’1 bir grup teknolojik gelismeyi saglayan is ortaminin
sayisallastirilmasi i¢in bir dizi teknolojik ilerleme olarak tanimlanmaktadir.

McKinsey (2019) endiistri 4.0 i¢in dijitallesme; veri hacimlerinde, hesaplama
giiclinde ve baglantilarda artis yasanmasi bununla beraber analitik ve is zekasi
yetenekleri, yeni formlar, dokunmatik arayiizler, arttirilmis gerceklik sistemleri,
dijital aktarimdaki gelismeler, gelismis robotik ve 3-D baski sistemlerinin fiziksel
diinyaya talimatlarda bulunarak insan-makine etkilesimini arttirilacagi  6n
gorilmiustir.

Endiistri 4.0’in gelisimi genellikle dort ana bilesenle tanimlanmaktadir.
Bunlar:

e CPS (Siber fiziksel sistemler)

e IoT (Seylerin interneti)

o Internet hizmetleri,

e Akilli fabrikalardir.

Bu dort bilesene ek olarak alti biiyiik teknoloji (Endiistriyel Nesnelerin
Interneti (IIoT) CPS, 3D-baski iiretimi, BigData, yapay zeka (Al) isbirlik¢i robotlar
(CoBot) ve sanal gergeklik) Endiistri 4.0’1n gelisimini etkilemektedir (Hermann ve
ark., 2015).

Tim bunlar endiistri 4.0’1n teknik yonleri etrafinda yogunlagmaktadir. Bu
ideolojinin Otesinde yatan insan (zihinsel, yaratici, irade ve yetenekleriyle) dnem
tagimaktadir. Endiistri 4.0’la beraber is giicli piyasasi, insan kaynaklari, yeni is
alanlar1 degisme yasamistir (Gehrke ve ark., 2015). Insan1 monotonlastiran ve insan
icin ergonomik olmayan is yiikiinii modern makineler ve robotlar insanin iizerinden
alarak insan1 daha nitelikli ve deger yaratan isleri yapmak i¢in 6zgiir birakacaktir. Bu
noktada insan 5.0 kavrami 6nerilmektedir.

Insan 5.0 kavramindan once ge¢mis ve giiniimiiz iiretim yeniligine

deginilmistir. Birinci sanayi devrimiyle teknolojide doniisiim yasanmistir. Bu
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doniigiimiin etkisi insanlar iizerinde olumlu sonuglar dogurmustur. Bu etki insanin
artik daha uzun, daha saglikli, daha iiretken ve daha degerli hayat yasamasini
saglamistir. Bu silire zarfinda iiretim anahtarlarindan ilerleyen teknoloji itici gii¢
boyutuyla toplumu ve c¢evremizi degistirip diinyayr sekillendirmistir. Bugiin
dordiincii sanayi devrimi esiginde, endiistrinin toplumu ve toplum igindeki insani
onemli dl¢iide degistirmesi beklenmektedir.

Tim endiistri devrimleri Sekil 1.’de kronolojik siraya gore tanimlanmaistir.
Birinci sanayi devrimi 18. yy baglarinda imalat mekanizasyonu ile baslamistir.
Tesvik ettigi temel degisim sanayilesmede giic kaynaklarinda yasanan kaymadir.
Buna 6rnek olarak, komiirle ¢alisan buhar makinesi daha hizli ve daha verimli olmak

icin mekanik enerji depolama fabrikalari tiretebilir.

’_

F;#ﬂ i‘i‘é

W % Endustriz.o

.;.,)

Ik Programlanabilir
Endiistri 2.0 Mantiksal Denetleyici
Ik tiretim hatu. (PLC). -
Endiistri 1.0 Elektrik enerjisi ile Elektrenik ve IT'nin
Mekanik dokuma seri Oretim otomasyon
tezgah, igin kullanimi
Su ve buhar giici
1784 1870 1969

Sekil 1. Endiistri Donemleri
Kaynak : www.bilgeteknoloji.net

Endiistride 1.0’da yasanan temel kayma, is icin gereken bilgi ve becerinin
yeni isgdren smifi tarafindan artan kisi sayisi ile beraber yapilan iste uzmanlasma
ortaya ¢ikmistir (Stearns, 2012). Daha yiiksek verimlilik, artan buhar giicli ve makine
kullanimindan siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve firsatlara yol agmistir. Istihdam
artmis bununla birlikte sosyal ve kiiltiirel yasam yonleri degismistir. ikinci sanayi
devrimi sirasinda teknoloji ¢elik ve demir iiretiminde kalitenin yani sira ampuliin

icadi ve emegin boliinmesi iiretimi bir kez daha degistirmistir. Buna ek olarak


http://www.bilgeteknoloji.net/tr/endustri-40-nedir.html
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ulagtirma teknolojilerinin geligsmesi, iiriinlerin daha iyi taginmasi, kitle tiiketiminin
baslamasi, elektrik enerjisi ile birlestirildiginde seri tiretime baglanilmistir (Chandler,
1990). ikinci sanayi devrimi ile bilimsel ydnetimin gelisimi sirasiyla Taylorizm ve
Fordizm olarak bilinen iiretim siire¢leridir (Taylor, 1911). Buna ek olarak Lisciandra
(2008) iiretim hattinin toplumu etkileyip ¢evreyi degistirdigini ifade etmistir.

Imalatin gelismesinden bir sonraki biiyiik adim oncii mikrokontroldrlerin
gelisimi ve fabrikalarin dijitallesmesi olmustur. Ugiincii endiistri devrimi yirminci
ylizyilin ortasinda basglayan otomasyon ve mikro elektronik teknolojisi iiretime dahil
edilmesiyle baglamistir. Endiistriyel robotlar (Nof, 1999) dijitallesme ve bilgisayar
teknolojisi liretim otomasyonuna onciiliik etmistir.

Endiistri 4.0, bilgisayarlar insan miidahalesi olmadan kararlar almak igin
birbirleriyle iletisim kurduklar1 dahasi nesnelerin interneti ve sistemlerin internetinin
birlestigi, yapay zekanin ilerledigi, daha fazla veriye erisildikce daha akill
makinelerin iretilecegi bir donemdir (Marr, 2018). Buradan hareketle dordiincii
endiistri devrimi iiretimin ve yasamin igerisinde, ekonomik faaliyetleri kapsayan
genis ¢apli endiistriyel bir doniisiim olarak ifade edilebilir. Tiim sektdrlerin i yapma
bicimini yeni sisteme ve yeni yasam bicimine doniistiirmesidir. Endiistri 4.0 ile
giintimiiz teknolojileri (fiziksel, dijital ve biyolojik diinyanin yansimasi nedeniyle)
yikic1 teknolojiler olarak degerlendirilebilir.

Gilinlimiiz internet of things (IoT) teknolojisi, ¢esitli uygulamalar1 kullanarak
gercek zamanli farkl etkinlikleri (siber fiziksel sistemlerde veri miktari) izlemek ve
tanimlamak i¢in araclar sunmaktadir. Ocak 2016’da Japon hiikiimeti Besinci Bilim
ve Teknoloji Temel Planinda yeni Toplum 5.0 (siiper akilli toplum) kavramini
sunmustur. Bu akilli topluma, av toplumu (1.0), tarim toplumu (2.0), sanayi
toplumu (3.0) ve bilgi toplumu (4.0) sonucunda ulasilmistir. Toplum 5.0, her seyi
IoT teknolojisine baglayarak ve birbirlerine entegre olarak yasam kalitesini
arttirmay1 hedeflemistir (Kabine Ofisi, 2016).

Endiistri devrimlerinin gegis asamalar1 degerlendirildiginde birey, is boliimii,
rekabet ve emegin yerini makinelerin almasi durumlarindan kaynakli yabancilasma
yasamistir. Bu durumun tersine Endiistri 4.0 mantiginda teknoloji insan i¢indir degeri
yatmaktadir. Diger bir sOylemle, teknolojinin gelismesi insanlarin hayatini
kolaylagtirmaktadir. Bireyin giinlilk monotonlasan islerini akilli robotlara birakmasi
bireye is ve sosyal yasaminda deger iiretebilecek zamani sunmaktadir. Bunun

sonucunda yabancilasan birey kendi 6ziinii ve kisiligini ortaya koyabilecektir. Bu
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durumda Marx (2010)’1n isgdrenin emege yabancilagmasi olgusu tamamen yok
olmasa da birey kendi kisiligi ile toplumda var olabilecegi diislinlilmektedir.
Yabancilasma olumsuz etkileri barindiran bir durum olarak kabul edilse de
gelisen teknolojiyle beraber degisen teknolojik toplum yabancilasmay1 zorunlu kilip
bunu yonetebilen ve deger liretebilen siiper akilli toplumu (Toplum 5.0) olusturup

olumlu etkileri barindiran bir kavram haline gelmektedir.

2.5.2.3.2. Toplum 5.0

Toplum 5.0, Japonya’ya 6zgii bir kavram olmakla beraber Birlesmis Milletler
Kalkinma Program’inin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle ayni olmasindan dolay1
Japonya ile smirli tutulmamalidir. Siber fiziksel sistemler temelinde, insan merkezli
sosyal sistemleri yagama entegre ederek ulusal problemleri (yaslanan niifus, cevre
kirliligi, dogal afet gibi) ¢ozecegi ifade edilmektedir (Sachsenmeier, 2016). Buradan
hareketle toplum 5.0, ekonomik gelismeleri sanal alan ve fiziksel alanda birlestirip
sosyal sorunlar1 ¢6ziime kavusturan insan merkezlidir (Kabine Ofisi, 2016).

Toplum 5.0, bireylerin toplum igerisinde tamamen kabul edilebilir bir hayat
siirmelerini amaglayan hedefler icermektedir. Bu hedefler, bireylere sorumluluklar
yiikleyen ve bireylerin farkli ihtiyaclarini memleket, yas, cinsiyet, leh¢eye saygi
gostererek endiistri 4.0’1n etkilerini ydnetebilmeyi barindirmaktadir. Internet ve
fiziksel alanin birlesimiyle kaliteli bilgi liretmek ve bu noktadan sonra zorluklar
tespit edip sorunlara yeni cevaplar arayabilmektir (Onday, 2019). Biitiin bunlardan
hareketle toplum 5.0, insan ve insanin yasam kalitesini arttirmak ve toplumun genel
gelisimini yiikseltmek hedeflenmektedir.

Toplum 5.0 makineden ¢ok insani temel unsur olarak almaktadir ve endiistri
4,0’dan daha {istiin ve siirdiiriilebilir bir yapiy1 barindirmaktadir. Bununla beraber
toplum 5.0 akilli robotlarin gelismesi, akilli nesnelerin birbirleriyle insansiz iletisim
halinde bulunmasi 6ziinde insanin degerlerine, isteklerine hizmet etme amaci var
oldugunu ifade etmektedir (Kabine ofisi, 2016). Buna karsin endiistri 4.0 iktisadi
fayday1 6nemserken Toplum 5.0 endiistri 4.0’1n insanlarda yarattig1 olumsuz etkileri
olumluya c¢evirmeyi hedeflemektedir. Endiistri 4.0’in toplum 5.0 ile birlikte
ilerlemesi teknolojinin insanliga hizmet i¢in var oldugunun Onemini ortaya

koymaktadir.
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Kabine ofisi, Kasim 2018 oturumunda toplum 5.0’1 ekonomik gelisimi ve
sosyal problemleri ¢ozmeyi dengeleyen siiper akilli bir toplum olarak tanimlamistir.
Buna ek olarak giintimiizde iilkelerin biiyiik bir degisim donemine girdigini de ifade
etmektedir. Bu degisim silirecinde toplum degisime (IoT, Al, big data ve CoBot)
uyum gostermelidir. Degisime uyum gdsteren toplum, deger lireten ve gelisime agik
yapida olacaktir. Bununla birlikte toplum 5.0 yeni deger yapisi olusturmaktadir. Bu
yeni degerler, bireylerin demografik farkliliklarini ortadan kaldirip potansiyel
ihtiyaclarim karsilayabilmek amaciyla ihtiyag olan iiriin ve hizmeti sunabilen, olas1
problemleri ¢oziime kavusturan, sosyal sistemleri optimize etmektedir (Kabine Ofisi,
2018).

Toplum 5.0 yeni degerlerle birlikte sosyal konular1 6n plana ¢ikarmaktadir.
Buna karsin endiistri devrimlerinin sonuglar1 degerlendirildiginde 6ncelik verilen
konular ekonomik ve orgiitsel sistemler alanlarinda olmustur. Bireyin emek verdigi
nesne ile aldig1 mal ve hizmet arasinda bir kopukluk olugmustur. Siiper akilli toplum
bu kopuklugu dengelemektedir. Endiistri 4.0’1n bilesenleri (IoT, Al, Big data) toplum
5.0’da bireylerin yasamina olumlu olarak yansimaktadir. Buna ornek olarak

insanlarin giinliik karmagik gorevlerini robotlarin tistlenmesi gosterilebilir.

2.5.2.3.3. Dijital Toplumda Kusaklar

Insan 5.0°da isgéren kusaklarini BB (baby boomer), X, Y ve Z seklinde
boliimlendirmekten ziyade teknolojiyi kullanma durumlarina gore boliimlendirmek
gerekmektedir. Bu anlamda Prensky (2001)’nin dijital gd¢men, dijital yerli ve
Kakirman Yildiz (2012)’1n dijital melez siniflandirilmasi ele alinarak incelenmistir.

Marc Prensky (2001) insanlart teknolojik etkilesimlerine gore iki grupta
smiflamigtir. 1980 sonrasi doganlari dijital yerli (¢evrimici grup) 1980 Oncesi
doganlar1 dijital gogmen olarak ifade etmistir. Prensky, bu siniflandirmayi1 yasa baglh
olarak boliimlendirmistir. Iki kavram arasinda asamali bir gegisin olmasi
gerekmektedir (Kakirman Yildiz, 2012). Bu diisiinceden hareketle Kakirman Yildiz,
1970 6ncesi doganlar ‘dijital gogmen’, 1970 ve 1999 arasi1 doganlar ‘dijital melez’,
2000 ve sonrast doganlari ‘dijital yerli’ olarak smiflandirmistir. Teknolojinin
olumlu/olumsuz durumlarini yonetebilmeyi stiper akilli toplumda insan 5.0 icerisinde
dijital gd¢men, melez, yerli kavramlar1 baglaminda incelenmesi faydali olacagi

diistiniilmektedir.



35

Dijital diinyaya dogmamis olarak adlandirilan, bilisim sistemlerini yetiskin
yaglarinda kullanmaya baslayan ve kullanicilarin teknolojiye direnme ya da en
azindan onu kabul etmekte zorlanan Prensky (2001)’ye gore 1980, Kakirman Yildiz
(2012)’a gore 1970 oncesi doganlara dijital gogmen denilmektedir. Milenyum 6ncesi
dogan ve teknolojiyle ¢ok sonra tanisan kisiler dijital gdg¢men olarak
tanimlanmaktadir. Teknoloji temelli o6grenme giicligli ve cesitli adaptasyon
problemleriyle karsilasabilirler. Bununla birlikte teknoloji okuryazarligi alt
seviyelerde olan bireylerden olugsmaktadir (Prensky, 2001).

Kakirman Yildiz (2012)’a gore dijital gogmenler degisime cok sicak
bakmayan teknolojiyi kullanmaya direnen insanlardir. Dijital gé¢menler
arastirmalarinda  ilk olarak kiitiiphane sonrasinda internet kaynaklarina
bakmaktadirlar. Dijital yerliler 2000 yil1 ve sonras1 doganlardan olusmaktadir. Dijital
diinyanin i¢inde ortama hazir olarak dogan, biiylirken yasadiklari teknolojiyi oldukca
dogal kabul edip kullanan, teknolojisiz yasayamayan kesimdir. Internet nesli, oyun
nesli, yeni nesil, siber ¢ocuklar, ¢cevrimi¢i olarak da adlandirilirlar (Sahin, 2009).
Dijital yerliler bilgiye hizlica ulasip diiz yaz1 okumak yerine grafik, sekil iizerinden
degerlendirmeyi, bir kitab1 bagtan sona okumak yerine bir yerden bir yere atlayarak
okumayi, bircok isi ayni anda yapmayi, c¢aligmalarini oyunsal bir ydntemle
yiirlitmeyi tercih etmektedirler (Tonta, 2009).

Dijital melezler, 1970 ve 1999 aras1 doganlar grubudur. Biraz dijital
gocmenlere biraz dijital yerlilere benzeyen, teknolojinin tiim getirilerini kullanmak
isteyen yine de dijital yerliler kadar yararlanamayan, dijital go¢menler kadar
teknolojiye soguk olmayan, de8isime hazir olan degisitken geleneksel
aliskanliklarini terk etmeyen kisilerdir (Kakirman Yildiz, 2012).

Dijital go¢menler, dijital melezler ve dijital yerliler teknolojiyle tanigma ve
kullanim durumlarina gore yasa bagli olarak siniflandirilmistir (Kakirman Yildiz,
2012). Dijital gogmenler teknolojiyle sonradan tanistiklari i¢in teknolojiyi kabul edip
kullanmalar1 dijital melezlere gore daha diisiiktiir. Bu iki kusakta teknolojiyle birlikte
hayatlarinda somut bir degisim yasanmistir. Bu degisikliklere uyum saglayamayanlar
ile teknolojinin i¢cinde dogan dijital yerliler yabancilagmasi farklilik olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu anlamda dijital gé¢men, melez ve yerlilerin de yabancilagmasi

baska bir arastirma problemi olusturmaktadir.
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2.6. Orgiitsel Baghhk

Orgiit kavramimin alanyazinda farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Orgiit kavrami
tanimi; iggorenin cabalarini, bilgilerini ve yeteneklerini diger isgorenlerle
birlestirerek, bireylerin kendi baslarina basaramayacaklar1 hedeflere birlikte
ulagmalarini saglayan isboliimii ve koordinasyon diizeni seklinde yapilmistir (Kogel,
2014). Bireyin kendi hayat felsefesine uygun olmasa bile orgiit i¢indeki fikirleri
benimsemesi organizasyon yapilarinda ve organizasyon iliskilerinde ortaya g¢ikan
durumlardir (Erdogan, 2002). Tiim bunlardan hareketle, orgiit farkli diisiinceye sahip
bireyler tarafindan olusturulan ve ortak bir hedefi olan yap1 olarak tanimlanabilir.

Organizasyon kavrami bir¢ok tanimda farkli unsurlara dayandirilmaktadir.
Buna 6rnek olarak organizasyon; insanlar, sistemler ve teknoloji gibi farkli unsurlarla
aciklanmaktadir (Aydin ve Bagkan, 2005). Toffler (1974)’e goére Orgiit, bireyin
amaglari, sorumluluklar, isteki rolleri ve gelecekteki beklentilerinin biitiiniidiir.
Diger bir tanim ise Weber (2006)’in ortak hedefler dogrultusunda belirlenmis amag

ve hedefleri sistemli bir seklide yerine getirmeleridir.

2.6.1. Orgiitsel Baghihk Kavram Ve Tanim

Baglilik, bir kisiye bir otoriteye veya diisiinceye duyulan sevgi, sicaklik ve
sadakat anlamlarini tasimaktadir (Freedman ve ark., 2003). Orgiitsel baghilik ise
orgiit ile bireyin uyumlu birlikteligidir (Northcraft ve Neale, 1990).

Orgiitsel bagllik, isgdrenlerin ise karsi tutum ve davranislariyla ilgilidir.
Orgiitsel baglilik, isgdrenin sadakat, isle Ozdeslesme ve ise uygunlugunu
Olcmektedir. Bununla birlikte is tatmini, isteklendirme ve performans seviyelerinin
beklentileri astig1 zamanlarda orgiitsel baglilik yasanmaktadir (Chen ve Chen, 2008).
Isgorenin isi onaylamasi ve o orgiitii psikolojik olarak kabul etmesi ile orgiitsel
baglilik baslamaktadir. Sonrasinda organizasyonun amag ve gereksinimleri hakkinda
bilgi edinilerek orgiitsel baglilik siirdiiriilmektedir.

Orgiitsel baglilik, isgorenin is yasamindaki iliskilerine goniillii olarak sadik
olmasidir. Bir bagka deyisle, isgorenin Orgiitiin amacin1 0zlimsemesi ve Orgiitiin
c¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarindan 6nde tutarak orgiite baghiligini goniillii olarak devam
ettirmesidir (Demirel ve ark., 2012). Orgiitsel baglilik yasayan bireyler, digsal
faktorlerden etkilenmeden orglite sadik kalmaktadirlar (Singh, 2006).
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Orgiitsel baglilik durumlari;

e Organizasyona ve organizasyonel hedeflere bagli olmak,

e (Goniillii olarak organizasyonel amag ve hedeflere bagl kalmak,

e Isgoren davramslarinda organizasyonun ama¢ ve hedeflerinden

etkilenmekte,

e Uzun siire orgiite baglh kalmak maddelerini igermektedir (Liou, 2008).

Isgoren baglaminda orgiitsel baghilk ise katilma giicii olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglilik {i¢ yoniiyle tanimlanir. Bunlar (Eisenberg, Monge ve
Miller, 1987):

e Organizasyonun degerlerine inanma ve kabul etme,

e Organizasyon i¢in anlamli emek gdsterme,

e Organizasyondaki liyeligini devam ettirmeye asir1 istekli olmadir.

2.6.2. Orgiitsel Baghlik Teorileri

Orgiitsel bagliligm birgok taniminda, taahhiidiin bir tutum ya da davranis
olduguna inanmak yaygmndir. Orgiitsel baglihgin davramigsal olarak analiz
edilmesinin sebebi sosyal psikologlar ile oOrgiitsel davramis¢ilarin konuya farkh
yonlerden yaklasmalaridir. Orgiitsel davraniscilar tutumlara odaklanirken sosyal

psikologlar davranigsal angajmana odaklanmislardir (Meyer ve ark., 2001).

2.6.2.1. Mowday’in Yaklasim

Mowday orgiitsel baglhiligt duygusal ve davramigsal baglilik olarak

boliimlendirmistir.

2.6.2.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isgdreni organizasyonla birlestiren ve is ortaminda
meydana gelen duygusal bir durumdur. Baska bir deyisle, duygusal bagllik,
isgorenin organizasyona entegrasyonu ve katilimi olarak ifade edilebilir.

Genel olarak, duygusal baglilik bireyin organizasyona entegrasyon ve
katilmmin giicli olarak tanimlanmaktadir. Bu durum ii¢ unsuru barmdirmaktadir
(Doluy, 2011):

e Organizasyonun amag ve degerlerine duyulan inang ve kabullenme,
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e Organizasyon i¢in daha fazla emek vermek ve bunu goniillii yapmak,

e Organizasyonda siirekli kalma istegi.

Bir calisanin organizasyonla olan iligkisine bakisi, davranisina veya belirli
davraniglara maruz kalmasina neden olacaktir. Tutum, genellikle kurulusu tanimlama
ve katilma giicii olarak algilanir. Orgiitle dzdeslestirme, orgiitiin hedeflerini ve
degerlerini zamanla uyumlastirma ve biitlinlestirme siirecidir. Birey, kurulusun
amaclart ve degerleriyle kendi ama¢ ve degerlerine karsilik geldigini kabul
etmektedir. Kisacasi, adapte olurlar ve organizasyonla 6zdeslesmeye baslarlar (Dolu,

2011).

2.6.2.1.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik sosyo-psikolojik bir baglamda ele alinmaktadir.
Isgorenlerin tecriibeleri ve organizasyondaki uyumlarina bagl olarak oOrgiitlerine
baglanma siireci bu taahhiit ile tanimlanmaktadir (Mottaz, 1981). Belirli bir
kurulustaki uzun vadeli c¢alisanlarin sorunu ve bununla nasil basa g¢iktiklar:
davranigsal baghlikla ilgilidir. C6l (2006) kurumun kendisinden ¢ok belirli bir
faaliyetle baglantili olma durumu davranigsal baglilikla baglantilidir.

Isgorenin davranislar1 belirli kosullar sebebiyle devam etmekte ve galisani
psikolojik olarak organizasyona bagimli kilmaktadir. Isgdrenin dahil oldugu bu
psikolojik durum, kurulusuna olan bagliligin1 bir geribildirim etkisi yaratarak
giiclendirir.

Davramigsal ~ baglilik, isgorenlerin  davraniglarina  yonelik  olarak
organizasyonun davramisindan daha fazla gelistigi sdylenebilmektedir. Ornegin, bir
isgoren hareket ettikten sonra, cesitli faktorler sebebiyle davranmayi siirdiiriir ve
bir slire sonra davranisina bagl hale gelmektedir. Zamanla, davranisini tekrarlama
riskini artiran uygun davranislar gelistirir veya bu davranist hakli ¢ikarir (Meyer ve

ark., 2001).

2.6.2.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni (1966) orgiitsel baglilik ile ilgili boliimlendirme arastirmalarini yapan
ilk kisidir. Baglilik kavramini Etzioni {i¢ ana baslikta degerlendirmistir.
e Ahlaki Baglilik: Organizasyonun amaglari, degerlerin ve normlarin

i¢sellestirilmesine ve yetki ile tanimlanmasina dayanir. Bireyler toplum
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icin faydali hedefler koydugunda orgiitlerine daha fazla baglanma
yasarlar.

e (Cikarct Baglilik: Kurum ve iiyeleri arasindaki aligveris iliskisine dayanir.
Uyeler, katkilar1 karsiiginda elde edecekleri ddiiller igin kurulusa sadik
kalirlar.

e Yabancilagtirict Baglilik: Bireysel davranig sinirli oldugunda ortaya
cikmaktadir. Organizasyona karst olumsuz yonelimi ifade eden bir
durumdur. Bu durumda, birey kurulusa psikolojik baglilik gdstermez

ancak iiyeligini siirdiirmek zorundadir.

2.6.2.3. O’reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baghiligi birey ile Orgiit arasindaki
psikolojik baglanti seklinde tanimlamaktadir. Bu yaklasimda kimlik, kisi ile kurum
arasindaki psikolojik bagi gelistiren onemli bir unsurdur. Kurulusun hedef ve
degerlerini benimseyerek kurulusla 6zdeslesmektedir. Bununla birlikte orgiitsel
baglilik, iggorenlerin orgiitlerine duyduklar1 psikolojik baglanti seklinde ifade ederek
O'Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglilig1 ii¢ grupta siniflamistir. Bunlar;

e Uyum Bagliligi: Taahhiit, paylasilan degerlerden ¢ok isgdérenin maddi
odiilleri elde etmek i¢in dogmaktadir. Bu taahhiitte, 6diil cazibesi ve ceza
yaptirimi mevcuttur.

e Ozdeslesme Bagliligi: Taahhiit, bagkalariyla tatmin edici bir iliski kurarak
veya siirdlirerek gergeklesir. Bu sekilde isgoren bir yere bagli olma, iiye
olma durumundan mutlu olmaktadir.

o lgsellestirme Baglhig: Birey ve orgiit degerlerinin  uyumuna
dayanmaktadir. Birey ve orgiit degerlerinin uyumu tutum ve davraniglarla
gerceklestirilirse  organizasyondaki diger isgorenlerin  de uyum

saglamasidir.

2.6.2.4. Katz ve Kahn’in Yaklasim

Katz ve Kahn (1977) calisanlarin rollerinin taleplerini yerine getirmelerine
yol agan, kurulusa olan bagliliklarima dayanan farkli odiillerin orgiitsel bagliliga
dayandigina inanmaktadir. Sistemdeki calisan eylemleri, i¢ odiiller ve dis ddiiller

kombinasyonundan kaynaklanmaktadir. I¢ ddiiller anlati devresini ve dig odiiller
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aracsal devreyi tanimlamaktadir. Anlati devreleri ile aragsal devreler arasindaki
ayrim, calisanlarin sisteme olan resmi bagliliklarinin kalitesini gostermektedir. Anlati

devreleri, dahili olarak 6diillendirildikleri sisteme dahil edilmektedir.

2.6.2.5. Wiener’in Yaklasim

Bu yaklagimda, Wiener (1982) enstriimantal baglilik ile orgiitsel baglilik,
yani normatif-ahlaki baglilik arasinda ayrim yapmaktadir. Wiener, enstriimantal
bagliligy; cikarci, faydaci ve hesapei olarak agiklamistir. Orgiitsel baglilik, degere ya
da ahlaka dayali motivasyondan kaynaklanmaktadir (Bayram, 2005). Orgiitsel
baglilik olusturan inancglar, bireyin icsel baskilar yaratarak oOrgilitsel amag¢ ve
cikarlarina ulagsmak i¢in hareket etmesini saglar. Bu durumda, kisiye yonelik motive
edici eylemler kisiye yonelikken, orgilitsel bagllik faaliyetlerinin orgiitsel egilimleri

mevcuttur (Balay, 2000).

2.6.2.6. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer, orgiitsel baglilik kavramini ¢alisanlar ile kurulus arasinda
olan bagi psikolojik bir etkilesim olarak ifade etmektedir. Bu durumu isgoérenin
davranislari ile agiklamaktadir. Bir bireyi organizasyonda tutmak, bagliligin isaretidir
(Meyer ve ark., 2004).

Allen ve Meyer, orgiitsel bagliliga duygusal ve devam baglili§i kavramlarini
1984 yilinda yaptiklart c¢aligma ile getirilmesini Onermislerdir. 1990 yilindaki

caligmalarinda normatif baglilig1 tiglincii boyut olarak eklemislerdir.

2.6.2.6.1. Duygusal Baghhk

Balay (2000) duygusal baglilig1 calisma ortamina olan duygusal tepkiyle ilgili
oldugunu, ise ve meslege olan bagliligin bireyin kendi istegi olarak tanimlamktadir.
Isgdrenin duygusal orgiitsel bagliligi, kimligi ve kuruma entegrasyonu anlamina
gelmektedir. Orgiitte isgorenler icerisinde giiglii duygusal bagliliga sahip olanlar
kurulusta stirekliligini devam ettirmek isterler buna ihtiyag duymalarindan ziyade

istedikleri i¢in yaparlar (Meyer ve Allen, 1991).
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Isgorenlerin duygusal baglilign saglayabilmesi igin organizasyonda bazi
faktorlerin bulunmasiyla iliskilidir. Bu alandaki arastirmalarin ¢ogunda duygusal
orglitsel bagliliga etki eden faktorler mevcuttur. Bunlar;

e lsin Cazibesi: Organizasyonun isgdrene genel olarak heyecan uyandirict

islerin verilmesi,

e Rol Agikligi: Organizasyonun iggorene acik ve net olmasi,

e Amag Acikligr: Isgorenin, isteki sorumluluklarini hangi amagcla yaptigini

bilmesi,

e Amac Giicliigii: Isgorenden isteki sorumluluklarini yapmasini ayrica

belirtilmesi,

o Onerilere Aciklik: Isgorenlerin fikirleri iist yonetimce degerlendirmeye

alinmasi,

o Isgorenler Arasinda Uyum: Isgorenlerin birbirleriyle samimi iliskiler

kurmasi,

e Orgiitsel Giivenirlik: Isgérenin organizasyonun verdigi sdzlere kalben

inanmasi,

e Esitlik: isgdrenlerin hepsi esit hak ettigini benimsemeleri,

e Bireye Onem: Isgdrenin yaptig1 iste organizasyonun amaglarina katkida

bulunup deger yarattigini bilmesi,

e Geri Besleme: Organizasyonun isgorenlere performans ve verimlilikleri

ile ilgili diizenli geri bildirim verilmesi,

e Katilim: Isgorenin yaptig1 iste performans standartlari ile ilgili alman

karalar katilmasini1 saglamaktir (Allen ve Meyer, 1991).

2.6.2.6.2. Devam Baghhg

Meyer ve Allen (1997) isgorenlerin organizasyondan ayrilmasinin maliyetini
ve olumsuzlugunu g6z oOnilinde bulundurarak devam baghiligin1 isgdrenlerin
katilimini bir zorunluluk olarak gormektedirler. Devam bagliligini, isgdrenlerin
organizasyonundaki  yatinmlar1  sonucunda gelisen bir baglilik olarak
tanimlanmaktadir. Devam baghligi isgorenin statii ve para gibi kazanclarim
organizasyondan ayrilmalariyla kaybedecekleri diisiincesiyle olusturulan bagliliktir

(Obeng ve Ugboro, 2003).
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2.6.2.6.3. Normatif Baghhk

Kuralc1 veya normatif olarak da adlandirilan bu baglilik boyutu, isgdérenin
organizasyonda kalma zorunlulugu duygusunu ifade etmektedir. Meyer ve Allen
(1997) normatif baglilig1 olan isgdrenin organizasyonda kalmaya igsel olarak ihtiyaci
oldugunu belirtmektedirler. Isgorenin organizasyona bagliliklar1 bireysel cikarlari
icin bu sekilde hareket etmelerinin istenmesinden kaynaklanmamaktadir. Bununla
birlikte bu duygu, isgdérenin davraniglarinin dogru ve ahlaki olduguna inandiklar1 i¢in
belirli davranigsal eylemlerde bulunmalaria yardimei olmaktadir (Dogan ve Kilig,
2007).

Normatif baglilik, isgorenin organizasyonuna olan sorumluluklarindan dogan
inancini belirtmektedir (Cirpan, 1999). Bu inanca sahip isgdrenler sosyallesme
cabalar1 ya da bireysel durumlarindan dolay1 organizasyonun kendi bagliliklarini hak

ettigi diislincesine sahip olduklar1 soylenebilir.

2.6.2.7. Argyris’in Yaklasim

Argyris (1998) bagliligr ve orgiitsel baghliligi diger arastirmacialara gore
baska bir bakis acistyla degerlendirdigi goriilmektedir. Argyris baglilik kavramini
bireylerin; ekonomi, finansal ydnetim, enformasyon teknolojisi ve strateji gibi
alanlardaki diisiincelerinin 6ziinii olusturan bir durum olarak ifade etmektedir.

Argyris, kisideki bireysel enerjinin ortaya ¢ikmasi ve kisinin bunu diisiinsel
olarak gerceklestirdigi bir olgu olarak tanimlamaktadir. Birey, baglilik yasamazsa

girisimde bulunamayacak ve yeni diisiinceler iiretemeyecektir.

2.6.3. Orgiite Baghihg Etkileyen Faktorler

Bireysel ve orgiitsel degiskenlerle orgiitsel baglilik belirlenmektedir.
Isgorenin organizasyona bagliligina etki eden faktdrleri yoneticiler tarafindan
bilinmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, uzun vadeli is giivenligi, kararlara katilim
imkanlari, i sorumlulugu ve olumlu organizasyonel iklim iggorenin kuruma olan
baghiligina etki etmektedir (Ozsoy, 2004). Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler

bireysel ve is ve isle ilgili faktorler olarak iki baslikta incelenmistir.



43

2.6.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel 6zellik, isgérenin ise basladigi andan itibaren getirdigi potansiyel
katkidir (Giirkan, 2006). Ise ilk basladiginda baglilik sergileyen isgoren ¢ogunlukla
organizasyonda devamliligim siirdiireceklerdir. ilk giinden yiiksek bagliliga sahip
olanlar cogunlukla organizasyona daha ¢ok fayda saglama egilimde olacaklardir. Bu
durumda birey kariyerinin basinda yliksek baglilik gosterirse isine daha fazla emek
verecektir (Northcraft ve Neale, 1990). Bireysel etkenler;

e Sosyodemografik,

e Isgdrenin sosyal ve is hayatiyla etkili faktdrler olarak degerlendirilir.

Alanyazinda orglite bagliligin sosyodemografik degiskenlere gore farklilastigi
goriilmektedir. Demografik faktorler ile orgiitsel baghilik arasinda giiclii iliskiler
bulunmaktadir (Balay, 2000).

2.6.3.2. is ve isle Ilgili Faktorler

Is ve isle ilgili faktorler, isgdrenin; is yiikii, calistigi departman, hizmet
verdigi kisi sayisi, kag yonetici degistirdigi, calisma arkadaglariyla rekabet ortaminda
bulunmasi, isin kapsami, calistigt kurumdaki pozisyonu ve isin igerigi gibi
faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorlerle ek olarak isgdrenin yonetime katilimi,
maddi o6dil sistemi, isgorenin kaldiramayacagi 1s yuki, yetki ve 6zerklik sistemi de
yer almaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Is ve isle ilgili faktorler igerisinde isin igerigi orgiitsel baglilik seviyesini
etkiledigi i¢in onem arz etmektedir. Isin zorlugu artarsa isgdrenin karsilastig zorluk

artar ve bu iggdrenin ige olan baghilik diizeyini etkilemektedir (Giirkan, 2006).
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BOLUM 111

3. YONTEM

Aragtirmanin bu bolimii aragtirmanin amaci, modeli, evren ve 6rneklem
secimi, verilerin ¢oziimlenmesi asamasinda kullanilan istatistiksel yontemler ve

arastirmanin yapilisi hakkinda bilgilerden olugmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, isgoren yabancilasmasi ve duygusal orgiitsel baglilik iliskisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bununla birlikte isgéren yabancilasmasi ve duygusal
orgiitsel bagliligin  sosyodemografik Ozellikler acisindan incelenmesi de

amaclanmstir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Bu calismada iggoren yabancilagsmasi ve duygusal orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi incelenmesi bakimindan iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Karasar
(2005) iki ve daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varhigininin ya da

derecesininin belirlemesini iligskisel tarama modeli olarak tanimlamaistir.

f SOSYODEMOGRAFIK \ Haa, Hsa,Haa, Hsa, Hea, H7ay Hsay, Hoa,

OZELLIKLER
Yag Hlﬂu, Hllm HlZm H13 a. -
Cinsiyet 'k

Isgoren yabancilagmasi

Egitim durumu A
Medeni durum
Giinliik ¢aligma saati
Aylik gelir diizeyi
Toplam galisma yili
Simdiki i§  yerinde H,
calisma yili

b A il

9. Kurumdaki pozisyonu
10. Calisma arkadaglariyla A

is disinda aylik goriisme R
siiresi Haw, H3p,Hab, Hsb, Heb, Hab, Hsb, Hop, Duygusal orgutsel

11. Giinliik sosyal medyay1 Hiow, Hure, Huze, Hise baglilik
kullanma siiresi
12. Giinliik hizmet

A 4
/_

verdikleri kisi say1st

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
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3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Adana ilindeki sosyal giivenlik kurumu ¢alisanlarindan
olugsmaktadir. SGK Personel Miidiirliigiinden alinan veriye gore Adana ilinde 2019
yil1 itibariyle 636 beyaz yakali ¢alisan bulunmaktadir. Sekeran, belirli evrenler i¢in
kabul edilebilir 6rnek biiyiikliikleri tablosunda evren biiyiikligi (N) 700 ise gerekli
ornek biiyiikliigi (S) 260 olarak kabul edilmistir (Akt. Altunisik vd., 2010).

N=700, S=260 (Yaklasik olarak % 33’1 alinmus).

Bu bilgi 1s181nda 6rneklem biiyiikligii;

N=636 (anket cevaplarinda olusabilecek hata payini géz 6niinde bulundurarak

% 54’1 alinmustir) S=345 olarak alinmustir.

3.4. Arastirmanin Yapihsi (Prosediir)

Arastirmanin yapilacagi kurumlarla goriisiiliip gerekli izinler alindiktan sonra
arastirmanin modeli ve Orneklemi belirlenmistir. Toplamda ii¢ boliimden olusan
anket igerisinde 12 ifade sosyodemografik olmak {izere toplamda 38 ifadeden olusan
bir anket formu olusturulmustur. Arastirmada kullanilan igéren yabancilagmasi
6l¢eginin gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmasini yapan Giiger¢in ve Aksay (2017)’dan
sOzlii olarak; duygusal orgiitsel baglilik Olcegi icin de Wasti (2000)’den e-mail
yoluyla izin alinmigtir. Arastirmanin analizi asamasinda c¢alismanin Orneklemini
olusturan kurumlarda beyaz yakali olarak calisan 345 isgoren verileri kullanilmistir.
Bu verilerden 13 tanesi bos birakilan maddeler oldugundan analize dahil edilmemis
332 anket formu analize dahil edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik

paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.5. Veri Toplama Araglarn

Arastirmada veri toplama araci olarak 12 tane soyodemografik ifadelerden
olusan kisisel bilgi formu, iggoren yabancilasma diizeyini belirlemek i¢in Dean
(1961) tarafindan gelistirilen 20 ifadeli Yabancilasma Olgegi ve duygusal orgiitsel
baglilik diizeyini belirlemek icin Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen 6
ifadeli Duygusal Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir.
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3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Anket formunda sosyodemografik 6zellikleri belirlemek {izere yas, cinsiyet,
medeni durum, aylik gelir diizeyi, giinliik ¢alisma saati, egitim durumu, toplam
calisgilan yili, simdiki is yerinde c¢alisilan yili, calistifi pozisyon, calisma
arkadaslariyla is disinda gegirilen zaman, giinliik sosyal medyay1 kullanma siiresi ve
giinliik hizmet verdiginiz kisi sayist olmak iizere toplamda 12 adet ifade yer

almaktadir.

3.5.2. Yabancilasma Olcegi

Dean (1961) tarafindan gelistirilen Yabancilagsma Olgegi Giigergin ve Aksay
(2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgekte, 1,2,3,4 ve 6. maddeler ters kodlu
ifadelerdir. Olgekteki ifadelerin alt boyutlar1 1,2,3,4,5,6,7,8,9. maddelerde sosyal
yalitlmighk, 10,11,12,13,14,15. maddelerde giigsiizliik boyutu, 16,17,18,19,20.
maddeler ise kuralsizlik boyutunu o6l¢meye yonelik ifadelerden olusmaktadir.
Gugercin ve Aksay (2017)’in gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalari sonucunda
yabancilasma 0Olgeginin Cronbach Alpha katsayisi 0,78, gii¢siizliik alt boyutu igin
Cronbach Alpha katsayis1 0,86, kuralsizlik alt boyutu i¢in Cronbach Alpha katsayisi
ise 0,84 olarak bulmustur. Bu calismada ise isgdren yabancilasma Ol¢eginin ig
tutarlilik katsayist 0,70 bulundugundan oOlgek oldukga giivenilirdir. Kalayci
(2008)’ya gore 0,60 < a < 0,80 aras1 6l¢ek oldukea giivenilir kabul edilmektedir.

Bes dereceli likert tipi olan 6l¢cek “1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum”

seklinde cevaplama kategorisine sahiptir.

3.5.3. Duygusal Orgiitsel Baghhk Olcegi

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lcegi, Wasti
(2000) tarafindan Tirk¢eye uyarlanmigtir. Wasti, Orglitsel bagliligin is yerinde
verimliligi ve isten ayrilma egilimlerini etkiledigi icin Meyer ve Allen’in Orgiitsel
baglilik 6l¢eginin dogruluk ¢alismasini yapmistir. Calismay1 351 kamu ve 916 6zel
sektor isgdreni lizerinde uygulamistir. Duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde
orgiitsel baglhlik dlgeginin iic boyutu bulunmaktadir. Olgekteki 1,2,3,4,5,6. ifadeler
duygusal bagliligi, 7,8,9,10,11,12. ifadeler devam bagliligim ve 13,14,15,16,17,18.
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ifadeler ise dlgegin diger boyutu olan normatif bagliligi 6lgmeye yonelik ifadelerden
olusmaktadir.

Bu arastirmada orgiitsel baglilik 6lgeginin yalnizca duygusal baglilik alt
boyutu arastirmaya dahil edilmistir. Devam baglili§i ve normatif baghlik arastirma
kapsami digindadir. Bu c¢alismada duygusal orgiitsel baglilik 6lgeginin i¢ tutarlilik
katsayist 0,75 bulundugundan 6l¢ek oldukga giivenilirdir. Kalayci (2008)’ya gore
0,60 < a < 0,80 aras1 Olgek oldukea gilivenilir kabul edilmektedir.

Yedi dereceli likert tipi olan oOlgek “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kismen Katilmiyorum, 4: Kararsizim, 5: Kismen katiliyorum, 6:

Katiliyorum, 7: Kesinlikle Katiltyorum” seklinde cevaplama kategorisine sahiptir.

3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde; Tanimlayict istatistikler frekans, ylizde, ortalama,
standart sapma degerleri ile sunulmustur. iki degiskenli gruplar icin bagimsiz
orneklemler t testi iic ve daha fazla degisken gruplar igin ise tek yonlii varyans
analizi (Anova) kullanilmistir. Yabancilagsma Olcegi ile duygusal orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir.

Anket yontemi ile toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra

SPSS 21.0 istatistik paket programi1 kullanilarak analiz edilmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma probleminin ¢oziimii ig¢in, arastirmaya katilan
isgorenler, Olgekler araciligi ile toplanan verilerin analizi sonucunda elde dilen
bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgulara dayanilarak agiklama ve yorumlar

yapilmustir.

4.1. Katihmcilarin Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Bu boliimde arastirmaya katilan 332 Sosyal Giivenlik Kurumu isgdrenlerinin
tanimlayici 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Calismaya 18-24 yas araliginda 9 kisi (% 2,7) 25-34 yas araliginda 78 kisi
(% 23,5) 35-44 yas araliginda 112 kisi (% 33,7) 45-54 yas araliginda 105 kisi (%
31,6) 55 yas ve tizeri 28 kisi (% 8,4) kisi katilmistir. Calismaya katilan bireylerin
142°si1 (% 42,8) kadin, 190’1 (% 57,2) erkektir. Egitim durumu; ilkokul-ortaokul
mezunu olan 2 (% 0,6) lise mezunu olan 59 (% 17,8) {iniversite mezunu olan 226
(% 68,1) yliksek lisans mezunu olan 43 (% 13) doktora mezunu olan 2 (% 0,6) kisi
seklindedir. Katilimcilarin 68’1 (% 20,5) bekar, 264’14 (% 79,5) evlidir. Gilinliik
calisma saatlerine gore, 5-8 saat calisan 306 kisi (% 92,2) 9-12 saat ¢alisan 26 kisi
(% 7,8) vardir. Katilimeilarin 9'u (% 2,7) gelir durumunu 2020 TL-2500 TL olarak,
6's1 (% 1,8) 2501 TL-3000 TL olarak, 96's1 (% 28,9) 3001 TL-3500 TL olarak, 120’si
(% 36,1) 3501-4000 TL olarak, 50’si (% 15,1) 4001 TL-5000 TL olarak, 51’1 (%
15,4) 5001 TL ve lizeri olarak cevaplamustir.

Katilimcilarin ¢alisma hayati siireleri incelendiginde; 1-5 yil aras1 ¢alisan 29
kisi (% 8,7) 6-10 yil arasinda calisan 97 kisi (% 29,2) 11-20 yil arasinda calisan 57
kisi (% 17,2) 21-30 y1l arasinda calisan 117 kisi (% 35,2) 31-40 yi1l arasinda calisan
32 kisi (% 9,6) vardir. Simdiki is yerinde ¢alisma hayati siireleri incelendiginde; 1-5
yil arasi ¢alisan 72 kisi (% 21,7) 6-10 yil arasinda ¢alisan 91 kisi (% 27,4) 11-20 y1l
arasinda calisan 69 kisi (% 20,8) 21-30 yil arasinda ¢alisan 83 kisi (% 25) 31-40 yil
arasinda calisan 17 kisi (% 5,1) vardir. Kurumdaki pozisyon olarak bakildiginda; 269
kisi (% 81) memur olarak, 43 kisi (% 13) sef olarak, 12 kisi (% 3,6) orta diizey
yOnetici olarak, 8 kisi (% 2,4) list dlizey yonetici olarak ¢aligmaktadir. Katilimcilarin

calisma arkadaslar1 ile 1s disinda aylik gorisme sikligi degiskeni acgisindan
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incelendiginde; 122 kisi (% 36,7) hi¢ goriismemis, 159 kisi (% 47,9) 1-3 kere
goriigmiis, 35 kisi (% 10,5) 4-6 kere goriigsmiis, 16 kisi (% 4,8) 7 ve lizeri kere
goriigmiistiir. Giinliik sosyal medya kullanim saati olarak ise, 45 kisi (% 13,6) 0 saat,
235 kisi (% 70,8) 1-2 saat, 52 kisi (% 15,7) 3-5 saat kullanmaktadir. Giinliik hizmet
verilen kisi sayis1 degiskeni ile bakildiginda, 117 kisi (% 35,2) 1-20 kisiye, 78 kisi
(% 23,5) 21-40 kisiye, 115 kisi (% 34,6) 41-60 kisiye hizmet vermektedir.

Tablo 4.
Katilimcilarin Tammlayict Ozelliklerinin Dagilimi
Degisken Gruplar Kisi Sayis1 (n) | Yiizde (%)
18-24 yas 9 2,7
25-34 yas 78 23,5
Yas 35-44 yas 112 33,7
45-54 yas 105 31,6
55 yas ve lizeri 28 8,4
Kadin 142 42.8
Cinsiyet
Erkek 190 57,2
[lkokul- Ortaokul 2 0,6
Lise 59 17,8
Egitim Durumu Universite 226 68,1
Yiiksek Lisans 43 13,0
Doktora 2 0,6
Bekar 68 20,5
Medeni Durum
Evli 264 79,5
5-8 Saat 306 92,2
Giinliik Calisma Saati
9-12 Saat 26 7,8
2020- 2500 TL 9 2,7
2501-3000 TL 6 1,8
3001-3500 TL 96 28,9
Aylik Gelir
3501-4000 TL 120 36,1
4001 TL-5000 TL 50 15,1
5001 TL ve tizeri 51 15,4




Tablo 4. devami
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1-5 y1l aras1 29 8,7
6-10 y1l aras1 97 29,2
Toplam Calisma Hayat1 | 11-20 yil arast 57 17,2
21-30 y1l aras1 117 35,2
31-40 y1l aras1 32 9,6
1-5 yil aras1 72 21,7
. 6-10 y1l aras1 91 27,4
Simdiki Is Yerinde
11-20 y1l aras1 69 20,8
Calisma Hayati
21-30 y1l aras1 83 25,0
31-40 y1l aras1 17 5,1
Memur 269 81,0
Sef 43 13,0
Kurumdaki Pozisyon
Orta diizey yOnetici 12 3,6
Ust diizey yonetici 8 2,4
i 0 kere 122 36,7
Cahsma Arkadaslar Ile
. 1-3 kere 159 47,9
Is Disinda Ayhk
4-6 kere 35 10,5
Goriisme Sikhig1
7 ve lizeri 16 4.8
0 45 13,6
Giinliik Sosyal Medyay1
1-2 saat 235 70,8
Kullanma Saati
3-5 saat 52 15,7
0 22 06,6
Giinliik Hizmet Verilen | 1-20 kisi 117 35,2
Kisi Sayis1 21-40 kisi 78 23,5
41-60 kisi 115 34,6
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4.2. Isgoren Yabancilasmasi Ile Ilgili Bulgular

4.2.1. Katihmcilarin Isgoren Yabancilasmasi Olcegi Puanlarmim  Yas
Degiskenine Gore Ortalamalari

Arastirmaya katilan bireylerin isgéren yabancilasmasi Glgegi  puan
ortalamalarinin yas grubu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir (F=0,233; p>0,05).

Tablo 5.
Katilimcilarin Isgéren Yabancilasmas: Olcegi Puanlarimin Yas Degiskenine Gore
Ortalamalar

Yas Grubu N Ort Ss F p

18-24 ya§ arasi 9 67,78 9’972

25-34yasarast | 78 | 68,06 | 7,440
Isgoren

35-44 Yyas§ arasi 112 67.12 8.792 0,233 0,920
Yabancilasmasi ’ ’

45-S4yasarast | 105 | 6721 | 9.663

S3yagvelizeri | 98 | 6843 | 10,461

*p< 0,05, **p< 0,001

4.2.2. Katihmeilarin isgﬁren Yabancilagsmasi (")l(;egi Puanlarimin Cinsiyete Gore
Ortalamalan

Arastirmaya katilan bireylerin isgoren yabancilagsmasi puan ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamastir (t =1,449; p > 0,05).
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Tablo 6.
Katilimcilarin  Isgoren Yabancilasmasi  Olgegi  Puanlarimn  Cinsiyete Gore
Ortalamalart

L. Standart
Cinsiyet | n | Ortalama t p
Sapma
isgoren Kadin | 14 68,32 | 8,182
1,449 | 0,148
Yabancilasmasi
? Erkek | 199 66,88 | 9,421

*p< 0,05, **p< 0,001

4.2.3. Katihmcilarin Isgéren Yabancilasmasi Olcegi Puanlarimin  Egitim
Durumu Degiskenine Gore Ortalamalari

Arastirmaya katilan bireylerin iggéren yabancilagmasi Olcegi puan
ortalamalarinin egitim durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir (F=1,150; p>0,05).

Tablo 7.
Katilimcilarin  Isgoren Yabancilasmasi  Olgegi  Puanlarimin  Egitim  Durumu
Degiskenine Gére Ortalamalart

Egitim Durumu N Ort Ss F p
Ilkokul—Ortaokul 2 58 00 9 899
Lise 59 | 68,46 | 10,590
Isgoren i—
niversite
Yabancilasmas 226 | 67,14 8,492 | 1,150 | 0,333
YLIkSCk LiSB.l’lS 43 68 70 8 697
Doktora 2 | 63,00 | 2,828

*p< 0,05, **p< 0,001



53

4.2.4. Katihmcilarin isgﬁren Yabancilasmasi (")lg:egi Puanlarinin Medeni
Duruma Gore Ortalamalar

Arastirmaya katilan bireylerin isgoren yabancilagsmasi puan ortalamalarinin
medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (t = 0,438; p > 0,05).

Tablo 8.
Katilimcilarin Isgoren Yabancilasmas: Olgegi Puanlarinin Medeni Duruma Gore
Ortalamalar:

Medeni Standart
n Ortalama t p
Durum Sapma
isgﬁren Bekar 264 67,61 9,176
0,438 | 0,662
Yabancilasmasi Evii P 67.07 7.937

*p< 0,05, **p< 0,001

4.2.5. Katihmcilarin Isgoéren Yabancilasmasi Olcegi Puanlarinin  Giinliik
Calisma Saati Degiskenine Gore Ortalamalar

Arastirmaya katilan bireylerin isgoren yabancilagsmasi puan ortalamalarinin
giinliik ¢aligma saati degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agcidan anlamli bulunmamustir (t =-1,051; p > 0,05).

Tablo 9.
Katilimcilarin Isgoren Yabancilasmasi Olgegi Puanlarimin Giinliik Calisma Saati
Degiskenine Gore Ortalamalart

Giinliik

Standart
gallsnila n Ortalama Sapma t p
saati
5-8
isei ot 306 67,28 8,496
y b$g°l“’“ 512 1,051 | 0,303
abancriasmast -~ 26 70,00 12,943

*p< 0,05, **p< 0,001
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4.2.6. Katihmeilarin Isgéren Yabancilasmasi Olgegi Puanlarinin Ayhk Gelir

Durumu Degiskenine Gore Ortalamalar

Arastirmaya katilan bireylerin isgoren yabancilagsmasi puan ortalamalarinin
aylik gelir durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur (F=3,757,;
p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla Post Hoc c¢oklu
karsilastirma analizi yapilmistir.

Aylik gelir durumu 2020-2500 TL arasinda olanlarin isgdren yabancilagsmasi
puanlart (72,89 + 10,216) gelir durumu 5001 TL ve iizeri olanlarin isgdren
yabancilagsmasi puanlarindan (63,37 + 7,919) yiiksek bulunmustur. Aylik gelir
durumu 3501-4000 TL arasinda olanlarin isgdren yabancilasmasi puanlari (68,61 +
8,734) aylik gelir durumu 5001 TL ve iizeri olanlarin iggdéren yabancilagsmasi

puanlarindan (63,37 + 7,919) yiiksek bulunmustur.

Tablo 10.
Katilimellarin Isgoren Yabancilasmas: Olgegi Puanlarimin Aylik Gelir Durumu
Degiskenine Gore Ortalamalari

Ayhk Gelir N Ort Ss F P Fark
Durumu

2020-2500 TL (1) 9 | 72,89 | 10,216 1>6

2501-3000 TL (2) | 6 | 71,83 | 7,705 4>6

. 3001-3500 TL (3) 9% | 67,10 8,799
Isgoren

3,757 | 0,003
Yabancilasmast | 35014000 TL (4) | 120 | 68,61 8,734

4001-5000 TL (5) 50 | 68,30 9,303

5001 TL ve tizeri

51 | 63,37 | 7,919
(6)

*p< 0,05, **p< 0,001
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4.2.7. Katiimcilarin Isgoren Yabancilasmasi Olg¢egi Puanlarimin  Toplam

Calisma Y1l Degiskenine Gore Ortalamalar

Arastirmaya katilan bireylerin isgoren yabancilagsmasi puan ortalamalarinin
toplam ¢alisma yil1 de§iskeni agisindan anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,558;

p>0,05).

Tablo 11.
Katilimcilarin Isgéren Yabancilasmas: Olcegi Puanlarimin Toplam Calisma Yili
Degiskenine Gére Ortalamalart

Toplam Calisma | N Ort Ss F p
yil

1-5 y1l arasi (1) 29 | 67,31 9,099
6-10 yil aras1 (2) 97 | 68,63 7,313

11-20 y1l aras1
57 | 67,07 | 10,513

Isgoren 3
o ® 0,558 | 0,693
Yabancilagsmasi 21-30 y1l aras1
117 | 66,97 9,115
“)
31-40 y1l aras1
32 | 66,91 9,707
(5)

*p< 0,05, **p< 0,001

4.2.8. Katihmcilarin isgoren Yabancilasmasi Olcegi Puanlarmm Simdiki Ts
Yerinde Calisma Yili Degiskenine Gore Ortalamalar:

Arastirmaya katilan bireylerin iggéren yabancilagmasi puan ortalamalarinin
simdiki is yerinde calisma siiresi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamaistir (F=1,826; p>0,05).
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Tablo 12.
Katilimcilarin  Isgoren Yabancilasmasi Olcegi Puanlarimin Simdiki Is Yerinde
Calisma Yili Degiskenine Gore Ortalamalari

Simdiki Is Yerinde N Ort Ss F p
Calisma Yih
1-5 y1l arasi (1) 72 69,14 7,885
) 6-10 yil aras1 (2) 91 67,64 8,231
lsgoren 1,826 | 0,123
Yabancilasmast 11-20 y1l aras1 (3) 69 65,19 8,889 ’ ’

21-30 yil arasi (4) 83 | 67,88 | 9,687

31-40 y1l aras1 (5) 17 67,29 | 11,789

*p< 0,05, **p< 0,001

4.2.9. Katihmeilarin Isgoren Yabancilasmas1 Olgegi Puanlarmim Kurumdaki
Pozisyonu Degiskenine Gore Ortalamalari

Arastirmaya katilan bireylerin isgéren yabancilagsmasi puan ortalamalarinin
kurumdaki pozisyonu degiskeni acisindan anlamli bir farkliik g0sterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir (F=0,514; p>0,05).

Tablo 13.
Katilimcllarin Isgoren Yabancilasmast Olgegi Puanlarimin Kurumdaki Pozisyonu
Degiskenine Gore Ortalamalart

Kurumdaki N Ort Ss F p
pozisyonu
Memur (1) 269 | 67,59 8,869
Sef (2) 43 | 67,02 9,318
isgiiren Yabancilasmasi Orta diizey 0,514 0,673

o o 12 | 69,17 | 10,599
yonetici (3)

Ust diizey
. e 8 | 64,38 6,457
yonetici (4)

*p< 0,05, **p< 0,001




57

4.2.10. Katihhmcilarin isgﬁren Yabancilasmasi (")lg:egi Puanlarimin  Calisma
Arkadaslariyla Is Disinda Ayhk Gériisme Sikhgn Degiskenine Gore
Ortalamalar:

Arastirmaya katilan bireylerin isgoren yabancilagsmasi puan ortalamalarinin
calisma arkadaslariyla is disinda aylik goriisme sikligi degiskeni acisindan anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan

anlamli bulunmamistir (F=0,019; p>0,05).

Tablo 14.
I_{atzlzmczlarln Isgoren Yabancilasmas: Olgegi Puanlarimin Calisma Arkadaslariyla
Is Disinda Aylik Goriisme Sikligi Degiskenine Gére Ortalamalari

Calisma N Ort Ss F p
arkadaslariyla

is disinda ayhk
goriisme sikhigi

0 kere 122 | 67,45 | 9,103
Isgoren 1-3 kere 159 | 67,54 | 8,737
0,019 | 0,997
Yabancilagmas ™ "5 35 | 67.66 | 9.270
7 ve lizeri 16 | 67,06 9,539

*p< 0,05, **p< 0,001

4.2.11. Katihmcilarin isgﬁren Yabancilagsmasi (")lg:egi Puanlarimin Giinliik
Sosyal Medya Kullanma Degiskenine Gore Ortalamalari

Arastirmaya katilan bireylerin isgoren yabancilagsmasi puan ortalamalarinin
sosyal medya kullanma saati degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir (F=0,710; p>0,05).
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Tablo 15.
Katilimcilarin Isgoren Yabancilasmasi Olcegi Puanlarimin Giinliik Sosyal Medya
Kullanma Saati Degiskenine Gore Ortalamalari

Giinliik sosyal | N Ort Ss F p
medyay1
kullanma
saati
0 45 | 68,11 | 7.572
Isgoren Yabancilagsmast | | 5 oqq¢ 235 | 67,13 | 9,165 | 0,710 | 0,492
3-5 saat 52 | 68,62 | 8.953

*p< 0,05, **p< 0,001

4.2.12. Katihmcilarin isgﬁren Yabancilasmasi (")lg:egi Puanlarimin Giinliik
Hizmet Verilen Kisi Sayis1 Degiskenine Gore Ortalamalar:

Arastirmaya katilan bireylerin isgoren yabancilagmasi puan ortalamalarinin
giinliik hizmet verilen kisi sayist degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli

bulunmamastir (F=0,971; p>0,05).

Tablo 16.
Katilimcilarin Isgoren Yabancilasmas: Olcegi Puanlarimin Giinliik Hizmet Verilen
Kisi Sayisi Degiskenine Gére Ortalamalart

Giinliik N Ort Ss F p

hizmet verilen

kisi Sayisi

0 22 | 64,36 | 8,753
. 1-20 kisi 117 | 67,76 | 8,038
Isgoren Yabancilagsmasi 0,971 | 0,407
21-40 kisi 78 | 67,76 | 9,342

41-60 kisi 115 | 67,65 | 9,515

*p< 0,05, **p< 0,001
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4.3. Duygusal Orgiitsel Baghlik ile ilgili Bulgular

4.3.1. Katiimcilarin Duygusal Orgiitsel Baghhk Olcegi Puanlarmin Yas
Degiskenine Gore Ortalamalari

Arastirmaya katilan isgorenlerin duygusal oOrgiitsel baglilik 6lcegi puan
ortalamalarinin yas grubu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
(F=8,674; p<0,001). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla Post Hoc ¢oklu
karsilastirma analizi yapilmistir.

Yas grubu 18-24 olanlarin duygusal orgiitsel baglilik 6lgegi puanlari (23,78 +
7,085) yas grubu 25-34 olanlarin duygusal baglilik 6l¢egi puanlarindan (16,18 =+
6,464) yiiksek bulunmustur. Yas grubu 35-44 olanlarin duygusal orgiitsel baglilik
6lcegi puanlart (19,12 + 6,945) yas grubu 25-34 olanlarin duygusal baglilik lgegi
puanlarindan (16,18 + 6,464) yiiksek bulunmustur. Yas grubu 45-54 olanlarin
duygusal orgiitsel baglilik 6l¢egi puanlar (21,27 £ 6,733) yas grubu 25-34 olanlarin
duygusal baghlik 6lcegi puanlarindan (16,18 + 6,464) yliksek bulunmustur. Yas
grubu 55 yas ve lizeri olanlarin duygusal orgiitsel baglilik 6lcegi puanlar (22,46 +
7,535) yas grubu 25-34 olanlarin duygusal baglilik 6l¢egi puanlarindan (16,18 =+
6,464) yiiksek bulunmustur.

Tablo 17.
Katilimcilarin Duygusal Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarimn Yas Degiskenine Gore
Ortalamalar

Yas Grubu N Ort Ss F p Fark
18-24 yas aras1 (1) 9 | 23,78 | 7,085 1>2
Duygusal |25-34 yas aras1 (2) 78 | 16,18 | 6,464 3>2
Orgiitsel
35-44 yas arasi1 (3) 112 | 19,12 | 6,945 | 8,674** | 0,000 | 4>2
Baghhk
Olcegi [45-54 yasaras1 (4) | 105 | 21,27 | 6,733 5>2

55 yas ve iizeri (5) 28 | 22,46 | 7,535

*p< 0,05, **p< 0,001




60

4.3.2. Katihmcilarin Duygusal Orgiitsel Baghhk Ol¢egi Puanlarimin Cinsiyete
Gore Ortalamalar:

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamstir (t =-0,235; p > 0,05).

Tablo 18.
Katiimcilarin  Duygusal Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarimn Cinsiyete Gore
Ortalamalari

. Standart
Cinsiyet n | Ortalama t p
Sapma
Duygusal | Kadin 142 1941 | 6,775
Orgiitsel -0,235 | 0814
Erkek
Baghhk 190 19,59 7,404

*p< 0,05, **p< 0,001

4.3.3. Katihmcilarin Duygusal Orgiitsel Baghhk Olgegi Puanlarimin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Ortalamalar:

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
egitim durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur (F=3,401;
p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla Post Hoc c¢oklu
karsilastirma analizi yapilmistir.

Egitim durumu lise olanlarin duygusal orgiitsel baghlik puanlar (21,71 +
6,607) egitim durumu yiiksek lisans olanlarin duygusal Orgiitsel baglilik
puanlarindan (17,67 + 7,137) yiiksek bulunmustur.



Tablo 19.
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Katilimcilarin Duygusal Orgiitsel Baghilik Olcegi Puanlarimin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Ortalamalari.

Egitim Durumu | N Ort Ss F P Fark
[lkokul-Ortaokul
(1) 2 | 13,00 | 9,899
Duygusal Lise (2) 59 | 21,71 | 6,607
Orgiitsel | Universite (3) 226 | 1927 | 7115 | 3401% | 0001 | 274
Baghbk Yiiksek Lisans
@ 43 | 17.67 | 7137
Doktora(3) 2 | 2800 | 1,414

*p< 0,05, **p< 0,001

4.3.4. Katihmcilarin Duygusal Orgiitsel Baghhk Olcegi Puanlarimin Medeni

Duruma Gore Ortalamalari

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin

medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamustir (t = 0,248; p > 0,05).

Tablo 20.
Katilimellarin Duygusal Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarimin Medeni Duruma Gére
Ortalamalart.
Medeni Standart
n Ortalama t p
Durum Sapma
Duygusal | Bekar 264 | 19,56 7,136
Orgiitsel 0,248 0,804
Baghhk Evli 68 19,32 7,166

*p< 0,05, **p< 0,001
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4.3.5. Katihmecilarin Duygusal Orgiitsel Baghilik Olgegi Puanlarimin Giinliik
Calisma Saati Degiskenine Gore Ortalamalan

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
giinliik calisma saati degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (t = 0,354; p > 0,05).

Tablo 21.
Katilimcilarin Duygusal Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarimin Giinliik Calisma Saati
Degiskenine Gore Ortalamalar

Giinliik
Standart
calisma n Ortalama t p
. Sapma
saati

Duygusal | 5.8 saat 306 19,56 7,026
Orgiitsel 0,354 | 0,723
Baghhk 9-12 saat 26 19,04 8,421

*p< 0,05, **p< 0,001

4.3.6. Katihmeilarin Duygusal Orgiitsel Baghlik Olgcegi Puanlarinin Ayhk Gelir
Durumu Degiskenine Gore Ortalamalar

Aragtirmaya katilan bireylerin duygusal orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
aylik gelir durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur (F=4,022;
p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla Post Hoc ¢oklu
karsilastirma analizi yapilmistir.

Aylik gelir durumu 5001 TL ve iizeri olanlarin duygusal orgiitsel baglilik
puanlart (22,94 + 6,641) aylik gelir durumu 3001-3500 TL arasinda olanlarin
duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan (19,35 £ 7,479) yiiksek bulunmustur. Aylik
gelir durumu 5001 TL ve iizeri olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlari (22,94 +
6,641) aylik gelir durumu 3501-4000 TL arasinda olanlarin duygusal oOrgiitsel
baglilik puanlarindan (17,88 + 6,718) yliksek bulunmustur.
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Tablo 22.
Katilimcilarin Duygusal Orgiitsel Baghilik Olgegi Puanlarimin Aylik Gelir Durumu
Degiskenine Gore Ortalamalari

Ayhk Gelir | N Ort Ss F p Fark
Durumu
2020-2500
21 2
L) 9 78 | 8,77
6>3
2501-3000
1917 | 2
L) 6 | 19,17 | 2,787
Duygusal i OLO(13')3 500 96 | 19,35 | 7,479
Orgiitsel 4,022* | 0,001
Baghhk 3501-4000
L&) 120 | 17,88 | 6,718
4001-5000 6>4
50 | 19,90 | 6,870
TL (5) ’ ’
5001 TL
UL ARVE 1 51| 22,04 | 6,641
iizeri (6)

*p< 0,05, **p< 0,001

4.3.7. Katihmeilarin Duygusal Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarimin Toplam
Calisma Y1l Degiskenine Gore Ortalamalar

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
toplam calisma yil1 degiskeni acisindan anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur (F=8,953;
p<0,001). Farkhiliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla Post Hoc ¢oklu
karsilastirma analizi yapilmistir.

Toplam c¢alisma yili siiresi 21-30 yil arasinda olanlarin duygusal orgiitsel
baglilik puanlan (21,15 + 6,133) toplam calisma yili siiresi 6-10 yil arasinda
olanlarin duygusal orgiitsel baglhilik puanlarindan (16,35 + 6,644) yiiksek
bulunmustur. Toplam c¢aligma yili siiresi 31-40 yil arasinda olanlarin duygusal
orgilitsel baglilik puanlari (22,88 + 6,133) toplam calisma yili siiresi 6-10 yil arasinda
olanlarin duygusal orgiitsel baghlik puanlarindan (16,35 =+ 6,644) yiksek

bulunmustur.
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Tablo 23.
Katilimcilarin Duygusal Orgiitsel Baghilik Olcegi Puanlarinin Toplam Calisma Yili
Degiskenine Gore Ortalamalari

Toplam Cahsma | N Ort Ss F p Fark
Yih
1-5 y1l aras1 (1) 29 | 20,17 | 6,481

4>2

Duygusal | 6-10 yil aras1 (2) 97 | 16,35 | 6,644

Orgiitsel | 1170 yilarasi (3) | 57 | 19,32 | 7,824 | 3:993** | 0,000
Baghhk

21-30 yil arast (4) | 117 | 21,15 | 6,133 5>2

31-40 y1l aras1 (5) 32 | 22,88 | 7,967

*p< 0,05, **p< 0,001

4.3.8. Katihmcilarin Duygusal Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarimin Simdiki Ts
Yerinde Calisma Degiskenine Gore Ortalamalari

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
simdiki is yerinde calisma siiresi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=7,317; p<0,001). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla Post Hoc ¢oklu
karsilastirma analizi yapilmistir.

Simdiki 1§ yerinde c¢alisma siiresi 11-20 yil arasinda olanlarin duygusal
orgiitsel baglhlik puanlar (21,38 + 7,628) simdiki is yerinde ¢alisma siiresi 6-10 yil
arasinda olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan (16,67 + 6,782) yliksek
bulunmustur. Simdiki is yerinde ¢aligma siiresi 21-30 y1l arasinda olanlarin duygusal
orgiitsel baglilik puanlar1 (20,66 + 6,251) simdiki is yerinde ¢alisma siiresi 6-10 yil
arasinda olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan (16,67 + 6,782) yiiksek
bulunmustur. Simdiki is yerinde ¢alisma stiresi 31-40 yil arasinda olanlarin duygusal
orgiitsel baglilik puanlar (23,59 + 8,456) simdiki is yerinde ¢alisma siiresi 6-10 yil
arasinda olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan (16,67 + 6,782) yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 24.
Katilimcilarin Duygusal Orgiitsel Baghilik Olcegi Puanlarimin Simdiki Is Yerinde
Calisma Degiskenine Gore Ortalamalari.

Simdiki Is Yerinde | N Ort Ss F p Fark
Cahisma
1-5 y1l aras1 (1) 72 | 19,04 | 6,508

3>2

Duygusal 6-10 yll arasi (2) 91 16,67 6,782

Orgiitsel | 110 yilaras1(3) | 69 | 21,38 | 7,628 |/-317** 0,000 | 4>2
Baghhk

21-30 yil aras1 (4) 83 | 20,66 | 6,251 5>2

31-40 y1l aras1 (5) 17 | 23,59 | 8,456

*p< 0,05, **p< 0,001

4.3.9. Katihmeilarin Duygusal Orgiitsel Baghhik Olcegi Puanlarimin Kurumdaki
Pozisyonu Degiskenine Gore Ortalamalari

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
kurumdaki pozisyonu degiskeni acisindan anlamli bir farkliik g0sterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=4,619; p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla Post Hoc ¢oklu
karsilastirma analizi yapilmistir.

Kurumdaki pozisyonu orta diizey yonetici olanlarin duygusal orgiitsel baglilik
puanlar1 (26,92 + 5,648) kurumdaki pozisyonu memur olanlarin duygusal orgiitsel
baglilik puanlarindan (19,25 + 6,963) yiiksek bulunmustur. Kurumdaki pozisyonu
orta diizey yonetici olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlart (26,92 + 5,648)
kurumdaki pozisyonu sef olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan (19,16 +

7,358) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 25.
Katilimcilarin Duygusal Orgiitsel Baghilik Olgegi Puanlarimin Kurumdaki Pozisyonu
Degiskenine Gore Ortalamalari

Kurumdaki | N Ort Ss F p Fark
Pozisyonu
Memur (1) | 269 | 19,25 | 6,963
Sef (2) 43 | 19,16 | 7,358
3>1
Duygusal Orta diizey
. 5 yonetici 12 | 26,92 | 5,648 | 4,619* | 0,004 | 3>2
Orgiitsel Baghhk
3)
Ust diizey
yonetici 8 | 19,25 | 8,746
4)

*p< 0,05, **p< 0,001

4.3.10. Katihmeilarin Duygusal Orgiitsel Baghihk Olcegi Puanlarinin Calisma
Arkadaslariyla Is Disinda Ayhk Gériisme Sikhgn Degiskenine Gore
Ortalamalar:

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
calisma arkadaslariyla is disinda aylik goriisme sikligi degiskeni acisindan anlamh
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamaistir (F=0,872; p>0,05).

Tablo 26. ) )
Katihmcilanin - Duygusal — Orgiitsel ~ Baghhk — Olgegi  Puanlarimin  Calisma
Arkadaslariyla Is Disinda Aylik Goriisme Stklig1 Degiskenine Gére Ortalamalari

Calisma N Ort Ss F p
arkadaslariyla
is disinda ayhk
goriisme sikhig
0 kere 122 | 19,20 | 7,590
Duygusal Orgiitsel | 1-3 kere 159 | 19,94 | 6,566
5 0,872 | 0,456
Baghhk 4-6 kere 35 | 18,11 | 8,369
7 ve lizeri 16 | 20,75 | 5,994

*p< 0,05, **p< 0,001
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4.3.11. Katihmcilarin Duygusal Orgiitsel Baghihk Olcegi Puanlarimin Giinliik
Sosyal Medya Kullanma Saati Degiskenine Gore Ortalamalar

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
giinliik sosyal medya kullanma saati degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli

bulunmamistir (F=1,259; p>0,05).

Tablo 27.
Katilimcilarin Duygusal Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarinin Giinliik Sosyal Medya
Kullanma Saati Degiskenine Gore Ortalamalari

Giinliik N Ort Ss F p
sosyal medya
kullanma
Saati

. 0 45 | 19,87 | 7,060

Duygusal Orgiitsel
Baghilik 1-2 saat 235 | 19,77 | 6,984 | 1,259 | 0,285

3-5 saat 52 | 18,08 | 7,799

*p< 0,05, **p< 0,001

4.3.12. Katihmcilarin Duygusal Orgiitsel Baghihk Olg¢egi Puanlarimin Giinliik
Hizmet Verilen Kisi Sayis1 Degiskenine Gore Ortalamalar:

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
giinliik hizmet verilen kisi sayis1 degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamhi

bulunmamistir (F=2,523; p>0,05).
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Tablo 28.
Katilimcilarin  Duygusal Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarimn  Giinliik Hizmet
Verilen Kisi Sayisi Degiskenine Gore Ortalamalari

Giinliik N |Ort [Ss F p

hizmet
verilen Kisi

Sayisi

0 22 | 22,82 | 5,142

Duygusal Orgiitsel 1-20 kisi 117 | 19,25 | 7,689

’ 2,523 | 0,058
Baghhk 21-40 kisi 78 | 18,33 | 6,476

41-60 kisi 115 | 19,96 | 7,141

*p< 0,05, **p< 0,001

4.4. lIsgoren Yabancilasmasi Olgegi ve Duygusal Orgiitsel Baghlik Olgegi
Puanlar1 Arasindaki Korelasyon Katsayilar:

Arastirmada kullanilan SGK isgorenlerinin yabancilagmasi 0Olgegi  ve
duygusal Orgiitsel baghlik 6lcegi arasindaki korelasyon katsayilart bakilmistir.
Sonuglara gore;

Isgoren yabancilasmasi ve duygusal orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski yoktur; r = -0,086; p>0,05.

Tablo 29.

Katilimcilarin Isgoren Yabancilasmast Olgegi ve Duygusal Orgiitsel Baghlik Olcegi
Puanlar: Arasindaki Korelasyon Katsayilar

7 =
: 33
= s
e g 5 3
S S 23
= F 2 2
o |
s =
) =)
r
. 1
Isgoren yabancilasmasi
g y p 332
n
r -0,086
Duygusal orgiitsel baghhk p 0,12 1
332
n 332

*p< 0,05, **p< 0,001




69

4.5. Hipotezlerin Sinanmasi

Analizler sonucu isgoren yabancilagsmasi sosyodemografik ozelliklerden sadece
aylik gelir diizeyine gore farklilik gostermistir. Tablo 30’da goriildiigl lizere aylik
gelir dlizeyi disinda kalan unsurlara gore farklilasmamasi nedeniyle Hj,, H3,, Ha,,
Hsa, H7a, Hsa, Hoa, Hi0a, Hi1a, Hi2a Ve Hisa hipotezleri desteklenmemistir. Bu durumda
Hé, hipotezi desteklenmistir.

Duygusal orgiitsel baglilik sosyo demografik ozelliklerden yas, egitim, gelir
diizeyi, simdiki is yerinde c¢alisma yili, kurumdaki pozisyonu ve toplam ¢alisma
yilima gore farklililk gostermistir. Bunlarin  disinda kalan unsurlara gore
farklilasmamas1 nedeniyle Hj,, Ha,, Hzw, Higs, Hin ve Hjspy hipotezleri

desteklenmemistir. Bu durumda Hip, Hsp, Hep, Hsp, Ho, ve Hio, hipotezleri

desteklenmistir.
Tablo 30.
Arastirma Hipotezleri ve Sonuglar
Anlamhhk
Hipotezler Sonug¢
Diizeyleri
H,:Isgoéren yabancilasmasi ve duygusal orgiitsel bagilik | 0,120 Desteklenmemistir.
arasinda iligki vardir.
H,,: Isgdren yabancilasmasi cinsiyete gore farklilik 0,148 Desteklenmemistir.
gostermektedir.
H,,:Isgdrenin duygusal orgiitsel baglihig: cinsiyete gore farklilik | 0,814 Desteklenmemistir.
gostermektedir.
H;,:Isgoren yabancilasmasi yasa gore farklilik gdstermektedir. 0,920 Desteklenmemistir.
Hsy:Isgérenin duygusal orgiitsel baghligi yasa gore farklilik | 0,000 Desteklenmistir.
gostermektedir.
Hy.:Isgoren yabancilagsmasi medeni duruma gore farkhilik | 0,662 Desteklenmemistir.
gostermektedir.
Hyy:Isgérenin duygusal orgiitsel bagliligi medeni duruma gore | 0,804 Desteklenmemistir.
farklilik gostermektedir.
Hs,:Isgéren yabancilagmasi egitim durumuna gore farkhilik | 0,333 Desteklenmemistir.
gostermektedir.
Hsy:Isgorenin duygusal drgiitsel baghligi egitim durumuna gére | 0,010 Desteklenmistir.
farklilik gostermektedir.
Hg,:Isgéren yabancilasmasi ayhik gelir diizeyine gore farklilik | 0,003 Desteklenmistir.
gostermektedir.




Tablo 30. devamu
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Hgy:Isgorenin duygusal orgiitsel bagliligi aylik gelir diizeyine | 0,001 Desteklenmistir.
gore farklilik gostermektedir.

H;,:Isgéren yabancilasmasi giinliik calisma saatine gore | 0,303 Desteklenmemistir.
farklilik gostermektedir.

Hy,:Isgorenin duygusal orgiitsel baghhigi giinliik calisma | 0,723 Desteklenmemistir.
saatine gore farklilik gostermektedir.

Hg,:Isgéren yabancilasmasi simdiki is yerinde ¢aligma yilna | 0,123 Desteklenmemistir.
gore farklilik gostermektedir.

Hg,:Isgorenin duygusal orgiitsel baglihigi simdiki is yerinde | 0,000 Desteklenmistir.
calisma yilina gore farklilik gostermektedir.

Ho,:Isgdren yabancilagsmasi isgdrenin kurumdaki pozisyonuna | 0,673 Desteklenmemistir.
gore farklilik gostermektedir.

Hoy:Isgdrenin  duygusal ~ orgiitsel ~ baghihg  kurumdaki | 0,004 Desteklenmistir.
pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

Ho.:Isgdren yabancilasmasi isgorenin giinliik sosyal medya | 0,492 Desteklenmemistir.
kullanim siirelerine gore farklilik gostermektedir.

Hop:Isgorenin  duygusal orgiitsel bagliligi giinliik sosyal | 0,285 Desteklenmemistir.
medyayi1 kullanim stirelerine gore farklilik gostermektedir.

H,:Isgdren yabancilagsmasi giinlik hizmet verdikleri kisi | 0,407 Desteklenmemistir.
sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hp:Isgdrenin  duygusal orgiitsel baghhigi giinliik hizmet | 0,058 Desteklenmemistir.
verdikleri kisi sayisina gore farklilik gostermektedir.

H ,,:Isgdren yabancilagmasi toplam calisma yilia gore farklilik | 0,693 Desteklenmemistir.
gostermektedir.

H ,,:Isgdrenin duygusal érgiitsel bagliligi toplam calisma yilma | 0,000 Desteklenmistir.
gore farklilik gostermektedir

H,;,:Isgéren yabancilagmasi isgdrenin calisma arkadaslariyla is | 0,997 Desteklenmemistir.
disinda aylik goriigsme siirelerine gore farklilik gostermektedir

H,s,:Isgorenin - duygusal — orgiitsel ~ baghlign  c¢alisma | 0,456 Desteklenmemistir.

arkadaslariyla is disinda aylik goriisme siirelerine gore farklilik

gostermektedir.
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KOSYODEMOGRAFIK \

OZELLIKLER

s Hg, (p=0,003) f

2. Cinsiyet Isgoren

3. Egitim durumu yabancilagmasi

4. Medeni durum

5. Gilinliik ¢alisma saati A

6. Aylik gelir diizeyi

7. Toplam galisma yili

8. Simdiki is yerinde ¢alisma H; (p>0,05)
yili

9. Kurumdaki pozisyonu Hsp, (p=0,000)

10.Calisma arkadaslartyla is Hs, (p=0,010)
disinda goriisme siiresi Hg, (p=0,001)

11. Glinliik sosyal medyay1 Hg, (p=0,000) P
kullanma siiresi Hy, (p=0’004) Duygusal OrgUtsel

12. Gl'll’?luk hizmet verdikleri Hiz (p=0’000) baghhk
kisi sayisi =

\_ / ~

Sekil 3. Hipotezlerin Arastirma Modelinde Sinanmasi
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

Isgdren yabancilagmasi, isgorenin isine karsi bir siire sonra kayitsiz kaldigs,
isteki sorumluluklarini yapamadigi ve i¢inde bulundugu organizasyonu yagaminin bir
parcast olarak goremedigi bir durum olarak ifade edilebilir. Organizasyonda
yabancilagma yasayan isgorenlerin sadece kendilerini degil organizasyondaki diger
bireyleri de etkileyecegi diisiiniilmektedir. Balay (2000) duygusal orgiitsel baglilig
calisma ortamina olan duygusal tepkiler ile ise ve orgiite duyulan tatmin duygusu ile
baglantili oldugunu ifade etmektedir.

Bu iki kavramdan hareketle isgéren yabancilagsmasi orgiit i¢in olumsuz bir
durumken duygusal orgiitsel baglilik olumlu bir durumdur. Bu iki kavramin hem
arasindaki iliski hem de sosyodemografik degiskenlere gore farkliliklarinin
belirlenmesi isgéren ve Orgiit icin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Orug (2004),
Cetin (2008) ve Usta (2009) is yasaminin ve is ortaminin iggoreni etkiledigini ifade
etmektedirler.

Bu c¢alisgmada, isgoren yabancilasmasinin duygusal orglitsel baghlik ile
iligkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bununla birlikte isgdren yabancilasma ve
duygusal orgiitsel bagliligin sosyodemografik ozellikler agisindan da incelenmesi
amaclanmigstir. Sosyal giivenlik kurumu (SGK) isgdrenleri normlar dahilinde islerini
stirdiirdiikleri i¢in yabancilasabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle yapilan bu
calismanin odagin1 SGK isgorenleri olusturmaktadir. Bu amacgla Adana ili SGK
isgorenleri lizerinde bir alan c¢aligmast gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin
sonuclarinin iilkemizde SGK isgorenleri ile ilgili yapilan ¢alismalara ek olarak hem
isgéren yabancilasmasi hem de duygusal orgiitsel baghilik anlaminda katki
saglayacaktir.

Arastirmanin bu kisminda c¢alismada elde edilen bulgular istatistiksel
analizler 1s18inda ulasilan sonuglar ve bulgular tartisilip yorumlanmistir. Yapilan
yorumlarda bireyin yabancilasmasi ve duygusal orgiitsel bagliligi sosyo-psikolojik
baglamda degerlendirilmistir. Bununla birlikte bu arastirma bulgular1 alanyazin

esliginde tartistlmistir.
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5.1. Isgoren Yabancilasmasi Ile Ilgili Bulgular

Aragtirmanin  sonuglarina gore isgorenlerin tanimlayict  Ozelliklerine
bakildiginda arastirmaya katilan SGK ¢alisanlarinin isgoren yabancilasma puan
ortalamalar1 isgorenlerin aylik gelir unsuru bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermistir. Sosyodemografik degiskenlerden yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, giinliik ¢aligma saati, toplam c¢alisma yil1, simdiki ig yerinde ¢alisma
yili, kurumdaki pozisyonu, ¢alisma arkadaslariyla is disinda aylik goriisme sikligi,
giinliik sosyal medyayr kullanma siireleri ve giinlilk hizmet verilen kisi sayisi
unsurlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Arastirmanin sonuglarina gore, isgoren yabancilasma 6lgegi puan ortalamalari
SGK isgorenlerinin yas degiskenine gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli
farklilasma goriilmemistir. Bu bulgu ayni1 zamanda Miirteza, Colokoglu ve Atay’in
2017 yilinda yaptig1 calismasinda elde edilen bulgularla paralelik gdstermektedir.
Bununla beraber Sert (2017), Abasli (2018) ve Yumuk (2018)’un ¢aligmalarinda elde
edilen bulgularda bu c¢alismanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Alanyazinda
isgoren yabancilagsmasinin yasa gore farklilik bulunan ¢aigmalar da mevcuttur. Celik
(2019), Kose (2019) ve Yesil (2018) iggoren yabancilasmasinda yasa gore farklilik
tespit etmislerdir. Bu calismada isgoren yabancilasmasinin yasa gore anlamli
farklilik goriilmemesinin nedeni drneklemi olusturan SGK isgorenlerinin % 73,7’si
35 yas ve lizerinde olmasidir. Alanyazinda yas ortalmasi ile isten ayrilma niyeti
arasinda ters oranti vardir (Abualrub, 2008). Diger bir ifadeyle yas ortalamasi
arttikca isten ayrilma niyetide azalmaktadir. Orneklemin bu 6zelligi arastirmanin
sonucunu etkilemis olabilecegi sdylenebilir.

Arastirma bulgularina gore isgéren yabancilasma Olcegi puan ortalamalari
SGK isgorenlerinin cinsiyet degiskenine gore incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli farklilasma goriilmemistir. Atay ve Gergcek (2017)’in beyaz yakalilarin ise
yabancilagmasi iizerine yaptigi ¢calismasinda yabancilasmanin cinsiyete gore farklilik
gostermedigini bulmustur. Bu calisma sonucu Atay ve Gergcek (2017)’in calisma
sonucu ile uyumludur. Bu bulgu benzer ¢aligmalarla uyumluluk gostermektedir
(Eryilmaz, 2010; Akin-Kosterelioglu, 2011; Turan ve Parsak 2011; Yetis, 2013;
Aygiin ve ark., 2014; Kahraman, 2015; Yildiz, 2016; Miirteza ve ark., 2017; Kartal,
2017; Kose 2019). Ancak bu calismanin sonucu ile uyumlu olmayan c¢aligmalarin

oldugu da goriilmektedir (Ergin, 1995; Lu, 2000; Calisir, 2006; Aslan, 2008;
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Salihogu, 2014; Yorulmaz ve ark., 2015; Sert, 2017; Yavuz ve Kiiciik, 2017; Celik,
2019).

Arastirma bulgularina gore isgéren yabancilasma Ol¢e§i puan ortalamalari
SGK isgorenlerinin egitim degiskenine gore incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli farklilasma goriilmemistir. Bu bulgu, benzer calismalarla uyumluluk
gostermektedir (Gilineri, 2010; Eryilmaz, 2010; Turan ve Parsak, 2011; Salihoglu,
2014; Kahraman, 2015; Sert, 2017; Kartal, 2017; Kose, 2019; Celik, 2019). Bunun
nedeni Orneklemi olusturan SGK isgorenlerinin % 81,7 sinin {iniversite, yliksek
lisans ve doktora mezunu olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Yapilan bazi
calismalarin bulgularinda egitim diizeyi arttikga ise yabancilagsmanin azaldigi
goriilmektedir (Ozbek, 2011; Kilgik, 2011; Ayaydim, 2012; Kesik ve Cémert, 2014;
Kasapoglu, 2015; Calisir, 2006; Miirteza ve ark., 2017; Yumuk, 2018). Orneklemin
bu 6zelligi ¢aligmanin sonucunu etkilemis olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore isgdren yabancilagsma Slgegi puan ortalamalar
SGK isgorenlerinin medeni durum degiskenine gore incelendiginde istatistiksel
olarak anlaml farklilasma goriilmemistir. Elde edilen bu sonuglar bazi ¢alismalarin
sonuglar ile benzerlik gostermektedir (Eryillmaz, 2010; Eryilmaz ve Burgaz, 2011;
Yetig, 2013; Kahraman, 2015; Arslan, 2016; Kaya, 2016; Kartal, 2017; Miirteza,
Colakoglu ve Atay, 2017; Atay ve Gergek, 2017; Abasl, 2018; Yumuk, 2018). Bu
calismanin sonuclar1 bazi g¢alismalarin sonuglariyla oOrtiismemektedir (Salihoglu,
2014; Celep, 2008; Kose, 2019, Celik, 2019).

Arastirma bulgularina gore isgéren yabancilasma Ol¢e§i puan ortalamalari
SGK iggorenlerinin giinliik ¢caligma saati degiskenine gore incelendiginde istatistiksel
olarak anlaml farklilagsma goriilmemistir. Yabancilasma bir 6zellik veya kisilikten
ziyade durumsal ortaya c¢ikis olarak goriilmektedir (Seeman, 1983). Bu nedenle
calisma kosullar1 ve giinliik calisma saati gozlemlenen yabancilasma seviyesini
O0lcmede katkida bulunmaktadir (Kanungo, 1979). Bu bilgiden dolay1 bu ¢alismada
giinlik caligma saati degiskeni de incelenmistir. Bu c¢alismada isgdren
yabancilasmasinin gilinliikk c¢alisma saati degiskenine gore anlamli farklilasma
goriilmemesinin nedeni orneklemin kamu kurumu isgorenlerinden olusmasi ve %
92,2’sinin  giinlik 5-8 saat arast c¢alisiyor olmasindan  kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu g¢alismanin sonuglar1 ile Salihoglu (2014)’nun calismasinin

sonuglar1 benzerlik gostermektedir.
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Arastirma bulgularina gdre isgdren yabancilasma Olgegi puan ortalamalar
SGK isgorenlerinin aylik gelir degiskenine gore incelendiginde istatistiksel olarak
anlaml farklilik goriilmiustiir. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla Post
Hoc ¢oklu karsilastirma analizi yapilmistir. Buna gore aylik geliri 2020 - 2500 TL
arasinda olanlarin isgdren yabancilagmasi puanlart (72,89 + 10,216) aylik gelir
durumu 5001 TL ve iizeri olanlarin iggdéren yabancilagmasi puanlarindan (63,37 +
7,919) yiiksek bulunmustur. Aylik geliri 3501-4000 TL arasinda olanlarin iggéren
yabancilagsmasi puanlar1 (68,61 + 8,734) aylik gelir durumu 5001 TL ve {izeri
olanlarin iggoren yabancilagsmasi puanlarindan (63,37 = 7,919) yiiksek bulunmustur.
Diger bir ifadeyle SGK isgorenlerinin aylik geliri arttikca yabancilagsma
azalmaktadir. Elde edilen bu bulgu yapilan benzer calismalarin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir (Turan ve Parsak, 2011; Ayaydin, 2012; Sayii, 2014;
Miirteza ve arkadaglari, 2017; Kose, 2019). Kartal (2017), Sert (2017), Atay ve
Gergek (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarda ise ise yabancilasmanin aylik gelir
durumuyla istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaistir.

Tiim bunlardan haraketle arastirmada elde edilen bulgu Clayton Alderfer’in
(1972) Erg teorisi ile ortiismektedir. Erg teorisi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini i
yasamina uyarlanmis halidir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsine gore bireyin en alt
gruptaki ihtiyaglarim1 karsilamasindan sonra iistteki ihtiyaglar kategorisine dogru
yonelebilmesi durumudur. Piramit somut ihtiyaclardan soyut ihtiyaclara dogru
tamamlanmaktadir. Erg teorisine gore farkli kategorilerdeki ihtiyaglar ayni anda
ortaya ¢ikabilmektedir. Isgdren aylik gelirinden memnunsa yaptig1 iste tatminsizlik
yasasa dahi o iste kalma istegini siirdiirmektedir. Diger bir ifadeyle birey soyut
gereksinimlerini somut gereksinimiyle tamamlamaktadir. Bu noktada isgdrenin geliri
tatmin edici bir seviyede olmasi ige yabancilasmasini azalttig diisliniilmektedir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan SGK iggorenlerinin % 66,6’s1 3501-4000
TL ve tizeri gelire sahiptir. Katilimcilarin aylik geliri Tirkiye sartlarina gore
yiiksektir. Isgiiciiniin ¢ogunlugu asgari iicretle isgdrdiigii baz alindiginda aylik geliri
daha az olan 6rneklem grubu ile aragtirma yapmak farkli sonuglar verebilir.

Arastirma bulgularina gore isgéren yabancilasma Ol¢e§i puan ortalamalari
SGK isgorenlerinin toplam g¢alisma hayati siiresi degiskenine gore incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir. Bu bulgu, benzer calismalarla
ortiismektedir (Eryilmaz, 2010; Akin-Koésteroglu, 2011; Eryilmaz ve Burgaz, 2011;
Turan ve Parsak, 2011; Kahraman, 2015; Kartal, 2017; Miirteza ve ark., 2017;
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Abasli, 2018; Yumuk, 2018). Dolayisiyla bu sonu¢ diger bir¢ok ¢alismanin
sonucuyla paralellik gostermektedir. Bu sonugla ortiismeyen ¢alismalar da mevcuttur
(Celep, 2008; Kaya ve Serceoglu, 2013; Kasapoglu, 2015).

Arastirma bulgularina gore isgéren yabancilasma Ol¢egi puan ortalamalari
SGK iggorenlerinin simdiki is yerinde calisma yil1 degiskenine gore incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir. Bu arastirma sonucu isgdren
yabancilagmasi tizerine yiiriitiilen bazi aragtirmalarin (Kartal, 2017; Miirteza ve ark.,
2017; Yumuk, 2018; Kose, 2019) sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Atay ve
Gergek (2017) beyaz yakalilar iizerine yaptigi ¢alismasinda ise yabancilagsmanin
kurum kideminde anlamli farklilik gosterdigini bulmustur.

Atay ve Gergcek caligmasinin sonucunda 1-3 yil arasi tecriibeye sahip
olanlarin 4-6 yil aras1 tecriibeye sahip olanlara gore ise yabancilagmalarini yiiksek
bulmustur. Buna ek olarak 4-6 yil arasi tecriibeye sahip olan iggdrenlerin 7 yil ve
daha fazla siire tecrilbeye sahip olanlara kiyasla ise yabancilasma diizeylerinin daha
diisiik oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirmanin sonucu Atay ve Gergek (2017)’in
calismast ve bazi ¢aligmalarin sonuglar ile (Kahraman, 2015; Kaya, 2016; Sert,
2017) ortismemektedir. Bunun nedeni 6rneklemin kamu kurumu iggérenlerinden
olugmasidir. Dolayistyla isgorenlerin yetki hiyerarsisi, denetim ve igin standartlarinin
farkindaligina sahip olarak isi yiirlitmelerinden kaynakladig: diistiniilmektedir.

Arasgtirma bulgularma gore isgdren yabancilagsma Olgegi puan ortalamalari
SGK isgorenlerinin kurumdaki pozisyon degiskenine gore incelendiginde istatistiksel
olarak anlamli farklilik goriilmemistir. Bu caligmanin sonuglarina paralel bazi
calismalar (Salihoglu, 2014; Kahraman, 2015; Kartal, 2017) mevcuttur. Ancak bu
calismanin sonucu ile uyumlu olmayan c¢alismalarin oldugu da goriilmektedir
(Yumuk, 2018; Sert, 2017).

Arastirma bulgularina gore isgéren yabancilasma Ol¢e8i puan ortalamalari
SGK isgorenlerinin ¢alisma arkadaslariyla is disinda aylhik gorisme siklig
degiskenine gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemistir.

Arastirma bulgularina gdre isgdren yabancilasma Olgegi puan ortalamalar
SGK isgorenlerinin giinlilk sosyal medyayr kullanma saati degiskenine gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir. Tirk ve Kazan
(2019)  ogrencilerin yabancilasma egilimlerinin sosyal medyada harcadiklar
ortalama siireye gore aradaki farkin anlamli oldugunu bulmuslardir. Ozellikle

ergenlerin sosyal medyay1 gelisimsel ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in kullanmalar
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yabancilasmaya neden olabilmektedir (Tirk ve Kazan, 2019). Bu arastirmanin
sonucunun Tirk ve Kazan (2019)’nin ¢alismasinin sonucundan farkli ¢ikmasinin
sebebi Orneklemi olusturan SGK isgoérenlerinin % 2,7’sinin 18-24 yas araliginda
olmas1 gosterilebilir.

Yabancilagsmanin kdkeninde birey, topluma kiiltiirel ve sosyal olarak gergek
bir katilimdan uzaklagmasi yer almaktadir (Hegel, 2004). Gelisen teknolojiyle
beraber sanal diinya yasamin bir parcast haline gelmistir. Bireyler iletisimin
neredeyse tamamini sanal diinyada yapmaktadirlar. Bu noktada dijital toplumlarda
kusaklara (dijital gdgmen, dijital melez ve dijital yerli) dikkat cekmek gerekmektedir.
Dijital yerliler bilgiye zaman kaybetmeden ulasip bircok isi aym1 anda yaparak
islerini oyunsal bir yontemle yliriitmektedirler (Tonta, 2009). Bu arastirmanin
orneklemini olusturan SGK isgdrenlerinin % 40’1 dijital gégmen % 60’1 dijital
melezdir. Bu c¢aligmanin orneklemi dijital yerlileri kapsamamasi ¢alismanin
sonucunu etkilemis olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore isgdren yabancilagsma Slge8i puan ortalamalari
SGK isgorenlerinin giinliik hizmet verilen kisi sayist degiskenine gore incelendiginde

istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir.

5.2. Duygusal Orgiitsel Baghlk fle flgili Bulgular

Arastirmanin  sonuclarima gore iggorenlerin tanimlayict  Ozelliklerine
bakildiginda arastirmaya katilan SGK ¢alisanlarinin duygusal orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 isgdrenin yas, egitim, aylik gelir, toplam calisma hayati siiresi, simdiki
1§ yerinde ¢alisma hayati ve kurumdaki pozisyonuna gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermistir. Sosyodemografik degiskenlerden cinsiyet, medeni durum,
giinliik ¢aligma saati, ¢aligma arkadaslariyla is disinda aylik goriisme sikligi, gilinliik
sosyal medyay1 kullanma siireleri ve giinliik hizmet verilen kisi sayist unsurlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Arastirmanin sonuglarina gore, duygusal oOrgiitsel baghlik Olgedi puan
ortalamalar1 SGK isgorenlerinin yas degiskenine gore incelendiginde istatistiksel
olarak anlamli farklilagma goriilmiistiir. Yas grubu 18-24 olanlarin duygusal orgiitsel
baglilik 6lcegi puanlar1 (23,78 = 7,085) yas grubu 25-34 olanlarin duygusal baglilik
Olcegi puanlarindan (16,18 £+ 6,464) yiiksek bulunmustur. Yas grubu 35-44 olanlarin
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duygusal orgiitsel baglilik 6l¢egi puanlari (19,12 £ 6,945) yas grubu 25-34 olanlarin
duygusal baglilik 6l¢egi puanlarindan (16,18 + 6,464) yiiksek bulunmustur.

Bununla beraber yas grubu 45-54 olanlarin duygusal orgiitsel baglilik 6lgegi
puanlart (21,27 £+ 6,733) yas grubu 25-34 olanlarin duygusal baglilik 6lgegi
puanlarindan (16,18 £+ 6,464) yiiksek bulunmustur. Yas grubu 55 yas ve iizeri
olanlarin duygusal orgiitsel baglilik 6l¢egi puanlar1 (22,46 + 7,535) yas grubu 25-34
olanlarin duygusal baglilik 6lgegi puanlarindan (16,18 + 6,464) yiiksek bulunmustur.

Bu sonuglara gore SGK isgorenin yas1 ilerledikge duygusal oOrgiitsel
bagliligida yiiksek oldugunu degerlendirebiliriz. Buna goére isgérenin yast arttikca
farkli bir egitim alma kendini gelistirebilme durumu da azalmaktadir. Bu durumun
farkinda olan igsgéren bulundugu konumda orgiitiine daha fazla baglilik gdsterecegi
diisiiniilmektedir. Alanyazinda farkli sonuglarin bulundugu arastirmalar da mevcuttur
(Ozkaya ve ark., 2006; Ozutku, 2008; Colakoglu ve ark., 2009; Diizgiin, 2014;
Cilesiz, 2014; Barut, 2016; Demirdelen, 2019; Karakaplan-Ozer, 2019; Kipkebut ve
Lekaram, 2019). Angle ve Perry (1981)’ye gore bu durum isgoérenin Orgiitene olan
bagliligin1 arttirmaktadir. Elde edilen bu bulgu 6nceki calismalar (Siirgevil, 2007,
Agca ve Ertan, 2008; Koroglu, 2018) tarafindan desteklenmektedir. Bu ¢alismada
elde edilen bulguya gore ileriki yaslarda duygusal orgiitsel bagliligin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin Kog¢ (2012) calismasinda duygusal orgiitsel
baglhiligin geng yasta daha yiliksek oldugunu belirtmistir. Bunun nedeninin 6rneklem
farklilig1 oldugu diistintilmektedir.

Arastirmanin sonuglarina gore, duygusal oOrgiitsel baghlik Olgedi puan
ortalamalar1 SGK isgorenlerinin cinsiyet degiskenine gore incelendiginde istatistiksel
olarak anlaml farklilasma goriilmemistir. Cinsiyet degiskeni agisindan, kadinlarla
erkeklerin duygusal orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek icin
yapilan c¢alismalarda benzer olmayan goriisler c¢ikmistir. Kadinlarin erkeklere
kiyasla orgiite duygusal anlamda daha bagli olduklarini destekleyen calismalar
(Durna ve Eren, 2005; Albayrak, 2007; Kiiciikozkan, 2015; Bogan, 2018) mevcuttur.
Duygusal orgiitsel bagliligin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilasma
goriilmeyen ¢alismalar (Ozkaya ve ark., 2006; Agca ve Ertan, 2008; Diizgiin, 2014;
Cilesiz, 2014; Barut, 2016; Boz ve Ozkan, 2017; Kog, 2017; Koroglu, 2018; Eris,
2019) bu arastirmanin sonucunu desteklemektedir.

Arastirmanin sonuglarina gore, duygusal orgiitsel baglilhik o6lgegi puan

ortalamalar1 SGK isgodrenlerinin egitim degiskenine gére incelendiginde istatistiksel
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olarak anlamli farklilasma goriilmiistiir. Buna gore egitim durumu lise olanlarin
duygusal orgiitsel baglilik puanlar1 (21,71 + 6,607) egitim durumu yiiksek lisans
olanlarin duygusal orgiitsel baglhilik puanlarindan (17,67 + 7,137) yiiksek
bulunmustur. Bunun nedeni egitim durumu lise olan isgdrenin bir kamu kurumunda
calistyor olmasi ve gliniimiiz sartlarinda tercih kitlig1 sebebiyle orgiitiin isgdrenin
beklentilerini  karsiliyor olmasi olarak yorumlanabilir. Bu bulgu Carik¢1 ve
Kiiclikesmen (2017)’in ¢alismasini desteklemektedir.

Arastirmanin sonuglarina gore, duygusal oOrgiitsel baghilik O6lgedi puan
ortalamalari SGK isgorenlerinin medeni durum degiskenine gore incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli farklilagma goriilmemistir. Alanyazinda duygusal orgiitsel
bagliligin medeni duruma gore farklilik gosterdigi calismalar (Ozkaya ve ark., 2006;
Ertekin ve Ozmen, 2017) bulunmaktadir. Bu arastirmada elde edilen bulgu birgok
arastirma (Cilesiz, 2014; Diizgiin, 2014; Kéroglu, 2018; Karakaplan Ozer, 2019;
Eris, 2019) sonuglariyla da paralellik gostermektedir.

Arastirmanin sonuclarina gore, duygusal oOrgiitsel baghlik o6l¢egi puan
ortalamalari SGK isgdrenlerinin gilinlik c¢alima siiresi degiskenine gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farklilagsma goriilmemistir. Mimaroglu
(2008) arastirmasinda oOrgiitsel bagliligin giinliilk ortalama ¢aligma siirelerine gore
farklilik gosterdigini ifade etmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgu ile
Mimaroglu’'nun arastirma sonucunun benzerlik gostermemesinin nedeni bu
arastirmanin Ornkelemini olusturan SGK isgorenlerinin % 92,2°s1 5-8 saat arasi
calisiyor olmasi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, duygusal oOrgiitsel baghlik 06lgegi puan
ortalamalart SGK isgdrenlerinin aylik gelir degiskenine gore incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli farklilasma goriilmiistiir. Aylik gelir durumu 5001 TL ve
tizeri olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlari (22,94 + 6,641) aylik gelir durumu
3001-3500 TL arasinda olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan (19,35 +
7,479) yiksek bulunmustur. Aylik gelir durumu 5001 TL ve {iizeri olanlarin
duygusal orgiitsel baglilik puanlari (22,94 + 6,641) aylik gelir durumu 3501-4000 TL
arasinda olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan (17,88 + 6,718) yiiksek
bulunmustur.

Elde edilen bu bulguya gore SGK isgdreninin gelir seviyesi arttikga duygusal
orgiitsel baglilig1 da arttig1 ifade edilebilir. Bunun sebebi isgorenin orgiit tarafindan

maddi olarak tatmin edilmesi duygusal orgiitsel bagliliklarinin nisanesi olarak
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algilandig1 diistiniilmektedir. Buna ek olarak gelir seviyesi yiiksek olan iggdrenin
onemli pozisyonda yer almast isgorene Orgiit icerisinde Onemli oldugunu
hissettirmektedir. Boylece isgdrenin oOrgiite besledikleri baglilik hissi artacaktir
(Dogan ve Kilig, 2007).

Bu arastirmanin sonuglar1 birgok arastirma (Colokoglu ve ark., 2009; Cilesiz,
2014; Boz ve Ozkan, 2017; Kéroglu, 2018) sonuglar ile paralellik gdstermektedir.
Bu arastirmanin sonuglariyla drtiismeyen arastirma (Kog, 2017; Karakaplan-Ozer,
2019) sonuglar1 da mevcuttur.

Aragtirmanin sonuglarina gore, duygusal oOrgiitsel baglilik o6l¢egi puan
ortalamalar1 SGK isgoérenlerinin toplam c¢alisma hayat1 siiresine gore incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli farklilagma goriilmiistiir. Buna gore toplam calisma yili
stiresi 21-30 yi1l arasinda olanlarin duygusal 6rgiitsel baglilik puanlar1 (21,15 £ 6,133)
toplam calisma yili siiresi 6-10 y1l arasinda olanlarin duygusal Orgiitsel baglilik
puanlarindan (16,35 + 6,644) yiiksek bulunmustur. Toplam ¢aligma y1l1 stiresi 31-40
yil arasinda olanlarin duygusal orgiitsel baghlik puanlan (22,88 + 7,967) toplam
calisma yili siiresi 6-10 yil arasinda olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan
(16,35 + 6,644) yiiksek bulunmustur.

Elde edilen bu bulgulara gore SGK isgdreninin toplam calisma yili arttikca
duygusal baghlik diizeyi de artis gostermektedir. Bu arastirma sonucu ile uyumlu
olan ¢alisma (Ozkaya ve ark., 2006; Agca ve Ertan, 2008; Kiigiikdzkan, 2015; Kog,
2017; Eris, 2019) sonuglart mevcutken bu calismanin sonucuyla uyumlu olmayan
calismalarda (Ozutku, 2008; Diizgiin, 2014; Barut, 2016; Ertekin ve Ozmen, 2017;
Karakaplan-Ozer, 2019) mevcuttur.

Aragtirmanin sonuglarina goére, duygusal oOrgiitsel baglilik o6lcegi puan
ortalamalari SGK isgorenlerinin simdiki i3 yerinde calisma yilina gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farklilasma goriilmistiir. Simdiki i1s
yerinde c¢aligma siiresi 11-20 yil arasinda olanlarin duygusal orgiitsel baglilik
puanlar1 (21,38 + 7,628) simdiki is yerinde ¢aligma siiresi 6-10 yil arasinda olanlarin
duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan (16,67 + 6,782) yliksek bulunmustur.
Simdiki 1§ yerinde ¢alisma siiresi 21-30 yil arasinda olanlarin duygusal orgiitsel
baglilik puanlar1 (20,66 + 6,251) simdiki is yerinde ¢alisma siiresi 6-10 yil arasinda
olanlarin duygusal orgiitsel baglhilik puanlarindan (16,67 + 6,782) yiiksek
bulunmustur. Simdiki is yerinde ¢alisma siiresi 31-40 yil arasinda olanlarin duygusal

orgiitsel baglilik puanlar1 (23,59 + 8,456) simdiki 1§ yerinde ¢aligma siiresi 6-10 yil
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arasinda olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan (16,67 + 6,782) yliksek
bulunmustur.

Bu bulgular 1s1¢1nda olasi bir agiklama, SGK isgorenlerinin simdiki is yerinde
calisma y1hi arttikga duygusal orgiitsel bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilir. Bu bulgu
toplam caligma hayat1 degiskeninde elde edilen bulgu ile benzerlik gdstermektedir.
Bu sonug benzer arastirma sonuglariyla (Agca ve Ertan, 2008; Oriicii ve Sezen-
Kislalioglu, 2014; Carik¢1 ve Kiiclikesmen, 2017; Demirdelen, 2019; Eris, 2019)
paralelellik gostermektedir. Bunun disinda alanyazinda duygusal orgiitsel bagliligin
simdiki ig yerinde ¢alisma yili degiskenine gore farklilik gostermeyen calismalarda
(Karakaplan-Ozer, 2019; Diizgiin, 2019) bulunmaktadur.

Arastirmanin sonuclarina gore, duygusal oOrgiitsel baghlik o6l¢egi puan
ortalamalart SGK isgorenlerinin kurumdaki pozisyonuna gore incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli farklilasma goriilmiistiir. Kurumdaki pozisyonu orta diizey
yonetici olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlart (26,92 + 5,648) kurumdaki
pozisyonu memur olanlarin duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan (19,25 + 6,963)
yiiksek bulunmustur. Kurumdaki pozisyonu orta diizey yonetici olanlarin duygusal
orgiitsel baglilik puanlart (26,92 + 5,648) kurumdaki pozisyonu sef olanlarin
duygusal orgiitsel baglilik puanlarindan (19,16 + 7,358) yiiksek bulunmustur.

Buradan hareketle SGK’da orta diizey yoneticilik yapan isgorenlerin
duygusal orgiitsel baghliklart memur ve sefe gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Duygusal oOrgiitsel baglilik ortalamalarima bakildiginda (Tablo 25) orta
diizey yoneticilik yapan grubun en yiiksek ortalmaya sahip oldugu goriilmektedir.
Buna gore bu pozisyon grubunun bagliligi digerlerine gore daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Oriicii ve Sezen-Kislalioglu (2014) Ertekin ve Ozmen (2017) ve Eris
(2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglariyla ortiismektedir.

Arastirmanin sonuglarina gore, duygusal oOrgiitsel baghlik Olgedi puan
ortalamalar1 SGK iggorenlerinin caligma arkadaslariyla is disinda aylik goriisme
siklig1, glinliik hizmet verilen kisi sayis1 ve giinliik sosyal medyay1 kullanma siiresine

gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farklilagma goériillmemistir.
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5.3. Isgoren Yabancilasmas: ve Duygusal Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski ile
Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan SGK isgoérenlerinin yabancilasmasinin duygusal orgiitsel
baglilik ile iligkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda
isgdren yabancilasmasi ve duygusal orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmamistir. Cilesiz (2014) otel g¢alisanlar1 tizerinde isgdren
yabancilagsmas1 ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugunu
bulmustur. Korkmaz (2014)’1n 6gretmenler ilizerinde yaptigi ¢alismasinin sonuglari
Cilesiz (2014)’in ¢alismasinin sonuglariyla oOrtiismektedir. Tummers ve Dulk
(2013)’un hemsireler iizerinde yaptigi calismada isgéren yabancilagmasinin
giicsiizliik ve anlamsizlik alt boyutlar ile duygusal orgiitsel baglilik arasinda negatif
iliski tespit etmislerdir.

Bu arastirmada isgdren yabancilasmasi ve duygusal oOrgiitsel baglilik
arasindaki iligki incelenmistir. Alanyazinda iggoren yabancilagsmasi biligsel
psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir (Agarwal, 1993). Bireyin belirgin ihtiyag
ve beklentilerini karsilamak i¢in potansiyel isi algilamalar1 ve isle 6zdeslesmeleri
gerekmektedir (Kanungo, 1979). Isgéren isine énem verip isin gerekliliklerini yerine
getirdiginde ya da duygusal baglilik yasadiginda daha az yabancilasmaktadir
(Michaels ve ark., 1988). Bu arastirmanin sonucunda alanyazindan farkli bir sonug
bulunmustur. Bunun nedeni kamu sektoriiniin, igyerinin 6znel durumunun yaninda,
devlet gorevi olmasi yabancilasma durumunda bile orgiitsel bagliligin devam ettigi
ve yabancilasmanin kuruma oldugu devlete olmadigi diisiiniilebilir. Kog¢ (2017)
isgorenlerin duygusal baghligint isgérenlerin yaptigr isin dogasindan kaynakli
farkliliklardan etkilenebilecegini ifade etmistir. Isletmenin ydnetim bigimi,
biiyiikliigii, 15 boliimii, biirokratik yapisi ve isgorenin c¢alisma kosullar1 bireyleri
etkilemekte ve onlarin kendilerine veya islerine yabancilasma yasamlarina neden

olmaktadir (Hosgortir, 1997).
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amacina yonelik olarak verilerin
analizinin sonuglarina yer verilmistir. Bununla beraber arastirma ile ilgili diger

arastirmacilara oneriler sunulmustur.

6.1. Sonuc¢

Bireyde isgoren yabancilasmasi ve duygusal oOrgiitsel bagliligi orgiitsel
faktorler kadar sosyodemografik faktorler de etkilemektedir. Bireyin ise alim siireci
asamasinda bireydeki hangi demografik ozelliklerin onun ise yabancilagsmasi ve
orgiite duygusal bagliligint etkilediginin bilinmesi bireye nasil davranilmasi
gerektigini saglayacaktir. Yapilan bu ¢alisma konu biitlinliyle degerlendirildiginde,
21. yy’da orgiitler acisindan sosyodemografik farkliliklarin yonetimi noktasinda
deger kazanmistir. Bununla beraber bu ¢alisma isgoren davranislarinin gelecekteki
durumlari ile 6nsezide bulunulmasi kolaylagacaktir.

Yabancilasma, gelisen teknoloji ile degisen toplumda daha detayli olarak
tartisilmas1 gereken bir kavramdir. Isgéren yabancilasmas: kamu ve 6zel sektdrde
yaygin olarak goriilen bir olgudur ve orgiitler siirekliligini devam ettirebilmek icin
yabancilasma durumunu tamamen kaldirilamayacagi i¢in minimize etmenin yollarini
aramaktadirlar (Kanungo, 1992). Bu kavram sosyologlar, psikologlar, diisiiniirler,
filozoflar ve birgok kisi tarafindan tanimlanmistir. Yabancilasma kavramini Hegel
felsefi boyutta, Marx ekonomi temelli, Fromm psikolojik baglamda, Weber sosyoloji
tabanli, Feuerbach dinsel agidan ele almistir. Seeman ise sosyo-psikolojik baglamda
yabancilasma kavramini ele alirken Marksist bakis acisiyla degerlendirmistir.
Marksist bakisa gore isgdrenin soyut olan emegi somutlasmis ve nesnellesmistir. Is
boliimii ve 6zel miilkiyet durumlarinin yasanmasi ile kapitalist liretim sartlarinda
isgorenler yabancilasma yasamaktadirlar. Kapitalist toplumda yabancilasma olgusu
yasamdan ayr diisiiniilmemektedir (Marx, 2016). Buradan hareketle bireyin yasadigi
yabancilasma durumu tamamen ortadan kaldirilamayacagi i¢in yabancilasmanin
etkileri azaltilabilir. Rousseau, Feuerbach ve Hegel yabancilagma olgusunun insani

etkiledigini ve insanlik i¢in genel bir durum oldugunu savunmuslardir.
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Sanayi devrimlerinde yasanan gelismelerle birlikte toplumda siiregelen
geleneksel yapida degisim gostermistir. Bireyler geleneksel toplum degerlerini terk
ederek sartlara uyum saglayan degerleri olusturmuslardir. Kendine ait olan tarlay:
ekip bicen bireylerden sermaye sahiplerinin altinda is¢i olarak calisan bireyler
olugmustur. Bireylerde ki bu degisim aile yapisinda da farkliliklar olusturmustur.
Genis aileden c¢ekirdek aile formuna gecilmistir. Aile fertleri birbirlerine olan
sadakatlerini kaybetmislerdir. Dolayisiyla meta fetisizmi, bireylerde yalnizlasmaya
neden olarak sosyal izalasyon, anomi, seylesme, mutlu robotlar gibi olumsuz
durumlar yagatmaktadir. Bunun nedenini bireylerin sermayedarlarin izin verdigi
derecede yasamlarini inga etmeleri oldugu diisiiniilmektedir.

Bireylerin inga ettikleri bu yeni hayat diizeni is yasamina da yansimaktadir.
Isgorenin calisma kosullari, kendisine tanimlanan is yiikii ona uygun olmayabilir.
Bununla beraber isgdrenin inang, tutum ve degerleri Orgiitiin degerleriyle
ortiismeyebilir. Bu durumda birey orgiite, isine, yoOneticilerine, is arkadaslarina
olumlu duygular beslemeyebilir. Bu durumun sonucunda birey yabancilagma
yasayabilmektedir. Yabancilasma psikolojik ayrilma hali olarak tanimlanmaktadir
(Lodahl ve Kejner, 1965; Lawler, 1992). Biitiin bunlardan hareketle yabancilagsma
bireyin ig ve sosyal yasamini olumsuz etkileyen bir durum oldugu sdylenebilir.

Ise yabancilasma, bir isgdrenin tutumunu veya durumunu yansitmaktadir. Bu
tutumlar isgorenin ise ¢ok fazla 6nem vermemesi, ¢ok az enerji ile ¢alismasi ve
dissal odiiller (licret, prim vb.) i¢in calismay1 devam ettirmesi gibi durumlarla ortaya
cikmaktadir (Moch, 1980). Mohan ve Prasad (2014) yabancilasmanin isgdrende
psikomatik rahatsizliklara neden olabilecegini ve bunun sonucunda isgorenin
verimliligini diisiirebilecegini belirtmislerdir. Ise olan inanci ve verimliligi diisen
birey oOrgiite karst olumsuz duygular beslemektedir. Dolayisiyla isgdren
yabancilasma yasadiginda kendisini pasif hissederek degersizlik duygusu yasayip
devamsizlik ve isten ayrilmaya kadar giden davranislar sergilemektedir. Bunun
sonucunda iggorenin Orgiite baglilifida azalmaktadir (Tummer ve Dulk, 2013;
Agarwal, 1993). Birey yaptig1 iste kendini gerceklestiremezse ve 0z ihtiyaglarimi
karsilayamazsa yabancilagsma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Kanungo, 1992). Bireyler
yasamlarmin 0zinii ve yeteneklerini gerceklestirebilmek i¢in kendi degerlerinin
farkina varmalidirlar. Aksi durumda yabancilagma durumu hem isgorende hem de

orgiitte olumsuz etkilere neden olmaktadir.
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Bu baglamda yabancilagma durumunu minimize edebilmek ve isgdrende
duygusal orgiitsel baglilig1 arttirabilmek i¢in oOrgiitler miicadele vermektedirler.
Duygusal orgiitsel baglilik kurulusta isgérenin duygusal olarak orgiite istekli baglilig
seklinde tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997). Orgiite duygusal olarak bagl
olan iggorenler oOrgiitte kalmaya egilimlidirler. Bunun nedenini isgdérenin o Orgiitle
0zdeslesmis olmasi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte duygusal orgiitsel baglilik
isgorenin hareketlerini ve ¢alisma sagligini olumlu yonde etkilemektedir (Meyer ve
ark., 2002). Buna gore giiclii bir duygusal oriitsel baglilik gelistiren isgoren, orgiitii
icin olumlu duygulara sahiptir ve organizasyonda c¢alismaya devam etmek
istemektedir. Bu agidan duygusal orgiitsel baglilik en 6nemli orgiitsel baglilik olarak
kabul edilmektedir (Zeidan, 2006).

Duygusal orgiitsel baglilik isgorenin ise olan ¢abalarini arttirmada yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte duygusal orgiitsel baglilik isgérende kurulusunun
hedeflerini gerceklestirmek icin ¢ok ¢alismasina ve Onceden belirlenmemis
davraniglar1 gostermesini saglamaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001). Wasti (2018)
isgorenin Orgiitte verimliliginin diismesi ve Orgiitten ayrilma egilimi durumlarina
neden oldugu icin drgiitsel baglilig: 6rgiit arastirmalarinda yaygin bir konu oldugunu
ifade etmistir. Bu konunun 06rgiit aragtirmalarinda yaygin olarak yer almasinin nedeni
duygusal orgiitsel bagliligin hem isgéren hem de orgiit i¢in olumlu ¢iktilarindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Diger bir ifadeyle duygusal orgiitsel baglilik is gorenin
performansini, i$ memnuniyetini, refahini1 ve orgiitsel vatandaslik davranigini arttirir,
devamsizlik ve isten ayrilma davranislarini azaltmaktadir (Magni ve Pennarola,
2008; Harrison ve ark., 2006). Bunlardan hareketle duygusal orgiitsel bagililik
bireyin is yasamini olumlu etkiledigi sdylenebilir.

Orgiitler siirdiiriilebilirligini saglamak igin isgorenin davranislarin1 anlamaya
onem vermektedir. Bu noktada rekabetin zamanla artti§i bir ortamda orgiitler
isgorenlerin beklentilerinin ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda orgiitsel davranis
konularinda destek almalar1 gerektigi sdylenebilmektedir. Bu durum orgiitlerin
motivasyonu ve baglilig1 yliksek iggorenlere ihtiyacimi arttirmaktadir. Bunun aksine
cogu Orgiitte 1isgdrenlerin yabancilagma yasamalar1t ve duygusal Orgiitsel
bagliliklarinin azaldigi goriilmektedir. Oysa Orgiitler diger orgiitlere kiyasla daha
basarili olmak ve rekabet avantaj1 saglayabilmek i¢in isgdrenlerin yabancilagsmasini
minumum diizeyde tutarak, duygusal orgiitsel bagliliklarin1 en yliksek seviye de

tutmalar1 gerekmektedir.
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Yapilan bu ¢aligmada isgdéren yabancilagmasinin duygusal orgiitsel baglilik
ile iliskisi incelenmistir. Bununla birlikte isgéren yabancilagsmasinin ve duygusal
orgiitsel bagliligin sosyodemografik 6zellikler acisindan da incelenmistir. Bunun i¢in
Adana Sosyal Giivenlik Kurumu’nda 332 beyaz yakali isgoren iizerinde anket
uygulamasi yapilmigtir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizi ile
Oonemli sonuglara ulagilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan SGK isgorenlerinin
yabancilagsmasi ile duygusal oOrgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmamistir. Bir diger ifade ile bireyin yabancilasma diizeyi duygusal
orgiitsel baghliklarini etkilememektedir. Bunun nedeni iggérenin yasam boyu is
giivencesinin olmasi, atama, terfi ve ddiil gibi durumlarin liyakata bagli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Birey memurlugun 6zliikk haklarini sevmektedir ve duygusal
olarak baglilik yasamakatadir. Buna karsin c¢alistig1i ortami sevmeyebilir bu duygu
bireyi iki sonuca yonlendirir: ilki tamamen duygusal orgiitsel bagliligi arttirmak
ikincisi ise umudunu kaybederek yabancilagsmak. Arastirmanin sonucunda duygusal
olarak bagli olan SGK isgoérenlerin genel anlamda yabancilagsmasina etki
etmemektedir.

Bu aragtirma sonucunda yiiksek ticret alanlar diisiik iicret alanlara gére daha
az yabancilagmiglardir. Bunun disinda kalan sosyodemografik ozellikler (yas,
cinsiyet, egitim, medeni durum, gilinliik calisma saati, toplam calisma hayat1 siiresi,
simdiki 1s yerinde c¢alisma hayati siiresi, kurumdaki pozisyonu, c¢alisma
arkadaslariyla aylik is disinda goriisme sikligi, gilinliik sosyal medyay: kullanma
stiresi, glinlik hizmet verilen kisi sayis1) isgérenin yabancilasmasini
etkilememektedir.

Yapilan bu aragtirma sonuglarinda SGK isgorenlerinin yas, egitim, aylik gelir,
toplam c¢alisma hayati siiresi, simdiki is yerinde ¢alisma hayati siiresi ve kurumdaki
pozisyon degiskenlerine gore oOrgiite olan duygusal bagliliklar: etkilenmektedir.
Bunlarin diginda kalan sosyodemografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, giinliik
calisma saati, ¢alisma arkadaslariyla aylik is disinda goriisme sikligi, giinliik sosyal
medyay1 kullanma siiresi, giinliik hizmet verilen kisi sayis1) isgorenin duygusal
orgiitsel bagliligini etkilememektedir.

Bu sonuglara gore SGK isgorenin yasi ilerledikce, egitim diizeyi yiikseldikge,
gelir seviyesi arttik¢a, toplam c¢alisma yili ve simdiki is yerinde calisma yili

ilerledikce duygusal oOrgiitsel bagliliklar1 da artmistir. SGK’da orta diizey yonetici
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olan iggorenlerin memur ve sefe gore duygusal orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksektir.
Orta diizey yoneticilik yapan isgorenin sorumlulugu memur ve sefe gore daha fazla
oldugundan duygusal olarak baglilig1 daha yiiksektir. Bir diger sebep ise orta diizey
yoneticinin kariyerinde yilikselme hedefinin olmasi onu orgiitiine duygusal olarak
baglayacaktir.

SGK isgoreninin toplam c¢alisma yili ve simdiki is yerinde calisma yili
degiskenlerinde hizmet yili 31-40 ve 21-30 olanlarin duygusal Orgiitsel
bagliliklarinin 6-10 yi1l araligina gére daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buradan
haraketle kurumda uzun yillar ¢alisan bireyin orgiite olan duygusal baglilig1 daha
yiiksektir. Simdiki is yerinde c¢alisma yili degiskeninin toplam ¢alisma yili
degiskeninden farkli olarak 11-20 yil arasi ¢alisanlarin da 6-10 yil aras1 ¢alisanlara
gore Orgiitsel baglliklar1 daha yiiksek bulunmustur. Diger bir ifade ile isgdrenin is
yagamina basladigi oOrgiitte devam etmesi Orgiite olan duygusal bagliligin
arttirmaktadir.

Tiim bunlardan hareketle arastirma 6rneklemi c¢ergevesinde sosyodemografik
ozelliklerin isgdren yabancilasmast ve duygusal orgiitsel baglilik iizerinde onemli
farkliliklar yaratmaktadir. Bunun yaninda isgoren yabancilagsma ve duygusal orgiitsel
baglilik bireyin psikolojik durumlarina gore is ve sosyal yasamini etkilemektedir.
Ornegin yabancilagsma yasayan birey isyerinde motive edici bir durumla karsilagirsa
bunu olumsuz olarak algilarken orgiite duygusal baglilig1 olan birey bunun aksine

demotive bir olay yasasa dahi bu durumu olumlu olarak algilamaktadir.

6.2. Oneriler

Bu arastirmada gergeklestirilen isgorenlerin sosyodemografik ozelliklerine
gore yabancilagsmalar1 ve duygusal Orglitsel baghiliklarini algilama farkliliklar
bundan sonraki arastirmalar i¢in karsilastirma acgisindan Onem tasimaktadir. Bu
arastirmada SGK isgoérenlerinin duygusal oOrgiitsel baghiliklarin1 arttirmak ve
yabancilagsmalarin1 azaltmak iizere yoneticiler tarafindan isgdrenlerin demografik
ozellikleri 6nemsenerek yontemler gelistirilebilir.

Bu calismada gelistirilen teori gelecekteki caligmalarda bu c¢alismanin
kapsamini genisletilebilir. Gelecekteki arastirmalarda diger oOnciil degiskenlerin
(tikenmislik, rol stresi) etkisi de incelenebilir. Potansiyel onciiler gorev faktorlerini

(¢esitlilik, ozerklik, kimlik ve geribildirim) igermesi ve denetleyici faktorler (yap1 ve
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dikkate alma gibi) ve diger yapisal faktorler (karar alma siirecine katilim gibi)
yabancilasma ile arastirilabilir.

Bireyselcilik kiiltiirti ile kolektivist kiiltlir yapisina sahip olan yerlerde isgoren
yabancilagsmast ve duygusal orglitsel baghlik iliskisi incelenip karsilastirma
yapilabilir. Gelecekteki ¢aligmalar bu arastirmanin genellestirilebilirligini arttirabilir.

Bu calismada yas ortalamasi 35-44 ve 45- 54 olan gruplar yogun (Tablo 4)
olmustur. Diger ¢alismalar i¢in diger yas ortalamalarina agirlik verilebilir. Teknoloji
kullanma durumuna gore belirlenen kusaklar (dijital yerliler, dijital melezler, dijital
gocmenler) lizerine isgéren yabancilagsmasi ve duygusal oOrgiitsel bagliliklarini
O0lcmek icin evren farklilastirilip gelistirilebilir. Resmi kurumda c¢aligmishigin
sonuclar1 olarak periyodik araliklarla anket uygulama siirecinin gelistirildigi zaman
farkl1 sonuclar alinabilir.

Daha giivenilir sonuglara ulasma noktasinda SGK ¢alisanlarinin yogun is
yiikkiine bagli olan departmanlarinda isgéren yabancilasmasi incelenebilir. Kamu
sektorlinde yapilan bu arastirma, kamu sektoriiniin ¢alisma ortami ve is yiikii 6zel
sektorden farkli oldugundan 6zel sektorde de yapilabilir. Bununla beraber kamu
sektorli ile O0zel sektoriin karsilastirilmasi, ayni is kolunda bulunan kamu ve 6zel

sektoriin kasilastirilmasi onerilebilir.
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