RANGIRANJE ODABRANIH GLAVNIH GRADOVA EU
I SEE KAO TURISTICKIH DESTINACIJA

Mr. Marijana Galié¢, doktorski student
Ekonomski fakultet u Sarajevu, Univerzitet u Sarajevu
E-mail: marijana.galic @ gmail.com

Dr. Ensar Sehi¢
Ekonomski fakultet u Sarajevu, Univerzitet u Sarajevu
E-mail: ensar.sehic @efsa.unsa.ba

Mr. Elma Satrovic’, doktorski student
Ekonomski fakultet u Sarajevu, Univerzitet u Sarajevu
E-mail: elma_satrovic@yahoo.com

SAZETAK

Glavni cilj regionalnog i destinacijskog menadzmenta ogleda se u
uspjesnoj konkurentskoj poziciji odrediSta. Kvalitet strateSkog planiranja i
zavrsne strategije predstavljaju klju¢ni faktor konkurentnosti. Sektor turizma se
smatra ekonomskom oblasti u kojoj metode rangiranja nemaju Siroku primjenu
niti aplikativnu upotrebnu vrijednost. Problem istraZivanja je nedovoljno
istraZeno stanje i pozicija grada Sarajeva u odnosu na odabrane glavne gradove
(turisticke destinacije) regiona i EU. Primarni cilj rada je kreiranje
kompozitnog indikatora za rangiranje glavnih gradova kao turistickih
destinacija, primjenom z-score metode. Sekundarni cilj rada je utvrdivanje
stanja i pozicije grada Sarajeva u odnosu na odabrane glavne gradove regiona i
EU u kontekstu kreiranja strateskih razvojnih pravaca Kantona Sarajevo. Metod
z-score obuhvata set podataka za 11 odabranih glavnih gradova, i to: Prag,
Bratislava, Be¢, Budimpesta, Ljubljana, Zagreb, Beograd, Sarajevo, Podgorica,
Skoplje i Atena. Sekundarni podaci prikupljeni su desk metodom, analizom
sluZbenih statistickih ureda Austrije, Slovenije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine,
Crne Gore, Srbije, Makedonije, Grcke, Madarske, Slovacke i Ceske.
Vremenski okvir za rangiranje glavnih gradova je 2013. godina. Rezultati
ukazuju da je BeC¢ na prvom mjestu. Nadalje gradovi su rangirani: Prag,
Budimpesta i Atena respektivno. Grad Zagreb se nalazi na petom mjestu i
pozicioniran je najbolje od svih glavnih gradova zemalja jugoisto¢ne Evrope.
Sarajevo se nalazi na devetom mjestu i pozicionirano je bolje samo u odnosu
na Skoplje i Podgoricu. Izvodi se zakljuCak da je pozicija grada Sarajeva
izrazito nepovoljna u odnosu na ostale gradove. Detaljnijom analizom izvodi se



zakljucak da visoka pozicioniranost u pojedinim zasebnim varijablama nije
garant visoke ukupne pozicije.

Kljuéne rijei: standardizacija, z-score, glavni grad, turisticka
destinacija, stratesko planiranje

UvOoD

Posljednjih godina turizam je postao visoko konkurentna industrija. Razvoj
turizma je posljedica razvoja turistickih destinacija, a veliki broj faktora
doprinosi ovom trendu. Na primjer: turisti se sve viSe ukljuuju u kreiranje
turistickih aranZmana, uce strane jezike i organiziraju ponovljene posjete istim
turistickim destinacijama. Mediji i turisticke agencije takoder imaju veliki
utjecaj na traznju turistickih usluga. U konacnici, doprinos turizma lokalnoj
ekonomiji sve viSe dobiva na znacaju.

Povecanje broj turistickih destinacija u svijetu, povecava i konkurenciju te
je potrebno da svaka destinacija uspostavi strategiju kako bi privukla
turiste Cije potrebe moze zadovoljiti. Kako bi se to ostvarilo, potrebno je
prepoznati motivaciju turista, njihove potrebe te aspiraciju za ponovljenom
posjetom.

Privredna aktivnost sadrZana u sektoru turizma ima trend ubrzanog razvoja, Sto
se moZe znacajno odraziti na ekonomske tokove zemlje, ali i na
socioekonomske pokazatelje. Zavisno od kretanja socioekonomskih
pokazatelja, potencijalni turisti se lakSe odlucuju za odredenu destinaciju za
odmor. Upravo je ovo i jedan od razloga dinami¢nih promjena destinacija.

StrateSko upravljanje turistiCkom destinacijom podrazumijeva niz
aktivnosti koje imaju za cilj smanjenje ili otklanjanje osjetljivosti
destinacije na promjene. Stoga je menadZment destinacije prisiljen na
analizu pozicije na trziStu, poduzimanje akcija kroz kontrolu te moguce
preusmjeravanje poslovnih aktivnosti.

Glavni problem koji se javlja gradskim upravama i vladama kod uspjeSnog
upravljanja destinacijom je na koji naCin uspjeSno mapirati poziciju
destinacije s aspekta raspoloZivih resursa i u odnosu na konkurente.
Problem istrazivanja je nedovoljno istraZeno stanje i pozicija grada
Sarajeva u odnosu na odabrane glavne gradove (turisticke destinacije)
regiona i EU.



Ustaljeni kriteriji za utvrdivanje turisticke pozicije fokusirani su na analizu
ponude. Uglavnom se kao indikator uzima separativno: broj dolazaka,
trziSni segment, odnos domacih 1 stranih turista, zapoS$ljavanje i potroSnja
u turizmu. Dakle, uspostava metodoloski opravdanih i strukturno
sveobuhvatnih indikatora za ocjenu turisticke destinacije stvara analiticku
podlogu za mapiranje i pozicioniranje destinacija u odnosu na
konkurenciju. U tom smislu osnovni cilj ovog rada je kreiranje
kompozitnog indikatora sektora turizma =za rangiranje turisticke
destinacije. Sekundarni cilj ovog rada je utvrdivanje stanja i pozicije grada
Sarajeva u odnosu na glavne gradove regiona i EU u kontekstu kreiranja
strateskih razvojnih pravaca Kantona Sarajevo.?

Svrha rada je da se kod aktera razvojnih politika, vladinog, nevladinog, ali
i nau¢nog mijenja pobudi interes i potreba za Sto aktivnijim uklju¢ivanjem
u kreiranje mjera za ocjenjivanje pozicije turistickih destinacija. Doprinos
ovog rada ogleda se u prezentiranju adekvatnog metodoloskog okvira za
evaluaciju turistickih destinacija koji olakSava poduzimanje mjera i
poticaja za cjelovito upravljanje istim te identificiranje glavnoga grada koji
je prvi rangiran po kompozitnom indikatoru. Poduzete mjere i poticaji u
najbolje rangiranoj turistickoj destinaciji mogu posluziti kao primjer dobre
prakse drugim gradovima.

Pregled literature

Veliki broj institucija u svijetu vrSi rangiranje turistickih destinacija.
Bloom Consulting prezentira algoritam i1 metodologiju za mjerenje
efikasnosti turizma kao drzavnog brenda. U izvjeStaju Country Brand
Ranking (2014) navode da su brendovi drZave, regije ili grada imovina
kojom se mora upravljati kako bi se ostvarili Zeljeni ciljevi. Kada je u
pitanju turizam, u ovom izvjeStaju se mjeri atraktivnost. Rezultati
rangiranja mjere ne samo turisticku percepciju brenda drzave vec
Klasificiraju performanse brenda na ostvarive i neostvarive. Cetiri
kljucne varijable su koriStene kako bi se analizirao uspjeh 180 brendova
drzava kao i relativne performance pojedinih drZava u odnosu na ostatak
svijeta. Ekonomska varijabla se smatra klju¢nom u izracunu budu¢i da
industrija turizma ne moZe biti snazna ukoliko se ne ostvaruje zarada od
medunarodnih posjetilaca. Isti¢e se da turisti putuju u zemlje koje vaze
za ,,popularne® turisticke destinacije. Varijable koje se Kkoriste su:

3 08.10.2015. godine Vlada Kantona Sarajevo prihvatila je Nacrt StrateSke platforme
Strategije Kantona Sarajevo do 2020. kao dobru podlogu za dalji rad na utvrdivanju mjera
i projekata Strategije razvoja Kantona Sarajevo.



potros$nja turista u posmatranoj drZavi i prosjecna stopa rasta potroSnje
u periodu 2008. - 2012. Najbolje rangirane drzave su Sjedinjene
Americke Drzave, Spanija 1 Njemacka respektivno.

Blanke & Chiesa (2013) kreirali su Travel & Tourism Competitiveness
Index (TTCI) koji ima za cilj mjerenje faktora koji doprinose razvoju
sektora turizma u razli¢itim drZavama. Indeks se bazira na tri kategorije
varijabli koje podsticu konkurentnost turizma. Te kategorije su sumirane
u 3 podindeksa: 1. pravna regulacija turizma; 2. infrastruktura i biznis
okolina te 3. ljudski, kulturni i prirodni resursi. Svi navedeni podindeksi
se sastoje od varijabli kojih je ukupno 14. Rezultati ovog indeksa
ukazuju da je od 140 posmatranih zemalja najbolje rangirana Svicarska
koja tu poziciju drzi pet godina. Bosna 1 Hercegovina je rangirana na 90.
mjesto.

World Tourism Organization rangira drzave prema broju nocenja i
potros$nji turista. UNWTO Tourism Highligts (2014) ukazuje da su
najbolje rangiranje drzave kada je u pitanju broj nocenja: Francuska,
Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i Spanija respektivno. Kada je u pitanju
potros$nja turista najbolje rangiranje drZzave su: Sjedinjene Americke
Drzave, Spanija i Francuska respektivno.

Prema saznanjima autora nedovoljno je istraZzena problematika
utvrdivanje pozicije grada Sarajeva kao turisticke destinacije u
poredenju s turistickim destinacijama iz odabranih zemljama EU i SEE
zemalja, Sto otezava kreiranje javnih politika za strateSka usmjerenja
turizma u glavnom gradu Bosne 1 Hercegovine. To je motiviralo autore
da provedu ovo istraZzivanje. Varijable koriStene u radu baziraju se na:
Country Brand Ranking (2014) 1 UNWTO Tourism Highligts (2014).

METODOLOGIJA

Kozak (2004) je identificirao oko 40 razli¢itih modela za rangiranje koji
se razlikuju u broju kompozita ili koraka za utvrdivanje kriterija ranga.
Kompariraju¢i sve mapirane modele, on definira Cetiri osnovne faze
rangiranja (slika 1), a koje je u svojim analizama opisao i Zairi (1998).

Wober (2001) razlikuje fokus rangiranja, pa tako navodi: rangiranje
profitno-orijentiranih organizacija (poput hotela, restorana, i putnih
agencija), rangiranje neprofitnih organizacija (muzeji, galerije,



upravlja¢ka struktura destinacije, te razna udruZenja) i na kraju
rangiranje destinacija (na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou).

Slika 1: Model rangiranja turisticke destinacije
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Izvor: Kozak (2004)

Varijable koje se koriste za utvrdivanja ranga glavnih gradova su:
= broj dolazaka,
= broj nocenja
= kapacitet (broj lezajeva)
* broj zaposlenih u sektoru ugostiteljstva*

Sekundarni podaci prikupljeni su desk metodom, analizom sluzbenih
statistickih ureda Austrije, Slovenije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Crne
Gore, Srbije, Makedonije, Gr¢ke, Madarske, Slovacke i Ceske. Navedene
zemlje Cine prostorni okvir koji je pokriven ovom analizom. Vremenski
okvir za analizu je 2013. godina, zbog dostupnosti podataka.

Utvrdivanje pozicije grada Sarajeva kao turisticke destinacije, izvrSeno
je rangiranjem glavnih gradova odabranih zemalja EU 1 SEE zemalja,
primjenom standardiziranog odstupanja (z-score), Sto je kvantitativna
mjera rangiranja. Standardizirano (normalizirano) odstupanje ili z-score

4 Broj zaposlenih za gradove (Skoplje, Atena i Budimpesta) zbog nedostatka sluzbenih podataka
sa zvani¢nih drZavnih statistickih ureda, procijenjen je za potrebe ovog istraZivanja na bazi udjela
sektora I - Accommodation and food service activities (NACE Kklasifikacija) u ukupnoj
zaposlenosti, te na bazi udjela BDP-a gradova u ukupnom BDP-u.



je jedinica koja se vrlo Cesto koristi u statistickoj analizi, a predstavlja
odstupanje posmatrane vrijednosti od srednje vrednosti izrazeno u broju
standardnih devijacija (Ebert & Welsch, 2004).

Normalizirano odstupanje je mjera varijacije koja matematiCki daje
algebarsko odstupanje vrijednosti obiljezja od aritmeticke sredine, a
izrazeno je standardnom devijacijom. Kao statisticka mjera,
standardizacija podataka je pogodna za uporedivanje varijacija obiljezja
iz razliCitih serija podataka Cija su obiljezja izrazena u razliitim
jedinicama mjere. Statisticka literatura najceS¢e za normalizirano
odstupanje upotrebljava naziv z-score. Standardizacija podataka radi se
na nac¢in da se za svaki analizirani indikator xf,c racuna prosjek svake

opservacije (glavnoga grada) xflc:z . Standardna devijacija se rauna za

sve opservacije (glavne gradove) za svaki set pokazatelja aflc:E.

Normalizacija seta varijabli sektora turizma za glavne gradove uradena je
prema formuli:
t t
t _*qc—*qc=c
GGge=—0i

qc=c¢

Nakon §to je izvrSena standardizacija Cetiri varijable, izraCunata je njihova
aritmeticka sredina za 11 gradova. Grad koji ima najvecu aritmeticku
sredinu standardiziranih vrijednosti pojedinacnih varijabli je prvorangiran.

REZULTATI I NALAZI

Vremenski okvir za rangiranje glavnih gradova je 2013. godina budu¢i da
zvanicni statisticki pokazatelji za 2014. nisu dostupni u cjelosti za pojedine
gradove (Skoplje, Atena i Budimpesta). Tako je nakon provedene z-score
metode na svih 11 glavnih gradova i seta od Cetiri odabrane varijable
formirana skala pozicija svakog od gradova. Rang je formiran na nacin da
je Be¢ na prvom mjestu. Druga pozicija pripala je gradu Pragu, zatim
Budimpesti, te Ateni. Grad Zagreb se nalazi na petom mjestu i pozicioniran
je najbolje od svih glavnih gradova jugoisto¢ne Evrope. Sarajevo se nalazi
na devetom mjestu i pozicionirano je bolje samo u odnosu na Skoplje i
Podgoricu.

IzraCunata je aritmeticka sredina njihovih standardiziranih vrijednosti
kako bi se izvrSilo rangiranje. Najvecu vrijednost 1 status prvorangiranog
grada ostvario je BeC. Dobiveni rezultat ukazuje da BeC ima najvece
pozitivno odstupanje od prosjecnog grada (turisticke destinacije) u analizi
(slika 2). Gradovi koji takoder ostvaruju iznadprosjecne ali vrijednosti nize



od Beca su: Prag, BudimpeSta 1 Atena respektivno. Vrijednosti
kompozitnog indeksa niZze od prosjecnih ostvaruju gradovi: Zagreb,
Bratislava, Beograd, Ljubljana, Sarajevo, Skoplje i Podgorica gdje Zagreb
najmanje negativho odstupanje od prosjecne turisticke destinacije u
analizi.

Slika 2: Rang odabranih glavnih gradova baziran na pokazateljima sektora
turizma (2013. god.)
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Budimpesta
Atena
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Bratislava
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Ljubljana
Sarajevo
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Izvor: Statisticki uredi zemalja EU i SEE, 2013; Obrada autora

Zakljuccei koji se izvode na osnovu kompozitnog indikatora se znacajno
razlikuju od onih koji se izvode na osnovu pojedinacne analize varijabli.
Posebno se isticu varijable: smjestajni kapaciteti i broj zaposlenih (slika 3).

Detaljnija analiza svake od varijabli potvrduje kako Prag ima znatno veci
broj smjestajnih kapaciteta u odnosu na Bec¢, ali je ipak niZe rangiran od
Beca. Za razliku od Praga, Be¢ ima veci broj zaposlenih u sektoru i ujedno
najveCi broj zaposlenih u sektoru u posmatranom uzorku gradova.
Najmanji broj sektorske zaposlenosti je u Podgorici i Skoplju. Zanimljivo
je da grad Atena ima gotovo isti odnos broja smjeStajnih kapaciteta i
zaposlenih. Prema podacima, najvecu razliku izmedu broja posjeta i
noc¢enje ima grad Prag, gdje je broj no¢enja gotovo tri puta veci od broja
posjeta.
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Slika 3: Odnos varijabli glavnih gradova baziran na pokazateljima sektora
turizma (2013. god.)
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Izvor: Statisti¢ki uredi zemalja EU i SEE, 2013; Obrada autora
ZAKLJUCAK

Rangiranje turistickih destinacija i utvrdivanje adekvatnih mjera za njegovo
pracenje je vrlo kompleksan zadatak. Ako se uzme u obzir da je utvrdivanje
trenutne pozicije, prvi korak u izgradnji imidZa i pozicioniranja upravljanja
turistickom destinacijom, utoliko proces rangiranja dobiva na vaznosti.
Potrebno je jasno razgraniCiti usmjerenost odredenog indikatora i Sta se Zeli
prikazati tim indikatorom. Kompozitni indikatori moraju biti ocis¢eni od
suviSnih pokazatelja. Struktura svakog od kompozitnih indikatora znacajno ¢e
utjecati i na konacne rezultate rangiranja.

Nakon provedene z-score metode na svih 11 glavnih gradova i seta od Cetiri
odabrane varijable formirana je skala pozicija svakog od gradova. Rang je
formiran na nacin da je Be€ na prvom mjestu. Druga pozicija pripala je gradu
Pragu, zatim Budimpesti, te Ateni. Grad Zagreb se nalazi na petom mjestu i
pozicioniran je najbolje od svih glavnih gradova jugoistocne Evrope. Sarajevo
se nalazi na devetom mjestu i pozicionirano je bolje samo u odnosu na Skoplje
i Podgoricu, glavnih gradova koji u ranijem periodu nisu u znacajnoj mjeri
svoje razvojne planove vezali uz turisticku ponudu.

Zakljucci koji se izvode na osnovu kompozitnog indikatora se znacajno
razlikuju od onih koji se izvode na osnovu pojedinacne analize varijabli.
Posebno se istiCu varijable: smjeStajni kapaciteti i broj zaposlenih.



Detaljnija analiza svake od varijabli potvrduje kako Prag ima znatno veéi
broj smjestajnih kapaciteta u odnosu na Bec, ali je ipak niZe rangiran od
Beca. Za razliku od Praga, Be¢ ima veci broj zaposlenih u sektoru i ujedno
najve¢i broj zaposlenih u sektoru u posmatranom uzorku gradova.
Najmanji broj sektorske zaposlenosti je u Podgorici i Skoplju. Zanimljivo
je da grad Atena ima gotovo isti odnos broja smjesStajnih kapaciteta i
zaposlenih. Prema podacima, najvecu razliku izmedu broja posjeta i
noc¢enje ima grad Prag, gdje je broj no¢enja gotovo tri puta vec¢i od broja
posjeta. Dakle, analizom kompozitnih varijabli doslo se do zakljucka da
visoka pozicioniranost u pojedinim zasebnim varijablama nije garant
visoke ukupne pozicije.

Kada je u pitanje pozicija Sarajeva, utvrdeno je da je ona izrazito
nepovoljna u odnosu na ostale atraktivne destinacije poput Be¢a. Cak je i
pozicija grada Praga prilicno zahtjevna za dostizanje za sve ostale
analizirane gradove, pa tako i za Sarajevo.

Kao jedna od mjera prijedloga za kreatore javnih politika za strateska
usmjerenja turizma u glavnom gradu, ali i ostale korisnike ovog
istrazivanja, jeste da je svakako neophodna detaljna analiza strateSkih
dokumenata gradova Bec¢a i Praga. U stvaranju novog strateSkog okvira ne
treba odmicati od ideja zacrtanih kroz razvojne ciljeve turizma u Strategiji
jugoistocne Evrope.

Glavni zakljucak autora jeste kako komponiranje adekvatne mjere ranga,
samo ukazuje da stvarna ocjena turisticke destinacije, zahtijeva
sveobuhvatnu evaluaciju statistickih podataka i1 procjena po gradovima.
Isto tako, radi vjerodostojnosti ocjene nemoguce je iskljuciti analize i
dodatne ankete posjetilaca koje svakako mogu popraviti ili pokvariti
konacan skor destinacije.
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