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ROLU: OZEL HASTANE SEKTORUNDE KADIN CALISANLAR iLE BiR
UYGULAMA
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Pozitif psikolojinin oOrgiitsel yasama yansimasit sonucu olarak ortaya cikan
pozitif psikolojik sermaye, is yasaminda uzun donemli rekabet avantaji saglayan ve
orgiitlerin insan kaynagindan en iist seviyede yararlanilmasina katkida bulunan pozitif
psikolojik yetenekler iizerine kurulmus yeni bir yaklasimdir. Bireylerin pozitif ve giiclii
yonlerinin ortaya ¢ikarilmasinin orgiitlere en az diger sermaye yatirimlar1 kadar fayda
saglayabilecegini gostermektedir. Bu alanda yapilan caligmalar pozitif psikolojik
sermayenin Onemli bir oOrgiitsel deger olan duygusal oOrgiitsel bagliligi beraberinde
getirecegi goriisiinii desteklemektedir.

Bu ¢alismanin amaci pozitif psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel bagliliga
etkisinde klimakterik donem ve yas faktoriinlin diizenleyici roliinii tespit etmektir.
Calismada veri toplamak amaciyla Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan
gelistirilen “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” ile Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” nin duygusal drgiitsel baglihig1 dlgen
maddeleri kullanilmistir. Veriler, Mersin ilinde faaliyet gosteren 6zel hastane kadin
calisanlarindan (n=412) toplanmustir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 23 ve Lisrel
paket programlar1 kullanilmistir. Veri analizlerinde dogrulayici faktér analizi,
tanimlayici istatistikler, ANOVA, korelasyon analizi ile hipotezleri test etmek i¢in basit
regresyon ve hiyerarsik regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Pozitif psikolojik
sermaye ve alt boyutlarinin duygusal orgiitsel baglilikla iligkisini tespit etmek amaciyla

yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlan ile
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duygusal orgilitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin duygusal oOrgiitsel bagliliga etkisinde
klimakterik donem ve yasin diizenleyici roliinii test etmek amaciyla yapilan hiyerarsik
regresyon analizi sonucunda; pozitif psikolojik sermaye (B=,421, p<0,05) ile alt
boyutlar1 olan iyimserlik (B=,336, p<0,05), psikolojik dayaniklilik (B=,312, p<0,05),
umut (B=,401, p<0,05) ve dzyeterliligin (B=,393, p<0,05) duygusal orgiitsel bagliliga
etkisi oldugu bulgulanmistir. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermaye algisinin
arttirtlmasinin duygusal orgiitsel baglilig1 arttiracagi sonucuna varilmigtir. Ancak pozitif
psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik

donem ve yasin diizenleyici rolii olmadig1 bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik, duygusal orgiitsel

baglilik, klimakterik donem
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ABSTRACT

THE MODERATING ROLE OF CLIMACTERIC PERIOD AND AGE FACTOR
IN THE INFLUENCE OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL TO
AFFECTIVE ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN APPLICATION WITH
FEMALE EMPLOYEES IN THE PRIVATE HOSPITAL SECTOR

Ferah KEKLIK OKUL

Doctoral Thesis, Department of Business Management
1.Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Murat KOC
2.Thesis Advisor: Dr. Ayse ipek KOCA BALLI

Haziran 2019, 224 pages

Emerged in pursuance of positive psychology’s projection into organizational
life, positive psychological capital is a new approach in professional habitat which is
founded on positive psychological competencies, which ensures long term competitive
advantage and helps organizations to make use of their human resource at maximum
level. Positive psychological capital exposes that unveiling positive and strong traits of
individuals can ensure profit to the organizations at least as much as other capital
investments can. Studies conducted in this field endorse the idea that positive
psychological capital brings with it an important organizational value: Affective
Organizational Commitment.

The purpose of this study is to identify the moderating role of climacteric period
and age factor in the eventual impact of positive psychological capital to affective
organizational commitment. The “Positive Psychological Capital Scale”, developed by
Luthans, Avolio, Avey and Norman (2007); and specific items of “Organizational
Commitment Scale”, developed by Meyer, Allen and Smith (1993), each of which
involve in measuring affective organizational commitment, were used for data
collection. The mentioned data was acquired from the female employees of private
hospitals that operate in Mersin Province (n=412). Packaged software programs SPSS
23 and Lisrel were used for data analysis. Confirmatory factor analysis, descriptive
statistics, ANOVA, correlation analysis, and, in purpose of testing the hypotheses lineer

regression and hierarchical regression analysis, were utilized. In consequence of the
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correlation analysis conducted to determine the relation of positive psychological capital
and its sub-dimensions with affective organizational commitment, meaningful and
positive correlations were explored between positive psychological capital and affective
organizational commitment. Hierarchical regression analysis was carried out in order to
test the moderating role of climacteric period and age in the influence of positive
psychological capital to affective organizational commitment. Hierarchical regression
analysis revealed that positive psychological capital (B=,421, p<0,05) and its sub-
dimensions which are optimism (B=,336, p<0,05), psychological resilience (B=,312,
p<0,05), hope (B=,401, p<0,05) and self-efficacy (B=,393, p<0,05) do have an effect on
affective organizational commitment. It was therefore concluded that enhancing positive
psychological capital perception will enhance affective organizational commitment.
However, it was discovered that climacteric period and age do not hold a moderating
role in the influence of positive psychological capital and its sub-dimensions to affective

organizational commitment.

Keywords: Positive psychological capital, organizational commitment, affective

organizational commitment, climacteric period



ONSOZ

Pozitif psikoloji akimi, bireylerin pozitif ve gii¢lii yonlerine odaklanarak, yasam
daha verimli ve degerli hale getirmeyi amaglamaktadir. Pozitif psikolojiye ilginin
artmasi, insan hayatinda negatifligin yerine pozitif duygu, diisiince ve yaklagimlarin
giindeme gelmesine neden olmustur. Pozitif psikolojik sermaye kavrami bu gelismelerin
iriinii olarak ortaya ¢ikmis pozitif egilimlerin olusumunu temsil eden bir kavramdir.

Duygusal orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin orgiitiin iiyesi olmaktan memnun
olmalarin1 saglayan, oOrgiite karst maddi veya manevi herhangi bir zorunluluk
hissetmeden bireysel ve orgiitsel degerler, hedefler ve amaclar arasindaki uzlagmadan
dogan, aktif bir sekilde baglanma bi¢imidir.

Klimakterik dénem menopoz Oncesi, menopoz ve menopoz sonrasi donemleri
kapsayan, biyolojik, psikolojik degisiklikler ve cesitli hastaliklar siireci ile is, aile ve
toplumu etkileyen kadin yasamindaki en ¢arpici donemlerden biridir.

Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal orgiitsel baglilik konularinin her ikisi de
orgiitsel psikolojide 6nemli yeri olan kavramlardir. Bu aragtirma kapsamindaki pozitif
psikolojik sermaye ve duygusal Orgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iligkiler
klimakterik donem ve yas faktorii baglaminda ele alinip incelenmistir.

Orgiitsel yasamin daha iyi anlasilmasi, insan potansiyelinden daha verimli bir
sekilde yararlanabilmek, insan faktoriiniin 6rgiit yonetimine pek ¢ok konuda yardime1
olmasini saglayabilmek i¢in bu alanda yapilan ¢aligmalarin alanyazina ve uygulayicilara

onemli faydalar saglayacagi ongoriilmektedir.

25, HAZIRAN, 2019
Ferah KEKLIiK OKUL
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BOLUM I

1. GIRIS
1.1.Arastirmanin Arka Plam

Orgiitler acisindan “insan” en 6nemli deger olarak kabul edilmektedir ve
orgiitlerin basaris1 ve siirekliliginin saglanmasinda ana unsur olarak goriilmektedir. Is
diinyasinda orgiitler, resmi ig gereklerinin de Otesinde Orgiitiin performansina katki
saglayan calisanlara daha ¢ok bagimli hale gelmistir. Orgiitler i¢in siirekli degisen
kosullar karsisinda calismak yeni ekonomi anlayisinin onemli bir ozelligidir. Bu
baglamda egitimli, verimli, orgiitsel amaglara, orgiite bagl calisanlara sahip olmak ve
calisanlar1 orgiitte tutmak orgilitlerin temel amaglar1 arasindadir (San, 2017; Giirbiiz,
2006).

Kadin calisan, tarihsel siire¢ iginde, her donemin kosullarina gore farkli
statiilerde ve rollerde ekonomik faaliyetlerde bulunarak calisma hayatina katilmistir.
Ozellikle 1950°li yillardan itibaren kadmin is hayatinda daha fazla yer aldig1 ve kadin
calisan oraninin giinlimiize kadar 6nemli 6l¢iide arttig1 goriilmektedir (Koca, 2014, s.4).

Kadinlarin ¢aligma hayatina katilmalan siirdiiriilebilir kalkinmada 6nemli bir
unsurdur. Ancak kadinlar ¢calisma yasamina girmelerinden itibaren bircok engelle karsi
karsiya kalmaktadir. Bu durumun nedenlerinden biri kadinlarin toplum igerisindeki
geleneksel rolleri ve bu rollere uygun toplumsal beklentilerle ¢alisma yasaminin
bagdasmamasi ve ev-is hayatinin uzlastirilamamasi ile ilgilidir. Tiirkiye’de kadinlarin is
hayatinda kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerin kaynag: iilkemizin geleneksel, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik yapisina dayanmaktadir. Erkeklerin is hayatinda daha baskin,
egemen olmasi ve yasal diizenlemelerdeki eksiklikler ¢alisan kadinin is hayatindaki
sartlarin1 zorlastirmaktadir (Kog¢ ve Titiz, 2017, s.17). Ayrica yasanilan bu sorunlar,
kadin yasaminda carpici bir donem olan klimakterik donemde fiziksel ve psikolojik
degisikliklerin ortaya ¢ikmasi ile daha da agirlagsmaktadir.

Klimakterik donem kadinlarin iireme ¢agindan, over fonksiyonlar ve
ostrojendeki azalmaya bagli olarak iireme kapasitesinin de azalmaya basladig1 gecis
donemidir ve genellikle 45 yas civarinda baslayip yaklasik 65 yasina kadar devam
etmektedir (Tagkin, 2009; Tortumluoglu, 2003). Menopoz 6ncesi, menopoz donemi ve
menopoz sonrast evreleri kapsayan bu donemde kadinda; 6strojen eksikliginin etkisiyle

fiziksel ve emosyonel dengenin bozulmasina bagli birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.



Yasanilan sorunlar kadinlarin es, aile ve arkadas iliskilerinin bozulabilmesine neden
olmaktadir. Sosyal ¢evre ile ilgili ve klimakterik menopoza bagli ortaya ¢ikan tiim
sorunlar, kadinin menopoz donemine uyumunu zorlastirarak, is giiclinii, kararlara
katilimini, verimliligini, aile ve is yasamii da olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle
menopoz donemindeki kadinlar hormonal denge ve iireme kapasitesindeki azalmaya
bagl olarak yasanan degisikliklerin psikolojik etkisi ile de basa ¢ikmak zorundadir
(Yiiksel-Kogak, Kaya ve Arslan, 2017, 5.67).

Gliniimiiz i3 dlinyasinda calisanlarin orgiite maksimum diizeyde fayda
saglayabilmeleri, daha ozverili ¢alisabilmeleri icin Oncelikle psikolojik acidan iyi
olmalar1 gerekmektedir (Aslan, 2017). Son yillarda orgiitlerde verimlilik ve performans
artisginin - saglanabilmesi i¢in Orgiitlerdeki kararlara katilim, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, personel gili¢lendirme, destekleyici orgiit kiiltiiriiniin saglanmasi gibi bazi
uygulamalarla gelistirilebilen, g¢alisanin psikolojik kaynaklarinin incelendigi pozitif
psikolojik sermaye kavramindan sik¢a bahsedilmektedir.

Pozitif psikoloji, insanlarin, gruplarin, kurumlarin islevlerini en iyi sekilde
yerine getirebilmesine katki saglayan kosullari ve siiregleri inceleyen bilim dalidir
(Gable ve Haidt, 2005). Maslow tarafindan ilk kez ele alinan pozitif psikoloji, daha
sonra pozitif psikoloji hareketinin Onciisii olarak bilinen psikolog Martin Seligman
tarafindan kapsamli bir sekilde ele alinip tanimlanmistir. Seligman ve Csikszentmihalyi
(2000), tarafindan pozitif psikoloji aile, birey ve toplumun gelisimini saglamak i¢in
bilimsel kaynaklardan yararlanarak etkili miidahale alanlar1 olugturmaya calisan yeni bir
psikolojik hareket olarak tanimlanmustir.

Pozitif psikoloji, orgiitlerde calisanlarin “giiclii yonlerine odaklanarak yonetim”
adiyla ifade edilerek bu konuyla ilgili iki alan1 da alanyazina kazandirmistir: “Pozitif
orgiitsel bilim” olarak adlandirilan birinci alan, sevgi, erdem, affedicilik, azim, gibi
pozitif kavramlara odaklanirken kriz ve kaos donemlerinde de oOrgiitlerin varligim
stirdlirebilmeleri, ayn1 zamanda etkinliklerini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli orgiitsel
ozelliklere odaklanan yaklasimdir. Pozitif 6rgiitsel bilim orgiitlerdeki insan davraniginin
oOrgiit stratejilerine olan etkisini inceleyerek, gelistirilen stratejilerin digerlerinden daha
avantajli olma nedenini de anlama firsat1 sunmaktadir (Keles, 2011, s. 343). ikincisi ise
“pozitif oOrgiitsel davranis” olarak adlandirilan, orgiitlerde performansi arttirmayi
hedefleyen ¢aliganlarin pozitif giiciinii ve psikolojik sermaye boyutlarin1 6lgmeyi,
gelistirmeyi, yOnetmeyi amaclayan bir yaklagimdir. Pozitif orgiitsel davranis, is

hayatindaki etkinlikler ve proaktif yaklasimli bir yonetimle orgiit iginde performans



gelisimine 6nemli derecede katkida bulunan psikolojik degiskenlere odaklanmaktadir
(Luthans, 2005).

Orgiitsel davranis alaninda 6nemli bir akim olarak ortaya ¢ikan, temellerini
pozitif psikoloji ile pozitif orgiitsel davranigtan alan psikolojik sermaye ise, orgiitteki
calisanin performans artisina olumlu yonde etki edebilecek sermaye tiirtidiir. Psikolojik
sermaye insan kaynaklar1 yonetiminde, verimli bir is ortaminda yeni egilimlerin
olusumunu temsil eden pozitif bir orgiitsel davranis seklidir (Luthans, Avolio, Avey ve
Norman 2007). Envick’e (2005) gore calisanlarin verimliligi ile ekonomik, beseri ve
sosyal sermayelerini bagarili bir sekilde Orgiite entegre edebilme becerileri olarak
tanimlanmaktadir.

Psikolojik sermaye; 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlikle
karakterize edilen 4 boyuttan olusmaktadir (Luthans vd. 2004, s. 45).

Luthans, Avolio, Avey ve Norman’a (2007) gore pozitif psikolojik sermayenin 4
boyutu; bireyin isiyle ilgili gereken cabay1 gosterecegine dair kendine olan giiveni “oz
veterlilik”, mevcut durumda ve gelecekte basarili olmayla ilgili olumlu tutum ve
yaklasimi “iyimserlik”’, amaglarin basarilacagina dair beklentisi “umut” , zorluklara ve
sikintilara karsi ayakta kalabilme, direng gdsterebilme kapasitesi “dayaniklilik” olarak
tanimlanmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye, diger sermaye yapilarina benzer olarak yatirimin
sagladig getiri ve rekabetteki avantaja etkisi degerlendirilebilir bir yap1 olarak 6n plana
cikmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007). Pozitif psikolojik sermayenin 6nemli ¢iktilari
olan negatif ve pozitif is tutumlariyla iligki igerisinde oldugu pek c¢ok arastirma
tarafindan  desteklenmektedir. Orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalar,
psikolojik sermayenin ¢alisanlarin sapkin, nezaketsiz kaba davranislari (Norman vd.
2010; Roberts, Scherer ve Bowyer, 2011: 4), isten ayrilma niyeti (Erkus ve Findikli,
2013; Uygue¢ ve Cimrin, 2007), stres (Avey, Luthans ve Jensen, 2009), tikenmislik
(Cetin, Sesen ve Basim, 2013; Ocak ve Giiler, 2017; Oral, 2017; Topcu ve Ocak, 2012),
orgiitsel sinizm (Avey vd., 2011; Ince, 2012) ile negatif yonde, orgiitsel baglilik
(Youssef, Luthans, 2007; Cnar, 2011; Turgut, Ozkan ve Yesilaydin, 2016; Giiler, 2016;
Aslan, 2017; ), is tatmini (Agan, 2015, Korucu, 2016, Akgay, 2011; Walumbia vd.
(2010; Kaplan ve Bigkes, 2013), is doyumu (Sarici, 2015), calisan tutumlar1 (Larson,
Norman, Hughes, Avey, 2013; Uygungil, 2016; Ocak, Giiler ve Basim 2016; Yasin,
2016), pozitif duygular (Donmez, 2014), orgiitsel vatandaslik davranisi (Berberoglu,
2013), is performansi (Topaloglu, 2013; Luhans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010;



Akdogan ve Polatci, 2013; Begenirbas ve Turgut, 2016), yenilik¢i davranis (Begenirbas
ve Turgut, 2016), yaratici performans (Sweetman vd. (2011) ve otantik liderlik (Savur,
2013) ile pozitif yonde iligkisinin oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle orgiitlerde
pozitif psikolojik sermaye algisinin degeri giin gectik¢e artmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye ile iliskili is tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik;
Meyer ve Allen’a (1997) gore, calisanlarin orgiitle iligkisiyle sekillenen ve orgiitlin
siirekli bir liyesi olma karar1 almalarimi saglayan, psikolojik boyuta sahip olan bir
davranigtir. Calisanin orgiitii ile iliskisini, ayn1 zamanda g¢alisanin Orgiitte kalmaya
devam edip etmeyeceginde etkili olan belirleyici psikolojik faktorleri ifade etmektedir.

Meyer ve Allen (1991) tarafindan oOrgiitsel bagliligi olusturan unsurlar
“Duygusal Baglilik”, “Devam Etme Baglilig1”, “Normatif Baglilik” olmak iizere 3
sekilde siniflandirilmaktadir.

Devamlilik baghiligi (zorunlu baglilik), oOrgiitte kalmanin g¢alisan tarafindan
algilanan ekonomik degerini ifade etmektedir. Calisan Orgiitten ayrilacagi takdirde
karsilagsacagi maliyetleri g6z Oniinde bulundurmaktadir. Normatif baghilik (minnet
baglilig1), calisanin ahlaki veya etik nedenlerden dolayi bir 6rgiitte kalma zorunlulugunu
hissetmesidir. Duygusal baglilik ise, ¢calisanin orgiitiiyle duygusal baglantisini, 6rgiitiin
degerlerine olan inancini, buna bagli olarak orgiitle 6zdeslesmesini ifade etmektedir
(Robbins ve Judge, 2013, s.77). Kurumsal degerleri, kurallar1 kabullenme ve orgiitte
kalmay: siirdiirmeye karsi icten duyulan bir inang¢ olarak goriilmektedir. Bu baglamda
duygusal baghlik digsal faktorlerin etkisiyle olusan bir baglilik degil, i¢sel faktorlere
(glidii/diirtii) bagh olarak kendiliginden ortaya ¢ikan baghliktir (Tutar, 2007, s.106).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligm; orgiitsel
vatandaslik davranisi (Meyer, Becker ve Vandenberghe, 2004; Dingel, 2012; Giirbiiz,
2000), is tatmini (Shore ve Martin, 1989; Wasti, 2005; Namasivayam ve Zho, 2006;
Hos ve Oksay, 2015), is performansi (Akdemir ve Duman, 2016; Randall, 1987; Shore
ve Martin, 1989; Uygur, 2007; Ozutku, 2008; Giil, Oktay ve Gokge, 2008), is doyumu
(Samadov, 2006); isten ayrilma niyeti (Powel ve Meyer, 2003; Reichers, 1985; Uygug
ve Cimrin, 2004; Sabuncuoglu, 2007), mobbing (Zafer, 2018) gibi ¢ok sayida orgiitsel
davranis degiskeninin onciilleri ve olumlu ¢iktilar1 arasinda yer aldigin1 géstermektedir.
Her iki kavramin da diger degiskenlerle anlamli bir iligkisinin olmasi ve diger
degiskenler iizerinde etkilerinin bulunmasi, pozitif psikolojik sermaye ve duygusal

baglilik konusunu anlasilmaya, iizerinde ¢alisilmaya deger kilmaktadir.



Bu aragtirma alt1 boliimden olusmaktadir. "Girig" boliimiinde tezin arka plani,
amaci, 6nemi, arastirmanin hipotezleri, sayiltilari, kapsam ve sinirliliklar1 ve tanimlar
yer almaktadir. “Kuramsal Agiklamalar ve Ilgili Arastirmalar” adli ikinci bdliimde ise
pozitif psikoloji, pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve klimakterik dénem
konular1 {izerinde durularak bu alanda yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Bu béliimde
kavramlarin ¢ikis noktalari, tanimlari, tiirleri ve biitiinciil olarak kavramlar arasi iliskiler
ile ilgili bilgiler verilerek kapsamli aciklamalar yapilmistir.

Uciincii boliim olan “Yontem” béliimiinde ise tezin amaci, arastirma modeli,
arastirmanin evren ve orneklemi, veri toplama araglart ile ilgili bilgiler sunulmustur.
Tezin dordiincli boliimii olan “Bulgular” boliimiinde ise analiz siireci ele alinmig ve
analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tezin besinci boliimii olan
“Tartisma ve Yorum”, boliimiinde bu arastirmadan elde edilen bulgular ile alanyazinda
bu konu ile ilgili yapilan diger arastirma bulgular birlikte ele alinip degerlendirilmistir.
Altinc1 boliimde ise arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgularm yorum ve degerlendirmelerinden olusan “Sonug¢ ve Oneriler” boliimii yer
almaktadir.

Klimakterik donem baglaminda pozitif psikolojik sermaye ve duygusal orgiitsel
baglhlik ile ilgili bu arastirma sonucundan elde edilen bulgular alanyazinda ulusal ve

uluslararasi alanda yapilan ¢alismalar 15181nda ortaya konulmustur.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Mersin ili 6zel hastane sektorii kadin ¢alisanlar
ornekleminde, pozitif psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde
klimakterik donem ve yasin diizenleyici roliinii tespit etmektir. Bu baglamda
aragtirmada pozitif psikolojik sermayenin duygusal oOrgiitsel bagliliga etkisinin olup
olmadigi, eger var ise bu etkide klimakterik donem ve yasin diizenleyici roliiniin “ne
oldugu” nu ortaya koymak, degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaglanmistir.

Bu arastirmanin diger amaglari ise;

e Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyini belirlemek,
e Kadin calisanlarin duygusal 6rgiitsel baglilik diizeyini belirlemek,
e Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit

etmek,



e Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal Orgiitsel bagliligin  demografik
degiskenler acisindan farklilagip farklilasmadigini tespit etmek,

e Uygulayicilar ve arastirmacilar igin yararlt olabilecek sekilde bilimsel bilgi
birikimine katkida bulunmak,

e Daha oOnce yapilan arastirmalar ile bu arastirmadan elde edilen bulgular
degerlendirmek,

e Daha sonra yapilacak arastirmalar i¢in onerilerde bulunmaktir.

1.3.Arastirmanin Problemi

Pozitif psikolojik sermaye, calisanlarin orgiitsel degisime olan katkilarini
arttirma konusunda firsat sunmay1 hedeflemektedir. Calisanlarin belirlenen hedeflere
yonelik, rekabet avantaji saglayabilmelerine iliskin psikolojik bir kapasiteyi
yansitmaktadir. Calisma ortamindaki davranislar ve bu davraniglarin ortaya c¢ikis
nedenleri ile kisisel ozellikleri incelemeye calisan psikoloji bilimi, bilimsel teknikleri
kullanarak calisanlarin orgiit yonetimine yardimci olmasini saglamaktadir (Eren, 2010,
s. 3).

Bilimsel arastirma problemi olarak, kadin c¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermayelerinin duygusal orgiitsel bagliliga etkisi, klimakterik donem ile yas faktoriiniin
diizenleyici rolii ve bu roliin niteliginin belirlenmesi, tez calismasinin temelini
olusturmaktadir. Ayrica, pozitif psikolojik sermaye ile duygusal orgiitsel baglilik
degiskenlerinin, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas, egitim durumu, unvan, ¢alisma
siiresi, gelir gibi demografik degiskenler agisindan anlamli bir sekilde farklilagip
farklilagmadigi alt problemler olarak degerlendirilmistir.

Verilen bilgiler 1s518inda bu arastirma “Kadin calisanlarin pozitif psikolojik
sermayelerinin duygusal oOrgiitsel bagliliklarina etkisinde klimakterik donem ve yas

faktoriiniin diizenleyici rolii nedir ?”” sorunsalini ele almaktadir.

1.4.Arastirmanin Onemi

Orgiitlerde siirekli degisen cevre kosullarina uyum saglayabilmek ve calisanlarin
bilgi ve yeteneklerini gelistirebilmek icin pozitif psikolojiye ve pozitif Orgiitsel
davranisin ileri siirdiigli 6zelliklere gereksinim vardir.

Youssef ve Luthans (2007) calisanlarin psikolojik sermayesinin arttirilmasinin

orgiit amaglarinin gerceklestirilmesine de olumlu katkilar sagladigini ortaya koymustur.



Dolayisiyla psikolojik sermayenin oOrgiitsel davramis degiskenleri ile iliskili oldugu,
psikolojik sermayenin arttirilmasiyla orgiitsel bagliligin da arttirilmasinin miimkiin
olabilecegi ifade edilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye algisi bireyin ig¢inde bulundugu icsel ve digsal
faktorlerden etkilenmektedir. Ornegin dz-yeterlilik ve umut bireyin kendisine bagl bir
boyut iken, iyimserlik ve dayaniklilik dis c¢evre kosullariyla ilgili bir boyuttur. Bu
nedenle sosyo kiiltiirel yapi, refah diizeyi, egitim, ¢alisma kosullari, deneyim, gibi ¢esitli
faktorlerin etkisiyle bireyin pozitif psikolojik sermayesi farklilik gosterebilmektedir. Bu
baglamda pozitif psikolojik sermaye ile ilgili calismalarin, farkli organizasyonel ortam,
farkli kiiltiirel baglamda, farkli evren ve Orneklem ile tekrarlanmasi gerekmektedir.
Pozitif orgiitsel davranisi, pozitif psikolojik sermayeyi anlamak, daha sonra yapilacak
olan arastirmalar i¢in uygulayicilara ve arastirmacilara temel bir ¢ergeve sunmaktadir
(Kutanis ve Orug, 2014, s.154).

Uluslararas1 alanda pozitif psikolojik sermaye ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma
bulunmasina ragmen iilkemizde bu konuyla ilgili olarak yapilan caligmalarin kisith
oldugu ve ilgili arastirmalarin sadece 3 tanesinin kadin ¢alisanlar ile yapildigi
goriilmektedir. Bu c¢alismalarin; “Pozitif psikolojik sermaye baglaminda hizmet
sektorlerinde kadin isgiiciiniin is tatminini etkileyen faktorler” (Korucu, 2016), “Is- aile
catismasimin pozitif psikolojik sermayeye etkisi” (Baysal, 2016) ve “Kadinlarda pozitif
psikolojik sermaye ve kariyer algisi arasindaki iliski” (Glizel, 2016) ile igili oldugu
goriilmektedir. Klimakterik donem baglaminda pozitif psikolojik sermayenin duygusal
orgiitsel bagliliga etkisini tespit etmeye yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaistir.
Bu baglamda yapilacak olan ¢aligmalar orgiitsel davranis alanina katki saglayarak,
pozitif psikolojinin daha iyi anlasilmasi, yeni gelismelerin ve farkli bakis acilarinin

ortaya ¢ikarilmasina zemin hazirlamaktadir.

1.5.Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada pozitif psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel bagliliga etkisini
tespit etmek ve klimakterik donem ile yas faktoriiniin bu iliskideki diizenleyici
(moderator) roliinii ortaya koymak amaciyla 3 ana ve 12 alt hipotez olusturulmustur.
Aragtirmanin 1. hipotezi, pozitif psikolojik sermayenin bir biitiin olarak ve alt
boyutlarinin duygusal orgiitsel bagliliga etkisini tespit etmek icin gelistirilmistir. 2.

hipotezi ise, kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ve alt boyutlarinin



duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik dénemin diizenleyici roliinii tespit
etmek amaciyla gelistirilmistir. Yas faktorii klimakterik donem (45 ve 65 yas aralig) ile
klimakterik oncesi donem (18-44) olmak lizere 2 gruba ayrilmistir. Arastirmanin 3.
hipotezi ise, kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ve alt boyutlarinin
duygusal orgiitsel baglilifa etkisinde yasin diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla
gelistirilmistir. Yas faktoriiniin diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla ayrica yas
faktorii belirli bir kategoriye ayrilmadan modele dahil edilmistir.

Verilen bilgiler dogrultusunda arastirma hipotezleri asagidaki  gibi
olusturulmustur:
Hipotez 1: Kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin duygusal orgiitsel
bagliliklarina etkisi vardir.
Hipotez 1a: Iyimserligin duygusal orgiitsel baghiliga etkisi vardur.
Hipotez 1b: Psikolojik dayanikliligin duygusal orgiitsel bagliliga etkisi vardir.
Hipotez 1¢: Umudun duygusal orgiitsel bagliliga etkisi vardir.
Hipotez 1d: Ozyeterliligin duygusal orgiitsel baglhiliga etkisi vardur.
Hipotez 2: Kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin duygusal orgiitsel
bagliliklarina etkisinde klimakterik donemin diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 2a: Iyimserligin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik dénemin
diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 2b: Psikolojik dayaniklilifin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik
donemin diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 2c¢: Umudun duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik dénemin
diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 2d: Ozyeterliligin duygusal 6rgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik dénemin
diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 3: Kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin duygusal orgiitsel
bagliliklarina etkisinde yasin diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 3a: Iyimserligin duygusal &rgiitsel bagliliga etkisinde yasin diizenleyici rolii
vardir.
Hipotez 3b: Psikolojik dayanikliligin duygusal oOrgiitsel bagliliga etkisinde yasin
diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 3c: Umudun duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde yasin diizenleyici rolii

vardir.



Hipotez 3d: Ozyeterliligin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde yasin diizenleyici rolii
vardir.

Hipotezlerin olusturulmasinda pozitif psikolojik sermaye kavramimi Orgiit
ortaminda inceleyen ve orgiitsel degiskenler lizerindeki etkisini ortaya koyan ¢aligmalar
g6z ontlinde bulundurulmustur. S6z konusu ¢alismalardan kuramsal agiklamalar ve ilgili

tartismalar boliimiinde detayli olarak bahsedilmistir.

1.6.Arastirmanin Sayiltilari

e Arastirmaya dahil edilen kadin ¢alisanlarin, anket formundaki sorulara dogru ve
samimi cevap verdikleri varsayilmaktadir.

e Arastirmada kullanilan yontemin amaca uygun oldugu kabul edilmistir.

e Veri toplama araglarindaki sorularin, arastirma sorulari ve hipotezleri test
edebilecek diizeyde oldugu kabul edilmektedir.

e Arastirmada kullanilan “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi”, ve “Duygusal
Orgiitsel Baghlik” 6lceklerinin arastirmada belirlenen amag¢ ve alt amaglari
Olcecegi varsayilmistir.

e Orneklemin evreni temsil edebilme giiciine sahip oldugu varsayilmistir.

1.7.Arastirmamin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu arastirma 2018-2019 yillar1 arasinda Mersin ilinde 6zel hastane sektdriinde
istthdam edilen kadin ¢alisanlardan elde edilen veriler ile gerceklestirilmistir. Evreni
temsil edebilme giicline sahip genis bir Orneklem kitlesinden kolayda oOrneklem
yontemiyle yapilandirilmig anket ve Olgekler aracilifiyla veri toplanmistir. Sayisal
verilerden yararlanarak kesin ve genellenebilir sonuglara ulasmak amaglanmistir.
Nesnelligin 6n plana ¢ikmasi, gorgiil nitelikli olmasi, tiimevarim yaklasiminin
benimsenmesi, gozlem ve Olglimlerin tekrarlanabilmesi nedeniyle kullanilan ydntem
bakimindan yapilan arastirma nicel arastirma desenleri icerisinde yer alan nedensel
tarama arastirmalar1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Nedensel tarama arastirmalar1 bir veya birden fazla bagimli degisken {izerinde
etkisi olan bagimsiz degiskenlerin tespit edilmeye calisildigr arastirmalardir. Bu
aragtirma desenleri, bagimli degiskeni yordayan (tahmin eden) onciil degiskenleri, bir
degiskenin sonuclarim1 (ardillarin1)  veya her ikisini birden incelemeye calisan

arastirmalardir. Ayrica nedensel tarama arastirmalarinda, iki degisken arasindaki araci
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(mediaton) ve diizenleyici (moderation) degiskenin etkisi de arastirilmaktadir (Giirbiiz
ve Sahin, 2014).

Bu arastirmada pozitif psikolojik sermaye “bagimsiz degisken”, duygusal
orgiitsel baglilik “bagimli degisken” ve klimakterik donem ile yas faktorii ise
“diizenleyici degisken” olarak arastirilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin duygusal
orgiitsel baghliga etkisi var midir? (Pozitif psikolojik sermaye duygusal orgiitsel
baghiligin anlamli bir yordayicisi midir?) Pozitif psikolojik sermayenin duygusal
orgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik donem ve yasin diizenleyici rolii nedir?
seklindeki tiim sorular nedensel tarama desenleri igerisinde basit dogrusal regresyon
analizi ve hiyerarsik regresyon analizi ile aragtirilmistir.

Arastirmanin evrenini Mersin ili 0zel hastanelerinde istihdam edilen kadin
calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin sadece hastane sektdriinde yapilmasinin nedent;
bu sektoriin diger sektorlerden farkli olarak kendine ozgii bir takim o6zelliklerinin
bulunmasi ile ilgilidir. Saglik sektorii oncelikle doktor, eczaci, hemsire, ebe, hasta bakici,
acil tip teknisyeni, tibbi sekreter, laborant, fizik tedavi teknisyeni, radyoloji teknisyeni ve
diger yardimci saglik teknisyenleri gibi tibbi hizmet verenler ile idari personel, bilgi-
islem, danisma, giivenlik, ulagim, yemek hizmeti, temizlik vb. destek hizmetlerde
calisanlar1 kapsayan ¢ok farkli birim ve meslek grubunun dahil oldugu bir sektordiir. Bu
nedenle hastane sektdriinde istihdam hacmi oldukga biiyiiktiir. Istihdam edilen emek
gicii ve kullanilan kaynaklarin biiytlikligi bakimindan ekonominin o6nde gelen
sektorlerindendir. Yirmi dort saat kesintisiz olarak yiritiilen bir hizmet olmasi1 nedeniyle
nobet tutma ve icapgilik gibi esnek ¢alisma big¢imleri ile kismi siireli ¢alisma diizeninin
uygulanmasini zorunlu hale getirmektedir.

Saglik hizmetleri hastaliklar1 6nlemek i¢in koruyucu hekimlik, hasta olanlar ise
teshis, tedavi ve rehabilite etmeyi amag edinen bir meslek gurubudur. Sunulan hizmetin
niteligi, kalitesi ve giivenilirligi hayati 6neme sahiptir.

Psikolojik ve mesleki faaliyet ile karakterize edilen saglik sektorii ¢alisanlart sik
stk stresli durum ve olaylar igerisinde bulunmaktadir. Bu nedenle saglik sektorii
calisanlarinin diger sektorlerde calisanlardan daha fazla stres ve gerilime maruz
kalmalar1 miimkiindiir. Ayrica yogun is temposuyla calisanlardan duygusal emek
gostermeleri beklenmektedir (Urhan ve Etiler, 2011; Belek 2001, s. 33).

Saglik sektorii agirlikli olarak kadinlarin istihdam edildigi bir sektordiir. TUIK
2017 verilerine gore Tirkiye’de kadin istihdami % 29,3’tiir. Saglik sektoriinde ise bu

oran % 69’a ¢cikmaktadir. Bu nedenle saglik sektoriinde “isgiiciiniin feminizasyonu” s6z
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konusudur. Hemsire ve ebeler saglik sektoriiniin 6nemli bir béliimiinii (Saglik Bakanligi
personelinin % 38’ni) olusturmaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de
hemsire ve ebelerin % 90 nindan fazlas1 kadindir. Saglik sektoriinde kadin ¢alisanlarin
goreli agirligr ve isgiliciiniin feminize olmasini bu durum ile agiklamak miimkiindiir.
Hemsirelik ve ebelik geleneksel olarak kadinlara atfedilen, cinsiyetlendirilmis bir
meslek olarak goriilmektedir ve bu meslekler de sektorde onemli bir yer teskil
etmektedir (Unliitiirk Ulutas, 2011, s. 22; Nalbantoglu, 2011, s. 19).

Bu arastirmanin 6zel hastane sektdriinde yapilmasinin nedeni, kamuya ait
hastanelerde asir1 merkeziyetgilik olmasi, o6zellikle baghekimin yonetim alaninin
genisligi vb. nedenlerle pek cok siirecin yavas islemesi, hizmet i¢i egitimin yetersiz
olmasi, 6zel hastanelerin kamu hastanelerine gére daha etkin olmasi, hastaya gereken
ilgi ve hosgoriiniin iist seviyede olmasi, 6zel hastanelerin neredeyse tamaminda halkla
iligkiler ve tanitim birimi bulunmasi, personele verilen iicretlerin kamu sektoriine gore
nispeten daha diisiik olmasi, nobetcilik, icapgilik gbbi kismi ¢alisma stirelerinin 6zel
hastane sektoriinde daha yogun olmasi vb. farkliliklara dayanmaktadir.

Bireyin psikolojik durumunu yansitan ve psikolojik bir kapasite olarak ifade
edilen psikolojik sermaye algisinin cinsiyet, yas, gelir durumu, kariyer gelisimi, unvan,
mesleki konum, sektorel farkliliklar, illerin gelismislik diizeyi, kiiltiirel farkliliklar gibi
pek cok faktore gore azalmasi ya da artmasi miimkiindiir. Kadin ¢alisanlarin 6ncelikli
sorumluluklarinin ailevi olarak goriildiigli ataerkil yapiya sahip ve patriyarkal
geleneklerin - 6zel alana ait oldugu toplumumuzda ev ve i3 hayatinin
uzlagtirllamamasinin yani sira; kadinlar is- aile ¢atismasi, kadin1 dezavantajli konuma
getiren ayrimciliklar, isgiici piyasalarinda kadinlara yapilan cinsiyet ayrimciligi, is
olanaklarinin erkeklere oranla daha kisitli olmasi, emek yogun calisilan isletmelerde
kadin ¢alisana daha diisiik ticret verilmesi, cam tavan sendromu, mobbing, cinsel taciz
gibi bir¢cok sorunla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir. Bu anlamda kadin calisan erkek
calisana gore pozitif psikolojik sermaye algisini farkli diizeylerde yasayabilmektedir. Bu
nedenle bu arastirma kadin ¢alisanlar 6zelinde gergeklestirilmistir.

Diger yandan yas faktoriiniin de degiskenler arasinda anlamli farkliliklar
yaratmast miimkiindiir. Aslan (2017) 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptig1 calismada yasin
artmasiyla birlikte psikolojik sermaye bilesenlerinden iyimserlik diizeyinin ve duygusal
bagliligin da arttigini tespit etmistir. Polatgr (2011) yaptig1 caligmada yas ve mesleki

kidemin artmasiyla psikolojik sermayenin arttigini; Coban ve Demirtas (2011), Durna
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ve Eren (2005), Tosten (2015), Berberoglu (2013) tarafindan orgiitsel baghlikla ilgili
yapilan benzer arastirmalarda da yas ve mesleki kidemin anlaml farkliliga kaynaklik
ettigi tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda incelenen yas faktoriinde klimakterik
ve klimakterik Oncesi donemi kapsayan yas gruplari ele alinmigtir. Bu doénemde
kadinlarda ortaya ¢ikan fiziksel ve ruhsal birtakim degisiklikler kadinlarin es, aile ve
arkadas gibi sosyal iliskilerinin bozulmasina neden olabilmektedir (Yiiksel Kocak, Kaya
ve Arslan, 2017, s.67). Bu nedenle arastirmada pozitif psikolojik sermayenin duygusal
orgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik donem ve yasin bu etkinin giiciinii ne yonde
etkiledigi arastirilmaktadir.

Bu c¢alismanmin smmirhliklari, zaman, maliyet, kullanilan 6lgme araclar,
orneklem cergevesi ve arastirmada kullanilacak yontem ile ilgilidir.

Arastirma 2018-2019 yillarinda gergeklestirildigi i¢in kesitsel niteliktedir. Bu
nedenle arastirmada Dbelirli bir donemdeki degiskenler arasindaki iligkiler
acgiklanmaktadir.

Arastirma evreninin tamamina ulasmak zaman ve maliyet gibi kisitlardan dolay1
miimkiin degildir. Bu nedenle calisma evreni temsil edebilme giiciine sahip olan
orneklem ile sinirlidir.

Arastirmadan elde edilen veriler, katilimcilarin, anket formundaki sorulara
verecegi cevaplarla sinirhidir. Benzer sekilde arastirmaya dahil edilen kadin ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermayeleri, “Psikolojik Sermaye Olcegi” ile duygusal orgiitsel
bagliklart ise “Orgiitsel Baglhlik Olgegi’nin duygusal baglilikla ilgili boliimiin dl¢tiigii
niteliklerle sinirhdir.

Sosyal bilimlerde sikga karsilagilan bir diger kisit ise anketi cevaplayan
katilmcilar ile ilgilidir. Arastirmalarda genellikle katilimcilarin anket formundaki
sorulara dogru (objektif) ve samimi bir sekilde cevap verdikleri kabul edilmektedir. Bu
yaklagimin temel nedeni katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin dogrulugundan emin

olunamadigindan kaynaklanmaktadir.

1.8. Tanmimlar

Bu tez ¢alismasi kapsamindaki kavramlar asagida tanimlanmaistir.
Pozitif Psikolojik Sermaye: Zorlu gorevlerin iistesinden gelebilmek i¢in gerekli
cabay1 gdsterme, kendine glivenme, mevcut durumda ve gelecekte basarili olabilecegine

dair pozitif bir tutum icinde olma, hedeflere ulasmak icin alternatif yollar arama,
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hedeflere ulagma siirecinde azimli olma ve basarinin siirekliligini saglamak i¢in sorunlar
karsisinda direngli olmaya dair kisinin pozitif psikolojik durumu olarak
tanimlanmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013).

Ozyeterlilik: Bireyin motivasyonunu ve bilissel kaynaklarmi, yasamindaki
olaylar1 kontrol altinda tutabilecek sekilde kanalize etmesi ve problemlerin iistesinden
gelebilecegine dair kendine olan giiveni ve inancidir (Stajkovic ve Luthans, 1998, s. 66).

Umut: lyi olma hissi veren ve bireyi eyleme gecirmek igin giidiileyen bir 6zellik
olarak ifade edilmektedir (Akman ve Korkut, 1993).

Iyimserlik: Bireyin amaglarma ulasabilmesi i¢in ¢aba gostermekte 1srarci
davranmasimi saglayacak sekilde hayatinda 1iyi seylerle karsilasabilece§ine dair
beklenti olarak tanimlanmaktadir (Keles, 2011, s. 347).

Dayanikhilik: Bireyin zorluklara karsi direng gosterme giicti, esnekligi, uyumu,
degisime kars1 verdigi tepkileri ve devam eden psikolojik baskilara karsi tutumunu
icermektedir. Bireyin c¢evresi ile olan, degisim ve belirsizlikler karsisindaki
miicadelelerden sonra kazandig1 karmasik ve hassas bir siirectir ( Ozkalp, 2009).

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel baglilik, bireyin calistigi orgiite karsi hissettigi
psikolojik bag, yaptig1 isle biitiinlesme derecesi, ise olan sadakat ve orgiitiin degerlerine
olan inang olarak tanimlanmaktadir (O’reilly, 1989).

Duygusal Orgiitsel Baghhk: Orgiit iiyelerinin 6rgiite duygusal anlamda
baglanmalar1 ve kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak goriip onunla 6zdeslesmeleridir
(Meyer ve Allen, 1991, s. 67).

Klimakterik Donem: Kadin yasam siirecinde yer alan premenopoz, menopoz
ve postmenopoz donemlerini iceren, yaslanmayla beraber iireme cagindan, over
fonksiyonlar ve ostrojendeki azalmaya bagl olarak iireme kapasitesinin de azalmaya

basladig1 gecis donemidir (Kaplan, Segek ve Sertbas, 2004; Tasc1, 2009).
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BOLUM II

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR
2.1. Pozitif Psikoloji

“Psikoloji” kavrami kokenini 16. yiizyilda Yunanca “psych” (ruh, zihin)
kelimesinden alarak, ruh ve aklin incelenmesi olarak tanimlanmistir (Piotrowski,2005,
$.662). Psikoloji ¢alisma alaninin ilk isareti, psikoloji ile ilgili sorunlarin ¢ézliimiinde
bilimsel metotlarin kullanilmasi amaciyla Almanya’da Wilhelm Wundt onciiliigiinde
1879 yilinda kurulan ilk psikoloji laboratuarina rastlamaktadir (Schultz Duane ve
Schultz Sydney, 2002). Wundt, psikoloji laboratuarinda ruhi fonksiyonlar olan hafiza,
hayal giicli, dikkat, c¢agrisim, heyecan, irade gibi insanin i¢ diinyasina bagh
gozlenemeyen hastaliklarla, fiziksel ve biyolojik rahatsizliklar ile ilgili arastirmalar
yapmistir. Bu gelismeler 1s181inda psikoloji, modern bilimler sinifina dogru ilerlemeye
baslamistir. Ancak tecriibi psikoloji kiirsiileri ve laboratuarlari, deney yaparak
aragtirilabilecek konulari tercih ederken; ruhun ne oldugunu, bedenle iliskisini anlamak
ve tespit etmek gibi daha karmasik konular ise felsefeye birakmistir (Adivar, 1969). 19.
yiizyila gelindiginde, psikoloji biliminin ruhtan ziyade, aklin ve bilincin incelenmesine
odaklandig1 goriilmektedir. 1920’lerden sonra ise psikoloji bilimi davranis ve zihinsel
stireglerin bilimsel olarak incelenmesine dogru ivme kazanmistir (Piotrowski, 2005, s.
662).

Psikoloji bilimi, ikinci diinya savasinin meydana getirdigi olumsuzluklar ve
diinya genelinde yasanan ruhsal problemler nedeniyle ¢ok uzun yillar bireylerin
iyilestirilmesine yonelik bir yaklagim icerisinde kalmistir. Bu dénemde psikoloji bilimi,
bireyi bir hastalik modeli igerisinde ele alarak patolojiye odaklanmustir. Psikologlar,
bozulan aliskanliklar, diirtiiler ve bozulan ¢ocukluk dénemi gibi rahatsizliklar1 tedavi
etmeye calisarak adeta saglik uzmanlar1 gibi goérev yapmaya baslamislardir (Eryilmaz,
2003, s.2). Ayrica, Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan psikologlar, 1946’da Eski
Muharipler  Dairesi’nin  kurulmasiyla  zihinsel  hastaliklar1  tedavi  ederek
gecinebileceklerini, akademisyenler ise 1947°de Ulusal Ruh Sagligi Enstitiisii’niin
kurulmasiyla yaptiklar1 arastirmalar karsiliginda hibe alabileceklerinin farkindaligiyla
calismalarin1  siirdiirmiiglerdir. Bu donemde ihtiyagtan kaynaklanan durumsallik
faktorlerine bagl olarak da psikologlarin arastirma alanlar1 negatif durumlara yonelmis;

patolojik teshis ve tedavi ile ilgili konular 6n plana ¢ikmistir (Luthans, 2002a s. 696).
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Zihinsel hastaliklarin teshis ve tedavi edilmesi ile ilgili bir¢ok c¢alisma yapilmis ve
kayda eger sonuclar elde edilmistir. Ancak Ikinci diinya savasindan kaynaklanan kaos
ve karmasa doneminde psikoloji biliminin patoloji odakli yaklasiminin sonucunda,
insanlarin mutlulugu, yasami daha verimli, tatmin edici, daha arzu edilebilir bir diizeye
getirebilme, insanlar1 yetenekli birer varlik olarak degerlendirip bu yetenekleri ve {istiin
yonlerini gelistirmek ile ilgili olan amaglar goz ardi edilmistir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000, s. 6). Psikoloji biliminin ilk yiizyilinda; sevgiden cok
saldirganlik, cesaretten ¢ok korku ve sagliktan ziyade hastalik gibi konularmin ele
alimmig olmasi1 nedeniyle pek ¢ok soru sorulamamis veya cevapsiz kalmistir (Myers,
2000, s. 56). 1940’11 y1llardan sonra bu eksikligi gidermek amaciyla insanlarin pozitif ve
giiclii yonlerini gelistirme amaci tasiyan “Pozitif Psikoloji” akimi ile psikoloji
alanindaki ¢aligmalar odak noktasini degistirmeye baslamistir. Abraham Maslow, Carl
Rogers ve diger hiimanistik psikologlar klinik ve davranis¢1 yaklagimlara yeni bir ivme
kazandirarak yeni bir psikoloji akiminin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamiglardir
(Linley, Joseph, Harrington ve Wood, 2006; Sheldon ve King, 2001).

Pozitif psikoloji hareketinin baglangi¢c noktas1 1960’11 yillarin basindan itibaren
Abraham Maslow, Carl Rogers, Erich Fromm gibi psikolog aragtirmacilarin temellerini
attig1 “Insancil Psikoloji” akimma dayanmaktadir (Burger, 2006, s. 416-417). Insancil
yaklagim, pozitif psikolojinin psikoloji biliminin bir dali olarak ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur.

Pozitif psikolojiyi kavramsal olarak ilk defa Abraham Maslow (1954)
“Motivasyon ve Kisilik” kitabinin “Pozitif Psikolojiye Dogru” boliimiinde ele almistir.
Maslow, psikoloji biliminin ugras alaninin biiyiik dl¢lide normal olmayan durumlari
diizeltme ve sorun ¢dzmeye dayali oldugunu belirterek bu haliyle psikoloji biliminin
sadece igin yaristyla ugrastigini ve bu alanin fedakarlik, sevgi, iyimserlik, cesaret,
memnuniyet, potansiyelini gerceklestirme, gelisim gibi yeni kavramlara ihtiyaci
oldugunu ifade etmistir (Wright, 2003, s. 437). Ancak Pozitif Psikoloji Maslow (1971)
tarafindan ortaya konan “insancil psikoloji” yaklasimina benzemesine ragmen bugiinkii
anlamda pozitif psikoloji disiplininden arastirma yontemi ve arastirmada kullanilan
kavramlarla ilgili farkliliklar1 bulunmaktadir. Insancil psikolojide agirlikli olarak nitel
yontem ve yorumsamaci analizler yapilirken pozitif psikolojide ise, gézleme dayali
deneysel, nicel analiz yontemleri kullanilmaktadir. Pozitif psikoloji, ¢aligma alanina
saglik, etik, prososyal davranis, din ve maneviyat gibi kavramlar1 da dahil ederek

insancil psikolojiden ayrilmaktadir (Eryilmaz 2013, s. 3).
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Maslow tarafindan ilk kez ele alinan pozitif psikoloji, daha sonra pozitif
psikoloji  hareketinin ~ Onciisii  olarak bilinen Amerikan Psikoloji Dernegi
bagkan1 psikolog Martin Seligman tarafindan daha kapsamli bir sekilde ele alinip
tanimlanmistir. Seligman ve arkadaslart insanlarin, daha mutlu, daha saglikli ve daha
verimli olmalar1 ve kendi potansiyellerini gerceklestirmeleri igin pozitif psikoloji
yaklagiminin gerekli oldugunu belirtmislerdir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Seligman ve Csikszentmihalyi’e (2000) gore pozitif psikoloji, pozitif kisisel
tecrilbbe (mutluluk, iyilik durumu, memnuniyet, umut, iyimserlik ve pozitif duygular),
pozitif kigisel ozellikler (yetenekler, ilgi alanlari, yaraticilik, bilgelik, degerler, kisinin
gliclii yonleri, anlam, amag, biiylime ve cesaret) ve pozitif kurumlarin (pozitif aileler,
okullar, kurumlar, topluluklar ve toplumlar) incelenmesidir. Pozitif psikoloji genel
anlamda birey, grup ve kurumun gelisimine ve ideal bir sekilde islevini yerine
getirmesine onemli Olgiide katkida bulunan siire¢ ve kosullari inceleyen bir alandir
(Gable ve Haidt, 2005). Pozitif psikoloji hareketi insanlarin psikolojik kaynaklari
(kapasitesi), pozitif psikolojik gelisimi, sagligi ve ayni zamanda mutluluguyla da
yakindan iligkilidir (Caprara ve Cervore, 2003; Yildiz ve Oriicii, 2016, s. 270). Pozitif
psikolojinin genel amaci insan potansiyelinin gerceklestirilmesine katkida bulunan
diizenli bir orgiit sistemi yaratmaktir (Peterson ve Spiker, 2005).

Seligman ve Csikszentmihalyi’e (2000) gore pozitif psikoloji, bireylerin pozitif
ozelliklerinin gelistirilmesine, olumlu tecriibeler yagamalarina, bazi programlar araciligi
ile 6znel iyi oluslarini arttirmay1 ve kisinin ruh sagliginin korunmast amacini tagiyan bir
yaklagimdir.  Birey, aile, oOrgiit ve toplumun gelisimini saglamak i¢in bilimsel
kaynaklardan yararlanarak etkili miidahale alanlar1 olusturmaya odaklanan yeni bir
psikolojik harekettir. Ancak bu hareketin Pollyannaci bir tutumla gercgekleri yok saymak
(Faller, 2001) veya hayat1 tozpembe gdrmek gibi bir amac1 yoktur. insan davranisinin
negatif ve karanlik yonlerinin arastirilmasinin yaninda pozitif ve olumlu yonlerinin de
arastirtlmasinin gerektigini belirtilmektedir (Gable ve Haidt, 2005). Pozitif psikoloji
insanlarda neyin yanlis oldugunun yani sira, dogru olanin ne oldugu ve bu dogrunun
nasil gelistirilebilecegi konusuna odaklanmaktadir (Luthans, Avey, Avolio, Norman ve
Combs, 2006). Bu baglamda pozitif psikoloji akimini1 psikoloji biliminin metafiziksel
tarafi olarak yorumlamak miimkiindiir. Diger bir ifadeyle pozitif psikoloji, psikolojiye
antitez bir yaklasim ifade etmektedir. Ideal bir insan mekanizmas1 ve isleyisini bilimsel

anlamda aragtirma konusu yapan bu yaklasim, pozitifligi bu isleyise entegre ederek
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mevcut dengesizlikleri ortadan kaldirma amaci tasimaktadir (Kutanis ve Orug, 2014,
s.146).

Psikoloji bilimi, pozitif psikolojinin de etkisiyle daha mutlu bir yasama
kavusabilme olasiligindan hareketle, sorunlu olan1 tespit edip ¢6zmek kadar, sorunlari
ortaya ¢ikmadan engellemenin de yolunu aramay1 hedeflemektedir (Savur, 2013, s. 4).
Pozitif psikolojide yasami daha degerli kilacak bireysel agidan giiglii ydnlerin
incelenmesinde Seligman ve Csikszentmihalyi tarafindan belirlenmis {i¢ analiz diizeyi

bulunmaktadir (Akt. Luthans, 2002a, s. 697).

1. Oznel diizey (iyi olma, ge¢cmise yonelik memnuniyet, akis ve simdiki zamandaki
mutluluk, gelecege doniik iyimserlik ve umut gibi pozitif 6znel tecriibeler)

2. Mikro, bireysel diizey (sevgi, cesaret, estetik, duyarli olma, azim, affedicilik,
maneviyat, ileri seviyede yetenek ve bilgelik gibi pozitif 6zellikler)

3. Makro grup ve kurumsal dizey (kisileri daha 1iyi vatandas olma,
sorumluluk, fedakarlik, nezaket, ilimlilik, hosgorii ve giicli bir is etigi

gibi dogru yonde eyleme geciren pozitif vatandaslik erdemleri).

Pozitif psikoloji ile ilgili arastirmalarin 6zellikle 2000°li yillardan itibaren
uluslararast  ve wulusal alanda hizla arttigit  goriilmektedir. Seligman ve
Csikszentmihalyi’ye (2000) gore pozitif psikolojide iic 6nemli alanda aragtirmalar

yapilmaktadir:

a) Bireylerin pozitif tecriibelerinin neler oldugunu arastirmak,
b) Bireylerin pozitif 6zelliklerinin neler oldugu konusunda ¢aligsmalar yapmak,

¢) Pozitif kurumlar tizerinde ¢aligmak.

Bireylerin pozitif deneyimleri; bireylerin ge¢mis yasantilarindan haz almalari,
gecmise yonelik iyi olug seviyelerinin pozitif olmasi, gelecegi iyimser ve umutlu olarak
gormesi, mutluluk duygusunu i¢inde bulunulan anda hissetmesidir. Pozitif 6zellikler;
sevgi, cesaret, affetme, kendi Oznel yonlerini kesfedip ortaya c¢ikarma ve 0Ozgeci
davranma gibi niteliklerdir. Pozitif kurumlar ise; bireylere ve topluma yarar saglayan
kurumlarin olusturulmasi ve bu kurumlarin gelistirilmesini ifade etmektedir. Bu

boyutta; iyi bir vatandas olma, sorumluluk sahibi olma, 06zgecilik, sivillesme,
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modernlesme, tolerans ve is ahlaki gibi kavramlar biiyiik 6nem tagimaktadir (Eryilmaz,
2013).

Bilimde, arastirmada ve uygulamada pozitiflie deger veren pozitif psikoloji
hareketinin bulgular1 kisa siirede terapi, rehberlik, egitim, ekonomi, saglik, bakim,
sosyal ve insan hizmetleri, nérobilim gibi pek ¢ok alanda oldugu gibi orgiitsel alanda da
hizla yayilmistir (Kutanis ve Yildiz, 2014, s.137). Orgiitsel performansa olumlu katkisi
olan pozitif psikolojinin, i3 yasammna da Onemli derecede katkis1 olacagi
ongoriilmektedir. Orgiitiin amagclarini, politikalarm 6rgiitlemede, insan potansiyelinin
nasil gelistirilebilecegini, nasil kullanilacagini belirlemede, calisanlarin verimliligi ve
tiretkenligini arttiracak temel bir konu olarak yer edinecegi belirtilmektedir (Davis,

2010, s. 5).

2.1.1. Orgiit ve Yonetim Alaninda Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji hareketi, geleneksel psikoloji anlayisinin Gtesinde yeni
arastirma ve uygulamalara onciiliik etmis; pozitif orgiitler ile ilgili bilimsel alanlardan
gelen arastirmact ve uygulayicilar tarafindan yogun ilgi gormiistiir (Donaldson ve Co,
2010). Bu alanda yapilan ¢alismalar Luthans’1 da pozitif yaklasimin orgiitsel davranisa
uyarlanabilmesi konusunda diisiinmeye sevk etmistir. Bu konuyla ilgili diinya
genelindeki fikir birligi orgiitler i¢in pozitif ve negatif kavramlar1 birlikte géz oniinde
bulunduran daha dengeli bir yaklasimin gerekli oldugudur (Luthans ve Youssef, 2007, s.
321-322). Luthans pozitif bir yaklasimla, orgiitlerde ¢alisanlarin performansmin ve
tiretkenliklerinin artirtlmasi1 ic¢in gii¢clii yonlerinin ve psikolojik potansiyellerinin
gelistirilebilecegini  belirtmistir. Pozitif psikolojinin oOrglit ve ydnetim ortamina
yansimasi birbirini tamamlayan iki ana alanda ger¢eklesmistir. Birinci alan Michigan
Universitesi arastirmalar1 sonucu ortaya ¢ikan Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu (Positive
Organizational Scholarship) ikinci alan ise, Fred Luthans’in Onciiligiinde Nebraska
Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii arastirmalar1 sonucu ortaya ¢ikan Pozitif Orgiitsel
Davranis (Positive Organizational Behavior)’tir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman,

2007). Bu iki yaklasim asagida ayrintili bir sekilde irdelenmektedir.

2.1.1.1. Pozitif Orgiit Okulu

Pozitif orgiit okulunun ana fikri, orgiitlerin basarilarin1 daha iist seviyelere

tagiyabilecek pozitif davranis Oriintiilerini ortaya c¢ikarmaktir. Terimde gegen oOrgiit
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kelimesi, s6z konusu okulun organizasyonel ortamlarda g¢alismalarimi slirdiirdiigiinii
ifade edmektedir (Narcikara, 2017, s. 23). Okul kelimesi ise pozitif 6rgiit okulunun yeni
bir akim oldugunu ve bu akimin da bilimsel ve teorik olarak yiiriitiilen ¢aligmalara
dayandigin1 belirtmektedir (Cameron ve Speitzer, 2011). Bernstein’e gére Michigan
Universitesi arastirmacilar1 tarafindan yiiriitiilen pozitif orgiit okulu calismalari, iist
diizeyde bireysel ve orgiitsel performans gibi pozitif sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan takdir etme, isbirligi, giic, erdem, canlilik, kuvvet, dayaniklilik, giiven ve
anlamlilik gibi pozitif durumlar iizerine odaklanmaktadir (Akt. Savur, 2013). Luthans
ve Youssef’a gore (2004) genel olarak makro diizeyde ve orgiitsel bakis agistyla kriz
donemlerinde ve diger olumsuz kosullarda orgiitlerin varligini stirdiirmelerine katki
saglayan pozitif orgiitsel 6zelliklere odaklanan yaklagimdir (s.151-152). Pozitif orgiit
okulu, milkemmellik, basari, gelisim, ilerleme, refah, esneklik, dayaniklilik, erdem vb.
olumlu bir¢ok konuyu arastirarak ¢ok sayida kavram ve teori iizerine kurulmus bir
calisma alanidir (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003). Insanin miikkemmelligini ve istisnai
orgiitsel performansini aciklamaya calismaktadir (Met, 2010, s. 892). Kisi, grup ve
orgiitlerin pozitif durumlarini, bu durumlarin baglamini, stireglerini ve aralarindaki
iligkileri tespit etmek amacini tasimaktadir (Cameron vd. 2003, s.6).

Pozitif orgiit okulu yaklasiminda pozitif kelimesi, pozitif orgiit slireglerini ve
orgiitiin kisilerarast ve yapisal dinamiklerini “pozitif 6rgiit” baglaminda incelemeyi
ifade etmektedir (Cameron ve Speitzer, 2011). Birey, grup ve Orgiitler i¢in olumlu
sonuglar doguran faktorleri incelemek egilimindedir (Cameron ve Caza, 2004, s. 731).
Bu baglamda psikolojik dayaniklilik, anlamlilik, minnettarlik ve olumlu iliskiler gibi
pozitif durumlar ve bunlarin ¢iktilariyla ilgilidir (Cameron vd., 2003, s. 4). Pozitifligin
ortaya cikisini, nedenlerini, sonuglarini 6rgiit kuramlarindan yararlanarak anlamaya,
aciklamaya ve tahmin etmeye caligmaktadir. Ayrica orgiit kuramlarinda goéz ardi
edilmis, pozitif durumlarin, siireglerin ve iligkilerin de incelenmesini saglamaktadir
(Cameron, 2007). Ornegin; isgdren verimliligine odaklanmaktansa, bireylerin ¢alisma
istegini artirarak daha anlamli isler yapmalarina olanak saglamak ile ilgili ¢oziimler
tiretilmesine katki saglamaktadir (Donmez, 2014, s.59). Pozitif orgiit okulu, Orgiitte
calisan bireye pozitif bir bakis acisiyla yaklasirken bireyin mutluluguna, ilerleme
kaydetmesine olagandisi, alisilmadik bir sekilde 6nem vermektedir. Bunu da bireyin ve
Orgiitiin yararina olacak sekilde beklenenin iistiinde ve siirekliligi olan bir performans

elde etmek amaciyla yapmaktadir (Ramlal, 2008).
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2.1.1.2.Pozitif Orgiitsel Davrams

Seligman ve Diener onciiliigiinde Gallup Enstitiisii’niin destegiyle Meksika’da
yapilan ilk Pozitif Psikoloji Konferansi’nda (1999) sunulan bildirilerden yola ¢ikarak,
Fred Luthans, “Pozitif yaklasimi orgiitsel davranisa nasil adapte edebilirim? ” sorusunu
sormustur. Teori ve aragtirmaya dayanan bu yeni bakis agisi, geleneksel orgiitsel
davranis alanmna oOzgiiven, umut, iyimserlik, mutluluk ve dayamklilik gibi yeni
kavramlarin girmesine neden olmus ve Luthans i¢in bir ¢ikis noktasi olmustur (Luthans,
2002a, 5.696).

2000’11 yillarin basinda ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel davranis, calisanlarin giiglii
yonlerine ve psikolojik kapasitelerine odaklanan kuram ve arastirmalarla desteklenen
pozitif psikolojiyi izlemektedir. Pozitif psikolojinin 6rgiit ortamina yansimasi olarak
ifade edilen pozitif orgiitsel davranis, kisilerin pozitif temelli giiclii yonlerinin ortaya
cikarilmasina, gelistirilmesine yonelik olarak oOrgiitlerde c¢alisanlarin yonetilmesi ve
gelistirilmesi i¢in yeni bir bakis acist sunmaktadir. Performans gelisiminin
saglanabilmesi icin dlgiilebilen, gelistirilebilen, verimli bir sekilde yonetilebilen pozitif
ozelliklerin ve psikolojik kapasitelerin incelenmesidir (Luthans, Youssef ve Avolio,
20006). Pozitif orgiitsel davranig gerekli ozellikleri tasiyan ¢alisani ige almanin yaninda,
calisanlarin gelisiminin saglanmasi ve performansinin arttirilmasini da igcermektedir
(Luthans, 2002a). Orgiitlerde gerekli énlemleri alma, liderlik, yonetim, insan kaynaklar
ile ilgili uygulamalara adapte edilebilme ve daha Onemlisi giliniimiiz Orgiitleri i¢in
performans gelisimine katkida bulunma gibi egsiz Ozelliklere sahiptir  (Kutanis ve
Yildiz, 2014, s. 140).

Hawthorne arastirmalarindan (1927-1932) giiniimiize kadar uzanan siirecte,
calisanlarin olumlu duygulari ile performanslari arasinda olumlu bir iliskinin varlig1 cok
sayida aragtirma tarafindan desteklenmis ve genel kabul gérmiistiir (Eren, 2010, s. 21).
Benzer sekilde Orgiitsel davranig alaninda yapilan calismalarda ozellikle pozitif
giiclendirme, pozitif etki gibi faktorlerin ¢alisan davranisina ve performansina olumlu
yonde etkisi oldugu goriilmektedir. Bu gelismelere ragmen, negatif durumlarin psikoloji
alaninda oldugu gibi orgiitsel davranis alaninda da agirlikli olarak inceleme ve arastirma
konusu yapildigr goriilmektedir. Bu g¢aligmalarda biiyiik Ol¢lide pozitif durumlarin
aksine stres, tiikenmislik, degisime kars1 gosterilen direng, catisma yonetimi, yonetici ve
calisanlarin zayif yonleri, is yerinde ortaya ¢ikan sorunlar ve islev bozukluklar1 gibi

olumsuz durumlara 6nem verildigi goriilmektedir. Ancak kendine giiveni olan, mutlu ve
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tyimser ¢alisanlarin daha verimli olduklarini tespit eden arastirmalarin az sayida oldugu
goriilmektedir (Luthans, 2002b, s. 57).

Wright (2003), pozitif Orgiitsel davranig yaklagiminin, yonetim odakli ve
geleneksel faydaci bir bakis agisinin aksine insan dogasini daha dengeli bir yaklasimla
ele alip inceledigini ve bu yaklagimin temel amacinin ¢alisanlarin mutlulugu oldugunu
belirtmektedir. Sadece negatif 6zellikler veya sadece pozitif ozelliklere odaklanmak
yerine pozitiflik ve negatiflik arasinda bir denge kurarak calismalar1 bu yonde
stirdirmek oOrgiitsel yasamin daha iyi anlagilabilmesi i¢in ¢ok daha fazla bilgiye
ulasilmasini saglayacaktir (Rego, Marques, Leal, Sousa ve Cunha, 2010, s.1534).
Orgiitsel davranis alanindaki geleneksel faydaci yaklasimla isletmeler daha c¢ok
ekonomik sonuglara/¢iktilara 6nem gostermektedir. Calisanlarinin daha saglikli, mutlu
ve daha anlamli bir sekilde yagamlarini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan Grgiitsel
destegi saglamamaktadir. Orgiitsel anlamda verimliligin arttirilmasi icin calisanlarin bir
ara¢ olarak goriilmesinden ziyade, calisan mutlulugu, sagligi ve calisma ortaminin
tyilestirilmesinin orgiite daha fazla katki sagladigi belirtilmektedir (Wright, 2003, s.
441).

Orgiitsel davranis alaninda ¢alisilan tutum, kisilik, motivasyon ve liderlik gibi
orgiitsel davranis tanimi igerisinde yer alan kavramlarla ilgili yapilan c¢alismalar
sonucunda pozitif orgiitsel davranis alanina yeni kavramlar kazandirilmistir. Luthans
calismalarinda pozitif Orgiitsel davranis kriterlerini  vurguladigi ilk modelinde
Ozyeterlilik, umut, iyimserlik, 6znel iyi olus ve duygusal zekd kavramlarma yer
vermistir (Luthans, 2002a, s. 699).

Pozitif orgiitsel davranisa ait 6zellikler, pozitif orgiitsel davranis alanin1 6rgiitsel
davranis alanindan, pozitif psikoloji ve popiiler kisisel gelisim ¢aligmalarindan
farklilastirmaktadir (Luthans ve Avolio, 2009, s. 299). Pozitif 6rgiitsel davranig alaninin
yukarida bahsedilen 6zellikleri sunlardir:

1. Pozitif orgiitsel davranis pozitif olam ele almaktadir: Geleneksel orgiitsel
davranis teorileri ve yaklagimlar1 genellikle performansi korumaya yonelik ve verimsiz
liderler, etige aykir1 davranislar, stres, ¢atisma gibi olumsuz durumlar arastirma konusu
yapmaktadir. Bu yaklasim ve teoriler; orgiitlerde performansi arttirmayi, 6grenme ve
gelisimi, proaktif stratejik degisimi ve Orgiit icerisindeki uyumu engellemektedir.
Pozitif orgiitsel davranis alaninda ise pozitif kavramlarin da yer aldig1 daha dengeli bir

yaklagim bulunmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007).
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2. Pozitif orgiitsel davrams belirli bir teori ve arastirma temellidir:
Bilimsellik  6zelligi, pozitif psikoloji ve Orgiitsel davramis ¢alismalarindaki
geleneklerden gelmektedir. Ancak pozitifligi tesvik eden pozitif oOrgiitsel davranig
disindaki pozitif yaklagimlar, smirli sayida bilimsel kuram ve arastirmaya
dayanmaktadir. Bilimsellik olmadan, siirdiiriilebilirligin ve giivenilirligin olmasi
miimkiin degildir (Luthans ve Avolio, 2009, s. 299).

3. Pozitif orgiitsel davrams gecerli 6lciim kriterlerine ve dlgeklere sahiptir:
Pozitif orgiitsel davranig1 bilimsellestiren 6nemli bir konu ise; oOrgiitle ilgili olan
yapilarin aragtirilmasi siirecinde giivenilir ve gegerli 6l¢iim araglarinin kullanilmasidir.
Bir bilesenin pozitif orglitsel davranig alanina dahil edilmesi i¢in gegerli, glivenilir
Olclimlerin, sistematik analizin, tahmin ve kontroliiniin olmasi1 gerekmektedir. Bu
nedenle dl¢limii miimkiin olmayan kavramlar arastirma dis1 birakilmistir (Kutanis ve
Orug, 2014, s.14).

4. Pozitif orgiitsel davramis performans etkisine sahip ve performansi
gelistirmek icin yeteneklerin Kkesfedilmesi ve gelistirilmesine odaklanan
calismalardir: Pozitif 6rgiitsel davranis ve bilesenlerinin 6zellikle performansla iliskisi
pek cok aragtirma tarafindan desteklenmektedir. Ancak pozitif orgiit okulu kapsamina
giren merhamet, erdem, affetme gibi kavramlarin heniliz performansla iliskisi
kanitlanamamistir. Bu nedenle pozitif orgiitsel davranigin orgiitlerde performans
gelisiminde etkili olma 6zelligi pozitif orgiitsel davranisi, daha kurumsal ve makro
diizeye odaklanan pozitif 6rgiit okulundan ayirt etmektedir (Wright, 1997, s. 202).

5. Pozitif orgiitsel davrams gelisime acik ve durumsaldir: Pozitif orgiitsel
davranmis karakteristik, de§ismeyen ve sabit bir yap1 yerine, duruma bagli olarak
degisebilen, esnek bir yapi iizerine kuruludur. Bu 06zelligi pozitif orglitsel davranisi
gelisime acgik kilmaktadir. Pozitif 6rgiit okulu ve pozitif psikoloji bireylerin kisiligiyle
ilgili degismeyen karakteristik Ozelliklerini (erdem, merhamet vb.) incelemektedir.
Pozitif oOrgiitsel davranig ise gelistirilebilen Ozellikler olan; Ozyeterlilik, umut,
iyimserlik, dayaniklilik ve pozitif psikolojik sermayeye odaklanmaktadir. Bu &zelligi
pozitif orgiitsel davranisi pozitif orgiit okulundan ve pozitif psikolojiden 6nemli dlgiide
farklilagtirmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007, s. 323).

Pozitif 6rgiit okulu ve pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikoloji temellidir yani
pozitif psikolojiden dogmus bilimsel yontemi kullanan yaklagimlardir. Orgiitleri pozitif
yaklagimlarla incelemek, orgiit ve orgiitlerin performansina odaklanmak gibi ortak

Ozellikleri vardir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Ancak yukarida bahsedildigi gibi
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pozitif orgiitsel davranig yaklagimi ile pozitif 6rgiit okulunu birbirlerinden ayiran bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar ise asagida agiklanmistir (Donaldson ve Ko,
2010, s. 179).

Bunlardan birincisi, arastirma konularidir. Pozitif oOrgiit okulu Orgiitsel
alanin pozitif yonleri ile orgiitsel diizeydeki pozitif bakis agilariyla ilgilenirken, pozitif
orgiitsel davranis kisisel psikolojik 6zellikler ve bu 6zelliklerin performans tlizerindeki
etkisiyle ilgilenmektedir. Performans gelisiminin 6nemi pozitif orgiitsel davranista daha
belirgindir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007, s.10; Donaldson ve Ko, 2010, s.179).
Ayrica, Pozitif orgiitsel davranis psikolojik sermaye gibi gelistirilebilen 6zelliklere (6z-
yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik) odaklanmaktadir. Bu 6zelligi pozitif orgiitsel
davranisi pozitif 6rgiit okulundan ve pozitif psikolojiden ayirmaktadir. Pozitif orgiitsel
davranis alaninin temel c¢alisma konusu, Orgiitte calisanlarin pozitif psikolojik
ozellikleridir. Bu 6zelliklerin birey ve organizasyonun tamami i¢in maksimum diizeyde
fayda saglayacak sekilde degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi Onemlidir
(Topaloglu, 2013). Ikinci farklilk ise arastirma metotlar1 ve analiz seviyeleri ile
ilgilidir. Pozitif Orgiit okulu, makro diizeyde nicel ve nitel arastirma yontemlerini
kullanirken, pozitif orgiitsel davranig ¢alismalart ise mikro ve mezo (kiiciik ve orta)
diizeyde deneye dayali alan arastirmasi yontemlerini kullanmaktadir. Ayrica pozitif
orgiit okulu tiimdengelim yontemini kullanirken (Orgiit-grup-birey), pozitif orgiitsel
davranis ise tiimevarim yontemini (birey-grup-orgiit) kullanmaktadir (Donaldson ve Ko,
2010, s. 179).

Pozitif Orgiitsel davranis alani, organizasyonun tamamina degil bireye
odaklanmaktadir. Bireyler Orgiitlere duygu ve diisiinceleriyle gelmektedirler ve
duygular1 orgiitteki tiim calismalarin1 ve hatta Orgiitiin tamamini etkilemektedir. Bu
nedenle oOrgiitlerde degisim gerceklestirilecegi zaman degisimin Oncelikle baslamasi
gereken yer, bireylerdir. Bireylerin olumlu yoOnlerini arttirmayr hedefleyen bir
yaklagimin sonucunda da is performansi, oOrgiitsel baglilik ve calisanlar arasindaki
iligkilerin iyilesmesi dogaldir (Cinar, 2011, s. 4)

Glinlimiiz is diinyasinda artan rekabet, insan zihnine dayali is anlayiginin
yayginlagmasi, isgoéren verimliligini ve isgorenlerin orglite katkilarin1 her gecen giin
daha o6nemli kilmaktadir. Bu nedenle pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel davranig
geleneksel yaklagsimdan farkli olarak, verimlilik, iiretkenlik ve performans artisinin

saglanmasinda kisisel gelisime daha ¢ok 6nem vermekte, calisanlarin psikolojik a¢idan
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iyi olma diizeylerinin yiikselmesiyle Orgiite daha fazla katki saglayacaklarini

vurgulamaktadir (Tosten, 2015).

2.2.Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami, Tanimi ve Gelisimi

Stirekli degisim goOsteren c¢alisma hayatinda, Orgiitlerin  ¢alisanlarindan
beklentileri de giin gectikce artmaktadir. Calisma hayatinda verimliligin  ve
performansin arttirllmast i¢in Oncelikle calisanlarin  huzur ve mutlulugunun
arttirilmasinin etkili oldugu diisiincesi artik net bir sekilde yerlesmistir. Buna bagh
olarak oOrgiitleri bu hedefe ulastiracak yeni kavram arayislari da artmistir. Bu
kavramlardan biri “pozitif psikolojik sermaye” ya da “psikolojik sermaye” dir (Giiler ve
Sariipek, 2014, s. 2).

Fred Luthans ve arkadaslar1 2004 yilinda, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranis kavramlarina dayanarak; ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini analiz
etmislerdir. Yapilan c¢alismalar sonucunda bireylerin pozitif kapasitelerine odaklanan
psikolojik sermaye kavramini ortaya ¢ikmistir (Zhao ve Hou, 2009, s. 35). Temellerini
pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis yaklasimlarindan alan psikolojik sermaye
ile ilgili yapilan ilk caligmalar Luthans ve arkadaslar tarafindan alanyazina girmistir
(Erkus ve Findikli, 2013, s. 304).

Avey, Luthans ve Jensen’e (2009) gore orglitsel davranista pozitif yaklasimin
amact  pozitifligin ~ 6nemini  yeniden kesfetmek degil, baskin negatif
davranis bakis agisindan pozitif bakis agisina gecisi saglamaktir. Psikolojik sermaye
yaklasimi, psikoloji alaninda meydana gelen bu gelismelerin orgiitsel davranig alanina
ve Orgiit ortamina yansimasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Pozitif psikolojik sermaye,
pozitif psikoloji ve 6zelliklerini 6rgiit ortaminda en iyi karsilayan kavramdir (Luthans
ve Avolio, 2009, s. 300). Burada kullanilan ‘sermaye’ kelimesi ekonomi veya finans
alanindaki genel kullanimin yerine, bir degeri temsil etmektedir ve pozitif psikolojinin
bireysel diizeyde ilham verici kurgularin1 temel almaktadir (Luthans ve digerleri, 2007,
s. 542).

Psikolojik sermaye kavrami hizla gelisen ve 6nemi artan bir konudur. Birey ve
orgiit diizeyinde pozitif sonuclarla iliskili olmasi, degisime ve gelistirilmeye acik olmasi
gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin bilesenlerinin gelistirilebilirligi ile
ilgili olarak; Albert Bandura ozyeterliligi gelistiren stratejiler gelistirmistir ve bu

stratejileri tartismaya acnustir (Bandura 1997). Martin Seligman (1998), “Ogrenilmis
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Iyimserlik” adli kitabinda iyimserlik diizeyinin gelistirilebilir olduguna dair kamitlar
sunmustur. Wagnild ve Young dayaniklilik boyutunu o6lgen bir dlgek gelistirmistir
(Wagnild ve Young, 1993, s. 165). Snyder umut boyutunun miidahale edilmeye agik ve
gelistirilebilir oldugunu ortaya koymustur. Ayni zamanda umut Slgegini gelistirmistir
(Snyder, 2000, s. 83). Carver ve Scheier ise iyimselik boyutunu arttiracak stratejiler
gelistirmistir (Carver ve Scheier, 2002). Masten ve Reed “Pozitif Pskolojinin El Kitab1”
adli caligmasinda dayaniklilik diizeyini arttiran basarili stratejiler gelistirmistir ve klinik
psikolojiye dayanarak cesitli miidahale stratejileri ile her bir psikolojik sermaye
boyutunun gelistirilebilir olduguna dair ipuglari sunmustur (Masten ve Reed, 2002, s.
84; Avey, Patera ve West, 20006, s. 45).

Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan yapilan arastirmalar ile
bireyin kapasitesini yiikseltmeyi, potansiyelini agiga ¢ikarmay1 amaglayan; 6zyeterlilik,
umut, iyimserlik, dayaniklilik bilesenlerinden olusan pozitif oOrgiitsel davranig
alanindaki bu 4 6nemli boyut “Pozitif Psikolojik Sermaye” baslig1 altinda belirlenen bir
alan olusturmustur.

Psikolojik sermaye bilesenleri kavramsal olarak birbirlerinden bagimsiz
yapilardir, ancak bu yapilarin birlesiminden olusan pozitif psikolojik sermayenin
yarattig1 etkinin, bilesenlerinin her birinin yarattig1 etkinin toplamindan daha fazla
oldugu yani sinerji etkisi yarattigi ileri siiriilmektedir (Luthans, Avey, Avolio ve
Peterson, 2010, s. 41).

Luthans ve digerlerine (2007) gore psikolojik sermaye;

e Ustesinden gelinmesi zor gorevlerin basarilmasi igin ¢aba gdsterebilecegine
giivenme (Ozyeterlilik),

e Basarili olacagina iligkin pozitif bir tutum iginde olma, simdi ve gelecekte basarili
olacagina dair olumlu beklenti gelistirmek (iyimserlik),

e Gerekli goriildiigiinde hedeflere ve basartya ulasmak i¢in alternatifler bulma, azimli
olma (umut),

e Basarinin siirekliligini saglamak i¢in olumsuz durumlarla karsilasildiginda ayakta
kalabilme, kendini toparlayabilme, direng¢li (dayanikli) olmaya dair bireyin pozitif

psikolojik durumu olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd. 2007, s. 3).
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Pozitif psikolojik sermaye teorik ve arastirmaya dayanan 6Slgiilebilir, calisanin is
tutumlariyla iliskili, kosullara gore gelistirilebilen bir yapidir. Ozellikle bireysel ve
orgiitsel performansin arttirllmast i¢in deneyim veya egitimle gelistirilebilen bir
Ozellikler biitiiniidiir. Bireysel olarak farkindalikla iligkili olan psikolojik sermaye
oncelikle kisinin, belirli bir siire icinde edindigi bilgi, beceri ve tecriibelerinin
birlesmesinden olusmaktadir. Farkindaligin kisinin is ortaminda verimlilige ve
tiretkenlige katki saglayacagi ileri siirtilmektedir (Erkus, Findikli 2013).

Orgiitlerin varligim1 devam ettirebilmesi icin geleneksel finansal, fiziksel ve
teknolojiye dayali sermaye tiirleri gereklidir ancak rekabet edebilmek icin giiniimiiz
kosullarinda tek basina yetersiz kalmaktadir. Rekabet edilebilirlikte insan1 6n plana
cikaran beseri, sosyal, kiiltiirel ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin
onemi gittikge artmaktadir. Psikolojik sermaye ve diger sermaye tiirlerinin birlikte
faaliyet gostermesine bagli olarak oOrgiitteki insan kaynagi potansiyelinin ortaya
cikarilmast miimkiindiir. Bundan 6tiirii rekabet iistiinliigiiniin ana kaynaklarindan birisi
olarak goriilen psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranisin hizla gelisen ve 6nemi
artan bir alan1 olmugstur. Yiiksek diizeyde psikolojik sermayenin ise, ¢alisanlarin bireysel
olarak gosterilen performans artisina neden oldugu bir¢ok arastirma ile kanitlanmistir
(Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007).

Pozitif psikolojik sermaye, sosyal sermaye ve insan sermayesindeki gibi bireyin
“kimi tanidig1” veya “neyi bildigi” ile ilgili bir kavram degil gelisimsel olarak “kim

2 13

olabilecegi”, “kendisini nasil algiladigi ve tanimladig1”, “en iyi olma” ve gelecekte
“nasil olacag1” ile ilgili bir kavramdir (Luthans ve digerleri, 2004; Luthans ve digerleri,
2010). Pozitif psikolojik sermaye orgiitlerde rekabet iistiinliigiine katkis1 olan ekonomik
sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermayeye ilave bir sermaye tiirii olarak ortaya
cikmistir. Ancak Orgiitlerde ¢alisan insanin degerini anlamak, insan potansiyelini
arttirmak ve kapasitesinden maksimum diizeyde yararlanabilmek icin diger sermaye

tiirlerinin de otesinde bir kavramdir. Orgiitlerde bu sermaye tiirlerini biitiinlestirmek

insan potansiyelini gerceklestirmek agisindan 6nemlidir (Kutanis ve Orug, 2014, s. 150).
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REKABET AVANTAJI SAGLAMAK iCiN GENISLETIiLMiS SERMAYE

taniyorsun?

EKONOMIK INSAN SOSYAL POZITIF

SERMAYE SERMAYESI SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE

Neye sahipsin? Ne biliyorsun? Kimi ..
Kimsin?

-Mali Durum -Deneyim o -Oz-Yeterlilik

-Maddi Varliklar -Egitim -lligkiler -Umut
-Beceriler -Baglanti aglar -fyimserlik
-Bilgi Birikimi -Arkadaslar -Dayaniklilik

Sekil 1. Rekabet Uistlinliigii i¢in genisletilmis sermaye tiirleri

Kaynak: F. Luthans, B. C. Luthans ve K. W. Luthans, 2004, s.46.

Pozitif psikolojik sermaye, neyin basarilabilecegi ile ilgili bilissel siiregleri ve
calisanlarin kendilerine iliskin algilamalarin1 harekete gecirebilmektedir. Psikolojik
sermaye sosyal ya da beseri sermayeyle rekabet etme iddiasinda degildir, ¢alisanlarin
potansiyelinden en list seviyede fayda saglayabilmek icin pozitif psikolojik yetenekler
insa etmeyi amaglamaktadir (Luthans vd., 2007, s. 20-21).

Ekonomik sermayede ilgi odag: tiim finansal ve maddi varliklardir. Ekonomik
sermaye, gelecekte beklenen gelir icin harcanan tiiketimden gelen kaynaklar1 ifade
etmek icin kullanilan bir kavramdir (Luthans ve digerleri, 2004, s. 45). Giliniimiizde
artik ekonomik veya maddi sermayenin yaninda, insan sermayesi de (entelektiiel
sermaye) oldukca biiyilk ©neme sahiptir. Insan sermayesi kavrami, Luthans ve
Youssef’a (2004) gore kisiye 0zgii bilgi, beceri, yetenek ve egitim gibi deneyimlerden
elde edilen birikimdir. Rekabet avantaji elde etme konusunda yapilan ilk caligmalar,
kisisel yetenek ve becerilerin gelistirilmesini ifade eden “ne biliyoruz” sorusuna karsilik
olarak insan (beseri) sermayesi iizerinde yogunlagmistir. Bu konu ile ilgili yapilan
calismalar orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in, yetenekli c¢alisanlarin orgiite ¢ekilmesi,
baglanmasi, gelistirilmesi ve oOrgiitte siirekliliginin saglamasimin gerekli oldugunu
gostermektedir (Wright ve McMahan, 1992). Sosyal sermaye kavrami ise sosyal
iligkilerin insan yasamina yansimasi, insanlarin birbirleri ile olan iligkileri iizerine
kurulmustur (Téremen, 2004). Sosyal sermaye, orgiit ortamindaki giiveni, kurallari,
degerleri, sosyal baglantilar1 ve iligkiler agini ifade etmektedir. Sekil 1’ de 6zetle insan
sermayesi “bildigin kadarsin”, sosyal sermaye ise “tanidiklarin kadarsin™ seklinde ifade
edilmistir. Geleneksel sermaye (finansal, yapisal/fiziksel, teknolojik), insan sermayesi

(bilgi birikimi, egitim, yetenekler, deneyim) gibi belirli bilesenlerden, pozitif psikolojik
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sermaye ise, 0zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik bilesenlerinden olusmaktadir
(Luthans ve Youssef, 2004, s.153). Pozitif psikolojik sermaye geleneksel sermaye
tirlerinden farkli olarak oOrgiite daha anlamli ve daha derin bir deger katmaktadir

(Luthans vd, 2007; Luthans vd, 2004).

OZYETERLIK

Bireyin 6zel (belirli) hedeflere
ulasmak icin bilissel
kaynaklarin1 harekete gegirme

yeteneklerine olan inanci

UMUT

Bireyin hedeflerine

ulagabilmesinde sahip oldugu

irade giicli ve yol haritas1 = - -
POZITIF PSIKOLOJIK

SERMAYE

IYIMSERLIK

Ozgiin, essiz
Olgiilebilir
Gelistirilebilir

\ 4

Bireyin pozitif olaylara igsel,
kalic1 ve yaygin nedenler atfeden

aciklayici tarza sahip olmasi

Performans uzerinde etkili

PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIK

Bireyin zorluk, sikintilt siirec,
basarisizlik ve bunaltici
durumlarin iistesinden
gelebilmesi i¢in kendini

toparlayabilme kapasitesi

Sekil 2. Pozitif psikolojik sermaye boyutlar
Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004, s.152.
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Pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerinin bir araya getirilmesindeki ana fikir
bu boyutlarin ortak 6zellikleri olan amaglara ulasmada motivasyonel bir egilime katkida
bulumalaridir (Avey, 2007, s. 22). Pozitif psikolojik sermayeyi daha iyi anlamak i¢in

kendisini olusturan temel bilesenleri ayrintili bir sekilde irdelemek gerekmektedir.

2.2.1.Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar1
2.2.1.1.0zyeterlilik

Ozyeterlilik kavram ilk defa 1977 yilinda Albert Bandura tarafindan bireylerin
nasil &grendiklerini agiklamak iizere ortaya atilan Sosyal Ogrenme Kuraminda yer
almigtir (Malone, 2002). Sosyal 6grenme kuraminin ana fikri bireyin kendi gelisimini
saglama siirecinde aktif katilime1 oldugudur (Bayrake¢i, 2007, s.200). Sosyal 6grenme
kurammin temel prensiplerine goére bireyin Ogrenme siirecini, motivasyonunu
diizenlemeye yonelik olan 6zyeterlik algisi, bireyin zekdsinin ve analitik diisiinme
yetisinin gelisimi agisindan biiyiik dneme sahiptir. Insan davraniglar1 ve motivasyonu
giicli bir sagduyu ile sekillenmektedir. Buna bagli olarak oOzyeterliligin insan
davraniglarin1 diizenleyip sekillendiren ana faktorlerden biri oldugu belirtilmektedir
(Luszczynska, Scholz ve Schwarzer, 2005). Wood ve Bandura (1989) ozyeterliligi,
“bireyin, belirli durumsal amag¢lara ulagmak icin gerekli motivasyonunu, bilissel
kaynaklarini ve hareket tarzlarimi olusturma kapasitesine olan inaniglari” olarak
tanimlamislardir (s. 408).

Ozyeterlilik; calisanlarin kendilerinden beklenen belirli bir gorevi yerine
getirebilmek icin motivasyonunu, biligsel kaynaklarim1 ve davraniglarini harekete
gecirmeye yonelik, kendi yeteneklerine olan giiveni veya inancidir (Avey, Wernsing ve
Luthans, 2008, s. 53 ). Stajkovic ve Luthans’a (1998) gore, kisinin motivasyonunu ve
biligsel kaynaklarini, yasamindaki olaylar1 kontrol edecek sekilde kanalize etmesi,
karsilagtigt zorluklarin ve sorunlarin {istesinden gelebilecegine dair kendine olan
inancidir. Bu baglamda ozyeterlilik, bireyin ne kadar yetenekli oldugunu gosteren bir
alg1 degil, bireyin kendi yeteneklerine olan inancini ifade etmektedir. Bayrakci’ya
(2007) gore ozyeterlik, bireyin hayatini etkileyen durumlar ve yaptig isler lizerindeki
kontroliine ve nasil basarili olabilecegine iliskin kendisine olan inancidir. Boylece birey
gostermesi gereken performans ile kendi kapasitesini karsilastirip harekete gegmektedir.
Ozyeterlik algisi, insanlarin belirledikleri ama¢ ve hedeflere ulasmak igin sarf

edecekleri cabayi, giicliiklerle miicadele ederken ne kadar siire dayanabileceklerini ve
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basarisizlik durumundaki tepkilerini etkilemektedir. Basarili deneyimlere sahip olan
birey kendisiyle ilgili gii¢lii bir inang gelistirebilmektedir. Eger birey onceden bir isi
yapabilecegine dair yeterlik duygusuna sahip olmussa, basarisizliklar bu inanci
sarsmaktadir ancak miicadele etme duygusunu yok edememektedir. Bireyin daha
sonraki donemlerde basarili olma g¢abasini yeniden kendisinde bulmasi miimkiindiir
(Ustiin ve Tekin, 2009, s. 36).

Kuramsal temelleri Albert Bandura tarafindan ortaya atilan, organizasyon
alanimna uygulandiginda yaygin sekilde kullanilmaya baslanilan psikolojik sermaye
bilesenlerinin i¢inde Ozyeterlilik kavrami, teorik agidan olusumu, deneye dayali
arastirma temeli ve Ozellikle ¢alisma alam1 g6z onlinde bulunduruldugunda en fazla
yapilanmis olan bilesendir (Luthans, Youssef, ve Avolio, 2007, s. 16-17). Ayrica 6z
yeterlilik bireyin en dnemli pozitif ve giiclii yonlerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Bayrake1, 2007).

Ozyeterliligi yiiksek olan bireylerin yeteneklerine giivendikleri i¢in karmasik,
zorlu gorevleri almaya cesaretli olduklar1 ve buna bagli olarak amacglarina ulagsmak igin
gereken zaman ve enerjiyi harcadiklari, engellerle karsilastiklarinda ise azimle yollaria
devam ettikleri belirtilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Stajkovic ve
Luthans (2003) 6zyeterlilik inancinin, bireysel ve grup diizeyinde gosterilen perfomansi
ve motivasyonu Onemli derece etkiledigini, diger bir ifadeyle kendi yeteneklerine
giiveni olan bireylerin motivasyon ve is performanslarinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir.

Bandura’ya gore ozyeterligin dort temel kaynagi vardir (Bandura, 1977, s.195;
Luthans, 2007, s. 43). Bunlar:

1. Gerceklesen Performans-Kazamilan Deneyim (Uzmanhk Deneyimleri):
Luthans, Norman, Avolio ve Avey (2008), orgiitsel davranig baglaminda, basarili bir
sekilde kazanilan deneyimlerin c¢alisanlarin 6zyeterliliginin gelismesini sagladigini
belirtmislerdir. Bu kaynaklar igerisinde en etkili olan bireyin kendi ¢abalariyla bizzat
kazandig1 deneyimlerdir (Ustiin ve Tekin, 2009, s. 36).

Bir gorevi veya sorumlulugu daha once defalarca basarili bir sekilde yerine
getirmek bireysel 0zyeterliligi gelistirme konusunda saglam bir inan¢ olusturmaktadir.
Yogun c¢aba ve sabirla kazanilmig deneyimler bireyin basarili olmak i¢in gereken
ozellikleri tasidigina dair ikna olmasina neden olmaktadir (Savur, 2013; Uygungil,

2017, 5.21).
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2. Dolayh-Model Yoluyla Ogrenme: Modelleme, sosyal modeller araciligi ile
bireyin benzerliklerini algilamast ve bundan giiclii bir sekilde etkilenmesiyle
gerceklesmektedir. Dogrudan 6grenme yerine baskalarinin deneyimleri, basarilari, hata
ve basarisizliklarinin gézlemlenmesiyle 6zyeterligin olusturulabilmesi miimkiindiir. Bu
konuda bagkalarini model alma, kisinin kendini rol modele ne kadar benzettigiyle
iligkilidir. Kisi, rol modele ne kadar benziyorsa dzyeterlilik gelisim siireci de o kadar
hizl olacaktir.

3. Sosyal Ikna-Pozitif Geribildirim: Arastirmalar sosyal cevreden alinan
sosyal ikna, pozitif geribildirimin Ozyeterligi olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir (Fisher, 1985, s. 39). Luthans, Norman, Avolio ve Avey (2008)
calisanlarin amir, yonetici veya is arkadaslarindan olumlu geri bildirim aldiklarinda
veya ikna edildiklerinde 6zyeterliliklerinin gelistigini ifade etmisleridir.

4. Fiziksel ve Psikolojik Durum: Bireylerin pozitif psikolojik durumu, fiziksel
durumu ve sagligmin iyi olmasi, kendi bireysel yeterliliklerini ve kapasitesini
degerlendirmesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle 6zyeterlilik diizeyinin, ¢alisanlarin
fiziksel durumunun stres ve olumsuz durumlarin azaltilmasi, fiziksel ve psikolojik
uyartlma ve iyi olus yoluyla gelistirilebilecegi belirtilmektedir (Luthans, Norman,
Avolio ve Avey, 2008, s. 223).

Stajkovic ve Luthans (1998) c¢aligma ortami bakimindan &zyeterliligi,
calisanlarin 6nceden belirlenmis bir gorev ve sorumlulugu, belirli kosullarda basartyla
yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan davramig Oriintiilerini, bilissel kaynaklarini,
motivasyonunu harekete gecirebilme yetenegine olan inang ve giiven olarak
tanimlamiglardir. Ayrica Stajkovic ve Luthans (1998) yaptiklar1 bir meta-analitik
aragtirma sonucunda 6z yeterliligin is performansi lizerinde bir¢ok faktdrden daha fazla
etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu nedenle 6zyeterlilik diizeyinin arttirilmasi
ve buna bagli olarak da is performansinin arttirilmasi i¢in yoneticilere iyi bir is tanimi
yapmalarini, ¢calisanlarina arzu edilebilecekleri bir ¢calisma ortami sunmalarini, karmasik
ve listesinden gelinmesi zor gorevler icin teknolojik agidan destek saglamalarini tavsiye
etmislerdir.

Ozyeterlilik diizeyini yiikseltmek icin, insan kaynaklar1 yoneticilerinin de bu
konuya 6nem vermesi gerekmektedir. Ornegin ise alimlarda, sadece dzyeterlilik diizeyi
yiiksek olan c¢alisanlarin tercih edilmesiyle degil mevcut calisana kogluk, basari
deneyimi, modelleme, pozitif geribildirim, sosyal ikna gibi c¢esitli uygulamalar

araciligiyla da ozyeterlilik diizeyi yiikseltilebilecektir. Bu uygulamalarin asil amaci
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calisana yeni yetenek veya beceri kazandirmak degil, calisanlarin sahip olduklari
yetenek, bilgi ve beceriden olusan bir donamim ile arzu ettikleri basariya
ulasabileceklerine dair bir giiven ve inang olusturmaktir (Cinar, 2011, s. 30).

Ozyeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyleri diger bireylerden ayiran bes temel
0zellik bulunmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007, s. 38);

e Kendileri i¢in yiiksek hedefler belirleyip, zor gorevlere girisirler.

e Zorluklar1 hos karsilayip meydan okurlar ve basarili olurlar.

e Yiiksek diizeyde kendilerini harekete gecirecek i¢sel motivasyona sahiptirler.
e Hedeflerine ulagabilmek i¢in ¢aba sarfederler.

e Zorluk ve engellerle karsilastiklarinda sabirli ve azimlidirler.

Diistik 6zyeterlilik diizeyine sahip bireyler ise, tehdit olarak algiladiklar1 zorlu is,
gorev ve sorumluluklardan kagma egilimine girerler, hirshidirlar ancak azimli
degildirler. Ulagmak istedikleri hedefe zayif bir sekilde baglilik gosterirler. Ustesinden
gelinmesi zorlu gorevler, cabalarini azaltir ve c¢abuk vazgecerler. Basarisizlikla
karsilastiklarinda 6zyeterliliklerini tekrar kazanmalar1 i¢in daha uzun bir zaman dilimi
gerekmektedir. Kotii bir performanst yeteneksizlikle iligskilendirdikleri igin
yeteneklerine olan inanglarini da daha ¢abuk kaybederler. Ozyeterlilik diizeyi yiiksek
olanlara gore daha ¢abuk depresyona girerler ve bu kisilerin genellikle stres diizeyleri de

daha ¢abuk yiikselmektedir (Bandura, 1993, s. 144).

2.2.1.2.Umut

Umut kavrami Charles Snyder’in ¢alismalartyla birlikte pozitif psikoloji alanina
kazandirilmigtir (Snyder, Harris, Anderson, Holleran ve Irving, 1991). Umut kavrami
pozitif psikolojide hedefe yonelik kararlilik ve bu hedefe ulasirken kullanilan yollarin
etkilesim igerisindeyken olusturdugu bilissel egilim seklinde tanimlanmaktadir. Diger
bir tanima gore, umut kavrami; istenen hedeflere yonelik yollar gelistirmek ve bu yollari
kullanmadaki kararlilif1 iceren algilanan yeteneklerin toplami olarak ifade edilmektedir
(Snyder, 2000, s. 8).

Psikolojik sermayede umut bilesenin iki yonii lizerinde durulmaktadir. Birincisi
hedefe ulasabilmek i¢in gerekli irade giicii, ikincisi ise hedefe ulagsmak icin belirlenen

yoldur. Eger bireyin, zorluklarin iistesinden gelebilmek icin azimli ve kararl bir sekilde
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ilerleyebilecek irade giicii varsa, mevcut durumlar karsisinda alternatif yollar, ¢éztimler
gelistirebiliyorsa bireyin umutlu oldugundan bahsetmek miimkiindiir (Tosten, 2015, s.
31).

Synder’e (2000) gore kisinin basarili olabilecegine iliskin olumlu bir duyuma
sahip olmasi basarili olmak i¢in gerekli 6n sartlardan birisidir. Umut konusunda yapilan
arastirmalar, umudun zihinsel ve fiziksel saglikta ayrica karsilasilan zorluklarla
ugrasmada etkili bir psikolojik kapasite oldugunu gostermektedir (Keles, 2011, s. 347).

Snyder (2000) psikolojik sermayenin umut boyutunu formiil olarak;

Umut = Kararlilik + Alternatif Yollar (Hope =Agency+Pathways) seklinde ifade
etmistir.

Hedef, umudun ortaya ¢ikmasindaki temel faktordiir ve hedef olmadan umudun
varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Bu baglamda “kararlilik” ve “alternatif yollar”,
acik bir hedefin algilanmasi, bilingli bir sekilde onaylanmasiyla meydana gelmektedir
ve bu durum da umut kavraminin olugsmasinda kilit rol oynamaktadir (Snyder, 2000, s.
9). Umut yalnizca amag¢ odakli bir yaklagimla “amaca ulagsmay1 istemek™ degil; ayn
zamanda amaca ulagsmak i¢in “metot™u da yani bir yolu, yontemi de icermektedir (Cetin
ve Basim, 2012, s. 123). Basarili, umut verici bir diisiincenin varligi, kisiyi hedefine
ulastirabilecek yol haritalarinin varligina, hayal edilen hedeflere ulasabilmek icin kisiyi
harekete gegirecek ve kararliligini artiracak faktorlere bagli olmaktadir (Snyder, 2000).

Umudun amaca yonelik yol ve yontemleri kendisine 6zgii olmasina ragmen
diger psikolojik sermaye bilesenleri ile yakindan iligkilidir. Umut hedefe ulasmada
bireyin daha enerjik olmasini saglayarak bireyi istenilen hedefe ulastirmak i¢in harekete
gecirmektedir. Ayni zamanda zorluklarin {istesinden gelmek ve amagclarini elde etmek
icin alternatif ¢6ziim yollarinin olusturulmasi konusunda gerekli motivasyonu da
saglamaktadir (Youssef ve Luthans, 2007). Luthans ve arkadaslarina (2007) gore birey
hedeflerine ulasma ¢abasindayken alternatif yollarin  goriilememesi  veya
olusturulamamasi durumunda amaglara ulagmak zorlasacak ve birey bu durumda
Ogrenilmis c¢aresizlige diisecektir. Bireyin ancak umudu sayesinde O6grenilmis
caresizlikten kurtulmasi ve alternatif ¢dziim yollariyla amaglarina ulasmayi1 denemesi
muimkiindiir.

Umut diger pozitif psikolojik sermaye bilesenleri gibi gelisime acik bir nitelik
gostermektedir. Luthans ve digerleri (2007) umut diizeyini yiikseltmek i¢in bir takim
stratejiler gelistirmislerdir. Bu stratejiler; adim adim miicadeleci olan, oOlgiilebilir, zor

ama lstesinden gelinebilmesi miimkiin hedefler belirleme, hedefleri gergeklestirme
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siirecini planlama ile baglamaktadir. Ayrica calisanlarin alt kademeden iist kademelere
dogru karar almalarini, iletisim kurmalarini ve kararlara katilmalarinin saglanmasi ile
katilimc1 bir calisma ortami yaratma, yetki arttirma, adil odiillendirme sistemleri,
oncelikli olanlarin net bir sekilde belirlenmesi, kaynaklarin buna gore tahsis edilmesi,
yonetimin destegi ve bagliliginin saglanmasi konularinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.
Bireysel diizeyde ise iistesinden gelinmesi zor, olanaksiz gibi gériinen olaylari, olanakl
hale getirmek i¢in analiz yapmay1 ve derinlemesine diisiinmeyi tesvik etme, amaglara
ulagsmada alternatiflerin belirlenebilmesi, bireyin yeteneklerinin gelistirilmesi, insan
kaynagini rekabet avantajinin merkezine yerlestiren bir stratejik yol izlenmesi, g¢esitli
egitim programlarinin uygulanmasi gibi stratejilerin umudu arttirmak i¢in etkili oldugu
belirtilmektedir (Luthans vd., 2007; Luthans vd., 2003).

Umut kavrami ile ilgili olarak, ozyeterlilik bileseni kadar arastirma
yapilmamistir. Ancak umut bileseni de pozitif psikolojik sermayeye 6nemli derecede
katki saglamaktadir (Luthans vd., 2004, s. 47). Ayrica umut diger bilesenleri de olumlu
yonde etkilemektedir. Umutlu insanlar belirli goérevlerde yeterli diizeyde olduklarini
hissettiklerinde, kisa bir slire umutsuzluga kapilsalar bile hizli bir sekilde bu durumla
bas edebilmektedirler (Synder, 2000, s. 345). Bununla birlikte umut bileseninin
psikolojik dayaniklilik ile iliskisine bakildiginda umut diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
diisiik umutlu olanlara gore zorluklar karsisinda daha direncgli olduklar1 ve sorunlarin
onlar1 daha da canli hale getirdigi goriilmektedir (Adams vd., 2003, s. 371).

Orgiitlerde c¢alisanlarin umut diizeyinin yiiksek olmasi, yeni ve alternatif yollar
bulma bileseninin de yiiksek olmasini saglamaktadir. Bu baglamda umut diizeyinin
yiiksek olmasi ozellikle kriz, kaos veya degisimin s6z konusu oldugu dénemlerde
calisanlarin iyi oluslari, pozitif orgiitsel degisimin saglanmasi ve degisim siireglerini
yonetme agisindan biiylik oneme sahiptir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008, 53; Weick
ve Quinn, 1999, s. 376).

Umut kavramimin performansla iligkisi ¢ok sayida arastirma tarafindan
desteklenmistir. Peterson ve Luthans (2003) farkli kiiltiirlere mensup kisiler arasinda
yaptiklar1 arastirmaya gore, Cinli calisanlarin is performanslart ile umut diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki bulgulanmistir. Ayrica umudun finansal performans ve is
tatmini, liderlerin umut diizeyleri ile bulunduklar1 boliimiin karlilig1, is doyumu ve iste
kalma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Youssef (2004)
yonetici ve c¢aliganlardan olusan 1000 kisi ile yaptigi calismada umut diizeyinin,

performans, is tatmini, mutluluk ve orgiitsel baglilikla pozitif yonlii anlamli bir iligki
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icerisinde oldugunu tespit etmistir (Youssef, 2004, s. 2). Luthans, Avolio, Walumbwa,
ve Weixing’in (2005) yaptiklar1 arastirmada yoneticilerin ¢alisanlarima yaptigi
performans degerlemenin umutla anlamli yonde iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.
Peterson ve Byron’in (2008) farkli endiistrilerin farkli kademelerinde bulunan ¢alisanlar
tizerinde gerceklestirdikleri calismada digerlerine gore daha umutlu olan c¢alisanlarin
performansinin daha yiiksek oldugunu, problemleri farkl sekilde ¢6zmeye ¢alistiklarini;
daha umutlu yoneticilerin ise sorunlar karsisinda daha fazla ve daha iyi kalitede

alternatif ¢6ziim yollar1 gelistirdiklerini tespit etmislerdir.

2.2.1.3.1yimserlik

Giinlik dilde kotiimser, siirekli negatif durumlar1 diisiinen ve istenmeyen
durumlarin olacagma inanan Kkisiyi ifade etmektedir. lyimser kisiler ise gelecege dair
daha olumlu, pozitif ve arzu edilen durumlar1 uman ve bekleyen kisiler olarak ifade
edilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye alanindaki iyimserlik boyutu ise sadece
gelecekte olacak 1yi durumlar1 tahmin etmek i¢in kullanilan bir kavram degil, daha
Oonemlisi ge¢mis, simdi veya gelecekte olumlu veya olumsuz, belirli olaylarin ortaya
¢ikma nedenlerini anlamak ve agiklamak i¢in kullanilan bir kavramdir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007, s. 87).

Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik bileseninin teorik alt yapist biiyiik
Olciide Martin Seligman’a dayanmaktadir (Luthans vd, 2008, s. 222). Seligman’a (1998)
gore iyimserlik, bireylerin pozitif durumlarini agiklarken igsel, gegici olan ve
genellenebilir nedenlere; olumsuz veya negatif durumlar1 agiklarken ise digsal, kalici
olan ve duruma 6zgii nedenlere atifta bulunmalari olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004, s. 22). Bu baglamda iyimserler genellikle sorunlar1 gegici, kontrol
edilebilir diizeyde algilamakta ve tek bir duruma 0zgli olarak yorum yapma
egilimindedirler. Kotiimserler ise karsi karsiya kaldiklart sorunlarin siirekli devam
edecegini, yasadiklar1 sikintilarin onlar1 giigsiiz duruma diisiirdiiglinii ve sorunlarin
iistesinden gelmek i¢in her seyi yaptiklarini ama durumu kontrol edemeyeceklerini
diistinmektedirler (Seligman, 2004, s. 5). Bireydeki iyimserlik duygusu kisinin daha
fazla miicadele etmesini sagladigi gibi gili¢liikler karsisinda alternatif ¢oziim yollari
gelistirmesini de saglamaktadir (Larson ve Luthans, 2006). Iyimser bireyler genel olarak
gelecekle ilgili ¢ok fazla endiseli olmayan bireylerdir. Ornegin, yéneticisinden olumlu

geri besleme alan iyimserlik diizeyi yiiksek ¢alisanlar, bu durumu sahip olduklar etik
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normlara baglayarak ve genelleme yaparak, sadece bu durumda degil, karsilagsacaklar
diger gorevlerde de cok calistiklar1 takdirde basarili olabileceklerine inanirlar (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007; Uygungil, 2017).

Iyimserlik kavranmi, umut, giiven gibi kavramlarla yakin bir anlam tagimakla
birlikte, teorik ve ampirik agidan yapilan ¢alismalarla farkli bir kavram oldugu ortaya
konulmustur (Cetin ve Basim, 2012, s. 124). lyimserlik, bireyin moralinin ve
beklentilerinin yiiksek olmasi, yiiksek diizeyde pozitif yonde amag¢ belirleyen,
giidiileyici, zorluklar karsisinda daha saglam durabilen, kisisel yeterlilikleri daha az
fakat fiziksel ve psikolojik yonden daha hareketli, canli bireylerin ruh halini ifade
etmektedir (Caliskan ve Erim, 2010, s. 265).

Keles’e (2011) gore iyimserlik, bireyin amacina ulasmak i¢in caba gdstermesi,
stirekliligini saglamasi ve hayatta iyi seylerle karsilasacagina dair genellenmis bir
beklenti olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek diizeyde iyimser olan bireyler daha pozitif bir
ruh haline girerler ve amaglarini basarmak i¢in daha fazla ¢caba gosterirler. Amaclarini
basardiklar1 takdirde ise psikolojik acidan da daha iyi olmaktadirlar. Bireylerin sahip
olduklar1 pozitif psikolojik durum ve pozitif beklentilere sahip olma, olaylar karsisinda
bireyin daha sabirli olmasini, problemlere etkili ¢dziimler bulmasini ve daha az stres
yasamalarii beraberinde getirmektedir (Peterson, 2000).

Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, (2010) diisiik seviyede iyimser olan
bireylerin bu iyimserlik seviyelerinin gelistirilmesinde potansiyellerinin oldugunu;
bunun da pozitif bir bakis acistyla miimkiin olabilecegini ifade etmektedirler. Bu
baglamda iyimserligin gelistirilebilecegini ve aymi zamanda Ogrenilebilecegini de
belirtmektedirler. Schneider (2001) bireylerin is ortaminda iyimserliklerini ytlikseltmek
amaciyla bireyin ge¢cmige hosgorii ile bakmasi, su anki durumundan memnun olmasi,
degerini bilmesi ve gelecekteki firsatlar1 kollayip iyi degerlendirmesi gerektigini ifade
etmektedir.

Orgiit ortaminda ¢alisanlarin olumlu egilimlere sahip olmasi pek ¢ok orgiitsel
davranis degiskeni {izerinde anlamli etkiye sahiptir. Iyimserlik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin ¢alismaya daha kolay motive olabilen, daha tatminkar, zorluklar karsisinda
daha azimli, fiziki ve ruhsal agidan daha iyi olduklarim1 gosteren c¢aligsmalar
bulunmaktadir. Seligman ve Schulman (1986) satis temsilcileri ile yapmis olduklari
calismada, iyimser calisanlarin digerlerine gore satis miktarlarinin ve performanslarinin
daha yiiksek oldugunu; kotiimser bakis agisina sahip olanlarin ise, igi birakma

egilimlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir (Seligman ve Schulman, 1986).
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Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) iyimser kisilerin, psikolojik agidan daha
pozitif olmalarinin sonucu olarak basarili olma egilimlerinin yliksek oldugunu ve bir isi
basarabilmek icin daha azimli olduklarin1 belirtmislerdir. Luthans ve digerleri (2007),
iyimser ve kotiimser olan g¢aliganlarin degisime karsi ¢ok farkli tepkiler gosterdigini;
tyimser kisilerin degisimi daha kolay benimsediklerini ve gelecekteki firsatlar1 goriip

degerlendirmeye daha fazla odaklandiklarini ifade etmislerdir.

2.2.1.4.Psikolojik Dayamkhhk

Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri igerisinde digerlerine gore daha fazla
tepkiye dayali bir 6zellige sahip olan “dayaniklilik” kavrami, bireyin riskli ve olumsuz
olaylar karsisindaki olumlu uyumu olarak tanimlanmaktadir (Masten ve Reed, 2002, s.
75) Stres, zorluk, basarisizlik, belirsizlik, ¢atisma, pozitif olan ancak ayni1 zamanda da
sorumlulugu artiran durumlar, olumlu strese neden olan olaylarda bireyin kendini
toparlama ve iyilesme kapasitesidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007, s. 112).
Dayanikli bireylerin 6zellikleri sosyal yeterlilik, otonomi ve gelecekle ilgili hedefleri
olan ve problem ¢6zme becerisi nitelikleriyle iligkilendirilmistir (Orug, 2015, s. 35).
Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan birey, riskli ve olumsuz durumlara maruz
kaldiginda olaylar1 olumlu bir sekilde karsilayarak basarili bir sekilde kendini toparlama
yetenegine sahiptir. Bu yetenek, bireysel ve c¢evresel faktorler araciligiyla zaman
icerisinde gelistirilebilmektedir. Bu baglamda dayaniklilik, olumsuz olaylar ile pozitif
ancak potansiyel olarak iistesinden gelinecek olaylar1 kapsamaktadir (Luthans vd., 2007,
s. 116). Ayrica dayaniklilik sadece olaylar meydana geldiginde tepkisel davranmak igin
kullanilan bir kavram degil, ayn1 zamanda proaktif olarak 6grenme ve sorumluluklar
onceden kesfederek ilerlemek icin de kullanilan bir kavramdir.

Dayaniklilik bireylerde belirli diizeylerde goriilebilmekte ve bu diizeyler sosyal,
duygusal ve bilissel olmak iizere li¢ farkli bi¢imde ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal
dayanikliliga sahip bireylerin genellikle yiiksek diizeyde iletisim becerilerine sahip,
arkadas edinmede ve pozitif iliskiler gelistirmede basarili olduklar1 belirtilmektedir.
Duygusal dayanikliliga sahip bireyler; benlik saygis1 yiiksek olan, 6zyeterlige sahip,
iyimser ve umutlu olan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Biligsel dayanikliliga sahip
bireylerin ise zeka seviyesinin yliksek oldugu, sorunlarla etkin bir sekilde basa ¢ikma
mekanizmalarinin ve problem ¢6zme becerilerinin giiglii oldugu belirtilmektedir

(Kutanis ve Yildiz, 2014, s. 143).
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Dayaniklilik boyutunun 3 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar varliklar, risk

faktorleri ve degerlerdir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007, s. 117).

e Varliklar: Bireylerin genel olarak dayaniklilik diizeylerini arttiran (6rnegin; iyi
bir egitim gormek vb.) unsurlar1 ifade etmektedir. Insanlarin 6lgiilebilir
ozelliklerinin veya belirli kosullardaki konumlarinin gelecekte olumlu sonuglarin
dogmasina neden olabilecek durumlaridir. Insanlarm iyi ebeveynlere sahip
olmasi, egitim seviyelerinin yiiksek olmasi, bilissel becerileri, mizaglari, kisisel
pozitif algilama diizeyleri, pozitif bakis a¢ilari, duygusal agidan tutarli olmalari,
0z denetimleri, mizah anlayislar1 ve genel olarak cekicilikleri psikolojik
dayaniklilig1 arttirma 6zelligine sahip potansiyel varliklardir.

e Risk faktorleri: Insanlarin olciilebilir ozellikleri ve belirli kosullardaki
konumlarinin gelecekteki olumsuz sonuglar1 6ngéren durumlaridir (Masten ve
Reed, 2002, s. 76). Diger bir ifadeyle istenmeyen bir durumun ortaya ¢ikmasina
ve dayaniklilik diizeyinin diismesine neden olan faktorlerdir (Masten ve Reed,
2002, s. 76; Masten, 2001). Bu faktorler ise kotii ebeveynlere sahip olma, sapkin
arkadas gruplari, egitim seviyesinin diisiik olmasi, issizlik, diisiik ekonomik
statii, Orgiitsel stres, tilkenmislik, mentor eksikligi, siddete maruz kalma, alkol
ve madde bagimlilig1 gibi olumsuz sonuglar dogurabilme potansiyeline sahip
deneyimlerdir (Punamaki, Qouta ve El-Sarraj, 2001, s. 257). Arastirmalar sosyal
destegin yetersiz olmasi, aile yapisi, psikiyatrik geemis gibi faktorlerin,
dayanikliligt olumsuz yonde etkiledigini, bu olumsuz faktorlerin tersine
cevrildigi takdirde de dayanklilik diizeyinin arttirilabilecegini gostermektedir
(Bonanno, 2004, s. 25).

e Degerler: Insanin yasadifi siire boyunca karsilastigi zorluklar kendini
gergeklestirmek ve gelistirmek icin 6nemli bir kaynak olabilmektedir ve bireyin
bir takim olumlu degerlere sahip olmasini saglamaktadir. Bu zorluklarla
miicadele etme silirecinde kisinin kazandigi tecriibeler ise onlarin olumlu ve

giiclii sosyal iligkiler gelistirmelerini ve mutlu olmalarin1 saglayacaktir.

Bu faktorler erken yaglarda kazanilmis ve ilerleyen yaslarda kalici olsa da
arastirmalar, dayamiklilik faktorlerinin  yonetilebilir, gelistirilebilir  oldugunu
gostermektedir. Bu anlamda en etkili dayaniklilik diizeyini arttirma stratejisi, yukarida

bahsedilen unsurlar1 arttirmaya, mevcut unsurlar1 daha etkin bir sekilde kullanmaya,
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proaktif olarak riski azaltmaya ve potansiyel olarak da negatif durumlar1 6nlemeye
dayanmaktadir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman 2006, s. 390). Orgiitlerde is
hayatinda dayaniklilik diizeyini arttirmak i¢in; bireyin ihtiya¢ duydugu anda yardimina
kosabilecek ve sosyal acidan destek saglayabilecegi arkadaslara sahip olmasi ve
profesyonel iligki ve sosyal aglarin kurulmasi gerekmektedir. Olumlu diisiinmenin
tesvik edilmesi, calisanlarin duygusal zekalarinin farkina varmalarinin  ve
gelistirmelerinin  saglanmasi, i ve yasam dengesinin saglanmasi, deneyimlerden
kazang saglama ve sonraki donemlerde bu deneyimleri kullanabilmek, dayaniklilik
diizeyinin arttirilmasi i¢in 6nemlidir. Ayrica bu yetenegin kazandirilmasi ig¢in yasanmis
deneyimlerin kaleme alinmasiin da etkili olacagi 6ngoriilmektedir (Jackson, Firtko ve
Edenborough, 2007, s. 6).

Orgiitlerde psikolojik dayamklilik ile ilgili yapilan calismalarda psikolojik
dayanikliligin bazi pozitif orgiitsel davranis degiskenleriyle anlamli yonde iliskili
oldugu tespit edilmistir.

Luthans, Avolio, Walumbwa, ve Weixing (2005) yaptiklar1 ¢alismada 6nemli
derecede degisime maruz kalan Cinli ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is
tatmini, yonetici performans degerlemesi, mutluluk ve orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iligki tespit etmislerdir. Tiimlii ve Recepoglu (2013) akademik personel ile yaptiklar
arastirmada, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Cetin ve Basim (2011), 257 banka personeli ile yaptiklari
calismada psikolojik dayanikliligin is tatmini ve oOrgiitsel baghlik degiskenleri ile

anlaml bir sekilde iliski i¢erisinde oldugunu ortaya koymuslardir.

2.3.Pozitif Psikolojik Sermayenin Is Yasamindaki Onemi

Psikolojik sermaye teorik acgidan saglam bir temele dayanan, aragtirma
potansiyeli yiiksek olan bir kavramdir (Toor ve Ofori, 2010, s. 342). Pozitif yonelimli
yaklagimlar giiniimiiz is hayatinda g¢alisanlarin tutum, davranis ve performanslarinin
tahmin edilmesinde psikoloji ve oOrgiit biliminde bir tiir paradigma degisimini ifade
etmektedir. Paradigma degisimi, tedavi etmede olumsuzluklara odaklanmak yerine
pozitif yonelimli kuramlarin, 6z yeterlilik, hedef odakli gii¢lii irade, hedef belirleme,
zorluklarin iistesinden gelmek ve kaynaklarin korunmasi gibi siireglerin insa edildigi

yeni bir ¢erceve sunmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007).
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Calisma hayatindaki davraniglarin sadece olumsuz yonlerine odaklanilmasi ve
meydana gelmis her olayin sonuglarinin olumsuz yonlerinin vurgulanmasi, i ortaminin
sorunlar yumag: gibi algilanmasi ve calisanlarin da bu sorunlar yumaginin igerisinde
bulunan, olaylar1 daha karmasik hale getiren bireyler olarak goriilmesi sonucunu
dogurmustur. Buna karsilik is yasaminda bir gérev ve sorumlulugun yerine
getirilmesinde, belirli siire¢lerin sonunda mutlaka olumsuz olarak degerlendirilebilecek
durumlar yoktur. Calisanlar artik pozitif durumlara neden olan, mutlu, iiretken ve
saglikli bireyler olma yolunda ilerleyebilmektedirler. Pozitif psikoloji bilimi de,
bireylerin problemlerinden ziyade, iyi yonlerine odaklanarak bireyleri daha pozitif
yapan Ozelliklerinin tanimlanmasi agisindan, orgiitlere 6nemli katkilar saglamaktadir
(Erkmen ve Esen, 2012, s. 56).

Psikolojik sermaye is yasaminda essiz ve uzun donemli rekabet avantaji
saglayan ve orgiitlerin insan kaynagindan en iist seviyede yararlanabilmesi igin pozitif
psikolojik yetenekler iizerine kurulmus yeni bir yaklasimdir. Ayrica pozitif psikolojik
sermaye performansi arttirmak icin organizasyonel alanlarda bir iskelet olarak da
kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim aglarin1 sunan beseri sermaye ve sosyal sermayenin
yaninda, c¢alisanlarin kim olduklarinin yani sira kim olabileceklerine dogru gelecege
yonelik bir gelisimi ifade etmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007, s. 20)

Psikolojik sermayenin en énemli 6zelliklerinden birisi is performansi ile pozitif
yonde iligkili olmasidir. Psikolojik sermaye bireysel diizeyde biiyiime ve performansi
arttiran psikolojik bir kaynak iken; orglitsel diizeyde ise c¢alisanlarin performansini
artirarak rekabet avantaji saglayan gii¢lii bir yonetim aracidir (Luthans, Avolio,
Walumbwa ve Weixing 2005). Bu nedenle Orgiit ve liyeleri agisindan diger sermaye
tirlerine gore daha biiylik bir Oonem tasimaktadir (Akdogan ve Polat¢i, 2013).
Isletmelere rekabet avantaji saglayan geleneksel sermaye, sosyal sermaye ve insan
sermayesine gore pozitif psikolojik sermaye daha uzun dénemli, organizasyonlara 6zgii,
kiimiilatif ve tekrar edilebilir olma oOzelliklerinin tiimiinii karsilamaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004). Luthans, Avey, Avolio ve Peterson (2010). Insan kaynaklarina 6zgii ve
rekabet avantaji saglayan pozitif psikolojik sermayenin kritik bir faktor oldugunu,
orgiitlerin  insan  kaynaklarmi  gelistirdigini  ve  performansimni  arttirdigini
vurgulamaktadir. Pozitif psikolojik sermayesi yliksek calisanlarin, daha az is stresi ve
tilkenmislik duygusu yasadigi, ise devamsizlik oraninin ve isten ayrilma niyetinin daha
diisiik oldugu, is ortaminda daha az olumsuz duygular besledigi goriilmektedir (Avey,

Patera ve West, 2006; Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011).
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Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin
toplamindan olusan pozitif psikolojik sermayenin her bir boyutu tek basma bireysel
olarak gelisim ve performansi tesvik edebilmekte; orgiit diizeyinde ise performans
artistyla birlikte yatirimin sagladigi getiri ile rekabet avantaji saglayabilmektedir (Cetin
ve Basim, 2012, s. 126). Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar da pozitif psikolojik
sermayenin iggdren performansini, satis performansini ve orgiitsel performans diizeyini
arttirdigimi desteklemektedir (Uygungil, 2017). Kangarlouei, Shadkami ve Motavassel
(2012) vyaptiklart c¢aligmada ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
arttirtlmasinin %13 oraninda bir rekabet avantaji sagladigini tespit ederek pozitif
psikolojik  sermayenin yalmizca teorik bir yaklasimdan ibaret olmadigini,
Olciilebilirligini ortaya koymak acisindan da biiyilk 6nem tasidigini vurgulamislardir.
Aymi sekilde Toor ve Ofori (2010), psikolojik sermayenin sundugu en temel rekabet
avantajimin gelistirilebilir ve miidahalelere agik oldugunu belirtmektedirler.

Dinamik, hizli g¢evresel degisimlerin oldugu, karmasik, belirsizlik derecesi
yiiksek ve riskli sektorlerde faaliyet gosteren orgiitler i¢in psikolojik sermayenin 6nemi
daha da biiyiiktiir. Bu ¢evrelerde bulunan orgiitlerde yiiksek diizeyde stres, yiliksek
oranda is giicii devri, diisiik diizeyde oOrgiitsel vatandaslik davranisi gozlenebilmektedir.
Bu agidan bakildiginda psikolojik sermaye diizeyi yliksek olan calisanlar orgiitler i¢in
hayati 6nem tasimaktadir (Toor ve Ofori, 2010, s. 341).

Youssef ve Luthans (2007) pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerinden olan
iyimserligin ¢alisanlarin performanslari, is tatminleri ve mutluluklariyla iliskili
oldugunu belirtmektedirler. Luthans ve Youssef (2004) ise ozellikle zorlu gorevlerde
calisanlar i¢in daha iyi performans gosterilmesinde, fiziksel sagligin iyilestirilmesinde,
olumsuz durumlarda, olas1 depresyon durumuna kars1 direng gosterilmesinde iyimserlik
ve umut boyutlarinin 6nemli oldugunu savunmaktadirlar. Bu durumu, iyimser olan
bireylerin olumsuzluklar1 kontrol edilebilir, digsal, gecici ve tek bir duruma 6zgii olarak
yorumlama egilimlerine baglamak miimkiindiir (Seligman, 2004, s. 5). Olumsuz
durumlarda iyimser calisanlar Orgiitten ayrilmayi diistinmek gibi olumsuz duygulara
kapilmak yerine, azim ve ¢aba gostererek olumsuzluklari ortadan kaldirma egilimi
gostereceklerdir. Ozyeterlilik, ¢alisanlarin belirli bir amaca yonelmelerini, amaglarini
gerceklestirebilmelerini, zorlu gorevleri iistlenmelerini, bu gorevleri yerine getirebilmek
icin giiclii yonlerini ve yeteneklerini kullanma konusunda cesaretlendirmektedir.
Amagclardan vazge¢cmeye neden olabilecek zorluklarla karsilasildiginda, azimle yola

devam etme konusunda c¢alisanlara yardimci olmaktadir. Ayrica ozyeterlilik boyutu
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calisanin; umudu, iyimserligi ve psikolojik dayaniklilig ile iliskilidir (Luthans, Youssef,
Avolio, 2007, s. 34).

Thompson ve digerlerine gore orglitler calisanlarinin orgiite olan bagliligini
arttirmak i¢in, Orgiitiin, amag, deger ve hedeflerine olan bagliligi 6nemli derecede
etkileyebileyebilme potansiyeli olan pozitif psikolojik sermayeyi yakindan
incelemelidir. Pozitif psikolojik sermayenin Orgiite olan baghiligi arttirmadaki rolii
nedeniyle, Orgiitlerde pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesine katki saglayacak
programlarin uygulanmasi gerekmektedir (Akt. Giiler, 2016, s. 9). Psikolojik sermayeyi
gelistirmek, calisanlart daha giiclii kilmak icin yapilan girisimlere de katki
saglamaktadir. Pozitif psikolojik sermayesi yliksek olan ¢alisanlar orgiitiin hedeflerine
ulasabilme siirecinde digerlerine kiyasla ¢ok daha fazla isbirlik¢i olarak ¢alismaktadir.
Psikolojik sermayenin yiiksek olmasi degisen ¢evre kosullarina uyum saglamayr da
kolaylagtirmaktadir. Benzer sekilde yiiksek psikolojik sermayeye sahip calisanlar
kiltlirler aras1 farkliliklarin oldugu ¢evreye de daha kolay uyum saglayabilmektedir.

2.4.Pozitif Psikolojik Sermaye Ile ilgili Calismalar

Bu arastirma kapsaminda yapilan alanyazin taramasi sonucunda pozitif
psikolojik sermayenin genel olarak bir bagimsiz degisken olarak incelendigi diger bir
deyisle psikolojik sermayenin sonucglarinin veya ardillarinin arastirildigr tespit
edilmistir. Yapilan aragtirmalarda psikolojik sermayenin ¢ok sayida bireysel ve orgiitsel
diizeyde degiskenler ile iligkili oldugu goriilmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanda
yapilan c¢alismalarda psikolojik sermaye ile iligkisi arastirilan degiskenler asagidaki

sekilde 6zetlenmistir.
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Pozitif Psikolojik Sermaye
-Ozyeterlilik
-Umut
-Iyimserlik
-Psikolojik Dayaniklihk
Pozitif Psikolojik Sermayenin Iliskili Oldugu Pozitif Pozitif Psikolojik Sermayenin Iliskili Oldugu
Degiskenler Negatif Degiskenler
.I; peffemms; -Tu.ken.mtshk N
-I5 tatmmi -Mesleki tikenmislik
-I5e adanmishk -Iy stresive endise
-Ise tutkumluk -Orgiitsel smizm
-Istegaba gdsterme -Iseyabancilagma
-Istekalma niyeti -Ise gelmeme
-Akay deneymi -Isedevamsizhik
-Ise dliskm duyussal iyilik algist -I5 arama davrams1
-Calisanlarm venilikgt davramislan -Isten aynima niyeti
-Yaranci performans -5 yermde yapilan firetim hatalan
-Orgiitsel vatandashk -Uretkenlik karsiti i davramslan (Ktiye kullanma,
_Orgiitsel baslilik iiretimden sapma, sabote etme, ¢alma, geri gekilme)
-Or:riitsel bzdeslesme -I§ yermde yapilan sapkm davramglar
-Finansal performans -Kaba davranislar
-Satg performansi -Orgiitsel sapma o
-Y 25am tatmini -Is yerinde politik davramglar (Tavizei davranmak,
-Czlisanlarm mutluluk ditzevi ikiviizli davranmak géze girmeye calismak koalisyon
-Psikolojik iyi olus ’ kurmak, kargihkh cikar gézetmek, st ySnetime
-Ozmel 1y1 olus yaranmaya ¢aliymak)
-Etik liderlik
-Otantik liderlik
-Degisimei doniigiimet liderlik
- Liderlik karakter kalstest
-Uretilen ¢6ziim kalitesi
-Ustyonetime duyulan giiven
-Stirdiiriilebilir rekabet iistimliagi
-Bilgi ugurma, thbar eme (Whistleblowmg)

Sekil 3. Pozitif psikolojik sermayenin iliskili oldugu orgiitsel davranis degiskenleri

(Yazar tarafindan diizenlenmistir.)

Alanyazinda bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin farkli kiiltiirlerde, 6zel ve
kamu sektoriinde, farkli is kollarinda bulunan orgiitlerde ve farkli pozisyonlarda

calisanlar ile yapildig1 goriilmektedir.

2.4.1. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Ilgili Diinyada Yapilan Calismalar

Orgiitsel davranis alaninda heniiz yeni bir arastirma alami olan psikolojik
sermaye konusuyla ilgili yapilan alanyazin aragtirmasi sonucunda uluslararasi alanda
yapilan aragtirmalarin yurt iginde yapilanlara gore olduk¢a fazla sayida oldugu
goriilmektedir.

Bu alandaki c¢aligmalar iilkeler ac¢isindan degerlendirildiginde, ilgili
aragtirmalarin en fazla Amerika’da yapildigir goriilmektedir. Bu durum psikolojik
sermaye kavramini ortaya koyan ve ilk calismalari yapan Luthans, Avey, Jensen,

Youssef, Wernsing, Norman, Stajkovic ve Larson’un Amerika’daki {iniversitelerde
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bulunmalari ve arastirmalarini da Amerika’da yiiritmelerine baglidir (Erkmen ve Esen,
2012).

Yapilan ¢aligmalarin genel olarak 2002 yilindan itibaren hizla artmaya baslamasi
dikkat cekicidir. Bu durum psikolojik sermaye kavraminin 2000’li yillarin basinda
heniiz yeni bir aragtirma alani1 olarak ortaya ¢ikmasina ve son yillarda daha fazla ilgi
duyulan bir konu olmasina baghdir.

Pozitif psikoloik sermaye ile ilgili alanyazin arastirmasinda incelenen
calismalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Luthans ve Youssef (2004) yaptiklar1 arastirmada pozitif psikolojik sermaye
yonetiminin verimli, etik, siirdiiriilebilir sonuglar elde etmede ve rekabet avantaji
saglamada etkili bir yol oldugunu belirtmislerdir. Luthans ve digerleri (2004) pozitif
psikolojik sermayenin; dort boyuttan olustuguna dikkat ¢ekerek bu bilesenlerin; daha
etkili bir is performansini saglamak igin Olgiilebilir, gelisime agik ve yonetilebilir
kavramlar oldugunu belirtmislerdir.

Larson (2004) yaptig1 ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin biitiin olarak
orgiitsel baghlik ile arasindaki iliskide tek basina 6zyeterlilik, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarindan daha giiglii bir iliski tespit etmistir. Pozitif psikolojik
sermayenin; beseri ve sosyal sermaye ile pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiye katkis1 oldugunu bulgulamistir.

Luthans ve Jensen (2005) yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel amaglara baglilik ve iste
kalma niyeti ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Jensen ve Luthans (2006) yaptiklar1 diger bir arastirmada ise,
girisimcilerin psikolojik sermaye seviyeleri ile otantik liderlik algilar1 arasinda pozitif
yonde iliski oldugunu bulgulamislardir.

Luthans, Zhu ve Avolio (2006) Amerika ve Gilineydogu Asya’da yaptiklari
calismada, Ozyeterlilik diizeyinin Orgiitsel baglilikla pozitif yonde bir iliskisi
bulundugunu tespit etmislerdir. Ayrica 0Oz-yeterlilik diizeyi arttikca, Orglitsel
bagliliginda arttigini, isten ayrilma niyetinin ise azaldigini bulgulamislardir. Ancak
tilkelerdeki kiiltiirel farkliliklara bagl olarak bireycilik yonii daha giiclii olan Amerika
Birlesik Devletleri’nde, 6zyeterlilik boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda daha yakin bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Larson ve Luthans (2006) iiretim boliimiinde calisanlar ile yaptiklar1 ¢alismada

psikolojik sermaye, is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde iliski tespit
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etmislerdir. Calismada ayrica psikolojik sermayenin insan ve sosyal sermayeye kiyasla
is tatmini ve Orgiitsel baglilik {izerinde daha fazla katkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Avey, Patera ve West (2006) ileri teknolojiyle ¢alisan bir iiretim igletmesinde
yaptiklar1 arastirmada psikolojik sermaye ile keyfi ve zorunlu ise devamsizlik arasinda
negatif yonde bir iliski tespit etmislerdir. Ayrica psikolojik sermaye ile zorunlu iggdren
devamsizlig1 arasinda, is doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiden daha giiclii bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Norman (2006), liderlerin psikolojik sermayeleri ile ¢alisanlarin liderlerine olan
giiven diizeyleri ve genel liderlik degerlendirmeleri arasinda arasinda pozitif yonde
iliski oldugunu tespit etmistir. Calismada ayrica liderlerin psikolojik sermaye ve
seffaflik seviyelerinin yiiksek diizeyde oldugunda calisanlarin liderin etkinlik diizeyi
degerlendirmelerinin de yiiksek seviyede oldugu belirtilmistir.

Avey (2007) yaptig1 calismada calisanlarin psikolojik sermayeleri ile iirettikleri
¢Ozlimiin kalitesi ve miktari, pozitif duygusal ve davranigsal gérev bagliliklar1 arasinda
pozitif yonde iliski oldugunu tespit etmistir. Avey, Wernsing ve Luthans (2008)
psikolojik sermayenin pozitif duygularla iliskisini tespit etmek amaciyla yaptiklar
calismada pozitif duygularin ige katilim, sinizm, 6rgiitsel vatandaglik ve orgiitsel sapma
gibi tutum ve davranis degiskenleriyle iligkili oldugu bulgulamislardir. Ayrica
calisanlarin psikolojik sermaye algilar1 ile olumlu duygularinin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel sapma ile miicadele etmeye yardimci oldugunu, pozitif duygularin, psikolojik
sermayeyle bahsedilen tutumlar ve davranislar arasinda aracilik rolii iistlendigini tespit
etmislerdir.

Luthans, Norman, Avolio, Avey (2008) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermaye
ile performans, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica arastirmada destekleyici Orgiit iklimi ile
performans arasinda psikolojik sermayenin diizenleyici aracilik rolii {istlendigini tespit
etmislerdir.

Avey, Luthans ve Youssef (2008) psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik
davranisi ile pozitif yonde, orgiitsel sinisizm, igten ayrilma niyeti ve iretim karsiti
davranislarla negatif yonde iliski i¢erisinde oldugunu tespit etmislerdir.

Smith, Vogelgesang ve Avey (2009) yaptiklar: ¢alismada Orgiit igerisindeki bir
liderin “kendi kendine sadik olmak™ diisiincesini benimsediginde, giiven ve performans
arasinda iligki olustugunu tespit etmislerdir. Ayrica calisanlarin psikolojik sermayeleri

ile iist yonetime duyulan giiven arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
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bulgulamislardir. Bu nedenle yoneticiler ile ¢alisanlar1 temsil eden ve grup diizeyinde
objektif  olarak  performans  analizi  yapmayr  saglayan  bir = model
denenmis, grup diizeyindeki psikolojik sermaye ve giivenin performans
ile pozitif yonde iliskileri oldugunu tespit etmislerdir.

Avey, Luthans ve Jensen (2009) farkli endiistrilerde ¢alisanlar ile yaptiklari
arastirmada psikolojik sermayenin stres, isten ayrilma niyeti ve is arama davranislariyla
iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyini
arttirmanin isyeri stresi ile basa ¢ikmay1 sagladigini bunun sonucunda da g¢alisanlarin
daha az yeni is arama egilimde olacagini; stresle basa ¢ikamayan c¢alisanlarin ise isten
ayrilma niyeti igerisinde olacaklarini ifade etmislerdir.

Cole, Daly ve Mak (2009) yaptiklar1 calismada psikolojik sermaye diizeyinin
calisanlarin kidem yili ile 6znel iyi oluglar1 arasinda aracilik rolii oldugunu tespit
etmiglerdir. Calismada issizligin 0znel iyi olus iizerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin aracilik rolii bulundugunu, psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin
Oznel 1iyi olus diizeylerinin de yiiksek oldugunu bulgulamislardir. Ayrica psikolojik
sermayesi yiiksek olan calisanlarin ise karsi daha olumlu tutum igerisinde ve daha
tiretken olduklarini ifade etmislerdir.

Avey, Nimnicht ve Pigeon (2010) bankacilik sektoriinde iki farkli 6rneklem
lizerinde yaptiklar1 arastirmada pozitif psikolojik sermaye diizeyinin finansal
performans ve satis performansi ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir. ik ¢alismada
yiiksek dilizeyde psikolojik sermayeye sahip olan banka c¢aliganlarinin finansal
performanslarinin daha yiiksek oldugu, ikinci ¢alismada ise psikolojik sermaye ile satis
performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Hodges (2010) banka sektoriinde 58 miidiir ve 239 isgdrenden elde ettigi veriler
ile yaptig1 calismada psikolojik sermaye ile performans arasinda iligki oldugunu tespit
etmistir. Ayrica ¢alismada egitim miidahalesinde bulunulan yo6neticilerle birlikte calisan
isgorenlerin performanslarinda da artis gézlendigini ve psikolojik sermayenin bulasici
bir etkisi oldugunu bulgulamistir.

Toor ve Ofori, (2010) pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin diger
calisanlara gore basarisizlik veya kriz donemlerini daha kolay atlatabildiklerini, iletisim
kurmakta daha basarili olduklarim1 ve degisen kosullara daha kolay uyum
saglayabildiklerini belirtmislerdir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan
calisanlarin farkli kisilik oOzelliklerine sahip olan diger bireylerle daha kolay

anlasabildiklerini ortaya koymuslardir.



47

Avey, Luthans, Smith ve Palmer (2010) ise farkli sektorlerde ¢alisan 280 kisi
ile yaptiklar1 ¢alismada c¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin psikolojik iyi
oluglarin1 6nemli derecede pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Norman, Avey,
Nimrict ve Piegon (2010), psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaglik arasinda pozitif
yonde, psikolojik sermaye ile sapkin davraniglar arasinda ise negatif yonde iliski
oldugunu tespit etmislerdir.

Wubin ve Zhaoliang (2010) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermayenin isten
ayrilma niyetine etkisini inceleyerek, mesleki tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin hafifletici etkisini tespit etmislerdir.
Walumbwa, Peterson, Avolio, Hartnel (2011) biiyiik bir finansal isletmede 146 kisi ile
grup seviyesinde yaptiklar1 arastirmada, psikolojik sermaye ile gilivenin grubun
gosterdigi performans ve Orglitsel vatandaslik davranisi ile iligkili oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica, psikolojik sermaye ve gilivenin otantik liderlikle gruplarin olumlu
ciktilart olan performans ve oOrgiitsel vatandashk arasindaki iliskide aracilik etkisinin
oldugunu belirtmislerdir.

Avey, Reichard, Luthans, Mhatre (2011) 12.567 calisanin dahil edildigi 51
bagimsiz 6rneklem ile yaptiklart meta-analizi ¢aligmasinda psikolojik sermaye ile is
tatmini, orgiitsel baglhlik, psikolojik iyi olus, orgiitsel vatandaslik, is performansi, 6z-
degerlendirme, yonetici degerlendirmeleri ve objektif degerlendirme arasinda pozitif
yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Calismada ayrica psikolojik sermaye ile
sinizm, isten ayrilma niyeti, i stresi ve endisesi, calisanlarin sapkin davraniglari
arasinda negatif yonde iliski oldugunu bulgulamiglardir.

Sweetman, Luthans, Avey ve Luthans (2011) tarafindan yapilan “Pozitif
Psikolojik Sermaye ile Yaratici Performans Arasindaki Iliski” adli ¢calismanimn ortaya
c¢ikis noktasi, yaraticilik ve kisisel nitelikler arasindaki iligkilere yonelik yeterli sayida
calisma olmasina ragmen psikolojik sermaye ve yaratict performans arasindaki iligkiyi
dogrudan inceleyen calismalarin bulunmamasidir. Calisma 899 heterojen yapida calisan
yetiskin gurubu ile gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda psikolojik sermaye ve
bilesenlerinin (6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) yaratict performansi
yordayici nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Roberts, Scherer ve Bowyer (2011) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermaye
diizeyi yiiksek bireylerin, psikolojik sermaye diizeyi diisiik olanlara gore nezaketsiz
davraniglarda daha az bulunduklarini tespit etmiglerdir. Cheung, Tang ve Tang (2011),

Cin’in Hangzhou boélgesindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerden elde ettikleri
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veriler ile duygusal emek ve is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik
roliinii tespit etmek amaciyla bir aragtirma yapmislardir. Aragtirma sonucunda yiizeysel
rol yapma ile ig tatmini arasindaki negatif yonlii iliskide psikolojik sermayenin kismi
aracilik roliine sahip oldugunu ve derinden rol yapma, dogal duygularin gosterilmesi ile
1§ tatmini arasindaki pozitif yonlii iliskide ise psikolojik sermayenin kismi aracilik roli
oldugunu tespit etmislerdir.

T. B. Nguyen ve T. T. M. Nguyen (2012) psikolojik sermayenin is yasam
kalitesini % 45 oraninda agikladigini ve is yasam kalitesine pozitif yonde etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Luthans, Youssef, Sweetman ve Harms (2013) farklh
sektorlerdeki caligsanlar ile yaptiklar1 ¢alismada ¢alisanlarin iligkilerle ve saglikla ilgili
psikolojik sermaye diizeylerinin yasam tatminleriyle iliskili oldugu, yasam tatminlerinin
de calisanlarin iyi olus diizeyleriyle iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica ¢aligma
sonucunda ¢alisanlarin iyi olus diizeylerinin de genel psikolojik sermayeleriyle iliskili
oldugu goriilmiistiir.

Avey (2014) psikolojik sermayenin diger degiskenler {izerindeki etkisinin ¢ok
sayida aragtirma tarafindan incelendigini ancak psikolojik sermayenin onciillerinin ne
oluguna iligkin arastirmalarin olmadigini ifade ederek 1.264 miihendis ve 529
teknisyenden elde ettikleri veriler ile bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismada oncelikle
orgiitsel davranig alaninda psikolojik sermayenin aciklayicisi olarak hangi sistem ve
yapilarin oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Caligma sonucunda psikolojik sermayeyi
en iyi agiklayan kategorinin bireysel farkliliklar (proaktif kisilik ve 06z saygi
degiskenleri) oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermayeyi en iyi agiklayan ikinci kategori
yonetici davraniglar1 (otantik liderlik, etik liderlik ve istismarci yonetici davranisi)
kategorisidir. Psikolojik sermayeyi anlamli bir sekilde agiklayan bir diger kategori ise
gorev karmasikligi degiskeninden olusan is &zellikleri kategorisidir. Psikolojik
sermayeyi en az agiklayan degiskenin genel olarak demografik 6zellikler (yas, cinsiyet
ve kidem) oldugu goriilmiistiir ve demografik degiskenlerden sadece yas degiskenin bu
kavrami anlamli bir sekilde acikladigi tespit edilmistir.

Paterson, Luthans ve Jeung (2014) calisanlarin iste g¢aba gostermelerinin
Ozgelisim, is davranislari, psikolojik sermaye ve yonetici destegi ile iliskisini incelemek
amactyla yaptiklar1 calismada, psikolojik sermaye ve yonetici desteginin iste ¢aba
gostermeyle iligkili oldugunu bulgulamiglardir. Ayrica aragtirmada iste ¢aba

gostermenin de 6z-gelisime neden olan 6nemli bir faktor oldugunu tespit etmislerdir.
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Luthans, Luthans ve Avey’in (2014) yaptiklar1 ¢alismada, isletme fakiiltesi
Ogrencilerinin  psikolojik sermayelerini akademik psikolojik sermaye olarak
tamimlayarak kisa siireli egitimlerle Ogrencilerin  psikolojik  sermayelerinin
gelistirilebilecegini tespit etmiglerdir. Yapilan egitimlerin daha iyi sonug vermesi igin
egitimle 1ilgili uzun streli stratejilerin uygulanmasinin 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir.

Vanno, Kaemkate ve Wongwanich’in (2014) 10 tiniversiteden 1.349 6grenci ile
303 ogrenci grubu olusturarak yaptiklart ¢aligmada grup diizeyinde psikolojik
sermayenin Ogrenci gruplarinin etkililigi tizerindeki etkisini aragtirmislardir. Arastirma
sonucunda grup seviyesindeki psikolojik sermayenin grup etkililigi {izerinde pozitif
yonde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Huang ve Luthans (2015) yaptiklar1 ¢alismada 6grenme davranislarinin diistik
oldugu takimlarda, 6grenme hedef yonelimi ve psikolojik sermaye arasindaki pozitif
iliskinin ~ daha  fazla  oldugunu  tespit  etmislerdir. =~ Takim  6grenme
davranisi orta veya diisik seviyede oldugunda ise, Ogrenme hedef yoneliminin
yaraticiliga etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliiniin anlamli oldugu
goriilmistiir. Arastirma sonuglar1 takim bazinda 6grenme davranisinin daha az tercih
edildigini ve Ogrenme hedef yonelimi olanlarin yaraticiliklarini gelistirmek igin

psikolojik sermayelerinden yararlanilabilecegini gostermektedir.

2.4.2.Pozitif Psikolojik Sermaye ile Ilgili Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yurt i¢inde yapilan calismalar uluslararasi
alanda yapilan caligmalarla arastirma tasarimi, metodoloji ve arastirma konusu
bakimindan biiyiik dl¢iide benzerlik gostermektedir. Bu durum bireyin pozitif ve giiglii
yonlerinin olumlu tutum ve davranislartyla iligkili olabilecegi ve olumsuz tutum ve
davraniglarla da ters yonde korelasyona neden olabilecegi fikrine dayanmaktadir. Bu
nedenle iilkemizde yapilan ¢alismalarda da genel olarak psikolojik sermayenin isgéren
tutum ve davramglariyla iliskisi arastirilmistir. Cok az sayida calismanin pozitif
psikolojik sermayenin oOnciillerinin, degiskenler arasindaki diizenleyici roliinlin ve
aracilik etkisinin tespit edilmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Bu caligmalardan
bazilar1 agagida 6zetlenmistir.

Akcay (2011) pozitif psikolojik sermayenin kisisel degerler bakimindan is

tatmini Uizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptig1 ¢alismada pozitif psikolojik
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sermaye ve boyutlari ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu,
pozitif psikolojik sermaye Olgeginin is tatminini belirlemede, dort alt boyutuna gore
aciklayiciik diizeyinin daha yiiksek oldugunu ve arastirma sonuglarmin da
diger arastirma sonuglarini destekledigini tespit etmistir. Ayrica arastirma sonucunda
iktisadi deger, mesleki konum, is deneyimi ve yas degiskenlerinin pozitif psikolojik
sermaye ile is tatmini iligkisini moderatdr olarak etkiledigi belirlenmistir.

Cetin ve Basim (2012) Orgiitsel Psikolojik Sermaye &lgegini Tiirkge’ye
uyarlama c¢aligmasinda Olgegin gecerlilik ve giivenirliligini incelemislerdir. Yapilan
faktor analizi ile iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik ile ifade edilen
psikolojik sermaye Ol¢eginin dort alt boyutu dogrulanmistir. Cetin, Hazir ve Basim
(2013) tarafindan biiyiik 6lcekli bir firmada 211 calisan ile yapilan diger bir arastirmada
ise ortamsal bir faktdr olan destekleyici orgiit kiiltlirliniin ¢aliganlarin psikolojik
sermayelerine ve i¢ kontrol odakli diislincelerinin gelismesine dogrudan katkida
bulundugunu tespit etmislerdir.

Erkmen ve Esen (2012) bilisim sektorii ¢alisanlar1 ile yaptiklart calismada
psikolojik sermayesi yliksek diizeyde olan c¢alisanlarin, yonetici konumunda, daha yasli,
erkek, kidemi daha fazla olan calisanlar oldugunu tespit etmistir. Ancak ¢alisanlarin
egitim durumu ve kideminin, psikolojik sermayede anlamli bir farklilik yaratmadigi
saptanmistir.

Cetin, Sesen ve Basim (2013) kamu calisanlarindan olusan bir 6rneklem
lizerinde yaptiklart arastirmada calisanlarin psikolojik sermayeleri ile tiikenmislik
duygular1 arasinda ters yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Calismada psikolojik sermaye
boyutlarindan 6zyeterlilik ve umut bilesenlerinin iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
boyutlarina gére daha baskin rolii oldugunu ortaya koymuslardir.

Erkus ve Findikli (2013) farkli sektorlerde g¢alisan 572 kisi ile yaptiklar
arastirmanin ilk asamasinda “Psikolojik Sermaye Olgegini Tiirk¢e’ye uyarlayip,
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerini yapmuslardir. Ikinci asamada ise psikolojik
sermaye ile is tatmini ve is performansi arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda ise
negatif yonli bir iligki oldugunu bulgulamiglardir.

Kaplan ve Bickes (2013) Nevsehir ilindeki 5 yildizli otel isletmelerinden 181
katilimci ile yaptiklart arastirmada psikolojik sermayenin 6z yeterlilik ve umut boyutlari
ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit etmislerdir. Ancak dayaniklilik
ve iyimserlik boyutlari ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ve bu

boyutlarin is tatminini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Coban (2013) telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet goOsteren kurumlarda,
orgiitlerde  adalet algisinin  boyutlarni  ile  oOrgiitsel ~ baghlik  arasindaki
iliskiyi 6lgmek ve psikolojik sermayenin bu iligki iizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla yaptig1 caligmada, orgiitsel adalet boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde iligski oldugunu tespit etmistir. Ayrica ¢alismada psikolojik sermayenin
stire¢ adaleti ile orgiitsel baglilik arasinda kismi, etkilesimsel adalet ile 6rgiitsel baglilik
arasinda ise tam aracilik rolii oldugu gozlenmistir.

Akdogan ve Polatgr (2013) yaptiklari c¢aligmada psikolojik sermayenin
performanst 6nemli derecede etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica ¢aligmada psikolojik
sermayenin is performansina etkisinin is aile yayilimi ve psikolojik iyi olusun aracilik
etkisi ile artt1g1 tespit edilmistir.

Topaloglu (2013) yaptig1 calismada otantik liderligin psikolojik sermaye ile
performans iliskisini kismi bigimde diizenledigini tespit etmistir. Ayrica calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin is performanslari {izerinde giiclii bir etkisi oldugunu,
yoneticilerdeki otantik liderligin daha fazla pozitif algilanmasi durumunda daha
yiiksek oldugu bulgulamistir. Arastirma sonuglari, psikolojik sermayesi yiiksek
calisanlan istihdam etmekle beraber, calisanlari pozitif sekilde destekleyecek otantik
liderlerin bulundurulmasinin da istenilen oOrgiitsel ¢iktilara ulasmak agisindan gerekli
olduguna isaret etmektedir.

Savur (2013) yaptig1 calismada yoneticilerin otantik liderlik &zellikleri ile
calisanlarin psikolojik sermayelerine iliskin algilar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Donmez (2014) Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren seyahat
acentalarinda c¢alisan 602 kisiden olusan bir drneklem ile yaptig1 calismada, pozitif
psikolojik sermayenin ise iligkin duyussal iyilik algisi, is doyumu, kisisel beyana dayali
isgoren performansi ve yasam doyumu ile pozitif yonlii anlaml iligki i¢inde oldugunu
tespit etmistir.

Caligkan (2014) yaptig1 calismada pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin
(umut, iyimserlik, dayaniklilik ve Ozyeterlilik) ise adanmislik {izerinde pozitif yonlii,
anlamli ve aciklayici bir etkiye sahip oldugunu, tiikkenmislik ve sinizm {izerinde ise
negatif yonlii etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmada ayrica Orgiitsel
adalet degiskeninin tilkenmislik ve sinizm degiskenleri icin ara degisken etkisi oldugu
bulgulanmistir. Kutanis ve Orug (2014) yaptiklar1 ¢aligmada, pozitif psikolojik sermaye

ve alt boyutlarinin performans, is tatmini, ¢alisan mutlulugu, orgiitsel baglilik
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degiskenleriyle iliski igerisinde oldugunu ve bu degiskenleri pozitif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigini tespit etmislerdir.

Bickes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur (2014) duygusal emek ile is tatmini
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin aracilik roliinii arastirmak amaciyla yaptiklar
calismada Oncelikle psikolojik sermayenin alt boyutlari ile is tatmini arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligki tespit etmislerdir. Yapilan analiz sonucunda, duygusal emek ile
psikolojik sermaye arasindaki iliskide, ylizeysel rol yapma ile iyimserlik arasinda
negatif yonlii, dogal duygular ile 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlari
arasinda ise anlamli ve pozitif yonli iligkiler oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Ancak
duygusal emek ve psikolojik sermayenin diger alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
goriilmemistir. Ayrica dogal duygular ile istatmini arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin biitlin bilesenlerinin kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

Acan (2015) 301 hava trafik kontroloriinden olusan drneklem {izerinde yaptigi
calismada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu tespit
etmistir. Cetin ve Varoglu (2015) Ankara’da biiyiik 6l¢ekli bir firmada 237 calisandan
elde ettikleri veriler ile yaptiklari arastirmada psikolojik sermayenin isten ayrilma
niyetini azalttigini, is performansi ve is tatminini artirdigini, psikolojik sermaye ile isten
ayrilma niyeti iliskisinde is tatmininin aracilik rolii {istlendigini ortaya koymuslardir.
Ayrica galigmada psikolojik sermaye ile is tatmini ve psikolojik sermaye ile isten
ayrilma niyeti iligkilerinde cinsiyetin diizenleyici rolii oldugu, kadinlarin psikolojik
sermayeleri arttik¢a, erkeklere gore is tatmininin daha fazla arttigi ve isten ayrilma
niyetlerinin de daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Orug (2015) psikolojik sermayenin politik davraniglara etkisini tespit etmeye
yonelik ¢alismasinda psikolojik sermaye diizeyi diisliik olan akademisyenlerin yiiksek
olanlara gore tavizci davranma, ikiyilizli davranma ve karsiliklt ¢ikar gozetme
davranislarinda daha fazla bulunduklarin1 ortaya koymustur. Begenirbas ve Turgut
(2016) savunma sektoriinde yaptiklar1 arastirmada psikolojik sermaye boyutlarinin
yenilik¢i davranis ile is performansi tizerinde pozitif yonde etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Ancak c¢aliganlarin yenilik¢i davranislarinin psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 ve is performansi arasinda anlamli bir aracilik rolii olmadig1 tespit edilmistir.

Baysal (2016) is-aile catigsmasinin pozitif psikolojik sermaye iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismada, is-aile catismasinin psikolojik sermayenin umut
boyutunu etkiledigini; Ozyeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlar1 tizerinde ise

anlamli bir etkisinin bulunmadigim1 tespit etmistir. Caligma sonucunda kadin
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akademisyenlerin yasadigi is-aile ¢atigsmasi arttikca umudun arttig1; aile-is ¢atismasi
azaldik¢a umudun azaldig tespit edilmistir.

Korkmazer, Ekingen ve Yildiz (2016) bir kamu hastanesinde 152 saglik ¢alisani
ile yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermaye ile performans arasinda orta diizeyde, pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda psikolojik
sermayenin alt boyutlariyla birlikte performanstaki degisiminin % 47’sini agikladigini
bulgulamislardir.

Tosten ve Ozgan (2017) egitim sektdriinde dgretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerini 6l¢ebilmek amaciyla pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin gegerlilik
ve glivenirlik analizlerini yaparak oOlgegin gegerli ve giivenilir oldugunu tespit
etmislerdir. Calismada psikolojik sermayenin temelde dort bilesenine ek olarak giiven
ve disadéniikliik boyutlarini dlgege ekleyip alanyazina kazandirmuslardir. Olgek 6
boyuttan ve 26 maddeden olusmaktadir.

Biiytiikgoze ve Kavak (2017) Ogretmenlerin algilanan orglitsel destek
seviyelerinin orta diizeyde, genel psikolojik sermayelerinin ise yiiksek diizeyde
oldugunu, sendika iiyesi olanlarin sendika iiyesi olmayanlara gére umut ve 6z-yeterlik
diizeylerinin daha yliksek; meslek lisesindeki Ogretmenlerin anadolu lisesindeki
ogretmenlere gore psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ve lisans
mezunlarinin lisansiistli mezunlara gore daha iyimser olduklarini tespit etmislerdir.
Ayrica algilanan oOrgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasinda orta diizeyde bir iligki
oldugunu ve algilanan orgiitsel destegin psikolojik sermayenin anlamli bir yordayicisi
oldugunu belirtmislerdir.

Comert ve Yiirlir (2017)’tin “Pozitif Psikolojik Sermayenin Bir Belirleyicisi
Olarak Algilanan Orgiitsel Destegin Rolii” adli ¢aligmalarinda orgiitsel destegin pozitif
psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserlik, umut ve 6zyeterlilik ile pozitif yonde
anlaml bir iliskisi oldugunu bulgulamiglardir. Ancak arastirmada algilanan orgiitsel
destegin dayaniklilik ile anlamli bir iligkisi olmadigini tespit etmislerdir.

Oral, Tosten ve Elgicek (2017) 14 ilden 1395 gretmen ile yaptiklar arastirmada
psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini1 ve pozitif
psikolojik sermayenin tiikenmisligi yordamadigini tespit etmislerdir. Kizanlikli ve Cop
(2017) otelcilik sektoriinde psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢aligmada psikolojik sermayenin is performansi

tizerindeki etkisinin, alt boyutlarindan daha giiclii oldugunu tespit etmislerdir.
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2.5.0rgiitsel Baghhk Kavram ve is Hayatindaki Onemi

Orgiitsel baglilik kavram ilk defa Whyte tarafindan 1956 yilinda tanimlamus,
daha sonra Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi cok sayida arastirmaci
tarafindan ele alinip incelenmistir (Becker, 1960). Orgiitsel davranis alanyazim
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, oOrgiitsel psikoloji, antropoloji gibi farkli
disiplinlerin katkilartyla olustugu icin alanyazinda orgiitsel bagliligin tanimi ile ilgili
genel fikir birligi bulunmamaktadir. Ancak farkli aragtirmacilar tarafindan yapilmis ¢cok
sayida tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

Becker (1960), kisinin orgiite gdsterdigi bagliligi, maddi ve manevi kayip
acisindan degerlendirmis ve “kisinin oOrgiitte ¢alisigr siire igcinde harcadigi
emek, zaman, ¢aba, edindigi statii ve para gibi degerleri orgiitten ayrildigi zaman
kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucunda olusan baglilik”
olarak tanimlamistir. Mowday, Porter ve Steers’a (1982) gore orgiitsel baglilik; orgiitiin
amag¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde inang gdsterme, Orglitiin amag¢ ve degerlerini
kabullenme durumu, 6rgiit i¢in 6nemli derecede gayret gosterme, orgiit liyeligini devam
ettirmek i¢in giiclii bir istek duyma olarak tanimlamaktadir. Reichers’a (1985) gore
orgiitsel baghlik “Orgiitii olusturan mali destek gruplarimin (iist yonetim, meslektaslar,
miisteriler, sendikalar, toplum, ortaklar) orgiitiin amaglariyla ozdeslesme siirecidir”.

Meyer ve Allen’a (1997) gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitle iliskisiyle
sekillenen ve oOrgiitiin siirekli bir iiyesi olma kararin1 almalarin1 saglayan, psikolojik
boyuta sahip olan bir davranigtir. Bayram’a (2005) gore oOrgiitsel baglhilik, calisanin
orgiitlin ama¢ ve menfaatlerini kendi menfaatlerinden oncelikli gérmesi, orgiitiin amag
ve degerler sistemiyle dzdeslesmesidir. ibicioglu’na (2000) gére ¢alisanlarin bir drgiitiin
iyesi olarak kalma yolunda giiclii bir sekilde istek duymalari, orgiit i¢in yiiksek diizeyde
caba harcamalar1 veya orgiitlin amag¢ ve degerlerini mutlak bir inangla kabul etmek
suretiyle orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimliklesmedir. imamoglu’na
(2016) gore orgiitsel baglhilik, kisinin c¢alistigi Orgiitle olusturdugu kimlik birligi,
bagliligin giicii veya oOrgiit ile iiyesi arasindaki kimlik ortakligin1 ve kendini 6rgiitiin bir
pargasi olarak algilamasinin derecesidir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili tanimlarda ¢ok cesitli farkliliklar olmasina ragmen
siireklilik gosteren baslica husus, calisanlarin orgiite olan psikolojik baghliklaridir

(O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 492). Orgiitsel baghlik, calisamin orgiitle farkl
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yonlerden 6zdeslesme derecesini ifade etmektedir (Dogan, 2008, s.7) ve ii¢ faktorle

karakterize edilmektedir (Eisenberg, Monge ve Miller, 1987, s.181). Bunlar:

e Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul gosterme,
e Orgiit i¢in anlaml1 bir sekilde gaba gdstermeye istekli olma ve

e Orgiit iiyeliginin devam ettirilmesine giiclii bir istek duymadar.

Bu baglamda orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite kars1 hissettigi bir inang ve ya
baglanma bi¢iminden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Kisaca, orgiitsel baglilik
calisanlarin Orgiitiine karsi olan sadakat tutumu ve Orgiitiin basarili olabilmesi ig¢in
gosterdigi ilgidir (Dogan ve Kilig, 2008, s. 39). Orgiite bagllik tutum ve davranisi, yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, orgiit i¢ci kidem, gibi kisisel faktorlerle ve is
dizayni, is yiiki, iicret, ddiiller, adalet, degerler, orgiit kiiltiirti, iletisim ve yOneticinin
calisanlara yaklagimi ve liderlik davranislart gibi orgiitsel faktorler ile belirlenmektedir
(Hos ve Oksay, 2015; Dogan ve Kilig, 2008).

Orgiitin  basarili bir sekilde varligim siirdiirebilmesi icin 6nemli olan
kosullarindan birisi Orglitsel yasamin en degerli kaynagi olarak kabul edilen insan
kaynaginin orgiitiinii sevmesi, benimsemesi ve oOrgiitine baglanmasidir. Ozetle
calisanlarin orgiitlerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden bu durum alanyazinda

“oOrgiitsel baghlik” kavramu ile adlandirilmaktadir (Balli, 2014).

2.6.0rgiitsel Baghihga iliskin Simflandirmalar

Orgiitsel baglilik ile ilgili calismalar incelendiginde orgiitsel bagliligin tutumsal,
davranigsal ve ¢ok boyutlu baghlik yaklasimlarina gore sekillendigi goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle calisanlar tutumsal veya davranissal bir nedenden dolay1 ya da her iki
bagliliga da dayanan c¢oklu baglilik yaklagimi ile oOrgiit liyeligini devam ettirmek
istemektedirler.

Orgiitsel baglhlik ile ilgili yapilan calismalarda orgiitsel davranis alanindaki
arastirmacilarin agirlikli olarak tutumsal baglilik iizerine, sosyal psikologlarin ise daha
cok davramigsal baghiliga odaklandiklari goriilmektedir (Mowday, Porter ve Steers,
1982). Davranigsal baghlik, calisanin orgiitten ayrildig: takdirde algiladigi simirliliklar
ile onun oOrgiite bagli duruma gelmesine neden olan kosullarin sonucunda olusmaktadir

(Col ve Giil, 2005). Davranigsal baglilik, ¢calisanlarin gegmisteki davranislar nedeniyle
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orgiite bagli kalmasiyla ile ilgilidir. Calisanlarin orgilite bagliliklarin1  devam
ettirebilmeleri i¢in nasil caba gostermeleri gerektigine ve yerine getirmeleri gereken
davranislarin gerekliligi ile ilgili siirece dayanmaktadir (Kilig¢ ve Oztiirk, 2010; Mottaz,
1989; s.144) Tutumsal baghlik ise Orgiitte paylasilan degerler ve amaglardan
kaynaklanmaktadir. Orgiit {iyesinin ¢alisma ortammi degerlendirdikten sonra orgiitle
biitiinlesmesi, orgiite katiliminin nisbi giicii, bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepki
olarak ifade edilmektedir. Tutumsal baglilik yaklasimlar1 biiyiik Sl¢iide orgiitiin hedef
ve degerlerinin, orgiit iiyesinin hedef ve degerleri arasidaki uyuma dayanmaktadir (Co6l
ve Gil, 2005). Bu o6zellik tutumsal baglilik ve davranigsal bagliligi birbirinden
ayirmaktadir. Cok boyutlu yaklasim ise oldukga yeni bir yaklasimdir. Orgiitsel
bagliligin sadece duygusal baglhlik, algilanan maliyet veya ahlaki zorunlulukla
gelistirilemeyecegini, her {giliniin de orgiitsel bagliligin olusmasinda rol oynamasi
gerektigini savunmaktadir (Suliman ve Iles, 2000, s. 408).

Orgiitsel baghlik yaklasimlar1 tutumsal baglilik, davranissal baglhilik ve ¢oklu

baglilik basliklar1 altinda asagida ayrintili olarak incelenmistir.

2.6.1.Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, ¢alisanin 6rgiit ve orgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmesi, orgiitiin
hedeflerine ulasmay1 kolaylastirmak i¢in de orgiit iiyeligini korumasidir (Blau ve Boal,
1987, s. 290). Diger bir ifadeyle tutumsal baglilik, calisanin 6rgiitle ve orgiitiin hedef,
deger ve amaclariyla kendi amag, hedef ve deger sistemini 6zdeslestirip, bu amaglara
ulagmak icin Orgiit iiyeligini devam ettirmek istemesi ile ortaya c¢ikan duygusal bir
tepkidir (Giil, 2002, s. 37). Bu baglamda tutumsal baghlik, orgiit ile iiyesi arasindaki
iligkilerinden olusmakta, c¢alisanin orgiitii ile ilgili genel tutum ve diisiincelerine
dayanmaktadir (Woods, 2007, s. 32).

Meyer ve Allen’a gore (1991) gore bireyi belirli bir davranisi gergeklestirmek
konusunda motive eden tutum, kisilerin calistig1 orgiitte belirli davranig kaliplarim
gostermesini de saglamaktadir. Kisilerin i¢inde bulundugu kurumsal sartlar ruhsal
durumlarina etki ederek kuruma karsi gosterilen davranislarin ayn1 zamanda siireklilik

kazanmasina da etki etmektedir (Kolancioglu, 2017).



57

Kosullar | Psikolojik Durum ‘ Davranig

Sekil 4. Tutumsal baghlik yaklagimi

Kaynak: Meyer ve Allen 2001, s.63

Sekil 4. teki tutumsal baghlik siirecine gore; calisanlar karsilastiklar kisisel,
orgiitsel, orgiit dis1 kosullar ve psikolojik durumlarina bagl olarak belirli bir tutum
gelistirmektedir. Calisanlarin  belirli  bir konudaki tavir ve tutumlar1 onlarin
davraniglarinin tekrar edilmesine neden olmaktadir. Tutumsal baglilik calisanin Grgiite
bagli olma, orgiitsel vatandaslik davranisi, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik yapma
vb. davraniglarini beraberinde getirmektedir. Bagliligin siirekliligini ve farkliligini
ortaya koyan egilimler tutumsal bagliliga etki etmektedir. Bu davranis sonucunda
olusan yeni kosullar sayesinde de orgiitsel baglilik siireci devam etmektedir.

Tutumsal baglilik yaklasimlar ile ilgili olarak alanyazinda ¢ok sayida farkli
simiflandirmalar ~ bulunmaktadir. Tutumsal baghlik yaklasimlarinda farkliliklar
goriilmekle birlikte ortak noktalari da bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin en 6nemlileri:
Etzioni, Kanter, O’Reilly ve Chatman, Katz ve Kahn, Penley ve Gould ile Allen ve

Meyer tarafindan gelistirilen yaklagimlardir.

2.6.1.1.Etzioni’nin Yaklasim

Orgiitsel baghihk ile ilgili yapilan ilk smiflandirmalardan biri Etzioni
yaklasimidir (Giil, 2002, s.43). Etzioni’ye gore, Orgiitlerin ¢alisanlar {izerinde kurmus
olduklar1 “gii¢ ve otorite”, orgiitsel bagliligin ana nedenidir (Cakir, 2001, s. 35). Etzioni
Orgiitiin tyeleri {izerindeki gli¢ ve yetkilerin, iiyenin oOrgiite yakinlagmasindan
kaynaklandigini ifade etmektedir. Etzioni’nin yaklasimina gore oOrgiitsel baglilik,
tiyelerin orglite yakinlagsmalar1 agisindan ii¢ kategoriye ayrilmaktadir ve oOrgiitsel
bagliligin bu ii¢ kategoriden mutlaka biri ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Calisanlar iiyesi olduklar1 orgiite karst bu baglhilik tiirlerini degisen
bicimlerde ve farkli zamanlarda gelistirebilmektedir. Etzioni’nin yaklasimina gore

baglhlik tiirleri:
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a) Ahlaki agidan yakinlagsma (pozitif- moral baglilik),
b) Cikara dayali yakinlagma (n6tr- hesapgi baglilik),
¢) Yabancilastirici (negatif) baglilik (Akt. Balay, 2000, s.19-20).

Ahlaki a¢idan yakinlasma ve ya moral baghlik, kurumun standartlar1 ve
degerleri ¢alisanlar tarafindan igsellestirildiginde gerceklesmektedir. Calisanin kuruma
olan baglilig1 kurum tarafindan kendisine verilen ddiile gore degismedigi veya odiildeki
degisimlerden etkilenmedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Newton ve Shore, 1992, s.
278). Diger iki baghlik tiiriine gore en olumlu u¢ noktadaki moral bagllik tiiriinde
birey, orglitiin amacini ve orglitteki isini 6ziinde degerli ve saygin gormekte, yaptigi isi
de oncelikle kendisine deger kattigini diisiindiigii i¢in yapmaktadir (Schein, 1978, s. 65).

Cikara dayali yakinlagma (nétr- hesapg1 baglilik) orgiit ile ¢alisanlar arasindaki
aligveris iliskisine dayanmaktadir. Uyeler orgiitlerine yaptiklar1 katkinin karsiliginda
alacaklar ticret veya ddiillerden dolay1 orgiite baglilik duymaktadirlar. Bu alig-veris
iligkisi iiye tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak yorumlamakta ve ona gore
baglilik gostermektedirler (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s.21). Ahlaki acidan
yakinlasmaya gore Orgiitle calisan arasindaki iligkinin yogunlugu daha diistik
diizeydedir. Bu baglilik tiiriinde calisanlar baglilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak
sekilde ayarlayarak verilen iicrete veya odiile karsilik olarak giinliik yerine getirmeleri
gereken ig normuna uygun olarak baglilik gostermektedir (Giil, 2002, s.39)

Yabancilastiric1 (negatif) baglilik ise; diger baghlik tiirlerine gére en olumsuz
ucta yer almaktadir ve ¢alisan davraniglarinin ciddi bir bicimde kisitlandigi durumlarda
(hapishane ve askeri egitim kamplar1 gibi) olusan, orgiite karsi duyulan olumsuz bir
baglihg ifade etmektedir (Giiclii, 2006). Orgiit iiyesinin 6rgiitii cezalandiric1 veya
zararli olarak algiladig1 durumda meydana gelmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 33). Bu
tiir baglhilik duyan ¢alisan isten ayrildigi takdirde maddi kayiplarinin olmasi, alternatif is
olanaklarinin olmamasi veya baska bir yerde ikame etme imkaninin olmamasi gibi
karsilasacaklar1 sorunlar1 goz oniinde bulundurduklart i¢in islerinden ayrilamamaktadir
(Giigli, 2006). Yabancilagtirict baghlikta kisi, psikolojik acgidan orglite baglilik
duymamaktadir ancak orgiit {iyeligini zorunlu olarak siirdiirmektedir (Balay, 2000,

s.21).
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2.6.1.2.Kanter’in Siniflandirmasi

Tutumsal baglihik yaklasimlarindan biri de Kanter tarafindan yapilan
siniflandirmadir. Kanter’e (1968) gore orglitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitsel amaclar
gerceklestirmek igin gayret gosterdikleri bir siirectir. Calisanlarin enerjilerini sosyal
sistem i¢in harcamaya istekli olmalari, sisteme sadakat duymalari, istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak iliskilerle kendi kisiliklerini 6zdeslestirmeleridir (Kanter, 1968, s. 499-
500).

Orgiitler bir sosyal sistemdir ve bunun dogal bir sonucu olarak belirli istek,
ihtiyag ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine kendilerini adayarak ve
pozitif duygular gelistirerek orgiitlerinin bu beklentilerini karsilayabilmesi miimkiindiir
(Giil, 2002, s. 42).

Kanter, farkli bir bakis agisiyla, orgiit tarafindan orgiit liyelerine empoze edilen
davranigsal taleplerin ¢esitli baglilik baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden
oldugunu ileri slirmektedir. Bu davramigsal talepler ¢ farkli baghilik tiiriini
olusturmaktadir. Bunlar; devamlilik baglhligi, kenetlenme (dayanisma) baglihigi ve
kontrol bagliligidir (Kanter, 1968, s. 500).

Devamhhk baghhgi: Orgiit {iyesinin orgiitiin siireklilifine veya kaliciligina
kendini adamasi olarak ifade edilmektedir (Varoglu, 1993, s.6). Bu baglilik, orgiit
liyesinin Orgiitten ayrilmasimin maliyetinin, orgiitte kalmanin maliyetinden daha ytiksek
olmasina dayanmaktadir (Giil, 2002, s.42). Orgiit {iyeleri orgiite katilmak ve orgiitte
kalmak icin biiyiik fedakarliklara katlanmiglarsa orgiitiin de siirekliligini saglamak i¢in
giiclii bir istek duymaktadir. Orgiit iiyesi “Bu 6rgiit i¢in o kadar ¢ok fedakarlik yaptim
ki bundan sonra da orgiitiin ayakta kalmasini saglamak icin elimden geleni yapmaliyim”
diisiincesiyle orgiite baglilik duymaktadir (Varoglu, 1993, s.6).

Kenetlenme (Dayamisma- Birlesme) baghhigi: Orgiit {iyesinin sosyal
iligkilerden vazgecememesi veya grup uyumunu arttiran, grubun kenetlenmesini
saglayan torenlere katilim gibi araclar1 kullanarak bir orgiitteki sosyal iliskilere
baglanmasi olarak ifade edilmektedir (Mowday vd., 1982, s. 22). Bu baghlik, ¢alisanin
gruba karsi olumlu duygularmi kapsamaktadir (Kanter, 1968, s. 507). Orgiitler tipik
olarak calisanlarinin Orgiite psikolojik bagliliklarini ve kenetlenmelerini saglamak
amaciyla oryantasyon programi, orgiite katilanlarin diger iiyelere duyurulmasi, {iniforma

ve rozet gibi sembollerin kullanilmas1 ve orgiitteki ¢esitli kutlamalar gibi yontemlere
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basvurmaktadirlar. Bu uygulamalar ile orgiitler liyelerinin dayanismalarini, birbirlerine
kenetlenmelerini ve bagliliklarini arttirmay1 hedeflemektedir (Giil, 2002, s. 42).
Kontrol Baghhgi: Kanter (1968) kontrol bagliligini, calisanlarin kisisel
davraniglarinin rgiitiin istedigi yonde sekillenmesyle olusan ve orgiit normlarina olan
baglilik olarak tanimlamistir. Diger bir deyisle kontrol bagliligi, orgiit liyesinin orgiitiin
norm ve degerlerinin uygun davraniglarda bulunmak i¢in 6énemli bir rehber olduguna ve
liyenin Orgiitte bu tir normlardan etkilendigine dair inanci oldugunda ortaya
cikmaktadir (Varoglu, 1993, s.6). Bu baglamda kontrol baglilig1 kisinin 6rgiitiin norm
ve degerlerine bagli olmasidir ve orgiitlerdeki olumlu normatif egilimleri icermektedir.
Kanter yaklagimi Etzioni yaklasimindan farkli olarak her {i¢ baghlik tiiriiniin de
birbiriyle iliskili oldugunu ve orgiitsel bagliligin gelistirilebilmesi i¢in ii¢ yaklasiminda
birlikte kullanilmas1 gerektigini savunmaktadir. Ornegin orgiit {iyesi kendini orgiitiin
sirekliligine adama, grup dayanigsmasi (kenetlenme), Orgiitin normlar1  ve
degerlerleriyle 6zdeslesme sonucunda bulundugu orgiite baglilik duyabilmektedir.
Bagliligin ii¢ yonii de orgiitsel bagliligr arttirmak icin ortak bir etki yaratarak birbirlerini
giiclendirebilmektedir. Ancak Etzioni, bagliligin mutlaka ii¢ kategoriden birinin

cercevesinde degerlendirilmesinin uygun oldugunu savunmaktadir (Varoglu, 1993, s.6)

2.6.1.3.Q’reilly ve Chatman’in Yaklasim

Q’Reilly ve Chatman’ e (1986) gore orgiitsel baghlikla ilgili gelistirilmis olan
yaklasimlarin ortak noktasi, bireyin orgiite karsi gelistirdigi psikolojik baglanmadir.
Bunu saglayan en 6nemli mekanizma da orgiitle 6zdeslemedir. Bir kisiye, gruba veya
Orgiite baglanma ona ait amag, tutum ve degerlerle 6zdeslesme ile mimkiindiir.
Ozdeslesme derecesi de baglanma nedenlerine, baghiligin ortaya konulus bigimlerine
gore sekillenmektedir. Bu nedenle iiyenin Orgiitiiniin 6zelliklerini, ilkelerini ve
degerlerini kabul etme derecesi orgiitsel bagliligin olusmasina neden olmaktadir (C6l,
2004, s. 60).

O’Reilly ve Chatman’e (1986) gore orgiitsel baglilik ti¢ gruba ayrilmaktadir:

Uyum: Orgiitsel bagliligin uyum boyutunda, c¢alisan orgiitsel degerleri
paylasmamakta ve yiizeysel olarak calistid1 orgiite bagh kalmaktadir. Orgiite yiizeysel
olarak baglanan Orgiit iiyelerinin Orgiitte uyumlu davraniglar gostermesinin nedeni ise,
orgiite gercekten inanmasi degil belirli 6diilleri elde etme arzusu, mevki elde etme,

sayginlik kazanma veya ceza alma korkusu gibi mecburiyet duygusudur (Balay, 2014,
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s.104). Kisaca oOzetlemek gerekirse; oOrgiitte Odiiliin ¢ekici, cezanin itici olmasina
dayanan yiizeysel bagliliklar uyum olarak ifade edilmektedir. Uyum, g¢alisanlarin
orgiitte baz1 durumlar karsisinda riza gostermesini, i¢sel ve belirli ddiillere baglanmasini
ifade etmektedir (Gtil, 2002, s. 43).

Uyum orgiitte belirli bir mevkiye sahip olanlara avantaj saglayan bir durumdur.
Yoneticiler kendi tercihlerini astlarina bulundugu mevkiye dayanarak ve baski kurarak
kabul ettirmeye ¢aligirlar, calisanlar ise yoneticilerine uymaktadir ancak bu goniillii ve
giivene dayal1 bir uyum degil kontrole dayalidir (Balay, 2014, s.106).

Ozdeslesme: Ozdeslesme bagliligs, iiyenin orgiit igerisindeki diger ¢alisanlar ile
yakin iliskiler kurmasi, kendini oOrgiit ile 6zdeslestirip Orgiitiin amag¢ ve degerlerini
benimsemesi, Orgiitiin bir pargasi olarak kalma istegi olarak tanimlanmaktadir
(Topaloglu, 2013, s. 66). Bu durumda orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiitiin belirli durum
ve olaylara karsi bakis agisini, Orgiitiin Ozelliklerini benimsemesi ve Orgiitiin tim
ozelliklerini de kendine uyarlama derecesini ifade etmektedir (Giil, 2002). Ozdeslesme
bagliliginda calisan orgiite kars1 giiglii bir sorumluluk duygusuna sahiptir, orgiit i¢in
fedakarlik yapmaktan ¢cekinmemektedir, orgiitle arasinda duygusal bir bag vardir ve tam
anlamiyla orgiitle 6zdeslesme s6z konusudur.

Icsellestirme: Orgiit iiyesinin degerleri ile orgiit degerlerinin uyusmasidir.
Orgiitiin istedigi, calisanlardan bekledigi tutum ve davranislarin ¢alisanlarin kendi
degerleriyle uyusmasi, calisanlarin Orgiitiinii  benimsemesi ve kendisini Orgiite
uyarlamasidir (O'Reilly, Chatman, 1986; s. 493). ligsellestirme boyutu kisisel ve
kurumsal degerler arasindaki istikrara gore olugmaktadir. Bu durumda igsellestirme;
orgiit iyesinin eylemleri, tutum ve davraniglarinin kurum ve kurumdaki diger
calisanlarin deger yargilariyla sahsi deger yargilarimin ahenk ic¢inde oldugunu
yansitmaktadir (Kolancioglu, 2017, s. 96).

Uyum boyutu, biiyiikk 06lgiide o6diil-maliyet degerlendirmesine dayanarak
calisanlar1 aragsal yonii agir basan algilara; 6zdeslesme ve igsellestirme boyutu ise,
orgiitiin istek ve beklentilerine yoneltmektedir. O'Reilly ve Chatman’ e (1986) gore
uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme boyutlart 6rgiitsel bagliligin birbirinden bagimsiz ve
farkli boyutlarini1 temsil etmektedir. Psikolojik bagin temelleri kisiden kisiye ve kisinin

kendi i¢inde degisiklik gostermektedir (Giil, 2002).
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2.6.1.4.Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould (1988) yaklagiminin temeli Etzioni’nin 1961 de gergeklesirdigi
orglite katillm modeline dayanmaktadir. Etzioni modelinde orgiitlerdeki uyum
sistemleri ile calisanlarin bu sistemlere yonelme sekillerini incelemislerdir (Akt.
Samadov, 2006, s. 82). Penley ve Gould’a gore, Etzioni 'nin orgiite katilim modeli
orgiitsel baglilig1 kavramsallastirmak icin oldukc¢a iyi bir bir model olmasina ragmen,
modelin karmasik olmasi alanyazinda c¢ok fazla ilgi gérmemesine neden olmustur.
Modelde ahlaki ve yabancilastirici olmak {izere iki ayr1 duygusal bagliliga dayanan
katilim mevcuttur. Ancak, bu katilim tiirleri birbirinden bagimsiz midir ya da
birbirlerine zit kavramlar midir? Sorusunun cevabi net degildir. Eger zit kavramlar ise
yabancilastirict  katilim  ahlaki  katilmin  olumsuzu durumunda oldugu ig¢in
yabancilastirict katilim kavrami gerekli degildir. Bu nedenle Penley ve Gould,
yabancilastirict katilim ve ahlaki katilimi birbirinden bagimsiz kavramlar olarak ele
almiglardir (Penley ve Gould, 1988, s. 45). Bir diger neden ise Etzioni’nin modelinin
makro 6zellikte olmasidir. Modelde orgiitlerde sadece bir uyum sistemi oldugunu ve bu
sisteme uygun olan tek bir katilim seklinin hakim oldugu vurgulanmaktadir. Ancak
bunun aksine orgiitlerde farkli uyum sistemleri ve katilim sekillerinin bir arada olmasi
da miimkiindiir (Giil, 2002).

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelinden hareketle orgilitsel bagliligin;
birbirinden farkli ii¢ boyutu oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar;

Ahlaki baghlik: Orgiitiin amaglarimi kabullenme ve bu amaclarla 6zdeslesmeye
dayananmaktadir. Orgiit {iyesi, kendisini orgiite adayarak, drgiitiin basarili olmasi i¢in
sorumluluk almasi1 gerektigini hissetmekte ve orgiitiinii desteklemektedir.

Cikarci baghlik: Calisanlarin 6rgiite sagladig: katkilarin karsiliginda ddiiller ve
tesvikler elde edecegi alig-veris temeline dayanmaktadir. Cikarci baglilikta orgiit belirli
odiilleri elde etmek icin bir arag olarak goriilmektedir.

Yabancilastiric1 baghhk: Calisanlarin 6rgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin
olmadigint hissettigi ve alternatif is olanaklarinin bulunmamasi ile ilgili algilamalarina
dayanmaktadir. Orgiite karsi yabancilastirici baglilik hissi duyan calisan, orgiitiin
verdigi odiil ve cezalarin performansiyla uygun olmadigim1 ve rastgele verildigini
diisiinmektedir. Boylece c¢alisan, Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini kontrol edemeyecegini
diisiinerek Orgiitte adeta kapana kisildigini hissederek baglilik duymaktadir (Penley ve
Gould, 1988, s. 46-47).
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Penley ve Gould yaklagimina gore; hesaplayici baglilik, bagliligin aragsal bigimi
olarak degerlendirilirken; ahlaki ve yabancilastirict baghlik ise bagliligin duygusal
bicimleri olarak ele alinmaktadir (Zangaro, 2001, s. 15-16). Penley ve Gould
yaklagiminda Etzioni yaklasiminin aksine ¢ikarci baglilik ile yabancilastirict baglilik
arasindaki fark acik bir sekilde belirtilmistir. Cikarci bagliliga gore calisan hak ettigi
odiil ve tesvikleri alamadig: takdirde orgilitten ayrilabilirken, yabancilastirici baglilikta
calisan Orgiitten ayrildig: takdirde maddi kayiplar ve alternatif is olanaklarinin olmamasi
gibi nedenlerden dolay1 orgiitte kalmaktadir.

Penley ve Gould yaklasimi g¢alisanlarin ii¢ tir baghiligt aym1 anda
hissedebileceklerini ve oOrgiitsel bagliligin bu ii¢ boyutunun da diger degiskenlerle
iliskili oldugunu savunmaktadir. Ornegin, ahlaki baglhlik 6rgiit iyeliginin siirekliliginin
saglanilmasi ile ilgili; isine asir1 bagli olmak, mesai saatlerinin disinda veya tatil
giinlerinde de ¢alismak gibi Orgiitsel davranig degiskenleriyle iliskilidir. Cikarci baglilik
bir alig-veris iligkisine dayanmaktadir ve calisanin orgiitte kaldig: siirede elde edecegi
kazanglar1 arttirabilmek icin kullandiklar1 "kendini sevdirme" taktikleri ile iliskilidir.
Yabancilagtirict baghilikta ise calisgan kendi kariyerini kontrol edemeyecgini
diisiindiigiinden, bu boyut is ve kariyer ile ilgili sonuglar lizerindeki kontrol eksikligi

duygusu ile iligkilidir (Penley ve Gould, 1988; s. 49).

2.6.1.5.Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer’a (1990) gore tutumsal baglilik, orgiit iiyelerinin oOrgiitle
iligkilerine dayanan psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir. Allen ve Meyer
orgiitsel bagllik ile ilgili yapilan ¢ok sayida yaklasimi bir ¢at1 altinda toplayarak, 6rgiite
baghiligin farkli sekillerde gergeklesebilecegini belirtmislerdir. Daha 6nceki
calismalarda sadece tek bir boyutu ile ele alman “Orgiitsel baglilik” kavramim
gelistirdikleri “lic boyutlu orgiitsel baglilik modeli” ile degerlendirmislerdir. Bu
baglamda, Allen ve Meyer; Becker“in (1960) “davramigsal”’; Mowday, Porter ve
Steers’in (1973) “tutumsal” ve Wiener“in (1982) “normatif” olarak ifade ettikleri
baglilik tiirlerini, “devamlilik baglilig1”, “duygusal baglilik” ve ‘“normatif baglilik”
olarak adlandirmiglaridir (Sabuncuoglu, 2007, s. 614) Bu boyutlar orgiitten ayrilmanin
sonucunda katlanilacak maliyetlerin fark edilmesi durumunda olusan baglilik, orgiite
duygusal olarak baglanma ve orgiitte kalmanin bir yilikiimliiliik veya zorunluluk olarak

goriilmesi sonucunda olusan bagliliklardir (Meyer ve Allen, 1991, s. 63). Meyer ve
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Allen’e (1991) gore devam, duygusal ve normatif baglilik birlikte ele alindiginda
baglilik nosyonunun orgiit ile olan baglantisin1 gosteren ve calisanin oOrgiitte kalip
kalmayacag1 konusunda karar vermesini saglayan ruhsal bir durumu ifade etmektedir.

Duygusal Baghhk: Duygusal yonden oOrgilite baglanma, oOrgiitsel baglilik
alaninda en ¢ok kabul goren bagllik tiiriidiir. Duygusal baglilik, orgiit tiyesinin orgiit ile
ozdeslesmesi, orgiite katihmi ve orgiite karst duygusal bir bag hissetmesidir. Orgiit
tiyesi kendisini Orgiitlin bir parcasit gibi algiladigindan, 6rgiit onun i¢in oldukca
onemlidir, bireyler orgiit liyeligini devam ettirmekte isteklidirler ve bu durumdan da
mutluluk duymaktadirlar (Allen ve Meyer, 1991, s. 2).

Duygusal baglilik c¢alisanlarin hissettigi orgiitsel bagliliginin en iyi seklidir.
Dolayisiyla orgiite duygusal baglilik ile baglanan {iyeler aslinda her o6rgiitiin hayalini
kurdugu, kendisini gercekten orgiite adamis ve sadik olanlardir. Orgiite duygusal
yonden bagli olanlar kendi gorevinin disindaki gérev ve sorumluluklari yerine getirmek
icin goniilli ve isteklidirler. Ise karsi olumlu tutum ve davramslarda bulunurlar,
gerektiginde ek ¢aba gdstermeye de hazirdirlar (Cetin, 2004, s. 95).

Meyer ve Allen (1991), duygusal baglilikla en saglam, en gii¢lii iliskinin, is
tecriibeleriyle ilgili oldugunu ve bu tecriibelerin de calisanlarin beklentileriyle iliskili
oldugunu savunmaktadirlar. Ayrica calisanlar, temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
daha az doyum saglayan tecriibelerden ziyade, orgiite daha gii¢lii bir sekilde duygusal
baglilik gelistirmelerini saglayan tecriibelere yonelme egilimindedirler. Bu durum
calisanin oOrgiitte kalma istegini arttirarak oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullendigini
yansitmaktadir (s.70).

Devamhlik Baghhgi: Devamlilik baghilhigi, calisanin orglitten ayrilmasi
durumunda katlanmasi gereken maliyetleri géz oniinde bulundurmasi ve alternatif is
imkanlarinin da kisitli olmast nedeniyle orgiitte kalmayi istemeleri sonucu olusan
baghliktir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1997). Devam bagliliginda,
calisanlar yukarida bahsedilen kisitlardan dolay1 orglitten ayrilmak isteseler dahi
zorunlu olarak orgiitten ayrilamamaktadir.

Calisanlarin orgiitten ayrildig1 durumda katlanmasi gereken maliyetler genellikle
iki farkli sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi, Orgiitte ¢alisilan siireye bagli olarak,
orgiitten ayrilma durumunda vazgecilecek olan bireysel yatirimlardir (emeklilik
planlari, kidem alma, hak edilen kazanim ve tazminatlar, orgiitteki sosyal iliskiler vb.).
Ikincisi ise alternatif is imkaninin olmamasimdan kaynaklanan kayiplardir. Calisanlar,

baska orgiitlerde kendilerine uygun is olanaklarinin kisitl olduguna inandiklar1 takdirde,
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calistiklar1 orgiite olan bagliliklar1 da bu duruma bagl olarak artmaktadir (Allen ve
Meyer, 1990, s.4). Ayrica calisanlarin orgiitten ayrildiklar takdirde ikamet ettikleri yeri
degistirmeyle ilgili karsilasacaklar1 zorluklar, yeni orgiitteki calisma kosullarina,
calisma ortamina ve sosyal iliskilere uyum saglayabilme gibi sorunlar isten ayrilma
maliyetini artirarak orgiitsel bagliligin zorunlu olarak artmasina neden olacaktir.

Duygusal baglilik ile devamlilik baghilig1 arasindaki iliskilerin incelendigi bazi
arastirmalarda; devamlilik (zorunlu) bagliliginin duygusal baglilig: arttirdigi; duygusal
bagliligin ise devamlilik baglhligin1 azaltti§i savunulmaktadir. Buna gore calisanlari
orgiite baglayan Onemli yatirnm veya menfaatler, c¢alisan ile Orgiit arasindaki
uyumsuzlugu azaltarak duygusal baghiligin daha yiiksek diizeyde yasanmasina katkida
bulunmaktadir (Allen ve Meyer, 1990, s. 4).

Allen ve Meyer (1990) devamlilik bagliligini etkileyen faktorleri asagidaki gibi
siralamistir:

Yetenekler: Calisanin edindigi beceri, yetenek ve tecriibeleri, diger oOrgiitlere
transfer edebilme ve uygulayabilme olanagi,

Egitim: Calisanin aldig1 egitim ve cesitli egitim programlarinin diger Orgiitler
icin fayda saglayip saglamadigi,

Kendine Yatirum: Calisanin bulundugu orgiite ¢ok fazla zaman, emek ve caba
sarf etmis olmasi

Emeklilik  Primi: Calisanin, Orgiitten ayrilmast durumunda kaybedecegi
emeklilik primi vb. hak ettigi ¢esitli kazanimlar,

Alternatif is imkdnlari: Calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda, benzer is
olanaklarini ya da daha iyi niteliklerde is bulabilme durumu.

Normatif baghhk: Orgiitsel baghiligin {i¢iincii boyutu olan normatif baglilik
“Orglit lyeliginin siirdiiriilmesi  konusunda ¢alisanlarin  hissettigi  yiikiimlilik
duygusudur (Meyer ve Smith, 2000, s. 320). Normatif baglilik, ¢alisanin orgiite karsi
sorumluluklart olduguna dair inanci oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitte
kalmak bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Normatif bagliliktaki zorunluluk
devamlilik bagliliginda oldugu gibi menfaat, maddi kayip gibi faktorlere gore degil,
erdemlilik ve ahlaki kurallara dayanmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 42). Normatif
baglilikta Orgiite baglilik calisan tarafindan bir gorev olarak algilamaktadir. Calisan
ahlaki nedenlerden dolay1 orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle

normatif baglilik diger duygusal ve devamlilik bagliliklarindan farkli bir boyutu temsil
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etmektedir. Calisanlarin orgiit iiyeligini siirdiirme ve oOrgiitte kalma konusundaki
yiikiimliiliik duygularin1 yansitmaktadir (Giil, 2002, s. 46).

Meyer, Allen ve Smith’e (1993) gore birey oOrgiitsel bagliligin boyutlarini aynm
zamanda, farkli diizeylerde yasayabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel baglilik tutumlarini
daha iy1 anlayabilmek icin ii¢ baglilik boyutunun da birlikte ele alinmasi gerektigini
savunmaktadirlar. Ornegin birey orgiite duygusal bir bag ile baglanabilir ve aym
zamanda Orgiit liyeligini siirdiirebilmek i¢in giiclii bir zorunluluk hissedebilir ya da ne
duygusal bir bag ne de zorunluluk duygusunu hissetmeyip, yalnizca ahlaki bir nedenden
dolay1 &rgiite bagh kalmaktadir. Meyer ve Allen’a gore “Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Modeli” tiyelerin orgiitlerine karsi1 hissettikleri bagliligin boyutunu, diizeyini anlamada

ve istenilen davraniglarin ¢alisanlara kazandirilmasi konusunda yol gosterici niteliktedir.

Orgiitsel baghlik iliskilidir,
e s tatmini

o s gerekleri

e  Mesleki baglilik

Duygusal Bagliligin Arka Plani
e Kisisel 6zellikler

A 4

e s Tecriibesi — | Duygusal Isten ayrilma niyeti ve
Baglilik Personel devir hiz1
Devam Bagliliginin Arka Plant
o Kisisel 6zellikler is davramslar: tizeri
e  Alternatifler Devam ¥ yart uzerie
e  Yatirimlar Baglihig ° ]?erl m
e Orgiitsel vatandaslik
davraniglari
Normatif Bagliligin Arka Plani e  Performans
o  Kisisel 6zellikler
e Sosyallesme tecriibeleri Normatif
e Orgiitsel Yatirimlar Baglilik Cahsan saglig1 ve refahi

Sekil 5. Ug bilesenli orgiitsel baglilik modeli
Kaynak:Meyer, Stanley, Herscovith ve Topolnytsk, 2002

Sekil 5’te goriilecegi tizere, orgiitsel baglilik is tatmini, is gerekleri ve mesleki
baghlikla iligkilidir. Kisisel 6zellikler ti¢ bagliligin da arka planinda yer almaktadir.
Bagliligin ii¢ bileseni de isten ayrilma niyeti ve personel devir hiziyla negatif yonde
iligkilidir. Ise devam etme, drgiitsel vatandaslik ve is performansi gibi is davranislari ile
pozitif veya negatif iliski sdz konusudur. Is davranislariyla orgiitsel baglilik

bilesenlerinden duygusal bagliligin en yiiksek diizeyde pozitif yonde iligkili oldugu,
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normatif bagliligin iligkili oldugu ancak devamlilik baghliginin mevcut is
davraniglariyla iligkisiz oldugu goriilmektedir (Meyer vd., 2002, s. 21).

Allen ve Meyer yaklasimi, ¢alisan ile orgiit arasindaki bagliliga ayrintili bir
anlayis getirerek, ¢alisanin bir Orgiitiin iiyesi olarak kalmay1 istemesi, orgiitte kalmaya
gereksinim duymasi ve Orgiitte kalmanin bir yilkiimlilik veya zorunluluk gibi

algilanmasinin arasindaki ayrimi agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

2.6.2.Davramissal Baghhk

Davranigsal baglilik, belirli bir durumda gerceklestirilen davranisin tekrar edilme
egiliminin ne oldugunu ve tekrar edilen bu davranisin tutum degisikliginde ne derece
etkili oldugunu ortaya koyan bir yaklasimdir (Cinar, 2011, s.34). Bu baglamda
davranigsal baghlik calisanlarin ge¢misteki davranislart nedeniyle orgiite bagl kalma
stirecindeki davranislar (6rgiitte kalmaya niyetli olma, 6rgiitten ayrilmama, devamsizlik
yapmama vb.) ile ilgilidir. Dogrudan orgiite baglh olarak degil kisinin kendi
davranislarinin sonucunda gelismektedir ve ¢alisanlar yaptiklar1 belirli bir faaliyete
baglanmaktadir (Mowday ve Steers, 1982, s. 25; O'Reilly ve Chatman, 1986, s. 493).
Birey belirli bir davranista bulunduktan sonra bazi faktorlerin de etkisiyle davranisini
devam ettirmektedir ve bu davraniglarina uygun olan veya onu hakli ¢gikaran tutumlar
gelistirmektedir. Bu tutumlar da davranisin tekrar edilme olasiligini arttirarak bir siire
sonra kisi devam ettirdigi davranisa baglanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991; s. 62).
Davranigsal baghilik yaklasiminda calisanlar belirli bir siire igerisinde oOrgiite bilgi,
kidem, emek, zaman, beceri vb. agilardan yatirimlarda bulunmaktadir. Bu yatirimlar
karsiliginda orgiitten kidem, statii, bilgi, beceri ve emeklilik birikimi gibi kazanimlar
elde etmektedir (Bakan, 2011, s. 92). Calisanlar Orgiitte calistiklar1 siire icerisinde
yaptiklart yatirnm ve kazanimlar1 kaybetmemek icin diger orgiitler tarafindan, daha
yiiksek ticret teklif edilmesi gibi bir durumda dahi orgiitte ¢calismaya devam etmeyi
tercih etmektedir ve orgiite baglilik hissi duymaktadir (Ozpehlivan, 2015, s.119).

Davranigsal baglilik siireci Sekil 6’da 6zetlenmistir.
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Etmenler

Tutum
Davranig

? \ Psikolojik Durum

Sekil 6. Davranigsal baglilik yaklagimi
Kaynak: Meyer ve Allen, 2001, s.63.

Sekil 6°’da goriilecegi iizere, ¢alisanin davraniglari, bazi kosullarin etkisiyle
stireklilik gostermektedir ve psikolojik faktorlere bagli olarak ¢alisan orgiite bagimh
hale gelmektedir. Calisanlarin psikolojik durumu geri besleme etkisi ile Orgiitsel
bagliligi giiclendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2008, s. 42). Alanyazinda davranigsal
baghlik ile ilgili Becker’in Yan Bahis ve Salancik’in orgiite baglilik yaklagimlar

bulunmaktadir. S6z konusu yaklagimlara asagida yer verilmistir.

2.6.2.1.Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Orgiitsel ~ baglilikla ilgili ilk arastirmalardan biri Becker (1960)
tarafindan  yapilan  davramssal baghlik  yaklasimidir.  Orgiitsel  baghiligin
ekonomik bir temele bagli oldugunu sdyleyen Becker bunu yan bahis olarak
isimlendirmis ve orgiitsel baglhiligin “davranigsal” yonii ile ilgili caligmalar yapmistir
(Kolancioglu, 2017). Becker’a (1960) gore oOrgiitsel baglilik, ¢alisanlarin bazi yan
bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgisi olmayan
cikarlar ile iligskilendirmesidir (Becker, 1960, s. 32). Bu durumda calisan, tutarli bir
davranis dizisini yerine getirmedigi takdirde kaybedecegi yatirimlari gbz Oniinde
bulundurarak bu davranislari siirdiirme egilimine girmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 50).
Tutarl1 davraniglar uzun bir zaman siireci igerisinde tekrarlanan ve belirli bir amaca
ulagmak i¢in gosterilen davranislardir.

Becker, calisanlarin tutarli davranislarda bulunmasinin nedenini yan bahisle
aciklamaktadir. Yan bahis, bir davranigla ilgili bir kararin o davranisla ilgisi olmayan
cikarlar1 etkilemesi olarak tanimlamaktadir (Becker, 1960, s. 32). Becker’in yan bahis

yaklagimina gore, ¢alisan gorev yaptigi orglit igerisinde gosterdigi onceki davraniglarini
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hakli c¢ikarmak ve bu davraniglarinda tutarli olmak i¢in elde ettigi kazanimlar,
harcadiklar1 zaman, caba, emek, bilgi, statii ve tecriibe gibi kendisi i¢in énemli fakat
davraniglar1 ile dogrudan ilgili olmayan seyler {izerinden bahse girmektedirler (Aka,
2017 ). Becker’a gore caliganlar, orgiitlerine karsi duygusal baglilik hissetmemekte,
orgiite baglanmadig1 zaman kaybedeceklerini (zaman, emek, c¢aba, bilgi, statii, tecriibe
vb.) diisiindiigii i¢in Orgiite baglanmakta ve bu nedenle Orgiitsel baglilik gdstererek
orgiitte calismaya devam etmektedirler (Ince ve Giil, 2005, s. 50). Calisanlar ortaya
koyduklar1 yatirimlarin kendileri i¢in dnem ve degerine dayanarak Orgiite baglilik
gostermektedir. Bu baglamda orgiit iiyelerinin genellikle zamanla artan yatirimlardan
vazgecip yeni is olanaklar1 arama istegi azalarak orgiitsel bagliligi artmaktadir (Aka,
2017).
Becker, galisanlarin 6rgiite baglilik géstermelerinin nedenini dort temel yan

bahis kaynagina baglamaktadir (ince ve Giil, 2005, s. 51). Bunlar:

a. Toplumsal Beklentiler: Kisi, bulundugu toplumun deger yargilari, ahlak
kurallari, toplumun bekledigi davramig kaliplar1 cergevesinde kendi
davramslarmi kisitlayan bazi yan bahislere girebilmektedir. Ornegin, siirekli is
degistiren kisinin toplumda giivenilir biri olmadig1 imaj1 yoniindeki toplumsal
baskilar kisinin orglite bagli kalmasina neden olabilmektedir.

b. Biirokratik Diizenlemeler: Biirokratik diizenlemeler yan bahislerin ikinci ana
kaynagidir. Mevcut isini birakmay1 diisiinen kisi, eger o iste belirli bir kideme
sahipse veya isinden ayrilmasiyla birlikte kidem tazminatin1 alamamak gibi
yasal bir takim zararlari meydana geliyorsa, isinden ayrilmaktan vazgegip orgiite
bagli kalabilmektedir.

c. Sosyal Etkilesimler: Kisi, bulundugu ¢evrede iletisim halindeyken kendisiyle
ilgili olumlu bir imaj veya sifatin yerlesmesini saglamaktadir. Bunun
bozulmamasi i¢in ona uygun davranislarda bulunmaya gayret gostermektedir.
Ornegin ¢ok diiriist, giivenilir biri olarak bilinen kisi, bu sifat1 tasimak, devam
ettirmek ve zedelememek icin hile yapmama, yalan sdylememe konusunda daha
fazla 6zen gostermektedir.

d. Sosyal Roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal rollere aligmasi,
kaniksamasi ve bu rollere uyum saglamasi ile ilgilidir. Bu durumda kisi, sosyal
roliiniin gerektirdigi davraniglarda bulunmaya o kadar alismis ve kaniksamistir

ki, diger rollere uyum saglayamamaktadir. Becker’a gore sosyal rollere baglh
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olarak girilmis yan bahisler ve bunlara yapilan yatinmlar orgiitte gecirilen
stireyle birlikte artmaktadir. Buna nedenle calisanlarin yasi ve kidemi, o giine
kadar orgiitte yaptig1 yatirimlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir.
Kiginin yast ve kidemine bagli olarak yatirimlart da arttigi igin Orgiitten
ayrilmasi zorlasacaktir (Ince ve Giil, 2005, s. 52). Bu baglamda yan bahis
kavramu kisinin orgiitten ayrilmast durumunda ekonomik ve sosyal anlamda bazi
maliyetlere katlanmasi anlamina gelmektedir. Kisi orgiitte kalmasi ile orgiitten
ayrilmast durumunu karsilastirarak maliyetlerin neler olacagin1 6nceden
belirlemektedir ve ayrilmanin maliyeti fazla olacak ise oOrgiitte kalmak icin

zorunlu bir baglilik duymaktadir.

2.6.2.2.Salancik Yaklasim

Salancik (1977) yaklasimina gore, calisanin davraniglarina baglh kalarak bu
yonde tutarlilik gostermesinin sonucunda orgiitsel baglilik olusmaktadir. Calisanin
davranislar1 aracihiiyla yiirittiigii faaliyetleri ile orgilite olan ilgisini glicli kilan
inanclara baglanmas1 durumu orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir (Salancik, 1977,
s. 62). Becker’in yaklagiminda oldugu gibi bu yaklasima gore c¢alisan, Onceki
davramislarma bagl kalarak, buna uygun tutarli davranislar gdstermektedir. Ornegin
sayisal verilerle ugragsmaktan hoslanmayan bir ¢alisan muhasebe boliimiinde calistigi
takdirde tutumu ile davraniglari arasinda uyumsuzluk meydana gelmektedir. Calisan
baska bir is bulma olanagina sahip degilse sayilarla ugragsma konusundaki olumsuz
tutumunu degistirmeye c¢alisarak tutum ve davraniglari arasinda uyum yakalamak igin

caba gosterecektir (Bakan, 2011, s. 97).

2.6.2.3.Coklu Baghhk Yaklasimi

Reichers “goklu baglilik” yaklasimini ortaya atarak tutumsal bagliliga yeni bir
boyut kazandirmistir. Reichers’e gore daha Onceki orgiitsel baglilik yaklagimlar: birey
acisindan 6zdeslesme ve Orgiite baglanmay1 ifade eden bir durumu simgelemektedir
(Akt. Varoglu, 1993, s.9). Genellikle orgiitsel bagliligin orgiitiin tamamina duyuldugu
diisiincesine dayanmaktadir (Giil, 2002, s. 49). Coklu baglilik yaklasiminda ise, orgiit
icerisinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya
ctkmasina neden olabilecegi savunularak tutumsal ve davranigsal baglilik tlirlerinden

ayr1 olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000, s. 24).
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Cok boyutlu yaklasima gore orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan ¢esitli unsurlarin
orgiitiin amaglartyla 6zdeslesme siirecidir. Orgiitii olusturan unsurlar ise; iist yonetim,
calisanlar, is arkadaslari, miisteriler, sendikalar, meslek odalari, devlet, yasalar,
tedarikgiler, kamuoyu ve diger ilgili taraflardir. Bu baglamda orgiit ortaminda
calisanlar, siirekli etkilesim iginde bulunduklar1 farkli gruplara karsi ¢oklu baglilik
gelistirmektedir (Aslan ve Bakir, 2014, s. 195; ince ve Giil, 2005). Orgiitsel baghlik,
oOrgiitii olusturan bu bilesenlerden ve farkli baglilik tiirlerinin toplamindan olugmaktadir.
Bu nedenle orgiitsel baghlik kisiden kisiye gore degiserek farkli sekillerde
olusmaktadir. Ornegin bir kisinin bagliligmin nedeni yiiksek kalitedeki iirinlerin uygun
fiyata miisterilere sunmastyla ilgili olabilirken, baska birinin 6rgiite bagliliginin nedeni
orgiitiin calisanlarina insancil yaklasimindan kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda
coklu baglilik yaklasimi g¢alisanlarin oOrgiite ne tiir bir baghlik duydugunu ve bu
bagliligin giiciinii belirlemeyi amaglamaktadir (Reichers, 1985, s. 467).

2.7.0rgiitsel Baghhgin Is Yasamindaki Onemi

Orgiitsel baglhilik kavrami, ¢agdas isletmeciler agisindan en popiiler ve en ¢ok
ragbet goren kavramlardan biridir (Ince ve Giil, 2005). Orgiitiin amag ve hedeflerine
ulagsmasinda 6nde gelen en kritik faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Dick ve
Metcalfe, 2001). Calisanlarin 6rgiitsel baglhiliginin giiglii olmasi; orgiite karsi hissedilen
aitlik ve giivenlik duygusunu gelistirmekte, Orgiite yararli olabilecegi diislincesini
saglayarak orgiit icinde ve disinda amaclara katkida bulunmaktadir (Mowday, Steers ve
Porter, 1982, s. 139). Aym1 zamanda, iggorenlerin Orgiitle etkilesimini ortaya koyan
orgiitsel baglilik kavrami, orgiitlerin gelisiminin ve etkililiginin devam ettirilmesinde
biiyiik oneme sahiptir. Orgiitsel bagliligin en 6nemli &zelliklerinden biri, 6rgiit
calismalarina siireklilik kazandirmada gerekli olan isgiiciinden azami derecede
yararlanabilmeye katkida bulunmasidir (Ozler, 2010, s. 3).

Giliniimiiz is diinyasinda biitlin orgiitler calisanlarinin orgiitsel bagliligim
arttirmak istemektedir. Bunun en 6nemli nedeni orgiitsel bagliligin ¢alisanlar1 problem
¢ikaran bir birey degil, problem ¢dzen insanlar haline doniistiirmesidir (Ince ve Giil,
2005, s. 13-14). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin iiyesi olduklar1 orgiitii benimsemelerini
ve bircok yonden Orgiitle uyum igerisinde olmalarini, orgiitiin isleyisini ve yonetim

tarafindan alinan kararlarin uygulanmasini kolaylastirmaktadir (Erdogan, 2015).
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Orgiitsel baglhilig1 yiiksek diizeyde olan calisanlar, drgiitiin zor zamanlarinda da
yaninda olmakta, Orgiitiin varliklarin1 korumaya Onem gostermekte, meydana
gelebilecek hata, zarar ve kayiplara sebebiyet vermemektedir (Ceylan ve Demircan,
2002, s. 53).

Armstrong’a (1997) gore orgiitsel baglilik, calisanlarin bulunduklari 6rgiite karsi
bir aidiyet, sahiplik duygusu yaratarak, onlarin motivasyonel egilimine gii¢
kazandirmaktadir. Orgiit ortaminda orgiit kimligini islevsel kilmak igin, calisanlar
tarafindan Orgilite kars1 giiclii bir baglilik duygusuna ihtiyag vardir. Bu baglilik,
organizasyonlarda oOrgiitsel stlirekliligin saglanabilmesi i¢in Onemli bir kaynak
durumundadir ve oOrgiitsel kimligin gilicii ayn1 zamanda orgiitsel bagliligin da giiciinii
yansitmaktadir.

Orgiitsel baglilik calisanlar: orgiit icerisinde ortak bir amaca hizmet edebilmek
icin gliclendirerek ¢alisanlar arasinda isbirligine ve uzlagsmaya da katki saglamaktadir.

Orgiitsel baghligi yiiksek olan ¢alisanlarin  genel olarak daha az
denetimli ve disiplinli ortamlarda dahi performanslarinin nispeten daha yiiksek oldugu,
daha verimli olduklari, 6rgiitte bulunmak isteyecekleri mevki veya pozisyon yoniinden
kendi menfaatlerini gozetmekten c¢ok Orgiitiin menfaatlerini gozettikleri ve Orgiite
saglayabilecekleri katkiy1r goz oniinde bulundurduklar1 belirtilmektedir. Ayrica yiiksek
diizeyde orgiite bagl calisanlarin davraniglarinin da diger calisanlara gore daha
giivenilir, samimi ve icten oldugu one siiriilmektedir (Ozpehlivan, 2015, s5.106-107).

Orgiitsel baglilik, siirekli degisen is kosullarinin gerektirdigi pozisyonlara uyum
saglamay1 kolaylastiracak 6nemli bir faktor olmakla birlikte, calisanlarin is kosullarinin
tyilestirilmesinde de biiyiik 6neme sahiptir. Bu baglamda 6rgiitsel sinizmin olugmasinin
da oniine gecebilmesi miimkiindiir (Karasoy, 2011; Erdogan, 2015, s. 94).

Bilimsel c¢aligmalar oOrgiitsel bagliligi yiiksek seviyede olan ¢aliganlarin,
motivasyon, gorev tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve basar1 seviyelerinin de
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica orgiitsel bagliligin is giicii devri, isten ayrilma
niyeti, ise gelmeme ve ise ge¢ gelme gibi olumsuz iggéren davranislarini da 6nemli
derecede azalttig1, mal ve hizmet kalitesini artirarak rgiit bagarisina olumlu yonde katki
sagladigi belirtilmektedir (Bayram, 2005, s. 125; Giirdogan, 2010, s. 44). Calisanlar
bagli bulunduklar1 o6rgiitte belirli bir doyum derecesine ulasip orgiitle biitlinlestikleri
siirece verimli ve etkin olacaktir. Orgiitle calisan arasindaki bag zayifladig1 takdirde

calisanin igine olan giiveni azalmaktadir. Calisan bagliliginin olmadig: orgiitlerde ise
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ylksek diizeyde satis, kar ve yeni yatirimlarin yapilmasi beklenmemektedir (Akar ve
Yildirim, 2008, s. 98).

Yiiksek diizeyde orgilitsel baglilik duygusuna sahip ¢alisanlarin; yaptiklari isten,
orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is ortamindaki sosyal iligskilerden de tatminleri
ylksek diizeydedir. Bu calisanlarin ancak mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiitiin amag ve
hedeflerinin degismesi, kiiltiirlinlin degismesi, is tatminsizligi, adaletsizlik gibi
durumlarda orgiitten ayrilmay1 diisiinmeleri sézkonusudur (Bayram, 2005, s. 136).

Orgiitsel baglilik, orgiitler igin hayati dneme sahip bir konu haline gelmistir.
Bunu ¢esitli nedenlere baglamak miimkiindiir. Bunlardan ilki; orgiitsel bagliligin isten
ayrilma niyeti, iste devamsizlik yapma ve is arama faaliyetlerini azaltici etkiye sahip
olmasidir. ikincisi performans, is tatmini, ise sarilma, drgiitsel vatandaslik gibi davranis
ve is tutumlarmi arttirma 6zelligine sahip olmasidir. Ugiinciisii 6zerklik, sorumluluk
alma, katilim, gorev anlayis1 ve bilinci gibi ¢alisanin gorev ve roliine iliskin niteliklerle
iliski kurmasidir. Dordiinciisii yas, cinsiyet, ¢alisma stiresi, medeni durum ve egitim gibi
kisisel Ozelliklere bagli olarak degisebilmesidir. Son olarak, bireylerin sahip oldugu
orgiitsel baglilik onciillerinin bilinmesiyle yakindan iligkili olmasidir (Balay, 2000, s. 1).

Orgiitsel baghilik, orgiitlerin  varhiklarim ~ siirdiirme  ¢abalarmim  temel
etkinliklerinden ve nihai hedeflerinden biridir. Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan ¢alisanlar
daha uyumlu, daha verimli olmakta, daha yiiksek diizeyde sadakat ve sorumluluk
duygusuyla gorevini yerine getirmekte ve Orglitte daha az maliyetli olmaktadir (Balci,
2003). Orgiite baghlik duyan calisanlar, igsel bir nedenden dolay: giidiilenmektedir.
Igsel odiilleri ise, baskalar: tarafindan denetlenmekten ¢ok, eylemin kendisinden ve
basarili sonuc¢larindan dogmaktadir (Balay, 2000, s. 3).

Feldman ve Moore’a (1982) gore orgiitsel baghiligi yiliksek olan calisanlar

asagidaki ozelliklere sahip olmaktadir:

e Orgiit ortaminda daha az denetime gereksinim duymaktadirlar. Performanslar
da orgiitsel baglilig1 diisiik diizeyde olan ¢alisanlara gore daha ytiksektir.

e Orgiit i¢i pozisyonlardaki secenekleri ve degisiklikleri, orgiite en yiiksek
diizeyde katki saglayabilecek bir ara¢ olarak gormektedirler. Kendi
kariyerlerinde bile orgiitlerinin menfaatini goz 6niinde bulundurmaktadirlar.

e Orgiitsel baglihgi yiiksek olan galisanlarin davramislarinda giivenilirligi ve
orgiitlerine karsi duyduklar1 samimiyet de, genellikle kriz ortamlarinda belli

olmaktadir.
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Calisanlar orgiite bagli kaldiklar1 takdirde nitelikli c¢alisan pozisyonuna
gelmektedir. Bu durum da calisanlar1 vazgecilmesi giic olan 6nemli bir varlik haline
getirmektedir. Orgiitlerin en degerli varliklar1 olarak kabul edilen calisanlar diger
orgiitsel varliklar1 da harekete gegirebilmektedir. Son yillarda ortaya ¢ikan cagdas
yonetim yaklagimlariyla beraber ¢alisanlarin, orgiitlerine sagladiklar1 katkilarin 6nemi
daha iyi anlasilmaktadir. Cagdas yonetim yaklasimlari, calistigi oOrgilite bagli olan,
tiretken, motivasyonu yiiksek, degisime agik, siirekli kendini gelistiren, orgiitiiniin amag
ve hedeflerini igsellestirmis calisanlarin Orgiitlerin basarisi i¢in vazgegilmez oldugunu
savunmaktadir. Is diinyasinda bu beklentilerin karsilanmasi ise orgiitsel bagliligin
varligi ile miimkiindiir (Esmer ve Yiiksel, 2017, s.259). Calisanlarin orgiite ve orgiitsel
amaglara baglhligi, bir roliin basar1 diizeyini nitelik ve nicelik yoniinden arttirmaktadir.
Benzer sekilde ise devamsizlik yapma, isgiicii devrinin azalmasini saglayarak; sistemin
basarisini en st diizeye tasiyabilmek icin gerekli olan bir¢ok goniillii eylemi de

harekete gegirmektedir (Katz ve Kahn, 1977, s. 436).

2.8. Duygusal Baghlik Kavrami ve Onemi

Orgiitsel baglilik alanyazmindaki en etkili yaklasim, 6rgiitsel bagliligin duygusal
olarak ele alinmasidir ve Orgiitler agisindan en kuvvetli baglilik tiirii olarak kabul
edilmektedir (Mowday, 1998, s. 390; Fakhreeva, 2008, s. 37). Allen ve Meyer’a (1991)
gbore duygusal baglilik, calisanin oOrgilite duygusal agidan yakinlik hissedip oOrglitsel
objelere sarilmasi ve oOrgiitiiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlanmistir. Duygusal baglilik
calisanin iiyesi oldugu orgiitiin ama¢ ve degerlerini igsellestirerek kisisel amaglarina
ulagmasini, mesleki goérev ve sorumlulugun gereklerini yerine getirmeyi, Orgiitiin
menfaatine olacak sekilde beklenilenin iizerinde gorevini yapma g¢abasini ve Orgiitte
kalma istegi duymasini ifade etmektedir.

Becker, Randall ve Riegel orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin isteklerinin tatmin
edilmesinden kaynaklandigini, Wasti, orgiitsel bagliligin duygusal baglilikla aslinda
esdeger bir anlami oldugunu, Schneider, Rief ve Guzzo, calisanlarin c¢abalarini
yonlendiren faktdriin ve motivasyonlarinin nedeninin “onlarin hissettikleri” oldugu
belirtilmistir (Akt. Akdemir ve Duman, 2016).

Duygusal baglilik, calisanlarin 6rgiitle ve o orgiitiin amag, hedef ve degerleriyle
kendi deger ve amaclarin1 6zdeslestirip, amaglarini gergeklestirmek i¢in 6rgiit iiyeligini

siirdlirmeyi arzu etmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Oktay ve Giil, 2003). Ayrica
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duygusal baglhlik, ¢alisanlar1 orgiite duygusal yonden baglayan ve bagh olduklar1 orgiit
tiyeliginden hosnut olmalarin1 saglayan, kisisel ve oOrgiitsel degerler arasindaki bir
uzlasmadan dogmaktadir (Wiener, 1982, ss. 423). Duygusal baglilik, orgiitiin vizyon ve
misyonun paylasilmasi, orgiitiin amag¢ ve hedefleriyle birlikte orgiitteki kurallara karsi
gosterilen sevgi, saygi ile olusan baghlik tiiriidiir (Tutar, 2007, s. 106). Bu baglamda
duygusal baghlik, calisanlarin Grgiite pasif olarak baglanma ve itaat etmelerini degil,
calisanlarin Orgiitiin daha basarili olabilmesine katki saglayacak bazi fedakarliklar
yapmaya razi olmalarini kapsayan aktif bir baga dayanmaktadir (Giirbiiz, 2006).

Bu baglilik tiiriinde c¢alisanlar bulundugu orgiitte kariyerini siirdiirmeye
isteklidirler ve calisanlar i¢in orgiit biiyiik bir 6neme sahiptir. Calisanlarin duygusal
acidan oOrgiite giiclii bir bag ile baglanmalari, orgiitteki tiim iliskilerinde bu baga ihtiyag
duyduklarindan degil, arzu ettikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam etmelerinden, calisan
ile orgiit uyumundan, kisinin orgiit kimligi ile 6zdeslesmesinden kaynaklanmaktadir
(Boylu, Pelit ve Giiger, 2007; Cekmecelioglu, 2006, s. 299).

Duygusal baglilik, calisanlarin 6rgiit ve onun degerlerine kendilerini adamasi ve
kendilerini Orgiitle beraber ifade etmesi bakimindan Mowday, Porter ve Steers’in
tutumsal yaklasimi ve ayni zamanda O’Reilly ve Chatman’in igsellestirme boyutu ile
onemli derecede benzerlik gostermektedir. Ancak duygusal bagliligin temeli Kanter’in
ifade ettigi “birlesme baglhiligi’na dayanmaktadir. Kanter’in  “birlesme baglilig1”
calisanlarin gruba karst duyulan olumlu yaklasimlarint igermektedir. Kanter’in
yaklagimina gore duygusal baglilik calisanlarin duygu ve duygusal sermayesinin gruba
ve gruptaki iligkilere baglilig1 olarak ifade edilmistir (Giil, 2002, s. 42; Fakhreeva,
2008). Sonralar1 duygusal baglilik, Porter ve digerleri (1973) tarafindan “bireyin orgiitle
kendini tanimlamas1 ve belirli bir orgiite katilim1” olarak tanimlanmigtir. Daha sonraki
yillarda ise “duygusal baglilik” Meyer ve Allen’in {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik
yaklagiminda “calisanin  orgiitiine duygusal anlamda yakinlik duyup onunla
0zdeslemesi” olarak ifade edilmistir (Giil, 2002).

Duygusal orgilitsel baglilik orgiitle entegrasyonun onemli bir gostergesidir
(Mathieu ve Zajac, 1990). Calisanlarin orgiitte kalmasi gibi orgiitsel olarak beklenilen
sonuglarin saglam bir yordayicisidir (Meyer ve Smith, 2000). Duygusal bagllik,
orgiitlerin gerceklesmesini en ¢ok istedikleri ve calisanlarina asilamak istedikleri
baglilik tiiriidiir (Porter, Steers ve Boulian 1973). Bunun en 6nemli nedeni ise; ¢alisanlar
duygusal baglilik ile maddi ve manevi herhangi bir zorunluluk, otorite ya da baski

hissetmeden sadece orgiitiine duydugu inang ve sempati ile bag kurmaktadir. Calisanin
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kendisini Orgiitiin bir paydasi olarak gormesi, orgiitiine sadik kalmasi, bu motivasyonel
egilimle de orgiit i¢in beklenilenden daha fazla ¢aba gdstermesi orgiitler icin saglanmasi
zor niteliklerdir (Karasandik, 2013, ss. 38-39). Duygusal baghlikla ilgili yapilan
calismalarda calisanlarin orgiitiin belirledigi formal gorev ve sorumluluklarinin disinda
rol fazlasi1 davranislar gostermesi olarak tanimlanan orgiitsel vatandaslik davraniginin
duygusal baglilikla pozitif yonde iliskisi olduguna dair bulgular elde edilmistir. Buna
gore gliclii duygusal bagliliga sahip calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranisi
sergilemeleri, zayif duygusal bagliliga sahip ¢alisanlara gore daha olas1 goriilmektedir
(Dingel, 2012, s. 90).

Orgiite giiclii bir bag ile baglanan calisanlarm orgiitiin beklentilerini karsilama
ihtimali daha yiiksektir. Ayrica, c¢alisanlarini 6nemseyen ve gerekli olan destegi
saglayan orgiitler de ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini artirarak pozitif is ¢iktilar: elde
etmektedir. Ancak calisanlarin Orgiitine karsi gosterdigi O6zveri ve sadakatini
belirlemede onemli bir faktor olan duygusal orgiitsel bagliligin baz1 olumsuz sonuglar
dogurabilmesi de miimkiindiir (Kog, 2017; Karasandik, 2013). Ornegin yiiksek duygusal
orgiitsel baglilik hisseden, uzun siire ayni Orgiitte calisanlarin kariyer gelistirme,
organizasyonda hareketlilik, yenilik ve yaraticilik gibi alanlarda kisitlanmalarla
karsilagsma olasiliklar1 vardir. Bununla birlikte ¢alisanlar kendisinden beklenen gorev ve
sorumlulugu disindaki davraniglar1 nedeniyle gerilim, stres, zorlanma ve uyumla ilgili
sorunlar yasayabilmektedir (Kog, 2017, s. 46).

Allen ve Meyer (1990) duygusal bagliligin saglanmasiin orgiit i¢indeki bazi
faktorlere bagli oldugunu belirterek, duygusal bagliligi etkileyen faktorleri asagidaki

sekilde siralamamistir. Buna gore;

Isin zorlugu: Orgiitte calisanin yaptig1 isin zor olmasi, asir1 ¢aba gerektirmesi
veya aksine yapilan isin ¢alisan i¢in cazip bir is olmasi,

Roliin agikhigi: Calisanlara kendisinden ne beklendiginin agik ve net bir sekilde
belirtilmesi,

Orgiit amacinin agikhig: Calisanlarin, orgiitte yerine getirdikleri gorevlerin ve
sorumluluklarin hangi amaci gergeklestirmek icin yerine getirildigi konusunda
kesin bilgiye sahip olmasi,

Yonetimin oneriye acikhigi ve katihm: Ust yonetimdekilerin, diger
calisanlardan gelen Onerileri dikkate almasi ve deger vermesi, calisanlarin

orgiitte verilen kararlara katiliminin saglanmasi,
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Esitlik ve adalet: Orgiitteki gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde,
kaynaklarin tahsis edilmesinde esit ve adil olunmast,

Geribildirim: Calisanin gosterdigi performans ile ilgili kendisine siirekli bilgi
verilmesi,

Sosyal iliskiler: Orgiitiin ¢alisanlar1 arasinda giiclii, samimi iliskilerin varlig1 ve
calisanlar arasinda uyum olmasi,

Kisisel 6nem: Calisanlarin yerine getirdigi gorev ve sorumluluklarin, orgiitiin
amaclarina 6nemli katkilarda bulunduguna dair olumlu duygularin gelismesinin

saglanmasi olarak siralanmaktadir (Glirbiiz, 2006; Oktay ve Gil, 2003).

Duygusal bagliliga etki eden faktérler incelendiginde, isin zorlugu, rol ve
amaglarin agik olmasi, Orgiitte kararlara ve onerilere katilimda bulunma, orgiitte giiven
ortaminin olusturulmasi, esitlik, kisiye verilen dnem ve bilgi paylasimi gibi faktdrlerin
orgiitte baghliginin saglanmasinda temel olusturdugu goriilmektedir. Bu sekilde bir
orgiitsel diizenin olusturulmasi, bunu destekleyen bir orgiit kiiltiiriiniin varlig1 ve etkin
bir liderlik rolii ile miimkiindiir (Dogan ve Kilig, 2008). Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky (2002) kisisel olarak ¢aliganlarin Orgiitteki siireclere dahil olmasinin ve
organizasyonun hedeflerini benimsemenin duygusal baglili§in olusmasi i¢in énemli bir

etken oldugunu belirtmektedirler.

2.9. Duygusal Baghlik ile flgili Yapilan Calismalar

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan ilk ¢alismalarda orgiitsel baglilik, ¢alisanlar
ile orgilit arasindaki psikolojik bir bag olarak tanimlanmistir. Calisan bireylerin pek ¢ok
davraniginin nedeninin tutumlara bagli olabilecegini g6z 6niinde bulundurdugumuzda
orgiitle ilgili olumlu tutumlarin, olumlu o6rgiitsel davranis degiskenlerini ve olumlu is
ciktilarim1 beraberinde getirmesi miimkiindiir. Alanyazinda duygusal baghlikla ilgili
yapilan ¢alismalar da bu goriisii desteklemektedir.

Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar genel olarak, duygusal baglilikla ilgili
yapilan arastirmalarin ig performansi, orgiitsel iklim, rgiitsel uyum, verimlilik, iiriin ve
hizmet kalitesi, orgiitsel vatandaglik davranisi, giivenirlilik, is tatmini, katilim, ise
baglilik, whistleblowing arasinda olumlu; mobbing, is stresi, isten c¢ekilme, isten

ayrilma niyeti, is giicii devri ve ise devamsizlik arasinda ise olumsuz bir iligki i¢inde
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oldugunu ortaya koymaktadir (Giirbiiz, 2006; Mathieu ve Zajac, 1990). Bu konuyla

ilgili yapilan ¢aligmalara asagidaki boliimde yer verilmistir.

2.9.1. Duygusal Baghlik ile Ilgili Diinyada Yapilan Calismalar

Ellinger vd. (2013) yaptiklar1 arastirmada duygusal bagliligin 6zellikle hizmet
sektoriinde hizmet kalitesini arttirdigin1 ve ¢alisanlarin performansini pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir. Namasivayam ve Zhao (2006), Hindistan’da biiyiik bir
otel isletmesinden elde ettikleri veriler ile duygusal baglilik, is-aile catigsmasi ve is
tatmini arasindaki iligskiyi aragtirmak iizere yaptiklari calismada duygusal bagliligin
normatif bagliliktan daha giiglii bir sekilde is tatmini iizerinde etkili oldugunu,
calisanlarin duygusal baghiliginin aile ile ilgili faktorlerden kaynaklanan is-aile
catismasi tlizerindeki olumsuz etkisini 1limlastirici etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir.

Meyer ve Allen, duygusal baghiligin olumlu is deneyimleri sonucu
gelistigini ve verimliligi, orgiitsel vatandaslik davranisini, ise devamliligi da pozitif
yonde etkiledigini belirtmislerdir (Meyer, Becker ve Vandenberghe, 2004). Meyer vd.,
(2002) yaptiklar1 meta analiz sonucunda is performansiyla duygusal ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonli iliski, is performansi ve devamlilik baglilig1 arasinda ise negatif
yonlii bir iligski oldugunu, is performansi ile duygusal baglilik arasindaki iliskinin diger
baglilik tiirlerine gore daha giiclii oldugunu tespit etmislerdir.

Weiss (2002), calisanlarin iglerine karsi gosterdikleri duygusal tepkilerin is
tatminini ve i3 performansint pozitif yonde etkiledigini, ¢alisanlarin duygusal
baglhliklar1 arttikca is performanslarininda arttigini tespit etmistir. Powell ve Meyer
(2003) yaptiklar1 ¢galismada duygusal bagliligin; isten ayrilma ve devamsizlik ile pozitif
yonli iligkiler i¢inde oldugunu, personel devir hizi, devamsizlik ve diger is alternatifleri
arama davranislarini 6rgiit aleyhine etkiledigini tespit etmislerdir. Hackett, Rick, Bycio,
Peter, Hausdorf ve Peter (1994) yaptiklar calismada orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii iliski oldugunu ve o6zellikle duygusal baghlik ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin digerlerine oranla daha kuvvetli oldugunu tespit
etmislerdir.

Somers ve Casal (1994), orgiitlerde yasa dis1 ve etik degerlere uygun olmayan
davraniglarin agiga ¢ikarilmasi, isletme i¢i ve disindaki ilgili otoritelere bildirilmesi

olarak ifade edilen ihbarcilik (bilgi ucurma) ile duygusal baghlik arasindaki iliskiyi
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incelemislerdir. Calismada duygusal baghlikla digsal whistleblowing arasinda bir iligki
saptanmamisken, duygusal baglilikla i¢sel whistleblowing (iist yonetime bildirme)
arasinda ters yonde, U- seklinde bir iligki tespit edilmistir. Buna gore, orta derecede
duygusal bagliliga sahip olan c¢alisanlarin, giiclii veya zayif duygusal bagliliga sahip
olan ¢alisanlara gore orglitte yasanan haksizliklarin iist yonetime bildirilmesi ihtimalinin
daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin ve Jackson (1989) yaptiklar1 c¢alismada
isgorenlerin Orgiite duygusal bagliligi ile is performansi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu, devamlilik baglilig1 ile is performansi arasinda negatif bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Randall (1987) yaptig1i c¢alismada, cesitli Orgiitsel baglilik
diizeylerinin bireysel ve oOrgiitsel acidan sonuglarini degerlendirdigi arastirmasinda

orgiitsel baglhiligin yiiksek diizeyde is performansiyla iligkili oldugunu tespit etmistir.

2.9.2. Duygusal Baghhk ile Ilgili Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Koroglu (2018), Trabzon ve Erzurum’da 0zel hastane sektdriinde yaptigi
calismada algilanan orgiitsel destek ve hizmetkar liderligin duygusal baglilig1 pozitif
yonde etkiledigini, algilanan orgiitsel destek ve hizmetkar liderlik arasinda anlamli bir
iliski oldugunu ve hizmetkar liderligin algilanan orgiitsel destek ve duygusal baglilik
arasinda kismi aracilik etkisi oldugunu tespit etmistir.

Zafer (2018) Malatya ilinde Yesilyurt belediyesinde calisanlar ile yaptigi
aragtirmada igyerinde mobbing ile duygusal baglilik arasinda 6nemli derecede ters yonlii
bir iligki oldugunu, Orgiitteki mobbing davranislari arttikca calisanlarin Grgiite karsi
hissettigi duygusal baghligin azaldigimi tespit etmistir. Akdemir ve Duman (2016)
yaptiklar1 caligmada duygusal bagliligin isgéren performansini 6nemli derecede
etkiledigini diger bir ifadeyle duygusal baglilik ile isgdéren performansi arasinda dnemli
ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit etmislerdir.

Karasandik (2013) tarafindan yapilan calismada is-aile catismasi ile duygusal
baglilik arasinda olumlu yonde iliski oldugu ve algilanan Orgiitsel adaletin is-aile
catismasi ile duygusal baglilik iliskisinde diizenleyici bir rolii oldugu tespit edilmistir.
Dingel (2012) Kocaeli plastik ambalaj imalat sektoriinde yaptigi ¢calismada kurumsal
itibarin alt boyutlarindan ¢alisma ortami, sosyal sorumluluk ve orgiitsel kivancin

duygusal baglilik tizerinde anlaml1 etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Fakhreeva (2008) Rusya’da yerel diizeyde faaliyet gosteren 4 isletmeyle yaptigi
arastirmada algilanan kurumsal vatandaslik ve boyutlarinin (ekonomik, yasal, ahlaki ve
ihtiyari) duygusal bagliligi etkiledigini tespit etmistir. Ayrica, ¢alismada kurumsal
vatandaslik ve duygusal baglilik iligkisinin orta Olgekli isletmeler i¢in daha giicli
oldugunu bulgulamustir.

Ozutku (2008) nun galisanlarin drgiite duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigini ancak devamlilik
bagliliginin kideme gore farklilik gdsterdigini tespit etmistir. Calisanlarin duygusal ve
devamlilik baglhliklar ile is performanslar1 arasinda anlamli pozitif yonli bir iliski
oldugunu, normatif baghlik ile i performansi arasinda ise anlamli bir iligki olmadigini
saptamistir. Giil, Oktay ve Gokge (2008) Tokat devlet hastanedinde yaptiklar1 caligmada
is tatmini ve orgiitsel baghiligin isten ayrilma niyetini negatif yonde, performansi ise
pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Cekmecelioglu (2006), is tatmini ve Orgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyeti ve
verimlilige etkisini incelemek amaciyla yaptigr arastirmada duygusal baglilik ile is
tatmini arasinda pozitif yonde iliski oldugunu tespit etmistir. Ayn1 zamanda duygusal
baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini, duygusal
baghlik, is tatmini ve normatif baglihgin verimliligi pozitif yonde etkiledigini, is
tatmininin verimlilik {izerindeki etkisinin ise diger degiskenlerin etkisinden daha giiglii
oldugunu ortaya koymustur. Cekmecelioglu (2006) Gebze’de kimya sektoriinde yaptigi
diger bir arastirmada calisanlarin yaraticiligini cesaretlendiren bir orgiit ikliminin
yaraticilik iizerinde pozitif etkilere sahip oldugunu ve oOrgiit ikliminin ayni1 zamanda
duygusal baglilig1 da pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Glirbiiz (2006), yaptig1 calismada orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlari
(digergamlik ve centilmenlik, nezaket ve bilinglilik, sivil erdem) ile duygusal baglilik
arasinda olumlu iliski oldugunu ve duygusal baglilik arttikca sergilenen OVD’nda
arttigmni tespit etmistir. Ayrica aragtirma sonucunda OVD’nin alt boyutlar ile duygusal
baglilik arasinda farklilik oldugu goriilmustiir. Duygusal baghlik ile digerkamlik,
centilmenlik ve sivil erdem arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmisken, nezaket
ve bilinglilik boyutlarinin duygusal baglilik ile anlamli bir iligki i¢inde olmadig1 tespit
edilmistir.

Uyguc ve Cimrm (2004), DEU hastanesi calisanlariyla yaptiklar: galismada
orgiitsel baglilig1 ve isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri inceleyerek, isten ayrilma

niyetini en ¢ok duygusal baghligin etkiledigini tespit etmislerdir. Wasti (2000),
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duygusal baglilik ve fedakarlik davranis1 arasinda pozitif; isten ¢ekilme, is stresi ve
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde iliski tespit etmistir. Ayrica Wasti (2005)
tarafindan yapilan bagka bir calismaya gore, duygusal baglilik ile igin genel yapisindan
duyulan tatmin, ig arkadaslarindan, iistlerden, maddi kazanglardan, terfi olanaklarindan
duyulan tatmin ve toplulukcu orgiit kiiltiirii 6zelliklerinin artisina bagl olarak duyulan

tatmin arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir.

2.10. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Duygusal Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski

Bu bolimde pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarimin duygusal oOrgiitsel
baglilikla iligkisini tespit etmeye yonelik olarak yapilmis aragtirmalara yer verilmistir.

Pozitif psikolojinin Orgiit ortamina yansimasi olarak ifade edilen psikolojik
sermayenin ve Orgiitsel baglilik kavramlarinin olumlu isgdéren tutumlar1 ve davranis
degiskenleriyle iligki igerisinde oldugu ¢ok sayida arastirma tarafindan
desteklenmektedir. Ancak alanyazinda psikolojik sermayenin duygusal baglilikla
iliskisini tespit etmeye yonelik calismalarin oldukga kisith oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle psikolojik sermayenin duygusal baglhlikla iliskisinin teorik ve deneysel
temelleri orgilitsel baghilik kapsaminda yapilan ¢alismalar goz oniinde bulundurularak
degerlendirilmistir.

Luthans, Youssef, Avolio’ya (2007) gore c¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermayesini ylikseltmek ic¢in kararlara katilim, personel giiglendirme, yetkilendirme,
Ozerkligin arttirilmas1 gibi yOntemler, olumlu isgdéren ¢iktilarin1  beraberinde
getirmektedir. Ayrica bu alanda yapilan arastirmalar orgiitlerde psikolojik sermayeyi
yukseltmek i¢in kullanilan bu yontemlerin performans, is tatmini, orglitsel baglilig:
pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Luthans ve Jensen’e (2005) gore, pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarinin
gelistirilmesi, orglitiin misyonu, degerleri ve hedeflerine yiiksek diizeyde bir bagliligin
gelismesine neden olmaktadir. Larson ve Luthans (2006) tarafindan imalat sektoriinde
yapilan arastirmada pozitif psikolojik sermaye ile is doyumu ve orgiitsel baglilik
arasinda olumlu yonde iligki tespit edilmistir.

Larson (2004), yaptig1 calismada oOz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilikla orgiitsel baglilik arasindaki iliskiden daha giiglii bir iliskiyi genel pozitif

psikolojik sermaye diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda tespit etmistir. Ayrica pozitif



82

psikolojik sermayenin; pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski
ile beseri ve sosyal sermayeye katki sagladigini bulgulamistir.

Cmar (2011), pozitif psikolojik sermayenin orgilitsel baglilikla iligkisini tespit
etmeye yonelik yaptigi arastirmada; pozitif psikolojik sermaye diizeyi ile duygusal
baglilik arasinda anlamli bir iligki, devamlilik baglilig1 arasinda ise negatif yonde bir
iligki tespit etmistir.

Cetin (2011) yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar ile umut ve
iyimserlik boyutlari; is doyumlari ile dayaniklilik, umut ve iyimserlik boyutlar1 arasinda
pozitif yonde iligki oldugunu tespit etmistir. Ayrica psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin
1 doyumu ve orgiitsel baglilik tutumlarimi etkiledigi bulgulanmastir.

Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011) tarafindan yapilan meta-analiz
calismasinda, ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ile arzu edilen is tutumlari olarak ifade
edilen is doyumu, orglitsel baglilik ve psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonde iligki
oldugu tespit edilmistir. Dirzyté, Patapas, Smalskys ve Udaviciite (2013) Litvanya’da
faaliyet gosteren isletmelerden elde ettikleri veriler ile yaptiklar1 ¢alismada pozitif
psikolojik sermaye ile is tatmini ve pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonli iligki oldugunu ve sosyo-demografik o6zelliklere gore anlamli
farkliliklar bulundugunu tespit etmislerdir.

Giiler (2016) Mersin ilinde pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yaptig1 ¢calismada pozitif psikolojik sermaye ve
alt boyutlart ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler oldugunu bulgulamistir.
Calismada pozitif psikolojik sermaye ile duygusal baglhlik, devamlilik bagliligi ve
dayaniklilik ile normatif baghlik arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ancak
iyimserlik, umut ve 6zyeterlilik boyutlari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski
tespit edilememistir.

Ocak, Giiler ve Basim (2016) Bosnali 6gretmenler ile yaptiklar1 ¢alismada
orgiitsel psikolojik sermayenin sadece iyimserlik alt boyutunun is tatmini ve orglitsel
baglilik {izerinde olumlu etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir.

Cakmak ve Arabaci (2017) 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin
1s doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yaptiklari
arastirmada, Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin, is doyumu ve Orglitsel
baglilik diizeylerini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini; ayrica iy doyumunun,
psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda aracilik etkisinin oldugunu tespit

etmislerdir.
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Aslan (2017) Sirnak ilinde 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile
orgiitsel baglhliklar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptigi c¢alismada,
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeyinin ¢ok yiiksek, orgiitsel bagliliklarinin
ise orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Calismada 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye algilar1 ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde bir
iliskinin oldugu ve pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel baghiligi % 8 oraninda
acikladig goriilmiistiir.

Uygungil (2017) Adana ilinde kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisanlariyla yaptigi
calismada, pozitif psikolojik sermaye ile calisan tutumlar1 arasindaki iligkiyi tespit
etmeye yonelik caligmasinda pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitsel baghilik ve is
tatmini lizerinde pozitif yonde iligkili oldugunu tespit etmistir. Ancak ¢alismada pozitif
psikolojik sermayenin Orgiitsel sinizm iizerinde negatif yoOnlii etkisi oldugu
belirlenmistir. Pozitif psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda ise iligki tespit
edilememistir. Karacan (2018) Ilbank calisanlar1 ile pozitif psikolojik sermayenin
duygusal orgiitsel baglilikla iliskisini tespit etmek amaciyla yaptig1 arastirmada pozitif
psikolojik sermaye ve bilesenlerinin, duygusal bagliligi % 32 oraninda agikladigini

tespit etmistir.

2.11. Klimakterik Donem

Klimakteryum (Climacterium); Yunanca bir kelime olup "merdiven basamag:"
ve “kritik periyot” anlamimna gelen "klimakter" (critical years of life) sozciiglinden
tiremistir  (Sis Celik, 2013, Kokkaya, 2018). “Yas doniimii” olarak bilinen
klimakteriyum donemi, kadinlarin yaglanmasiyla beraber {ireme c¢agindan, over
fonksiyonlar ve ostrojendeki azalmaya bagl olarak iireme kapasitesinin de azalmaya
basladig1 gecis donemidir. Bu dénem genellikle 40-45 yas civarinda baslayip yaklasik
20 yil kadar devam eden yaslilik donemine kadar uzanmaktadir (Taskin, 2009;
Tortumluoglu, 2003).

Kadin hayati ¢ocukluk, ergenlik, cinsel olgunluk, menopoz ve yaslhlik donemleri
olmak iizere bes farkli donemden olusmaktadir. Fiziksel, psisik ve hormonal
degisiklikler basta olmak tlizere her donemin kendine 6zgii farkliliklart bulunmaktadir.
Ancak ozellikle ergenlik ve menopoz donemlerinin kadin yasamindaki en Onemli
dénemler oldugu bilinmektedir. Menopozal donemde kadinda; 6strojen eksikligine baglh

fiziksel ve ruhsal birtakim degisiklikler ortaya c¢ikmaktadir. Buna bagli olarak bazi
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sorunlar yasanabilmektedir. Bunlardan baslicalari; kas-eklem agrisi, bas agrisi, sicak
basmasi, uyku sorunlari, depresyon, cinsel istekte azalma, stres vb. yasam kalitesini
bozan sorunlardir (Sis Celik ve Pasinlioglu, 2013)

Evrensel olmayan, kadinlarin sosyokiiltiirel yapisiyla bagdasan algilamanin bir
irtinii olarak klimakterik donem biyolojik, psikolojik ve sosyokiiltiirel faktorlerden
etkilenen gelisimsel bir donemdir (Bayraktar ve Uganok, 2002; Dennerstein, 1996).
Klimakterik donemde yasanilan sorunlarin etkisiyle kadinlarin es, aile iliskileri ile
birlikte diger sosyal iligkileri de bozulabilmekte, fiziksel ve psikolojik sorunlar daha da
siddetlenmektedir. Sosyal cevre ile ilgili ve menopoza bagli ortaya ¢ikan tiim sorunlar,
kadinin menopoz dénemine uyumunu zorlastirarak, is giliclinli, kararlara katilimini,
verimliligini, aile ve is yasamini da olumsuz etkilenmektedir Bu nedenle menopoz
donemindeki kadinlar hormonal denge ve lireme kapasitesindeki azalmaya bagl olarak
yasanan degisiklerin psikolojik etkisi ile basa ¢ikmak zorundadir (Yiiksel Kogak, Kaya
ve Arslan, 2017, s. 67)

Menopoz kadinlarda fiziksel ve emosyonel dengenin bozulmasina neden olan bir
hastalik olarak goriilmektedir (Yiirekli, 1998). Yasaminin {igte birini klimakterik donem
ve bu doneme 6zgili yakinmalarla geciren kadinlarda benzer hormonal degisiklikler
olmasmma ragmen menopozal yakinmalar farklilik gostermektedir. Bu dénemde
kadinlarda farklilik gdsteren semptom ve yakinmalar genellikle 3 gruba ayrilmaktadir.

Bunlar:

a) Vazomotor degisiklikler: Vazomotor degisiklikler damarlarin genisleyip
daralmasimni saglayan sinirler ile 1ilgili degisiklikleri ifade etmektedir.
Hipotalamik santral termoregiilasyonun (merkezi 1s1 kaybi ve 1s1 yiikseltici
merkezlerinin birlesmesi) bozulmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Gece
terlemesi, sicak basmalari, yliz kizarmasi, ¢arpintt ve uyku sorunlar1 vb.
sorunlarin ortaya c¢ikis nedenidir. Kadinlarin % 60- %85 ‘i bu sorunlari
yasamaktadir. Bu sorunlarin  tiimii genellikle sicak basmasi olarak
tanimlanmaktadir.

b) Psikolojik degisiklikler: Klimateriuma bagli depresif bozukluklarin siklifinda
artis goriilmesi psikolojik degisikliliklerin en onemlisidir. Ayrica bu donemde
sinirlilik, kaygi, karar vermede zorluk c¢ekme, hassas olma, duygu durum

bozukluklari, sik ve kolay aglama, kendine olan giivenin azalmasi, unutkanlik,
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huzursuzluk, yorgunluk hissi, kendini degersiz hissetme, cinsel ilgide azalma vb.
psikolojik sorunlar gériilmektedir (Altinsoy, 2002).

¢) Atrofik degisiklikler: Vajinal atrofi, stres inkontinans, ciltte incelme ve
kirigikliklarin olugmast, kollajen, elastin ve su ig¢erigindeki azalma, atrofi ve yara
tyilesmesinde gecikme vb. 0strojen kaybina bagl olarak gelisen degisikliklerdir.
Bu semptom ve yakinmalar bazi kadinlarda belirgin bir sekilde goriilerken bazi
kadinlarda ise daha hafif semptom ve yakinmalar seklinde goriilmektedir (Sis

Celik ve Pasinlioglu, 2013; Sis Celik, 2013).

Kadinlarda goriilen yakinmalarin boyutunu; kadinin egitim diizeyi, yasi,
meslegi, ekonomik bagimsizligi, gelir diizeyi, evlilik uyumu, medeni durumu, aile
biiyiikliigii, bu doneme 6zgii bilgi edinebilmesi, bulundugu toplumdaki kiiltiirel yapi,
toplumda kadinin 6nemi ve kadina verilen deger vb. faktorler etkilemektedir
(Dennerstein, 1996; Hvas, 2001; Freeman ve Sherif, 2007). Ornegin, sosyo-kiiltiirel
diizeyi yiliksek olan toplumlarda gen¢ kalmaya ve cinsellige ¢ok fazla Onem
verilmektedir. Bu toplumlarda klimakterik donemde olan kadinlar {ireticiligini,
kadmligini, cinsel ¢ekiciligini kaybetmis gibi goriilebilmektedir. Menopoz kadin i¢in bir
ceza gibi  algilanmaktadir.  Alanyazinda, Orta yas Krizinin (Midlife
Crisis) ortaya c¢ikmasindaki en Onemli neden, menopozun “yaslanma” olarak
algilanmasidir. Uzakdogu {ilkelerinde ve iilkemizin kirsal kesimlerinde ise kadinin
statiisiniin farklilasmasi, kadinlarin yaglilikla birlikte statii kazanmasi ve diger bazi
kiltiirlerde (Hindistan, Uzakdogu vb.) yasamdan kazanilan bilgelikler, genglik
degerlerinden daha degerli goriilmektedir. Ayrica hamile kalma tehlikesinin ortadan
kalkmasi, gebelik korkusundan kurtulus vb. nedenlerle menopoz bir 6diil olarak
algilanmaktadir (Altinsoy, 2002, s.7; Sis Celik, 2013, s.2).

Klimakterik dénem, sadece az sayida kadin grubunu etkileyen degisikliklerin
oldugu bir donem degildir. Bu donemde genellikle kadinlarda cesitli hastalik ve
yakinmalar goriilmektedir ve klimakteriyumun aile ve toplumu da etkileyen sorunlu bir
donem oldugu belirtilmektedir. Fizyolojik degisikliklerin goriildiigii, yasami tehdit
eden, yasam kalitesini bozan ve evlilik iligkisini olumsuz yonde etkileyen patolojik
olaylarla birlikte devam ettigi i¢in saglik ¢alisanlar1 tarafindan 6zel olarak ele alinmasi
gereken bir donemdir. Ancak kadinlarin bazilar1 bu donemde ortaya ¢ikan degisiklikleri

farkli sekillerde algilamaktadir. Bazilar1 ortaya ¢ikan sorunlar i¢in tedavi yoOntemi



86

ararken, bazilar1 bu degisiklikleri sorun olarak algilamayip fazla etkilenmemektedirler
(Coban, Nehir, Demirci, Ozbasaran ve inceboz; 2008).

Klimakteriyum ve menopoz kelimeleri  birbirine  karistirilmaktadir.
Klimakteriyum, cinsel olgunluk déneminden yaglilik donemine kadar uzanan yaklagik
45-65 yas araligim kapsayan kritik bir ge¢is donemidir. Ancak menopoz klimakterik
donem icerisinde bulunan bir evredir ve bu dénemin en carpici evresi menopoz
evresidir.  Klimakterium donem premenopozal, menopozal, perimenopozal,
postmenopozal donem olmak {izere 4 evreyi kapsamaktadir (Taskin 2009): Bu evreler:

Premenopoz: Klimakteriyumun ilk evresidir ve menopoz dncesi 2-6 yillik siire
premenopoz donemi olarak adlandirilmaktadir. Bu evrede menstrual siklus
bozulmaktadir ancak sikluslar diizensiz olsa da devam etmektedir (Kokkaya,2018; Sis
Celik, 2013). Premenopoz, ilk semptomlarin ve degisikliklerin goriildiigii klimakterium
baslangicindan menopoza kadar gecen siiredir. Premenopozal donem kisiye ve topluma
gore degismekle birlikte 35-40 yaslarinda baslayip, 55-60 yaslarina kadar uzamaktadir
ve yaklagitk 10 yil kadar devam etmektedir Premenopozda, yorgunluk, sinirlilik,
anksiyete, depresyon, vazomotor degisiklikler, emosyonel rahatsizliklar ve bas agrisi
vb. yakinmalar goriilmeye baslamaktadir. Bu evrede goriilen fizyolojik, biyokimyasal
degismeler, orta yas donemi ve Kkiiltiirel 6zellikler emosyonel dengeyi etkilemektedir
(Sert, 2009, Kal, 2011; Taskin, 2009).

Menopoz: Menopoz overlerde folikiiler aktivitenin kaybina bagli olarak
menstruasyonun kesilmesi anlamina gelmektedir. Bir yil siire ile menstruasyon olmayan
kadinlarda overiyal folikiillerdeki azalma ile birlikte Ostrojen iiretimi de azalr,
folikiillerin tamamen tiikkenmesi ile dstrojen hormonu salgist durur ve bu degisikliklerin
sonunda sonu¢ta menopozun basladigt kabul edilir (WHO 1996, Tortumluoglu, 2003).
Menopoz, kadin yasamiin cinsel olgunluk doneminin sonlari ile yashilik donemi
baslangici arasindaki klimakteriumda son menstruasyonun goriildiigii bir nokta olarak
kabul edilmektedir (Sert, 2009). Menopoz yasi genellikle 40-50 yaslar arasinda
baslamaktadir. 40 yasindan once % 1 kadinda menopoza giris goriilmektedir ve
“klimakterium precox” veya “erken menopoz” olarak adlandirilmaktadir (Sis Celik,
2913). Menopoz yasi ile ilgili farkli arastirma sonuglarina gére menopoz yasinin 50-52
yas aralifinda oldugu belirtilmektedir. Diinyada ortalama menopoz yasinin 51 oldugu
kabul edilmektedir. Ulkemizde ise 48-52 yas araliginda (ortalama 47 yas) goriildiigii
belirtilmektedir (Coban vd., 2008).
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Menopoz yas1 yasanilan cografya, irk, sosyo kiiltiirel faktorler, genetik, menars
yast, evlilik, calisma durumu, kullanilan kontraseptif yontemi, sigara kullanimi,
dogurganlik, dogum hap1 kullanimi, gebelik sayisi, psikolojik faktorler, beslenme,
genital faktorler, bazi saglik sorunlar1 (yumurtalik kistleri, tiimdrleri, rahim miyomlari
vb.) gibi pek ¢ok faktdrden etkilenmektedir. Bu nedenle menopoz yasiyla ilgili farklh
kiiltiir ve toplumlarda farkliliklar oldugu goriilmektedir (Patterson ve Lynch, 1988;
Bayraktar ve Uganok, 2002; Sis Celik ve Pasinli, 2013; Sert, 2009; Kokkaya, 2018).
Ornegin, sigara icen kadinlarm yaklasik 1,5 yil énce daha erken menopoza girdigi
belirtilmektedir. Dogum yapmamis olmak, diisiikk veya yiiksek benden agirligi, seker
hastaligi, kalp hastalig1 oykiisii ve cocukluk doneminde ortaya ¢ikan kanser ve tedavi
edilmesi ortalama yasin altinda menopoza girmekle iligkili olabilen diger unsurlardir
(Sert, 2009).

Amerika Birlesik Devletleri'nde ortalama menopoz yasmin 51 oldugu,
Japonya'da yaklasitk 50 vyas, Italya’da 48, Misir’da 46, Iran’da 44 oldugu
belirtilmektedir. Ulkemizde ise menopoz yasinin 45-50 yas araliginda (ortalama 47)
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda kentte ve kirsal kesimde yapilan bir arastirmada
menopoza girme yaginin ortalama 48 oldugu tespit edilmistir. Kadinlar 35 yasindan
itibaren menopoza iliskin belirtileri yasamaya baslamaktadir ve bu durum 50 yasina
kadar devam etmektedir (Bayraktar ve Uganok, 2002; Kokkaya, 2018). Menopoz
donemi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda menopoz yasantisinin evrenselligi reddedilerek,
bunun yerine sosyokiiltiirel yapinin kadinin menopozu algilamasinda ve yasamasinda
nasil bir rol oynadigini incelemenin daha 6nemli oldugu belirtilmektedir (Bayraktar ve
Uganok, 2002).

Perimenopoz: WHO’ nun tanimina goére perimenopoz, menopoz dncesinde,
yaklasan menopoza iliskin klinik, biyolojik ve endokrinolojik belirtilerinin
baslamasindan itibaren son menstrual periyodu takip eden bir yillik siireyi kapsayan
donemdir. Diger bir deyisle perimenopoz; premenopozu, menopozu ve menopozdan
sonraki ilk bir yil1 kapsayan donemdir (Sert 2009; Kal 2011). Bu donemde genellikle
karsilagilan sorunlar sicak basmasi, gece terlemesi, yorgunluk, huzursuzluk, unutkanlik
gibi psikosomatik semptomlar ve bas agrilaridir (Tortumluoglu, 2003).

Postmenopoz: WHO’nun tanimima goére postmenopoz donemi ‘“menopoz
sonrasint kapsayan 6-8 yillik donem” olarak adlandirilmaktadir. Menopozdan sonra
yaslilik donemine kadar gecgen siiredir. Bu donemde over fonksiyonlari durmus ve

fertilite tamamen ortadan kalkmistir (Sis Celik, 2013). Bu durumda 76 yil yasayacagi
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Ongoriilen bir kadin, yasaminin 1/3‘liikk dilimini postmenopoz doneminde gegirecektir
(Andag, 2015). Diinyada ve iilkemizde yaglh niifusun artmasina bagl olarak kadinlarin
menopoz sonrast yasam donemi uzamaktadir ve bu nedenle yasanan sorunlar da daha

fazla 6nem kazanmaktadir (Kogak, Kaya ve Aslan, 2017).

2.12. Klimakterik Dénemle Ilgili Yapilan Calismalar

Klimakterik donemle ilgili diinyada ve Tiirkiye’de yapilan calismalarda bu
donemdeki kadinlarin yasadiklar1 vazomotor, psikolojik ve atrofik degisikliklerin tespit
edilmesi, bu degisikliklerin aile yasamina ve yasam kalitesine etkisi, klimakterik
doneme iligkin kadin tutumlarinin ne oldugu, kadinlarin demografik 6zellikleri, aile ve
es uyumu, sosyal destek alinip alinmadigi, sosyal deste§in klimakterik dénemde

gelistirilen tutuma etkileri en yaygin olarak incelenen konular arasindadir.

2.12.1. Klimakterik Dénemle ilgili Diinyada Yapilan Cahsmalar

Yoo, Kim ve Kim (2017) yaptiklar1 ¢alismada 40-60 yas araliginda, klimakterik
donemdeki kadinlarin bu donemde yasadigi semptomlar ve depresyon arasinda pozitif
yonde iligki tespit etmistir. Kadinlarin sagligi gelistirme davranislari ile klimakterik
semptomlarin diizeyi arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Bu donemde
klimakterik semptomlar ve depresyonla bas edebilmek icin orta yas donemi kadinlarinin
tibbi acidan destek almalar1 ve bu konuyla ilgili hemsirelik stratejilerinin de
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Kotsriwrong (2013) calismasinda ii¢ aylik bir
egitim sonrasinda kadinlarin menopoza iliskin tutumlarinda olumlu degisiklikler
gelistigini tespit etmistir.

Yazdkhasti, Keshavarz, Khoei, Hosseini, Esmaeilzadeh, Pebdani ve Jafarzadeh
(2012) “destek grup yontemi” metoduyla postmenopozal donemdeki kadinlarin yasam
kalitesine etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢caligmada; bu ¢alismada yapilan grup
egitimine benzer sekilde 52 kislilik deney grubundaki kadinlar1 gruplara ayirarak toplam
120 dk. olacak sekilde 10 seans boyunca_menopoza yonelik konular hakkinda kadinlarla
ylizylize goriislilmiis, katilimcilarin aktif olarak ilgili konuyu tartismasi saglanmustir.
Uygulanan bu yontem sonucunda; deney grubundaki kadinlarin yasam kalitesi
puanlarinin arttig1 saptanmustir.

Forouhari vd. (2010) postmenopozal donemde egitimin ve farkindaligin yasam

kalitesine etkisini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 calismada; li¢ aylik egitim
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programindan sonra deney grubunun yasam kalitesinin (vazomotor, psikososyal, fiziksel
ve cinsel) kontrol grubundan daha yiiksek diizeyde oldugunu saptanmastir.

Hakimi, Mirghafurvand ve Seiiedin (2010) iran’da postmenopozal ve
perimenopozal donemindeki 45-55 yas araliginda olan kadinlarla yaptigi c¢aligsmada;
postmenopozal ve perimenopozal donemdeki kadinlarin klimakterik semptomlarini
karsilagtirmiglardir ve istatistiksel acidan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Ancak arastirmada Iran’da yasayan kadinlarin menopozal semptomlardan Avrupa’da
yasayan kadinlara gore daha fazla aci1 ¢ektigi tespit edilmistir.

Koundi ve arkadaglarinin (2006) Yunanistan’da yaptiklari arastirmada post
menopozal donemdeki kadinlardan evli ve egitim diizeyi yiiksek olanlarin yasam
kalitesinin de daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Rotem, Kushnir, Levine ve
Ehrenfeld (2005) yaptiklar1 arastirmada menopozal semptomlar1 algilama ve bu
donemdeki sorunlarla bas edebilme amaciyla kadinlara uygulanan egitim
programlarinin kadinlar1 emosyonel acidan rahatlattigi, sosyallestirdigi ve ayn1 zamanda
yasam kalitesini de yiikselttigi tespit etmislerdir.

Matthews ve Bromberger (2005) menopozal gecis yillarinin yasam kalitesine
etkisini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 arastirmada kadinlarin menopozla ilgili bilgi
seviyelerinin yiiksek oldugunu, bu konuya yonelik egitim programlarina katilmalarinin
ve profesyonel destek almalarinin yasam kalitesini yiikselttiklerini bulgulamistir. Bloch
(2002) Avusturya’da yaptig1 ¢alismada klimakterik donemdeki kadinlarin % 35,3 {iniin
menopoz donemine yonelik olumsuz duygular, % 33.3’lniin olumlu duygular,
%27.5’1nin tarafsiz, %3.9’unun ise ilgisiz duygular icerisinde olduklarini tespit etmistir.

Freedman (2002) yaptig1 arastirmada, menopoz donemindeki yakinmalar ile
sicak basmasi, uyku bozukluklar1 ve seksiliel disfonksiyonun yasam kalitesini
etkiledigini tespit etmistir. Lopez ve Perez (1999) yaptiklari aragtirmada kadinlarin %
57,6’smin menopoz déneminde olumsuz bir tutum igerisinde olduklarini tespit etmistir.
Pan, Wu, Hsu, Yao ve Huang (2000) Cin’de klimakterik donemdeki kadinlar ile
yaptiklar1 arastirmada kadinlarin % 97’sinin menopoz donemindeki semptomlari
duyduklarmi fakat sadece % 53’tniin bu donemi tanimlayabildiklerini, 6zellikle
vazomotor degisiklikler ile ilgili bilgiye sahip olduklarini tespit etmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin yararlandiklar bilgi kaynaklariin % 43’linlin gazete ve magazin dergileri,
% 23’linlin arkadaslar, % 18’inin saglik personeli, % 8’inin de aile {iyeleri oldugunu

belirtmislerdir.
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Koster ve Davidsen (1993) yaptiklar1 arastirmada evlilikteki uyum diizeyi ile
menopoza iligkin belirtiler arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Menopoz dénemindeki
kadinlarin evliliklerinin ve esleriyle olan iligkilerinin bu doéneme iliskin sikayetleri ile
basetmede oldukca 6nemli bir rol oynadigini tespit etmislerdir.

Ballinger (1990) Dogu Araplar iizerinde yaptig1r calismada genellikle dogum
kontrol yontemlerini kullanmayan kadinlarin menopoza olumlu bir tutumla
yaklagtiklarin1 tespit etmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin menopoz dénemini
dogurganligin sona ermesi olarak gordiikleri ve bu nedenle mutlu olduklar

bulgulanmstir.

2.12.2. Klimakterik Dénemle ilgili Tiirkiye’de Yapilan Cahismalar

Kokkaya (2018), yaptig1 calismada sosyal destek alan kadinlarin menopozu
dogal bir siire¢ olarak kabullendigini, bu donemin kadinsi 6zellikleri etkilemedigine
inandiklarmi, daha az anksiyeteli ve sinirli hissettiklerini, yasama kars1 ilgisini
kaybetmediklerini ve menopoz déneminde olmaktan mutlu olduklarini tespit etmistir.
Bununla birlikte arastirmada kadinlarin algiladiklar1 sosyal destek arttikca menopozal
semptomlarin (fiziksel ve psikolojik) azaldig1 belirlenmistir. Menopoza kars1 olumlu bir
tutum igerisinde olan kadinlarin olumsuz tutumlu olanlara gére daha az menopozal
yakinmalar1 oldugu tespit edilmistir.

Yiiksel Kocak, Kaya ve Arslan (2017), yaptiklar1 arastirmada klimakterik
donemdeki kadinlarin orta diizeyde sosyal destek algiladiklarini tespit etmislerdir. Bu
donemde kadinlarin es, aile ve arkadaslarindan sosyal destek alma diizeyini arttirmak
amaciyla yapilan caligmalarin devam ettirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Sert (2009)
yaptig1 calismada 35-45 yas grubundaki, egitim diizeyi yiiksek olan, kronik hastaligi
olmayan, menopoz konusunda bilgili olan, menopoza ydnelik tedavi goren ve
premenopozal donemde olan kadinlarin yasam kalitelerinin yiiksek oldugunu ve evli
olan kadinlarin cinsel alanda yasam kalitelerinde diisiis oldugunu tespit etmistir.

Kog ve Saglam (2008) yaptiklar1 ¢alismada kadinlarda menopozal donemle ilgili
en yaygin goriillen belirtilerin uykusuzluk (%69), yorgunluk (%87), eklem agrilar
(%79), huzursuzluk ve sinirlilik hissetme (%82), sicak basmas1 (%79,2), kalp ¢arpintisi
(%64,4) oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin menopoza iliskin tutumlarmin olumsuz
oldugu, bu tutumlarin fiziksel degisimler, toplumsal, kiiltiirel etkiler ve bireysel algilarin

bir kombinasyonu oldugu belirlenmistir. Arastirmada klimakterik donemde bulunan
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kadinlara psikolojik destek, saglik egitimi ve yeterli danismanlik verilmesinin 6nemli
oldugu sonucuna varilmistir.

Coban, Nehir, Demirci, Ozbasaran ve Inceboz (2008), klimakterik dénemde
bulunan evli kadinlarin es uyumlart ile menopoza iliskin tutumlarinin menopozal
yakinmalar iizerine etkisini tespit etmek lizere yaptiklar1 ¢alismada, evlilik uyumunun
iyl olmasi ile menapoza iliskin olumlu tutumlarin menopozal yakinmalar1 pozitif yonde
etkiledigi sonucuna varilmigtir. Kaplan, Sergek ve Sertbas (2004) yaptiklar1 ¢alismada
postmenopozal donemde olan kadinlarin beden kitle indeksi, menars yasi, menopoz yast
ve siiresi, osteoporoz gelisen aile yakini bulunma durumlari ile kalkaneus kemik mineral
yogunlugu arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir.

Tortumluoglu ve Erci (2003) yaptiklar1 calismada menopozal yakinmasi
olmayan kadinlarin saglikli yasam bi¢imi davraniglar1 ve menopoza iligkin tutumlarinin
puan ortalamalarinin digerlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Klimakterik donemdeki kadinlara bu donemle ilgili planlanmis egitim verilmesi
gerektigi onerilmistir. Uptan (1999) klimakterik donemdeki kadinlarla Kibris’ta yaptigi
calismada, menopoza yonelik egitim-danismanlik hizmetinden once kadmlarin

%72’sinin, sonrasinda ise % 89,4 linlin olumlu tutum i¢inde olduklarini tespit etmistir.
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BOLUM I11

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, aragtirma modeli, aragtirmanin evreni ve
orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, veri
toplama araclarinin gecerliligi ve gilivenilirliligi, analiz edilmesi ve yorumlanmasina

iliskin bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Mersin ili 6zel hastane sektorii kadin ¢alisanlari
ornekleminde, pozitif psikolojik sermayenin duygusal oOrgiitsel bagliliga etkisinde
klimakterik donem ve yasin diizenleyici roliinii tespit etmektir. Klimakterik dénem
olarak kadin calisanlarin menopoz oncesi, menopoz donemi ve menopoz sonrasi
donemlerini kapsayan 45-65 yas aralig1 incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmada pozitif
psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinin olup olmadigi, eger var ise
bu etkide klimakterik donem ve yasin diizenleyici roliiniin “ne oldugu” nu ortaya

koymak, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaclanmistir.

3.2.Arastirmanin Modeli

Bu calismanin amacina uygun olarak arastirilan problemin giivenilir bir sekilde
bilimsel yolla test edildigi arastirma modeli ile gosterilmistir. Sekil 7‘de arastirma
modelinde gosterilen iligki; diizenleyici ve etkilesimsel iligkiyi ifade etmektedir.
Arastirma modeline gore, kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin ve alt
boyutlar1 olan iyimserlik, dayaniklilik, umut ve ozyeterliliklerinin duygusal orgiitsel
baglhliga etkisi ve yas faktori ile klimakterik donemin (45-65) diizenleyici roliiniin olup

olmadig1 arastirilmaktadir.
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Sekil 7. Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin duygusal orgiitsel bagliliga

etkisinde klimakterik donem ve yas faktoriiniin diizenleyici rolii

Sekil 7°de arastirma modelinde gosterilen iliski nedensellik 6zelligi tasimaktadir.
Bu nedenle pozitif psikolojik sermaye bagimsiz degisken, duygusal orgiitsel baglilik
bagimli degisken ve klimakterik dénem ve yas diizenleyici degiskenler olarak modele
dahil edilmistir. Bagimsiz degisken, bagimli degisken tizerindeki etkisi arastirilan,
bagimli degiskeni yordayan ve tahmin eden degisken olarak tanimlanmaktadir (Gilirbiiz
ve Sahin, 2014). Arastirma modelinde pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin
duygusal orgiitsel baglilikta degisime neden oldugu, duygusal orgiitsel bagliligin
belirleyicisi veya Onciili oldugu ongoriilerek pozitif psikolojik sermaye “bagimsiz
degisken” olarak tanimlanmustur.

Bagimhi degisken, bagimsiz degiskenden etkilenen, bagimsiz degisken
tarafindan yordanan ve sonug¢ degiskeni olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle ¢alismada
duygusal orgiitsel baghlik “bagimli degisken”dir. Diizenleyici degisken (moderatdr) ise
bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini
etkileyen degisken olarak ifade edilmektedir (Glirbliz ve Sahin, 2014). Diizenleyici
degiskendeki artis ya da azaliglar bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin
de etkilenmesine neden olmaktadir. Modelde klimakterik donem ve yas faktorii
diizenleyici degiskenler olarak modele dahil edilmistir. Pozitif psikoljik sermaye ve
duygusal orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin siddetini ve yoniinii ne derecede etkiledigi

test edilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2018-2019 yillarinda Mersin ilinde bulunan 32 o6zel
hastanede istthdam edilen kadin c¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini
temsil eden saglik kurumlari, Saglik Bakanligi’nca yapilan smiflandirmaya gore 2.
basamak sinifinda yer alan saghk kurumlaridir. Saglik Bakanli§i’nin yayimladigi
05.06.2003 ve 15.08.2003 tarihli genelgelere gore saglik kurumlart su sekilde
siiflandirilmaktadir:

Birinci basamak saglik kurumu; hastanin ilagla veya ilagsiz hastanede yatmadan
tedavi edildigi saghk kurumu olarak tanimlanmistir (Saglik ocagi, resmi kurum
tabiplikleri, verem savas dispanseri, ana-cocuk sagligi ve aile planlamasi merkezi,
saglik merkezi, SSK, saglik istasyonu ve dispanserleri). (2010 yilinda tiim Tiirkiyede
Aile Hekimligi sistemine ge¢ildigi i¢cin 1. Basamaktaki bu kurumlarin ¢ogu kapanmis
olup Aile Sagligi Merkezleri bu hizmetleri ytiriitmektedir.)

fkinci basamak resmi saglik kurumu; hastalarina yatarak veya ayakta tedavi
ederek hizmet veren saglik kurumlaridir (Egitim ve aragtirma hastanesi olmayan devlet
hastaneleri, 6zel ihtisas hastaneleri ve diger resmi kurum hastaneleri).

Uciincii basamak saglik kurumlari ise; 6zel bir teknoloji ve yogun bakimu iinitesi
bulunan kuruluslardir. (Egitim ve arastirma hastaneleri, 6zel dal egitim ve aragtirma
hastaneleri ile tiniversite hastaneleri).

Mersin Tabip Odasi’ndan edinilen bilgiye gore; Mersin ilinde Mersin merkez 21,
Tarsus 9, Erdemli 1 ve Anamur da 1 olmak iizere toplam 32 tane 2. Basamak sinifinda
yer alan 0zel saglik kurulusu bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan Mersin

ilindeki 6zel saglik kurumlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1.
Mersin Ilindeki Ozel Hastaneler
Kadin Toplam
Mersin ilindeki Ozel Hastaneler Calisan
1 Ozel Mersin Tiip Bebek Merkezi 14 21
2 Ozel Mersin Ortadogu Hastanesi 180 280
4 Ozel Olbamed Hastanesi 115 177
5 Ozel Mersin Forum Yasam Hastanesi 168 255
6 Ozel Yenisehir Hastanesi 142 224
7 Ozel Vizyon Goz Hastanesi 38 55
8 Ozel Tarsus Medical Park Hastanesi 180 300
9 Ozel Tarsus Diyaliz Merkezi 12 20
10 Ozel Tarsus Aktif Yasam Fizik Tedavi Merkezi 10 17
11 | Ozel Ozgiir Yasam Fizik Tedavi Merkezi 30 42
12 | Ozel Omer Sayar Hastanesi 65 115
13 Ozel Modern Akademi Cerrahi Tip Merkezi 52 85
14 Ozel Mersin Ortadogu Cerrahi Tip Merkezi (Tarsus) 36 70
15 Ozel Mersin Cocuk Hastaliklar1 Dal Merkezi 9 15
16 | Ozel Maya Goz Merkezi 16 21
17 Ozel Tarsus Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi 50 75
18 | Ozel IMC Hastanesi 175 275
19 Ozel Giiven Diyaliz Merkezi 13 25
20 Ozel Fizyomed Fizik Tedavi Merkezi 30 50
21 Ozel Fizyo Yasam Fizik Tedavi Rehabilitasyon Merkezi 22 32
22 Ozel Fizyo Tip Fizik Tedavi Merkezi 19 26
23 Ozel M City Hospital 144 207
24 Ozel Diamer Diyaliz Merkezi 9 21
25 Ozel Ata Diyaliz Merkezi 4 7
26 Ozel Anamur Anamed Hastanesi 101 156
27 Ozel Mersin Akademi Hastanesi 160 280
28 | Ozel Su Hastanesi 90 150
29 | Ozel VM Medical Park Hastanesi 211 347
30 Ozel Erdemli Yenischir Hastanesi 71 118
31 Ozel Mersin Park Goz Cerrahi Lazer Tip Merkezi 8 14
32 Mersin Sistem Cerrahi Tip Merkezi 75 135
Toplam 2249 3615

Kaynak: Mersin Tabip Odasi, 2019
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Bu arastirmada, ©6zel hastane sektoriinde yogun is temposunun bulunmasi,
vardiyali ve kismi siireli ¢calisma diizeninin olmasi, zamanin kisith olmas1 ve ekonomik
nedenlerle evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmamistir. Bu nedenle evreni temsil
edebilecek biiyiiklilkte Orneklem sayisina ulasincaya kadar kolayda orneklem
yontemiyle veri toplanmistir. Olasilikli olmayan ornekleme yontemlerden biri olan
kolayda ornekleme yonteminde, ihtiya¢ duyulan biiyiikliikteki 6rnekleme ulasincaya
kadar en kolay ve ulasilabilir kisilerden veri toplanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s.
128). Ayrica anket uygulamasina izin ve destek veren hastanelerdeki katilimcilardan
elde edilen bilgi ve tavsiye iizerine diger hastanelerden veri toplama yoluna gidilmistir.
Bu nedenle veri toplama siirecinde kartopu 6rnekleme yonteminden de yararlanilmistir.

Arastirma, ikinci basamak saglik kurumu kapsamina giren ve anket
uygulamasina izin veren Ozel Mersin Ortadogu Hastanesi, Ozel Tarsus Medical Park
Hastanesi, Ozel Omer Sayar Hastanesi, Ozel Maya G6z Merkezi, Ozel Su Hastanesi,
Ozel Tarsus Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi, Ozel Modern Akademi Cerrahi
Tip Merkezi, Ozel M City Hospital, Ozel IMC Hastanesi, Ozel Mersin Akademi
Hastanesi, Ozel Sistem Tip Merkezi ve Ozel Mersin Tiip Bebek Merkezi ozel
hastanelerindeki kadin ¢alisanlarindan elde edilen veriler ile gergeklestirilmistir.

Veri toplama silirecinde 500 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Veriler
toplandiktan sonra yapilan inceleme sonucunda 42 anketin bos birakilmasi, 46 anketin
eksik ve hatali doldurulmasi, bazi boliimlerin bos birakilmasi nedeniyle toplam 412
anket arastirmaya dahil edilmistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde Giirbiiz ve Sahin
(2014) tarafindan arastirmacilara kolaylik saglamasi i¢in hazirlanan tablo referans
olarak kabul edilmistir. Tablo 2’de nicel yonelimli sosyal bilim arastirmalari i¢in % 95
ve % 99 giivenilirlik diizeylerinde farkli evrenlerden alinmasi gereken, kabul edilebilir

asgari orneklem biiyiikliikleri verilmistir.
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Tablo 2.
Farkli Evrenler Icin Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri
Gerekli Orneklem Biiyiikliigii Gerekdi Omeklem
Evren Evren Biiyukligi
(N) (n) N) (n)
% 95 % 99 % 95 % 99
50 44 47 10.000 370 624
100 79 87 15.000 375 637
250 151 182 20.000 377 644
350 183 229 30.000 379 651
500 217 286 40.000 381 655
750 254 353 50.000 381 657
100 278 400 75.000 382 660
1500 306 461 100.000 383 661
2000 322 500 250.000 384 661
3000 341 545 500.000 384 664
5000 357 587 1.000.000 384 665
6000 361 599 10.000.000 384 665
8000 367 615 100.000.000 384 666

Hesaplama sonucu elde edilen sonuglar, virgiilden sonraki kisma bakilarak bir {ist veya

alt tamsayiya tamamlanmistr.

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2014.

Bu arastirmanin evreni yaklasik 2249 kisiden olusmaktadir. Tablo 2’de
orneklem biiyiikligliniin (412 katilimc1) % 95 giivenilirlik diizeyinde evreni temsil etme
giiciine sahip asgari 6rneklem biiylikliigii icin kabul edilebilir diizeyde ve yeterli sayida

oldugu goriilmektedir.

3.4. Arastirmamn Yapihsi (Prosediir)

Bu arastirmada veri toplama siirecinde birincil ve ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmistir. Birincil veri kaynaklari; arastirmacinin belirli bir konu hakkinda ihtiyag
duydugu verileri, gézlem, miilakat, anket gibi farkli araclar kullanarak dogrudan 6zgiin

bir sekilde elde ettigi verilerdir. Bu arastirmada 6zel saglik sektorii kadin ¢aliganlarina
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kolayda ornekleme ve kartopu ornekleme yontemleri ile yiiz ylize anket uygulanarak
veri toplamaya ¢alisilmistir. Anketin birinci boliimiinde demografik 6zellikler ile ilgili
ifadeler, ikinci bdoliimiinde pozitif psikolojik sermaye Olgegi, liglincii boliimde ise
duygusal orgilitsel baglilik 6l¢egi bulunmaktadir. Veri toplama silirecinden Once
arastirmada kullanilan Olgeklerin orjinalini, Tiirk¢e uyarlamasini, gecerlilik ve
giivenirlik analizlerini yapan arastirmacilardan ve ilgili 6zel hastanelerden gerekli
izinler alinmistir. Kullanilan o6l¢eklerin bu arastirmanin 6rneklemine uygun olup
olmadiginin belirlenmesi ve oOlgek yapisinin toplanan veri ile dogrulanip
dogrulanmadigini tespit etmek amaciyla diger analizler yapilmadan once gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Ikincil veri kaynaklar ise; daha énce diger arastirmacilar ve kurumlar tarafindan
farkli amaglar i¢in elde edilmis veri kaynaklaridir. Bu arastirmada yararlanilan ikincil
veri kaynaklar1 ise; kitaplar, tezler, ulusal ve uluslararast alanda yayinlanmig makaleler,
bildiriler, diger kurumlar tarafindan olusturulmus veriler ve TUIK istatistikleridir.
Kaynaklardan elde edilen bilgilerden etik kurallar ¢ercevesinde yararlanilmastir.

Mersin ilinde 2. basamak saglik sektoriinde yer alan 6zel hastane sayisinin tespit
edilmesi i¢in Mersin Tabip Odasi’ndan yardim alimmustir. Ancak Mersin ili 6zel
hastanelerinde c¢alisan sayisi ile ilgili herhangi bir kayit bulunamamistir. Toplam calisan
ve kadin c¢alisan sayisi, arastirma kapsamindaki yaklagik 20 hastaneden bizzat
aragtirilarak tespit edilmistir. Bu konuyla ilgili bilgi alabilmek i¢in ulagilamayan 12 6zel

hastaneden ise yine Mersin Tabip Odas1 araciligiyla bilgi edinilmistir.

3.5. Veri Toplama Aracglan

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket formu ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel ve demografik sorulardan olusan
“Kisisel Bilgi Formu” bulunmaktadir.

Ikinci béliimde, Luthans, Avolio, Avey ve Norman tarafindan (2007) tarafindan
gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan, umut, iyimserlik,
ozyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik olmak iizere dort boyutlu, 24 maddeden olusan
pozitif psikolojik sermaye 0lgegi bulunmaktadir.

Uciincii  boliimde ise katilimcilarin  duygusal baghlik diizeylerini 6lgmek
amactyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi  (OCS-Organizational
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Commitment Scale) kullanilmistir. Olgekte orgiitsel bagliligin 3 boyutuyla ilgili toplam
18 madde bulunmaktadir. Ancak ¢alisma, kadin ¢alisanlarin duygusal baglhiliklariyla
ilgili oldugu i¢in Olcegin duygusal baghlik boyutunu O6lgen 6 maddelik boliimii
kullanilmastir.

Veri toplama araglar1 asagida detayl bir sekilde irdelenmistir.

3.5.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Pozitif psikolojik sermaye dlcegi (Positive Psychological Capital Questionnaire
— PCQ); Luthans, Avolio, Avey ve Norman tarafindan 2007 yilinda, pozitif psikolojik
sermayeyi 0l¢cmek amactyla gelistirilmigtir.

Aragtirmacilar pozitif psikolojik sermaye 6l¢egini, Snyder, Harris, Anderson,
Holleran, Irving, Sigmon, Yoshinob, Gibb, Langelle ve Harney (1996) tarafindan
gelistirilen “Umut Olgegi”, Wagnild ve Young (1993) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Dayaniklilik Olgegi”, Scheier ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen
“Iyimserlik dlgegi” ve Parker (1998) tarafindan gelistirilen “Oz-yeterlilik Olgegi”nden
uyarlamiglardir. Pozitif psikolojik sermayeyi olusturan dort boyuta ait 6 madde
bulunmaktadir. Olgek toplam 24 maddeden olusmaktadir (Luthans vd., 2007, s. 553-
554).

Psikolojik sermaye o6lgegi 6’l1 derecelendirme olarak hazirlanmustir. Olgek,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve Oz-yeterlilik olmak iizere 4 boyutu
icermektedir. Psikolojik sermaye olgeginde boyutlarla ilgili madde numaralandirma

islemleri asagidaki gibidir:

1.,2.,3.,4.,5. ve 6. maddeler 6zyeterlilik,

7.,8.,9.,10., 11. ve 12. maddeler umut,

13, 14.,15., 16, 17. ve 18. maddeler dayaniklilik,

19., 20., 21., 22., 23. ve 24. maddeler ise iyimserlik boyutunu olusturan

olusturan maddelerdir.

Olgekteki; 13. (psikolojik dayamklilik), 20. (iyimserlik) ve 23. (iyimserlik)
maddelerde ters kodlama yapilmistir (Luthans vd., 2007, s. 554). Luthans ve digerleri
(2007) gelistirdikleri, pozitif psikolojik sermaye Olceginin genel ve 4 boyutunun

giivenirligi, dort farkli orneklem iizerinde yapilan arastirmalarla test etmislerdir.
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Aragtirma sonucunda 6lgegin genel giivenirlilik sonuglarinin dort 6rneklem i¢in kabul
gbérmiis sinirlarin lizerinde oldugunu tespit etmislerdir.
Dort farkli 6rneklem iizerinde yapilan arastirma sonuclarma goére Olcegin

boyutlarinin ve genel giivenilirliginin katsayilari:

Umut boyutunda;.72, .75, .80, .76;

Psikolojik dayaniklilik boyutunda; .71, .71, .66, .72;

Ozyeterlik boyutunda; .75, .84,.85, .75;

Iyimserlik boyutunda .74, .69, .76, .79 ve

Genel pozitif psikolojik sermaye de; .88, .89,.89, .89 olarak tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye 6l¢egini Tiirkce’ye uyarlama, gecerlilik ve gilivenirlik
calismalari; Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. Psikolojik sermaye 6l¢egi 6’1
derecelendirme olarak hazirlanmistir. 1, 8 ve 11°inci maddeler ters madde olmalari
nedeniyle kodlamalarla ilgili diizeltmeler yapilmistir. Olgegin derecelendirme yapist;
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Kismen
Katiliyorum, (5) Katiliyorum, (6) Kesinlikle Katiliyorum seklinde olusturulmustur.

Olgekteki madde numaralandirma islemleri asagidaki gibidir:

3,4, 15,16, 21, 23 maddeler ozyeterlilik,

2,6,12,17, 20, 24 maddeler umut,

5,7, 8%,10, 13, 22. maddeler psikolojik dayaniklilik,

1* 9, 11*, 14, 18, 19; maddeler ise iyimserlik boyutunu olusturan

olusturmaktadir (*isaretli maddeler ters puanlanmistir).

Cetin ve Basim (2012) 6lgegin gecerlilik ve giivenilirligini analiz etmek igin;
calisanlar ve Ogrencilerden olusan iki ayr1 Orneklemden elde ettikleri veriler ile
dogrulayici faktor analizi yapmuslardir. Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin 1, 8 ve 11.
maddelerinin aldiklar1 degerlerin kabul edilebilir sinirlar olarak kabul edilen 0,20
degerinin altinda kalmasi nedeniyle modelin uyum degerlerine ulasabilmek i¢in, 1, 8 ve
11. maddeler 6l¢ekten ¢ikartilmistir. 21 maddelik 6l¢ege uygulunan dogrulayici faktor
analizi sonucunda o6l¢egin 4 boyutlu yapist dogrulanmistir ve maddelerin faktor

yiiklerinin 0,45 ile 0, 73 arasinda degistigini bulgulamislardir.
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Olgegin giivenirlik (Cronbach’s Alfa) katsayilari; iyimserlik i¢in .67, umut igin
.81, psikolojik dayaniklilik i¢in .68 ve 6z yeterlilik i¢in .85, ve dlgegin genel Cronbach’s
Alfa katsayisi ise .91 olarak hesaplanmustir.

Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin giivenirlik ve gegerlik

degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir (Cetin ve Basim, 2012).

3.5.2. Duygusal Baghhk Olcegi

Duygusal orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen {i¢
boyutlu orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biridir. Bu nedenle arastirmada Meyer ve
Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan revize
edilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” nin duygusal orgiitsel baghligi dlgen maddeleri
kullanilmigtir. Olgek “duygusal baghlk”, “normatif baghlik” ve “devam baghligr”
olmak iizere 3 boyut ve 18 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ilk 6 ifade duygusal
bagliligi, 7-12. ifadeler devamlilik baglhiligini, 13-18. ifadeler ise normatif baglilig
Olecmek icin gelistirilmistir. Meyer ve Allen“in ii¢c boyutlu orgiitsel baglhlik 6lgeginin
Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik analizleri Wasti (2000) tarafindan yapilmistir. Olgegin
Cronbach Alfa degerleri; duygusal baglilik i¢in, .790, normatif baghlik icin, .750 ve
devamlilik bagliligi i¢in, .580 olarak tespit edilmistir.

Olgekteki 2., 4., 6. maddeler ters yonlii ifadeler olup analiz yapilmadan énce bu
maddeler ters kodlanarak analize dahil edilmistir. Olgek, 7’li derecelendirme seklinde
diizenlenmistir. Olcegin derecelendirme yapis1 (1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (7)

Kesinlikle Katiliyorum seklinde olusturulmustur.

3.6.Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS ve Lisrel paket programlart kullanilmistir. Veri
analizleri kisisel bilgi formu ve oOl¢eklerden elde edilen toplam puanlar {izerinden
gergeklestirilmistir.  Anketlerden elde edilen veriler programa girildikten sonra
arastirmanin gegerlilik analizi Lisrel programinda dogrulayici faktor analizi kullanilarak
yapilmustir. Verilerin giivenilirligini tespit etmek icin ise “Cronbach’s Alfa” degerinden
yararlanilmistir. Arastirma Orneklemi i¢in tanimlayici istatistikler (ortalama, standart
sapma, frekans, yilizdelikler, varyans), hesaplanmistir. Pozitif psikolojik sermaye ve
duygusal orgiitsel baglilik 6l¢ek ortalamalarinin medeni duruma ve yas gruplarina gore

anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigini incelemek amaciyla bagimsiz gruplarda t-
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testi yapilmustir. Egitim durumu, gelir diizeyi, unvan, ¢alisma siiresi, kurumda caligma
siiresi ve cocuk sayist degiskenlerinde Olcek ortalamalarina gore farklilik olup
olmadigini tespit etmek i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Pozitif psikolojik sermaye ve boyutlari ile duygusal orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri
tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde, yas ve klimakterik
donemin diizenleyici roliinii tespit etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizinden
yararlanilmistir. Hipotezleri test etmek i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizinde
psikolojik sermaye bagimsiz degisken, duygusal orgiitsel baglilik bagimli degisken,

klimakterik donem ve yas diizenleyici degisken olarak modele dahil edilmistir.
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BOLUM 1V

4. BULGULAR
4.1. Olceklere Iliskin Gecerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Bilimsel arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlilik en yaygin olarak kullanilan iki
onemli Olgiittiir. Gegerlilik; 6lgmede kullanilan aracin hangi 6zelligi 6lgmek igin
gelistirilmigse ona uygun olmasi ve dlgme aracinin verinin 6l¢iilmek istenen niteligini
tam olarak yansitmasidir. Daha onceki ¢alismalarda kullanilmis 6lgeklerin ¢alismadaki
ornekleme uygun olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amacla bilimsel
arastirmalarda genellikle faktor analizi kullanilmaktadir (Kalayci, 2010).

Bu aragtirmada olgeklerin gecerliligini tespit etmek amaciyla sosyal bilimlerde
yaygin olarak kullanilan dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizi (DFA) cok sayida gozlenen veya Olciilebilen birbirleriyle iliskili degiskenleri
daha az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler elde etmeyi saglayan bir
istatistik teknigidir. DFA, belirlenen faktdrler arasinda yeterli diizeyde iliski olup
olmadigini, faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olup olmadigini ve faktorlerin modeli
aciklamakta yeterli olup olmadigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Ozdamar,
2004).

DFA analizi ile elde edilen uyum iyiligi degerleri asagidaki gibi
yorumlanmaktadir:

x2/sd Degeri: Ki karenin (X %) 6rneklem biiyiikliigiinden daha az etkilenmesi
nedeniyle bu deger genellikle Ki kare nin yerine kullanilmaktadir. X2 ’nin serbestlik
derecesine (sd) boliinmesi ile elde edilen deger iki veya daha kiigiik olmalidir. Bes veya
daha az oldugu durumda bu degerin de kabul edilecegi belirtilmektedir (Simsek 2007).

GFI (Goodness of Fit Index) Degeri: Uyum iyiligi indeksi olarak bilinen GFI
olarak drneklemdeki kovaryans matrisinin model tarafindan ne derecede 6l¢iilebildigini
gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztirk, 2010). Modelde kullanilan
orneklemdeki biiyliklikk degeri arttikca, GFI degeri de buna bagl olarak artmaktadir.
Elde edilen sonu¢ buna bagl olarak daha dogru ve etkili olmaktadir. Genellikle GFI, 0
ile 1 arasinda deger almaktadir. Ancak GFI’ nin 0.90-0.95 arasinda deger almasi1 da
kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir (Munro, 2005).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): RMSEA’nin

(Yaklasik ortalamalarin karekdkii), modelin anlamli olabilmesi icin 0-1 arasinda deger
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almas1 gerekmektedir. RMSEA degeri, 0.05’in altinda ise miilkemmel uyum, .05 ile 1
arasinda ise modelin kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde oldugunu gostermektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk 2010).

CFI (Comparative Fit Index): CFI; Tahmin edilen kovaryans matrisi ile sifir
hipotezli
modelin kovaryans matrisini karsilagtiran bir uyum indeksidir. CFI degeri 0-1 arasinda
deger almaktadir. Bu deger modeldeki degiskenler arasinda herhangi bir iligski olup
olmadigin1 géstermektedir. Degerin 1’ e yaklagmasi uyum iyiligi derecesinin arttigin1 ve
modelde gii¢lii bir uyumu oldugunu gostermektedir (Munro 2005; Cokluk, Sekercioglu
ve Biiyiikoztiirk, 2010).

NFI (Normed Fit Index- Normlastirilmis uyum indeksi): Modelin temel ya da
sifir hipoteziyle uygunlugunu gosteren bir indekstir. CFI’ nin karsilagtirdigi modeller
gibi ¥2 dagilimini i¢in gerekli olan tahminlere uyma zorunlulugu olmadan modeller
arasinda karsilagtirma yapmaktadir. NFI, CFI ve IFI gibi 0-1 arasinda deger almaktadir.
Deger 0.95 ve 1 arasinda ise modelin mitkemmel uyum gosterdigini, 0.90 ve 0.95
arasinda ise kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigini ifade etmektedir (Aylar ve Evci,
2017).

IFI (Incremental Fit Index): Artan uyum indeksi olarak ifade edilmektedir ve
0-1 arasinda deger almaktadir. Degerin 1° e yaklasmasi modelin miikemmel uyum
gosterdigine isaret etmektedir. Deger 0.90 ve 0.95 arasinda ise modelin kabul edilebilir
diizeyde uyum gosterdigini ifade etmektedir.

Aragtirmalarda giivenirlik, 6l¢lim aracinin 6lgmek istedigi nitelikleri tutarli ve
istikrarli bir bigimde Olgme derecesidir. Diger bir deyisle ol¢iim aracinin farkh
zamanlarda, farkli yerlerde, ayn1 evrenden segilen farkli drnekleme uygulandiginda
benzer sonuglari vermesidir. Olgiim araglarmin giivenilirligini tespit amaciyla en yaygin
kullanilan yontem Cronbach’s Alfa katsayisidir. Cronbach’s Alfa katsayisina bagh
olarak bir 6lgegin giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2008):

1. 0,00 < a <0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

2.0.40 <0 <0.60 ise 6lcegin glivenilirligi diisiiktiir,
3.0.60 < a <0.80 ise dlcek oldukea giivenilirdir,

4.0.80 <0 <1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.



105

Alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir ve sosyal bilimlerde yapilan
arastirmalarda alfa katsayisinin .70 olmasi 0Olgegin oldukg¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu degerin kesifsel arastirmalar i¢in .60’a kadar kabul edilebilir

diizeyde oldugu belirtilmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Giirbiiz ve Sahin, 2014).

4.1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu aragtirma kapsaminda pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi yap1 gecerliliginin ve
faktor yapisinin elde edilen verilerle uyumlu olup olmadigi DFA ile tespit edilmistir.
DFA ile yapilan analizde daha 6nce faktor sayisi bilinen bir yapr analiz edildiginden,
gerekli kovaryans baglantilar1 yapilmis ve uyum iyiligi degerleri saglanincaya kadar
baz1 6lgek maddeleri dlgekten gikarilmistir. Iyimserlik boyutundaki 1. ve 11. maddeler
“Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez”, “Eger isimde bir seyler
benim i¢in yanls gidecekse, o sekilde gider” ile psikolojik dayaniklilik boyutundaki 8.
madde “Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yastyorum”
gecerlilik  katsayilar1 kabul goérmiis simirlarin  altinda olmasi nedeniyle oOlcekten

cikarilmustir.
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Chi-Square=612.70, df=183, P-value=0.00000, RMSEA=0.078
Sekil 8. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi 21 Maddelik Faktor Yapist

Sekil 8’de goriildugi gibi olgekte yer alan 21 madde ile dlgegin 4 faktorliik
yapisit dogrulanmistir ve maddelerin faktor yiiklerinin. 0.49 ile. 0.86 arasinda degistigi
goriilmektedir. Tablo 3’de DFA’daki miikemmel uyum degerleri, kabul edilebilir uyum

degerleri ve arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 3.
Pozitif Psikolojik Sermaye Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular
Indeks
Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Arastirma
(Uyum Sonug
N Degerleri Uyum Degerleri Bulgular
Olgiileri)
5 s 5 Kabul Edilebilir
X “/df 0< X7/df <2 2< X7df <5 3,35
Uyum
0.05< RMSA Kabul Edilebilir
RMSEA 0.00< RMSA <.05 0.078
<0,08 Uyum
Kabul Edilebilir
SRMR .00 <SRMR<.05 0.05 <SRMR<0,08 0.055
Uyum
NFI J95<NFI <.100 90<NFI <.95 0.96 Miikemmel Uyum
IFI 95<NFI <.100 .90=<NFI <.95 0,97 Miikemmel Uyum
CFI .95<CFI <.100 .90=<NFI <.95 0.97 Miikemmel Uyum

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003, s.53.; Munro, 2005; Capik, 2014, s.199

Tablo 3’teki uyum iyiligi degerleri incelendiginde elde edilen ki-kare
istatistiginin serbestlik derecelerine oram1 (y2/df) 3,35, SRMR degerinin 0,05, CFI
degerinin 0,97; RMSEA degerinin 0,078, NFI degerinin 0,96, IFI degerinin 0,97 oldugu
goriilmektedir. Modelin X*/df, RMSEA, SRMR degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
uyum gosterdigi, NFI, CFI, IFI degerlerinin ise milkemmel uyum degerleri icerisinde
yer aldigr goriilmektedir. Bu sonuglar 6lgegin son haliyle yeterli uyum degerlerine
ulastigini  gostermektedir. Modelde Olgegin  dort boyutlu 21 maddelik yapisi
dogrulanmis olup, pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi maddelerinin faktor yiiklerinin 0,49
ile 0,86 arasinda degistigi goriilmektedir.

Pozitif psikolojik semaye 6l¢eginin faktor yiikleri ve 6l¢egin glivenilirliklerine

iliskin hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayilar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4.
Psikolojik Sermaye Olgeginin Faktor Yiikleri ve Cronbach’s Alfa Katsayilar

Sorular Faktor Yikii | Cronbach’s Alfa
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE 937
IYIMSERLIK
Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini
isterim. 0,50
Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 gériiriim. 0,61 ,689
Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 0,68
Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez. 0,64

PSIKOLOJIK DAY ANIKLILIK

Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin

iistesinden gelebilirim. 0,70

Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 0,49

Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 0,70 828
Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 0,83

Isimdeki zorluklar genellikle bir sekilde hallederim. 0,83

UMUT

Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine

getiriyorum. 0,52

Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir. 0,66

Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan

kurtulmak i¢in bir¢ok yol diistinebilirim. 0,64 823
Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. 0,76

Su anda is amaglarimi siki bir gekilde takip ediyorum. 0,74

Mevcut i amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol diistinebilirim. 0,80
OZ-YETERLILIK

Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 0,81

Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede kendime

gilivenirim. 0,84

Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken

kendime giivenirim. 0,81

Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya calisirken kendime ,920
gilivenirim. 0,86

Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida

bulunmada kendime giivenirim. 0,77

Organizasyon disindaki kisilerle (tedarik¢i, tiiketici vb.) problemleri

tartismak i¢in temas kurarken kendime giivenirim. 0,78
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Tablo 4’teki Cronbach’s Alfa katsayilar1 incelendiginde pozitif psikoljik
sermaye Olceginin Cronbach’s Alfa katsayist ,937, iyimserlik boyutunun ,689,
psikolojik dayaniklilik boyutunun ,828 umut boyutunun ,823 ve 6zyeterlilik boyutunun
,920 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir

oldugunu gostermektedir.

4.1.2. Duygusal Baghlik Olceginin Gecerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Bu aragtirma kapsaminda duygusal oOrgiitsel baglilik Olgegine uygulanan
dogrulayic1 faktdr analizi ile modelin anlamhilik diizeyi p=.000; p<.05 olarak elde
edilmigstir. Elde edilen bu deger beklenen kovaryans matrisi ile gézlenen kovaryans
matrisi arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermektedir. Duygusal baglhilik
Olcegindeki 2. madde “Bu isletmeye kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum”
gecerlilik katsayist kabul gormiis smirlarin  altinda olmasi nedeniyle Olcekten
cikarilmistir. Sekil 9°da goriildiigi gibi 6lgekte yer alan 5 madde ile tek faktorliik yapi

dogrulanmustir.

0.40 %= dbl

0.35 = db3

.77+  dbd

0.33 0.z8 db5

.77 = dbb

Chi-Square=14.06, df=4, P-value=0.00709, RMSEA=0.081

Sekil 9. Duygusal Baglilik Olgegi Faktor Yapisi

Tablo 5’deki uyum degerleri incelendiginde modifikasyon sonrasi; elde edilen
ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine oran1 ¥2/df = 3,51 (y2=14.06 df=4); SRMR
degerinin 0,019, CFI degerinin 0,99; RMSEA degerinin 0,081, NFI degerinin 0,99, IFI
degerinin 0,99 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.
Duygusal Baghlik Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Bulgular
Indeks
Miikemmel Kabul Edilebilir Arastirma
Uyum Sonug¢
. Uyum Degerleri Uyum Degerleri Bulgulan
Olciileri
) 5 Kabul Edilebilir
X ¥/df 0< X7/df <2 2< Xdf <5 3,51
Uyum
Kabul Edilebilir
RMSEA 0.00< RMSA<05 | 0.05< RMSA <0,08 0.081 U
yum

SRMR .00 <SRMR<.05 | 0.05 <SRMR<0,08 0.019 Miikemmel Uyum

NFI 95<NFI<.100 90<NFI <.95 0.99 Mikkemmel Uyum
IFI 95<NFI<.100 90<NFI <.95 0.99 Mikemmel Uyum
CFI 95<CFI <.100 90<NFI <.95 0.99 Mikemmel Uyum

Kaynak: (Capik, 2014, s.199; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003, s.53.; Munro, 2005)

Tablo 5°te goriilecegi iizere modelin X ?/df, RMSEA, degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde uyum gosterdigi, SRMR, NFI, CFI, IFI degerlerinin ise miikemmel
uyum degerleri igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Analiz sonuglar1 duygusal orgiitsel
baglilik 6l¢eginin son haliyle yeterli uyum degerlerine sahip oldugunu gostermektedir.
DFA analizi sonucunda duygusal orgiitsel bagllik 6lcegi maddelerinin faktor yiikleri ile
Olgegin giivenilirligine iligkin hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayilar1 Tablo 6’da

sunulmustur.
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Tablo 6.
Duygusal Orgiitsel Baglilik Olceginin Faktor Yiikleri ve Cronbach’s Alfa Katsayilar:
Faktor Cronbach’s
Sorular Yiki Alfa
DUYGUSAL ORGUTSEL BAGLILIK
Kariyerimin geri kalan kismini bu isletmede gec¢irmek
beni mutlu eder 0,78
Bu isletmenin sorunlarini ger¢ekten kendi sorunlarim
gibi hissederim 0,81
Kendimi isletmemde “ailenin pargas1” gibi 824
hissetmiyorum 0,48
Bu isletmenin benim i¢in 6zel bir anlami vardir 0,85
Isletmeme kars1 giiclii bir aitlik hissim yok 0,48

Modelde Olgegin tek faktorlii yapist dogrulanmis olup,

[N .

Olcek maddelerinin

faktor yiiklerinin 0,48 ile 0,85 arasinda degistigi goriilmektedir. Olcegin Cronbach’s

Alfa katsayisi ,824 olarak hesaplanmistir. Bu deger dlgegin yiiksek derecede giivenilir

oldugunu gostermektedir.

4.2. Olceklere Iliskin Aciklayic Istatistikler

Bu boliimde arastirmanin degiskenleri olan pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi ve

boyutlarina iliskin aciklayicr istatistiklere yer verilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ve

boyutlarinin minimum degeri, maksimum degeri, ortalamalari1 ve standart sapmalari

Tablo 7’ de yer almaktadir.




Tablo 7.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Iliskin Aciklayici Istatistikler
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N | Min. |Max.| Ort. SS.
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE 412 1 5| 3,984 0,636
Tyimserlik 412 1 5/ 3,754 0,757
Psikolojik Dayaniklilik 412 1 51 3,994 0,769
Umut 412 1 51 4,005 0,667
Ozyeterlilik 412 1 5/ 4,109 0,762

Tablo 7°de goriilecegi lizere 5°1i derecelendirme iizerinden yapilan analizde

minumum deger “1”, maksimum deger “5” dir. Pozitif psikolojik sermayenin psikolojik

dayaniklilik, umut ve 6zyeterlilik boyutlarindan daha diisiik bir ortalama degere sahip

oldugu tespit edilmistir. Iyimserlik boyutunun ortalama degerinin pozitif psikolojik

sermaye ve diger iic boyuttan daha diisiik diizeyde oldugu, en yiiksek ortalamanin ise

ozyeterlilik boyutuna ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 8.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi “lyimserlik” Boyutu I¢in Agiklayici Istatistikler

IYIMSERLIK N |Min. Max.| Ort. | SS.
Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her

zaman en 1yisini isterim. 412 | 1 5 | 4,005 0,994
Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 gdriiriim. 412 | 1 5 3,750 | 1,003
Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi

konusunda iyimserimdir. 412 | 1 5 13,634 | 1,092
Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde

yaklastyorum. 412 | 1 5 ]3,626 | 1,186

Tablo 8’de iyimserlik boyutuna iligkin maddelerin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 yer almaktadir. “Iyimserlik” pozitif psikolojik sermaye ve boyutlar igerisinde

en diisiik ortalama degere sahip olan boyut olarak bulgulanmistir. Ankete cevap veren

412 katilimciin 5°li derecelendirme {izerinden en diislik diizeyde katildiklar1 ifade

“Isime “her seyde bir haywr vardir” seklinde yaklasiyorum”, en yiiksek diizeyde
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katildiklar1 ifade ise “Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini

isterim” ifadesi olarak tespit edilmistir.

Tablo 9.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi “Psikolojik Dayaniklilik” Boyutu I¢in Agiklayici
Istatistikler

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK N | Min Max | Ort. | SS.
Daha onceleri zorluklar yagadigim i¢in, isimdeki

zor zamanlarin iistesinden gelebilirim. 412 1 5 14,085 | 0,969
Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir

sekilde hallederim. 412 1 5 3,779 | 1,106
Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima

yeterim. 412 | 1 5 13,942 | 1,095
Isimde bircok seyleri halledebilecegimi

hissediyorum. 412 1 5 14,099 | 0,932
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde

hallederim. 412 1 5 14,070 | 0,892

Tablo 9°da goriilecegi lizere “psikolojik dayaniklilik” boyutundaki en diisiik

ortalama degere sahip ifadenin “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde

hallederim” ve en yiisek ortalama degere sahip ifadenin ise “Isimde bircok seyleri

halledebilecegimi hissediyorum” ifadesinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi “Umut” Boyutu I¢in Aciklayici Istatistikler
UMUT N | Min.  Max. | Ort. | SS.
Bu aralar kendim i¢in belirledigim is 412 1 513,837 1,057

amaclarimi yerine getiriyorum.

Herhangi bir problemin ¢dziimii i¢in bircok | 412 1 514,092 0,888

yol vardir.

Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde | 412 1 514,012 0,854

bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol
diistinebilirim.

Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak | 412 1 514,024 0,847

gorilyorum.

Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip | 412 1 513,998 0,841

ediyorum.

Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in birgok | 412 1 5| 4,068 | 0,808

yol diisiinebilirim.

Tablo 10°da “umut” boyutundaki en diisiik ortalama degere sahip ifadenin “Bu
aralar kendim icin belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum” ve en ylsek
ortalama degere sahip ifadenin ise “Herhangi bir problemin ¢éziimii i¢in bir¢ok yol

vardir.” oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11.
Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi ““Oz-Yeterlilik” Boyutu Icin Agiklayict Istatistikler
OZ-YETERLILIK N Min.| Max. | Ort. = SS.
Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken
‘ o 412 | 1 5 14,180 | 0,919
kendime giivenirim.
Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede
. o 412 | 1 5 [4,165| 0,875
kendime gilivenirim.
Yonetimin katildig toplantilarda kendi ¢alisma
‘ o 412 | 1 5 14,080| 0,923
alanimi agiklarken kendime gilivenirim.
Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya
412 | 1 5 14,117 | 0,869
calisirken kendime giivenirim.
Organizasyonun stratejisi konusundaki
tartismalara katkida bulunmada kendime 412 | 1 5 4,053 | 0,924
giivenirim.
Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler,
tiikketiciler vb.) problemleri tartigsmak i¢in temas | 412 | 1 5 14,063 | 0,899

kurarken kendime giivenirim.

Pozitif psikolojik sermaye ve boyutlar1 igerisinde en yiiksek diizeyde olan

Ozyeterlilik boyutundaki biitlin ifadelerin ortalama degerinin 4’{in iizerinde oldugu

goriilmektedir. Tablo 11°de en diisiik ortalama degere sahip ifadenin “Organizasyonun

stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada kendime giivenirim” ve en

ylksek ortalama degere sahip ifadenin ise “Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken

kendime giivenirim” oldugu goriilmektedir. Bu ifadenin aynm1 zamanda Olcekteki

ortalamasi en yiiksek madde oldugu tespit edilmistir.
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Duygusal Orgiitsel Baglilik Olcegi Icin Aciklayici Istatistikler
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N | Min. | Max. | Ort. | SS.
DUYGUSAL ORGUTSEL BAGLILIK 412 1 5 13,499 0,973
Kariyerimin geri kalan kismin1 bu igletmede
_ _ 412 | 1 5 13,447 1,339
gecirmek beni mutlu eder
Bu isletmenin sorunlarini gergekten kendi
4121 1 5 13,626 1,311
sorunlarim gibi hissederim
Kendimi isletmemde “ailenin parcas1” gibi
' . 412 | 1 5 13,369 1,297
hissetmiyorum
Bu isletmenin benim i¢in 6zel bir anlami1 vardir 412 | 1 5 13,597 1,199
Isletmeme kars1 giiclii bir aitlik hissim yok 412 1 5 13,454 11,299

Tablo 12°de 412 katilmciin duygusal oOrgiitsel baglilik diizeyinin genel

ortalamasiin 3,4985 oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama degere sahip ifadenin

“Kendimi isletmemde “ailenin parcasi” gibi hissetmiyorum™ ve en yiiksek ortalama

degere sahip ifadenin ise “Bu isletmenin sorunlarint gergekten kendi sorunlarim gibi

hissederim” oldugu tespit edilmistir. Olgeklere iliskin agiklayici analizler sonucunda

duygusal orgiitsel baglilik diizeyinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarindan daha

diisiik diizeyde oldugu bulgulanmistir.

4.3. Katihmcilara iliskin Tamimlayici (Betimsel) Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilanlarin medeni durumu, egitim durumu, yas

dagilimi, ¢caligma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi, gelir, unvan/pozisyon ve ¢ocuk sayisi

ile ilgili verilerin dagilimi ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin

yas gruplaria gore dagilimlar ile ilgili bilgiler Tablo 13°de yer almaktadir.
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Tablo 13.

Katilimcilarin Klimakterik Dénem ve Klimakterik Oncesi Déneme Gére Dagilimi

Degisken Kategori N %
Klimakterik Dénem Oncesi (18-44
Yas Arast) 334 81,1
Yas
Klimakterik Donem (45-65 Yas Aras1) | 78 18,9
Toplam 412 100

Tablo 13’de arastirmaya katilanlarin % 81,1’ inin klimakterik 6ncesi donemde,

% 18,9’unun ise klimakterik donemde oldugu goriilmektedir.

Tablo 14.
Katilimcilarin Yag Gruplarina Gore Dagilimi
Degisken Kategori N %
18-22 66 16,0
23-28 91 |
29-34 92 22,3
Yas 35-42 74 18,0

43-55 77 18,7
56-65 12 2,9
Toplam 412 100

Tablo 14’te arastirmaya katilanlarin % 16’smmin 18-22 yas aralifinda, %
22,1’inin 23-28 yas aralifinda, %22,3’linlin 29-34 yas aralifinda, %18’ inin 35-42 yas
araliginda, %18,7’sinin 43-55 yas araliginda, %2,9’unun ise 56-65 yas aralifinda

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15.
Katilimcilarin Medeni Duruma Gére Dagilimi
Degisken Kategori N %
Evli 219 53,2
Bekar 193 46,8
Medeni Durum | Toplam 412 100

Tablo 15°te aragtirmaya katilanlarin yaklasik %53,2’sinin evli, % 46,8 inin

bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 16.
Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
Degisken Kategori N %
Lise 145 35,2
On Lisans 128 31,1
Egitim Durumu | Lisans 109 26,5

Lisansiisti 30 7,3
Toplam 412 100

Tablo 16°da arastirmaya katilanlarin % 35,2’sinin lise mezunu, % 31.1’inin 6n
lisans mezunu, % 26,5’inin lisans mezunu, % 7,3’lniin lisansiistii programlardan

(Yiiksek Lisans, doktora) mezun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17.
Katilimcilarin Calisma Stiresine Gére Dagilimi
Degisken Kategori N %
1 yildan Az 69 16,7
1-5 Y1l Arasi 103 25,0
6-10 Y1l Arasi 112 27,2
11-15 Y1l Arasi 46 11,2
Caligma Stiresi | 16-20 Y1l Arast | 46 11,2

21Y1l ve Uzeri 36 8,7
Toplam 412 100

Tablo 17°de katilimcilarin %16,7’sinin 1 yildan az, % 25’inin 1-5 yil arasi, %
27,2’sinin 6-10 yil arasi, % 11,2’sinin 11-15 yil arasi, % 11,2’sinin 16-20 y1l arasi, %

8,7’sinin ise 21 yil ve iizeri siire ile ¢alistig1 goriillmektedir.

Tablo 18.
Katilimcilarin Kurumda Calisma Siiresine Gore Dagilimi
Degisken Kategori N %
1 yildan Az 97 23,5
1-5 Y1l Arasi 143 347
6-10 Y1l Aras1 114 27,7
11-15 Y1l Aras1 | 35 8,5
Kurumda Calisma | 16-20 Y1l Arast | 16 3,9
Stiresi 21 Yil ve Uzeri | 7 1,7
Toplam 412 100

Tablo 18’de katilimcilarin % 23,5’inin 1 yildan az, % 34,7 sinin 1-5 yil arasi, %
27,7’sinin 6-10 yil arasi, % 8,5’inin 11-15 yil arasi, % 3,9’unun 16-20 yil arasi, %

1,7’sinin ise 21 y1l ve lizeri siire ile ¢calistig1 goriilmektedir.
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Tablo 19.

Katilimcilarin Aylik Gelir Durumuna Gére Dagilimi

Degisken Kategori N %
1500-2000 TL 211 51,2
2001-3000 TL 115 27,9
Aylik Gelir 3001-4000 TL 30 7,3
4001 TL ve Uzeri | 56 13,6
Toplam 412 100

Tablo 19°da goriilecegi lizere katilimcilarin % 51,2’sinin 1500-2000 TL arasi, %
27,9’unun 2001-3000 TL arasi, % 7,3’linlin 3001-4000 TL aras1, % 13,6’smin 4001 TL

ve lizeri iicret aldig1 goriilmektedir.

Tablo 20.
Katilimcilarin Unvan/Pozisyona Gore Dagilimi
Degisken Kategori N %
Hasta Bakici 36 8,7
Sekreter 72 17,5
Hemsire 115 27,9
Unvan/Pozisyon | Doktor 43 10,4
Y Onetici 15 3,6
Saglik Teknisyeni | 131 31,8
Toplam 412 100

Tablo 20’de arastirmaya katilanlarin % 8,7’sinin hasta bakici, % 17,5 inin
sekreter, % 27,9’unun hemsire, % 10,4’linlin doktor, % 3,6’sinin yonetici ve %

31,8’inin ise saglik teknisyeni unvan veya pozisyonlarinda ¢aligtig1 goriilmektedir.
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Tablo 21.
Katilimcilarin Cocuk Sayisina Gore Dagilimi
Degisken Kategori N %
1 86 20,9
2 102 24,8
Cocuk Sayist | 3 ve Uzeri 25 6,1
Cocugum Yok 199 48,3
Toplam 412 100

Tablo 21°de arastirmaya katilanlarin % 20,9 unun 1, % 24,8’inin 2, % 6,1’inin 3

ve lizeri ¢ocuk sahibi oldugu, % 48,3 iiniin ise cocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir.

4.4. Demografik Ozelliklerden Kaynaklanan Alg1 Farklihklarimin Analizi

Bu arastirmada katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile
duygusal orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durum ve yas gruplarina gore anlaml
bir sekilde farklililagip farklilasmadigini tespit edebilmek amaciyla bagimsiz érneklem t
testt uygulanmistir. Egitim durumu, c¢alisma siiresi, gelir, unvan ve cocuk sayisi
demografik o6zelliklerine gore farliliklar tespit etmek i¢in ise tek yonlil varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir.

Bagimsiz 6rneklem t testi iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark
olup olmadigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. Arastirmanin demografik
sorularindan olan medeni durum degiskeni evli-bekar; yas degiskeni ise 18-44 ve 45-65
olarak iki gruba ayrilmistir. Medeni durum ve yas degiskeni birbirinden tamamen farkl
iki gruba ayrilmaktadir. Ayrica her iki degiskende gruplar arasinda ortak tyeler
bulunmadigi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir.

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) iki ya da daha fazla hedef ortalamalar
arasinda anlamli fark olup olmadigini tespit etmek icin kullanilmaktadir. Varyans
analizlerinde H, hipotezi, biitiin popiilasyonlarin ortalamalarinin esit oldugunu ifade
etmektedir. Sonugta iki tip ya da daha fazla sayida varyans kiyaslandigi i¢in yapilan
analiz varyans analizi olarak ifade edilmistir. Gruplar arasi elde edilen varyans ile grup
icinde elde edilen varyans arasinda anlaml bir farklilik var ise yani F degeri istenilen
anlamlilik diizeyinde tablo degerinden kiigiik ise H, hipotezi reddedilip H; hipotezi

kabul edilmektedir Bu durumda hedef grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin
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oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Kalayci, 2010, s. 131). Tek yonlii varyans (Anova)
analizinde gruplar arasinda bir farklilik bulundugunda farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandiginin tespit edilebilmesi i¢in Post Hoc testi kullanilmaktadir (Kayri, 2009).
Post Hoc testlerinde pek ¢ok secenek bulunmaktadir. Kullanilacak olan Post Hoc testi
gruplar arasindaki varyansin ve orneklemdeki grup sayilarinin esit olup olmamasina
gore degismektedir (Kayri, 2009, s. 53-57). Ancak kullanildig1 algoritmalara, hassaslik
diizeylerine gore farkliliklar bulunsa da genellikle benzer sonuglar vermektedir
(Kalayci, 2010).

Bu arastirmada 6rneklemin belirli 6zelliklere gore kategorilere ayrildigi gruplar
arasindaki Orneklem sayilar1 esit olmadigi ig¢in, varyanslarin homojen oldugu
durumlarda Scheffe testi, homojen olmadigi durumlarda ise Tamhane’s T2 testi
uygulanmistir. Scheffe metodu, gruplar arasindaki biitiin dogrusal kombinasyonlarin
karsilastirmasi i¢in gelistirilmis ¢oklu karsilastirma testlerinden biridir. Bu metod genel
itibariyle, en esnek ve karsilastirilacak grup sayilarinin ¢ok olmasi durumunda o hata
paymi kontrol altinda tutabilen ve gozlenen grup sayilarmin esit olmasi gerekliligi
varsayimini dikkate almayan bir Post Hoc tiirii olarak gelistirilmistir (Scheffe, 1953;
Scheffe, 1959). Tamhane’s T2 istatistikleri varyanslarin esit olmamasi durumunda
kullanilan bir test olup, tutucu ve dikkatli karsilastirmalar yapmasi ile goze

carpmaktadir (Kayri, 2009).

4.4.1. Degiskenlerin Medeni Durumuna Gore Farkhiliklarinin Analizi

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyi ve alt boyutlar1 ile duygusal
orgiitsel baglilik diizeylerinde medeni durumlarina gore farkliliklarin analizi Tablo

22°de yer almaktadir.



Tablo 22.

Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Farkliliklarimin Analizi Icin t Testi
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Medeni N Ort. SS. t P
durum
POZITIF Evli 219 4,013 ,596
PSIKOLOJIK 193] 3,952 ,678 ,982
Bekar 0,264
SERMAYE
) Evli 219 3,751 , 743
Iyimserlik
Bekar 193| 3,757 774 ,-071 0,581
Evli 219 4,019 ,758
Psikolojik Dayaniklilik
Bekar 193] 3,965 782 0,716 0,474
Evli 219 4,051 ,631
Umut
Bekar 193] 3,953 ,702 1,486 0,138
. Evli 219 4,145 J717
Ozyeterlilik
Bekar 193 4,069 811 1,014 0,315
DUYGUSAL Evli 219 3,634 ,923
ORGUTSEL 193] 3,345/ 1,016/ 3,022
. Bekar 0,003
BAGLILIK
p<0,05

Tablo 22’de goriilecegi lizere katilimcilarin medeni durumlarina gore pozitif

psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik

olusturmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Ancak katilimcilarin medeni durumlarina gore

duygusal Orgiitsel bagliliklarinda gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik tespit edilmistir. Evli katilimcilarin duygusal orgiitsel baglilik diizeylerinin

bekar katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

4.4.2. Degiskenlerin Yas Gruplarina Gore Farkhihiklarimin Analizi

Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyi ve alt boyutlar1 ile duygusal

orgiitsel baglilik diizeylerinde yas gruplarina gore farkliliklarin analizi Tablo 25°de yer

almaktadir.



Tablo 23.

Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Farkliliklarinin Tespiti Igin t Testi
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Yas N Ort. SS. t P
POZITIF 18-44 334 3,993 ,618 0,578 0,534
PSIKOLOJIK 78 3,947 ,706

45-65
SERMAYE
, 18-44 334 3,761 , 757 0,379 0,705
Iyimserlik

45-65 78 3,724 ,758

18-44 334 4,022 ,733 1,524 0,183
Psikolojik Dayaniklilik

45-65 78 3,874 ,902

18-44 334 4,051 ,626 0,360 0,719
Umut

45-65 78 3,953 817
) 18-44 334 4,107 ,750 -,156| 0,876
Ozyeterlilik

45-65 78 4,122 ,816
DUYGUSAL 18-44 334 3,474 ,985 -1,070| 0,285
ORGUTSEL 78| 3,605 ,948

- 45-65
BAGLILIK
p<0,05

Tablo 23’de goriilecegi lizere katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri

ve alt boyutlar1 ile yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir. Benzer

sekilde katilmecilarin duygusal oOrgiitsel bagliliklar1 ile yas gruplar1 arasinda da

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

4.4.3. Degiskenlerin Egitim Durumlarina Gore Farklhihklarinin Analizi

Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye olgegi ve alt boyutlar ile duygusal

orgiitsel baglilik dlgegine verdigi cevaplarin egitim durumuna gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin bulgular Tablo 24°de gosterilmektedir.
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Tablo 24.
Katilimcilarin Egitim Durumularina Gore Farkliliklarinin Analizi
Egitim Durumu N Ort. SS. F Sig.
o Lise 145 3,919 0,660
POZITIF .
. . On Lisans 128 4,071 0,621
PSIKOLOJIK
Lisans 109 3,984 0,639 1,374/ 0,250
SERMAYE
Lisanststi 30 3,933 0,549
Lise 145 3,703 , 7575
. On Lisans 128| 3,873 0,734| 1,757| 0,155
Iyimserlik
Lisans 109 3,723 0,792
Lisanststi 30 3,600 0,684
Lise 145 3,992 0,771
Psikolojik On Lisans 128 4,117| 0,725
Dayaniklilik Lisans 109 3,901 0,806 2,197 0,88
Lisanststi 30 3,813 0,761
Lise 145 3,951 0,726
On Lisans 128| 4,047| 0,644
Umut
Lisans 109 4,032 0,638 0,5521 0,647
Lisansusti 30 3,994 0,556
Lise 145 3,970 0,770
) On Lisans 128 4,189 0,765
Ozyeterlilik
Lisans 109 4,180 0,756 2,531 0,057
Lisanststi 30 4,194 0,668
Lise 145 3,534 0,928
DUYGUSAL .
. . On Lisans 128 3,391 0,955
ORGUTSEL
9 Lisans 109 3,592 0,102 0,786 0,502
BAGLILIK
Lisansiistii 300 3,499 0,176
p<0,05

Tablo 24’de goriilecegi lizere katilimeilarin egitim durumlarina gore farkliliklar:

ANOVA testinde degerlendirildiginde gruplar arasinda psikolojik sermaye ve alt
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boyutlar1 olan iyimserlik, Ozyeterlilik, umut, psikolojik dayamiklilik ile duygusal
orgiitsel baglhlik agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

4.4.4. Degiskenlerin Calisma Siirelerine Gore Farkhihiklarimin Analizi

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye olgegi ve alt boyutlart ile duygusal
orgiitsel baglilik 6lgegine verdikleri cevaplarin ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin bulgular Tablo 25°de gosterilmektedir.
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Tablo 25.
Katilmcilarin Calisma Siirelerine Gore Farkliliklarinin Analizi
Calisma Siiresi N Ort. SS. F Sig.

1 yildan az 69 3,981 ,595

1-5 y1l 103 4,008 ,676
POZITIF PSIKOLOJIK | 6-10 yil 112 3,942 ,655
SERMAYE 11-15 yil 46 4,014 5641 ,1641 0,976

16-20 y1l 46 4,012 715

21 y1l ve lizeri 36 3,984 ,538

1 yildan az 69 3,899 ,766

1-5 yil 103 3,767 , 7621 1,964 0,440
. ) 6-10 y1l 112 3,730 , 722
Iyimserlik

11-15 yil 46 3,690 ,796

16-20 yil 46 3,7610 ,830

21 y1l ve iizeri 36 3,583 ,679

1 yildan az 69 4,052 ,656

1-5 y1l 103 4,052 ,7401  ,8351 0,528
Psikolojik Dayaniklilik 6-10y1l 12 3,923 759

11-15 y1l 46 4,004 ,783

16-20 yil 46 4,070 ,864

21 y1l ve iizeri 36 3,822 ,935

1 yildan az 69 3,969 ,626

1-5 yil 103 4,008 , 752

6-10 y1l 112 3,979 ,6731 ,2311 0,949
Umut

11-15 yil 46 4,058 ,506

16-20 y1l 46 4,004 ,748

21 y1l ve lizeri 36 4,083 ,548

1 yildan az 69 3,990 ,710

1-5 yil 103 4,133 811
. . 6-10 y1l 112 4,063 ,8085 ,896] 0,484
Ozyeterlilik

11-15 y1l 46 4,192 ,645

16-20 yil 46 4,141 ,860)

21 y1l ve iizeri 36 4,273 ,536

1 yildan az 69 3,275 ,965

1-5 yil 103 3,194 953
]?UY("}USAL 6-10 y1l 112 3,702 1,028 5.007 ,000
ORGUTSEL 11-15 yil 46 3,678 8621 77
BAGLILIK 16-20 yil 46 3,587 ,937

21 y1l ve iizeri 36 3,811 ,829

p<0,05
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Katilimcilarin psikolojik sermaye, iyimserlik, 6zyeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik 6l¢egine verdigi cevaplarin ¢alisma siirelerine gore gruplar arasinda anlaml
bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak caligma siiresine gore
duygusal orgilitsel baglilik boyutunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar olustugu
goriilmektedir (p<0,05).

Duygusal orgiitsel baglilik 06lgegi bazinda farkliliklarin  hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilmis olan “Post Hoc” test sonuglar1 Tablo 26’da
bulunmaktadir. Tablolarda sadece istatistiksel agidan anlamli farkliligin oldugu gruplara

iligkin test sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 26.
Duygusal Orgiitsel Baghilik Olceginde Calisma Siiresine Gore Coklu Karsilastirma

I (Calisma J (Calisma Ortalama St. Hata p
Stiresi) Stiresi) Farki
(I-J)
1-5 Y1l Aras1 | 6-10 yi1l arast -,5076* ,1352 ,003
11-15 yil .
-,4841 ,1581 ,042
arast
21 yil ve .
-,6169 ,1671 ,007
lizeri

* p<0,05

Analiz sonuglarmma gore 1-5 yil siire ile calisanlarin duygusal Orgiitsel
bagliliklarinin 6-10 y1l arasi, 11-15 yil aras1 ve 21 yil ve iizeri ¢alisanlardan daha diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

4.4.5. Degiskenlerin Kurumda Calisma Siirelerine Gore Farkhliklarinin Analizi

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye olgegi ve alt boyutlart ile duygusal
orgiitsel baglilik 6l¢egine verdigi cevaplarin kurumda calisma siirelerine gore farklilik

gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 27°de gosterilmektedir.
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Kurumda Gahsma) ort. SS. F Sig.
Siiresi
1 yildan az 97 3913 ,624
POZITIF 1-5 yil 143 3,984 ,602
PSIKOLOJIK 6-10 y1l 114| 3,965 63s| % 752
SERMAYE 11-15 yil 35| 3,958 669
16-20 yil 16 4,019 468 ’
21 y1l ve iizeri 7 3,636 ,695
1 yildan az 97 3,699 ,770
[yimserlik 1-5 y1l 143 3,636 ,617
6-10 y1l 114 3,658 ,681
,246 ,942
11-15 yil 35 3,709 ,804
16-20 yil 16 3,600 ,526
21 yil ve iizeri 7 3,486 , 575
1 yildan az 97 4,029 ,674
Psikolojik 1-5 yil 143 4,025 ,709
Dayaniklilik 6-10 y1l 114 3,986 ,823
1,276 273
11-15 yil 35 4,017 816
16-20 yil 16 3,775 ,962
21 y1l ve lizeri 7 3,371 1,358
1 yildan az 97 3,942 ,648
Umut 1-5 yil 143 4,027 718
6-10 y1l 114 4,039 ,631
756 ,582
11-15 yil 35 3,938 ,693
16-20 yil 16 4,198 427
21 y1l ve iizeri 7 3,786 , 705
1 yildan az 97 3,966 , 737
Ozyeterlilik 1-5 y1l 143 4,167 ,766
6-10 y1l 114 4,129 795
1,521 ,182
11-15 yil 35 4,138 775
16-20 yil 16 4,396 ,573
21 y1l ve iizeri 7 3,833 ,544
1 yildan az 97 3,254 ,956
DUYGUSAL 1-5 yil 143 3,425 1,02
ORGUTSEL 6-10 yil 114 3,684 924 |
BAGLILIK 11-15 yil 35 3,749 ,906 935 0.013
16-20 y1l 16 3,588 1,01
21 y1l ve lizeri 7 3,857 ,901

p<0,05



130

Katilimcilarin  pozitif psikolojik sermaye, iyimserlik, 06zyeterlilik, umut,
psikolojik dayaniklilik 6lcegine verdigi cevaplar kurumda c¢alisma siirelerine gore
degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).
Katilimcilarin kurumda ¢alisma stirelerine duygusal orgiitsel baglilik boyutunda gruplar
arasinda anlaml farkliliklar olustugu tespit edilmistir. Duygusal orgiitsel baglilik 6lgegi
bazinda farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilmis olan

“Post Hoc” test sonuglar1 Tablo 28°de goriilmektedir.

Tablo 28.
Duygusal Orgiitsel Baghlik Olceginde Katilmcilarin Kurumda Calisma Siiresine Gére
Coklu Karsilastirma Analizi

I (Kurumda J (Kurumda Ortalama St. Hata p
Calisma Siiresi) | Caligma Siiresi) Farki
(I-J)
1 Yildan az 6-10 yil -4306° | ,1307 017
* p<0,05

Tablo 28’de kurumda 1 yildan az siire ile ¢alisanlarin duygusal oOrgiitsel
baglhliklarinin 6-10 yil arasi ¢alisanlardan daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

4.4.6. Degiskenlerin Aylik Gelir Durumlarina Gore Farkhiliklarinin Analizi

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye olgegi ve alt boyutlart ile duygusal
orgiitsel baglilik oOlgeklerine verdigi cevaplarin aylik gelir durumuna gore farklilik

gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 29°da gdsterilmektedir.



131

Tablo 29.
Katilimcilarin Aylik Gelir Durumuna Gére Farkliliklarinin Analizi
Aylik Gelir N Ort. SS. F Sig.
1500-2000 211 3,971  ,654
POZITIF 2001-3000 15| 3,976 545
PSIKOLOJIK 3001-4000 30| 400 660
SERMAYE 4001 TL ve s6| 4043|731
. ,200 897
Uzeri
1500-2000 211 3,787  ,784
fyimserlik 2001-3000 115 3,656 712
3001-4000 30| 3,783 678 .893 445
4001 TL ve 56| 3,812 780
Uzeri
1500-2000 211 4,008  ,750
Psikolojik 2001-3000 115 3956 761
Dayaniklilik 3001-4000 30 4,100 843,336 ,799
4001 TL ve 56| 3961 826
Uzeri
1500-2000 211 3,984 682
Umut 2001-3000 115 4,014 571
3001-4000 30| 4,028 601
4001 TL ve 56| 4,054 815
Oreri ,186 ,906
1500-2000 211 4,051 ,787
Ozyeterlilik 2001-3000 115 4,167 ,668
3001-4000 30| 4,039 762 ,1387 246
4001 TL ve 56| 4253 834
Uzeri
1500-2000 211 3383 ,930
DUYGUSAL 2001-3000 115 3,565| ,973| 3,159 018
ORGUTSEL 3001-4000 30 3440 1,115
BAGLILIK 4001 TL ve s6|  3.829| 1,017
Uzeri

p<0,05
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Katilimcilarin psikolojik sermaye, iyimserlik, 6zyeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik 6lgegine verdigi cevaplar aylik gelir durumuna goére degerlendirildiginde
gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Ancak duygusal
orgiitsel baglilik boyutunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar olustugu tespit
edilmistir (p<0,05). Duygusal orgiitsel baglilik 06lcegi bazinda farkliliklarin hangi

gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilmis olan “Post Hoc™ test sonuglar1 Tablo

30°da goriilmektedir.

Tablo 30.

Duygusal Orgiitsel Baghlik Olgeginde Katihmcilarin Ayhk Gelir Durumuna Gére
Coklu Karsilastirma

Aylik Gelir J (Aylik Gelir) | OrtalamaFarki | St. Hata p
I (I1-J)
1500-2000 TL 400,,1 thoe -, 4456 1456 | 025
Uzeri
* p<0,05

Tablo 30’da goriilecegi iizere 1500-2000 TL arasi iicret alanlarin duygusal
orgiitsel bagliliklarinin 4001 TL ve iizeri iicret alanlardan daha diistik diizeyde oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05).

4.4.7. Degiskenlerin Unvan/Pozisyonlarina Gore Farkliliklarinin Analizi

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye Olcegi ve alt boyutlar ile duygusal
orgiitsel baglilik olgeklerine verdigi cevaplarin unvan ve pozisyona gore farklilik

gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 31°de gosterilmektedir.
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Unvan/ N ort. | SS. F Sig.
Pozisyon
Hasta bakici 36 3,685 ,879
POZITIF Sekreter 72| 3.873 596
PSIKOLOJIK Hemgire 115| 3,985 562
SERMAYE Doktor 3| aost| em| M0
Yonetici 151 4,362 ,388
Saglik Teknisyeni 131 4,053 ,630
Hasta bakici 36| 3,514 ,910
Tyimserlik Sekreter 721 3,653 , 759
Hemysire 115 3,737 , 728
Doktor 431 3,826 ,673 1,911 ,091
Yonetici 15| 4,083 ,638
Saglik Teknisyeni 131 3,828 , 758
Hasta bakici 36| 3,594 ,923
Psikolojik Sekreter 721 3,967 ,674
Dayaniklilik Hemsire 115 3,974 ,782
3,900
Doktor 431 3,935 ,754 ,002
Y onetici 15] 4,493 ,500
Saglik Teknisyeni 131 4,098 , 747
Hasta bakici 36 3,708 ,957
Umut Sekreter 721 3,896 ,638
Hemsire 115] 4,004 , 958
2,807 ,017
Doktor 431 4,116 ,745
Yonetici 15| 4,211 ,469
Saglik Teknisyeni 131 4,088 ,640
Hasta bakici 361 3,852 1,02
Ozyeterlilik Sekreter 72| 3,919 777
Hemsire 115 4,139 ,667
3,859 ,002
Doktor 43| 4,337 ,749
Yonetici 151 4,589 ,537
Saglik Teknisyeni 131 4,139 , 732
Hasta bakici 36| 3,283 1,024
PUYE}USAL Sekreter 72| 3,378 1,050
ORGUTSEL Hemsire 115 3,313 913
BAGLILIK Doktor 3| 3g7| 00| 7 00
Yonetici 15| 3,867 1,094
Saglik Teknisyeni 131 3,618 ,907

p<0,05
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Katilimcilarin psikolojik sermaye, oOzyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik
boyutlari ile duygusal orgiitsel baglilik 6l¢eklerine verdigi cevaplar unvan ve pozisyona
gore degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).
Pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi bazinda farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini

tespit etmek i¢in yapilmis olan “Post Hoc” test sonuglar1 Tablo 32°de goriilmektedir.

Tablo 32.
Pozitif Psikolojik Sermaye Olgeginde Katilimcilarin Unvan/Pozisyonuna Gére Coklu

Karsilastirma
I (Unvan) J (Unvan) Ortalama Farki St. Hata p
(1-9)

Hemsire -,2995" ,1194 013
Doktor -,3957" ,1413 ,005

Hasta Bakict | Yonetici -,6768" ,1922 ,000
Saglik Teknisyeni -,3675* 1177 ,002

Hemsire Hasta bakic1 ,2995* ,1194 ,013
Y 6netici -3772° 1717 ,029

Y onetici Hasta bakic1 ,6767* ,1922 ,000
Sekreter ,4889° 1775 ,006
Hemsire 3772 1717 ,029

* p<0,05

Tablo 32’de goriilecegi iizere;

e Hasta bakicilarin genel pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin hemsire, saglik
teknisyeni, doktor ve yoneticilerden daha diisiik diizeyde oldugu,

e Hemsirelerin pozitif psikolojik sermayelerinin hasta bakicilardan daha yiiksek
yoneticilerden ise daha diisiik diizeyde oldugu;

e Yoneticilerin hasta bakici, sekreter ve hemsirelerden daha yiiksek diizeyde pozitif

psikolojik sermayeye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 33.
Pozitif  Psikolojik ~ Sermaye Olgeginde  “Psikolojik Dayamiklilik”  Boyutunda
Katilimcilarin Unvanina Gore Coklu Karsilastirma
I (Unvan) J (Unvan) Ortalama St. Hata p
Fark1
I-J)
Sekreter -3722° ,1543 016
Hemsire -,3795 ,1443 ,009
Hasta Doktor -,3404° ,1708 047
bakict Yonetici -,8989" 2323 ,000
Saglik Teknisyeni -,5033* ,1422 ,000
Doktor Hasta bakic1 ,3404* ,1708 ,047
Yonetici -,5585" 2267 014
Y Onetici Hasta bakic1 ,8989* ,2323 ,000
Sekreter 5267 2145 015
Hemsire ,5194" 2075 013
Doktor 5585 2267 014
"p<0,05

Tablo 33’de goriilecegi iizere;

e Hasta bakicilarin psikolojik dayaniklik diizeylerinin sekreter, hemsire, doktor ve

yonetici ve saglik teknisyenlerinden daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

e Doktorlarin psikolojik dayaniklik diizeylerinin hasta bakicilardan daha ytiiksek,

yoneticilerden daha diisiik diizeyde oldugu,

e Yoneticilerin psikolojik dayamiklilik diizeylerinin ise hasta bakici, sekreter,

hemsire ve doktorlardan daha yiisek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 34.
Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginde “Umut” Boyutunda Katihmcilarinm Unvamna
Gore Coklu Karsilastirma

I (Unvan) J (Unvan) Ortalama Farki | St. Hata p
I-J)

Hemsire -,2960" ,1258 ,019

Hasta bakict | Doktor -,4079" ,1489 ,006
Yonetici -,5028 2025 013
Yardimci Saglik -,3795 ’ ,1240 ,002
Teknisyeni

Y onetici Hasta bakic1 .5 028" ,2025 ,013

Sekreter Diger -,1919* ,0967 ,048

* p<0,05

Tablo 34’te goriilecegi lizere;
e Hasta bakicilarin umut diizeylerinin hemgire, doktor, yonetici ve saglk
teknisyenlerinden daha diisiik diizeyde oldugu,
e Yoneticilerin umut diizeylerinin hasta bakici, sekreter ve hemsirelerden daha
yuksek oldugu,
e Sekreterlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin ise saglik teknisyenlerinden

daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 35.
Pozitif Psikolojik Sermaye Olgeginde “Oz Yeterlilik “ Boyutunda Katilimcilarin

Unvanina Gore Coklu Karsilastirma

I (Unvan) J (Unvan) Ortalama Farki | St. Hata p
(I-J)

Hemsire -,2873 ,1431 ,045
Doktor 4854 ,1693 ,004
Hasta bakici | Yénetici -7370° 2303 ,001
Saglik Teknisyeni 2779 ,1410 ,049
Doktor -4182° ,1444 ,004

Sekreter _
Y énetici -,6699 2127 ,002
Hasta bakici 7370 2303 ,001
Sekreter ,6699° 2127 ,002

Y Onetici _
Hemsire ,4498 ,2057 ,029
Saglik Teknisyeni ,4591" ,2043 ,025

* p<0,05

Tablo 35°te goriilecegi lizere;

e Hasta bakicilarin ozyeterlilik diizeylerinin hemsire, doktor, yonetici ve diger
gruplardan daha diisiik diizeyde oldugu,

e Sekreterlerin Ozyeterliliklerinin doktor ve yoneticilerden daha diisiik seviyede
oldugu,

e Yoneticilerin 6zyeterliliklerinin ise sekreter, hemsire ve saglik teknisyenlerinden

daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 36.
Duygusal Orgiitsel Baghhk Olceginde Katilimcilarin  Unvamina Gére Coklu
Karsilastirma
I (Unvan) J (Unvan) Ortalama St. Hata p
Farki
-J)
Hasta Bakic1 | Doktor -,591 1 2173 ,007
Yonetici -,5833" 2956 ,049
Hemgire Doktor -,5614° ,1719 ,001
Yonetici -,5536° 2641 ,037
Saglik Teknisyeni -,3083" ,1229 013
Yonetici Hasta bakici ) 833" ,2956 ,049
Hemsire ,5536" 2641 ,037
Doktor Hasta Bakici , 5011 i 2173 ,007
Sekreter 4966 ,1854 ,008
Hemsire ,5614" ,1719 ,001
* p<0,05

Tablo 36’da goriilecegi iizere;

e Hasta bakicilarin duygusal orgiitsel baghliklarin doktor ve yoneticilerden daha

diisiik diizeyde oldugu,

e Hemsirelerin duygusal Orgiitsel baghliklarinin doktor, yonetici ve

teknisyenlerinden daha diisiik diizeyde oldugu,

saglik

e Yoneticilerin duygusal orgiitsel bagliliklarinin hasta bakict ve hemsirelerden daha

yiiksek diizeyde oldugu,

e Doktorlarin ise hasta bakici, sekreter ve hemsirelerden daha yiiksek diizeyde

duygusal orgiitsel baglilik hissettikleri tespit edilmistir.

4.4.8. Degiskenlerin Cocuk Sayilarina Gore Farkhiiklarinin Analizi

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye 0Olcegi ve alt boyutlar1 ile duygusal

orgiitsel baglilik 6l¢eklerine verdigi cevaplarin ¢ocuk sayilarina gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin bulgular Tablo 37°de gosterilmektedir.
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Tablo 37.

Katilimcilarin Cocuk Sayist Durumuna Gore Farkliliklarinin Analizi

Cocuk Sayis1 N Ort. SS. F Sig.
1 86| 3,952| ,557
POZITIF 2 102|  3,922| ,755
PSIKOLOJIK 3 ve Uzeri 25 3.912| ,696| 1,007 | 0,389
SERMAYE Cocugum Yok 199|  4.039| 591
1 86| 3,657| ,694
Iyimserlik 2 102 3,752| ,815
3 ve Uzeri 25| 3,610| ,828| 1.192 | 0312
Cocugum Yok 199|  3.814| 741
1 86| 3,911 ,744
Psikolojik 2 102| 3,939 871
Dayamklilik 3 ve Uzeri 25| 3,936 ,875| 1,104 | 0,347
Cocugum Yok 199 4,064| ,707
1 86| 4,029 ,595
Umut 2 102|  3,898| .834
3 ve Uzeri 25| 3,960| ,665| 1,322 | 0267
Cocugum Yok 199  4,055| ,592
1 86| 4,104 717
Ozyeterlilik 2 102| 4,044 845
3 ve Uzeri 25| 4,046| ,858| 0,525 | 0,665
Cocugum Yok 199 4,153 ,725
1 86| 3,439 1,078
DUYGUSAL 2 102  3,490| ,958
ORGUTSEL 3 ve Uzeri 25| 3,592| 1,000 099 | 0,898
BAGLILIK Cocugum Yok 199  3.514| 945
* p<0,05

Analiz sonucuna gore katilimcilarin ¢ocuk sayisi durumuna gore gruplar
arasinda psikolojik sermaye ve alt boyutlar: ile duygusal orgiitsel baglilik arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05).
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4.5. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi, bir degiskenin
birden fazla degiskenler ile olan iliskisini ve derecesini 6l¢gmek amaciyla kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Bagimsiz degisken (X) degistiginde, bagimli degiskendeki
(Y) degisiminin yoniinii ve derecesini gostermektedir. Korelasyon analizi sonucunda
eger dogrusal iliski varsa bu iliskinin derecesi korelasyon katsayist (r) ile
hesaplanmaktadir ve bu katsay1 -1 ve +1 arasinda degerler almaktadir (Kalayci, 2010).
Korelasyon analizinde, veriler normal dagilim kosulunu sagladigi icin degiskenler
arasindaki dogrusal iligkilerin kuvveti ve yonii, Pearson korelasyon katsayisi ile

degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen Pearson korelasyon

katsayilar1 asagidaki gibi yorumlanmaktadir:

r = 0,00- 0,25 c¢ok zayif iligki;

r =0,26- 0,49 zayif iliski,

r =0,50- 0,69 orta,

r =0,70-0,89 yiiksek,

r = 0,90-1,00 cok yiiksek diizeyde iliski oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2010).

Bu arastirmada pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ile duygusal orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin yonii ve derecesi korelasyon analizi ile tespit edilmistir.

Korelasyon analizi ile ilgili bulgular Tablo 38’de yer almaktadir.
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PPS |lyimserlik| Psikolojik | Umut | Ozyeterlilik | DOB
Dayaniklilik
PPS 1 764" 867 908" 8917 4317
fyimserlik 7647 1 6217 ,598" 5227 3437
Psikolojik 867 6217 1 ,698" 669 3197
Dayaniklilik

Umut 908" ,598" 698" 1 793" A1
Ozyeterlilik | ,8917 ,5227 669" 793" 1 4037

DOB 4317 343" 3197 4117 403" 1

Tablo 38’de goriilecegi lizere pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile

duygusal orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonuglarina

gore;

e Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli

zay1f dogrusal bir iligki tespit edilmistir (r=0,431; p<0,05).

e Iyimserlik boyutu ile duygusal baglhlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii zayif

dogrusal bir iliski tespit edilmistir (r=0,343; p<0,05).

e Psikolojik dayaniklilik boyutu ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif

yonlii zayif dogrusal bir iliski tespit edilmistir (r=0,319; p<0,05).

e Umut boyutu ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli zayif

dogrusal bir iligki tespit edilmistir (r=0,411; p<0,05).

e Ozyeterlilik boyutu ile duygusal baghlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii zay1f

dogrusal bir iligki tespit edilmistir (r=0,403; p<0,05).

4.6. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu boliimde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne kadar yordadig

(acikladigl) tespit edilmis, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki

onemliligi ve etkisi arastirilmistir. Bu aragtirma kapsaminda; pozitif psikolojik sermaye

ve alt boyutlar1 bagimsiz degisken, duygusal orgiitsel baghlik bagimli degisken ve yas
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ile klimakterik donem ise diizenleyici degiskendir. Arastirmada pozitif psikolojik
sermayenin duygusal Orgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik donemin diizenleyici
roliinii tespit etmek amaciyla yas gruplar1 klimakterik donem oOncesi (18-44) ve
klimakterik donem (45-65) olmak {izre 2 gruba ayrilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin duygusal oOrgiitsel baglihiga etkisinde yasin
diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla yas faktorii gruplara ayrilmadan modele dahil
edilmistir. Analizler Olceklerin genel ortalama puani ve alt boyutlarinin ortalama

puanlar1 lizerinden yapilmustir.

4.6.1. Psikolojik Sermaye ve Boyutlarinin Duygusal Orgiitsel Baghhk Uzerindeki
Etkisinde Klimakterik Donemin Diizenleyici Rolii

Aragtirmanin temel hipotezini olusturan pozitif psikolojik sermayenin duygusal
orgiitsel bagliliga etkisi ve klimakterik donem ile yasin bu iligskideki diizenleyici roliinii
tespit etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmstir.

Regresyon analizi, aralarinda iligki bulunan bagiml ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin matematiksel bir esitlikle agiklanma siirecidir (Biiyiikoztiirk, 2015).
Hiyerarsik regresyon analizi ise; bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile iliskisini
arastirirken bazi bagimsiz degiskenleri modele belirli bloklar dahilinde alip kontrol
atinda veya sabit tutarak tahmin etmeye ¢alismaktadir.

Pozitif psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel bagliliga etkisi ve klimakterik
dénemin diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 39°da 6zetlenmektedir.
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Psikolojik Sermayenin Duygusal Orgiitsel Baghlhiga Etkisi ve Klimakterik Donemin

Diizenleyici Rolii

Model B S.H. B p R2 t Tolerans | VIF
1 (Sabit) 3,499 ,044 ,000 80,425 1,000
Pozitif Psikolojik 421 ,044) ,431| ,000 183 9,663 1,000
Sermaye
2 (Sabit) 3,499 | ,043 ,000 80,537 1,001
Pozitif Psikolojik 423,044 ,433| ,000(,190 | 9,714 ,999 (1,001
Sermaye
Klimakterik Donem ,064| ,044| ,065| ,144 1,463 ,999
3 (Sabit) 3,499 | ,043 ,000 80,469
Pozitif Psikolojik ,4201 1,044 ,430| ,000 9,595 ,989(1,011
Sermaye
Klimakterik Donem ,065| ,044| ,066| ,138(,191 1,486 ,998 [ 1,002
Pozitif Psikolojik ,026| ,040| ,029| ,517 ,649 ,998 1,012
Sermaye *Klimakterik
Donem

Hiyerarsik regresyon analizinde birinci grupta modele girilen bagimsiz degisken

pozitif psikolojik sermayenin (B=,421, p<0,05) duygusal orgiitsel baglilik iizerinde

anlamli etkisi oldugu, ikinci grupta modele girilen klimakterik doénemin (B=0,64,

p>0,05) duygusal orgilitsel baglilik iizerinde anlamli etkisi olmadigi gdzlenmistir.

Uciincii grupta modele girilen pozitif psikolojik sermaye ile klimakterik dénem

carpimindan olusan etkilesimsel terimin (f=0,29, p>0,05) anlaml etkisi olmadig1 tespit

edilmigtir. Yapilan analiz sonucunda HI1 hipotezi “Pozitif psikolojik sermayenin

duygusal orgiitsel baglihiga etkisi vardir.” kabul edilmistir. H2 hipotezi olan “Pozitif

psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik donemin

diizenleyici rolii vardwr.” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 40.
Pozitif Psikolojik Sermayenin Iyimserlik Boyutunun Duygusal Orgiitsel Baglhiliga Etkisi

ve Klimakterik Donemin Diizenleyici Rolii

Model B S.H. B P R2 t Tolerans| VIF
1 (Sabit) 3,499 ,045 ,000( ,118 | 77,285
[yimserlik 336 ,045 o ,000 7,404 1,000 1,000
2 (Sabit) 3,499 ,045 ,000 77,344
[yimserlik 337| ,045| ,345] ,000] ,121 | 7.432] 1,000 1,000
Klimakterik Dénem| ,058| ,045| ,059| ,202 1,278 1,000 1,000
3 (Sabit) 3,499 ,045 ,000 77,322
[yimserlik 337( ,045| ,345[ ,000 7,432 1,000 1,000
Klimakterik Dénem| ,059( ,045| ,060( ,194|,123 [ 1,302 ,999 1,001
[yimserlik* ,039| ,045| ,040| ,389 ,862 ,999 1,001
Klimakterik Donem

Hiyerarsik regresyon analizinde birinci grupta modele girilen bagimsiz degisken
tyimserligin (B=,336, p<0,05) duygusal orgiitsel baglilik tizerinde anlaml etkisi oldugu,
ikinci grupta modele girilen klimakterik donemin ($=0,58, p>0,05) duygusal orgiitsel
baglilik iizerinde anlamli etkisi olmadig1 gdzlenmistir. Ugiincii grupta modele girilen
tyimserlik ile klimakterik dénem carpimindan olusan etkilesimsel terimin (=0,39,
p>0,05) anlaml1 etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda H1a hipotezi
“Iyimserligin duygusal orgiitsel baghhga etkisi vardir.” kabul edilmistir. H2a hipotezi
olan “Iyimserligin duygusal orgiitsel baghhga etkisinde klimakterik donemin

diizenleyici rolii vardwr.” reddedilmistir.
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Tablo 41.
Pozitif Psikolojik Sermayenin Psikolojik Dayanmiklilik Boyutunun Duygusal Orgiitsel
Bagliliga Etkisi ve Klimakterik Donemin Diizenleyici Rolii

Model B S.H. B p R2 t Tolerans [ VIF

1 (Sabit) 3,499 ,046 ,000( ,102 | 76,587

Psikolojik Dayaniklilik | ,312( ,046 A1 ,000 6,817 1,000 1,000
2 (Sabit) 3,499 ,046 ,000 76,747

Psikolojik Dayamklilik| ,317( ,046 ,325 ,000 | ,108 6,936 994 1,006
Klimakterik Donem L0751 ,046 ,077 ,100 1,647 994 1,006
3 (Sabit) 3,500 ,046 ,000 76,518

Psikolojik Dayaniklilik [ ,315( ,046 ,322 ,000 6,783 ,970 1,031
Klimakterik Dénem L0771 ,046 ,079 ,095( ,108 1,673 986 1,015
Psikolojik Dayaniklilik| ,015( ,041 ,018 ,709 ,374 ,965 1,037
*Klimakterik Donem

Tablo 41°de goriilecegi lizere hiyerarsik regresyon analizinde birinci grupta
modele girilen bagimsiz degisken psikolojik dayanikliigin (B=,312, p<0,05) duygusal
orgiitsel bagllik iizerinde anlamli etkisi oldugu, ikinci grupta modele girilen klimakterik
dénemin (B=0,75, p>0,05) duygusal orgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkisi olmadigi
gozlenmistir. Ugiincii grupta modele girilen psikolojik dayaniklilik ile klimakterik
donem c¢arpimindan olusan etkilesimsel terimin ($=0,15, p>0,05) duygusal orgiitsel
baglilik iizerinde anlamli etkisi olmadig: tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
psikolojik dayanikliligin duygusal orgiitsel bagliliga etkisi oldugu gozlenmistir ancak
klimakterik donemin diizenleyici rolii olmadigi tespit edilmistir. HI1b hipotezi
“Psikolojik dayanmikliigin duygusal orgiitsel baghliga etkisi vardir.” kabul edilmistir.
H2b hipotezi olan “Psikolojik dayanikliligin duygusal orgiitsel baglhiliga etkisinde

klimakterik donemin diizenleyici rolii vardwr.” reddedilmistir.
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Tablo 42.
Pozitif Psikolojik Sermayenin Umut Boyutunun Duygusal Orgiitsel Baghliga Etkisi ve

Klimakterik Dénemin Diizenleyici Rolii

Model B S.H. B P R2 t Tolerans [ VIF

1 (Sabit) 3,499 ,044 ,000] ,169 79,608

Umut ,401 ,044 A ,000 9,121 1,000 1,000

2 (Sabit) 3,499 ,044 ,000 79,685

Umut ,402 0441 412( ,000 9,152 1,000 1,000

Klimakterik Donem| ,059 ,0441  ,060( ,182 172 1,336 1,000 1,000

3 (Sabit) 3,498 ,044 ,000 79,579

Umut ,404 0451 ,414| ,000 8,999 9591 1,043

Klimakterik Dénem| ,059 ,0441 060 ,185( ,172 1,329 999 1,001

(Umut *Klimakterik ,958 1,043
-,009 ,0381 -,011| ,816 -,233

Donem

Hiyerarsik regresyon analizinde birinci grupta modele girilen umudun (B=,401,
p<0,05) duygusal orgiitsel baglilik tizerinde anlamli etkisi oldugu, ikinci grupta modele
girilen klimakterik donemin anlamli etkisi olmadigi gozlenmistir. Uglincii grupta
modele girilen umut ile klimakterik donem carpimindan olusan etkilesimsel terimin
(B=-,009 p>0,05) etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Analiz sonucunda umudun duygusal
orgiitsel bagliliga etkisi oldugu goézlenmistir ancak klimakterik donemin diizenleyici
rolii olmadigi tespit edilmistir. Hlc hipotezi “Umudun duygusal orgiitsel bagliliga etkisi
vardir.” kabul edilmistir. H2¢ hipotezi “Umudun duygusal érgiitsel baghliga etkisinde

klimakterik donemin diizenleyici rolii vardwr.” reddedilmistir.
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Tablo 43.
Pozitif Psikolojik Sermayenin “Ozyeterlilik Boyutunun” Duygusal Orgiitsel Baghhga

Etkisi ve Klimakterik Donemin Diizenleyici Rolii

Model B S.H. B P R2 t Tolerans | VIF
1 (Sabit) 3,499 ,044 ,000 [,162 [ 79,295
= ,403
Ozyeterlilik | ,393 ,044 ,000 8,906 1,000 1,000
2 (Sabit) 3,499 ,044 ,000 79,315
Ozyeterlilik | ,393 ,044 ,402 ,000 | ,165 | 8,899 1,000 1,000
Klimakterik 1,099 1,000 1,000
,049 ,044 ,050 272
Doénem
3 (Sabit) 3,498 ,044 ,000 79,261
Ozyeterlilik | ,391 ,044 ,400 ,000 8,832 ,996 1,004
Klimakterik 1,090 1,000 1,000
,048 ,044 ,049 ,276
Donem ,166
Ozyeterlilik* ,996 1,004
Klimakterik ,031 ,042 ,033 ,469 , 725
Donem

Tablo 43°de goriilecegi lizere hiyerarsik regresyon analizinde birinci grupta
modele girilen bagimsiz degisken 6zyeterliligin  (=,393, p<0,05) duygusal oOrgiitsel
baglilik iizerinde anlamli etkisi oldugu, ikinci grupta modele girilen klimakterik
dénemin ($=0,49, p>0,05) duygusal orgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkisi olmadig1
gozlenmistir. Uclincii grupta modele girilen 6zyeterlilik ile klimakterik dénem
carpimindan olusan etkilesimsel terimin (f=0,31 p>0,05) anlaml etkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Ozyeterliligin duygusal orgiitsel baghiliga etkisi
oldugu gozlenmistir ancak klimakterik donemin diizenleyici rolii olmadigi tespit
edilmistir. H1d hipotezi “Ozyeterliligin duygusal orgiitsel baghliga etkisi vardir.” kabul
edilmistir. H2d hipotezi “Ozyeterliligin duygusal érgiitsel baghhiga etkisinde
klimakterik donemin diizenleyici rolii vardwr.” reddedilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin duygusal Orgiitsel bagliliga etkisinde yasin
diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi bulgulari

Tablo 44’te gosterilmektedir.
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Pozitif Psikolojik Sermayenin Duygusal Orgiitsel Baghliga Etkisinde Yas Faktoriiniin

Diizenleyici Rolii

Sermaye *Yas

Model B S.H B P R2 t Tolerans | VIF

1 (Sabit) 3,499 | ,044 ,000 80,425
Pozitif Psikolojik 431

421 | 044 ,000 | 185 | 9,663 1,000 1,000
Sermaye
2 (Sabit) 3,499 | ,043 ,000 82,109
Pozitif Psikolojik

,432 ,043 | ,442 | ,000 | ,220 | 10,109 ,996 1,004
Sermaye
Yas ,183 ,043 | ,187 | ,000 4,284 ,996 1,004
3 (Sabit) 3,499 | ,043 ,000 81,871
Pozitif Psikolojik

,430 ,043 | ,440 | ,000 9,961 977 1,023
Sermaye

221

Yas ,183 ,043 | ,187 | ,000 4,273 ,966 1,004
Pozitif Psikolojik

,013 ,044 | 013 | ,772 ,289 ,981 1,019

Tablo 44’te goriilecegi iizere hiyerarsik

regresyon analizinde birinci grupta

modele girilen bagimsiz degisken pozitif psikolojik sermayenin (B=,421, p<0,05)

duygusal orgiitsel baglilik lizerinde anlamli etkisi oldugu, ikinci grupta modele girilen

yasin (f=0,183 p>0,05) duygusal orgiitsel baglilik lizerinde anlamli etkisi oldugu

gozlenmistir. Uglincli grupta modele girilen pozitif psikolojik sermaye ile yas

carpimindan olusan etkilesimsel terimin (f=0,13 p>0,05) anlaml bir etkisi olmadig:

tespit edilmistir. H3 hipotezi olan “Pozitif psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel

bagliliga etkisinde yasin diizenleyici rolii vardir.” hipotezi reddedilmistir.
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Pozitif Psikolojik Sermayenin “lyimserlik Boyutunun” Duygusal Orgiitsel Baghhga

Etkisinde Yas Faktoriiniin Diizenleyici Rolii

Model B S.H. B p R2 t Tolerans| VIF
1 (Sabit) 3,499 ,045 ,343 ,000| ,118]| 77,285
[yimserlik ,336 ,045 ,000 7,404| 1,000 | 1,000
2 (Sabit) 3,499 ,044 ,357 ,000 78,741
[yimserlik ,349 ,045 ,186 ,000( ,152] 7.817| ,995 1,005
Yas ,182 ,045 ,000 4,074 ,995 1,005
3 (Sabit) 3,500 ,045 ,356 ,000 78,499
[yimserlik ,348 ,045 ,187 ,000 7,796 ,994 1,006
Yas ,183 ,045 ,023 ,000| ,153] 4,089 ,993 1,007
[yimserlik*Yas ,023 ,045 ,343 ,610 S111 0,997 1,003

Hiyerarsik regresyon analizinde birinci grupta modele girilen bagimsiz degisken

tyimserligin (B=,336, p<0,05) duygusal orgiitsel baglilik tizerinde anlamli etkisi oldugu,

ikinci grupta modele girilen yasin (B=0,182 p>0,05) duygusal orgiitsel baglilik tizerinde

anlaml etkisi oldugu gdzlenmistir. Ugiincii grupta modele girilen iyimserlik ile yas

carpimindan olusan etkilesimsel terimin ($=0,23 p>0,05) anlamli bir etkisi olmadig1

tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda H3a hipotezi olan “Iyimserligin duygusal

orgiitsel baglhiliga etkisinde yasin diizenleyici rolii vardir.” reddedilmistir.
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Tablo 46.
Pozitif Psikolojik Sermayenin Psikolojik Dayanmiklilik Boyutunun Duygusal Orgiitsel
Bagliliga Etkisinde Yas Faktoriiniin Diizenleyici Rolii

Model B S.H. B P R2 t Tolerans | VIF
1 (Sabit) 3,499 | ,046 ,000 76,587
Psikolojik 312 | ,046 | ,319 [ ,000 | ,102 6,817 1,000 | 1,000
Dayaniklilik
2 (Sabit) 3,499 | ,045 | ,346 | ,000 78,331
Psikolojik ,338 | ,045 | ,206 | ,000 | ,143 7,498 983 | 1,018
Dayaniklilik
Yas ,201 | 1,045 ,000 4,459 983 | 1,018
3 (Sabit) 3,497 | ,045 | ,349 [ ,000 77,567
Psikolojik ,341 | ,046 | ,206 | ,000 7,351 ,933 | 1,072
Dayaniklilik
Yas ,201 | ,045 - | ,000 [ ,144 4,456 983 | 1,018

,011

Psikolojik -,010 | ,044 | ,319 | 813 -,237 ,949 | 1,054
Dayaniklilik*Yag

Tablo 46°da goriilecegi lizere hiyerarsik regresyon analizinde birinci grupta
modele girilen bagimsiz degisken psikolojik dayanikliigin (B=,312, p<0,05) duygusal
orgiitsel baglilik {lizerinde anlamli etkisi oldugu, ikinci grupta modele girilen yasin
(p=0,201 p>0,05) duygusal Oorgiitsel bagllik iizerinde anlamli etkisi oldugu
gozlenmistir. Uglincii grupta modele girilen psikolojik dayaniklilik ile yas ¢arprmindan
olusan etkilesimsel terimin (f=-,10, p>0,05) anlaml1 bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda H3b hipotezi olan “Psikolojik dayanikliligin duygusal

orgiitsel bagliliga etkisinde yasin diizenleyici rolii vardir.” reddedilmistir.
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Tablo 47.
Pozitif Psikolojik Sermayenin Umut Boyutunun Duygusal Orgiitsel Baghihga Etkisinde

Yas Faktoriiniin Diizenleyici Rolii

Model B S.H. B P R2 t Tolerans VIF

1 (Sabit) 3,499 ,044 ,000 | ,169 79,608

Umut 401 ,044 A ,000 9,121 1,000 1,000
2 (Sabit) 3,499 ,043 ,000 80,973

Umut 406 ,043 416 000 | ,198 9,388 ,999 1,001
Yas ,169 ,043 173 ,000 3,896 ,999 1,001
3 (Sabit) 3,498 ,043 ,000 80,838

Umut 408 ,044 417 ,000 9,267 ,968 1,033
Yas ,169 ,043 ,173 ,000 | 199 3,897 ,997 1,033
Umut*Yas -,009 ,043 -010 ,832 -212 ,997 1,034

Tablo 47°de goriilecegi lizere hiyerarsik regresyon analizinde birinci grupta
modele girilen bagimsiz degisken umudun (B=,401, p<0,05) duygusal orgiitsel baglilik
tizerinde anlaml etkisi oldugu, ikinci grupta modele girilen yasin (=0,169, p<0,05)
duygusal orgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkisi oldugu gézlenmistir. Ancak iiglincii
grupta modele girilen umut ile yas carpimindan olusan etkilesimsel terimin (=-,009,
p>0,05) anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda H3c
hipotezi olan “Umudun duygusal orgiitsel baghliga etkisinde yasin diizenleyici rolii

vardir.” reddedilmistir.
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Pozitif Psikolojik Sermayenin Ozyeterlilik Boyutunun Duygusal Orgiitsel Baghhga

Etkisinde Yas Faktoriiniin Diizenleyici Rolii

Model
B S.H. p P R2 t Tolerans VIF

1 (Sabit) 3,499 | 044 000 79,295 1,000
Ozyeterllik 393 | ,044 403 ,000 162 8,906 1,000

2 (Sabit) 3,499 | 044 | 402 ,000 80,407

Ozyeterlilik 393 | ,044 | ,158 000 | ,187 9,012 1,000 1,000
Yas 155 | 044 ,000 3,548 1,000 1,000
3 (Sabit) 3,498 | 044 | 398 ,000 80,348

Ozyeterlilik 389 | 044 | ,157 ,000 8,870 987 1,013
Yas 153 | 044 | ,030 ,000 y 3,516 998 1,002
Ozyeterlilik*Yas 031 | ,047 | ,403 501 674 985 1,015

Tablo 48’de goriilecegi lizere hiyerarsik

regresyon analizinde birinci grupta

modele girilen bagimsiz degisken ozyeterliligin (B=,393, p<0,05) duygusal Orgiitsel

baglilik iizerinde anlamli etkisi oldugu, ikinci grupta modele girilen yasin ($=0,155

p<0,05) duygusal orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goézlenmistir.

Ancak tiglincii grupta modele girilen psikolojik dayaniklilik ile yas ¢arpimindan olusan

etkilesimsel terimin ($=,031 p>0,05) anlamli bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda H3d hipotezi olan “Ozyeterliligin duygusal orgiitsel baghliga

etkisinde yasin diizenleyici rolii vardir.” reddedilmistir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan hiyerarsik regresyon analizine gore gore test

edilen hipotezler ve kararlar Tablo 49’da sunulmustur.
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Tablo 49.
Test Edilen Hipotezler
Test Edilen Hipotezler Karar

H1 | Kadin c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin duygusal | Kabul
orgiitsel bagliliklarina etkisi vardir.

Hla | lyimserligin duygusal 6rgiitsel bagliliga etkisi vardir. Kabul

H1b | Psikolojik dayanikliligin duygusal orgiitsel bagliliga etkisi vardir. Kabul

Hle | Umudun duygusal orgiitsel bagliliga etkisi vardir. Kabul

H1d | Ozyeterliligin duygusal rgiitsel bagliliga etkisi vardir. Kabul

H2 | Kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin duygusal | Red
orgiitsel baglhliklarina etkisinde klimakterik déonemin diizenleyici
rolii vardir.

H2a | Iyimserligin duygusal orgiitsel baglihiga etkisinde klimakterik | Red
dénemin diizenleyici rolii vardir.

H2b | Psikolojik dayanikliligin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde Red
klimakterik donemin diizenleyici rolii vardir.

H2c¢ | Umudun duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik donemin | Red
diizenleyici rolii vardir.

H2d | Ozyeterliligin duygusal rgiitsel bagliliga etkisi vardir. Red

H3 | Kadin c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin duygusal | Red
orgiitsel bagliliklarina etkisinde yasin diizenleyici rolii vardir.

H3a | lyimserligin duygusal 6rgiitsel bagliliga etkisinde yasin diizenleyici | Red
rolii vardir.

H3b | Psikolojik dayanikliligin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde | Red
yasin diizenleyici rolii vardir.

H3c¢ | Umudun duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde yasin diizenleyici | Red
rolii vardir.

H3d | Oz-yeterliligin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde yasin | Red

diizenleyici rolii vardir.
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM
5.1. Tartisma

Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranig alaninda ilgi gérmeye baslayan
pozitif yaklagimlar temelinde olusturulan bu tez calismasinda, kadin ¢alisanlarin giiglii
yonlerini ifade eden pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarimin duygusal orgiitsel
baghliga etkisi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu iligkide klimakterik donem ve yasin
diizenleyici rolii olup olmadig1r arastirilmak iizere bir model olusturulmustur.
Alanyazinda teorik alt yapiy1 olusturacak ¢alismalar ile pozitif psikolojik sermaye ve
orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar bulunmaktadir. Bu arastirmada
farkli olarak klimakterik donem ile yas faktorii baglaminda pozitif psikolojik sermaye
ve boyutlarinin duygusal orgiitsel bagliliga etkisi aragtirilmigtir. Bu bdliimde arastirma
ile elde edilen bulgular ile alanyazindaki diger arastirma sonuglar1 degerlendirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 6zel hastane sektoriindeki kadin ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermayelerinin medeni duruma gore anlamli bir sekilde
farklilagmadigimi gostermektedir. Alanyazinda Cift¢ci (2018), Aslan (2017), Giiler
(2016), Berberoglu (2013), Savur (2013), Korucu (2019), Uygungil (2017), Acan
(2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda da pozitif psikolojik sermaye diizeyinde medeni
duruma gore anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Ancak Erdogan, (2018), Karacan
(2018), Orug (2015), Baysal (2016), Tosten (2015), Polat¢1 (2011) tarafindan yapilan
calismalarda pozitif psikolojik sermaye diizeyinde medeni duruma gore anlamli
farkliliklar oldugu gozlenmistir. Anlamli farkliliklar tespit edilen aragtirmalarin
genelinde evli olanlarin bekar olanlara gore psikolojik sermaye diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tosten (2015) yaptigr ¢alismada evli katilimeilarin
pozitif psikolojik sermayelerinin daha yiiksek ¢ikmasini;; evliligin  bireyi
olgunlastirmasi, daha diizenli bir yasam sunmasi, anne-babalik giidiisiiniin sefkati
arttirmasina ve sorumluluk bilincini gli¢lendirmesine baglamaktadir. Polatc1 (2011) ise
yaptig1 calismada evlilerin psikolojik sermayelerinin daha yiiksek ¢iktigini, hatta evliler
arasinda dahi ¢ocuk sayist arttikca psikolojik sermayenin de arttigini tespit etmistir.

Bu arastirmada duygusal oOrgiitsel baglilik degiskeninde evli katilimcilarin
anlaml bir sekilde farklilastigi, duygusal orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek

oldugu gdzlenmistir. Alanyazinda bu sonucu destekleyen calismalarda (Ozkaya,
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Karako¢ ve Kara, 2006; Siirgevil, 2007; Ugar, Demir Uslu ve Yigit, 2018, Aksoy,
Akdemir ve Yilmaz, 2013) demografik faktorlerin orgiitsel baglilikta anlaml farkliliga
kaynak olabilecegi belirtilmektedir.

Ozel hastane sektoriindeki kadin galisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinde
yasa gore anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Benzer sekilde Savur (2013), Cinar,
(2011), Uygungil (2017), Karacan (2018), Cift¢i (2018), Agan (2015), Saric1 (2015),
Begenirbas ve Turgut (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda da yasa gore psikolojik
sermaye diizeyinde anlamli farkliliklar olmadig1 bulgulanmistir. Ancak Aslan (2017),
Uygungil (2017), Baysal (2016), (Avey, 2014), Giiler (2016), Sweetman vd. (2011),
Norman ve dig. (2010), Tiimlii ve Recepoglu (2013), Korucu (2016), Erkmen ve Esen
(2012), Roberts vd. (2011) Tosten (2015), Lifeng (2007), Luthans vd. (2005). Polate1
(2011), Berberoglu (2013), tarafindan yapilan ¢alismalarda psiklojik sermaye
diizeyinin yas gruplarina gore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Lifeng
(2007),Tosten (2015), Polatc1 (2011) ve Berberoglu (2013), Uygungil (2017) tarafindan
elde edilen arastirma bulgularina gore yas ve mesleki kidemin artmasiyla pozitif
psikolojik sermaye diizeyinin arttigi, bu durumun biiylik 6l¢iide tecriibeyle iliskili
oldugu, yas ve kidemin bu nedenle anlamli farkliliga kaynaklik ettigi tespit edilmistir.
Bu aragtirmalarda ortak nokta ise list yas gruplarinin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin genclere gore daha yiiksek olmasidir. Uygungil (2017), saglik ¢aligsanlar
ile yaptig1 arastirmada, 24-34 yas grubunun pozitif psikolojik sermaye diizeyinin 45-54
yas grubundakilere gore anlamli sekilde diisiik seviyede oldugu bulgulanmistir. Bu
durum ilerleyen yasa baglh olarak kazanilan bilgi, deneyim ve buna bagli olarak
kendine giivenin artmast ile agiklanmistir.

Kadin ¢aliganlarin duygusal orgiitsel baglilik diizeylerinde yasa gore anlamli
farkliliklar tespit edilmemistir. Bu bulgu, Cengiz (2001), Yavuz (2008), Balli, (2014)
ve Ugurlu (2009) tarafindan yapilan caligmalar1 desteklemektedir. Ancak Uygungil
(2016), Benkoff (1997), Suliman ve Iles, (2000) Alotaibi (2001) yas ile Orgiitsel
baglilik diizeylerine gére anlamli farkliliklar tespit edilen ¢aligmalar mevcuttur.

Ozel hastane sektoriindeki kadin galisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinde
egitim durumlarina gére anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Bu durumu 6zel saglik
sektoriinde ¢alisanlarin bliylik ¢ogunlugunun kendi alanlarinda egitimli c¢alisanlar
olduguna baglamak miimkiindiir. Benzer sekilde Cift¢i (2018), Giiler (2016), Sarici
(2015), Kara (2014) tarafindan yapilan calismalarda egitim durumunun psikolojik
sermaye algisinda farklilik olusturmadigi bulgulanmistir. Ancak, Cinar (2011), Orug
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(2015), Savur (2013), Biiyiikgoze (2014), Rego vd. (2010). Uygungil (2017) tarafindan
yapilan calismalarda psikolojik sermayenin egitim durumuna gore anlamli sekilde
farklilagtigi tespit edilmistir. Korucu (2016), Savur (2013) ve Biiylikgoze (2014), Keser
(2013) galigmalarinda 6grenim durumuna gore katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye
algilariin farklilastigini, lisans mezunu olanlarin lisansiistii egitim programlarindan
mezun olanlara gore daha iyimser olduklarini belirlemislerdir. Cinar (2011) ve
Uygungil (2017) tarafindan yapilan c¢aligmalarda doktora ve yiiksek lisans egitimi
gorenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin lisans, lise mezunu olanlara gore
daha yiliksek oldugunu bulgulamislardir. Cmar’a goére (2011) egitim durumunun
psikolojik sermayede anlamli farkliliklar olusturmasi psikolojik sermayenin egitim ile
gelistirilebilecegine dair 6nemli bir bulgudur.

Bu arastirmada katilimcilarin duygusal orgiitsel baglilik diizeylerinde egitim
durumlarina gore anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Alanyazinda bu konuyla ilgili
farkli aragtirma sonuclar1 bulunmaktadir. Balli (2014), Ciar (2011), Uygungil (2016)
tarafindan yapilan caligmalarda egitim durumu ile duygusal baglilik arasinda iliski ve
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Bu anlamda alanyazinda farkli goriisler mevcuttur.
Mathieu ve Zajac (1990), calisanlarin egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel baglilik, duygusal
baglhlik ve aidiyet baghliginin da arttigim belirtmislerdir. Bu durum; egitim ve bilgi
seviyesi arttikca terfi etme imkani nedeniyle mesuliyet alma, daha bagimsiz karar
verme, uygulama imkanini yiikselterek ve monotonlugu ortadan kaldirarak isi
kabullenmelerine ve orgiisel bagliligin artmasina neden olmaktadir. Ancak Eren (2008)
egitim diizeyi yiiksek olanlarin Orgiitten beklentilerinin ve alternatif is olanaklarinin
fazla olmas1 nedeniyle orgiite bagliliklarinin azaldigini belirtmistir.

Ozel hastane sektdriindeki kadin calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinde
calisma siirelerine ve kurumda g¢alisma siirelerine gore anlamli farkliliklar tespit
edilmemistir. Bu sonug¢ alanyazinla paralellik gostermemektedir. Luthans ve dig.
(2008), Tosten (2015), Orug (2015), (Korucu (2016), Erkmen ve Esen (2012), Giiler
(2016), Berberoglu (2013) ve Polatg1 (2011), yaptiklar: ¢alismada yas mesleki kidem
arttikca pozitif psikolojik sermayenin de arttigini tespit etmislerdir. Tosten’e gore
(2015) bu durum biiyiik 6l¢iide profesyonellesme ve tecriibe ile ilgilidir. Tecriibe
arttikga bireylerin 6zellikle zorlu gorevlerin iistesinden gelebilecegine ve bir isi
yapabilecegine dair inanci da artmaktadir.

Calisma siiresi ve kurumda c¢alisma siirelerine gore duygusal orgiitsel baglilik

boyutunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar olustugu goriilmektedir. Arastirma
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bulgulara gore 1-5 yil siire ile ¢alisanlarin duygusal orgiitsel bagliliklarinin 6-10 yil
arasi, 11-15 yil aras1 ve 21 yil ve iizeri ¢alisanlardan daha diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Duygusal bagliligin olugsmasi ic¢in Orgiitiin amaglarini, hedefleri ve
degerlerini 6ziimsemek ve orgiitle 6zdeslesmek icin belirli slire gegmesi gerekmektedir.
1-5 il siire ile ¢alisanlarin daha uzun siire ¢alisanlardan daha az duygusal orgiitsel
baglilik hissetmeleri bu durumun dogal bir sonucudur. Arastirma bulgusu Cinar (2011)
ve Giiler (2016) ve Balli (2014), Aslan ve Bakir (2014), Boylu, Pelit ve Gdger (2007)
tarafindan yapilan c¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Daha az az siire ile
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin diisiik seviyede olmasi orgiitte heniiz sosyalizasyon
siirecinin tamamlanmamasina, o oOrgiitte yeni terfi edilmis olmak gibi calisanlarin
vazgecemeyecekleri kadar biiylik yatirimlarin olmamasi ve orgiitiin normlarini, degerler
sistemini heniiz yeterince tanimamalartyla ilgili olmasi miimkiindiir. (Cinar, 2011;
Giler, 2016). Ayrica oOrglitte gegirilen siire ve kidemin artmasina bagl olarak orgiitten
ayrilma istegi azalabilmektedir. Orgiitsel baghligin temelinde yillarm getirdigi
aliskanliklar, sosyal ilskiler, yiiksek orgiitsel uyum diizeyi, beklentilerin torpiilenmesi
vb. faktorlerin bulunmasi s6z konusudur (Aslan ve Bakir, 2014).

Katilimeilarin  psikolojik sermaye, iyimserlik, Ozyeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik diizeyleri gelir durumuna gore degerlendirildiginde gruplar arasinda
anlamhi bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak alanyazinda Savur (2013), Korucu
(2016) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda gelir seviyesi arttikca psikolojik sermayenin de
arttigt  goézlenmistir. Calisanlarin  gelir  seviyesinin artmasiyla motivasyonun,
mutlulugunun, is ve yagam tatmininin artmasi miimkiindjir.

Duygusal orgiitsel baglilik boyutunda aylik gelir durumuna goére gruplar arasinda
anlaml farkliliklar olustugu tespit edilmistir. Buna gore 1500-2000 TL arasi iicret
alanlarin duygusal orgiitsel bagliliklarinin 4001 TL ve iizeri ticret alanlardan daha diigiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda katilimcilarin orgiitlerinden
aldiklar ticretlerin yiiksek olmasi biiyiik 6l¢iide kurumdaki pozisyonlari ile iligkilidir ve
40001 TL ve tizeri iicret alan katilimcilarin yonetici ve doktorlar oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin drgiitlerinde iyi bir pozisyona sahip olmas1 ve aldiklar1 ytliksek
ticretlerin, onlarin orgiitlerine olan bagliliklarini arttirmasi olasidir.

Katilimcilarin  psikolojik sermaye, iyimserlik, ozyeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik boyutlarinin unvan ve pozisyona gore anlaml farkliliklar olustugu tespit
edilmistir. Katilimcilardan pozitif psikolojik sermayesi en yiiksek seviyede olanlarin

yoneticiler ve en diisiik seviyede olanlarin ise hasta bakicilar oldugu tespit edilmistir.
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Yoneticilerin pozitif psikolojik sermayelerinin yiiksek olmasini yoneticilerin; idarecilik,
karar verme, teknik ve insan iliskileri becerilerinin gelismis olmasi, gerekli bilgi
birikiminin olmasi, kurumda calistiklar1 siire boyunca pek ¢ok sorunun {istesinden
gelebilme gibi olmasi gereken 6zellikler psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik
ve Ozyeterlilik boyutlariyla yakindan iligkilidir. Boylece kendi mesleginin inceliklerini
anlayan yoneticilerin psikolojik kaynaklarinin da artmasi da muhtemeldir. Bu sonug
alanyazinla paralellik gostermektedir. Erkmen ve Esen (2012), Erdogan (2018),
McMurray ve dig. (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda pozitif psikolojik sermaye ve
alt boyutlar1 bazinda unvana gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Erkmen ve Esen
(2012) yaptiklar1 c¢alismada bilisim sektoriinde yonetici pozisyonunda calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulgulamstir.

Unvan ve pozisyona gore duygusal orgiitsel baglilik degiskeninde gruplar
arasinda anlamli farkliliklar oldugu gozlenmistir. Bu arastirma bulgulari, hasta
bakicilarin duygusal orgiitsel bagliliklarinin en diisiik diizeyde; yonetici ve doktorlarin
ise en yiiksek diizeyde duygusal orgiitsel baglilik hissettiklerini gdstermektedir. Bu
durumu Oncelikle yonetici ve doktorlarin kurumdaki statii ve prestijlerinin yiliksek
olmasi, ¢alistiklar1 kurumun amag, hedef ve degerlerini daha yakindan tanimalar1 ve
orgiitiin her asamasindaki ¢alisanlarla siirekli iletisim igerisinde olmalar1 ve oOrgiitteki
sosyal iligkilerinin de diger ¢alisanlardan daha gii¢lii olmas: ile agiklamak miimkiindiir.
Yapilan arastirmalar, daha yiiksek unvan veya pozisyonda ¢alisanlarin diger calisanlara
gore, islerinden daha ¢cok memnun olduklarin1 ve kendilerine bu unvani saglayan
orgiitleri ile daha olumlu iligkiler kurduklarini ortaya koymuslardir (Eren, 2008).
Unvan arttik¢a baghiligin da artacagi bulgusu (Gade, Tiggle ve Schumm, 2003; Allen
2003; Balli, 2014) diger ¢alismalar tarafindan da desteklenmektedir.

Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye ve duygusal orgiitsel baglilik agisindan
cocuk sayis1 durumuna gore gruplar arasinda istatistiksel agisindan anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir.

Bu aragtirma kapsaminda yapilan koreldsyon analizi ile pozitif psikolojik
sermaye ve boyutlari ile duygusal orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski tespit edilmistir. Analiz sonucu alanyazinla paralellik géstermektedir. Luthans ve
Youssef (2004), Lifeng (2007), Larson ve Luthans (2006), Youssef ve Luthans (2007)
Luthans ve Jensen (2005) McMurray, Pirola-Merlo, Giiler (2016), Sarros ve Islam
(2010), (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008), Avey (2007), Avey vd., (2010), Larson
(2004), Youssef’in (2004), Ciar (2011), Turgut, Ozkan ve Yesilaydin (2016), Uygungil
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(2016), Isik, Ugurluoglu ve Akbolat (2012), Turgut, Ozkan, Yesilaydin ve Ugurluoglu
Aldogan (2016), Luthans vd. (2008), Ocak, Giiler ve Basim (2016), Kutanis ve Orug
(2014), Cetin (2011), Dirzyté, Patapas, Smalskys ve Udaviciite (2013), tarafindan
yapilan ¢aligmalar bu arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel bagliliga etkisini ve klimakterik
donem ile yasin diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda birinci grupta modele giren pozitif psikolojik sermayenin (p=,421,
p<0,05) iyimserligin (p=,336, p<0,05) psikolojik dayanmikliligin (=312, p<0,05)
umudun (B=,401, p<0,05) ve dzyeterliligin ($=,393, p<0,05) duygusal orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli etkisi oldugu bulgulanmistir. Bu baglamda H1, Hla, Hlb, Hlc ve H1d
hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen bulgu alanyazinla, arastirmanin genel yaklagimi
ve mantigryla uyumludur. Pozitif psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel bagliliga
etkisi; Uygungil (2016), Avey, Reichard, Luthans, Mhatre (2011), Karacan (2018),
Ocak, Giiler ve Basim (2016), Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007), Jensen (2003),
Dirzyté, Patapas, Smalskys ve Udaviciiite (2013), Larson (2004), Mello (2012), Larson
ve Luthans (2006), Luthans ve Jensen (2005), Larson (2004), Cetin ve Basim (2011,
2012, 2013), Cetin (2011), Akgay (2011) tarafindan elde edilen bulgular ile ayni
dogrultudadir. Pozitif psikolojik sermaye bireyin belirli bir andaki psikolojik durumunu
yansitan psikolojik bir kapasitedir. Bu kapasite biiyiik dl¢lide iyimser bir bakis agisiyla
gelecege dair olumlu bir beklenti, bir isi yapabilecegine ve zorluklarin iistesinden
gelebilecegine dair olumlu bir inangtir. Youssef ve Luthans (2007) calisanlarin
psikolojik sermayesinin arttirilmasiyla ayni zamanda oOrgiitiin amaclarina ulasilmasina
da olumlu katkilar saglandigin1 ortaya koymuslardir. Dolayisiyla psikolojik sermayenin
orgiitsel davranig degiskenleri ile iligkili oldugu, psikolojik sermayenin arttirilmasiyla
orgiitsel bagliligin da arttirllmasinin miimkiin olabilecegini ifade etmislerdir. Luthans
vd. (2010) psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin birbiriyle etkilesim iginde
oldugunu, bu durumun daha yiiksek performansa, motivasyonunun artmasina ve
sorunlar karsisinda pozitif tepkilere neden oldugunu ifade etmektedirler. Arastirma
bulgusu aslinda duygusal orgiitsel baglilik diizeyini arttirabilmek i¢in pozitif psikolojik
sermayeden yararlanilabilecegine de isaret etmektedir.

Hiyerarsik regresyon analizinde 2. modele dahil edilen klimakterik donem ve
yasin, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin duygusal oOrgiitsel bagliliga
etkisinde diizenleyici roli olmadigi tespit edilmistir. Buna gore; H2, H2a, H2b, H2c ve
H2d, H3, H3a, H3b, H3c ve H3d hipotezleri desteklenmemektedir. Alanyazinda pozitif
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psikolojik  sermayeyi klimakterik donem baglaminda inceleyen ¢alismalara
rastlanmamistir. Ancak daha once belirtildigi lizere 6zellikle yas ve mesleki kidemin
anlamh farkliliga kaynaklik ettigi pek cok arastirma tarafindan tespit edilmistir. Yerlisu
ve Celenk’e gore (2008) kisinin yast ve i¢inde bulundugu yasam donemi, kiginin
tutumlari, davraniglar1 ve kararlar1 tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
kisinin kendisiyle ilgili algilar1, diisiinceleri ve ise iligskin diislinceleri ve tutumlarinda da
yasa bagli olarak bazi farkliliklarm gériilmesi miimkiindiir. Orgiitte ¢aliganlarin heniiz
ise yeni baglamis olmasi veya Orgiitte uzun yillar ¢calismig olmasi, emeklilik planlar1 ya
da orgiitler aras1 hareketlilik firsatlarinin azalmasi gibi yasa bagh faktorler kisiyi orgiite
daha siki baglayabilmektedir. Is degistirmek icin istenilen egitimi alma olanaklarinin
yas artik¢a azalmasi da bireyi bulundugu orgiitle sinirlamaktadir (Gtiler, 2016). Ancak
bu aragtirmada pozitif psikolojik sermaye ve duygusal orgiitsel baglilikta 6ngoriildiigii
gibi yasa bagli anlamli farklhiliklar goriilmemistir ve klimakterik donem ile yasin

diizenleyici rolii tespit edilememistir.

5.2. Yorum

Orgiitlerin amaglarma ulasmasinda ¢alisanlarmn  dnemli bir rolii vardir.
Dolayisiyla, ¢alisanlar 6rgiitsel amaglart gerceklestirebilmek i¢in 6nemli bir kaynaktir.
Calistig1 orgiitle kendini 6zdeslestiren ve orgiite baglilik duyan calisanlar, orgiitiin
basaris1 ve hedeflerine ulasmasi noktasinda etkin bir konumdadir. Orgiite yiiksek
diizeyde baglilik duyan calisanlar orgiitlere daha saglikli ve yiiksek verimlilikte katki
saglamaktadirlar.

Ozellikle 2000°li yillarin basindan itibaren dnemi artan ve iizerinde daha fazla
calisilmaya baslanan pozitif psikolojik sermayenin orgiitler a¢isindan 6nemi ¢ok sayida
aragtirma tarafindan desteklenmistir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlar1 olan umut, dayaniklilik, iyimserlik, o&zyeterlilik diizeylerinin Ol¢iilebilir,
egitimle gelistirilebilir olmasi orgiitlerin insan kaynagindan daha verimli bir sekilde
yararlanabilme konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir. S6z konusu pozitif psikolojik
sermaye ve boyutlarinin “gelistirilebilir” 6zellikte olmasi, bazi uygulamalar araciligiyla
calisanlarin kendilerine olan giivenlerinin, gelecege dair olumlu beklentilerinin, iyimser
bakis acilarmin ve zorluklar karsisinda gosterdigi esnekligin gelistirilebileceginin

gostergesidir.
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Orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulasabilme noktasinda insan1 odak noktasi
olarak merkeze almanin Onemli oldugu gergeginden yola c¢ikilarak, bu arastirma
kapsaminda kadin yogun bir sektdr olan Ozel hastane sektorii kadin calisanlar
incelenmistir. Arastirma sonucunda gelir seviyesi ve kurumdaki statiisii yiiksek olan
kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin daha yiiksek diizeyde oldugu ayrica
evli, caligsma siiresi ve kurumda ¢alisma siiresi daha fazla olan katilimcilarin duygusal
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde oldugu bulgulanmistir. Bu bulgu 6zellikle
kalic1 istthdam anlayis1 gelismis olan orgiitler i¢in Onemlidir. Calisanlarin pozitif
psikolojik sermayesi arttik¢a, calistiklar1 drgiitte deneyim ve kidem kazandik¢a ise ve
orgiite kars1 pasif bir baglilik yerine daha giiglii bir sekilde baglilik hissedeceklerine
isaret etmektedir.

Yapilan bu arastirmada, klimakterik donem ve yas baglaminda pozitif
psikolojik sermaye, duygusal orgiitsel baglilik iliskilerinin incelenmesi ile alanyazina
katki saglamak ve orgiitsel cikarimlar elde etmek amaglanmistir. Orgiitlerin
giiniimiizde rekabet avantajinin anahtar1 olarak gordiikleri insan kaynaklarin1 daha
etkin yonetebilmek amaciyla, gelistirilebilen bir psikolojik kaynak olarak,
calisanlarinin, pozitif psikolojik sermayelerine dnem vermeleri ve yatirim yapmalari

konusunda tesvik edici, teorik ve ampirik bulgular ortaya konulmustur.
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BOLUM VI

6.SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuclar

Bu arastirma Mersin ili 6zel hastane kadin c¢alisanlar1 6rnekleminde pozitif
psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel bagliliga etkisinde klimakterik donem ve yasin
diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu nedenle temelinde ortak bir
cikis noktasi olan pozitif psikoloji, pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikolojik sermaye
ile duygusal Orgiitsel baglilhik konular1 bu arastirmanin teorik cergevesini
olusturmakadir.

Pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari, duygusal Orgiitsel baglilik,
klimakterik donem ile yas degiskenleri arasindaki tiim iligskiler nedensel tarama
ozelliginde yapilandirilan anket formuyla toplanan veriler araciligiyla arastirilmistir.
Alan arastirmasi, 11.01.2018 — 11.04.2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Mersin
ili genelinde faaliyet gosteren Ozel hastanelerdeki 500 kadin g¢alisan arastirmaya
katilmigtir. Ancak 412 anketin gecerli oldugu kabul edilerek arastirmaya dahil
edilmistir.

Mersin ili 6zel hastane sektdriinden elde edilen verilerle yapilan analizlerde
oncelikle katilimcilara iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Buna gore:

Aragtirmaya katilanlarin; %53,2’sinin evli, % 81,1’ inin 18-44 yas araliginda, %
oldugu tespit edilmistir. Arastirma evreninin 6zel hastane sektorii olmasi ve lise, 6n
lisans ve lisans mezunlarinin oncelikle 6zel hastane sektdriinde is bulma olanaklarinin
daha fazla olmasinin dogal bir sonucu olarak ¢aliganlarin biiyiik bir boliimiiniin oldukca
geng yetiskin oldugu goriilmektedir.

Egitim durumlarina gore katilimeilarin % 35,2’sinin lise mezunu, % 31,1’inin 6n
lisans mezunu, % 26,5’inin lisans mezunu, % 7,3’{niin lisansiistii programlardan
(Yiiksek lisans, doktora) mezun oldugu tespit edilmistir. Ozel hastane calisanlarinin
belirli bir konuda uzmanhia sahip olmasi gerekmektedir ve buna bagli olarak
katilimcilarin yaklagik % 66°s1 en az 6n lisans mezunu olmak tizere genellikle egitimli
calisanlardir.

Katilimcilarin ¢alisma siireleri ve kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda kadin
calisanlarin yaklasik % 86’sinin 10 yildan az siire ile ¢alistiklar1 gozlenmistir ve bu

durum da katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun geng olmasi ile paralellik géstermektedir.
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Aylik gelir durumlaria goére katilimeilarin % 51,2’sinin 1500-200 TL arasi, %
27,9’unun 2001-3000 TL arasi, % 7,3’liniin 3001-4000 TL aras1, % 13,6’smin 4001 TL
ve {izeri iicret aldig1 tespit edilmistir. Ozel hastane sektdriinde alinan iicretlerin olduk¢a
diistik oldugu, katilimeilarin % 51,2” sinin asgari icret aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin % 8,7’sinin hasta bakici, % 17,5’inin sekreter, % 27,9’unun
hemsire, % 10,4 liniin doktor, % 3,6 sinin yonetici ve % 31,8’inin ise saglik teknisyeni
olarak calistig1 tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin % 51,7 sinin ¢ocuk
sahibi oldugu gozlenmistir.

Katilimcilarin  pozitif psikolojik sermaye diizeyleri (3,9844) ile duygusal
orgiitsel baglilik diizeylerinin (3,4985) ortalama degerin iizerinde oldugu tespit
edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik, umut ve 6zyeterlilik
boyutlaridan daha diisiik bir ortalama degere sahip oldugu tespit edilmistir. lyimserlik
boyutunun ortalama degerinin (3,7536) pozitif psikolojik sermaye ve diger ii¢ boyuttan
daha diisiik diizeyde oldugu, en yiiksek ortalamanin ise 6zyeterlilik boyutuna ait oldugu
goriilmektedir (4,1096). Duygusal oOrgiitsel baglilik diizeyinin genel ortalamasinin
(3,4985) pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarindan daha diisiik diizeyde oldugu
bulgulanmustir.

Bagimsiz gruplarda t testi ile evli katilimcilarin duygusal orgiitsel baglilik
diizeylerinin bekar katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin egitim durumlarina, yas gruplarina, ¢aligma siirelerine, kurumda
calisma siirelerine, aylik gelir ve ¢ocuk sayist durumlarina gore gruplar arasinda pozitif
psikolojik sermaye ve alt boyutlarinda (iyimserlik, ozyeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik) anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak katilimcilarin calisma
stireleri, kurumda ¢aligma siireleri ve aylik gelirlerine gore duygusal orgiitsel baglilik
boyutunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar olustugu bulgulanmistir. Koreldsyon
analizi ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile duygusal orgiitsel baglilik
arasinda anlamli ve pozitif yonlii zayif dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin duygusal orgiitsel bagliliga etkisini ve klimakterik
donem ile yasin diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda
pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin duygusal oOrgiitsel baglilik iizerinde
anlamli etkisi oldugu bulgulanmistir. Buna gore, pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlar1 arasinda duygusal drgiitsel bagliliga en fazla etki eden degiskenin genel pozitif
psikolojik sermaye diizeyi oldugu (f=,421, p<0,05) bulgulanmistir. Bu sonu¢ Mersin ili

0zel hastane sektorii kadin ¢alisanlarinin duygusal orgiitsel bagliliklarinin kismen gii¢lii
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psikolojik sermayelerinden kaynaklandigini, duygusal orgiitsel baghlig1 arttirabilmek
amactyla psikolojik sermayeden yararlanmanin miimkiin olacagin1 gostermektedir.
Daha 6nce ifade edildigi gibi bu aragtirma bulgusu alanyazinda bu konuyla ilgili yapilan
calismalar ile uyumludur. Ancak alanyazinda yapilan c¢alismalardan farkli olarak bu
arastirmada klimakterik donem ve yas faktoriiniin bu iligkide diizenleyici rolii olmadigi
bulgulanmistir. Bu sonucun saglik sektoriindeki kadin calisanlarin premenopoz,
menopoz ve postmenopoz donemlerde yasanan psikolojik degisiklikler, klimateriuma
bagl depresif bozukluklar, vazomotor ve atrofik degisiklikler konusunda daha fazla
bilgiye sahip olmasindan kaynaklandig1 degerlendirilmistir. Bu donemi diger
sektorlerdeki kadin calisanlara gore daha bilingli ve daha az hasarla gecirmelerinin
miimkiin olacag diisiiniilmektedir. Yoo vd. (2017), Kotsriwrong (2013), Yazdkhasti vd.
(2012), Rotem vd. (2005), Yiiksel Kogak vd. (2017), Forouhari vd. (2010), Sert (2009),
Kokkaya (2018), Tortumluoglu ve Erci (1999), Uptan (1999) tarafindan yapilan
caligmalarda klimaterik dénemle ilgili bilgi seviyesinin, farkindaligin, sosyal destek
almanin ve cesitli egitim programlarma katilmanin menopozal semptomlart 6nemli
Ol¢iide azalttig1, yasam kalitesini yiikselttigi, kadinlarin bu dénemi dogal bir siireg
olarak kabullendikleri, menopoza yonelik olumlu bir tutum igerisinde olduklar1 tespit
edilmigtir. Pasinlioglu ve Sis Celik (2013) hemsirelerin, kadinlara yonelik egitim ve
danigmanlik hizmetlerini planlamalarinin, kadinlara saglik bilinci kazandirmada ve
klimakterik doneme yonelik saglik sorunlariyla basedebilmede Onemli oldugunu
belirtmislerdir. Bu alanda yapilan aragtirmalar klimakterik donemdeki biling ve
farkindaligin bu donemdeki yakinmalar ve rahatsizliklarla negatif yonde iliskili
oldugunu gostermektedir. Saglik sektorii kadin calisan1 meslegi geregi bu konudaki
biling ve farkindaligiyla bulundugu toplumu bilgilendirebilmektedir. Mersin ili 6zel
hastane sektoriinde klimakterik donemde bulunan kadin ¢alisanlarin klimakterik donem
oncesinde bulunan kadin ¢alisanlara gore pozitif psikolojik sermayelerinin ve duygusal
orgiitsel bagliliklarinin anlamli bir sekilde farklilasmamasinin, 6nemli bir etkisinin veya
roliiniin tespit edilememesinin olas1 nedenlerinden olacagi kiymetlendirilmistir.

Sonug olarak bu arastirmada incelenen pozitif psikolojik sermaye ve duygusal
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler akademik ¢alismalarla farkli 6rneklemler iizerinde
incelenmesine ragmen daha genel sonuclara ulasabilmek i¢in yeni ¢alismalara duyulan
ihtiyacin varligini gostermektedir. Ozellikle pozitif psikolojik sermayenin yeni bir
kavram olarak oOrgiitsel davranis konular1 arasina girmesi ve klimakterik donemi orgiit

ortaminda inceleyen yeterince aragtirma bulunmamasi bu ihtiyacin varligini
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kuvvetlendirmektedir. Pozitif psikolojik sermaye, duygusal orgiitsel baghilik ve
klimakterik donemin akademik c¢alismalarla arastirilmasinin Onemi bu arastirma
tarafindan da ortaya konulmustur. Orgiitsel alanda birey ve orgiit amagclarina katkida
bulunan duygusal orgiitsel bagliligin saglanabilmesi icin pozitif psikolojik sermayeden
yararlanmanin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine herhangi bir
maddi veya manevi zorunluluk hissetmeden tamamen duygusal olarak bagliliklarinin
sekillenmesinde 6rgiit ortam1 kadar calisanlarin bireysel 6zellikleri ve buna bagl olarak
mevcut durum ve gelecege iliskin umutlari, iyimser bir bakis acisi, basarili olamaya dair
inanclarmin etkili oldugu bilinmektedir. Bu baglamda pozitif psikolojik sermayenin
calisanlarin giliclii yonleri ile gelistirilebilir 6zelliklerini, orgiitsel davranig alaninda
karsilayan bir kavram olarak orgiit ortamina yansiyan tutum ve davranislara, birey ve
orgiit diizeyindeki kazanimlara olumlu yonde etkide bulundugu sonucuna varilmaktadir.

Bu calisma ile is yasaminda ¢ok yonlii etkileri ile yeni bir kavram olan pozitif
psikolojik sermaye ve klasiklesmis major calisan tutumu olan orglitsel baglilik
arasindaki iligski ¢ok yonlii bir sekilde incelenerek ortaya koyulurken, kadin ¢alisanlarin
klimakterik doneminin bu etkilesimdeki roliine hangi agidan bakilarak, en azindan
negatif bir etki yaratmasinin nasil 6nlenecegi konusunda farkindalik olusturmak ve
akademik birikime nasil katki saglanabilecegi konusundaki amaca bu tez Olgeginde

ulasilmstir.

6.2. Oneriler

Psikoloji alaninda oldugu gibi orgiitsel davranig alaninda da insan davraniglarina
isletmelerde verimlilik noktasindan bakilarak bireysel farkliliklar1 psikopatolojik
manada degerlendirmek yerine psikolojik sermayeyi giiclendirici araclar ve veriler
haline getirmenin 6nemi bu ¢alismadan da elde edilen sonuclar 1s18inda anlasilacagi
tizere pozitif psikolojinin igletme diinyasmna yaptigi onemli katkilarindandir. Pozitif
psikoloji ve pozitif oOrglitsel davranis yaklagiminin iiriinii olan pozitif psikolojik
sermaye, Orgiitlerin insan kaynagi potansiyelini ve kapasitesini yeterince kullanamadig1
varsayimmna dayanmaktadir. insan kaynagina yeterince dnem verilmemesi, gerekli
yatirnmin zamaninda yapilamamasi, bu kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde
yonetilememesine neden olmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye; Orgiitleri olusturan
insan unsurundan etkili ve verimli bir sekilde yararlanmak, insan kaynaginin gergek

potansiyelini kullanmak, arttirmak ve ayn1 zamanda rekabet ustiinliigii saglayabilmek
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i¢in 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Insanlarin giiclii ve pozitif ydnlerine odaklanarak
daha saglikli, daha mutlu ve daha iiretken olmalarina katkida bulunmanin yam sira
insanlar1 proaktif bir yaklagimla iyilestirmek, gelistirmek, egitmek, insan faaliyetlerinin
orgiitsel degisime olan katkilarin1 6lgmek gibi Onemli firsatlar saglamaktadir.
Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye algisinin yiiksek oldugu bir ortamda Orgiit
kiiltiirline uyum saglayabilme, is tatmini, is performansi, orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaglik davranisi gibi olumlu is tutumlarinin yani sira orgiitsel sinizm, ise gec
kalma, isten kagma gibi olumsuz is tutumlarini azaltacagi, iiriin ve hizmet kalitesine
pozitif yonde katki saglamast miimkiindiir.

Akademik Oneriler: Bu arastirmada 6zel hastane sektorii kadn calisanlar
ornekleminde psikolojik sermaye bagimsiz degisken ve duygusal orgiitsel baglilik sonug
degiskeni (bagimli degisken) olarak incelenmistir. Psikolojik boyuta sahip bu iki
degisken arasindaki iliskide kadin yasaminda 6nemli bir evre olan klimakterik donemin
ve yasin diizenleyici rolii aragtirilmistir.

Bireyin psikolojik durumunu yansitan ve psikolojik bir kapasite olarak ifade
edilen psikolojik sermaye algisinin cinsiyet, yas, gelir durumu, egitim durumu, gelir
diizeyi, calisma siiresi, kariyer geligimi, unvan, sektorel farkliliklar, illerin gelismislik
diizeyi, kiiltirel farkliliklar gibi pek c¢ok faktére gore azalmasi ya da artmasi
miimkiindiir. Bu nedenle bu alanda yapilan arastirmalarin farkli evren ve 6rneklemde
tekrarlanmasinin bu ¢alisma sonuglar1 ile mukayese edilerek irdelenmesinin aragtirma
sonuclarint  desteklemek ve alanyazin1 gelistirmek agisindan Onemli olacagi
diistiniilmektedir.

Klimakterik donemde goriilen semptomlarin, yakinmalarin kadinlarin fiziksel,
ruhsal yonden yasam kalitesine etkisini inceleyen arastirmalar alanyazinda mevcutur.
Bunun yaninda klimakterik ve menopoz dénemindeki kadinlar1 is yagaminda ele alarak,
bu donemde yasanilan sorunlarin detaylandirilarak is yasamina etkilerinin tespit
edilmesinin de Onemli oldugu disiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle bu donemdeki
kadinlar1 is yasaminda inceleyerek bu donemin verimlilik, érgiite baghlik, is tatmini, ise
devamsizlik yapmak, isten ayrilma niyeti, orgiitsel sinizm, yaratici performans, tiretilen
¢Oziim kalitesi gibi Orgiitsel tutum ve davraniglarla iligkisinin arastirilmasi
onerilmektedir.

Bu arastirmada degiskenler arasindaki klimakterik donem ve yasin diizenleyici
roliiniin kritik bir 6neme sahip oldugu ongoriilerek bir model olusturulmustur. Ancak

katilimcilarin medeni durumu, c¢alisma stiresi, aylik gelir durumu ve Orgiitteki
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unvanlarina gore anlamli sekilde farkliliklar olustugu bulgulanmistir. Dolayisiyla yas
faktorii disindaki diger demografik faktorlerin (Medeni durum, ¢ocuk sayisi, gelir
seviyesi, calisma siiresi vb.) diizenleyici roliinlinlin de arastirilmasit miiteakip
arastirmalar i¢in Onerilebilir. Benzer sekilde pozitif psikolojik sermayenin diger orgiitsel
davranis degiskenlerine (is tatmini, i performansi, yaratict performans, orgiitsel
vatandaslik davranisi, ise angaje olma, Orgiitsel sinizm, ise devamsizlik yapma,
tiretkenlik karsiti is davranislart vb.) etkisinin arastirilmasinin da farkli etkilesimleri
ortaya koyacak olmasi bakimindan faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Ayrica pozitif psikolojik sermayenin diger oOrgiitsel davranis degiskenleriyle
iliskisinin incelenmesinin yani sira pozitif psikolojik sermayeye etki eden faktorlerin
incelenmesi diger bir ifadeyle pozitif psikolojik sermayenin bagimli degisken olarak
aragtiritlmasi psikolojik kapasitenin gelistirilmesi agisindan énem tagimaktadir. Ayrica
pozitif psikolojik sermayenin bireysel Oncilillerinden biri olan kisilik o6zelliklerinin
pozitif sermayeye ile iligkisi ve bu iliskinin de is tutumlarina etkisini incelemek {izere
yapilacak olan aragtirma modellerinin test edilmesi onerilmektedir.

Bu arastirma daha once bahsedildigi gibi 6zel ve kamu kurumlar1 arasindaki
farkliliklardan dolay1 6zel hastane sektoriinde yapilmistir. Daha sonra yapilacak
arastirmalarin  6zel ve kamu sektoriindeki kurumlarda yapilmasi, 6zel ve kamu
sektoriindeki farkhiliklarin ortaya konulmasi ile daha kullanilabilir sonuclar elde
edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu arastirmadan elde edilen sonuglar 2018-
2019 yillar1 arasinda Mersin ili 6zel saglik sektoriindeki kadin ¢alisanlar i¢in gegerlidir.
Diger yandan, ¢calisma pozitif psikolojik sermaye ile iliskisi arastirilan duygusal orgiitsel
baglilik degiskeni ile sinirlidir. Bu arastirma sonuglari, farkli sektorlerde yapilacak olan
arastirmalar igin yol gdsterici nitelikte olabilir. Ozel saglik sektorii ve farkli sektorlerde,
farklt meslek gruplarinda pozitif psikolojik sermaye ve diger ig tutumlart arasindaki
iliskileri inceleyen arastirma sonuglarinin birlikte degerlendirilmesi daha biitlinciil bir
yaklagimla, daha genis bir bakis agis1 saglayacaktir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler: Yapilan ¢alismanm uygulayicilar agisindan da
faydali bilgiler saglayacagi ongoriilmektedir. Daha saglikli, daha pozitif ve daha
verimli, iretken calisanlara sahip olabilmek icin Orgiitlerin pozitif psikolojik sermayeyi
daha yakindan incelenmesi gerekmektedir. Calisanlarin pozitif yonlerinin ortaya
cikarilmasi, bu yonlerinin gelistirilmesi ve bdylece olumlu is tutumlarina etki etmesi
ayni zamanda calisanlarin psikolojik olarak da kendilerini daha iyi hissetmeleri

acisindan onem tagimaktadir. Dolayisiyla sahip oldugu bu kritik 6nem pozitif psikolojik
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sermaye dilizeyinin Olcililmesini ve gelistirilmesini gerektirmektedir. Luthans ve
arkadaslar1 (2006) pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarinin gelistirilebilir ve
miidahalelere acik oldugunu belirterek yaptiklari c¢alismada psikolojik sermaye
miidahalesinin ardindan deney grubundaki igletme 6grencilerinin psikolojik sermaye
seviyelerinin arttigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde farkli 6rgiitlerde calisan yonetici
grubuna uygulanan iki saatlik psikolojik sermaye miidahalesinden sonra, psikolojik
sermaye seviyesinin arttigini bulgulamislaridir (s. 387).

Ozyeterlilik baglaminda is tamimlarma uygun yetenekte calisanlar istihdam
edilerek, siireg icinde, kendi gelistirilebilir becerilerine inanglarini sarsacak uygulamalar
icine sokulmasinin 6nlenmesinin psikolojik sermaye diizeyini arttirict bir orgiit etkisi
olarak yorumlanmasi gerekmektedir. istihdamdan &te, yetenegin ve becerinin istihdami
olarak tanimlanabilecek bu yaklasim; bireysel inan¢ baglaminda psikolojik sermayeyi
azami Ol¢iide koruyarak beceriye yatirnm yapilmasmi saglayacaktir. Orgiitlerde
psikolojik sermayeyi ve birey baglaminda becerileri desteklenemeyen seviyedeki
calisanlara uygulanacak yatinmlarin etkinlik diizeyinin arzu edilen seviyede
olamayacag diisiiniilmektedir.

Bu diisiince ile iyimserlik ile gayreti arasinda, beklentileri ile paralel bir ¢aba
gosterecek calisanin, gelecek beklentisinin bir kaygi siirecine doniismemesi igin
psikolojik sermayenin beklentiyi calisma periyotlarinda (giin, ay, yil vs.) ne kadar
destekledigi, hangi olay ve durumlarin ¢alisanlar1 kétiimser olmaya ittigi gozlemlenerek
Olciilmelidir.

Bir bagka boyutta umut ve basar1 arasindaki iliski géz 6niinde bulundurularak is
yerinde calisanin psikolojik sermayesini destekleyen, calisana enerji veren ve yol
gosteren uygulamalarda da oOrgilit kiltiirliniin “is yapis sekli” haline getirilmesi
gerekmektedir.

Psikolojik sermayenin bir bagka boyutu olan psikolojik dayaniklilik baglaminda
ise; oOrgiitiin kriz ve ekonomik gerileme donemlerinde; hangi psikolojik kapasiteyi,
hangi psikolojik sermeye 0l¢iitii ile yarattiginin dlciilerek kayit altina alinmasi, bu giiglii
yonlere sahip ¢alisanlarin insan giicli yetistirme planlarinda oncellenmesi ve Orgiitiin
gliclii yoni olarak, pozitif yonelimlere konu edilmesi gerekmektedir. Bir baska deyisle
pozitif orgiitsel 6zelliklerin ve bu 6zellikleri yaratan birey bazli orgiitsel kapasitelerin
tanimlanmasi, orgiitiin giiclii elemanlar: ile proaktivite gelistirilmesini saglayacaktir.
Kriz sonrasinda zayifliklar1 gidermek yerine, kriz esnasinda gii¢lii yonleri desteklemeye

yarayacak olan bu siire¢ krizden ¢ikisla ilgili calisan bazli bir “pozitif davranis ilkeleri
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rehberi” olusturulmasina da kolaylik saglayacaktir. Hangi durumda, kimi, hangi
ozellikleri ile prososyal davranmaya ydnelteceginin cercevesini ¢izecek olan bu
yaklasimin; oOrgiit i¢inde empati, isbirligi ve paylasim odaklarinin kimler olacaginin
yaninda kimlerin azami fedakarlikta ve yardimlagsmada bulunarak destekleyecegini de
ortaya koyacag diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma sonucunda 6zel hastane sektoriindeki kadin c¢aligsanlarin psikolojik
sermaye ve boyutlarinin duygusal bagliliga etkisinin ve iliskisinin istatistiksel ag¢idan
anlamli oldugunun tespit edilmesi, calisanlarin degistirilebilir ve gelistirilebilir
ozelliklerine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda 6zel hastane sektorii kadin c¢aliganlari
icin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarinin gelisimine katki saglayan egitim,
seminer, konferans veya stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasinin etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin ¢alisanlarin 6zyeterlilikleri, gerekli kaynaklarin tespit
edilmesi ve Ozyeterliligi etkileyen faktorler araciligiyla gelistirilebilir. Diger taraftan
karmasik ve iistesinden gelinmesi zor olan gorevler i¢in senaryo uygulamalari, érnek
olay calismalar1 yaparak; yoneticilerin ¢alisanlarini yerinde degerlendirmesi, takdir
etmesi, destek programlar1 gibi uygulamalarla fiziksel ve psikolojik agidan daha saglikli
bir calisma ortami saglamak, Ozyeterlilik kaynaklarinin arttirllmasinda etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Calisanlarin umut diizeylerinin gelistirilmesi i¢in Orgiitiin amag ve
hedeflerinin katilimer bir is ortaminda belirlenmesi, hedeflere adim adim ulasmaya
calismak, c¢alisanlarin yeteneklerinin, giiclii yonlerinin ve potansiyellerinin farkina
varmalar1 ve bunlara uygun bir pozisyonda gorevlendirilmesine ihtiya¢ oldugu
degerlendirilen diger hususlardandir (Luthans, 2007).

Calisanlarin pozitif psikolojik sermayesinin gelistirilmesiyle duygusal orgiitsel
bagliligin arttirilmasinin miimkiin olabilecegi igletmeler i¢in dnemli bir veridir. Burada
orgiitler i¢in degerli olan bdyle bir veriyi Orgiitiin yararma olabilecek sekilde
degerlendirerek oOrgiiti daha verimli ve daha etkili pozitif bir orgiit haline

getirebilmektir.
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8. EKLER

Ek 1. Etik Kurulu Onay Belgesi
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Ek 2. Demografik Bilgi Anketi

Saym Katilimci;

Bu anket Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali’nda
yiiriitiilen Doktora tezinin arastirma siirecinde veri toplamak icin yapilmaktadir. Anketin amaci
kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ile duygusal orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkide yas faktoriiniin diizenleyici roliinii tespit etmektir. Arastirmanin basariya ulagsmasi ve
sonuglarin gilivenilir olmasi her soruyu igtenlikle cevaplamaniza baglidir.

Liitfen cevap vermeden Once sorular1 dikkatlice okuyunuz. Sorulara vereceginiz cevaplar gizli
tutulacak ve bu dogrultuda incelenecektir. Bize zaman ayirdiginiz ve arastirma siirecine katki

sagladiginiz igin tesekkiir ederiz.

NOT: LUTFEN iSMINizi VE CALISTIGINIZ SIRKETI BELIRTMEYINiZ.

Yasmiz: ...cooevviiiiiiiinniiinnen.

Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()

Egitim Diizeyiniz :
a)Lise b) On Lisans ¢) Lisans d) Lisansiistii

Calisma Siireniz:
a) 1 yildan az b) 1-5 yil ¢) 6-10 yil d) 11-15 y1l arast e)
16-20 yil aras1 f) 21 y1l ve tistii

Bu isletmede/Kurumda kac yildir calisiyorsunuz?

a) 1 yildan az b) 1-5 yil aras1 ¢) 6-10 yil aras1 d) 11-15 yil aras1 e) 16-
20 yil aras1 f) 21 y1l ve iistii

Ortalama aylhk geliriniz:
a) 1.500-2.000 TL b) 2001-3000 TL ¢) 3001 — 4000 TL d) 4001 TL ve

uzeri

Cahstigimiz kurumdaki unvanimmz / pozisyonunuz nedir?
a) Hasta bakic1 b) Sekreter ¢ ) Hemsire d) Doktor e) Yonetici
Diger .o ( Liitfen belirtiniz)

Cocugunuz/ ¢cocuklarmiz varsa sahip oldugunuz ¢ocuk sayisim liitfen belirtiniz:

a)l b) 2 ¢) 3 ve lizeri d) Cocugum yok



Ek 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

200

§
>
| £ E
Aciklama: Asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi o 15| g z ﬁ
bes secenekten birini ‘X’ ile isaretleyerek belirtiniz. é _E gl g _% é
1 Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde 1 2 3 4 5
yurimez
2 | Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi 1 2 3 4 5
yerine getiriyorum.
3 | Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime 1 2 3 4 5
giivenirim.
4 | Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede 1 2 3 4 5
kendime giivenirim.
5 | Daha 6nceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki 1 2 3 4 5
zor zamanlarin iistesinden gelebilirim.
6 | Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol 1 2 3 4 5
vardir.
7 | Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde | 1 2 3 4 5
hallederim
8 | Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma 1 2 3 4 5
konusunda sikint1 yagityorum.
9 | Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her 1 2 3 4 5
zaman en iyisini isterim.
10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima 1 2 3 4 5
yeterim.
11 | Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, | | 2 3 4 5
o sekilde gider.
12 | Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde 1 2 3 4 5
bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol
diisiinebilirim.
13 | Isimde bircok seyleri halledebilecegimi 1 2 3 4 5




201

hissediyorum.

14 | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim. 5

15 | Yonetimin katildig: toplantilarda kendi ¢alisma 5
alanimi aciklarken kendime giivenirim.

16 | Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya 5
calisirken kendime giivenirim

17 | Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak 5
goriyorum.

18 | Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi 5
konusunda iyimserimdir.

19 | isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde 5
yaklasiyorum.

20 | Su anda iy amaglarimi siki bir gekilde takip 5
ediyorum.

21 | Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara 5
katkida bulunmada kendime giivenirim.

22 | Isimdeki zorluklar genellikle bir sekilde 5
hallederim.

23 | Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, 5
tiikketiciler vb.) problemleri tartismak i¢in temas
kurarken kendime giivenirim.

24 | Mevcut is amaglarima ulasmak icin bir¢ok yol 5

diistinebilirim
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= =
Agiklama: Asagdaki ifadelere iliskin gorilerinizi | o 5 | 5 | 8 | §| o
o o 2 Z|zm| 8| glZ 8
bes segenekten birini ‘X’ ile isaretleyerek belirtiniz. = gl §| 2 =2 e =
& E| 8| 5|8 & §
MM MM MMM
1 | Kariyerimin geri kalan kismin1 bu isletmede 1 2 3 4 |5
gecirmek beni mutlu eder
2 | Buisletmeye kendimi “duygusal olarak bagli” 1 2 3 4 |5
hissetmiyorum
3 | Buisletmenin sorunlarin1 gergekten kendi 1 2 3 4 |5
sorunlarim gibi hissederim
4 | Kendimi igletmemde “ailenin pargas1” gibi 1 2 3 4 15
hissetmiyorum
5 | Buisletmenin benim i¢in 6zel bir anlami1 vardir | 2 3 4 15
6 | Isletmeme kars1 giiclii bir aitlik hissim yok 1 2 3 4 |5
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EKk 5. Anket izin Yazisi

12/06/2019

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiss MOdOriGgine
Mersin

1 Mayis ve 25 Haziran 2019 taribleri arasinda Mersin ilinde bulunan ozel
hastanelerde uygulanan “Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi® ve “Duygusal Orgiitsel
Baglihk Olgeg"ne ait anket yapiimas: ve bu amagla toplanan bilimsel verilerin Ferah
Kekik Oku'un (Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi MUdUrkigl lgletme Yonetimi
Dolktora Programi Ofrencisi) doktora terinde kullanimasinda herhangi bir salinca
yoktur.

Bilgilerinize sunar, caliymalarmizda baganiar dideriz.

(Enstitii Miidiirliigtinde evrak ashi imzalidir.)

Dr. Mehmet Antmen
Yonetim Kuruly Bagkam
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