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OZET

BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDEKI STRATEJIK PLANLARIN
DPT KILAVUZUNDAKI KRITERLERE UYGUNLUGUNUN

INCELENMESIi: CUKUROVA BOLGESI ORNEGI
Ali GORGUN
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yénetimi Anabilim Dal
Tez Damismani: Yrd. Doc. Dr. ibrahim INAN
Haziran 2017, 70 SAYFA

Bu calisma, Cukurova Bolgesindeki Adana, Mersin ve Hatay Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin  2015-2019 donemine ait stratejik planlarint Devlet Planlama
Teskilat’'nin (DPT) kamu kurum ve kuruluslarimi kapsayacak sekilde hazirladig:
kilavuzundaki kriterlere uygunlugunu incelemek ve belediyelerde stratejik planlama
deneyimini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Boylece, s6z konusu biiyiliksehir
belediyelerinin mevcut stratejik planlarinin kilavuzda belirtilen kriterlere uygunluk
durumu saptanmaktadir.

Bu arastirmada igerik analizi esas alinmistir. Stratejik planlama kilavuzunda 5
baslik altinda 50 kriter degerlendirilmektedir. Bu kriterler; hazirlik, durum analizi,
gelecege bakis, maliyet, izleme ve degerlendirmelerden olusmaktadir.

Arastirma neticesinde, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’'nin tiim kriterleri
karsiladigr ortaya c¢ikmaktadir. Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nde, gelecege bakis
kriterleri, maliyet kriterleri ve izleme\degerlendirme kriterlerinde eksiklikler ortaya
cikmaktadir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nde ise, durum analizi kriterleri, kurulus ici
ve c¢evre analizi kriterleri, gelecege bakis kriterleri ve izleme\degerlendirme
kriterlerinde eksiklik mevcuttur. Calismadan elde edilen sonuglara gore; biiyiiksehir
belediyelerinin stratejik planlamalarint bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Planlama, Belediye, Yerel Yonetim, Cukurova

Bolgesi.



ABSTRACT

INVESTIGATION ON THE FITTING OF THE CRITERIA IN THE
STATE PLANNING ORGANIZATION (SPO) OF THE STRATEGIC
PLANS IN THE METROPOLITAN MUNICIPALITIES: A CASE OF

CUKUROVA REGION

ALI GORGUN
Post Graduate Thesis , Department of Business Administration
Thesis Supervisor : Assistant Professor ibrahim INAN

June 2017, PAGE 70

This study was conducted to examine the strategic plans of Adana, Mersin and
Hatay Metropolitan Municipalities of Cukurova Region for the period 2015-2019 and to
evaluate the strategic planning experience in the municipalities in accordance with the
criteria that the State Planning Organization (SPO) prepared to cover public institutions
and organizations. Thus, it is determined that the existing strategic plans of the
metropolitan municipalities are specified in accordance with the criteria in the
guideline.

In this research, content analysis is taken as basis. 50 criteria are evaluated under
5 headings in the strategic planning guide. These criteria are; Preparation, status
analysis, future outlook, cost, monitoring and evaluations.

As a result of the research, Mersin Metropolitan Municipality appears to meet all
the criteria. In Adana Metropolitan Municipality, there are deficiencies in future criteria,
cost criteria and evaluation criteria. In Hatay Metropolitan Municipality, there are
deficiencies in situation analysis criteria, in-house and environment analysis criteria,
future vision criteria and monitoring\evaluation criteria. According to the results of the
study; It is thought that the strategic planning of the metropolitan municipalities should

be evaluated as a whole.

Keywords: Strategy, Strategic Planning, Municipality, Local Government, Cukurova

Region
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Ulkemizde bulunan 6zel ve kamu kurumlarmin pek ¢ogu diinyada s6z konusu
olan bu gelisim ve degisimlerden etkilenmislerdir. Ozellikle dogru bir yapilandirma ve
uygulama ile takip edilen stratejik planlama 6zel ve kamu kurumlari i¢in adeta bir
kurtarict niteliginde olmaktadir. Stratejik planlamanin etkin uygulanmasi neticesinde
kurumlarin hedeflerine ulasmasinda 6nemli katki ve destekler saglamaktadir. En
Oonemlisi kurumun siirekliligini olumlu etkileri saglamada s6z konusu olmaktadir.
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BIRINCi BOLUM

1. GIRIS

Stratejik planlama kavrami, belirlenen hedeflere ulagsmada giiclii bir yol haritasi
gorevini istlenmektedir. Bu baglamda stratejik planlama, gerek kurumlarin gerekse
bireylerin istenilen hedeflere ulasmasinda firsat, tehdit ve maliyetleri goz 6niine alarak
cesitli yollar tiretmesine ve istenilen hedeflere saglikli bir sekilde ulagmasinda yardimeci
olmaktadir.

Iyi tasarlanan stratejik plan, yoneticiye, sadece hayal edebilecegi degil
uygulayabilecegi amag ve hedefler temin etmektedir. Istenen sonuglara ulasabilmek igin
miimkiin oldugunca gerceklesebilecek bir varsayimlar biitiinii tanimlamak ¢ok
onemlidir (Bushnell, 1992).

Ozel sektdrden giiciinii alan stratejik plan kavrami, kamu sektdriiniin de
dikkatini ¢ekmis ve kamu sektoriinde stratejik plani tasarlayan, uygulayan ayri bir birim
olusturulmaya baglanmistir. Standartlarin disina ¢ikarak farkindalik yaratmaya c¢alisan
kurumlar stratejik planlama yaparken birtakim 6lgiitleri baz alarak yola ¢ikmaktadirlar.
Yapilan calismalarda baz alinan Olglitlere nasil ulasabileceklerine dair bir yol haritasi
cikmaktadir. Her kurumun bir misyonu olup bu misyon dogrultusunda vizyonuna
ulagmak i¢in nerede oldugunu ve neler yapmasi gerektigini bilmesi gerekmektedir
(Cevik, 2000).

Isleyen ve siiregelen sistemin bir parcasi olan belediyelerin, etkinliklerini artirip
koruyabilmeleri i¢in uygulanabilir ve etkili kararlar almalar1 gerekmektedir. Gliglii bir
stratejik plan, belediyelerin siirdiiriilebilir olmasin1 ve maliyetlerin optimum sekilde
kullanilmasia yardimc1 olmaktadir. Belediyelerde siirdiiriilebilirligin en biiylik kaniti
belediye ekibinin almis oldugu kararlar ve uygulama alanlaridir (Ulgen Hayri, 2004).

Belediyelere tahsis edilen biit¢e ile dogru yatirimlarin yapilmasi da strateji
biriminin gorevleri arasindadir. Belediyelerde olusturulan strateji birimi vizyoner bakis
acisiyla hareket ederek, belediyelerin siirdiiriilebilir olmasina katki saglayacaktir.
Belediyelerdeki yapilan ¢alismalarda, bolgenin bulundugu konum, kiiltiirel 6zellikler,
iretim ve istihdam kapasiteleri jeostratejik konumu olusturulan stratejik planlara kaynak

olusturmaktadir (Yi1lmaz K. , 2003).



Kurum ve kuruluslarin stratejik amag¢ ve hedeflerinin yerine getirilmesinde
ulagilan sonuglar1 6lgmek ve degerlendirmek icin kullanilan performans gostergeleri,
performans denetiminin temelini olusturur. Kurumlarin, belirlemis olduklar1 stratejik
amaglara ve hedeflere ne derece ulasabildigini gosterebilecek nitelikte performansi
Olgebilecek gostergeler belirlenmelidir. Boylece, bulunulan nokta ile varilmak istenen
nokta arasindaki gelismenin Olgiilebilmesi daha kolay saglanmaktadir. Girdi, ¢ikti,
verimlilik ~ ve  kalite gibi  ¢esitli  performans  oOlgiitleri bu  asamada
tamimlanmaktadir. Raporlamalar, geri bildirimler, beslemeler, performans gostergeleri
bu kisimda degerlendirilmektedir. Bu yiizden stratejik planlamanin kalbi bu kisimdir
(Harag, 2001).

Belediyeler, stratejik planlarini se¢im déneminin bitiminden hemen 6 ay iginde
ilgili meclis tarafindan kabul ettirerek, stratejik planlarini Igisleri Bakanligi’na ve
Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi’'na gondermektedirler. Stratejik planlar
kamuoyuna duyurulur ve kamu idarelerinin internet sitelerinde yayinlamak
zorundadirlar (Karaduman, 2017).

Yapilan bu c¢alisma olusturulan stratejik planlarin Cukurova Bolgesindeki
Biiyiiksehir Belediyelerinin Devlet Planlama Teskilatinin olusturmus oldugu kilavuzun
kriterlerine uygunlugunu test etmek amactyla yapilmistir. Caligmanin birinci bolimiinde
calismanin amaci, problemin tanimlanmasi, ¢alismanin 6nemi, ¢aligmanin siirliliklari,
Cukurova Bolgesinde ki Biiyliksehirlerin jeostratejik yapisi, iiretim ve istihdam
kapasitesi, niifus ve yapilan yatirimlari, sayiltt ve sinirliliklart yer almistir.

Ikinci ve iiglincii boliimiinde stratejik planlama ve belediye kavramlari
incelenmis ve biiyliksehirlerde stratejik planlama siireci asama asama agiklanmistir.
Doérdiincti  boliimde arastirma yontemi belirlenmis, besinci bolimde Cukurova
bolgesindeki biiyiiksehir belediyelerinde stratejik planlama agamalart incelenip Stratejik
Planlama Kilavuzundaki kriterlere gore degerlendirmeler yer almaktadir. Son olarak

altinc1 boliimde sonug ve dneriler kismi1 yer almaktadir.

1.1. Cahsmanin Onemi

Cukurova Bolgesi, Tiirkiye’nin dogu ve orta Akdeniz kisminda bulunan kirsal
kesimi kapsamaktadir. Konumu itibariyle bolgesel olarak iilkenin ¢ekim merkezi olarak

nitelendirilebilir. Onemli karayolu baglantilar1 ile ekonomik iligkileri artmug, dis



ticarette ililke de merkezi noktalardan bir yer olmustur. Cukurova’nin dogusunda
gelismeye elverisli sehirler, batisinda ise gelisen sehirler yer almaktadir. Iskenderun
Korfezi ile Mersin Korfezi arasinda bulunan topragi verimli bir ovadir. Tarim
tirlinlerinin yetismesinde de 6nemli bir bolgedir.

Tiirkiye’nin Onemli enerji hatlarimin kesistigi noktada bulunan Cukurova
Bolgesi, iilkenin gilineyinde dis ticaret sanayi siirecinin hizlanacagmin gostergesidir.
Iskenderun ve Mersin Limanlar1 deniz yolu ticareti agisindan iilkenin disa agilan kapisi
oldugundan Dogu Akdeniz ve Orta Dogunun en 6nemli ulastirma ve lojistik merkezi
konumundadir. Ulkemiz i¢in Cukurova Boélgesi énemli bir odak ve pek cok sosyo-
ekonomik kesisme noktasi haline gelmistir.

Bolge gee¢misten gelen sanayilesme kiiltliri, bolgenin ulagim kolayligi,
uluslararasi havalimanina sahip olmasi, demiryolu ulagimi ve gelismis insan kaynaklari
yapistyla tliretim faaliyetleri i¢in biitiin imkanlara sahiptir (Cukurova Kalkinma Ajansi,
2013).

Biiyiiksehir belediyeleri kendilerine bagl ilgce ve ilk kademe belediyelerinin
hizmet kalitesinin ve hizinin belirlenmesinde olduk¢a 6nemli etkileri s6z konudur.
Boylece ilgili ilin yerel anlamda yonetim basaris1 ortaya konabilmektedir. Bu stratejik
oneme haiz biiyiiksehir belediyelerinin yasal mevzuata gore stratejik planlama
yapmalar1 ve uygulamalar1 bir sorunluluktur. Biiyliksehir belediyelerinin orta ve uzun
vadeli amaglarini, hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini igeren dokiimanlarin
belirli kriterlere gore degerlendirilmesi gereklidir.

Cukurova Bolgesindeki biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlamalarinda,
kamu idarelerinde stratejik planlamaya iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmelik ve
stratejik planlama kilavuzu esas alinarak olusturulan hazirlik, durum analizi, gelecege
bakis, maliyet, izleme ve degerlendirme kriterlerini kapsamaktadir.

Yapilan bu ¢alisma, bu alanda yapilacak bundan sonra ki c¢aligmalara yol
gosterici bir kaynak olma 6zelligini tasimasi agisindan literatiir ve belediyelerin stratejik
planlamalarina ait gereksinimlerinde ve sorunlarmin giderilmesinde yardimci olacak

veriler sagladigindan belediyelere yol gosterici niteligindedir.



1.2.Calismanin Amaci

Bu calisma, Cukurova Bolgesindeki Adana, Mersin ve Hatay Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin  2015-2019 doénemine ait stratejik planlarini  Devlet Planlama
Teskilati’'nin (DPT) kamu kurum ve kuruluslarin1 kapsayacak sekilde hazirladigi
kilavuzundaki kriterlere uygunlugunu incelemek ve belediyelerde stratejik planlama
deneyimini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Boylece, s6z konusu biiyiiksehir
belediyelerinin mevcut stratejik planlarinin kilavuzda belirtilen kriterlere uygunluk

durumu saptanmaktadir (EK 1).

1.3. Problemin Tanimlanmasi

Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyeleri s6z konusu oldugunda gerek yonetilen
biitgenin biiyiikliigli, gerekse halka hizmet noktasinda kritik Onemleri oldugu
bilinmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerinde uygulanan stratejik planlarin uygulama durumlarinin
denetlenip degerlendirilmesi sunulan hizmetin kalitesini ve siirekliligini olumlu yonde
etkilemektedir. Bunun icin her seyden once stratejik planlarin DPT nin kilavuzundaki
verilere uygun olarak hazirlanip hazirlanmadiginin ve uygulamada durumlarinin ne
olduklarinin saptanmasi 6nemlidir.

Cukurova Bolgesindeki biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlamalarinda,
kamu idarelerinde stratejik planlamaya iligkin usul ve esaslar hakkinda yonetmelik ve
stratejik planlama kilavuzu esas alinarak olusturulan hazirlik, durum analizi, gelecege

bakis, maliyet, izleme ve degerlendirme kriterlerini kapsamakta midir?

1.4. Arastirmanin Kapsam

Bu calismada Cukurova Bolgesinde bulunan, ii¢ biiyiiksehir belediyesi ele
alimmustir. Bolgenin jeostratejik dnemi ve gelecegin lojistik ve enerji merkezi olma
aday1r konumundan dolay1 bu ii¢ biiyliksehir belediyelerinin stratejik planlarin1 daha
etkili ve dogru sekilde yapmalarmi O6nemli kilmaktadir. Zira Cukurova bdlgesi

kalkinmada oncelikli bolgedir. Bolgenin ekonomik gelecegine bagli olarak,



Marmara/istanbul Bélgesinden sonra hizmet yogunlugunun gelecek donemde Akdeniz
Bolgesinde olacag: diisiiniilmektedir.

Cukurova Bolgesi biiyliksehir belediyeleri, diinya enerji politikalarina damgasini
vuracak bir bolgede konumlanmistir. Ayrica, bélgenin yeri yabanci ve yerli yatirimcilari

bolgesel gelismeye en yakin adaylardan birisi oldugunu da ortaya koymaktadir.

1.4.1. Adana

Adana eski ¢aglardan beri Avrupa’yr Asya’ya baglayan 6nemli ulasim yollar
tizerindedir. Cukurova’da Seyhan nehri iizerinde kurulmustur. Kara ve demiryolu
vasitasiyla Orta Dogu ile ulagim saglanip bu gilizergdhta, Toroslar ’da Giilek
Bogazi’ndan gegilir. Uluslararasi havalimanina sahiptir.

Cukurova denilen alan genis, verimli araziden olusmaktadir. Genellikle bu
arazilerde tarim yapilir. Tarima dayali sanayilesme gelismistir. 2014 yilina kadar
Tiirkiye’nin 6nemli endiistriyel ve mekanik sanayi bolgesidir. Tesviklerin azalmasiyla
bu yildan sonra diisiis gdstermistir. 2016 TUIK verilerine gore toplam niifus 2.201.670
kisidir. Bunun %50,02’si erkek , %49,98’i kadindir (TUIK, 2017).

1.4.2.Mersin

Tiirkiye’nin Gilineyinde bulunan, Dogu Akdeniz’in 6nemli bir liman sehridir.
Limandan dolayr Cukurova boélgesinde yetistirilen tarim {irlinlerinin ihra¢ edildigi
ticaret merkezidir. Sertavul ve Giilek Bogaz1 gibi 6nemli gecis noktalarina ev sahipligi
yapar.

ATAS rafinerisi, hizla gelistirilen GAP projesi ve sahip oldugu genis hinterlant
sayesinde Mersin Limani, Tiirkiye’nin Akdeniz’de ki en biiyiikk liman1 olma 6zelligi
tasimistir. Serbest bolgeden dolay: ticaret geligsmistir. Mersin’den Dogu giizergahia
gidildik¢e (Mersin/Adana) il sinirlart igerisinde birgok fabrika faaliyet gostermektedir.
Tarihi yerlerin ¢coklugu ve sahile sahip oldugundan yaz turizmi de gelismektedir. 2016
TUIK verilerine gére toplam niifus 1.773.852 kisidir. Bu oranmn %49,92°si erkek,
%50,08’1 kadindir (TUIK, 2017).



1.4.3. Hatay

Tiirkiye’nin en glineyinde bulunan Hatay’in, Giiney ve dogusunda Suriye
bulunup, batisinda Akdeniz vardir. Hatay, gegmisten giinlimiize insanoglunun en eski
yerlesim yeri oldugundan birgok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Bu sebepten tarihi
ve turistik yerlere sahiptir.

Gegim kaynag1 tarim, sanayi ve ticarettir. Iskenderun limani ve Demir Celik
fabrikasina sahip oldugundan ticaret ve sanayi gelismistir. 2016 TUIK verilerine gére
toplam niifus 1.555.165 kisidir. Bu oranin %50,21°1 erkek, %49,79’u kadmdir (TUIK,
2017).

1.5. Calismanin Stmirhihiklar:

Bu c¢alisma, Cukurova bdlgesindeki Adana, Mersin, Hatay Biiyliksehir
Belediyeleri ile sinirlidir.
Aragtirmada stratejik plan yapma ve uygulama siirecinde hem mevzuattan hem de

biirokratik yapidan kaynaklanabilecek sorunlar olabilecegi géz 6niinde bulundurulmustur.

1.6. Arastirmam Sayiltilari

1. Arastirmada kullanilan sorulari arastirmaya konu olan yetkililerin dogru ve
samimi cevap verecekleri varsayilmaktadir.

2. Veri toplama aracinin tiim yetkileri kapsadigi ve goriisleri agik¢a ortaya
cikaracak nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

3. Belediyelerin stratejik planlariin yiiriirliikteki kanunlara, yonetmelikler ve
kilavuzlara uygun olarak biiyiikk bir 6zen ve c¢aba gosterilerek hazirladiklar
varsayilmaktadir.

4. Hazirlanan stratejik planlardaki bilgilerin gercegi yansittig1 varsayilmaktadir.



IKiINCi BOLUM

2. STRATEJI KAVRAMI VE KAPSAMI

Strateji kavraminin organizasyonlar, tarihte, uluslararasi iliskiler ve, kamu
yonetiminde ¢esitli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Organizasyonlara yon verip, rekabet
Ustiinliigli saglamak icin, organizasyon ve c¢evresini siirekli analiz ederek uyum
saglamasini amaglayip, gerekli caligmalarin planinin yapilmasi ve gerekli kaynak ve
araglarin yeniden diizenlenme asamalar1 (TUBA, 2011:1068); egitim icerisinde strateji;
kurum igerisinde hedef ve amaglarin saptanarak, egitim kurumunun i¢ ve dis ¢evre ile
iligkilerinin analiz edilip, bu ama¢ dogrultusunda ilerlemek i¢in gerekli faaliyetlerin
diizenlenerek, kurumun ihtiyact olan kaynaklarin uzun donemli etkin bigimde
dagitilmasidir (MEB, 2010:77).

Bu boéliimde, strateji olgusunun degisik boyut ve goriislerden ele alinip,
organizasyonda ve kurumlarda stratejinin 6neminden bahsedip, stratejinin organizasyon
ve kuruma saglayacagi faydalar, benzer kavram iliskisi, konular1 ele alinmakta olup,

strateji konusunda literatiir taramas1 yapilmaktadir.

2.1. Strateji Nedir?

Strateji kelime anlami olarak; gonderme, yoneltme, sevk etme, giitme ve
gotiirme demektir. Kelime koken olarak Yunan generallerden Strategos’un sanat ve
bilgisi karsiliginda kullanildig varsayilmaktadir (Kenneth, 1971:77).

Strateji kavrami tizerine ilk caligmasini yapan A.D. Chandler (1962) strateji
konusunu, kurum ve organizasyonda uzun vadeli hedef ve amag belirlemede ve bu amag
dogrultusunda gergeklesebilecek, ihtiyag duyulan kaynaklari tahsis edip, gelecege
doniik faaliyet programlarini hazirlamak, olarak tanimlamaktadir (Chandler, 1962:13).

J. Brian Quinn bu konu iizerinde (1966), stratejiyi politikalar ve amag biitiinii
olarak gortip, belli baslt politika, faaliyet ve amaglardan olusan model veya plan olarak

tanimlamaktadir (Quinnn, 1980:27).



Bu tanimlarin hepsi incelendiginde, stratejinin farkli yaklasimlarla ele alindigini
sOyleyebiliriz. Strateji kimileri tarafindan bir model, taktikler biitiinii veya plan olarak
goriilmekte olup, buna gore tanimlamalar yapilmistir.

Strateji  Tirkgede; gonderme, gotirme ve sirme anlamlar1 olarak
kullanilmaktadir. Asil olarak strateji bilimsel bir disiplin olarak gelistirildigi i¢in askeri
alanda ki tasidigt 6neme bor¢ludur. Tarih boyunca ordularin savunma ve taarruz
yoniinden askeri amagla kullanildig1 i¢in ordularin giliclii gostergesi haline gelmistir
(Kenneth, 1971:27).

Organizasyon ve kurumun belirleyecegi stratejiler; oncelikle uzun vadeli olup,
kurulusun ayakta kalmasina hizmet edebilecek, rekabet ortamina uygun olmalidir.

Stratejik planlamanin temel hedefi, organizasyonun karlilik saglayip rekabet elde ederek

bunu uzun vadede siirdiirmesidir (AKAT, 1998).

2.2. Kurumlarda ve Organizasyonlarda Stratejinin Onemi

Strateji organizasyonun amaci ile ilgili oldugundan hangi tiir organizasyon
olursa olsun, stratejisi olmayan bir organizasyon saglikli sekilde amag tayin edip,
gelecegi saptayamaz. Bu sebepten organizasyonun omrii kisa olup, yeni girisimlerde
bulunamaz (Hamel, 1994).

Stratejisi  belirlenmeyen organizasyonlarda kaynaklar verimli ve etkin

kullanilmayip, beseri ve mali gii¢lerde analiz yapilamamaktadir (Akat, 1998).

2.3. Stratejik Planlama Kavramm

Gelisen diinya ekonomisinde ki degisiklikler ve belirsizlikler sonucu
organizasyonlarda gelecegi tahmin etme konusunda sikintilar yasanmaktadir.
Organizasyonlar tarafindan yasanan bu sikinti degisik yonetim araglarina yonelmeyi
gerekli kilmistir. Stratejik davranma ve diisiinmeyi tesvik eden, dissal ¢evreye niifuz
eden, paydaslan siirece dahil eden ve paydaslardan geri doniisiim almasimi saglayan
stratejik planlama bu donemde ortaya ¢ikmistir (Hanna, 1985).

Hizli niifus artis1, buna baghh olarak ihtiyaglarin  artmasi  sonucu
organizasyonlarin yapilarint da biiyiitmiistiir. Biiyliyen organizasyonlarin yapilari

igerisinde belirlenen hedef ve amaglara hizli, sinirhi ve etkin kaynaklarla cevap verme



geregi organizasyonlari planlama yapmaya zorlamistir. Organizasyonlarin faaliyetlerini,
hedef ve amaglarini dogru yonetmek ve istenilen sonuca ulasmak planlamanin amacidir
(Oztop, 2007). lkinci Diinya Savasindan sonra planlama iilkelerin ekonomilerinde
yerini almistir. Ilk uygulanan plan Birinci Diinya Savasi’nda Almanya’nin yiiriittiigii
planli savas ekonomisidir (Unlii, 2007)

Gelecege yonelik olan stratejik planlama, bircok insan tarafindan bir belge
olarak diistiniilebilir. Bu durum az da olsa dogrudur fakat belgeden daha ¢ok sey ifade
eder. Stratejik planlama yonetim aracidir. Organizasyonlarin misyon ve vizyonunu
yakalayarak, basariya ulagmasi i¢in biitiin yonetim tarafindan elinden gelenin en iyisini
yapmalar1 i¢in sisteme dahil eden spesifik ve teferruath planlardir. Bryson’ a gore
stratejik planlama; isletmenin ne yaptigini, ne oldugunu ve neden yaptigin
anlayabilmemizi saglamak i¢in 6nemli kararlari tiretir (Bryson, 1996).

Devlet Planlama Teskilati’nca hazirlanan Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’te (R.G.: 26.5.2006/26179)
stratejik plan su sekilde tanimlanmustir : (DPT, 2006a).

“Kamu idarelerinin uzun ve orta vadeli amaglarini, temel politika ve ilkelerini,
oncelik ve hedeflerini, kaynak dagilimlarini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler
ile performans olgiitlerini igeren plani ifade etmektedir”. Stratejik planlama, isletmenin
bulundugu nokta ile ulasmay1 hedefledigi durum arasindaki yolu tarif etmektedir.
Kurulusun amag¢ ve hedeflerini, bunlara ulagsmayr miimkiin kilacak yontemlerini
belirlemesi gerekir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agis1 da tagimaktadir.

Stratejik planlama organizasyonun uzun siireli devamliligini saglamak igin
onemli kararlar almasina sebep olur (Steiss, 2003).

Stratejik planlama, kamu, 6zel sektor, sivil toplum, organizasyonlarin kisa, orta
ve uzun donemde varmak istedikleri tiim hedefleri yazili veya yazisiz ortaya koyan
belge ve bilgilerdir. Sonug itibariyle; planlamanin ya da planlarin kamu veya 6zel tiim
organizasyonlarin gidecekleri yolda uygulayacaklari metodu gosteren ’PUSULA’’dir
(Kutlucan, 2009). Dogru tespitlerin oldugu iyi bir planlama ile kaynaklar
yonlendirilerek etkinlik ve verimlilik arttirabilir.

Stratejik planlama; piyasayr anlayip, degisimi yonetebilmek igin fikirler
gelistirmeye yardimci olacaktir (Hanna, Strategic Planning and Management: A Review
of Recent Experience, 1985).
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2.4, Stratejik Amaclar ve Hedefler

Organizasyonun ulagsmak istedigi sonug stratejik amagtir. Amaclar ulagilabilir ve
gercekei olup nereye ulasilmak isteniyor sorusuna cevap vermelidir. Organizasyonlarin
olusturdugu vizyon dahilinde amaclarin belirli zaman diliminde hareket etmesi
saglanmalidir. Ayrica amagclarin, organizasyonlarin misyon ve degerleriyle uyumlu
olarak iyi bir sekilde tanimlanmas1 gereklidir. Amaglar su asamalar takip etmektedir
(Demir V., Sistematik Stratejik Planlama Ve Y 6netimi, 2009);

e Siireg belirlenir

e Orgiit dis1 ve orgiit ici veriler saptanir

e Paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilir

e Hizmetlerde ki yetersizlikler tespit edilir

e Amagclarin se¢imi veya yenilenmesi yapilir.

Amaglar kat1 kurallar igermeyip degiskenlik gosterecek sekilde olmalidir. Ciinki
misyonun ger¢eklesmesi i¢in, bazi1 durumlarda amaglar degisebilir. Bu yiizden amaglar
birlestirici rol oynamaktadir.

Belirlenen amag bizi hedefe gdtiiriir. Amag sayisal olarak ifade edilmez, hedef
sayisal olarak ifade edilebilir. Bir amagla birden ¢ok hedef sonucuna ulasilabilir.
Hedefler ti¢ yildan kisa siire i¢inde tamamlanmak zorundadir. Eger aksi oldugu
takdirde, istenilen sonuglara ii¢ yildan fazla bir siire igerisinde ulasilirsa amag olarak

adlandirilacaktir(Demir V., Sistematik Stratejik Planlama ve Y 6netimi, 2009).

2.4.1. Stratejik Planlama Tiirleri

Planlari, stirelerine, yapilmak istenen isin islev ve niteliklerine, amaglarina,
cevreledikleri alana, organizasyon bigimlerine, plan siirelerine, mali ve fiziki
kaynaklara, plan1 hazirlayanlarin sayilarina gore tiire ayirmak miimkiin olabilir. Erdem;

planlama tiirlerini su bagliklar altinda toplamistir (Erdem, 2006);

. Amaglara Gore Planlama

° Cevreledikleri Alana Gore Planlama
. Orgiitlenme Bigimine Gore Planlama
J Siirelerine Gore Planlama

. Finansal ve Fiziksel Kaynaklarina Gore Planlama
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. Plan1 Hazirlayan Merkezin Sayisina Gore Planlama

J Planla Yapilmak istenenin Niteligine Gére Planlama

Planlama, Ovgiin’iin siniflandirma yapmasia gore; karma, sosyalist ve genel
olarak kapitalist olarak iice ayrilmaktadir (Ovgiin, 2010). Bu sekilde ayirim yapilmasi
tiretim sistemine gore yapilan siniflandirmadir, planlama anlayisinin genel igerigini
gosterir.

Simsek ise planlama ile ilgili, Smrli Akilcilik, Akilci Planlama, Makro
Planlama, Eylemli Planlama, Stratejik Planlama seklinde bu modelleri ortaya
koymaktadir (Simsek, 2002).

2.4.2. Stratejik Planlama Siireci

Planlama siireci, amaglarin saptanmasi, olanaklarin arastirilmasi, se¢eneklerin
belirlenip karsilastirilmasi, en uygun segenegin belirlenmesi, plan hedeflerinin
saptanmasi ve plan denetimidir (Dogan, 1998);

1. Amacglarin __Saptanmasi: Planlamanin ilk hareket noktasi olup,

organizasyonun Oncelikli amagclarmin belirlenip sonra ki asamada yan
amaglarinin agik bigimde belirlenmesidir. Organizasyonlarda bagkan,
yonetim kurulu ve ortaklar asil amaclarini belirleyip, yan amaglari ise baskan
yardimcilari, yonetici ve uzmanlar tarafindan belirlenip, hazirlanir.

2. Olanaklarin _Arastirilmasi: Organizasyonlarin  belirlenen hedeflerine

ulagmasi i¢in ¢evresine ve Orgiit icinde arag, malzeme, para bilgi, beceri
acisindan ne gibi imkéanlarin oldugunun arastirilip belirlenmesidir. Bunu
belirlemek i¢in, isletme dis1 veri ve bilgiler toplanarak degerlendirme yapilir.

3. Seceneklerin Belirlenip Karsilastirilmasi: Hedefe ulasmak icin elde edilen

seceneklerin arastirilip belirlenmesi ve sonraki asamada bu secenekler
arasindan secim yapabilmek i¢in kiyaslama yapilip, mevcut imkanlar
dahilinde en uygun olan seceneklerin belirlenmesi agamasidir.

4. En_Uygun Secenegin_Belirlenmesi: Karara ulasma asamasini olusturur.

Organizasyon icin en dogru secenek Oncelikli olarak segilir. Alternatif

secenek yollarda secilerek gerek duyuldugunda o yolda izlenebilir.



12

5. Plan Hedeflerinin Saptanmasi: Plan hedeflenmesi en uygun segenekten

sonra yapilmasi gerekir. Program asil ¢er¢evede hazirlanir. Asil varilmak
istenen hedefler somut sekilde belirlenir.

Plan_Denetimi: Son asama plan denetiminden olusur. Olusturulan planin

belirlenen hedeflerle karsilastirilmast ve arada olumsuz fark varsa, hangi
onlemlerin alinip, nasil giderileceginin belirlenmesidir. Yapilan planlarin
denetiminde eksiklik ya da aksaklik varsa degisiklik yapilmalidir. Plan

denetimi yapilmaz ise planlar sadece istek ve dilekten oteye gidemez.

2.5. Stratejik Planlamanin Avantaj ve Dezavantajlar

Planlamanin bir¢ok avantaji vardir. Bunlardan en 6nemlileri su sekilde siralanir

(Sabuncuoglu, 2001);

Planlama, organizasyonlarin hedeflerini belirlemesinde 6nemli bir rol oynar
ve yoneticiyi hedef disinda diisinmeye, o dogrultuda kararlar almaya
yoneltir.

Planlama, ydneticinin ileriyi gérmesini saglayip gelecege yoneltir.

Planlama, ilerde olusacak problemlere karsi 6nlemlerin belirlenmesini saglar.
Planlama yetki devrini kolaylastirip, belirlenen hedefler dogrultusunda ortak

caba, igbirligi ve sosyal kaynasmay1 gerceklestirir.

Planlamanin avantaji oldugu kadar dezavantajlari da vardir. Bunlart da su

sekilde siralayabiliriz (Sabuncuoglu, isletme, 2001);

Planlama hazirlanirken harcanan mesai ve personel belli bir maliyet ve
zamana mal olur.

Yanlis hazirlanan bir plan dilek ve istekten Oteye gitmez. Bu durumda
plansizlik daha isabetli olacaktir.

Uzun vadede planlama yapma uygulama acisinda zor olup hedefte sapma
yasatabilir.

Gerekli inceleme ve zamaninda yapilmadan alinan hizli kararlar planin
dogruluk derecesini azaltabilir.

Calisanlarin planlara siki baglanmasi, inisiyatif alabilme durumlarinda engel

olup, girisimi yavaslatabilir.
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e Mevcut durum ihmal edilip, yoneticilerin gelecege dikkat cekmesi daha fazla

olabilir.

2.6. Stratejik Planlama Asamalari

Stratejik planlama asamalar1 belli bir ¢alisma ekibi olusturulup, 6n hazirlik
caligmas1 yapilarak baglar. Yapilan bu 6n ¢alismada organizasyonlarin stratejik planin

hazirlanmasiyla ilgili belli bagli sorulara cevap vermesi gerekir;

o Neredeyiz?

. Nereye Gitmek Istiyoruz?

o Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?

J Bagarimiz1 Nasil Takip Eder ve Degerlendiririz?

Stratejik planlama siirecini bu sorulara verilen cevaplar olusturur. Stratejik plan
bir yol haritas1 gorevi iistlenmektedir. Sekil 1. ‘de de bu yol haritasinda kullanilan
faktorler ayrintisiyla gosterilmistir. Stratejik planlama yaparken, ilk olarak amac ve
hedefler belirlenip, sirketin vizyonu ve misyonu agiklanmalidir. Ardindan bu amaclara
ulasmak i¢in hangi stratejileri izlemesi gerektigi belirlenmelidir. ikinci olarak dis cevre
analizi yapilmaktadir.

D1s ¢evre analizinde, politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik etki alanlari
belirlenmelidir. Ugiincii asamada ise i¢ ¢evre analizi yapilmaktadir. I¢ ¢cevre analizinde
giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler bir bir belirlenip, biitiin veriler bir araya
getirilmelidir. Boylece kurumlarin, saglikli bir plan elde etme ve uygulama sansi daha

fazla artmis olacaktir.
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Amaclar
e Vizyon
e Misyon
e Amag
e Hedef
o Strateji
STRATEJIK

e Giiglii Yonler e Politik
e Zayif Yonler e Ekonomik
e Firsatlar e Sosyal
e Tehditler i e Teknoloiik

Sekil 1. Stratejik planlamanin kritik basar1 faktorleri
Kaynak :(Bushnell, 1992)

2.6.1. Planlamanin Planlamasi

Planlar; hedeflerine, c¢evreledikleri alanlara, organizasyon bigimlerine,
hedefledikleri zamanlarina, fiziksel ve finansal kaynaklarina, merkezin hazirladigi plan
sayilarina, planla yapilmak istenenin islev ve niteligine gore tiirlere ayrilmaktadir (Dag,
2009).

Uygulanan planlar, Tablo 2’de degisik Oolgiitlere gore yer almaktadir.
Planlamanin planlamasi asamasinda en Onemli etken hissedarlari, yoneticiler ve
calisanlari, planlama siirecine ve stratejik planda ihtiya¢ duyulan ¢abaya dahil etmektir.
Bu siiregte her seyin agik olarak belirtilmesi gerekir. Zaman ¢izelgesi olusturulmasi i¢in,
amag ve hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Plan1 hayata gecirmek i¢in kaynaklar
tahsis edilip bu stirecteki gorev ve sorumluluklar tanimlanmalidir. Ardindan belirlenen
stratejiler arasinda organizasyon i¢in en uygun strateji segilip uygulamaya konulmalidir.

Ust ydnetimin rolii planlamanimn planlanmasinda ¢ok onemlidir. Ust ydnetim,
olusturulan bu planlama siirecini ¢ok iyi anlamali ve anlatmali ki ¢alisanlarinda bu

stirece katilma kolaylig1 saglanmalidir (Kiip, 2011).
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Isletmeler stratejilerinde ¢oklu bir plan uygulayacagi zaman; sirket, isletme ve
fonksiyonel diizeyde asamalar uygulayarak stratejilerini belirlemektedirler. Stratejik
planlama adiminda sirket diizeyinde ise; ilk olarak sirketin hedef ve amaclarinin
belirlenmesi yer almaktadir. Daha sonra bu amag i¢in kaynak temini, son olarak ise,
bulunan kaynaklarin organizasyonun birim ve boliimlerinde belirlenen amaglara
ulagsmay1 saglayacak sekilde dagitilmasi yer alir (Kaygusuz, 2009).

Ozetle, planlamanin en zaman alic1 ve en zor asamasi bu asamadir. Bu asamada
plan1 ¢alisanlar uygulayacagindan, planin basarisi le ¢alisanlarin basarisi dogru orantilt
olacaktir. Planlar her kademe i¢in yapilmaktadir. Ancak iist yonetim bu plana daha ¢ok
zaman ayirip, alt kademe calisanlarina daha fazla sorumluluk yiiklemekle
sorumludurlar. Ciinkii planlama, yonetimin tutumu ile degisip sekilleneceginden,
yonetimin planlamaya bakisi ¢ok onemlidir.

Planlama yaparken, en iist diizey boliim amirinden en alt diizey yetkilisine kadar
her birimin planlama yapmasi gerekmektedir. Bu planlar birbiriyle koordineli ve uyum
icinde olmak zorundadir. Yoksa istenilen sonuca ulagsmak hem ge¢ ve hem de gii¢
olabilme ihtimali artmis olacaktir. Yani planlama, 6nceden belirlenmis hedeflere,
onceden belirlenmis siirede ulasabilmek i¢in izlenecek yon ve yontemleri belirleme
sanatidir (Yalginkaya, 2010).

Planlama yaparken Tablo 1°de yer alan 6lgiitler planlamay1 sekillendirebilecegi
gibi istenilen sonuca ulasmayr da saglamaktadir. Ornegin, planm siiresini
belirlememissek planlamada bizi istenilen sonuca gotiirecek kisma ulagsmamiz gii¢
olacaktir. Ya da planin finansal m1 fiziksel mi oldugunu test edebilmemiz i¢in bunu
planlamay1 yaparken belirlememiz gerekecektir.

Bu agidan, planlamay1 da ne i¢in ve hangi amagla yaptigimiz ¢ok onemlidir.
Planin ¢epecevre etrafin1  belirlemek daha saglikli sonuglar alabilmemizi
saglayacagindan bu Olciitleri dikkate almamiz ve planlamamizi bu 6lgiitler kapsaminda

yapmamiz bizi nihai hedefe yonlendirmis olacaktir
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Tablo 1
Degisik Olgiitlere Gére Uygulanan Planlar

KRITERLER TURLER

- Spesifik planlama
AMAC .
- Tek ya da ¢ok hedefli planlama
- Orgiitsel planlama
- Kentsel planlama
CEVRELEDIGI ALAN - Bolgesel planlama
- Ulusal planlama

- Uluslar iistii planlama

- Adem-i merkeziyet¢i planlama

ORGUTLEME BICIMI
- Merkezi planlama
- Uzun vadeli ( perspektif planlar 15-
25)
ZAMAN - Orta vadeli (4-5-7 y1l)
- Yillik planlar ya da programlar
- Rolling planlama
FINANSAL VE FIZIKSEL - Finansal planlama
KAYNAKLAR - Fiziksel planlama
PLANI HAZIRLAYAN - Tek merkezli planlama
MERKEZIN SAYISI - Cok merkezli planlama
PLANLA YAPILMAK - Biitge tipi planlar
ISTENENIN NITELiGI - Kalkinma tipi planlar
, ) - Insan giicii planlamasi
ISLEVLERI ACISINDAN

- Stratejik planlama

Kaynak: (Sezen, 1999)

2.6.2. Durum Analizi

Organizasyon bu agsamada ‘’Neredeyiz?’’ sorusuna cevap arar. Bunu da degisik
analizler dogrultusunda yanitlamaya c¢alisir. Organizasyon ig¢i degerlendirme de,
organizasyonun  performansini,  pozisyonunu, sorunlarmm1  ortaya  koyarak,

organizasyonun i¢inde bulundugu durumu belirleyen organizasyon disi degerlendirme
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ve hizmetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenenlerin belirlenmesi anlaminda
paydas analizi yapilir (Kilavuzu, 2006:15-23)

Durum analizi, SWOT (GZFT, FUTZ) analizi ile yapilir. Kurumsal
degerlendirme S (Strenghts = Gligli yonler), W (Weaknessess = Zayif yonler), O
(Opportunities = Firsatlar), T (Threats = Tehditler) asamalarini igerir. SWOT ilk iki
basamagi i¢ ve dis c¢evre analizleri, son iki basamagi da i¢ ve dis paydaslarin
tanimlanmasi ve taranmasi olusturur.

Organizasyonun i¢ ve dis c¢evresi organizasyonun ¢ikti, mal ve hizmet
performansi, kaynaklart vb. birgok unsuru etkiler. Cevre ne kadar karigiksa
organizasyonlarin alacagi riskte o kadar biiyiiktiir. Bu yiizden g¢evresel kosullar iyi
sekilde gozden gegirilirse organizasyon i¢in de o0 kadar iyi olacaktir (Koteen, 1997).

Sekil 2’°de durum analizini etkileyen faktorler agiklanmustir.

p
DIS CEVRE ANALIiZi
=\ . B
FIRSATLAR A N TEHDITLER
1t
J J

< \

USTUNLUKLER ZAYIFLIKLAR

ISLETME ANALIZI

Sekil 2. Durum analizini etkileyen faktorler
Kaynak: (Dinger, 1998)

2.6.3. I¢ Cevre Analizi

I¢ gevre analizi organizasyonun, kendi kaynak ve yetenekleri hakkinda diisiiniip,

hangi yonlerde giiclii/zayif konular1 hakkinda bilgi almasina yardimci olmaktadir. Bu



18

konularda eksik oldugunu bilen organizasyonlar, strateji belirleme agamasinda daha reel
kararlar almas1 ve bu kararlar1 uygulamaya gegirmesi daha da miimkiin olacaktir. Ig
cevre analizinde ki en 6nemli nokta, organizasyonlarin kaynaklar1 ve bu kaynaklarin
dogru bicimde kullanma konusunda ki becerilerini anlamaya yonelik dogru sorularla
formiile edilmesidir. Bu sorularla formiile edildikten sonra organizasyon, bu sorulara
verilen cevaplar ile stratejisini dayandiracagi giic kaynaklarint 6grenmis olacaktir
(Demir, 2001).

Organizasyonun ig¢yapisi analiz edilip, i¢ degerlendirme ile mevcut durumun
saptanmasi ve organizasyonun giiclii zayif yonlerinin belirlenmesi sorun ve firsatlara
kars1 cevap bulabilme giiciiniin ortaya konulmasin1 ifade etmektedir.

Kurum igi analiz, organizasyonun mevcut durum ve gelecegini etkileyebilecek,
i¢c ortamdan kaynakli ve organizasyonun kontrol edebildigi kosullarin, egilimlerin
incelenerek zayif ve giiclii yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giiglii yonler,
organizasyonun amaglarina ulagmasi i¢in yararlanabilecegi olumlu hususlardir. Zayif
yonler ise organizasyonun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir
ifadeyle, asilmast gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiclii  yonler
organizasyonlarin hedeflerine, zayif yonler ise organizasyonlarin alacagi tedbirlere 151k

tutacaktir (DPT, Kamu Kuruluslar1 I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, (2006a).

2.6.3.1. D1s Cevre Analizi

Uriin ve hizmet iireten organizasyonlar cevrelerinden aldiklar1 girdileri
kullanarak yine dis ¢evreye bunlari sunmaktadir. Organizasyonlar ¢evrelerini yakindan
takip edip, olusan degisikliklerde gerekli tepkileri gelistirmesi gerekmektedir. Dis cevre
analizi organizasyonlara stratejik karar ve alternatif iretilmesine yardimci olup,
sorunlarin formiile edilmesinde katki saglayacaktir (Demir, Kiiresellesen ve Yogunlasan
Rekabet Ortaminda Kamu ve Ozel Sektdr Orgiitlerinde Stratejik Yonetimin Yeri, 2001).

D1s ¢evre analizi organizasyon i¢in olusacak firsat ve tehditleri belirlemelidir.
Firsatlar, iyi degerlendirilip organizasyon i¢in avantaj saglayacak kosula getirilmelidir.
Tehditler ise, organizasyon disinda gergeklesen her tiirlii engel ve sinirlamadir. Cevre
analizinde; organizasyonu etkileyebilecek dis egilim degerlendirilip, analiz edilerek

ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik, teknolojik ve rekabete yonelik etkenlerin
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belirlenmesi gerekir (DPT, Kamu Kuruluslar1 I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2.
Siirtim, 2006a)

D1s cevre analizindeki amag; ¢evreyi arastirip, alaninda ki yenik ve degisiklikleri
tespit edip, firsat ve tehditleri iyi tanimlamak gerekir. Bu sekilde firsatlardan yararlanip,
tehditlerden olusacak zarar1 en aza indirilecektir. Dis ¢evre analizinde ki amag,
belirlenen stratejik amaclar dogrultusunda hangi unsurlarin organizasyon icin tehlike
olusturdugu ya da firsat olusturdugunu saptamaktir.

Anlatilan bu 6zellikler sayesinde i¢ ve dis ¢evre analizleri, organizasyonun
stratejik planlarii dogru, basarili sekilde yapilmasina yardimer olacak bilgileri
saglayacaktir. Stratejik plan ¢evresel degisimlere odakli, disa doniik bakis agisina sahip
olup, organizasyonun goérev ¢evresinde ki degisimlerden olumsuz etkilenmemesini
saglayacaktir (Ergun, 2004).

Boylece organizasyonlar, stratejik planlama sayesinde gevreyi gbzden gegirme
firsat1 bulurlar (Bryson, Creatin and Implementing Your Strategic Plan A Workbook for
Public and NonProfit Organization, 1996).

2.6.3.2. Paydas Analizi

Paydaglar, organizasyondan dogru ya da dolayli olarak etkilenen kisi ya da
varliklardir (Bryson, Creatin and Implementing Your Strategic Plan A Workbook for
Public and NonProfit Organization, 1996). Bunlar sivil toplum orgiitleri, yerel halk,
kamu kurumlar1 gibi kisi ve kurumlardir.

Stratejik planlamanin temel unsurlarindan birisi de katilimciliktir. Stratejik
planin uygulanma sansini artirmak ic¢in kurulusun etkilesim i¢inde oldugu taraflarin
goriislerinin dikkate alimmasi gerekmektedir. Diger yandan, kamu hizmetlerinin
yararlanict ihtiyaglari dogrultusunda bunlarin taleplerinin bilinmesi gereklidir. Bundan
dolayr durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem gostermektedir
(DPT, Kamu Kuruluslar1 I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, 2006a).

Paydaslar bilgilendirilerek stratejik plana katilip, bu planin basarili olmasi
saglanmalidir (Bryson, Creatin and Implementing Your Strategic Plan A Workbook for
Public and NonProfit Organization, 1996). Paydaslar siirece dahil edilirse, organizasyon
hakkinda bilgi sahibi olup, kendi fikirlerini orgiite aktarabilirler (Bradford & Duncan,
2000). Tablo 2. ‘de paydas etkisinden bahsedilmektedir.
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Tablo 2

Paydas Etki / Onem Matrisi

Paydasin Giicii / Onemi Giicli Zayif

Onemli Birlikte Calis Cikarlarin1 Gozet,

Calismalaria Dabhil Et

Onemsiz Bilgilendir Izle

Kaynak: (DPT, Kamu Kuruluslar igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, 2006a)

2.6.3.3. SWOT (GZFT, FUTZ) Analizi

Organizasyonlar stratejik planlarin1 hazirlamadan 6nce nerede olduklarim
gormek icin mevcut durumlarini analiz etmelidir. Durum analizi; igsel ve digsal
zayifliklar igindeyken, i¢sel giiglii yanlar ile dissal firsatlar arasinda ki stratejik uyumu
bulma siirecidir. Durum analizinde kullanilacak olan yontem organizasyon i¢in stratejik
faktorler olan Strengths — Weaknesses —Oportunities - Treats (Giiglii — Zayif - Firsatlar
ve Tehditler) kavramlarindan olusur. (GZFT, FUTZ) (Hunger & Wheelen, 2007).
SWOT analizi organizasyonun mevcut durum ve tecriibelerinin incelenmesi, {istiin ve
zayif yonlerinin tanimlanmasi ve bunlarin ¢evre sartryla uyumlu hale getirme stirecidir
(Dinger, 1998) . SWOT Analiziyle organizasyonlarda ki mevcut durum tespit edilip,
misyon ve vizyon belirlenerek, organizasyon ¢alismalarina planli bir sekilde
baglanmalidir.

Steiss’ e Tablo 3’te de gosterildigi gibi, giiclii / zayif yonler ile tehdit / firsatlarin
tanimi su sekildedir (Steiss, 2003):

Giiclii Noktalar (Ustiinliikler): Organizasyon neleri iyi yapar, avantajlari
nelerdir? Organizasyonla alakali finans kaynaklari, krediler, esnek yapi, sorumluluk
sahibi, yonetimin yapisi, ¢alisanlarin yetenekleri, yiikksek motivasyonlar1 giiglii yanlar
arasinda gosterilebilir. Organizasyonun i¢ c¢evresi analiz edilerek, rakiplere karsi
iistlinliik saglayabilecek yeteneklerini ortaya ¢ikarmaktir. Organizasyonda iyi isleyen
hersey bu duruma eklenebilir. Ornegin; kalifiye eleman, ¢aga uygun hizmetler, ¢alisan
kisilerin niteligi, maliyetlerin diisiik olmasi, biz kurum olarak neleri iy1 yapariz,
kaynaklar nelerdir, gii¢lii yonlerimiz nelerdir sorulana verilen cevaplar organizasyonun

giiclii yonlerini gosterecektir (MEB, 2010:50).
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Zayif Noktalar: Organizasyonda hangi alanlarda yenilik, ilerleme yapilmalidir?
Neleri yapmaktan kacinilmalidir? Organizasyonun rakipleri ile rekabet etme, Kkaliteli
mal ve hizmet liretme yetenegini azaltan yanidir. Organizasyondaki diger rakiplere gore
kendinde olan eksikligi ihtiva eder. Bu durumun ortaya ¢ikmasi rakiplere gore eksik
yonlerin belirlenip, ona gore 6nlemlerin alinmasini saglayabilir.

Firsatlar: Organizasyonda yenilik ve degisim i¢in en iyi firsat nelerdir? Yeni
teknolojiler firsatlar arasinda gosterilip, organizasyona Onemli yararlar saglayan
faktorlerdir. Organizasyonlar igin gelecege doniik timit verici husus olarak ta
anlasilabilir.

Tehditler: Organizasyonla alakali engeller nelerdir? Siirekli Degisen teknoloji
organizasyonun piyasadaki yerini tehdit eder mi? Meydana geldiginde organizasyona
onemli derecede zarar1 olan cevresel faktorler nelerdir? Kamu kesiminde hem daim
engelleri kesebilme potansiyeline sahipken, 6zel diinyasinda tehditler rakipler olarak
goriiliir mii? Bu vb. sorularin organizasyon tarafindan sorulmasina sebep olur. Bu
hususta kurumlarin dikkat etmesi lazim ¢linkii tehdit olarak goriilen durum,

organizasyonlar i¢in firsatta olabilir.

Tablo 3

SWOT Matrisi
Giiglii Yonler Zay1f Yonler

Firsatlar Firsatlardan avantaj | Firsatlarin avantajlarini
saglamak icin giiglii yonleri | kullanarak zayif yonlerin
kullan tistesinden gel

Tehditler Tehditlerden kaginmak i¢in | Tehditlerden kagin ve zayif
giiclii yonleri kullan yOnleri minimize et

Kaynak: (Steiss, 2003)

Swot analizi ile dig ¢evrenin firsat ve tehditlerine kars1 kurumlarin giiclii ve zayif
yonleri belirlenip daha sonra bu analiz sonucuna gore stratejiler olusturulacaktir.
Kurumlarin firsat ve tehditlerle miidahalede bulunma sans1 olmadig: i¢in yapacag tek
sey, firsatlar1 kacirmadan degerlendirmek, tehditlere karsi ise kurum biinyesinde tepki
verebilecek yeterlilige sahip olmay1 amaglamaktir. Ayrica i¢ ¢evre ile dis ¢evre arasinda

devamli ve dinamik bir uyum saglamis olacaktir (Kiip, 2011).
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2.6.4. Nereye Ulasmak Istiyoruz?

Organizasyonlar i¢in ¢evre analizinden sonra yapilmasi gereken en 6nemli ¢alisma
misyon, vizyon, ilke, stratejik ama¢ ve hedeflerin belirlenmesini saglamaktir. Bu
calisma ile organizasyonlar; nerede olduklarini, nereye varmak istediklerini, var olma

nedenlerini, ilkelerini, amag ve hedeflerini tam anlamiyla olusturmaktadirlar.

2.6.4.1. Misyon

Organizasyonlarin var olus sebebi olarak tanimlanan misyon; Ne yapiyoruz? Biz
kimiz? Neden yapiyoruz? Kim i¢in yapiyoruz? Sorularini sorar. Stratejik planlama bu
sorulara cevap aramada sekillenir. Misyon uzun vadelidir. Belirleyici unsurlar; {iriin-
hizmet, cografi bolge, 6z benlik, organizasyon felsefesi ve ilkeleri gibi belirleyicileri

vardir (Demir V. , 2009).

2.6.4.2. Vizyon

Organizasyonlarin nasil bir gelecek istedigini agik ve gergekci sekilde ifade
etmektir. Iyi bir vizyon olusmasi i¢in;
e Siirekli olup, biitiin organizasyon tarafindan benimsenmelidir
e Yaratict olmalidir
e Diger ¢alisanlarin diislincelerini 6nemsemelidir
e Esnek ve etkileyici olup, miikemmeli aramalidir

Vizyon gelecekteki fotograflar: tasvir etmektir (Goktekin, 2003).

2.6.4.3. ilke

Organizasyonlarin var olmasiyla bir biitiin haline gelen ilkeler, misyon ve vizyon
gibi, stratejik amacg ve hedefe ulasmada 6nemli bir etkendir. Planlamanin olusmasindaki

ilke ve prensipleri, politika ve idealleri ifade etmektedir (Kiip, 2011).
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UCUNCU BOLUM

3. BELEDIYE

Bu boliimde yerel yonetimlerin en dnemlisi belediye kavramindan, biiyiiksehir
belediyelerinin  gorev, sorumluluk ve yetki alanlarindan bahsedilecektir. Yeni
biiyiiksehir yasasindan bahsedip, biiyiiksehir belediyelerinde stratejik planlama siirecine

deginilecektir.

3.1. Biiyiiksehir Belediyesi Kavram

Yerel yonetim birimi olan belediye, sinirlar1 olup, cografi bir alana yerlesmis,
toplum yasamini derin bir bicimde etkileyen saglik, barinma, eglence, kiiltiir, ¢evre
korumasi vb. alanlarda ki toplumun ortak ihtiyaglarin1 karsilamakla gorevlidir
(Nadaroglu, 2001).

Belediye kavrami yerel yonetim birimidir. Toplumun istek ve ihtiyaclar
dogrultusunda birgok hizmet konularini goérev istlenir. Amaci temel hizmetleri
gerceklestirmektir. Bu hizmetleri gerceklestirebilmeleri i¢in yeterli mali kaynaklara
sahip olmasi gereklidir. Bu kaynaklar, vergilerden ayrilan paylardan ve hizmet edilecek

alandan elde edilen gelirlerle olmaktadir (Toprak, 2006).

3.1.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Gorev, Sorumluluk ve Yetki Alanlari

Biiyiiksehir belediyelerinin yetki, gérev ve sorumluluklarini, anayasanin 6360
sayil1 Biiyliksehir Belediye Kanunu’nda belirtilen kanun maddelerine gore
siralayabiliriz (TBMM, 2004);

a) Biiyiiksehir belediyesinin biitgesini hazirlamak i¢in, ilge ve ilk kademe
belediyelerinin goriislerini alip, y1llik hedeflerini, stratejik planini, yatirnm programlarini
ve bunlara uygun olarak biit¢gesini hazirlamak.

b) Cevre plan ve diizenine uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye ve
kendine bagli alan sinirlar1 i¢inde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her 6l¢ekte uygun
imar planm yaptirmak, yapmak ve onaylaylp uygulamak; biiyiiksehir icindeki
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belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklari uygun imar planlarini, bu
planlarda ki yapilacak degisiklikleri, imar 1slah planlarini ve parselasyon planlarini
aynen veya degistirerek onaylayip ve uygulanmasini denetlemek; uygun imar planinin
yiriirlige girdigi tarih itibariyle bir yil i¢inde uygulama parselasyon planlarini ve imar
planlarin1 yapmayan ilk kademe ve ilge belediyelerinin uygulama parselasyon planlarini
ve imar planlarimi yaptirmak veya yapmaktir.

c) Biiyiiksehir belediyesine kanunlarla verilmis gérev ve hizmetlerin gerektirdigi
yapim, proje, bakim ve onarim gibi islerle alakali her 6lgekteki parselasyon planlarini,
imar planlarini ve her tiirli imar uygulamasini ruhsatlandirip , yapmaktir. 20/7/1966
tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanip,
uygulamak.

d) Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilip isletilen alanlardaki isyerlerine
biiyiiksehir belediyesinin smirlart ve sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek
yerlere ruhsat verip denetleme yapmak.

e) Biiyiiksehir Belediye Kanununun 68. ve 72. maddelerindeki yetkileri
kullanmak.

f) Biiyiiksehir ulasim ana planimi uygulamak veya yapmak ve yaptirmak; toplu
tastma ve ulasim hizmetlerini koordinasyonu saglamak ve tasima hizmetlerini
planlamak; deniz, su, demiryolu ve kara tizerinde isletilen her tiirlii servis araglar1 ve
toplu tasima ile ticari taksi sayilarini, otobiis bilet iicret ve tarifelerini, giizergdh ve
zamanlarmi belirlemek; durak yerleri ile yol, karayolu, sokak, cadde, meydan gibi
yerler {izerinde arag park yerlerini tespit edip islettirmek, isletmek veya kiraya vermek;
kanunlar tarafindan belediyelere verilen trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin igleri
yiirtitmek, yapmak.

g) Biiyiiksehir belediyesinin yetki alaninda bulunan bulvar, meydan, cadde ve
ana yollar1 yaptirmak, yapmak, onarim ve bakimim1 saglamak, kentsel tasarim
projelerine uygun olan yerlere, cephesi bulunan yapilara iliskin yiikiimliilikler koymak;
reklam ve ilan asilacak yerleri tespit edip, bunlarin ebat ve seklini belirlemek; bulvar,
meydan, yol, cadde ve sokak numara ve adlariyla bulunduklar1 binalara numara verilme
islemini gerceklestirmek.

h) Kent bilgi ve cografi sistemlerini kurmak.

1) Sirdirilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak su havzalarmin, tarim
alanlarmin ve ¢evrenin korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; moloz, kum,

hafriyat topragi ve ¢akil depolama alanlarini, kémiir ve odun depolama, satis sahalarini
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belirlemek, bunlarin taginmasinda g¢evre kirliligine sebep olmayacak tedbirler almak;
biiyliksehir belediyesi kati atik yonetim planini yaptirmak ve yapmak; hafriyat ve kati
atiklarin  yeniden degerlendirilmesi, bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine
getirmek ve depolanmasi, bu sebeple tesisler kurmak, isletmek, islettirmek, kurdurmak;
tibbi ve sanayi atiklarla alakali hizmetleri yiiriitiilmesini saglamak, bundan dolay:
gerekli tesisleri kurdurmak, kurmak, islettirmek veya isletmek; deniz araglarinin
atiklarin1 toplatmak, toplamak, bununla alakali gerekli diizenlemeleri yapip aritilmasini
saglamak.

J) Gida ile alakali olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri denetlemek
ve ruhsatlandirmak, igecek ve yiyecek maddelerinin tahlillerini yapmak iizere
laboratuvar ortami olusturup igletmek.

k) Biiyiiksehir belediyesinin yetkili olup, islettigi alanlarda ki zabita
hizmetlerinin yerine getirilmesi.

I) Yiik ve yolcu terminalleri, agik ve kapali otoparklar yaptirmak veya yapmak,
isletip, islettirmek veya ruhsatlandirmak.

m) Biiyliksehir belediyesinin biitiinliigiinii olusturan sosyal donatilar, hayvanat
bahgeleri, bolge parklari, hayvan barinaklari, miize, eglence, kiitiiphane, spor, dinlence
vb. yerleri yapmak veya yaptirmak, islettirmek veya isletmek; gerekli bulundugunda
amatdr spor kuliiplerine malzeme verip ve gerekli destekleri saglamak, amatér takimlar
arasinda spor miisabakalar1 diizenleyip, yurt i¢i ve yurt dis1 spor yarigmalarinda {istiin
basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclis karariyla 6diillendirmek.

n) Gerektiginde egitim, kiiltiir ve saglik hizmetleri igin tesis ve binalar yapip,
kamu kurum ve kuruluslariyla alakali bu hizmetlerle ilgili tesislerin ve binalarin her
tiirlii bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamaktir.

0) Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem
tasityan mekanlarin ve islevlerinin korunmasimi saglaylp bu amagla onarimini ve
bakimini yapmak, korunmasi1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa
etmek.

p) Biiyiiksehir belediyesi igindeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitilmesini
saglayip bu amagla gerekli tesisleri kurdurmak, kurmak, islettirmek veya isletmek,
bliyliksehir sinirlart igindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu tagima

araglarina ruhsat verilmesini saglamak.
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r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitiip, bununla alakali gerekli baraj vb.
diger tesisleri kurmak, isletmek ve kurdurmak; derelerin islahin1 yapmak; aritma
sonunda veya kaynak suyu tiretilen sularin pazarlamasini yapmak.

S) Mezarlik alanlarini tespit edip, mezarlik tesisini saglamak, islettirmek,
isletmek, defin ile ilgili hizmetleri yiiriitiilmesini saglamak.

t) Mezbahalar1 yapip, her cesit toptanct hallerini yaptirmak, islettirmek veya
isletmek, imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan mezbahalar1 ve 6zel halleri
ruhsatlandirip , denetlemek.

u) illerde yapilan planlarin uygunlugu saglanarak, dogal afetlerle alakali
planlamalar1 ve diger hazirliklar1 biiyiiksehir belediyesi Olceginde yapmak; gerekli
hallerde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi vermesini saglamak;
itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitiilmesini saglayip, yanici ve patlayict madde
depolama ve iiretim yerlerini tespit etmek, isyeri, konut, eglence yerleri, fabrika, sanayi
kuruluglart ve kamu kuruluslarin1 yangina, diger afetlere karsi alinacak Onlemler
yoniinden denetletilmesinin saglanmasi, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve
ruhsatlar verilmesidir.

V) Hastaneler, saglik merkezleri, gezici saglik tniteleri ile yasllar, yetigkinler,
engelliler, gengler, kadinlar, ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yluriitiip, gelistirilmesini saglamak ve bu amagla sosyal tesisler kurup, meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, iglettirmek veya isletmek, bu hizmetleri yiiriitiircken meslek
liseleri, yiiksek okullar, liniversiteler, sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslar ile
isbirligi yapmak.

y) Merkezi 1sitma sistemleri kurdurmak, kurmak, islettirmek veya isletmek.

z) Can ve mal giivenligi acgisindan tehlike olusturan veya afet riski tasiyan

binalar1 insandan tahliye edilmesini saglayip yikmak.

3.1.2. Alt Yap1 Hizmetleri

Biiyiiksehir belediyesi igindeki alt yapi hizmetlerinin koordineli bir sekilde
yiiriitiilmesi amaciyla biiyliksehir belediye baskani veya gorevlendirdigi yetkili kisi
veya kisilerin bagkanliginda, yonetmelikle belirlenen 6zel kuruluslar ve kamu kurum,
kuruluslari ile temsilcilerinin katilacagi alt yap1 koordinasyon merkezi kurulmaktadir.

Biiyiiksehir belediyesi, ilk kademe ve ilge belediye baskanlari kendi belediyesini
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ilgilendiren konularin  goriisiilmesinde koordinasyon merkezlerine iiye olarak
katilmaktadirlar. ~ Ayrica alt yapt  koordinasyon  merkezi toplantilarina,
gindemdeki konularla alakali kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmin da
(oda tist kurulusu bulunan yerlerde iist kurulusun) temsilcileri davet edilerek goriisleri
alinmaktadir.

Alt yap1 koordinasyon merkezi, 06zel kuruluslar ile kamu kurum ve kuruluglar
tarafindan biiyliksehir belediyesi iginde yapilacak alt yapr yatirnmlari igin yillik
programlara ve kalkinma planina uygun olarak yapilacak taslak programlarini birlestirip
kesin program haline getirmektedir. Bundan dolayi, 6zel kuruluslar ile kamu kurum ve
kuruluslar alt yap1 koordinasyon merkezinin isteyecegi cografi bilgi sistemleri de dahil
her tiirlii belge ve bilgiyi vermek zorundadirlar. Kesin olan programlarda birden fazla
kamu kurum/kurulusu tarafindan bir anda yapilmasi gerekenler ortak programa
alinmaktadir. Ortak programa alinan alt yapi1 hizmetleri i¢in biiyliksehir belediye ve
diger biitliin kamu kurum/kuruluglarinin biit¢elerine konulan 6denekler, alt yap1
koordinasyon merkezi biinyesinde olusturulacak alt yapt yatirnrm hesabina
aktarilmaktadir.

Ortak programa alinan kamu kurum ve kuruluslara hizmetler i¢in biitgelerinde
yeterli 6denek bulunmadiginin bildirilmesi durumunda, biiyiiksehir belediyesi veya
ilgili yere gore bagl kurulus biitgelerinden bu hizmetler i¢in kaynak ayrilabilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluglar alt yap1 ortak yatirnm hizmetleri i¢in harcanan miktarda
Odenegi, yeniden degerleme oranini da dikkate alip ertesi yil Ki biit¢esinde ayirmaktadir.
Ayrilan bu 6denekten biiyliksehir belediye veya ilgili bagli kurulusunun hesabina
aktarilmaktadir. Bu ticret 6denmeden ilgili kamu kurum veya kurulusu, belediyesi
smirlarinda yeni bir yatirim yapamaz.

Bakanliklar ortak programa alinmayan yatirimlar igin, ilgili biiyiiksehir belediye
ve diger kamu kurum ve kuruluslar1 alt yap1 koordinasyon merkezi tarafindan belirlenen
programa gore harcamalarini kendi biit¢elerinden yapmaktadirlar.

Koordinasyon merkezleri tarafindan alinan ortak yatirim ve toplu tagimayla ilgili
kararlar, biiyliksehir belediye ve biitin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgililer icin
baglayici olmaktadir.

Alt yapt koordinasyon merkezinin ¢aligma esas ve usulleri ile bu kurullara
katilacak kamu kurum ve kurulus temsilcileri, igisleri Bakanlig1 tarafindan cikarilacak
yonetmelikle belirlenmektedir. Igisleri Bakanligi, ¢ikarilacak bu ydnetmeligin, alt yap:

yatirnm hesabinin kullanilmast ve Odenek tahsisi ve aktarmasina iligkin kisimlari
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hakkinda, Maliye Bakanligi ve Devlet Planlama Teskilati Miistesarlifinin goriistinii
almaktadir (TBMM, 2004).

3.1.3. Ulasim Hizmetleri

Biiytiksehir belediyesi sinirlart igindeki deniz, kara, gol, su ve demiryolu
tizerinde her tiirlii tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon iginde yiiriitiilmesi amaglanir.
Bu amagla Dbiiyiiksehir belediye baskan1 ya da gorevlendirdigi kisilerin onciiliigiinde,
yonetmelikle belirlenen kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin katilacagi ulasim
koordinasyon merkezi kurulmaktadir. Biiyiiksehir belediyesi ilk kademe ve ilge
belediye baskanlar1 kendi belediyesi ile ilgili konularin goériisiilmesinde koordinasyon
merkezlerine liye olarak katilmaktadirlar. Ulagim koordinasyon merkezi toplantilarina
ayrica giindemdeki konularla alakali kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
(oda iist kurulusu bulunan yerlerde ist kurulusun) temsilcileri de davet edilerek
goriisleri alinmaktadir.

Bu Kanun ile biiyliksehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini koordinasyon,
planlama ve giizergah belirlemesi ile dolmus, servis ve taksi araglarinin durak ve arag
park yerleri ile sayisinin tespitine iliskin yetkiler ile biiyiiksehir belediyesi smirlar
dahilinde il trafik komisyonunun yetkileri ulasim koordinasyon merkezi tarafindan
kullanilmaktadir.

Ulasim koordinasyon merkezi kararlari, biiyliksehir belediye baskaninin onay:
ile yliriirlige girmektedir.

Ulasim koordinasyon merkezi tarafindan toplu tasimayla alakali alinan kararlar,
belediyeler ve biitiin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgililer i¢in baglayici olmaktadir.

Koordinasyon merkezinin ¢alisma usul ve esaslari ile bu kurullara katilacak
kamu kurum ve kurulus temsilcileri, Icisleri Bakanligi tarafindan c¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerine bu Kanun ile verilen yetki ve gorevlerin
uygulanmasinda, 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollart Trafik Kanununun bu
Kanuna aykir hitkiimleri uygulanmamaktadir (TBMM, 2004).
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3.1.4. Biiyiiksehir Belediyesinin Yetkileri Ve Imtiyazlari

Biiyiiksehir, ilk kademe ve ilge belediyeleri; gorevli olduklar1 konularda bu
Kanunla birlikte Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve diger mevzuat hiikiimleri ile ilgisine
gore belediyelere taninan imtiyaz, yetki ve muafiyetlere sahiptir (TBMM, 2004).

3.1.5. Biiyiiksehir Belediyesinin Imar Denetim Yetkisi

Biiyiiksehir belediyesi, ilk kademe ve ilge belediyelerinin imar uygulamalarini
denetlemeyle yetkilidir. Denetim yetkisi, konu ile ilgili her tiirlii belge ve bilgiyi
incelemeyi, istemeyi ve gerektiginde bunlarin Orneklerini almayi igermektedir. Bu
amagla istenecek her tiirlii belge ve bilgi en ge¢ on bes giin i¢inde verilmektedir. Imar
uygulamalarinin  denetiminde kamu kurum ve kuruluglarindan , kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarindan, ,iiniversitelerden yararlanilabilir.

Denetim sonucunda belirlenen aykirilik ve eksikliklerin giderilmesi i¢in ilgili
belediyeye li¢ ay1 gegmemek {izere siire verilmektedir. Bu siire i¢inde eksiklik ve
aykiriliklar giderilmedigi zaman, biiyiiksehir belediyesi eksiklik ve aykiriliklari
gidermeyle yetkilidir.

Biiytiksehir belediyesi tarafindan belirlenen ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine
aykir1 yapilar, gerekli islem yapilmak {izere ilgili belediyeye bildirilmektedir. Belirlenen
imara aykirt uygulama, ilgili belediye tarafindan ii¢ ay iginde giderilmedigi zaman,
biiyiiksehir belediyesi 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanununun 32 ve 42 nci
maddelerinde belirtilen yetkilerini kullanma hakkinit haizdir. Ancak 3194 sayili
Kanunun 42 nci madde kapsamindaki konulardan dolay: iki kez ceza verilmemektedir

(TBMM, 2004).

3.2. Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Planlama Siireci

1980 yilindan sonra Uluslar ve uluslararasi olgekte, sosyo-ekonomik, politik ve
teknolojik anlamda yasanan degisimler, kamu yonetimi anlayisinin sorgulanmasina
sebep olmustur. Gliniimiizde, genellikle kamu kurumlarinda kamu yonetimi anlayisinda
etkinlik ve verimlilik ikincil 6neme sahipken 6zel sektor anlayisi ile planlamalar

yapmak zorundadir. Stratejik plan hazirlanirken, belediye de ilgili birim olan strateji



30

gelistirme sube miidiirliigii stratejik plant uzmanlar dogrultusunda hazirlayp bagh
bulundugu daire baskanligina sunar. Daire baskanligi uzmanlar tarafindan hazirlanan
stratejik plani inceleyip, ilgili genel sekreter yardimciligi araciligiyla, genel sekretere

ulastirilir. Genel sekreter de belediye baskani araciligiyla meclise sunar.

3.2.1. Belediyelerde Stratejik Planlama Thtiyaci

20. Yy’in son donemlerinde baglayan siirekli yogun ve degiskenlik gosteren
degisme ve yenilesme siireci politik, sosyo-kiiltiirel degisiklikler ve bilimsel anlamda ki
tim gelismeler, her alanda oldugu kadar kamu yonetiminde de, yap1 ve fonksiyonlarda
derin izler birakmis olup, is yapmanin yeni yontemler aramalarina sebep olustur.

Degisebilen ve cesitlilik gosteren kamu beklentileri karsisinda belediye
yonetimlerinin stratejik yonetim anlayisina uygun bir yapt kurmasi, gelisim ve
degisimler karsisinda uygunluk géstermesi yegane ihtiya¢ haline doniismiistiir. Bundan
dolay1, belediye yonetimleri, eldeki durumu degerlendirme, kaynaklar1 iyi kullanma,
gelecegi iyi planlayip bunlara yonelik degisim ve gelisimleri takip etme ve buna uygun
strateji gelistirme zorunlulugu bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin temel amaci, hizmet
saglayip, hizmet alanlarin tatminini saglamaktir. Gelecegi planlayip ona gore strateji
gelistirme ve uygulama her zaman yerel yonetimler i¢in faydali olacagi anlagilmaktadir
(Oztop S. , 2007).

Yerel yonetimlerde uygulanan stratejik planlama siirekli gozden gegirilip, planin
siirekli olmasi saglanmalidir. Yerel yonetimler, kentlerde olumlu olarak 6n plana
c¢ikacak hizmetleri belirlemeli halkin takdirini toparlamalidir. Stratejik plan; stirekliligi
olan, gelecege dair hedefleri olan kurumun stratejik plandan uzaklagmasi ciddi bir
hatadir. (Yiiksel, 2002).

Stratejik planlamanin 6nemi DPT tarafindan hazirlanan Kilavuzda su sekilde
belirtilmektedir; “ Kamunun i¢inde bulundugu idari ve mali sorunlar dikkate alindigi
zaman kamu kuruluslarinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri gittikce
daha da onem kazanmaktadir. Belirlenen politikalart somut i programlarmna ve
biitcelere dayandirma, planl hizmet iiretme ve uygulamay etkili bir sekilde izlemede
kamu kuruluslarmin inisiyatif almalar1 ve aktif katilimi1 zorunlu halde goriilmektedir.
S6z konusu faaliyetlerin kuruluslar tarafindan yiiriitilmesinde “stratejik planlama”

temel bir ara¢ olarak giindeme gelmistir. Makro diizeyde belirlenen ulusal stratejiler ve
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kalkinma planlar1 ¢er¢evesinde kuruluslarca hazirlanacak olan stratejik planlar, sektorel
ana planlar, yillik programlar, bdlgesel planlar ve il gelisim planlar ile birlikte genel
olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinligini arttiracak ve kaynaklarin rasyonel

kullanimina katkida bulunacaktir.” (DPT, Kamu Kuruluslar1 I¢in Planlama Kilavuzu,
2003).

3.2.2. Belediyelere Stratejik Planlamanin Saglayacag Katkilar

Gelebilecek olan bir sorunu tanimlayabilme, hatta sorun olmadan bunu
belirleyebilme, degisime ayak uydurma, kamu hizmetlerinde son teknolojiyi kullanma,
stirekliligi saglayip, siirekli yenileyebilme belediyeler igin stratejik plan konusunda ilk
yararlar arasinda yer alir (ERDEM, 2006). Yerel yonetimler agisindan stratejik
yOnetimin saglayacagi yararlar Maliye Bakanlig1 tarafindan 2008-2012 yillar1 arasinda
hazirlanan Plan Calismasi Temel Bilgilendirme Belgesinde su sekilde siralamistir
(Bakanligi, 2006) ;

e Stratejik  YOnetim, Dbiit¢e-plan-program iliskisinin  gii¢clendirilmesine

yardimci olmak

e Kamu da harcama sisteminin kurulmasinda ve etkin bir yonetim baslangi¢
noktasini olusturulacaktir

e Organizasyonlarin belirli bir amaca yonelik olmayan anlik ve kisa vadeli
islerde yogunlagmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali
planlama anlayisina sahip olmalarin1 saglayacaktir.

e Vizyon degerlendirilmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini
yenilemek, hizmet kalitesi, ¢esitliligin ve etkinligin artirilmasi anlayisini
getirecektir

e Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin
her tirlii uygulama ve planlama faaliyetlerini yerindelik, etkinlik,
katilimcilik, hesap verme ve seffaflik sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda
sekillendirmesini saglayacak

e Siireglere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir

e Sistematik veri toplama ve sonuclari analiz etme aliskanlig1 kazandiracak ve

Kuruluglarda katilimc1 yonetimi (yOnetisim) gelistirecektir (Gozliikaya,
2007).
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3.2.3. Belediyelerde Stratejik Planlamanin Uygulanmasinda Karsilanabilecek
Giigliikler

Ozel sektor tarafindan en ¢ok kullanilan yonetim araci stratejik planlamadir.
Cesitli yapilan anketler sonucu da stratejik planlamanin en 6n sirada oldugunu
gorebiliriz.

Belediyelerde rekabet piyasasi oldugu siirece vizyoner bakis agisi ortaya koymak
dogru olmayabilir. Ozel sektdr ile kamu sektorii arasinda mali kaynaklar sebebiyle
farklilik bulunur. Ozel sektdrde malin veya hizmetin bedelini kullanicilar karsilarken,
yararlananlar her zaman bedeli 6deyen olmayabilir. (Gozlikaya T. , 2007)

Stratejik kararlar alinirken 6zel sektorde talep edenin istekleri yerine getirilmeye
calisilirken, kamu da giiclii bir protesto olmadan vatandaslarin istekleri ihmal edilebilir.
Diger fark ise, mevcut siyasi yapidir. Kamu, siyasal baskilara maruz kalabilmekte,
yoneticilerin verecegi kararlar siyasetgiler etkileyebilmektedir.

Belirtilen bu sebeplerden dolay1 kamu sektorii stratejik planlamayi uygularken
giicliik cekebilir. Yerel yonetimler bu giicliiklerden ¢ikacak engeli agsmaya yonelik

stratejik kararlar alarak, o yonde hareket etmelidirler.

3.2.4. Belediyelerde Stratejik Planlamanin Basarih Olmasi icin Onerilen Stratejiler

Belediyeler i¢in yapilan stratejik planlama c¢aligmalar1 uygulamaya
doniistiiriilmedigi slirece hayalden Gteye gitmez. Her yoneticinin uygulanacak olan
stratejik plan ile uyumlu olup bunu benimsemesi temel gorevdir. Yonetici kurumun
misyonuna gore uygun stratejiyi belirlemeli ve stratejik amaclara hizmet etmeyen
faaliyetlere kamu kaynaklar1 harcanmamalidir (Oztop S. , 2007).

Basarili bir stratejik planlama i¢in su oneriler tespit edilmistir (Yilmaz, 2003);

e Liderligin higbir ikamesinin olmama sebebiyle; biiyiikksehir belediye
yoneticileri stratejik plana inanmalidir; stratejik liderlik gostermelidir;
yoneticiler, stratejik davranma, diisiinme, uygulama, degisim ve gelistirme
yeteneklerine kavusturulmalidir.

e Yerel yonetimlerde  kurumsal  kiiltir  olusumunu  saglayacak

kurumsallagmalara gidilmeli ve kurumsal liderlik olmalidir.
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Yerel yonetim birimleri arasinda igbirligi ve koordinasyon siirekli kilacak
mekanizmalar gelistirilmelidir. Nitelikli ve uzman kisilerden olusan
planlama birimleri kurulup, bilgi yonetimi ve veri tabani sistemine
gecilmelidir.

Yonetimin gelecegini yonetmeye yonelik vizyon, misyon, amag, strateji ve
hedefler olusturacak ¢alismalar yapilmalidir.

Plan uygulamalarinda ve yapimlarinda kamuoyu bilgilendirilmelidir.

Plana katilan taraflar, paydaslar ve hedef kitlenin beklenti ve talepleri plana
yansitilmalidir.

Plan hedeflerine uygun etiit, proje ve fizibiliteler yapilmalidir.

Yerel alanda sivil toplum kuruluslari, 6zel kesim ve kamu isbirligini
saglayacak yonetisim ortami hazirlanmali, tiniversitelerle igbirligi ve ortak
calisma alanlar1 olusturulmalidir. Gerekirse danismanlik hizmetleride
alimmalidir.

Yerel yonetimin secilmis organlar1 goriis ve niyetlerini plana yansitmali
ancak var olan plana uymali, yerel kaynak ve potansiyelleri harekete geciren

stratejik planlama anlayis1 toplumun uyumu ile ortaya konmali
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu béliimde arastirma yontemine, ¢alisma evreni ve drneklemine, veri toplama
araclarina ve soru formuna yer verilecektir. Ardindan arastirma etigine ve Cukurova
bolgesinde bulunan biiyliksehir belediyelerinin jeostratejik yapisi, liretim ve istihdam
kapasitesi, niifus ve yapilan yatirimlarin 6nemine yer verilmistir.

Bu calismada, Cukurova bdlgesindeki biiyiiksehir belediyelerinin 2015-2019
donemine ait stratejik planlarmin ilgili yonetmelik ve kilavuz esas alinarak yapilan bu
calismada, elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile yorumlanmustir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek; kamu idarelerinde stratejik planlamaya iligkin usul
ve esaslar hakkinda yonetmelik ve stratejik planlama Kilavuzu esas alinarak belirlenen
ve Hazirhk, Durum Analizi, Gelecege Bakis, Maliyet ve Izleme/Degerlendirme
basliklar1 altinda gruplandirilmig toplam 50 kriterden olusan degerlendirme tablolar
kullanilmistir. Tablo 4.’de detayli olarak gosterilmektedir (Kerman, Altan, & Oztop,
Biiyiiksehir Belediyeleri ve il Ozel Idarelerinde Stratejik Planlama;Ankara, istanbul ve
[zmir Ornegi, 2012).

Olusturulan kriterler, evet-hayir seklinde cevaplanabilecek kisa sorular haline
doniistiiriilmiis ve ilgili belediyeler tarafindan hazirlanan stratejik planlarin bu ¢alisma
i¢in olusturulan degerlendirme formuna dayali olarak incelenerek ve formdaki kriterleri
karsilama diizeyleri belirlenmistir.

Stratejik  planlar1  incelemek amaciyla olusturulan tablolarda, satirlar
degerlendirme kriterlerini, siitunlar ise ilgili belediyeler tarafindan hazirlanmis olan
stratejik planlart gostermektedir. Ilgili kriteri karsilayan stratejik plan igin evet;

karsilamayan i¢in hayir kullanilmistir.



Tablo 4
Kriter Dagilim Tablosu
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Kriter Sayisi

Hazirhik Siireci
Durum Analizi
Kurulus i¢i analiz
Cevre analizi
Gelecege Bakis
Misyon
Vizyon
Temel Degerler
Amaglar
Hedefler
Stratejiler

Maliyetlendirme

izleme ve Degerlendirme

Toplam Kriter

6

A A W B B D B~ D A~ b~ O

a1
o

Kaynak: (Kerman, Altan, Aktel, & Oztop, 2012)

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Cukurova Bolgesi’nde bulunan 3 biiyiiksehir belediyesi

olusturmaktadir. Calisma oOrneklemini ise, Cukurova Bolgesinde bulunan Adana,

Mersin, Hatay Biiyiiksehir Belediyeleri olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirmanin uygulama kismi, Cukurova Bolgesindeki Adana, Hatay ve Mersin

biiyliksehir belediyelerine yapilmistir. Veriler 03.05.2017 — 05.05.2017 tarihleri

arasinda toplanmistir. Arastirma verilerini elde etmek igin biiyliksehir belediyeleri

ziyaret edilerek, strateji c¢alisanlari ile e-posta ve yiiz ylize goriisme yontemi

uygulanmstir.
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4.4, Arastirmanin Modeli

Arastirma ilk olarak, literatlir taramasi ile konuya genel bir bakis agisi
olusturulmustur. Ardindan arastirma amacina hizmet eden uygulama sorular1 belirlenip,
belediyelerle yiliz yilize goriiserek ve e-mail yoluyla bu sorulara cevap alinmistir.
Orneklemden alinan veriler 15131nda elde ettigimiz bulgular1 yorumlayarak, kiyaslamalar

yapilip, sonug ve dneriler kismi olusturulmustur.

4.5. Verilerin Analizi Yontemi

Bu boliimde arastirmaya esas olan kamu idarelerinde stratejik planlamaya iligkin
usul ve esaslar hakkinda yonetmelik ve stratejik planlama Kilavuzu esas alinarak
belirlenen Tablo 4.’de gosterildigi gibi, Hazirlik, Durum Analizi, Gelecege Bakis,
Maliyet ve Izleme/Degerlendirme basliklari altinda gruplandirilmis toplam 50 kriterden

olusan degerlendirme tablolar1 kullanilmistir.



BESINCI BOLUM

5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin  bu boliimiinde,
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aragtirmanin diger boliimlerinde yer alan

bilgilerden hareketle bir alan arastirilmasi yapilmistir. Bu boliimde, arastirma bulgulari

sonug ve Oneriler yer almaktadir. Adana, Mersin ve Hatay Biiyliksehir Belediyelerinin

2015-2019 donemine ait stratejik planlarmin ilgili yonetmelik ve kilavuz esas alinarak

yapilan bu ¢alismada, elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile yorumlanmustir.

5.1. Bulgular

Tablo 5

Stratejik planlara Iliskin Genel Bilgiler

. STRATEJIK
STRATEJIK .
) KAPSANAN PLAN EKIP BASKANI\
BELEDIYE PLAN . e e . ..
. ) SURE (YIL) EKIBIUYE KOORDINATOR
DONEMI
SAYISI
Adana
Biiyiiksehir 2015 - 2019 5 15 Genel Sekreter
Belediyesi
Mersin
Biiyiiksehir 2015 - 2019 5 23 Genel Sekreter
Belediyesi
Hatay
Biiyiiksehir 2015 - 2019 5 12 Genel Sekreter
Belediyesi

Adana, Mersin, Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin 2015-2019 stratejik plan

donemine ait Tablo 5’de verilen bilgilere gore, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nde

calisan stratejik plan ekibinin diger biiyiiksehir belediyelerinde calisanlara gore daha

fazla oldugu goriilmektedir. Stratejik plan ekibinin say1 olarak en diigiik oldugu
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biiyiiksehir belediyesi ise, Hatay ilidir. Ug biiyiiksehirde de stratejik planlama siirecini

genel sekreter yonetmektedir.

Tablo 6

Hazirlik Siirecine Iliskin Kriterlerin Karsilanma Durumu

Belediye Stratejik Planlar:

Hazirhk Siireci Kriterleri Adana Mersin Hatay
1  Planin Kapsadigi Dénem 5 Y1l Midir? Evet Evet Evet
2  Stratejik Planlama Gorevlendirmeleri
Evet Evet Evet
Yapilmis Midir?
3 Stratejik Planlamama Ekibi Bagkan1 Ust
Evet Evet Evet
Yoneticiler Arasindan M1 Segilmistir?
4  Uyelerin Farkli Uzmanlik Alanindan
. _ . 4y . Evet Evet Evet
Secilmesine Dikkat Edilmis Midir?
5 Ana Birimlerinin Yeterli Temsiline Dikkat
Evet Evet Evet
Edilmis Midir?
6 Hazirlik Siireci Sathalara Ayrilmis Ve
Bunlarin Hangi Tarihlerde Sonuglanacagina Evet Evet Evet

Mliskin Planlama Yapilmis Midir?

Adana, Mersin ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin 2015-2019 donemine ait
stratejik planlarinin ilgili yonetmelik ve kilavuz esas alinarak yapilan bu calismada, “
Hazirlik Siireci Kriterleri” ne ait 6 maddelik soru grubundan faydalanilmistir. Tablo 6.
de verilen cevaplara gore Adana, Mersi+, Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin tiimii bu
kriterlere “evet” yanitin1 vermislerdir.

Boylece {i¢ biiyliksehir belediyesi i¢in; plan 5 yili kapsamakta, stratejik
planlama gorevlendirmeleri yapilmakta, stratejik planlama ekibi iist diizey yoneticiler
arasindan secilmekte liyeler farkli uzmanlik alanlarina sahip olmakta, ana birimlerin
yeterli temsiline dikkat edilmekte ve hazirlik siireci safhalara ayrilip hangi tarihlerde
sonuglanacagina dair planlamalar yapilmakta sonucu ¢ikmaktadir. Adana, Mersin ve

Hatay illerine ait stratejik planlamanin hazirlik siirecini iyi bir sekilde yonetebildikleri

goriilmektedir.
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Tablo 7

Durum Analizine Iliskin Kriterlerin Karsilanma Durumu

Belediye Stratejik Planlar

Durum Analizi Kriterleri Adana Mersin Hatay

1 Belediyenin Tarihgesi, Gegirdigi Kritik

Asamalar Ve Onemli Déniisiimler Evet Evet Evet
Aciklanmis Midir?
2 Belediyenin Yiikiimlilikleri Ve Bunlarin
o Evet Evet Evet
Kaynaklar1 Belirtilmis Midir?
3 Belediyenin Paydaslar1 Belirlenmis Midir? Evet Evet Evet
4 Paydaslar Smiflandirilmis Midir? Evet Evet Hayir
5 Paydas Goriiglerinin Alinmasinda Y ontem,
Zamanlama, Sorumlular, Raporlama Ve
Evet Evet Hayir

Degerlendirmeye iliskin Cergeve

Olusturulmus Mudur?

Biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlarim1  yaparken “Durum Analizi
Kriterleri”ni karsilayip karsilamadiklarini anlamak icin sorulan 5 maddelik soru
grubundan faydalamlmistir. Tablo 7. Incelendiginde calismaya veri saglayan
belediyelerden Hatay biiyiikksehir belediyesi “Paydaglar Siniflandirilmis midir?” ve
“Paydas Goriislerinin Alinmasinda Yontem, Zamanlama, Sorumlular, Raporlama ve
Degerlendirmeye iliskin Cergeve Olusturulmus Mudur?” sorularina “hayir” yaniti
verdigi goriilmektedir. Adana ve Mersin Biiyiiksehir Belediyeleri durum analizi
kriterlerine at tiim sorulara “evet” yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Biiyiiksehir
belediyelerin stratejik planlama yaparken durum analizi kriterleri incelendiginde, Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi’nin vermis oldugu cevaplara gore, paydas gruplarina ait
calismalarin yetersiz kaldig1 sonucu ¢ikarilmaktadir.

Adana Mersin ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin verdikleri cevaplara gore
belediyelerinin tarihgesi, gegirdigi kritik asamalar ve onemli doniisiimler agiklanmus,
belediyelerin yiikiimlilikleri ve bunlarin kaynaklar1 belirtilmis ve belediyelerin

paydaslar1 belirlenmistir.
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Tablo 8

Kurulus I¢i Analiz ve Cevre Analizine Iliskin Kriterlerin Karsilanma Durumu

Belediye Stratejik Planlari

Kurulus I¢i Ve Cevre Analizi Kriterleri Adana Mersin Hatay
A. Kurulus i¢i Analiz
1 Belediyenin Orgiitsel Yapisi, Yapilan
Onemli Degisiklikler, Giindemdeki Degisim Evet Evet Hayir
Ihtiyaglar1 Dikkate Alimis Midir?
2 Belediye Personelinin Sayist Ve Dagilimi,
Egitim Diizeyi, Yetkinligi Ve Deneyimleri Evet Evet Hayir
Dikkate Alinmis Midir?
3 Belediyenin Teknolojik Altyapisi, Teknoloji
Kullanma Diizeyi Dikkate Alinmig Midir? - pret Hayir
4  Mali Kaynaklar, Biitce Biiylikliigii, Arag,
Bina Envanteri Ve Diger Varliklar Dikate Evet Evet Evet
Alinmis Midir?
B. Cevre Analizi
Belediyenin Faaliyetlerine iliskin
Diinyadaki Ve Tiirkiye’deki Durum Ve Evet Evet Hayir
Gelismeler Dikkate Alinmis Midir?
2 Belediye Cevresindeki Temel Egilimler Ve
Sorunlardan Belediyeyi Yakindan
llgilendirenler Belirlenmis Ve Etkileri svet mvet Hayir
Dikkate Alinmis Midir?
3 Ulusal Olgekli Programlar(Kalkinma
Planlari, Orta Ve Uzun Vadeli Programlar) Evet Evet Evet
Dikkate Alinmis Midir?
4  Belediyenin Giiglii Ve Zayif Yanlari Ile
Karsilasabilecegi Riskler Ve Belirsizlikler Evet Evet Evet

Belirlenmis Midir?
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Adana, Mersin ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin 2015-2019 dénemine ait
stratejik planlarmin ilgili yonetmelik ve kilavuz esas alinarak yapilan bu caligmada,
“Kurulus I¢ci Ve Cevre Analizi Kriterleri” ne ait “Kurulus i¢i Analiz « ine ait 4 soru,
“Cevre Analizi” ne ait 4 soru olmak iizere 8 maddelik soru grubundan faydalanilmistir.

Tablo 8 Incelendiginde calismaya veri saglayan belediyelerden Hatay
biiyiiksehir belediyesi kurulus i¢i analizi kriterlerinden “Belediyenin Orgiitsel Yapisi,
Yapilan Onemli Degisiklikler, Giindemdeki Degisim Ihtiyaclar1 Dikkate Almmis
Midir?”, “Belediye Personelinin Sayis1 Ve Dagilimi, Egitim Diizeyi, Yetkinligi Ve
Deneyimleri Dikkate Alimmis Midir?”, “Belediyenin Teknolojik Altyapisi, Teknoloji
Kullanma Diizeyi Dikkate Alinmis Midir?” sorularina “hayir” yanitt verdigi
goriilmektedir.

Ayrica Hatay Biiyliksehir Belediyesi, ¢evre analizi kriterlerinden “Belediyenin
Faaliyetlerine iliskin Diinyadaki Ve Tiirkiye’deki Durum Ve Gelismeler Dikkate
Almmis Midir?” ve “Belediye Cevresindeki Temel Egilimler Ve Sorunlardan
Belediyeyi Yakindan Ilgilendirenler Belirlenmis Ve Etkileri Dikkate Alinmis Midir?”
sorularina “hayir” yanit1 verdigi goriilmektedir.

Adana ve Mersin Biiyiiksehir Belediyelerinin kurulus i¢i ve c¢evre analizi
kriterlerinden biitiin sorulara “evet” yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Hatay Biiyliksehir
Belediyesi ise “Mali Kaynaklar, Biitge Biiyiikliigii, Ara¢, Bina Envanteri Ve Diger
Varliklar Dikkate Almnmis Midir?” , “Ulusal Olgekli Programlar(Kalkinma Planlari,
Orta Ve Uzun Vadeli Programlar) Dikkate Alinmis Midir?” ve “Belediyenin Giiclii Ve
Zayif Yanlar1 Ile Karsilasabilecegi Riskler Ve Belirsizlikler Belirlenmis Midir?”

sorularina “evet” yanit1 verdigi goriilmektedir.
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Tablo 9

Vizyon, Misyon ve Temel Degerlere Iliskin Kriterlerin Karsilanma Durumu

Belediye Stratejik Planlar:

Gelecege Bakis Kriterleri Adana Mersin Hatay
A. Misyon Bildirimi
1 Misyon Belediyenin Varolus Nedenini

o Evet Evet Evet
Belirtiyor Mu?
2 Belediyenin Faaliyet Alanin1 Belirtiyor Mu? Evet Evet Evet
3 Belediyenin Sundugu Hizmet Ve\Veya
. Evet Evet Evet
Urtinler Belirtiliyor Mu?
4 Misyon Ifadesi Ozlii, Agik Ve Etkileyici
o Evet Evet Evet
Midir?
B. Vizyon Bildirimi
1 Kisa Ve Akilda Kalict Midir? Evet Evet Evet
2 Ozgiin Miidiir? Hayir Evet Evet
3 Ilham Verici Ve Iddiali Midir? Hayir Evet Evet
4  Gelecekteki  Basarilari Ve  Ideallleri
Hayir Evet Evet
Tanimlamakta Midir?
C. Temel Degerler Bildirimi
1 Temel ilke Ve Inanglar Agik Ve Kesin Bir
Evet Evet Evet
Dille Ortaya Konulmakta Midir?
2 Belediyenin Vizyonunu Gergeklestirmesini
Saglayacak Sistem Ve Stirecleri  Hayir Evet Evet
Desteklemekte Midir?
3 Belediyenin Calisma Felsefesini
Evet Evet Evet
Agiklamakta Midir?
4 Belediyenin Temel Ilkeleri, Standartlar1 Ve
Evet Evet Evet

Idealleri Belirlenmis Midir?

Biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlarmi yaparken “Gelecege Bakis
Kriterleri” ni karsilayip karsilamadiklarini anlamak i¢in “Misyon Bildirimi” ne ait 4
soru “Vizyon Bildirimi” ne ait 4 soru ve “Temel Degerler Bildirimi” ne ait 4 sorudan

olusan 12 maddelik soru grubundan faydalanilmistir.
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Tablo 9. incelendiginde calismaya veri saglayan belediyelerden Adana

biiyiiksehir belediyesi, vizyon bildirimine ait sorulardan “Ozgiin Miidiir?”, “ilham Verici

Ve Iddiali Midir?” ve “Gelecekteki Basarilart Ve Idealleri Tanimlamakta Midir?”

sorularna “hayir yaniti verilmistir. Ayrica, temel degerler bildirimine ait sorulardan,

“Belediyenin Vizyonunu Gergeklestirmesini  Saglayacak Sistem Ve

Siirecleri

Desteklemekte Midir?” sorusuna “hayir” yanitim1 vermistir. Hatay ve Mersin

Biiyiiksehir Belediyelerinin gelecege bakis kriterlerinden biitlin sorulara “evet” yanitini

verdikleri goriilmektedir.

Tablo 10

Amacg, Hedef ve Stratejilere Iliskin Kriterlerin Karsilanma Durumu

Belediye Stratejik Planlar

Gelecege Bakis Kriterleri ( II') Adana
A. Amagclar
Belediyenin Misyonuna Katkis1 Var Midir? Evet
2  Belediyenin Misyonu, Vizyonu Ve Temel Degerleri Ile
Evet
Uyumlu Mudur?
3 Ulasilmas1 Hedeflenen Sonuglar Acik Bir Sekilde Ifade Havir
Edilmekte Midir? Y
4 Amaglar Orta Vadeli Bir Zaman Dilimini Kapsamakta
Evet
Midir?
B. Hedefler
Yeterince Ac¢ik Ve Anlagilabilir Midir? Evet
2 Olgiilebilir Midir? ( Miktar, Zaman, Kalite Veya
. Hayir
Maliyet)
Sonu¢ Odakli Midir? Hayir
Zaman Cergevesi Belli Midir? Hayir
5 Vizyon, Misyon, Temel Degerler Ve Amaclar ile
Evet
Uyumlu Mudur?
C. Stratejiler
1 Strateji Ve Hedeflerin Karsilikli Uyumlar1 Dikkate
Evet
Alinmig Midir?
2 Amag Ve Hedeflere Ulagmakta Karsilasilan Sorunlari
En Aza indirmeye Yénelik Stratejiler Gelistirilmis Hayir
Midir?
3 Stratejiler Amag¢ Ve Hedeflere Ulagmak I¢in Yapilmasi Evet

Gerekenleri Cevaplamakta Midir?

Mersin

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet
Evet

Evet
Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Hatay

Evet

Evet
Evet

Evet

Evet
Evet

Evet
Evet

Evet

Evet

Evet

Evet
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“Amag, hedef ve stratejilere iligskin kriterlerin karsilanma durumu agisindan
Tablo 10 incelendiginde, “Amaglar” a ait 4 soru, “Hedefler” e ait 5 soru ve “stratejiler”
e ait 3 soru olmak tizere 12 maddelik soru grubundan faydalanilmistir. Mersin ve Hatay
Biiyiiksehir Belediyelerinin tiimiiniin bu kriterleri karsiladig1 goriilmektedir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesinde ise, amaclara ait sorulardan ‘“Ulasilmasi
Hedeflenen Sonuglar A¢ik Bir Sekilde Ifade Edilmekte Midir?” sorusuna “hayir”
yanitin1 verdigi goriilmektedir. Hedeflere ait kriterlerin karsilandig1 sorulardan ise,
“Olgiilebilir Midir? ( Miktar, Zaman, Kalite Veya Maliyet)”, “Sonu¢ Odakli M1dir?” ve
“Zaman Cergevesi Belli Midir?” sorularmma verilen yanitin “hayir” oldugu
goriilmektedir. Ayrica stratejilere ait sorulardan “Amag¢ Ve Hedeflere Ulasmakta
Karsilagilan Sorunlart En Aza indirmeye Yénelik Stratejiler Gelistirilmis Midir?”

sorusuna “hayir” yanit1 verilmistir.

Tablo 11

Maliyetlendirmeye Iliskin Kriterlerin Karsilanma Durumu

Belediye Stratejik Planlar:

Maliyetlendirme Kriterleri Adana | Mersin | Hatay

1 | Hedefi Gergeklestirecek Alternatif
] _ Hayir Evet Evet
Faaliyetler\Projeler Ortaya Konulmus Mudur?

2 | Hedefin Yerine Getirilmesi Siirecinde
Faaliyetin\Projenin Rolii Ve Onemi Belirlenmis Hayir Evet Evet
Midir?

3 | Her Bir Hedef\Amag I¢in Maliyetler Belirtilmis

o Hayir Evet Evet
Midir?

4 | Amag Maliyetleri Toplanarak Stratejik Planin Yillik

o o o Hayir Evet Evet
Ve Bes Yillik Toplam Maliyeti Belirtilmis Midir?

Adana, Mersin ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin 2015-2019 dénemine ait
stratejik planlarmin ilgili yonetmelik ve kilavuz esas alinarak yapilan bu caligmada,
“Maliyetlendirme Kiriterleri” esas alinarak 4 maddelik soru grubundan faydalanilmustir.
Tablo 11. Incelendiginde “Hedefi Gergeklestirecek Alternatif Faaliyetler\Projeler
Ortaya Konulmus Mudur?” sorusuna Adana Biiyliksehir Belediyesi “hayir” yanitim

verirken, Mersin ve Hatay Biiyliksehir Belediyeleri “evet” yamitim verdigi
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goriilmektedir. “Hedefin Yerine Getirilmesi Siirecinde Faaliyetin\Projenin Roli Ve
Onemi Belirlenmis Midir?” sorusuna ise Mersin ve Hatay Biiyiiksehir Belediyeleri
“evet” yamitim1 verirken, Adana Biiyliksehir Belediyesi “hayir” yanitim verdigi
gorilmektedir.

“Her Bir Hedef\Amac I¢in Maliyetler Belirtilmis Midir?” sorusuna Adana
Biiyiiksehir Belediyesi “hayir” yanitim veritken, Mersin ve Hatay Biiyiiksehir
Belediyeleri “evet” yamitim verdigi goriilmektedir. Boylece Adana Biiyliksehir
Belediyesinin “Maliyetlendirmeye Iliskin Kriterlerin Karsilanma Durumu”na verdigi

cevaplardan bu kriterde yetersiz kaldig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 12

Izleme ve Degerlendirmeye Iliskin Kriterlerin Karsilanma Durumu

Belediye Stratejik Planlar

Izleme\Degerlendirme Kriterleri Adana | Mersin | Hatay

1 | Planda Yer Alan Amag¢ Ve Hedeflere Yonelik Proje Ve
Faaliyetlerin Uygulanabilmesi I¢in Amacg, Hedef Ve

. _ _ Evet Evet Evet
Faaliyetler Bazinda Sorumlularin Kimler\Hangi

Birimler Oldugu Belirlenmis Midir?

2 | Sorumlu Olunan Faaliyetlerin Ne Zaman
Hayir Evet | Hayir
Gergeklestirilecegi Belirtilmis Midir?

3 | Performans Gostergeleri Ile Tlgili Verilerin Diizenli
Olarak Toplanmasi1 Ve Degerlendirilmesine Dikkat Evet Evet Evet
Edilmis Midir?

4 | izleme Ve Degerlendirme Faaliyeti Sonucunda
Toplanan Bilgiler Degerlendirilerek Stratejik Planin Evet Evet Evet
Gozden Gegirilmesine Dikkat Edilmis Midir?

Biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlarmi yaparken “Izleme\Degerlendirme
Kriterleri” incelendiginde 4 maddelik soru grubundan faydalanilmaktadir. Tablo 12.
Incelendiginde, Adana ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinin “Sorumlu Olunan
Faaliyetlerin Ne Zaman Gergeklestirilecegi Belirtilmis Midir?”” sorusuna verdikleri

cevap “hayir” iken Mersin Biiyiiksehir Belediyesi “evet” yanit1 verdigi goriilmektedir.
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ALTINCI BOLUM

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Adana ve Mersin ve Hatay Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan hazirlanan ve
2015-2019 dénemini kapsayan stratejik planlar, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Stratejik Planlama Kilavuzu esas
alinarak olusturulan kriterler ¢erg¢evesinde incelenmistir. Hazirlik, Durum Analizi,
Gelecege Bakig, Maliyet ve izleme/Degerlendirme basliklar1 altinda toplanan kriterler
bakimindan yapilan incelemeye gore, hazirlik siireci kriterlerinin bu ii¢ biiyliksehir
belediyelerinde de karsilandigi goriilmektedir. Hatay Biiyliksehir Belediyesinin durum
analizi kriterlerinden paydaslarin smiflandirilmasi, paydas goriislerinin alinmasinda
yontem zamanlama ve sorumlular, raporlama ve degerlendirmeye iliskin cergeve
olusturmada eksiklik oldugu tespit edilmistir. Adana ve Mersin Biiyiiksehir
belediyelerinin durum analizi kriterlerini kapsadig1 anlagilmaktadir.

Kurulus i¢i ve cevre analizi kriterlerine ait veriler incelendiginde, Hatay
Biiyiiksehir Belediyesinin kurulus ici analizi kriterlerinden, belediyenin orglitsel yapisi,
yapilan onemli degisiklikler, giindemdeki degisim ihtiyaglari karsilamada, belediye
personelinin sayist ve dagilimi, egitim diizeyi, yetkinligi ve deneyimlerinin dikkate
alinmas1 belediyenin teknolojik altyapisi, teknoloji kullanma diizeyinde eksik kaldig
cikarilmaktadir.

Ayrica Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, ¢cevre analizi kriterlerinden, belediyenin
faaliyetlerine iliskin diinyadaki ve Tiirkiye’deki durum ve gelismelerin dikkate alinmasi
ve belediye c¢evresindeki temel egilimler ve sorunlardan belediyeyi yakindan
ilgilendirenlerin belirlenmesi ve etkilerinin dikkate alinmasi yoniinden eksik kaldigi da
tespitler arasinda yer almaktadir.

Calismaya veri saglayan belediyelerden Adana Biiyiiksehir Belediyesinin vizyon
olusumunda 06zgiin, ilham verici ve iddiali olmasit yoniinden eksik kaldig1 ayrica,

gelecekteki bagarilar1 ve idealleri tanimlamakta yetersiz kaldigi tespit edilmistir. Ayrica,
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belediyenin vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siirecleri desteklemedigi
¢ikarilmaktadir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesinde ulasilmasi hedeflenen sonuglar agik bir sekilde
ifade edilmekte yetersiz kaldigi, hedeflerin dlglilemedigi ( Miktar, Zaman, Kalite Veya
Maliyet) tespit edilmistir. Ayrica hedeflerin sonug¢ odakli olmadigi, zaman ¢ergevesini
belirlemede sikintilar yasandigi tespit edilmistir. Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin
amac ve hedeflere ulasmakta karsilasilan sorunlar1 en aza indirmeye yonelik stratejiler
gelistirilmesinde eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Ozellikle maliyetlendirme sathasi
Adana Biiyiiksehir Belediyesi igin kritik olan kriterlerden biridir.

Adana ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinde, izleme ve degerlendirme
kriterlerinden sorumlu olunan faaliyetlerin ne zaman gergeklestirileceginin
belirtilmesinde eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Hazirlanan stratejik planlarin
yeterliligi ac¢isindan belediyeler arasinda bir Kkarsilastirma yapildiginda Mersin
biiyiiksehir belediyesinin tiim kriterleri kargiladig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesinde, gelecege bakis kriterleri, maliyet kriterleri ve
izleme\degerlendirme kriterlerinde goriilen birkag eksiklik disinda tiim kriterleri
karsiladig1 ortaya cikmaktadir. Hatay biiyliksehir belediyesinde ise, durum analizi
kriterleri, kurulus i¢i ve ¢evre analizi kriterleri, gelecege bakis kriterleri ve
izleme\degerlendirme Kriterlerinde goriilen birka¢ eksiklik disinda tiim kriterleri

karsiladig1 ortaya ¢ikmaktadir.

6.2. Oneriler

Stratejik planlama, kurumlarin oldugu kadar bireylerinde istenilen c¢iktiya
ulasmada Onemli bir yol haritas1 gorevi istlenmektedir. Bu amagla Cukurova
Bolgesindeki biiyiiksehir belediyelerine yapilan bu arastirmada, stratejik planin 6nemine
ve olusturulma siirecindeki farkliliklara yer verilmistir.

Arastirma ¢iktilarina bakildiginda, Adana ve Hatay Biiyiiksehir Belediyelerinde
gelecege bakis kriterlerine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi goriilmektedir. Dogru
amaca hizmet eden vizyon, misyon ve hedefler stratejik planin daha agik ve anlagilir
olmasimi saglayacaktir. Ayrica Adana Biiyiiksehir Belediyesinin maliyet kriterlerini
tekrar gézden gecirmesi gerekmektedir. Maliyette yasanabilecek aksakliklar stratejik

planlamanin yetersiz kalmasina sebep olacaktir. Son olarak Adana ve Hatay Biiyiiksehir
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Belediyelerinin izleme/degerlendirme kriterlerinde yasadigir aksakliklar1 gidermesi
gerekmektedir. Izleme/degerlendirme yapilmayan bir stratejik plan nerede oldugunu
tam olarak goremez ve karsilasabilecegi aksakliklar1 onceden kestiremez. Adana
Biiyiliksehir Belediyesinin hazirlik siireci ve durum analizi siireglerine gereken onemi
verdigi goriilmektedir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin vermis oldugu cevaplara gore, paydas
gruplarina ait ¢alismalarin yetersiz kaldigi sonucu ¢ikarilmaktadir. Hatay Biiyiiksehir
Belediyesinde, paydaslar siniflandirilmali ve paydas goriislerinin alinmasinda yontem,
zamanlama, sorumlular, raporlama ve degerlendirmeye iliskin ¢ergeve olusturulmalidir,
belediyenin orglitsel yapisi, yapilan Onemli degisiklikler, giindemdeki degisim
ithtiyaglar1 dikkate alinmalidir, belediye personelinin sayis1 ve dagilimi, egitim diizeyi,
yetkinligi ve deneyimleri dikkate alinmalidir, belediyenin teknolojik altyapisi, teknoloji
kullanma diizeyi dikkate alinmalidir. Belediyenin faaliyetlerine iligkin diinyadaki ve
Tirkiye’deki durum ve gelismeler dikkate alinarak, belediye c¢evresindeki temel
egilimler ve sorunlardan belediyeyi yakindan ilgilendirenler belirlenip ve etkileri
dikkate alinmalidir. Son olarak, sorumlu olunan faaliyetlerin ne zaman
gerceklestirilecegi belirtilmelidir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesinde, gelecekteki basarilari ve idealleri tanimlayan
vizyon tanimlanarak 6zgiin ve ilham verici bir vizyon olusturulmalidir. Temel degerler
birimi, belediyenin vizyonunu ger¢eklestirmesini saglayacak sistem ve siiregleri
desteklemelidir. Ulasilmasi hedeflenen sonuglar agik bir sekilde ifade edilip, miktar,
zaman, kalite veya maliyet yoniinden olgiilebilir olmalidir. Hedeflerin zaman
cevrelerinin belirlenip sonu¢ odakli olmasi1 gerekmektedir. Ayrica, amag¢ ve hedeflere
ulagmakta karsilagilan sorunlar1 en aza indirmeye yonelik stratejiler gelistirilmelidir.
Hedefi gerceklestirecek alternatif faaliyetler\projeler ortaya konulup, hedefin yerine
getirilmesi siirecinde faaliyetin\projenin rolii ve ©Onemi belirlenmelidir. Her bir
hedef\amag i¢in maliyetler belirlenerek, amag maliyetleri toplanip stratejik planin yillik
ve bes yillik toplam maliyetleri belirtilmelidir. Son olarak, sorumlu olunan faaliyetlerin

ne zaman gerceklestirilecegi belirlenmelidir.



49

Cikarilan sonuglardan da anlasilacag: iizere belediyelerde, Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Stratejik
Planlama Kilavuzu esas alinarak olusturulan kriterleri yol haritas1 yapilan planlamalarda
istenilen sonuca daha saglikli ulasilabilecegi anlasilmaktadir. bu baglamda gelecekte de
yapilacak aragtirmalarda biiyiiksehir belediyelerinin bolgeler arasindaki farkliliklart da

aragtirmaya dahil edilmesi onerilmektedir.
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8.1. Ek-1: Soru Formu

8. EKLER
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BELEDIYE

STRATEJIK
PLAN

KAPSANAN
SURE (YIL)

DONEMIi

STRATEJIK
PLAN EKIiBIi
UYE SAYISI

EKIP BASKANI\
KOORDINATOR

Biiyiiksehir

Adana

Belediyesi

Biiyiiksehir

Mersin

Belediyesi

Biiyiiksehir

Hatay

Belediyesi

BELEDIYE STRATEJIK PLANLARI

HAZIRLIK SURECI KRITERLERI ADANA MERSIN | HATAY

1 | Planin Kapsadigi Dénem 5 Y1l Midir?

2 | Stratejik Planlama Gorevlendirmeleri Yapilmis
Midir?

3 | Stratejik Planlamama Ekibi Bagkan1 Ust
Yoneticiler Arasindan M1 Secilmigtir?

4 | Uyelerin Farkli Uzmanlik Alanindan
Secilmesine Dikkat Edilmis Midir?

5 | Ana Birimlerinin Yeterli Temsiline Dikkat
Edilmis Midir?

6 | Hazirlik Siireci Sathalara Ayrilmis Ve Bunlarin
Hangi Tarihlerde Sonuglanacagina Iliskin
Planlama Yapilmig Midir?

DURUM ANALIZI KRITERLERI ADANA MERSIN HATAY

1 | Belediyenin Tarihgesi, Gegirdigi Kritik
Asamalar Ve Onemli Déniisiimler A¢iklanmis
Midir?

2 | Belediyenin Yiikiimliiliikkleri Ve Bunlarin
Kaynaklar1 Belirtilmig Midir?

3 | Belediyenin Paydaslar1 Belirlenmis Midir?

4 | Paydaslar Siniflandirilmig Midir?

5 | Paydas Gortlislerinin Alinmasinda Yo6ntem,

Zamanlama, Sorumlular, Raporlama Ve
Degerlendirmeye Iliskin Cergeve Olusturulmus

Mudur?
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KURULUS ICi VE CEVRE ANALIZi
KRITERLERI

ADANA | MERSIN | HATAY

A. Kurulus Ici Analiz

Belediyenin Orgiitsel Yapist, Yapilan Onemli
Degisiklikler, Giindemdeki Degisim Ihtiyag¢lari
Dikkate Alinmig Midir?

Belediye Personelinin Sayis1 Ve Dagilimi,
Egitim Diizeyi, Yetkinligi Ve Deneyimleri
Dikkate Alinnmis Midir?

Belediyenin Teknolojik Altyapisi, Teknoloji
Kullanma Diizeyi Dikkate Alinmig Midir?

Mali Kaynaklar, Biitce Biiyiikliigii, Arag, Bina
Envanteri Ve Diger Varliklar Dikate Alinmis
Midir?

B. Cevre Analizi

Belediyenin Faaliyetlerine Iliskin Diinyadaki Ve
Tiirkiye’deki Durum Ve Geligmeler Dikkate
Alinmis Midir?

Belediye Cevresindeki Temel Egilimler Ve
Sorunlardan Belediyeyi Yakindan ilgilendirenler
Belirlenmis Ve Etkileri Dikkate Alinmig Midir?

Ulusal Olgekli Programlar(Kalkinma Planlari,
Orta Ve Uzun Vadeli Programlar) Dikkate
Alinmig Midir?

Belediyenin Giiglii Ve Zayif Yanlari ile
Karsilagabilecegi Riskler Ve Belirsizlikler
Belirlenmis Midir?

GELECEGE BAKIS KRITERLERI

| ADANA | MERSIN | HATAY

A. Misyon Bildirimi

Misyon Belediyenin Varolug Nedenini Belirtiyor
Mu?

N

Belediyenin Faaliyet Alanin1 Belirtiyor Mu?

Belediyenin Sundugu Hizmet Ve\Veya Uriinler
Belirtiliyor Mu?

Misyon Ifadesi Ozlii, Acgik Ve Etkileyici Midir?

B. Misyon Bildirimi

Kisa Ve Akilda Kalic1 Midir?

Ozgiin Miidiir?

Ilham Verici Ve Iddiali Midir?

Gelecekteki Basarilart Ve Ideallleri
Tanimlamakta Midir?

C. Misyon Bildirimi

Temel Ilke Ve Inanglar A¢ik Ve Kesin Bir Dille
Ortaya Konulmakta Midir?

Belediyenin ~ Vizyonunu  Gergeklestirmesini
Saglayacak Sistem Ve Siiregleri Desteklemekte
Midir?

Belediyenin Calisma Felsefesini
Acgiklamakta Midir?

Belediyenin Temel Ilkeleri, Standartlar1 Ve
Idealleri Belirlenmis Midir?
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GELECEGE BAKIS KRITERLERI (11)

| ADANA | MERSIN | HATAY

A. Amaclar

Belediyenin Misyonuna Katkis1 Var Midir?

Belediyenin Misyonu, Vizyonu Ve Temel
Degerleri Ile Uyumlu Mudur?

Ulasilmas1 Hedeflenen Sonuglar A¢ik Bir
Sekilde Ifade Edilmekte Midir?

Amaglar Orta Vadeli Bir Zaman Dilimini
Kapsamakta Midir?

B. Hedefler

Yeterince A¢ik Ve Anlasilabilir Midir?

Olgiilebilir Midir? ( Miktar, Zaman, Kalite
Veya Maliyet)

Sonug¢ Odakli Midir?

Zaman Cercevesi Belli Midir?

Vizyon, Misyon, Temel Degerler Ve
Amaglar Ile Uyumlu Mudur?

C. Stratejiler

Strateji Ve Hedeflerin Karsilikli Uyumlari
Dikkate Alinmis Midir?

Amag Ve Hedeflere Ulagmakta Karsilasilan
Sorunlar1 En Aza Indirmeye Y 6nelik
Stratejiler Gelistirilmis Midir?

Stratejiler Amac Ve Hedeflere Ulasmak igin
Yapilmasi1 Gerekenleri Cevaplamakta
Midir?

MALIYETLENDIRME KRIiTERLERI

ADANA

MERSIN

HATAY

Hedefi Gergeklestirecek Alternatif
Faaliyetler\Projeler Ortaya Konulmus Mudur?

Hedefin Yerine Getirilmesi Siirecinde
Faaliyetin\Projenin Rolii Ve Onemi Belirlenmis
Midir?

Her Bir Hedef\Amag I¢in Maliyetler Belirtilmis
Midir?

Amag Maliyetleri Toplanarak Stratejik Planin
Yillik Ve Bes Yillik Toplam Maliyeti Belirtilmis
Midir?
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iZLEME\DEGERLENDIRME
KRITERLERI

ADANA

MERSIN

HATAY

Planda Yer Alan Amag¢ Ve Hedeflere
Yonelik Proje Ve Faaliyetlerin
Uygulanabilmesi I¢in Amag, Hedef Ve
Faaliyetler Bazinda Sorumlularin
Kimler\Hangi Birimler Oldugu Belirlenmis
Midir?

Sorumlu Olunan Faaliyetlerin Ne Zaman
Gergeklestirilecegi Belirtilmis Midir?

Performans Gostergeleri ile Ilgili Verilerin
Diizenli Olarak Toplanmasi Ve
Degerlendirilmesine Dikkat Edilmis Midir?

Izleme Ve Degerlendirme Faaliyeti
Sonucunda Toplanan Bilgiler
Degerlendirilerek Stratejik Planin Gozden
Gegirilmesine Dikkat Edilmis Midir?
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8.2. Ek-2:Etik Beyan Formu
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9. 0ZGECMIS

KIiSISEL BiLGILER

ADI SOYADI: Ali GORGUN

DOGUM TARIHI -YERI: 20.07.1988 - TUFANBEYLI

ILETIiSIM: grgnali@hotmail.com

(532) 166 32 44

EGITIiM DURUMU

2008 - 2010 (On Lisans) : Afyon Kocatepe Universitesi Cay MYO Isletme
2010 - 2013 (Lisans) : Afyon Kocatepe Universitesi [IBF Isletme
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13.03.2015 - Adana Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanlig
Ekonomist / Kiiltiirel Etkinliklerin Takibi
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