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Haziran 2015, 80 sayfa

Is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve tiikenmislik konular1 drgiitsel davranis alaninda
pek cok arastirmaya konu olmustur. Cogu calisma ikili iliskilerin etkinlik diizeylerini
otaya c¢ikarmaya yonelik hazirlanmistir. Bu calismada 6zel sektor ¢alisanlarinin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisi ortaya
cikartilmaya ¢alisilmistir. Tam sayim hedeflenerek dagitilan 577 anket formundan 387
tanesi analize uygun olarak geri donmiistiir. Anket araciligiyla veriler toplanmis ve
hipotezler test edilmistir. Tikenmislik bagimli degiskenine is tatmini ve oOrgiitsel
baglilik bagimsiz degiskenlerinin etkisini 6lgmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bu
baglamda, smrasiyla isin dogasi, duygusal baglilik, {icret ve yan haklar
arttikca/diizeldikce bireylerin duygusal olarak tiikenmeleri azalma gostermistir.
Calisanlar arasindaki iletisimsizlik ve 1is belirsizli§inin azalisinin kisilerin kisisel

bagarini arttiracagi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Tiikenmislik, Regresyon Analizi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT ON BURN OUT: AN APPLICATION ON A PRIVATE
INDUSTRIAL COMPANY

Ebru BOYMUL

MBA Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Eda YASA OZELTURKAY

June 2015, 80 pages

In the literacy it has seen that there are many studies based on the relationships
through job satisfaction, organizational commitment and burnout syndrome are carried
out. Most of these studies are examined based on the bilateral relations such as job
satisfaction and burnout, job satisfaction and organizational commitment, or vice versa.
Differently, aim of this study is to examine the effect of job satisfaction and
organizational commitment on burnout syndrome of private sector workers. 387 of 577
surveys were gathered to analyze the data. In this study, dependent variable is burn out
syndrome and independent variables are job satisfaction and organizational commitment
and data was analyzed with regression analysis. As a result, respectively increasing
(adjusting) in nature of job, emotional commitment, and salary and fringe benefits,
burnout level of individuals decrease. And addition to this, when the lack of
communication and uncertainty of job level decrease, individual success level will

Increase.

Key words: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Burnout, Regression
Analysis.
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GIRIS

Hizla gelisen diinya ekonomisinde isletmelerin siirekliligini saglamak, rekabet
gliciinii ve pazar paymi korumak i¢in gereken en 6nemli degerlerden biri de insan
kaynagmin verimli kullanilmasidir. Is, yasamimizin énemli bir boliimiinii olusturmakta
ve calisanlarin islerinde sagladiklar1 tatmin dzel yasamlarii da etkilemektedir. Isini
severek yapmanin ¢alisanlari hem fiziksel hem de ruh saghgi iizerinde olumlu etkileri
vardrr. Is tatmini saglanmis ¢alisanlarm motivasyonlari, ise bagliliklari, performanslar

ve verimlilikleri yiiksektir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin oOrgiitlerin  vizyon, misyon ve degerlerini
Ozlimseyerek, orgiitiin amaclarina ulasmasi i¢in ¢aba harcamasi ve orgiitteki calismasini

stirdiirme istegidir ve i tatminin dogal bir sonucudur.

Tiikenmislik hissi ¢alisanlarin verimlerinin azalmasina neden olur, calisanlar
tikenmislik duygusu ile bas edemediklerinde is degistirme egiliminde olurlar, bu
calisanlarm is tatmini de saglanmazsa Orgiitten kopmalar1 hizlanabilir. Is tatmini,
tilkkenmislik hissi ve Orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki baglantiy: tespit etmek bu

agidan onemlidir.

Onceki yapilan calismalar agirlikli olarak iki degiskenin birbirleriyle iliskisini
aciklamaya dayali iken, sadece yapilan 2-3 ¢alisma tiikenmislik olgusunu da bu iliski
cercevesinde degerlendirmistir. Isletmeler agisindan ydnetilmesi en zor kaynak olan
insanin ise baglanmasi, isini sevmesi ¢alisma ortamindaki birgok memnuniyet arttiric
faktore baghdir. Son yillarda insanlarda fazlaca goriilmeye baslayan tiikenmislik
sendromu ve benzeri yakinmalar i performansmi da cogu zaman negatif yonde
etkilemektedir. Bu baglamda yapilan bu ve benzeri ¢aligmalar isletmelerin bu kaynagi

yonetebilmelerinde etkin rol oynamaktadir.

Is tatmini ve 6rgiitsel bagliligin tiikenmislik {izerindeki etkisini ortaya koymaya
yonelik yapilan bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk {i¢ boliimiinde
srrasiyla is tatmini, Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik kavramlarina iliskin tanimlar,
kavramlar ve Onceki caligmalardan ornekler yer alirken dordiinci bolimde ise,
calismanin amaci, 6nemi, yontemi, bulgular ve bu bulgulara dayali olarak gelistirilen

sonug ve Oneriler yer almaktadir.



BOLUM 1

1. IS TATMINI
Caligmanin birinci bdliimiinde bagimsiz degiskenlerden biri olan is tatmini
konusuna iligkin kavramlar ve teorileri iceren yazin taramasi yapilmis olup bu baslik

altinda sunulmustur.

1.1  iS TATMINi KAVRMININ TANIMI ve ONEMI

Is tatmini pek ¢ok arastirmaci ve akademisyene gdre, calisanlarm islerine karsi
olumlu duygu ve tutumlarini ifade etmektedir (Faragher, Cass, & Cooper, 2005, s. 106).
Is tatmini, calisanlar ve isverenler acisndan olduk¢a &nemli bir konudur. Is tatmini
orgiitsel davranis arastirmalarinda en sik ¢alisilan degisken ve teori olmustur. Bunun
sonucu olarak da pek ¢ok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir
(Spector, 1997, s. 1). 1930’lu yillardan gilinlimiize, ¢alisanlarin islerinden tatmin
olmalarmin Orgiitlerin performanslar1 iizerindeki etkileri incelenmektedir, bununla
birlikte son donemlerde bu yaklasimin stratejik boyutunu inceleyen calismalar da
yapilmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin rekabet giiciiniin temel Ogelerinden biri

isletme ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyi olarak ifade edilebilir (Tak, 2002, s. 17).

Is tatmini kavramina iliskin literatiirde yer alan kabul gérmiis bazi tanimlar su
seklidedir;

Lawler (1976) is tatminini “calisanin isi karsiliginda elde etmesi gerektigini
disiindiikleri, beklentileri ve gercekten elde ettikleri arasindaki fark olarak™ ifade
ederken, Locke (1976) ise is tatmini kavrammi “isin degerlendirilmesi sonucunda
hissedilen olumlu duygusal durum ya da memnuniyet” olarak belirtmistir. Benzer bir
tanim Spector tarafindan yapilmis olup is tatmini, “insanlarin islerinden hosnut

olmasinin ya da hosnut olmamasinin 6l¢iitii” olarak belirlenmistir (Spector, 1997, s. 2).

Is, yasamm vazgecilmez bir pargas1 olarak tanimlanmaktadir. Cahisanlar uzun
yillar boyunca, giinlerinin biiyiik bir kismini is yerinde ve ¢aligsma arkadaslari ile birlikte
gecirmektedir. Bu nedenle ¢alisanin isinden tatmin olmasi psikolojik saglig1 ve fiziksel
saglig1 agisindan oldukca 6nemli bir kavramdir. Calisanlar1 gelistirerek is tatminini

arttirma cabalari, uzun yillardir 6ncelikli konu olmustur. Calisanlarin yetenek, bilgi ve



becerilerinin gelistirilmesi; ¢aligma hayatim1 ve 06zel hayatini olumlu etkileyecek
bununla birlikte ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglayacaktir (Telman &
Unsal, 2004, s. 12). Is tatmini ile, isten saglanan maddi ve manevi faydalar akla
gelmektedir. Calisanlarin  yaptig1 islerden duyacagi gurur onlar i¢in bir tatmin
kaynagidir (Eren, 1993, s. 2). Is tatmini, dinamik bir olgudur. Orgiitler ¢alisanlarmin is
tatminleri sagladiktan sonra bu tatmini korumak i¢in ¢alismalidirlar. Orgiitlerde ¢alisma
kosullarmnin bozuldugunun en énemli gostergelerinden biri de is tatmininin diigmesi ya
da is tatminsizligidir. Is tatminsizligi, ¢alisanlarm isinden keyif almamasi ya da
hoslanmamasi seklinde tanimlanabilir. Is tatminsizligi; is yavaslatma, verimsizlik veya

disiplinsizlik seklinde kendisini gosterebilir (Asik, 2010, s. 35).

1.2 IS TATMININE iLISKIN KURAMLAR

1.2.1 Kapsam Kuramlan

Kapsam kuramlarmin ana konusu, bireysel ihtiyaclardir. Bu yaklasimlara gore
calisma yasaminda istenmeyen davranislarin temel nedeni, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin

karsilanmamasidir (Tinaz, 2007, s. 8).

1.2.1.1 Abraham Maslow’ un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

“Maslow Teorisi” ya da bir diger deyisle “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”,
Amerika Birlesik Devletleri’'nden psikolog Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda
yayinlanmis ve insan psikolojisi iizerine gelistirilmis bir kuramdir.

Abraham Maslow, ihtiyaglar1 bes baslik altinda toplamaktadir (Eren, 2014, s.
504);

1. Fizyolojik ihtiyaglar (nefes, besin, su, uyku, bosaltim vb. )

Giivenlik ihtiyacglar1 (viicut, 1, etik, aile, saglik, miilkiyet glivenligi vb. )
Sosyal ihtiyaglar1 (arkadaslik, aile, ait olma, sevgi, cinsel yakinlik vb. )

Sayginlik ihtiyaglar1 (kendine saygi, gliven, basari, baskalarma saygi, vb.)

A

Kisisel doyum ihtiyaglari (erdem, yaraticilik, problem ¢6zme, vb.)

Maslow'a gore, kisinin baskin olarak hissettigi ihtiyaclar hangi kategoriye ait
ihtiyaclar ise kisinin gelismislik diizeyi de bu ihtiya¢ kategorisine karsilik gelen

diizeyde bulunacaktir. Kisi belirli bir kategorideki ihtiyaclar karsilanmadan bir tist
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diizeydeki ihtiyaglar1 algilayamaz. Kisi ancak bir kategorideki ihtiyaglarin
karsilanmasmin ardindan bir st kategorideki ihtiyaglar1 karsilamaya yonelecektir. Bu
durum kisilik gelisimini de bir iist diizeye tasiyacaktir (Pagamehmetoglu & Yeloglu,
2014, s. 144).

1.2.1.2 Alderfer’in ERG Kurami

Clayton Alderfer ERG kuramini, Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi modelini modern
durumlara uyarlayarak basitlestirmis ve li¢ grup ihtiya¢ (var olma, iligkisel ve gelisme-
biiylime ihtiyaglar1) olarak tanimlamistir (Eren, 2014, s. 510-511). Bunlardan var olma
ihtiyaclari, fiziksel olarak hayatta kalma ve neslini devam ettirme, giivencede olma
ihtiyaclar1 olarak tanimlanirken, iliskisel ihtiyaglar, hem c¢aligma ortaminda hem de
sosyal yasamda baska insanlarla iyi iligkiler kurmaya dair ihtiyaclar olarak ifade
edilmistir.  Ugiincii ihtiyag olan gelisme veya biiyiime ihtiyaclar1 ise; insanmn her
bakimdan kendini gelistirme ihtiyag¢lar1 olarak tanimlanmistir.

Alderfer de ihtiyacglar1 bir hiyerarsi i¢erisinde agiklamig ve ERG modelinde iist
kademedeki bir ihtiyacin tatmin edilememesinin, daha alt diizeydeki bir ihtiyaci
tetikleyerek bireyi alt diizey ihtiyaglarin tatminsizligine gotiirece§ini ifade etmistir

(Eren, 2014, s. 511).

1.2.1.3 MC Gregor’un X ve Y Kuram

MC Gregor yoneticileri X (olumsuz davraniglara sahip) ve Y (olumlu
davranislara sahip) kurami olarak iki grup altinda degerlendirmistir.
- X Kuramina gore yoneticilerin varsayimlari;
1. Calisanlar calismay1 sevmezler ve kaytarmaya calisirlar,
2. Calisanlar ¢alismayr sevmediklerine gore, amacglara ulasmak icin
yonlendirilmeli, denetlenmeli ve ceza ile korkutulmalidir.
3. Calisanlar sorumluluktan kagar ve olas1 her durumda emir bekler.
4. Cogu calisan is giivenligini biitlin diger faktorlerin daha iizerinde tutar ve

bu kisiler neredeyse hig¢ hirs gostermezler.



- Y Kuramina gore yoneticilerin varsayimlar;

1. Calisanlar isi dinlenme ve oyunmus gibi algilar.

2. Calisanlar amaci benimserlerse kendi kendilerine yon verirler ve kendilerini
kontrol edebilirler.

3. Bireyler kabul etmeyi, ugrasmay1 ve sorumluluk almay1 6grenebilirler.

4. Yaraticilik becerisi yalniz yonetim pozisyonundakilere 6zgii degildir ve

toplum i¢inde yaygindir (Pasamehmetoglu & Yeloglu, 2014, s. 145).

1.2.1.4 Herzberg’in Cift Faktor Kuram (Hijyen ve Motivasyon)

Motivasyon kuraminin gelisimine dnemli katkida bulunan Frederic Herzberg de,
Maslow ve Alderfer gibi, motivasyonun temelinde ihtiyaclar oldugunu savunmustur
(Topaloglu, 2015).

Frederic Herzberg “Cift Faktor” kuramini 1950’11 yillarin sonunda gelistirmistir.
Herzberg’e gore msanin isiyle iliskisi temel bir iligkidir ve calisanlarin isine karsi
tutumlar1 basarili ya da basarisiz olmalarim etkiler. Herzberg bu kuraminda Maslow ve
Alderfer’in kuramlarinin aksine ihtiyaglar1 bir hiyerarsi icinde gdstermek yerine, iki
farkli faktore ayirarak tanimlamistir. Herzberg’e gore hijyen faktorleri i¢inde yer alan
ihtiyaclarin  karsilanmasi kigileri tatmin ederken, karsilanmamasi tatminsizlik
olusturmaktadir, motive edici faktorler ig¢indeki ihtiyaclar karsilanmadiginda kisiler
tatmin olmadiklar1 gibi tatminsizlik de yasamazlar. (Moorhead & W.Griffin, 1989, s.
116).

Hijyen Faktorleri: Isletme politikasi, denetim, denetmenlerle iliskiler, ¢alisma
kosullari, ticret, cevre ve arkadaslarla iligkiler, 6zel hayat, astlarla iliskiler, statii ve

giivenlik ve benzerleri hijyen faktorleri olarak belirlenmistir (Topaloglu, 2015).

Motive Edici Faktorler: Basari, toplum tarafindan taninma, is yani igin kendisi,
sorumluluk, ylikselme, mesleki gelisme, kisisel gelisim ve benzerleri ise motive edici
faktorler olarak belirlenmistir.

Hijyen faktorleri c¢alisanlarin beklentilerini karsilamadiklari zaman tatmin
gerceklesmeyecektir. Motive edici faktorler ise, c¢alisanlar1 yoneltici, basar1 elde
etmeleri i¢cin hirslandirict ve tatmin yaratici 6zellik tasirlar. S6z konusu faktorlerden

birinin ger¢eklesmemesi, ¢alisanin motivasyonunu engeller (Topaloglu, 2015).



1.2.1.5 McClelland’in Basarma Ihtiyaci Kuram

Bu kurami bir psikolog olan David McClelland ve arkadaglari tarafindan
gelistirilmistir. McClelland, Maslow ve Herzberg® den farkli olarak bireylerin temel
ihtiyaclarindan farkli ihtiyaglar1 da oldugunu ve bu ihtiyaglarini elde ettigi 6lciide tatmin
olacaklarmi ortaya koymustur. Basarma Ihtiyaci Kurami’na gore ii¢ tiir ihtiya¢ grubu
vardir (Aktan, 1999).

Basarma ihtiyaci; gelisme giidiisii, belirlenmis standartlara ulasma, basarma

arzusudur.

iliski kurma ihtiyaci; cevresi ile iliskiler kurma, toplum tarafindan kabul

gorme, bir sosyal gruba girme ve sosyal iligkiler i¢cinde bulunma ihtiyac¢laridir.

Gii¢c kazanma ihtiyacy; digerlerini etkileyerek belirli bir yonde davranmalarmi

saglamaktir (Robbins & Judge, 2013).

Mc Clelland bu ii¢ ihtiyag grubundan kisileri ve toplumu en ¢ok etkileyenin
basarma ihtiyacit oldugunu iddia etmistir. Kisilerin biitiin faaliyetlerini basarili olma
arzusu ile yapmakta, aym1 zamanda da basarisiz olmaktan korku ve c¢ekingenlik
duymaktadir. Bu korku ise kisilerin davranislarma yansiyacak ve onlar1 basariya

gotiirecek davranislardan alikoyacaktir (Eren, 2014, s. 522).

1.2.2 Siire¢ Kuramlan

Siire¢ kuramlarinin ana konusu, davranisa etki eden tiim degiskenlerin

incelenmesidir (Eren, 2014, s. 523).

1.2.2.1 Vroom’un Beklenti Kurami

Stire¢ kuramlarindan ilki Vroom’un beklenti kuramidir. Victor H.Vroom’a gore
iste basar1 odiillendirilmis bir davranisin fonksiyonudur. Beklenti Kuraminin {i¢ temel
kavrami bulunmaktadir (Eren, 2014, s. 532);

¢ Calisan harcayacagi cabanin ona 6diil kazandiracagina inanmalidir.

e Calisan basaril1 olduklarinda kendine verilecek odiilleri istemelidir.



e Calisan kendinden beklenenleri gerceklestirebilecegine yani  basarili

olabilecegine inanmalidir.

1.2.2.2 Kosullama Kurami

Kosullanma kurami klasik kosullanma ve edimsel kosullanma olarak iki ana
baslik altinda incelenmektedir. Klasik Kosullama, Pavlov’un képekler lizerinde yaptigi
laboratuvar deneylerine dayanir, Edimsel Kosullama ise, Thorndike ve Skinner’in
laboratuvar caligmalarima dayanmaktadir. Thorndike caligmalarini kediler {izerinde
Skinner ise fareler lizerinde yapmustir.

Skinner yaptigi deneyler sonucunda; gelistirdigi diizenege bastiginda yiyecek
bulmay1r 6grenen bir farenin davramisini “islemsel davramisa”, diizenegin koluna
basmay1 6grenmesini ise “islemsel kosullanmaya” baglar. Thorndike’in deneyinde ise
ac olan kediler bulmaca kutularina yerlestirilmekte ve kutudan ¢ikip bali§a ulagsmak i¢in
bir takim eylemleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Kediler odiilii alabilmek igin
belirli bir siire sonra ne yapmalar1 gerektigini 6grenmislerdir. Thondrike bu deney ile
“Etki Yasas1”n1 gelistirmistir. Etki yasas1 ve Skinner’in sonuglarina orgiitsel davranis
yoniinden bakildiginda; birey yaptigi iste doyurucu sonuglara ulastigi zaman bu
davranisi tekrar etme olasiliginin artacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde eger
birey icin sonunda elde ettigi sonug ac1 verici ve iiziicli ise ayn1 davranist yenilemekten
cekinecektir. Yoneticiler ¢alisanlarinin davraniglarinin 6rgiit agisindan faydali oldugunu
diisiiniiyorsa bu davranis seklinin devami icin oOdiil sistemi koymalidir. Edimsel
kosullanmada, 6diillendirme kadar ceza da onemlidir (Pasamehmetoglu & Yeloglu,

2014, s. 150,151).

1.2.2.3 Porter ve Lawler’in Beklenti Kuram

Porter ve Lawler tarafindan gelisirilen beklenti kurami, o©zel sektor
yoneticilerinin igleri ile ilgili tutum ve davranislarin1 ve bunlarm basarilari ile arasindaki
iligkileri incelemektedir. Bu kuram, 6ziinde bir beklenti kurami olarak kabul edilir.
Vroom’un kuramindan farki olarak bir takim degiskenler de bu teoriye eklenmistir,
Porter ve Lawler daha once ayr1 ayr1 ele alinan bir¢cok degiskeni bir arada kullanarak

aralarindaki iligkileri tespit etmistir (Onaran, 1981, s. 76).



Bu modeli ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak amaciyla kullanmay1 diisiinen
yoneticiler asagidaki konulara dikkat etmelidir (Kogel, 2014, s. 652);

e (alisanlar kendilerinden beklenen performansa gore egitime tabi tutulmals,
mesleki gelisimleri saglanmalidir.

e (alisanlarin aldig1 6diil miktarindan c¢ok, aldig1 6diiliin esitligine dikkat ettigi
hatirlanmalidir.

e Rol catigsmalar1 miimkiin oldugu kadar azaltilmali, belirsizlikler ortadan
kaldirilmalidir.

e Calisanlarmm i¢ kaynakli ve dis kaynakli ddillere farkli derecede Onem
verdikleri bilinmelidir.

e C(Calisanlar performans, 6diil ve diger calisanlar ile iligskiler konularinda
durumlar1 izlenmeli ve sonuclara gore gerekli 6nlemler alinmalidir.

Porter — Lawler’in motivasyon teorisi performans ve tatmin temelli bir modeldir.
Bu yoniiyle bu kuram iki degisken arasindaki iliskiyi aciklarken, geleneksel goriislere
bagl kalmamistir. Porter ve Lawler modelinden dnce tatminin, performans yarattigina
inanilirken, Porter ve Lawler farkli degiskenleri de kullanarak, performansin tatmine yol

actigini ortaya ¢ikarmistir (Eroglu, 2011, s. 278).

1.2.2.4 Adams’1n Esitlik Kuram

Adams, General Electric’de motivasyon konusunda bir takim arastirmalar
yaparak 0diil esitliginin ¢alisanlart motive etmek ve tesvik etmek acisindan oldukga
onemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Eren, 2014, s. 542). Adams’a gore ¢alisanlar kendi
kazanimlar1 ile bagkalarinin kazanimlarini kiyaslayarak bir degerlendirme yapmaktadir.
(Griffin & Moorhead, 2008). Calisanlarin kendi aldiklar1 ddiillerle bagkalarinin aldigi
odiilleri karsilastirarak arasindaki esitligi anlamaya calistiklarini belirlenmistir. Burada
calisanlar 6diil adaletini belirlemek i¢in emekleri, zekalar, bilgi, tecriibe ve yetenekleri
ve bunlarla elde ettikleri basarilarina karsilik aldiklar ticret, terfi, primler, ikramiyeler,
cesitli sosyal yardimlar, yonetsel yetkiler, is giivenligi, isyeri kosullar1 ve bunlarin
arasindaki oranlar1 karsilastirmaktadir. Eger esitsizlik varsa c¢alisanlar arasinda odiil
adaleti saglanamadig1 ve/veya dagilimda bir dengesizlik oldugu gozlenmektedir (Eren,

2014, s. 543).



1.2.2.5 Locke’un Ama¢ Kuram

Edwin Locke (1968) tarafindan ortaya c¢ikarilan bu kurama gore, insanlar
cevrelerinde olup bitenleri ve ¢evresel algilarint kendi deger yargilarna gore
degerlendirir neyin 1yi/koti, dogru ya da yanlis olduguna dair yorum yaparak bir karar
verirler. Buna gore, kendilerine birtakim amaglar belirleyerek gelecekteki davranislarini
da buna gore belirlerler (Onaran, 1981, s. 139). Ama¢ Kuramina gore amag-performans
iligkisini etkileyen faktorler asagidaki gibidir (Tmaz, 2007, s. 14);

Amaca katihm: Orgiit amaglar1 belirlenirken kendilerine s6z hakki taninan
calisanlar, amaglara ulasmak i¢in daha fazla ¢aba harcarlar.

Ozyeterlilik: Calisanlarin, kendine verilen isi basarma inancini anlatur.

Yapilan isin ozellikleri: Acik, net, iyi 6grenilmis ve bagimsiz isler, bireyin
performansii olumlu yonde etkiler.

Ulusal Kiiltiiriin 6zellikleri: Isletme kiiltiirii, ulusal kiiltiir ile uyumludur. Bu
yaklagimdan hareketle, bat1 toplumlarinda bireysellik 6nemli bir kiiltiirel degerdir ve
islerin bagimsiz olmasi beklenir. Dogu toplumlarinda ise birbirine bagh iliskiler 6nemli
oldugundan, insanlarin ¢ok birlikte yapilan isleri tercih edecekleri diisincesi 6n plana

cikmaktadir.

1.3 IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlar islerinden genel olarak memnun olabilirler ancak fiziksel calisma
ortami, ticret, yilkselme olanaklari, yonetim/yOneticiler ya da herhangi bir faktérden
memnun olmayabilirler. Bu durum hem calisanlarin hem de orgiitlerin performansini

olumsuz etkileyebilir (Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 1997, s. 235,236).

1.3.1 Cahsanlar Acisindan is Tatminini Etkileyen Faktorler
Calisanlar acisindan is tatminini etkileyen baslica faktorler asagida agiklanmustir.
1.3.1.1 Karakteristik Ozellikler

Yapilan arastirmalarin sonucglarma gore kisisel farkliliklar is tatmin diizeylerinin
degisiklik gdstermesine neden olmaktadir. Is tatminsizligi yasayan calisanlar genelde

sinirli yetenekleri olan ve uyum sorunu yasayan kisilerdir. Oz giiveni yiiksek ¢alisanlar



digerlerine gore daha ¢ok tatmin olurlar. Is tatminini etkileyen karakteristik 6zellikler;
cinsiyet, yas, orgiitte calisma siiresi, egitim durumu ve benzeridir (Davis, 1982, s. 96-

100).

1.3.1.2 Calisma Siiresi

Calisma stiresi ile is tatmini arasindaki iligkiye gore ¢alisma siiresi arttikga is
tatmininin de artacagi ileri siiriilmektedir. Buna sebep olan nedenler agsagidadir (Telman

& Unsal, 2004, s. 62);

e Caligma siiresinin artmasi, ¢alisanin isini daha 1yi 6grenmesi ve bunun getirdigi
basarma hissi,

eCaligma siiresinin artmasi ile Orgiitiin calisanin ihtiyaclarmi daha c¢ok
karsilayacak olmasi,

¢ Caligma siiresi arttik¢a calisanin orgiit ve isi ile biitiinlesmesi,

e Caligma siiresi arttik¢a Orgiitiin ¢alisanina daha genis olanaklar sunmasi.

1.3.1.3 Yas

Yas ile is tatmini arasindaki iligkileri agiklamak amaciyla yapilmis ¢alismalarda
1s tatmini ile yas arasinda pozitif yonlii bir bagint1 oldugu tespit edilmistir. Buna gore
calisanlar yaslandik¢a is tatminleri artmaktadir (Davis, 1982, s. 96-100). Geng
calisanlarin yaglilara oranla daha diisiik is tatmin diizeyine sahip oldugunu savunan
bircok arastirma vardir. Gen¢ yaslarda deneyimsizlik, uzmanlik alanmin olusmamig
olmasi, yliksek beklentiler ve benzer nedenler sebebiyle is tatminsizligi oranlar1 daha
yiiksektir (Karkin, 2004, s. 91). Ancak, emeklilik zamani yaklasmis calisanlarin is
tatmininin diisiik oldugu, bu durumun kisinin emeklilik nedeni ile isten ayrildigi zaman
yasamini  nasil  siirdiirecegi  konusunda duydugu kaygidan kaynaklandigi
aciklanmaktadir. Luthans ve Thomas’in is tatmini ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirma sonuglarina gore, yasi biiyiik olan calisanlardan is tatminsizligi
yasayanlar da vardir ve buna neden olan faktorler; teknolojik gelismeler, liretim ve

performans olgiimleri, is yiikii ve benzerleridir (Akt. Asik, 2010, s. 39).
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1.3.1.4 Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi i tatminini etkileyen onemli bireysel faktorlerden biridir. Bazi
islerde, liniversite mezunu calisanlarin, orta-lise ya da ilkokul mezunu calisanlardan
daha diisiik diizeyde is tatminine sahip olduklar1 bilinmektedir. Buna etki eden ¢aliganin
tecriibesi, deger yargilari, beklentileri gibi faktorler ile yaptigi isten sagladigi olanaklar

arasindaki dengedir (Incir, 1990, s. 53).

1.3.1.5 Cinsiyet

Is tatmini ile cinsiyet degiskeni arasmndaki iliskileri inceleyen calismalarm
sonuglarinin tutarli olmadig1r goriilmektedir. Arastrmacilar erkek ve kadmlarmn is
tatminlerinin farkli olmasinin bircok baska faktorle de iligkisi olabilecegi hususuna
dikkat ¢ekmektedir (Incir, 1990, s. 52). Kadmlarin is tatminin azalmasinda cinsiyetci
kariyer engellerinin biiylik etkisi oldugu disiiniilmektedir. Kadinlarin is tatminini
azaltan bir diger bir faktor ise, kadinlarm ailesine karsi es ve anne olarak sorumluluklari

nedeni ile is-aile catigmasi yasamasidir (Asik, 2010, s. 39).

1.3.1.6 Medeni Durum

Is tatmini ile medeni durum degiskeni arasindaki incelendiginde evli ¢alisanlarin
i tatminlerinin bekéar olanlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya c¢ikmistir. Evli
calisanlarin bekarlara gore daha yiiksek is tatminine sahip olmalarinin nedeni aile
yasamindaki tatmin hissinin ise yansimasi olarak agiklanabilir. Bir bagka etken ise
calisanlarin i ile ilgili beklentilerinin evlilikle beraber degiskenlik gdstermesi olarak

aciklanabilir (Telman & Unsal, 2004, s. 59).

1.3.2 Orgiitler Aaisindan Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Orgiitler ag1sindan is tatminini etkileyen baslica faktdrler asagida agiklanmistir.
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1.3.2.1 Ucret

Calisanlar yasamlarmi idame ettirebilmek i¢in gelire ihtiyag duyarlar. Bu
nedenle, “licret” ¢alisanlarin en temel ¢alisma amagclar1 arasinda yer almaktadir (Keser,
2009, s. 102). Calisanlar, caligmalar1 karsiliginda elde ettikleri {licret ve benzeri
O0demeler oraninda tatmin olurlar. Lawler (1972) 'e gore ticretin is tatmini lizerine etkisi,
calisanlarin aldiklari Gicret ile hak ettiklerine inandiklar1 iicret arasindaki farka bakarak
belirlenir. Alinan ticretin, 6denmesi gereken iicrete esit olmasi durumunda ¢aligsanin is
tatmini saglanir. Ucret is tatmini saglamada dénemli bir etkiye sahiptir. Ucretin bu kadar
onemli olmasinin en biiyiik nedeni paranin ¢aligsanlarin temel ihtiyaglarini karsilamalar1
icin onemli bir ara¢ olmasi ve ¢alisanlari ticreti bir basar1 simgesi olarak algilamasidir.
Calisanlar adil, karisik olmayan ve beklentilerini karsilayan bir {icret sistemi ve kariyer

sistemi isterler. Bu durum is tatminlerini arttirir (Akt: Davis, 1982, s. 96-100).

1.3.2.2 Yiikselme Olanagi

Yiikselme olanaklar1 ile is tatmini iliskisini inceleyen arastirmalarda istenilen
terfiinin zamaninda yapilmamasinin is tatminsizligi yarattigi tespit edilmistir. Terfi
almayr hak ettigini disiinen calisanlarin terfi edememis olmasi nedeni ile is
tatminlerinin azaldig1 ve devamsizlik yaptiklar1 goriilmiistiir. Terfi; calisanlarin gelir
diizeylerini ve toplum i¢indeki statiisiinii de yilikseltmekte ve calisanin sosyal hayatmi
olumlu yonde degistirmektedir. Her kademedeki calisanlarin yiikselme imkani bulmasi

1 tatminini artiracaktir (Tiirk, 2007, s. 77).

1.3.2.3 Egitim Olanaklar

Calisanlarin, mesleki gelismelerden ve teknolojik ilerlemelerden haberdar
olabilmeleri  Onemlidir.  Giiniimiizde calisanlar  kigsisel olarak  kendilerini
gelistirmediklerinde mesleki anlamda gerilemis sayilmaktadirlar. Bu nedenle isletmeler
calisanlarina siirekli egitim firsatlar1 sunarak, onlarin kendilerini gelistirmelerine
yardimc1 olmaktadirlar. Bu yonde calisanlarina yatirim yapan isletmelerde, calisanlar
motive olmakta, bu da is tatmin diizeylerinin yiikselmesini saglamaktadir. Dolayisiyla

egitim, dnemli bir 6zendirici arag olarak goriilmektedir (Keser, 2013, s. 48).
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1.3.2.4 Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, calisanlarin is tatmini acismndan oldukc¢a 6nemlidir. Ozellikle
calisanlarin Orgiitsel iklim 1ile 1ilgili pozitif gorisleri onlarin Orgiite bagliligini
artiracaktir. Orgiit iklimi; ¢alisanlarin orgiite ait 6zellikler hakkindaki algilaridir. Bu
alanda yapilmis calismalarda, oOrgiit ikliminin yaygmn olarak pozitif algilanmasinin,
calisanin is tatmininin artmasma katkis1 oldugu bulunmustur (Telman & Unsal, 2004, s.

52).
1.3.2.5 Cahisma Kosullar

Literatiirde “fiziki calisma kosullar1” olarak da karsimiza c¢ikan bu degisken,
calisanlarin iglerini rahat bir ortamda yapip yapmadiklarmi agiklamaktadir. Yani kisinin
calisma ortamindan memnun olup olmadiginimn 6l¢iildiigii bir boyuttur. Kisinin ¢alistigi
ortamda kendini rahat hissetmesi sadece is tatmini acisindan degil, ayn1 zamanda sagligi

acisindan da 6nemlidir (Keser, 2006, s. 85).

1.3.2.6 Kararlara Katilma

Orgiitsel kararlara katilan ¢alisanlar psikolojik olarak tatmin olacaklar, kisisel
kaygilar ve mutsuzluk duygular1 yasamayacaklardir. Yonetime yani kararlara katilma,
astlar i¢in is tatmini agisindan dnemli olanaklar saglayarak, astlar1 orgiitle kaynastirir ve
onlarin oOrgiitsel amaglar i¢in ¢aba harcamasini saglar. Calisanin Onerdigi ¢oziim
yolunun yonetici ve is arkadaslar1 tarafindan kabul gordiigii ve uygulandigi durumlarda,

calisan is tatminine daha kolay ulasir (Bingol, 1990, s. 201).

1.3.2.7 Calisma Ortamy, is Arkadaslari ve Yoneticiler

Calisanlarin, ait oldugu ¢alisma grubunun yapisi onlarm is tatmininde etkendir.
Arkadas canlisi, destekleyici calisma arkadaslarinin, ¢alisanlar is tatmini {izerinde
olumlu bir etkisi vardir. Calisan bulundugu ortamda kendini rahat hissediyorsa, ¢aligma
arkadaslarindan destek goriiyorsa ve is konusunda yardimlagma imkani buluyorsa bu
ortam is tatminini olumlu yonde etkileyecektir. Bu ortamda c¢alisan yaptigi isi sevmiyor
bile olsa is arkadaslar1 nedeniyle isinden mutluluk duyar. Iyi bir ¢alisma grubu, ¢alisma

yasamini daha zevkli bir hale getirebilir (Ozkalp & Kirel, 1996, s. 132). Is tatmininde
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oldukca etkili oldugu tespit edilmis bir diger faktdr ise g¢alisanlarin yoneticilerle
iliskisidir. ice doniik ve kendini agikca ifade edemeyen calisanlarla iletisim saglamada
yoneticilerin biiyiik sorumluluklari ve etkileri vardir. Calisanlar ile arasinda mesafeli bir
iligki kuran yonetici, ¢alisanin i¢ diinyasmi anlamakta zorlanacaktir, bu hallerde
calisanin da gerekli durumlarda yoneticisine ulasmasi zorlasacaktir. Bu mesafeli ve
otoriter tutumlar ¢alisan1 yoneticisinden uzaklastiracaktir. Yoneticinin ¢alisanlara karsi
davranis ve tavirlarmnin siirekli degiskenlik gdstermemesi aralarinda saglikli bir iletisim

kurulmas1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Keser, 2009, s. 110).

1.4 IS TATMINININ VE IS TATMINSIZLiGININ SONUCLARI

1.4.1 IS TATMINININ SONUCLARI

Orgiitlerde yiiksek is tatmini; personel devir orani, ise ge¢ kalma ve
devamsizliklarin azalmasi, verimlilik ve ise bagliligin artmasi bakimindan beklenen
sonuglar1 olusturacaktir (Cetinkanat, 2000, s. 2).

Calisanlarin islerine karsi olumlu diistince ve davranislarinin etkin ve etkili
calismaya olumlu katkist ac¢isindan is tatmini orgiitler icin oldukca dnemlidir. Ciinkii is
tatminsizligi sonucunda ortaya ¢ikan istenmeyen davraniglar; isten ayrilma,
devamsizlik, performans diisiikliigli, ruhsal ve fiziksel sagligin bozulmasi seklinde
goriilmektedir (Feldman & Arnold, 1983, s. 192). Yapilan arastirmalarda, ytliksek is
tatminine sahip ¢alisanlarin 6zgiiven, performans ve verimliligi artirmakta etkili oldugu;
yiiksek diizeydeki is tatmininin ayn1 zamanda da hastalik, stres, 6tke, endise, ¢esitli
psikoljik sorunlar, devamsizliklar ve personel devir oranlarini azalttig1 tespit edilmistir

(Asik, 2010, s. 44).

1.4.2 IS TATMINSIZLiGININ SONUCLARI

Is tatminsizligi; calisanmn yaptig1 isten hoslanmamasmi ta da yaptig1 isi
sevmemesini, isine karsi bikkinlik ve isteksizlik duymasmi ifade eder. Bu durum,
calisana iizlintii verir, onun olumsuz duygular yasamasina, kaygi duymasina neden olur
ve ruh saghigini olumsuz etkiler. Bununla birlikte i tatminsizligi yasayan calisanlarda;
bikkinlik, isten ayrilma, devamsizlik, calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile catigma gibi

istenmeyen davranislar goriilebilmektedir (Aksu, Acuner, & Tabak, 2002, s. 272). Is
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tatminsizligi calisanin saglik durumu da olumsuz etkilenmektedir. Calisanlarda goriilen
uykusuzluk, bas agrisi, stres, hayal kirikligi, umutsuzluk gibi sinirsel ve duygusal
cokiintiilerin ile is tatminsizligi arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir (Miner, 1992,

s. 119).

Kendisini de etkileyen kararlarin alinmasinda s6z hakki taninmayan ve bilmedigi
amaglar icin calisanlar kendine ve Orgiite yabancilasir. Calisana kendisini ve Orgiitii
ilgilendiren konularda kararlara katilmasi saglanarak daha yaratici ve basarili c¢iktilar
elde etmek miimkiindiir. Calisan is yerinde fiziksel giicii ile calisirken zihinsel
giiciinden de yararlanildigini1 hissettigi zaman Orgiitle biitlinlesecek, yaptigi is anlam
kazanacak ve Orgiit amaglar1 ile kisisel amaglarmi Ortiistiirebilecektir. Yaptigi isin
anlamsiz gelmesi, sorunlarinin beklentilerini karsilayacak sekilde ve zamaninda ¢oziime
kavusturulmamasi, Orgiitsel kararlarin calisana aktarilmamasi1 ya da geregi gibi
aktarilmamas1 ve benzeri durumlar sonucunda ¢alisan oOrgiite yabancilagsmakta ve
bezginlik gostermektedir. Ayrica beklentileri karsilanmamis ¢alisanlar ¢ocuksu tepkiler

ya da saldirgan davranislar sergileyebilirler (Asik, 2010, s. 39).
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BOLUM 2

2. ORGUTSEL BAGLILIK
Bu bolimde orgiitsel baglilik kavramina iliskin kavram ve teorilere yer

verilmistir.
21  ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI ve ONEMIi

Orgiitsel baglilik konusu 1970'i yillardan itibaren iizerinde en fazla durulan ve
en fazla ¢alisma yapilan konulardan biri olmasina ragmen, fikir birligine varilmis bir
tanim1 bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, farkli alanlardan arastirmacilarin
baglilik konusunu farkli uzmanlik alanlarinda incelemeleridir. Bu nedenle ilgili yazin
incelendiginde pek cok farkli baglilik tanimma rastlamak miimkiindiir (Oliver, 1990, s.
19-20). Bu tanimlardan bazilar1 sdyledir;

Meyer ve Allen (1997)'e gore, orgiitsel baglilik; “calisanin 6rgiite olan psikolojik
yaklagiminin karsiligidir ve ¢alisan ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit tiyeligini
devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur” (Meyer & Allen, 1997, s. 11).
Yapilan bir diger tanima gore Orgiitsel bagllik; “orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin
ama¢ ve degerleriyle, oOnciil hedef olarak maddi kaygilardan uzak bir bigimde
0zdeslesme” olarak belirtilmektedir (Gaertner & Nollen, 1989, s. 975).

En c¢ok kullanilan ve kabul gdéren tanimlama Mowday ve arkadaglar1 (1982)
tarafindan yapilmig olandir. Bu tanima gore bagllik; “calisanlarin, Orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi; Orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in ¢aba harcamasi ve orgiitte
kalmak duyulan giiclii bir arzudur”. Bu tanimla Orgiitsel bagliligin {i¢ temel unsuru
oldugu ifade edilmektedir (Vandenberg & Scarpello, 1994, s. 536).

Bu unsurlar;

e Orgiitsel amag ve degerleri kabul etme ve inanma,

e Orgiitsel amaglara ulasmak igin ¢caba harcama,

e Orgiit iiyeligini siirdiirmek i¢in istek duyma, seklinde siralanabilir.

Orgiitlerin varliklarmi siirdiirmesinde insan kaynagi da etkilidir bu nedenle,
calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri islerine aktarmalari 6nemlidir ancak tek
basina yeterli degildir. Bunun icin, ¢alisanlarin islerinin gerektirdigi bilgi ve beceriye
sahip olmalar1 kadar, calistiklar1 orgiite dair olumlu duygu ve davranislara da sahip

olmalar1 gerekir. Calisanlarin 6rgiit hakkinda olumlu diisiinceleri davranislarina yansir
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ve Orgiit bu davranislar nispetinde giigliidiir. Bu bakimdan orgiitsel baglilik orgiitler

acisindan oldukg¢a 6nemli bir kavramdir (Bolat & Bolat, 2008, s. 76).

Is hayat1 cesitli nedenlerle her gegen giin kétiilesmektedir. Orgiitsel bagliligin,
devamsizlik, is giicli devir hizi, ast {ist iligkileri, basar1 gibi onemli kavramlarla iligkisi
arastirildikca orgiitler icin dnemi giderek daha c¢ok dikkat cekmektedir (Ince & Giil,
2005, s. 15).

2.2  ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Calisanlarin orgiite baglilik duymalari, is verimini ve performansini arttirarak;
orgiit icin olumlu ve arzulanan sonuc¢lar dogurmaktadwr. Bu sebeple oOrgiitlerin,
calisanlarin orgiite baghliklarmi etkileyen faktorlerin farkinda olmasi arastirmacilar
arasinda énemli bir konu olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen pek ¢ok
faktor bulunmaktadir (Bayram, 2006, s. 135). Orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri,
calisanlar agisindan ve Orgiitler acisindan iki gurupta agiklamak miimkiindiir. Bu

faktorlerle ilgili bilgiler asagida sunulmustur.

2.2.1 Cahsanlar Acisindan Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Yas: Calisanlarin yaslar1 ilerledikce azalan farkl is alternatifleri calistiklari
orgiite olan bagliliklarin1 artrmaktadir. Daha geng¢ ¢alisanlar ise daha az is tecriibesine
sahip olduklarindan is alternatifleri daha azdir ve bundan dolay1 orgiitlerine, yaslilara
oranla daha yiiksek diizeyde baglilik gosterdikleri ileri siiriilmektedir (Ketchand &
Strawser, 1998, s. 110).

Meyer ve Allen (1984) tarafindan ortaya koyulan 6rgiitsel bagliligm alt boyutlar1
ile yas arasindaki iliskiye bakildiginda farkli sonucglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir
(Akt: Yalgm & Iplik, 2005, s. 400). Bu sonuglara gore, yas ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi aciklamak icin yas ile orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 ayr1 ayri
incelenmelidir. Meyer ve Allen’e gore yas ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir
iliski varken; devam baglihig1 ile arasinda anlamli bir iliski yoktur (Akt: Yal¢in & Iplik,
2005, s. 400).

Cinsiyet: Orgiitsel baghligi etkiledigi tespit edilen diger bir degisken de

calisanlarm cinsiyetleridir. Orgiitsel baglilik ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliski
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hakkinda farkli goriisler vardwr. Avustralya’da yapilmis, cinsiyet faktori ile orgiitsel
baghlik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olan bir ¢alismanin sonuglari; cinsiyet
faktorii ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini gostermektedir
(Ozkaya, Karakus, & Karaa, 2006, s. 80).

Aven ve arkadaslarma (1993) gore; erkeklerin orgiitsel bagliligi kadinlara gére
daha yiiksektir. Bu durum orgiitlerde erkeklerin kadinlara gore daha iyi ticretlerle daha
1yl pozisyonlarda ¢aligmasma neden olan cinsiyet¢i tutum ile agiklanmistir. Aven ve
arkadaslarin (1993) kadinlar aile igindeki rolleri ile oOrgiitteki rolleri arasinda se¢im
yaparken aile ici rollerini 6n planda tutmalari nedeniyle kadinlarin erkeklere oranla
orgiitsel bagliliklarinin daha diisiik oldugunu savunmaktadir. Yine Aven ve arkadaglar1
(1993) cinsiyet ile orgiitsel bagliligm alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi, kadinlarin baglilik
diizeylerinin erkeklerden daha fazla oldugu seklinde agiklamaktadir, Aven ve
arkadaslarina gbére bu devam baghiligidir ve cinsiyetle duygusal baghiligin iliskisi yoktur

(Akt: Yalgm & Iplik, 2005, s. 399).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi, calisanlarin is yasamini algilayisini ve
beklentilerini etkileyen 6nemli bir degiskendir. Calisanlarin egitim durumu ytikseldikge,
calisanlar islerine daha farkli anlamlar yiiklemekte ve beklentileri de bu 0Olgiide
artmaktadir. Sosyal cevresi ve ekonomik kosullar1 izin verdigi olciide egitimlerine
devam etmis ve yiiksek egitim almis kisilerin bakis agilari, egitim diizeyi daha diisiik
olan calisanlara gore cok farklidir (Cakir, 2001, s. 111). Egitim diizeyi ile orgiitsel
baghlik arasinda ters bir iliski oldugu kabul edilmistir. Buna gore calisanin egitim
diizeyi arttikca buna paralel 6rgiitsel baglilik azalmaktadir. Bunun nedeni, daha yiiksek
diizeyde egitim alanlarin daha yliksek beklentiler igerisinde olmalar1 ve daha fazla is

alternatiflerinin olmasidir (Mowday, Porter & Steers, 1982, s. 45).

Medeni durum: Medeni durum degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
arastiran az sayida arastirma yapilmistir. Abdulla ve Shaw’in (1999) calismasina gore
evli calisanlar ekonomik sorumluluklar1 nedeniyle ise devam etme konusunda bekar
calisanlara gore daha hassastir. Arastirmacilar yaygmn olarak ¢aliganlarin medeni
durumlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki hakkinda, dogrulugu kabul edilmis
bir teori bulunmadig diisiincesini kabul ederler (Akt: Ozkaya, Karakus, & Karaa, 2006,
s. 80).
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Tiirkiye’de kadmlarm ev i¢i rollerinin daha agirlikli olmasit ve erkeklere
yiiklenen “aile babasi” rolii, evli erkeklerin Orglitte ¢alismaya devam etme karari
iizerinde etkili olmakta ve orgiitsel baglilik diizeylerini arttiran bir faktér olma 6zelligi
tasimaktadir. Cocuk sayisi, ailelerine kars1 sorumluluklar1 ve ylikiimliiliikleri de 6rgiitsel
baghlikta Onemli bir faktordiir. Evli calisanlarin islerine ve ailelerine karsi
sorumluluklarina iliskin beklentileri ¢atistiginda, daha az baglilik duyduklar: ileri

stiriilmektedir (Balay, 2000, s. 59).

Kidem: Orgiitsel davranis alaninda yapilan pek ¢ok calismada drgiitte ¢alisilan
siire ile orgiitsel baghlik arasinda da olumlu bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, ¢alisanlarin ayn1 pozisyonda gecirdikleri siire ile baglilik arasinda ters
bir iligki bulundugu ortaya ¢cikmistir (Balay, 2000, s. 58). Yas faktoriinde oldugu gibi
orgiitte gecirilen siire arttikga bireylerin baghliklarmin da artacagi varsayilmaktadir.
Ciinkii caligma siiresi 6rgiite yapilan bir yatirimdir. Calisan 6rgiite yaptigi yatirimlardan
vazgecmemek i¢in Orgiite baglanacaktir. Ayni1 zamanda, bireyin Orgiitte calisma siiresi
arttikca calistig1 orgilite 6zgili, yalmzca calistig1 orgiitte kullanabilecegi yetenekler
gelistirmekte ve bu durum alternatif is imkanlarimin azalmasina neden olmaktadir. Yas

gibi ¢alisma siiresi de devam bagliligini etkileyen unsurlardan biridir (Uslu, 2012, 35).

2.2.2 Orgiitler Acisindan Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda bazi orgiitsel faktorler de etkili olmaktadir.
Orgiitsel faktorler, calisma hayatima iliskin degerleri kapsamaktadir. Orgiitsel baglilig:
etkileyen Orgiitsel faktorler, isin niteligi, yonetim ve liderlik, ticret, orgiit kiiltiirii ve

benzeri degiskenlerdir.

Isin Niteligi: Isin niteligi, orgiitsel baglilikla ilgili caligmalarda 6nemli bir
degisken olmustur. Isin niteligi ile Orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi aciklamak
amaciyla yapilan arastirmalarin sonuglarma goére bu iki degisken arasindaki iliski
oldukc¢a giicliidiir. Cohen (1992)’e gore orgiitte daha alt kademelerde ¢alisanlar i¢in
kisisel faktorler (yas, egitim durumu, cinsiyet ve benzeri) orgiitsel bagliligi daha cok

etkilerken, yonetsel yetkileri olan ¢caliganlar icin baglilig: etkileyen orgiitsel faktorlerdir.
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Isin nitelikleri, motive edici olmasi, zorlugu, ¢alisanm is ile biitiinlesmesi, yetki
ve sorumluluk sinirlar1 6rgiitsel bagliligr dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu
nedenle is gelistirme ve zenginlestirme, calisana kendi isi ile ilgili olarak planlama,
uygulama ve kendini kontrol edebilmesi bakimindan yetki ve sorumluluk verilmesidir.
Bu tir yetki ve sorumluluklarin artmasi g¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini

etkileyebilir (Ince & Giil, 2005, s. 71).

Yonetim ve Liderlik: Williams ve Hazer’in (1986) caligmalar1 sonucunda
orgiitsel baglilik ile liderlik arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Yoneticilerin yonetim ve liderlik tarzlar1 6rgiitsel baglilig1 dogrudan etkilemektedir. Ust
yonetimin ¢alisanlara baskict ve kontrolcli yaklasimi, calisanlarin kendilerini ifade
etmelerinin ve innovatif calismalarmin Oniinde bir engel olacaktir. Buna gore, iist
yonetim tarzinin ve davraniglarinin ¢alisanlarin  Orgiitsel baghiligini  etkiledigini
soylemek miimkiindiir (Akt: Ince & Giil, 2005, s. 73). Calisanlara yiiklenen
sorumluluklar ile oOrgiitsel baglilik arasindaki pozitif iligkiye gore sorumluluklarin
azalmas1 Orgiitsel baghligin da azalmasina neden olur, bu bakimdan iist diizey
pozisyonlarda calisanlar daha fazla yetki ve sorumluluk aldiklarindan, bu kisilerin
baghligmin daha yliksek olma ihtimali olduk¢a giicliidiir. Tiim ¢alisanlar1 kapsayan ve
onlarin katilimlariyla ortak amag¢ ve vizyon olusturma caligmalar1 orgiitsel baglilik
acisindan olumlu sonuglar dogurabilir. Bununla birlikte Orgiitler amaglari
dogrultusunda, calisan bagliligmi saglayacak ve koruyacak uygulamalar ve politikalar
gelistirmelidirler. Islerini nasil yapacaklari konusunda serbest birakilan ve kendi
kararlarin1 alma yetkisi olan ¢alisanlarin oOrgiite karst daha olumlu davranislar

gostermesi ve bagliliklarmnin yiiksek olmasi beklenebilir (Ince & Giil, 2005, s. 73).

Ucret: Orgiitler tarafindan 6denen {icretler, isin cekiciligini artrmakta ve
calisana verilen yiiksek ticret, genellikle yliksek orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir
(Balay, 2000, s. 68). Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 ticret politikasini adil ve dengeli
algiladiklar1 dlgiide yiiksektir (Ince & Giil, 2005, s. 73). Orgiitler tarafindan saglanan
diger fayda ve yan haklar da orgiitten ayrilma durumunda kaybedileceginden bagliligi
arttiric1 niteliktedir (Meyer & Allen, 1991).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, calisanlar tarafindan algilanan ve davranislarini

sekillendiren degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanwr. Kiiltiir,
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insanlara neyi nasil yapmalar1 ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda ipuglar1 verir
(Dinger, 1998, s. 347). Morris ve Bloom’a gore ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliligr yiiksek
olan bir orgiit, giiclii bir oOrgiit kiiltiirtine sahip demektir. Bu ortam saglandiginda,
calisanlar Orgiitsel kiiltiirii kabullenmekte ve Orgiitiin bir parcasi olmaktadirlar (Akt:

Gilindogan, 2009, s. 33).
2.3 ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel bagliligm sonuglari, olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel
amacglar calisanlar tarafindan kabul edilmediginde, c¢alisanlarin Orgiitsel baglilig
azalirken, amaclar kabul edilir oldugunda baghiligin etkili davranislarla sonu¢lanmasi
thtimali bulunmaktadir (Balay, 2000, s. 16). Randall’m (1987, s. 461) orgiitsel baglilik
konusundaki aragtirmasma gore, orgiitsel bagliligin sonuglar1 diisiik, 1liml ve yiiksek

orgiitsel baglilik olarak tanimlanmistir.

2.3.1 Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde calisanin tutum ve beklentileri ile Orgiitsel
yap1 ve amaglar arasinda bir uyum yoktur. Calisanin kendini Orgiite baglayabilecek
duygular1 yoktur. Diisiik orgiitsel bagliligin ¢alisan ve orgiit agisindan dnemli sonuglar
dogurdugu goriilmektedir (Balay, 2014, s. 93-94). Merton’a gore diisiik orgiitsel baglilik
hem oOrgiitler hem de calisanlar agisindan pozitif sonuglar da dogurabilir (Randall, 1987,
s. 461). Catisma ve belirsizlik ortami olusturmak, diisiik baglilikla ¢alisanlar1 6zgiinliige
ve yaraticiliga tesvik edebilir, bu ¢alisanlar alternatif is arayisma girebilirler (Angle &
Perry, 1981, s. 3). Bu da orgiit icin insan kaynagini daha verimli kullanmay1 saglayabilir
ve isten ayrilan kisilerin ruh saghgini gelistirebilir (Randall, 1987, s. 461). Kanter’e
gore diisiik oOrgiitsel baglilik calisanlarin kariyerlerini olumsuz etkileyebilir, ¢linkii
orgiitler terfi edecek calisanlarin islerine bagli ve giivenilir olanlarini tercih ederler
(Randall, 1987, s. 461). Bununla birlikte, Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren
calisanlar gorevleri icin yeterince ¢aba harcamadiklar1 gibi, birlikte calistig kisilerin
orgiite baghliginin saglanmasi i¢in de az c¢aba gosterirler, bu kisiler “duygusuz
calisanlar” olarak tanimlanirlar. Diisiik seviyede oOrgiitsel baglilik; sdylentilere yol
actigindan Orgiit imajin1 olumsuz etkilemekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta ve gelir

kayiplar1 meydana gelmektedir (Bayram, 2006, s. 135).
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2.3.2 Ihmh Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin deneyimli ancak orglitsel uyum ve baghliklarmin beklenen dlciide
olmadig1 baglilik diizeyidir. [limli baglilik diizeyinde yer alan ¢alisanlar, gelisime karsi
cikmakta ve bu yiizden kisisel olarak kendi kimliklerini korumaya yonelik caba
gostermektedirler (Balay, 2014, s. 97). Calisanlarin orgiite baghliklar1 arttikca, sadakat,
aidiyet, giivenlik ve gorev duygular1 da artmaktadir. Ancak ilimli diizeyde baglilik,
orgiite kosulsuz bir baghlik anlamimna gelmez. Bu baghlik diizeyinde ¢alisanlar, orgiit
icin ¢alisirken, kendi degerlerini ve kimliklerini korumaktadirlar. [liml 6rgiitsel baghlik
gosteren calisanlar, orgiite Oncelik vermedigi i¢in terfileri yavas ve belirsiz olabilir
(Randall, 1987, s. 463). Calisanlarin sadakat ve gorev duygularindan faydalanmasi
orgiit agismndan 1hmli &rgiitsel baglihigin olumlu sonucudur. Orgiitler igin olumlu
sonuglar1 ise personel devir oraninin kontrol altina alinmasi ve daha yiiksek is tatminidir
(Modway, Porter, & Dubin, 1974). Olumsuz sonucu ise, Orgiite bagli olmayan

calisanlarin 6rgiit i¢in fazladan ¢aba harcamak istememeleridir (Randall, 1987, s. 464).

2.3.3 Yiiksek Orgiitsel Baghlk

Bu baglilik diizeyindeki calisanlar, orgiite karst olumlu davraniglara sahiptir ve
calistiklar1 Orgiite baghliklar1 yiiksektir. Yiiksek orgilitsel baglilik calisana, meslekte
basar1 ve iicrette doyum saglayabilir, bu ¢alisanlar, orgiit amaglarini1 kabul eder ve en
verimli {lirtinii ortaya koymaya c¢alisir, ayn1 zamanda yiiksek sadakat, verimlilik ve
sorumluluk duygusuna sahip olduklarina inanilir. Orgiitler de, ¢alisanlarin sadakatine
karsilik onlara yetki devrederek ve/veya terfi ettirerek bir sekilde odiillendirmektedir
(Balay, 2014, s. 97; Balay, 1999, s. 238). Yiiksek diizeydeki orgiitsel baglilik bazen,
calisanlarin gelisimlerini ve hareketliligini sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda
yaraticiligt ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi diren¢ olusturmakta,
calisanlarin 6zel hayatinda stres ve gerilim yaratmakta, insan kaynagmnin verimsiz

kullanim1 gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Randall, 1987, s. 466).

2.4  ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel baglilik konusunda calisan arastirmacilar tarafindan orgiitsel bagliligin

cesitli boyutlardan olustugu ortaya konulmustur.
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Orgiitsel baglilik igin yapilmis boyutlandirmalar asagida siralanmistir.

Etizoni; ahlaki bagllik, hesap¢1 baglilik ve zorunlu baglhlik,

Kanter; devam bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi,

Mowday, Porter ve Steers; duygusal baglilik ve davranigsal baglilik,

O’Reilly ve Chatman; uyum bagliligi, 6zdeslesme baglhilig1r ve igsellestirme
baglilig,

Allen ve Meyer; duygusal baglilik, devamlilik baglhlig1 ve normatif baglilik
seklinde smiflandirilmistir.

Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarin ¢ogunun, Meyer ve Allen tarafindan

gelistirilen ti¢lii baglilik modelini esas aldiklar1 goriilmektedir (Giirbiiz, 2006, s. 58,59).

2.4.1 Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Modeli

Orgiitsel baghiligin smiflandirilmasi ile ilgili ilk ¢alismalardan biri, Etzioni
(1961)’nin  ¢alismast olmustur. Etzioni’ye gore bireyler ahlaki, ¢ikarc1 ve
yabancilastiric1 olmak iizere ¢ tiir bagliliga sahiptir (Balay, 2000, s. 19-20).

Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amag ve degerleri ile 6zdeslesme ve otoriteyi kabul
etme temeline dayanmaktadir. Calisanlar topluma faydali amaclar edindiklerinde
orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar.

Cikara Dayah (Hesap¢) Baghhk: Etzioni’ye gore orgiite karsi diisiik bir
diizeyde ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz bir yonelme seklinde tanimlanan ¢ikarci
bagllik; ¢alisanlar ile orgiit arasindaki degis tokus iliskisini temel almaktadir. Burada
calisanlar, orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri 6diillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar.

Yabancilastirica  (Zorunlu) Baghhk: Orgiite yiiksek derecede olumsuz
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin davraniglarinin - biiyiik  6lgiide
sinirlandiriimasi s6z konusudur. Ornegin kdlelerin islerine ve efendilerine karsi benzer
tutumlar gelistirdikleri goOrilmiistiir. Calisanlarin  davraniglarinin  sinirlandirildig:
durumlarda gelisen olumsuz tutumu ifade etmektedir. Bu diizeyde calisan Orgiite

baglilik duymaz ancak tiyeligini devam ettirir.
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2.4.2 Kanter’in Orgiitsel Baghhik Modeli

Kanter’e (1968, s. 500-501) gore orgiitsel baglilik, “calisanlarin enerjilerini ve
sadakatlerini sosyal sisteme verme isteklerini ve ihtiyacglarimi karsilayacak sosyal
iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Kanter orgiitleri sosyal bir sistem olarak goriir
ve buna gore oOrgiitlerin de istek, ihtiya¢ ve beklentileri vardir. Calisanlar kendilerini
orgiitlerine adayarak ve olumlu davranislar gelistirerek orgilitlerinin bu beklentilerini
karsilayabilirler. Kanter’e gore baglilik sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak tizere iki
farkli sekilde ortaya ¢ikar. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklar: tice ayrilir. Bunlar;
sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise biligsel,
duygusal ve normatif yOnelimlerden olusur. Kanter (1968), orgiit tarafindan
calisanlardan beklenen davraniglarin farkli baghlik tiirlerini ortaya ¢ikardigmi savunur.
Bunlar; devam bagliligi, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baghligidir (Kanter, 1968, s.
500-501).

Devam Baghhgi; kisinin oOrgiitte calismaya devam etmesi ve Orgiitiin
siirekliligine yonelik davranislar sergilemesidir. Baska bir deyisle, calisanlarin 6rgiitiin
kaliciligini saglamak i¢in tam baglhlik gdstermesi olarak tanimlanir. Bu bagliligim 6zi
isten ayrilmanm maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biyiik oldugu fikrine

dayanmaktadir (Kanter, 1968, s. 500-501).

Kenetlenme Baghhgi; Kenetlenme bagliligi, kisinin bir ¢aligma grubuna ve bu
gruptaki iliskilere baghiligidir. Kisileri birlikte calistigi grup iiyelerine karsi olumlu
yaklagimlar1 olarak ifade edilebilir. Gruptaki tiim calisanlarla iligski i¢inde olmak ve
kendini bu gruba ait hissetmek kisiye duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde
edilen bu tatmin ise ¢alisani 6rgiite baglayacaktir (Kanter, 1968, s. 500-501).

Kontrol Baghhgi; Kontrol bagliligi, grup ve orgiit liyelerinin liderin emir ve
kurallarint devam ettirmesine denir. Kanter (1968, s. 500-501), kisisel davranis1 6rgiitiin
istedigi dogrultuda sekillendiren kurallara ¢alisanin bagi olarak tanimladigi baglihiga
kontrol bagliligi adin1 vermistir. Kontrol bagliligi calisanin 6rgiit kurallarina bagl
olmasidir. Bu baglilik tiirii, orgiite karst olumlu normatif yonelimleri icermektedir.

Kontrol bagliligi, tiyenin orgiitiin kural, amag¢ ve degerlerinin olumlu davraniglar igin
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onemli bir kilavuz olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Kanter, 1968, s. 500-

501) .

2.4.3 Balermin Orgiitsel Baghhk Modeli

Balc1 (2003), O’Reilly ve Chatman’in smiflandirmasina benzer bir smiflandirma
yapmustir. Balci, orgiitsel baghilik ile ilgili olarak {ic boyut tanimlamistir. Bu boyutlar;
uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlaridir (Balci, 2003, s. 28,29);

Uyum: Orgiite yiizeysel bagllik olarak tanimlanir. Uyum, érgiit adanmishgin ilk
evresidir. Burada calisanin bir seyi, gercekten inandigi icin degil de ceza korkusu ya da
odiil beklentisi ile kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi s6z konusudur. Calisanlar
orgiitte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar karsiliginda kabul etmektedir yani digerleriyle bir
cikar iligkisi i¢indedirler. Calisanlar 6deme, terfi gibi c¢ikarlar karsiiginda uyum
gostermektedirler (Balci, 2003, s. 28,29).

Ozdeslesme: Kisilerin 6rgiite ya da calisma arkadaslarma yakimn olma isteklerine
gore sekillenen ikinci asamadir. Ozdeslesme asamasmda calisanlar kendini ifade
edebilme ve insanlarla iliski i¢inde olma 6zgiirliigii olanaklar1 oraninda baskalarinin
etkilerini kabul etmektedir. Ozdeslesme, calisanin beklentileri karsiliginda orgiitii ile
biitiinlesme i¢inde olmasidir (Balci, 2003, s. 28-29). Orgiitle 6zdeslesmis calisanin is
doyumu yiiksektir ancak gorevi ile ilgili konularda belirsizlige tahammiilii distiktiir.
Orgiitle 6zdeslesen ¢alisan, drgiitiin basarisin1 kendi basarisi, basarisizhigini da kendi
basarisizhgn olarak goriir. Ozdeslesme, mantiksal degil duygusaldir. Calisan,
baslangicta ihtiyaclar1 karsilandigi i¢in 6rgiitiine bagliyken zamanla bu nedenler ortadan
kalktiginda da baglhiligmi siirdiiriiyorsa bu baglilik, 6zdeslesmeye doniisiir (Basaran,
2000, s. 233).

Icsellestirme: Bagliigin en giiclii evresidir. Calisanin orgiitsel degerler ile
uyumu olarak tanimlanir. Igsellestirme, calisanin degerlerinin 6rgiitsel degerlerle uyum
icinde olmasi1 ve orgiitsel degerlerin de onun davranislarinda etkili olmas1 durumudur.
Igsellestirmede c¢alisanm, orgiitiin degerlerini zorlama olmaksizin, goniilden, kendi

degerleri olarak kabulii s6z konusudur (Balci, 2003, s. 28-29).
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2.4.4 Wiener’in Orgiitsel Baghhk Modeli

Wiener (1982) aragsal ve orgiitsel baglilik olarak ikiye ayrilmis bir model
olusturmustur. Aragsal baghlik; hesapci, yararci, kendi ¢ikarlarma doniik olmay1 ifade
ederken, orgiitsel baglilik ise deger veya moral temeline dayanan motivasyon ile
gerceklesmektedir. Bu orgiitsel baglilig1 olusturan inanclar, baski ile ¢calisanin, 6rgiitsel
amag¢ ve cikarlar1 karsilayacak bigimde davranmasini saglamaktadir. Boylece aragsal
motivasyonu artirmaya yonelik eylemler, kisinin kendisine yonelimli iken, orgiitsel
baghlik eylemleri orgiitsel egilimler tasimaktadir. Calisanlar ile Orgiit arasinda
degisimsel baglhlik olarak da adlandirilan bu baghlik tiiriinde oOrgiit, ¢alisanlarin bazi
giidiilerini doyururken; ¢alisanlardan da orgiite katki yapmasini beklemektedir. Degisim
iligkisi, bir dereceye kadar dengede veya calisanlarin lehine oldugu siirece ¢alisan,

orgiitten ayrilmay1 istemeyerek ona baglilik duyacaktir (Balay, 2000, s. 20).

2.4.5 Mowday, Porter ve Steers i Orgiitsel Baghlik Modeli

Mowday ve digerleri (1982) orgiitsel bagliligi, duygusal ve davranigsal baglilik
olarak iki alt boyuta ayirmistir. Duygusal (tutumsal) baglhlik, kisinin orgiitsel amaclarla
0zdeslesmesi ve biitiinlesmesi ile ¢alisma istegi saglamaktadir. Duygusal baglilik 6rgiit
ic1 iligkilere odaklanmistir. Bireyler kendi de§er yargilari ile 6rgiit arasinda eslestirmeler
yapar. Bireyin i¢inde bulundugu kosullar, psikolojisini etkilemekte ve bu davranislara
yansimaktadir. Davranigsal baglhlik ise, kisinin bir orgiitiin boyundurugu altina girme
siirecindeki yasadigi sorunlarda orgiite uyum saglamak icin ge¢cmis deneyimlerinden
faydalanmasmi ifade eder. Davramigsal baglilik kisinin davramigsal faaliyetlere
baghiligindan kaynaklanir (Balay, 2000, s. 19-20; Pasamehmetoglu & Yeloglu, 2014, s.
157-158).

2.4.6 O’Reilly ve Chatman’mn Orgiitsel Baghlik Modeli

O’Reilly ve Chatman’in (1986, s. 492-493) tamimimna gore orglitsel baglilik;
“calisanlarla orgiit arasindaki psikolojik bagdir”. Calisan ile orgiit arasindaki bu bagin
gelisimi 6zdeslesme ile saglanir. Calisan, Orgiitiin amaglarini, degerlerini, 6zelliklerini
kabul eder ve bunlarla 6zdeslesir ise; orgiitsel baglilik kiginin orgiitiin bakis acilarmni

veya Ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir.
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Uyum Baghhgi: Bu diizeydeki baghlik, orgiit degerleri i¢in degil, kazanilacak
odiiller icin olusmaktadir. Bu baghlikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin caydiriciligl s6z
konusudur.

Ozdeslesme Baghhig: Bu diizeyde baglilik, diger calisanlarla tatmin edici bir
ilisgki kurmak ve bu iliskiyi devam ettirmek i¢in olusmaktadir. Boylece g¢alisan, bir
calisma grubuna dahil olmaktan dolay1 gurur duymakta ve tatmin saglayict iliskiler
kurmaktadir.

I¢sellestirme Baghhg: Bu dizeyde ki bagllk calisanlarm ve orgiitiin
degerlerinin uyusmasi olarak tanimlanmaktadir. Calisanin bireysel degerleriyle orgiitiin
degerlerini uyumlastirmas1 ve Orgiit degerlerinin kendisine ig¢sel 6diil sagladigini

algilamasidir (O'Reilly & Chatman, 1986, s. 492-493).

2.4.7 Katz ve Kahn Orgiitsel Baghhk Modeli

Katz ve Kahn (1977) orgiitsel bagliligin ¢alisanlar1 6rgilite baghilik duymaya
yonelten odiillerle saglandigini savunur (Akt: Bayram, 2006, s. 131).

Calisanlarm orgiitteki davranislar;, i¢ ve dis kaynakli ddiillerin sonucudur. Ig
odiiller anlatimsal devre, dis Odiiller aragsal devre olarak ifade edilir. Anlatimsal ve
aracsal devreler ise ¢alisanlarm orgiite baghliklarinin 6zelligini belirtir. i¢sel ddiillerin
s0z konusu oldugu durumlarda anlatimsal devre s6z konusudur. Ciinkii davranis,
calisanlarin degerlerini ve ihtiyaclarini dogrudan anlatir. Motive edici unsur dis 6diil ise
aracsal devreden bahsedilir. Calisanlarin digsal Odiillerle baglandiklar1 oOrgiitlerde

kayiplarin ortaya ¢ikma olasilig1 fazladir (Balay, 2000, s. 23-24).
2.4.8 Meyer ve Allen’ in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Orgiitsel bagllikla ilgili ilk ¢alismalar Meyer ve Allen (1990) tarafindan
yapilmistir. Bu c¢aligmalarda orgiitsel baglilik; duygusal baghlik ve devam baglilig
olmak tizere iki farkli boyutta tanimlanmistir. Sonraki donemlerde ise iigiincii boyut
olarak normatif bagllik kavrami eklenmistir (Ince & Giil, 2005, s. 83). Meyer ve
Allen’e (1990) gore duygusal baglhlig giiglii ¢alisanlar orgiitte kalmak istedikleri i¢in
devam etme egilimindedirler; devam baglilig1 gii¢lii olan ¢alisanlar, ihtiya¢ duyduklari

icin orgiitte kalmaya devam etmektedirler; normatif baglihig1 giiclii olan calisanlar,
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kendilerini zorunlu hissettikleri i¢in orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Allen, 1990,

s. 3).

2.4.8.1 Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik tanimina gore calisanlar Orgiitiin ama¢ ve degerlerini
benimsedikleri oranda baglilik hissederler. Bu durumda calisan, orgiitiin degerlerini ve
amagclarini kabul eder ve kendini 6rgilitiin bir parcasi olarak goriir. Bu calisanlar, her
isverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini Orgiite adamis ve sadik calisanlardir,
islerine karsi daima olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde fazladan ¢aba gdstermeye
hazirdirlar (Meyer & Allen, 1991, s. 61).

Meyer ve Allen (1990)’a gore duygusal bagliligi etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir, bu faktorler su sekilde siralanmaktadir (Akt: Vural & Coskun, 2007, s.
145,146);

Isin Zorlugu: Calisanin yaptig1 isin heyecan verici ya da miicadele gerektiren
bir yapiya sahip olmasini ifade eder.

Hedef Acikhgri: Orgiitiin ¢alisanlarini, 6rgiit igin yaptiklarmm sebepleri
konusunda bilgilendirilmesini ifade eder.

Rol Acikhg: Orgiitiin ¢alisandan ne bekledigini agik¢a ortaya koymasimi ifade
eder.

Orgiitiin Yeni Fikirlere Acik Olmasi: Orgiitiin iist yonetiminin, ¢alisanindan
gelen her yeni fikre deger vermesini ifade eder.

Orgiitsel Bagimhihk: Calisanin, orgiitiin vaatlerine ve yapacaklarina dair
sOylediklerine giiven duymasini ifade eder.

Arkadas Baghhg: Orgiitte ¢alisanlar arasmda yakin iliskilerin kurulmasimi
ifade eder.

Geri Bildirim: Orgiitiin calisana performansi hakkinda bilgi vermesini ifade
eder.

Esitlik: Calisanlar arasinda esitlik olmasini ifade eder.

Kisisel Onem: Orgiitiin, ¢alisanina yaptig1 isin orgiitiin amaglarina 6nemli
katkilar sagladigini hissettirmesi ve bu konuda calisanlar1 tesvik etmesini ifade eder.

Katihm: Calisanin kararlara katilmasi, is yiikii ve performans standartlari

konusunda kararlar almasini ifade eder.
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2.4.8.2 Devam Baghhg

Devam bagliligi, bir calisanin ¢alistig1 siire boyunca harcadigi ¢aba, zaman ve
emegi ile edindigi statii, para gibi kazanimlarini orgiitten ayrildigr zaman kaybedecegi
diisiincesiyle olusan bagliliktir. Ayrica bu baghlik tiirlinde esas olan, oOrgiitte kalma
ihtiyacidir. Meyer ve Allen (1990) devam baghligini etkileyen faktorleri su sekilde
stralamistir (Akt: Vural & Coskun, 2007, s. 146);

Beceriler: Calisanin mevcut orgiitte sahip oldugu beceri ve deneyimin ne
kadarini bir bagka Orgiite aktarabilecegini ifade eder.

Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin mevcut 6rgiit ve benzerleri disindakiler
icin ¢ok yararli olmayacagi diislincesini ifade eder.

Yeniden Yerlesme: Calisanin 6rgiitten ayrilmasi durumunda farkl bir yerlesim
yerine hareketi diislincesini ifade eder.

Kendine Yatirnm: Calisanin zaman ve ¢abasiin biiyiik bir bolimiini ¢alistigi
orgiite yapmis olmasini ifade eder.

Emeklilik Primi: Calisanin mevcut Orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi
emeklilik primini ayrilmasi1 halinde kaybedebilmesi diisiincesini ifade eder.

Topluluk: Calisanin yasadig1 yerlesim biriminde ne zamandan beri oturdugunu
ifade eder.

Secenekler: Calisanin 6rgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu igin benzerini

veya daha iyisini bir bagka yerde bulmada zorlanmayacak olmasini ifade eder.

2.4.8.3 Normatif Baghhk

Normatif baghlik, kisinin ¢alistig1 6rgiite karst bir sorumlulugu ve yiikiimliligu
olduguna inanmas1 nedeniyle kendisini Orgiitte kalmaya zorunlu gormesini ifade eden
bir bagliliktir. Caligsanlarin 6rgiite girisi siirecinde ve ¢alismasi boyunca yasanan olaylar,
sosyal smif ve statii normatif baglilik faktorlerini etkilemektedir (Vural & Coskun,

2007, s. 145-146).
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BOLUM 3

3. TUKENMISLIK

Tiikenmislik sendromu 1ilk kez Herbert Freudenberger (1974) tarafindan
tanimlanmistir (Freudenberger, 1974, s. 159). Freudenberger tiikenmisligi; “basarisiz
olma, yipranma, asir1 yiikklenme sonucu giic ve enerji kayb1 veya tatmin edilemeyen
ihtiyaclar sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda tilkkenme durumu” olarak tanimlamistir

(Freudenberger, 1974, s. 159).

3.1 TUKENMISLIGIN TANIMI VE ONEMI

En yaygin kullanilan ve kabul gérmiis tiikenmislik tanimi, Christina Maslach
tarafindan yapilmistir. Maslach’a (1981) gore tiikkenmislik; “siirekli diger insanlarla
calisan, yogun duygusal taleplerle karsilasan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun
siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, ise, hayata ve insanlara karsi
olumsuz tutumlarla disavurumu ile olusan bir hastalik tablosudur” (Maslach & Jackson,
1981, s. 99).

Tiikenmislik sendromu literatiire birbiriyle iliskili ti¢ boyutu olan bir yap1 olarak
gecmistir. Bu alt boyutlar (Nagar, 2012, s. 46);

¢ Duygusal tiikkenme

¢ Duyarsizlasma

e Diisiik basar1 hissi olarak tanimlanmastir.

Insan viicudu; biitiin sinir sistemlerinin uyum ic¢inde calismasiyla enerji
iiretmektedir. Islerini arzu ve istekle yapanlar, bazi dénemlerde gece yarisma kadar
calisabilmekte, birka¢ saat dinlenme ile ertesi giin islerine enerji ile devam
edebilmektedir (Cam, 1993, s. 155). Tiikkenmisligin calisma hayati {izerindeki olumsuz
etkilerinden biri, insanlara kars1 yetersiz ilgi gosterilmesine neden olmasidir.
Tiikenmislik yasayan kisiler etrafindaki insanlar1 bir nesne gibi goérmeye baslar,
ihtiya¢larina 6nem vermez ve onlara insan degillermis gibi davranirlar (Izgar, 2001, s.

25).

Maslach ve Zimbardo’ ya (1982) gore tiikenmislik bireyin performansinin

diismesine neden olur. Bu da yapilan isin niteligini ve kalitesini etkiler. Performansin
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diismesi sonucunda motivasyon da diismekte ve kisi kendisini engellenmis hissetmeye
baslamaktadir. Bu durumdaki kisi yaptig1 isi artik umursamamakta daha basarili olma
kaygis1 tasimamaktadir. Sonug olarak da isini yaparken fazla ¢caba gdstermemektedir

(Akt: Ardig & Polatci, 2009, s. 33).

Perlman ve Hartman’a gore (1982) ise tiikenmislik, duygusal strese karsi bir
tepki olup fiziksel veya duygusal tiikkenme, diisiik is tiretimi ve hizmet verilene karsi
duyarsizlasma olmak {izere ii¢ boyuta sahiptir. Calisanlarin islerinin anlami ve
amacmdan kopmasi ve hizmet gotiirdiigli insanlarla ilgilenmemesi ya da asir1 stres ve
doyumsuzluga tepki ile kisinin psikolojik olarak kendini geri ¢gekmesi olarak tanimlanur.
Tiikenmislik daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden, insan faktoriiniin 6nemli bir yere
sahip oldugu alanlarda goriilmektedir. Bu durum, sunulan hizmeti, hizmetin kalitesini

dogrudan olumsuz yonde etkilemektedir (Kagmaz, 2005, s. 29).

3.2 TUKENMISLIGIN ALT BOYUTLARI

Tiikenmisligin en ¢ok kabul goren boyutlandirmasi1 Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan yapilan ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi
olarak adlandirdiklar1 boyutlandirmadir. Duygusal tiikkenmislik, ¢alisanin duygusal
kaynaklarmin tiikenmesi ve enerjisinin azalmast olarak tamimlanmaktadir.
Duyarsizlagsma, calisganin miisterilerine ya da hizmet verdikleri kisilere karsi takindigi
negatif, gayri ciddi tavir ve duygular olarak tanimlanmaktadir. Diisiik kisisel basari
hissi; ¢alisanin kendini olumsuz degerlendirmesi durumu olarak tanimlanmaktadir.
Calisan iginde basarisiz oldugunu diisiindiigii i¢in tatminsizlik duymakta ve is disindaki

faaliyetlere yonelmektedir (Wright & Bonett, 1997, s. 491-499).

3.2.1 Duygusal Tiikenme

IIk boyut olarak ele alman duygusal tiikkenme tiikenmisligin temel boyutudur

(Cordes & Dougherty, 1993, s. 623).

Duygusal tiikenmislik yasayan calisanlar bireysel olarak stres yasamakta ve
islerine odaklanamamaktadirlar. Bu calisanlarin duygusal kaynaklarini tiikkenmekte ve

fiziksel enerjileri azalmaktadir (Meydan, Sesen & Basim, 2011, s. 48).
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Mesleki tiikenmigligin bu boyutunda, ¢alisanda yorgunluk, enerji diisiikligu,
duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gozlenmektedir. Maslach
(1981), duygusal tiikenmenin, halsizlik, yorgunluk, gii¢siizliik, kisinin 6zgiiveninin
azalmasi ile ortaya ciktigini belirtmistir (Akt. Ar1 & Bal, 2008, s. 133). Enerji
disiikliigii ve ¢alisanin duygusal kaynaklarinin bittigi hissi duymasi ile ortaya ¢ikar. Bu
duygusal yogunlugu yasayan g¢alisan hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar
verici ve sorumlu davranmadigmi disiiniir. Gerginlik ve engellenmislik duygular:
yasayan calisan i¢in ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Ar1 & Bal,
2008, s. 133).

3.2.2 Duyarsizlasma

Duygulan tiikenmiglik diizeyindeki calisanlar, {iizerindeki duygusal yiikii
hafifletmek i¢in kacgis yolunu olarak insanlarla ve diger calisanlarla iligkilerini
azaltmaktadir. Bu da tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasmay1 beraberinde
getirmektedir (Meydan & Sesen, 2005, s. 48).

Duyarsizlasma, ¢alisanlarin hizmet sundugu kisilerin de birer birey olduklarini
dikkate almaksizin duygusuz davranislar sergilemesi ile kendin gosterir. Calisan
insancilliktan uzaklasmis, alayci kiiciimseyen, kati, duygusuz ve kayitsiz davranislar
gostermeye baslamistir. Hem hizmet verdigi kisilere hem de c¢alistigi kuruma karsi

mesafeli, umursamaz ve kinayeli davranislar sergileyebilir (Ar1 & Bal, 2008, s. 133).

3.2.3 Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Baskalar1 hakkinda olumsuz diisiinen c¢alisanlar kendileri hakkinda da olumsuz
duygulara sahip olmakta ve bunun sonucunda da sugluluk icine girerek kendisini
basarisizlik olarak nitelendirmektedir. Calisanlarin basarisizlik hisine kapilmasi, is
yerinde etkili olamadiklarin1 hissetmelerine, isten tatminsizlik duymalarmma ve is
disindaki faaliyetlere yOnelmelerine neden olmaktadir. Bu da kendilerine olan
saygilarin1 kaybetmelerine ve depresyona girebilmelerine neden olabilmektedir

(Meydan & Sesen, 2005, s. 48).
3.3 TUKENMISLIGIN BELIiRTIiLERI

Calisanlarda tiikenmislik durumunda ortaya c¢ikabilecek baslica belirtiler

sunlardir;
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Fizyolojik belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, enerji kaybi, tekrarlayan soguk
alginlig1 sikayetleri, sik goriilen bas agrilari, uyku bozukluklari, sindirim bozukluklar1
ve kilo kayb1, solunum gii¢liigii, psikosomatik hastaliklar, koroner kalp rahatsizlig1 gibi

belirtiler fizyolojik belirtiler arasinda sayilabilir (Kagmaz, 2005, s. 30).

Davramssal Belirtiler; hata yapma, bazi isleri erteleme ya da uzatma, ise ge¢ gelme,
izinsiz olarak ya da hastalik nedeni ile ise gelmeme, isi birakma egilimi, hizmetin
niteliginde bozulma, iste ve is disindaki iliskilerde bozulma, kaza ve yaralanmalarda
artis, caliyma arkadaslarina ve hizmet verilen kisilere, meslege karsi alayci tavirlar

sergileme davranigsal belirtilerden sayilabilir (Kagmaz, 2005, s. 30).

Psikolojik Belirtiler; digerlerine oranla daha dikkat ¢ekiyor olsa da, dikkat edildiginde
hem calisan hem de g¢evresi tarafindan kolaylikla fark edilebilir (Siirgevil, 2006, s. 20).
Duygusal bitkinlik, kronik sinirlilik hali, cabuk o6fkelenme, hayal kirikligi, sinir
bozuklugu, huzursuzluk, sabirsizlik, 6zgiiven eksikligi, degersizlik, elestiriye kapali
olma, karar verme zorlugu, bosluk ve anlamsizlik hissi, tUmitsizlik gibi belirtiler

psikolojik belirtilerden sayilabilir (Kagmaz, 2005, s. 30).

Iwanicki (1983) ise tiikenmislikle ilgili belirtileri derecelendirmistir. Buna gore
tikenmislik, hafif, orta ve siddetli olmak iizere li¢ grupta incelenmektedir. Hafif
derecede tiikenmislik yasayan calisanlar, kisa siiren sinirlilik, alinganlik, bitkinlik,
endise yasamakta ve sonugsuz cabalarda bulunmaktadirlar. Orta derecede tiikenme,
hafif derecede tiikenme gosterenlerdeki belirtilere sahiptirler ancak bu belirtiler daha sik
tekrarlanmaktadir. Siddetli derecede tiikkenme gosterenler, fiziksel rahatsizliklar, mide
rahatsizliklari, sebepsiz agrilar ve migren gibi sorunlar yagamaktadirlar. Aile hayatinda
ortaya c¢ikan belirtileri ise; evde olmak ya da eve gitmek istememe, esini, cocuklarmi,
diger aile bireylerini ihmal etme, cinsel fonksiyon bozukluklari, diglanmislik duygusu

olarak ifade edilmektedir.

3.4 TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Tiikenmislige etki eden faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tlizere iki

alt baglkta toplanir.
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3.4.1 Bireysel Faktorler

Tikenmislik diizeyini etkileyen bireysel faktorler; yas, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, ise asir1 baglilik, motivasyon, kisilik, mesleki doyum, orgiitsel destek, seklinde
ifade edilebilir. Bunlardan bazilar1 asagida aciklanmistir (Izgar, 2001, s. 11; Isikhan,
2004).

Yas: Tiikenmisligin demografik degiskenlerle iliskisi incelendiginde en fazla
tutarl iligki yas degiskeni ile goriilmektedir. 30 ya da 40 yasindaki ¢alisanlara gore daha
geng olanlarin tiikenme diizeyleri daha fazla bulunmustur (Maslach, Schaufeli, & Leiter,

2001, s. 409).

Egitim: Egitim diizey1 yliksek olan ¢alisanlarm, diger ¢alisanlara gore tiikenme
diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Bunun nedeni, egitim diizeyleri yiiksek calisanlarin
i ortaminda daha fazla sorumluluk almalar1 ve beklentilerinin daha fazla olmasidir

(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001, s. 410).

Cinsiyet: Cinsiyet demografik degiskenler arasinda giiclii bir degisken
olmamistir. Baz1 ¢alismalar da kadmlarin tilkenmislik diizeyleri, bazi ¢aligmalarda da
erkeklerin tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek bulunurken, bazi ¢alismalarda ise cinsiyet
ve tilkenmislik diizeyi arasinda bir iliski bulunamamistir. Ancak son yillarda yapilan
calismalarda kadmlarin tiikenmislik diizeylerinin daha yiliksek c¢ikma egilimi vardir

(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001, s. 410).

Medeni Durum: Medeni durum degiskeni incelendiginde de farkli sonuglar elde
edilmistir. Bekar erkeklerin evli olanlara gore tiikenme riskleri daha fazla olmaktadir.
Ancak bekar ¢alisanlar ile bosanmis calisanlarin tiikenmislik diizeyleri kiyaslandiginda,
bekar calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Maslach,

Schaufeli & Leiter, 2001, s. 410).
3.4.2 Orgiitsel Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler Maslach ve Leiter (1997) tarafindan, is
yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve kisisel degerler ve benzeri basliklar1 altinda

incelenmistir (Akt: Budak & Stirvegil, 2005, s. 97).
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Is Yiikii: Tiikenmislik kaynaklarmdan en yaygm olamdir. Asir is yiikii ve
zaman kisid1 i¢inde isi1 bitirme zorunlulugu, ¢alisanin isi yapacak 6zellikler bakimimdan
yetersiz olmasi veya is standartlarinin yiiksek olmasini ifade eder. Yetersiz is yiikiiniin

de ayni 6lgiide stres yarattig1 bilinmektedir (Izgar, 2001, s. 19).

Kontrol: Calisanlarin kendi islerini yaparken sahip olduklari se¢cim yapma,
karar verme, sorun ¢ozme ve sorumluluklarint yerine getirme Ozgiirliikkleri olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin is hayatinda kontrolii ellerinde tutmadiklar1 durumlarda

tiikenmisligin yiiksek oldugu goriilmektedir (Budak & Siirvegil, 2005, s. 97).

Odiil: Calisanlarm 6rgiite katkilarma karsilik olarak, maddi ve manevi olarak
takdir edilmesini ifade etmektedir. Calisanlarin basarilarindan dolay1r gereken odiilii
alamamas1 durumu da tiikenmislie neden olabilmektedir. Odiillerin verilmemesi,

isteksizlik duygusunu yaratmaktadir (Budak & Siirvegil, 2005, s. 97).

Aidiyet: Birlik duygusu, orgiitiin sosyal ¢evresinin 6nemli bir 6zelligini ifade
etmektedir. Buna gore, calisanlar; sosyal destek, igbirligi gibi olumlu kazanimlar

sagladiklar1 gruplara girmektedirler (Budak & Siirvegil, 2005, s. 97).

Adalet: Adalet kavrami, orgiitiin herkes i¢cin tutarli ve esit kurallara sahip
olmasi, Orgiitte c¢alisan bireylerin, oOrgiitsel karar ya da politikalarmm dogrulugu
hakkindaki goriiglerini ifade etmeleri anlamima gelmektedir. Calisan kendisine adil
davranilmadigint hissederse, isinden sogumakta ve tiikkenmislige stiriiklenmektedir

(Budak & Siirvegil, 2005, s. 97).

Kisisel Degerler: Bu kavram, calisanlarin sahsi degerlerinin yaptiklari isleri ile
uyumunu ifade etmektedir. Calisanlar kendilerini isle ilgili etik bulmadiklar1 veya kendi
degerleriyle uyusmayan isleri yapmaya mecbur hissedebilmektedir. Bu durum

calisanlara tiikkenmislik sendromu yasatmaktadir (Siirgevil, 2006, s. 32).
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BOLUM 4
4. IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIGIN TUKENMISLIK
UZERINDEKI ETKIiSi: BiR SANAYii KURULUSUNDA ALAN CALISMASI

4.1 CALISMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calismada, uygulama alan1 geregi 6zel sektor c¢alisanlarin yasadiklari
tikenmislik tiirlerine Orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenlerinin etkisi 6l¢iilmek
istenmistir. Calisma Mersin’de faaliyet gosteren bir 6zel sektor kurulusu olan Secil
Kaucuk San. Tic. A.S’ de yiiriitiilmiis olup, 6zel sektorde bu ii¢ degisken iliskisini

inceleyen ilk calismalardan biri olma 6zelligini tasimaktadir.

Yasamimizin 6nemli bir bolimiin olusturan is, hayatimizin her asamasinda
optimum etkiye sahiptir. Is yerindeki tatmin ve veya tatminsizlik ¢alisanlarin duygusal
baghlik ve devam bagliliklarma etki etmektedir. Su anki piyasa kosullarinda calisan
ozellikle Y kusagi ¢alisanlart X ve kidemli hemseriler kusaklar1 gibi uzun vadeli bir
baglant1 ile sirkette calisma olgusuna ¢ok yanasmamaktadirlar. Calistiklar: sirketlerin
onlar1 gelistirebilecegine inanmadiklar1 i¢cin hizli bir seklide farkli bir teklife evet
diyebilmektedirler. Onlar1 bu is degisikligine iten nedenler arasinda tiikenmislik hissi de
onemli bir yer tutmaktadir. Bu tip calisanlarin is tatminleri dogru bir tahminlime ile
sekillenmez ise tiikenmislik his diizeyleri daha ¢abuk olabilmekte ve bu da calistiklar1

orgiite degil baglanmak bu 6rgiitlerden daha hizli kopuslara neden olabilmektedir.

42 YONTEM
4.2.1 Evren ve Orneklem

Aragtrmanin Orneklemi, Mersin’de faaliyet gosteren Secil Kauguk San. Tic.
A.S firmasim tiim ¢alisanlarindan olugmaktadir. Arastirmanin yapildigi Secil Kauguk
kauguktan sizdirmazlik {iriinleri iireten sektoriinde lider bir kurulustur. 1983 yilindan
beri kaliteden 6diin vermeden liderligini korumus olan Secil Kaucuk sektoriin 6ncii ve
yenilik¢i kuruluslar1 arasinda gosterilmektedir. Uretiminin % 70’inden fazlasini ihrag
eden bir firma olarak Tirk ekonomisinin giiglenmesine onemli katki saglamaktadir.
Firmanin Insan kaynaklar1 departmanindan alman bilgilere gore yaklasik 600 (2015)

calisan1 bulunmaktadir.
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Anket formunda yer alan ifadelerin anlasirlik ve agiklik diizeylerini
belirleyebilmek i¢in 60 anket formu yiiz ylize teknigi kullanilarak doldurtulmus ve
alman geri bildirimlerle anket formu tekrar diizenlenmis ve bastirilmistir. Bu ¢alismada
tam sayim Orneklem hedeflenmis olup anket formlar1 12 Mart-30 Nisan 2015 tarih
araliginda fabrikada elden dagitilarak uygulanmistir. Bu tarih araliginda 402 anket
formu doniisii olmasma ragmen 387 tanesi veri analizine uygun olarak degerlendirilmis

ve kaydedilmistir.

4.2.2 Veri Toplama Araci

Arastirmada bilgi toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Bilgi toplama
siireci ayrica ylz yiize goriismeler ile desteklenmistir. Anketin birinci bdliimiinde
tiikenmislik diizeyini 6lgmeye yonelik 22 ifadeli “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
(Maslach & Jackson, 1981), ikinci boliimiinde is tatmini ile diizeyini 6l¢meye yonelik
36 ifadeli “Is Tatmin Olgegi” (Spector, 2012), iiciincii bdliimiinde Orgiitsel Baglilik
diizeyini dlgcmeye yonelik 18 ifadeli “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Meyer, Allen, &
Smith, 1993), dordiincii bolimiinde ise demografik ozelliklere iliskin 16 ifade yer
almustir. Olgeklerdeki ifadeler bire bir Ingilizce kaynagindan alinmis olup bir uzman
Ingilizce Ogretmeni goriisii almarak Tiirkgelestirilmesi saglanmistir. Demografik
degiskenler boliimiinde bir gizli soru bulunmaktadir, bu soru ile ankete katilan
calisanlarin isaretledikleri unvana gore mavi yaka / beyaz yaka ayrimi yapilmistir.
Toplam 76 ifade ve 16 sorudan olusan anket formu Ek-1’de sunulmustur. Elde edilen
verilerin analizinde SPSS 22 programi kullanilarak tanimlayici istatistiki analizler,

faktor analizinden, giivenilirlik analizinden ve regresyon analizlerinden yararlanilmigtir.
4.2.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli tanimlayic1 arastirma olup bu modelde amag, eldeki problemi,
bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamaktir. Boylece, iki veya daha fazla deg§isken arasinda ilginin derecesi

belirlenebilmektedir (Kurtulus, 2004, s. 252).
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Is tatmini

Orgiitsel Baghhk - Ucret ve yan haklar
- Belirginsizlik ve
Devam Baglli g1 iletisimsizlik
Duygusal Baghlik - lIsin Dogast
- Is arkadaslartyla uyum
- Ucret ve yan haklar

/

NTiikenmislik e

- Duygusal Tiikenme

- Kisisel Basari

Sekil 4-1 Arastirma Modeli

Modele ve literatiire dayali gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir:

Hipotezler

H;: Ucret ve yan haklarmn diizeyi duygusal tilkenme diizeyini etkilemektedir.

H,: Isin dogas1 duygusal tiikenme diizeyini etkilemektedir.

Hj:iletisimsizlik ve belirginsizlik diizeyi duygusal tiikenme diizeyini
etkilemektedir.

H,: Is arkadaslariyla uyum duygusal tiilkenme diizeyini etkilemektedir.

Hs: Devam baglilig1 diizeyi duygusal tiikenme diizeyini etkilemektedir.

He: Duygusal baglilik diizeyi duygusal tiikenme diizeyini etkilemektedir.

H7: Ucret ve yan haklarin diizeyi Kisisel basar diizeyini etkilemektedir.

Hg: Isin dogasi Kisisel basar diizeyini etkilemektedir.

Hy: iletisimsizlik ve belirginsizlik diizeyi kisisel basar diizeyini etkilemektedir.

Hio: Is arkadaslariyla uyum Kisisel basar diizeyini etkilemektedir.

Hii: Devam baglilig: diizeyi kisisel basarn diizeyini etkilemektedir.

Hi,: Duygusal baghlik diizeyi kisisel basar diizeyini etkilemektedir.
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4.2.4 Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Tiikenmislik iliskisini Inceleyen Diger

Cahismalar

Is Tatmini, Orgiitsel Bagllik ve Tiikenmislik konular1 ile ilgili literatiir
incelendiginde pek c¢ok sayida calisma oldugu goriilmektedir. Caligmalar genellikle iki
degiskenin birlikte incelenmesi ile yapilmistir. Ug degiskeni ayn1 anda inceleyen

calisma sayisi oldukc¢a azdir. Bu boliimde bu ¢alismalarin sonuglaria yer verilmistir.

Kog (2012) calismasinda, gecici kdy korucularinin is tatmini, duygusal tiikenme
ve Orgiitlerine olan baglilik diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda
hazirlanan anket formu Sirnak’ta gorev yapan 250 gegici koy korucusuna uygulanmistir.
Arastirma sonucunda; gecici koy korucularinin islerinden yiiksek seviyede tatmin
duyduklari, orgiitlerine yiiksek diizeyde duygusal ve devam baglilig1 hissettikleri, orta
diizeyde normatif baglhiliklarmin oldugu ve diisiik diizeyde duygusal tiikkenme
yasadiklar1 belirlenmistir. Arastirmada gecici kOy korucularmin egitim durumu
disindaki tiim demografik ozellikleri incelenerek is tatmini, duygusal tiikkenme ve
orgiitsel baglilik diizeylerinde farklilasmalar oldugu saptanmis. Ayrica; gegici koy
korucularinin duygusal tiikenme diizeylerinin is tatmini, devam bagliligi ve duygusal
baglhlik diizeylerinden negatif yonde etkilendigi, normatif baghlik diizeylerinin ise

duygusal tiikenmeleri tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Karadag (2013) calismasinda, kamuda ¢alisan personellerin tiikenmislik diizeyi
ve 1§ tatmini arasindaki iligki ve her ikisinin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamistir. Hazirlanan anket formu Istanbul ilinde bir kamu kurulusunda
calisan 200 kisiye uygulanmistir. Arastirma sonucunda; duygusal tiikenme ile igsel
tatmin arasmnda anlamli bir iliski oldugu, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi
arasinda bir iligki bulunmadigi tespit edilmistir. Tiikenmisligin boyutlarmnin is tatmini
ile anlamli bir iliski i¢inde oldugu ancak bu iliskinin giiclii olmadigi, duygusal
tikenmislik ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir iliski oldugu, duygusal
tilkenmislik seviyesinin artmis olmasmin kuruma karsi olumsuz bir tutum gelistirmeye
neden olmadig1 bulunmustur. Tiikkenmisligin boyutlar1 ile devam baglilig: iliskisine
bakilarak kamu c¢alisanlarinin tiikenmislik nedeni ile isten ayrilmayi distinmedikleri
belirlenmistir. Is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
gozlenmis ve buna gore kamu c¢alisanlarinin ig tatminlerinin artmasi ile kuruma karsi

olumlu tutum i¢inde olduklar1 belirlenmistir.
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43 BULGULAR

4.3.1 Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6zellikleri, demografik 6zellikler (Tablo 4-1) ve

calisma yasamina iliskin 6zellikler olarak iki baslik altinda toplanmistir. Ankete katilan

calisanlarin demografik ozellikleri; cinsiyeti, medeni durumu, yasi, ¢ocuk sayisi,

ogrenim diizeyi, dogum yeri, arabasi var mi, esi ¢alisiyor mu, evi kira mi, iiniversite

okuyan c¢ocugu var mu baglklar1 altinda incelenmistir. Caligma yasamina iligkin

ozellikleri ise (Tablo 4-2); isyerinde caligma siiresi, toplam ¢aligma siiresi, hane geliri,

calistig1 boliim, unvani, pozisyonu ve ¢alisma saati bagliklar1 altinda incelenmistir.

Tablo 4-1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Say %
Cinsiyet

Kadin 42 10,9
Erkek 343 88,6
Yanitsiz 2 )
Medeni Durum

Evli 299 77,3
Bekar 80 20,7
Diger 6 1,6
Yanitsiz 2 0,5
Yas

18-25 34 8,8
26-30 90 23,3
31-35 139 35,9
36-40 68 17,6
41-45 43 11,1
46-50 9 2,3
51 ve lizeri 2 0,5
Yanitsiz 2 0,5
Cocuk Sayisi

Yok 106 27,4
1 95 24,5
2 148 38,2
3 28 7,2
4 3 .8
5 ve lizeri 1 ,3
Yanitsiz 6 1,6
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Ogrenim Diizeyi
Ilkokul
Ortaokul
Lise

On lisans
Lisans
Lisansiistii
Diger
Yanitsiz
Dogum Yeri
Adana
Adiyaman
Afsin
Afyon
Ankara
Belgrad
Bornova
Ceyhan
Camliyayla
Diizce
Eregli
Giilnar
Hekimhan
Istanbul
[zmir
Kahramanmaras
Kahta
Kirgizistan
Liinen
Malatya
Mardin
Mersin
Nigde
Reyhanl
Seyhan
Sivas
Tarsus
Torul
Ukrayna
Yanitsiz
Araba Sahibi
Evet

Hayir

56
46
190
40
45
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Yanitsiz 2

Esi Cahisiyor

Evet 61
Hayir 311
Yanitsiz 15
Evi Kira

Evet 94
Hayir 290
Yanitsiz 3
Universite Okuyan Cocugu var

Evet 3
Hayir 371
Yanitsiz 13
Toplam 387

100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin; 42’si (% 10,9) kadmn, 343’1 (% 88,6) erkektir.
Calisanlarin; 299°u (% 77,3) evli, 80’1 (% 20,7) bekardwr. Arastirmaya katilan ¢alisanlar

yas kistas1 bakimindan incelendiginde; 139 unun (%35,9) 31-35 yas grubunda, 2’sinin

(%0,5) 51 ve tizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin

148°1 (%38,2) 2 ¢ocuga sahip, 1’1 (%0,3) ise 5’ten fazla cocuga sahiptir. Egitim kistas1

sonuglarina gore calisanlarin 190’1 (%49,1) lise mezunu, 6’s1 ise yiiksek lisans

mezunudur. Ankete katilan ¢alisanlar dogum yeri bakimindan incelendiginde 292’sinin

(%75,5) Tarsus dogumlu oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 141’inin (%36,4) arabasi

varken, 244’liniin (%63) arabasi yoktur, 61’inin (%15,8) esi ¢alisiyorken, 311’inin
(%80,4) esi ¢alismiyor, ayrica 94’{iniin (%24,3) evi kira, 290’1 (%74,90) ev sahibidir ve

371’1nin (%95,9) liniversite okuyan ¢ocugu yoktur.

Tablo 4-2. Orneklemin Cahsma Yasamina iliskin Ozellikleri

Ozellikler Say1
Bu isyerinde Caliyma Siiresi

1 Yildan az 33
1-3 Y1l 89
4-6 Y1l 113
7-9 Y1l 60
10-12 Y1l 47
13-15 Y1l 26
16 Y1l ve lizeri 17
Yanitsiz 2

%

8,5
23,0
292
15,5
12,1

6,7

4.4
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Toplam Calisma Siiresi
1 Yildan az

1-3 Yil

4-6 Y1l

7-9 Y1l

10-12 Y1l
13-15 Y1l

16 Y1l ve lizeri
Yanitsiz

Hane Geliri
Asgari Ucret
812-1000TL
1001-2000TL
2001-2500TL
2501-3000TL
3001-3500TL
3501-4000TL
4001-5000TL
5001 ve tizeri
Yanitsiz
Boliim

Ar-ge

Atolye

BIM

Cevre

Fitil
Hammadde
Hamurhane
Idari isler
Insan Kaynaklari
Kalite Kontrol
Konfeksiyon
Laboratuvar
Makine Enerji
Mali Isler
Metod

OSB
Otomasyon
Pazarlama
Planlama ve Kalite
Pres

TZY ve Satmalma
Sevkiyat

25
70
81
79
53
36
41

56
65
193
24

N O

12

B N Y

6,5
18,1
20,9
20,4
13,7

9,3
10,6

5

14,5
16,8
49,9
6,2
2,3
2,3
1,8
,8
3,1
2,3

1,8
1,8
1,3
1,0

10,3

5
72
8,5
2.3
4,7

12,4
1,0
52
1,6

5
1,6
5
2.8
1,3

25,8
1,0
2.3
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Ur-Ge 5 1,3

Uretim 9 2.3
Yanitsiz 3 0,8
Unvan

Gorevli 253 65,4
Operator 49 12,7
Formen 2 )
Usta Yardimcisi 2 )
Usta 10 2,6
Teknisyen 5 1,3
Islem Sorumlusu/Lisansor (Aday Miihendis) 12 3,1
Uzman/Miihendis 22 5.7
Kidemli Uzman 3 ,8
Sef 5 1,3
Y Onetici 4 1,0
Miidiir 5 1,3
Koordinator 1 3
Diger 8 2,1
Toplam 381 98,4
Yanitsiz 6 1,6
Pozisyon

Mavi Yaka 317 81,9
Beyaz Yaka 69 17,8
Yanitsiz 1 3
Cahsma Saati

0-45 saat 57 14,7
46-65 saat 308 79,6
66-75 saat 15 3.9
75 saat ve lizeri 5 1,3
Yanitsiz 2 5
Toplam 387 100

Arastirmaya katilan calisanlarin; 113’1 (%29,2) 4-6 yil, 17’si1 ise (%4,4) 16 yil
ve lizeri bu is yerinde ¢aligmaktadir. Calisanlarin 79°u (%20,4) 7-9 yil, 25’1 (%6,5) 1
yildan az deneyime sahiptir. Calisanlarin 193 {iniin (%49,9) hane geliri 1001-2000TL,
3’liniin (%0,8) ise 4001-5000TL araligindadir. Tablo 4-2 incelendiginde mavi yakali
calisanlarin % 82’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin % 80’1 46-65
saat araliginda calistigi, % 65’inin gorevli unvaninda, % 25’inin ise pres boliimiinde

calistig1 ortaya ¢ikmustir.
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4.3.2 Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Spearman, Karl Pearson, Thomson, Thurstone ve Burt’un 20. yilizyilin baginda
yapmis olduklar1 caligmalarla hayata gecirilen faktor analizi, 6lglilebilen degiskenlerin
bilesenlerinin, daha az sayidaki Olgiilemeyen degisken gruplarina indirgendigi,
korelasyon analizine dayanan, ¢ok degiskenli istatistiksel bir ydntemdir (Ozgiir, 2003, s.
38-39). Bu baglamda bu caligmada toplanan verilere faktor analizi uygulanmistir.
Ozgiin (2003)’lin calismasinda belirttigi gibi faktdr analizinin basarili sonuglar
verebilmesi i¢in, gozlenen birey sayisinin, degisken sayisindan fazla olmasi gerekir.
Orneklem sayismin yeterligi icin gelistirilen yontemler arasinda, en yaygin olarak
kullanilan 06l¢iitlerinden biri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olgiitiidiir. Eslestirilmis
degiskenlerin  korelasyonlar1 diger degiskenler tarafindan agiklanamadigindan,
hesaplanan kiicik KMO degeri, degiskenlerin faktor analizine uygun olmadigini
gosterecektir. KMO 6lgiitii; “1.00 - 0.90 ise Miikemmel, 0.89 - 0.80 ise Cok iyi, 0.79 —
0.70 ise 1yi, 0.69 — 0.60 ise Orta, 0.59 — 0.50 ise Zay1f, 0.50 den kiiciik ise reddedilir”
seklinde ifade edilebilir. Veri setinin yeterli olup olmadiginin belirlenmesinde genel
olarak faktor analizi i¢in en az 300 Orneklem ile ¢alismanin olduk¢a iyi sonuglar
verecegi ifade edilir (Ozgiir, 2003, s.38-39). Verinin Faktdr analizine uygunluk durumu
bir de Barlett Testi ile dlgiilebilir. Korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir
kismi arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test eder. Tablo 4-3’te bu
veri setinin faktor analizine uygunluguna iliskin bulgular yer almaktadir. Caligmada
faktor analizi sonrasi ¢ikan sonuglara gore ayrilan her bir boyutun giivenilirlikleri
Cronbach Alpha sayis1 dogrultusunda degerlendirilmistir. Alfa degerleri 0,62 ile 0,88
arasinda ¢ikmis ve sosyal bilimler icin yeterli giivenilirligi saglamistir. Faktor Analizi,

giivenilirlik ve agiklanan varyans dagilimlar1 Tablo 4-4’de yer almaktadir.

Tablo 4.3 Faktor Analizi Uygunluk Testi

KMO ve Bartlett Testi
. .. ,838
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterliligi Ol¢tiimii
Yaklagik ki kare degeri 5553,351
Bartlett's Kiiresellik testi df 496
Anl.. ,000
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Faktor analizi i¢in ilgili 6n kosullar saglandiktan sonra caligmada yer alan
toplam 76 degiskene varyans maksimizasyonuna dayanan varimax rotasyonlu temel
bilesenler faktor analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda, 6z degeri 1’den biiylik ve
faktor agirliklar1 (yiiklemeleri) 0,40’nin iizeri olan degerlerin dikkate alindigi sekiz
(boyut) elde edilmistir (Tablo 4-4). Bu sekiz faktor, toplam varyansn % 64,785
aciklamaktadir.

Tablo 4.4 Faktor Analizi, Giivenilirlik ve A¢iklanan Varyans Dagilhimlar:

Faktorler Faktor | Oz Acik. Giiv.
yiikii deger | Varyns. | Alfa
% Deg.

Faktor 1: Duygusal Tiitkenme (Tiikenmiglik) 7,812 | 24,412 0,880
T3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi ,789

kaldiramayacagimi hissediyorum

T8.Yaptigim isten yi1ldigimi hissediyorum ,761

T1.Isimden sogudugumu hissediyorum 728

T2.1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis ,688

hissediyorum

T13.1simin beni kisitladigini biliyorum ,673

Té6.Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ,661

gergekten cok yipratici

T16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak ,654

bende ¢ok fazla stres yaratiyor

T5.1sim geregi karsilastigim bazi kimselere ,608

sanki insan degillermis gibi davrandigim fark

ediyorum
Faktor 2: Kisisel Basar1 (Tiikenmislik) 1,126 | 3,519 0,624
T17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda , 792

rahat bir hava yaratiyorum

T18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra , 723

kendimi rahatlamis hissediyorum

T12.Cok seyler yapabilecek giigteyim ,572

Faktir 3: Ucret ve yan haklar ( Is tatmini) 3,149 | 9,840 0,821
[1.Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret , 781

aldigimi diistiniiyorum

128.Ucretimdeki artislardan memnunum 776
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122 Isyerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir

, 767

[13.Isyerimde verilen hak ve ddenekler diger ,668

pek cok isletmeden kadar iyidir

Faktor 4: Isin Dogast ( Is tatmini) 1,760 | 5,499 0,653
[27.Yaptigim isten gurur duyuyorum 178

[8.Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu ,611

hissediyorum

117 Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum ,507

[35.Isimden hoslaniyorum ,440

Faktor 5: Belirginsizlik ve fletisimsizlik ( Is tatmini) 1,605 | 5,014 0,746
[14.Yaptigim isten hosnut olmadigim1 ,846

diisiiniiyorum

[36.Yapmam gereken isler yeterince agik ve net ,843

degildir

118.Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin ,729

gelmiyor

Faktor 6: Is Arkadaslariyla uyum ( Is tatmini) 1,208 | 3,775 0,661
17 Birlikte galistigim insanlar1 seviyorum ;7195

125.1s arkadaslarimdan hoslantyorum 7129

[9.Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu ,605

diisiiniiyorum

Faktor7: Devam Baghhg (Orgiitsel baghhk) 2,225 | 6,952 0,788
09.Su anda kurumumdan ayrilmaya karar ,845

versem, hayatimdaki pek ¢ok sey aksardi

010.Calistigim bu kurumu birakmayi , 747

diistindiirecek se¢enegim neredeyse hi¢ yok

gibi

08.Su anda istesem bile isimi birakmak benim , 736

icin ¢ok zor olurdu

012.Bu Kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak ,720

birka¢ olumsuzluktan biri de mevcut is

olanaklarimm azligidir

Faktor 8: Duygusal Baghik (Orgiitsel baghihk) 1,848 | 5,774 0,838
05.Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1’ ,846

gibi hissetmiyorum

04.Bu kuruma kars1 ‘duygusal bagllik’ ,835

hissetmiyorum
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03.Kurumuma kars: giiclii bir ‘aitlik> duygusu ,821

hissetmiyorum

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi, Ozdeger > 1, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Testi: 0,838, Bartlett Test of Sphericity, Yaklasik Ki-Kare degeri: 5553,351 Sig.: 0.00, p <
0,01, Faktor yiikleri (agirliklar1) > (=) 0,40, Ac¢iklanan Toplam Varyans: % 64,785

Veriler faktor analizine tabi tutulmus olup ii¢ 6lgekte yer alan toplam 76 ifade 8
boyut altinda toplanmistir. Tiikenmislik bagimli degiskenini temsil eden 22 ifade iki
boyut altinda toplanmis olup, geriye kalan ve tabloda yer almayan 4,7,9,10,11,14,15
numarali ifadelerin 0,40 faktor yiikiinden daha diisiik olmasi dolayisiyla analiz
sonucunda yer almamistir. Degeri 0,40 ‘in iizerinde olan tiikenmiglik bagimli degiskeni
altinda toplanan ifadeler literatiire dayali olarak “duygusal tiikenme” ve kisisel basar1”
boyutlar1 olarak adlandmrilmistir. Orgiitsel baglilik degiskenlerini agiklamak i¢in anket
formunda yer alan 18 ifadeden faktdr analizi sonucu 7 ifade analiz sonucunda
degerlendirilebilir diizeyde c¢ikmistir. Literatiirdeki benzer faktér adlandirilmalar
dikkate alinmis ve bu ifadeler “duygusal baghilik” ve “devam baglhligi” olarak
adlandirilmistir. Bu ifadelerin disinda kalan 1,2,6,7,11,13,14,15,16,17,18 numarali
ifadeler ise diger ifadelerle binisik olarak goriildiigii ve bazilarnin da 0,40’tan disiik
olmas1 dolayisiyla analiz sonucunda yer almamustir. Is tatmini bagimsiz degiskeni
altinda yer alan 36 ifadeni 14 ifadesi 4 boyut altinda toplanmis olup bu boyutlar
literatiire dayali olarak “is arkadaslariyla uyum”, “iletisimsizlik ve belirginsizlik”, “isin
dogas1” ve “iicret ve yan haklar” olarak adlandirilmistir. Bu 6l¢ekte yer alan diger 22
ifadeden 1,28,22,14,36 nolu ifadeler ayr1 ayr1 faktorler altinda tek olarak toplandigi i¢in,
7, 8,13,18 nolu ifadeler c¢ikarildiginda alfa katsayisinda artis gozlendigi ig¢in ve
9,17,25,27 ve 35 nolu ifadeler ise 0,40 faktor yiikiin altinda kaldig1 i¢in analiz sonuglar1

tablosunda yer almamistir.

4.3.4. Coklu Dogrusal Regresyon Modeli ve Hipotezlerin Analizi

Calisgmada belirlenen hipotezlerin analizinde c¢oklu dogrusal regresyon
analizlerinden faydalanilmistir. Olgiim yapilan bagimli degisken (tiikenmislik) ile
bagimsiz degiskenler (Orgiitsel baglilik ve is tatmini) arasindaki iliski, de§isken sayisi
arttikca daha 1yi anlatilir duruma gelir. Bu analiz araciligiyla bagimli degiskenin yiizde

kacmin modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandiginmi belirlilik
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katsayisini temsil eden R’ gosterir. Coklu regresyon modelinde dikkat edilmesi gereken
nokta; belirlilik katsayis1 modele dahil edilen degisken sayisi arttik¢a artmasidir. Boyle
durumlarda diizeltilmis belirlilik katsayisma (Adjusted R*) bakilmalidir (Kalayci,
(Derleyen) 2006, s. 259,260).

Modele girecek degiskenlerin se¢iminde bircok yontem kullanilabilir. Bunlardan
en c¢ok kullanilan “Enter Metodu”dur. Bu metotta, arastirmaci, modeli olusturan
bagimsiz degiskenleri belirtir. Ardindan bu modelin bagimli degiskeni tahmin etme
basaris1 degerlendirilir. Eger bir bagimsiz degiskenin diger bir degiskenden daha 6nemli
oldugu diisiiniilmiiyorsa bu model tercih edilir. Her bir degisken modele eklendigi gibi
modele olan katkis1 da degerlendirilebilir. Eger eklenen degisken modelin tahmin
giliciinii arttirmiyorsa, modelden ¢ikartilabilir. Bu calismada da Enter metodundan
yararlanilmistir. Duygusal tiikenme bagimli degiskeni igin Tablo 4-5’te model 6zeti,
Tablo 4-6’da Anova sonuglar1 ve tablo 4-7’de ise katsayilar tablosu yer alirken, kisisel
basart bagimli degiskeni i¢in Tablo 4-8’de Model 6zeti, Tablo 4-9°da Anova sonuglar1
ve Tablo 4-10’da ise katsayilar tablosu yer almaktadir.

Tablo 4.5. Model Ozeti (Duygusal Tiikenme )

Model R R2 Diizeltilmis Hata Terimlerinin Ortalamasi

R2
1 ,656° ,430 421 1,02191
a. Predictors: (Constant), duygusal baglilik, devam bagliligi, iletisimsizlik ve
belirginsizlik, is arkadaglariyla uyum, {icret ve yan haklar, isin dogasi

b. Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme

Modelin % 43 olarak degisken iliskilerini agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 4-6 Anova Sonuclar (Duygusal Tiikenme )

Model Kareler df Ortalama F Anlam.
toplami kareleri
Regresyon 299,159 6 49,860 47,745 ,000
1 Residual 396,834 380 1,044
Toplam 695,993 386

b. Predictors: (Constant), duygusal baglilik, devam bagliligi, iletisimsizlik ve
belirginsizlik, is arkadaglariyla uyum, {licret ve yan haklar, isin dogas1
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Tablo 4-6’da yer alan F degeri (47,745) modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (Sig., 0,00< 0,05).

Tablo 4.7 Katsayilar Tablosu(Duygusal Tiikenme )

Model Standartlasmamis Kat say1 t degeri [Anlamlilik
Standartlasmis
Kat say1
B Standart hata [Beta
(Sabit) 7,899 ,365 21,639 |,000
Ucret ve yan haklar -,397 ,081 -,227 -4,920 [,000
Isin dogasi -,853 ,097 -,415 -8,831 1,000
1 [letisimsizlik ve -,041 ,085 -,019 -,482 ,630
belirginsizlik
Is arkadaslariyla uyum |,028 122 ,010 232 817
Devam baglilig ,056 ,074 ,031 , 764 ,445
Duygusal baglilik -,518 ,081 -,258 -6,379 1,000

a. Bagimli Degisken: duygusal tiikenme

Tablo 4-5'te goriilen ¢oklu regresyon analizinde "enter" yontemi uygulanmistir. Tablo
4-6 ve Tablo 4-7 incelendiginde, belirtilen regresyon modelinde duygusal tiikenme
bagimli degisken; licret ve yan haklar, isin dogasi, iletisimsizlik ve belirginsizlik, is
arkadaslariyla uyum, duygusal baglilik ve devam baglilig1 ise bagimsiz de§isken olarak
tanimlanmistir. Modele iliskin p degerinin 0.00 olmas1 modelin istatistiki olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenler bagimhi degiskendeki
degisimin %43’linii agiklamaktadir. Modelde sabit terimin bulunmasi anlamlidir
(t=21,639, p=0,000) ve modeldeki katsayis1 7,899 dur. Ucret ve yan haklar, isin dogas1
ve duygusal baglilik degiskenleri duygusal tiikkenme bagimli de§iskenini yordayan,

istatistiksel olarak anlamli bagimsiz degiskenlerdir.

Modelde; ticret ve yan haklar degiskenindeki bir birim artisin duygusal tilkenme
degiskeni iizerinde -0.227 birimdir. Isin dogasi degiskenindeki bir birim artismn

duygusal tiikenme degiskeni lizerinde -0.415 birim, duygusal baglilik degiskenindeki bir
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birim artisin ise duygusal tiikenme degiskeni iizerinde 0.258 birim negatif etki
gostererek duygusal tiikkenme degiskeninin azalmasina sebep oldugu anlagilmaktadir. Bu
baglamda, sirasiyla isin dogasi, duygusal baglhlik ve iicret ve yan haklar

arttikca/diizeldikce bireylerin duygusal olarak tiikenmeleri azalma gostermektedir.

Tablo 4.8. Model Ozeti (Kisisel Basar1)

Model R R2 Diizeltilmis R2 Tahmini Standart
hata
1 ,460° 211 ,199 ,42331

a. Predictors: (Constant), duygusal baglilik, devam bagliligi, iletisimsizlik ve
belirginsizlik, is arkadaslariyla uyum, tlicret ve yan haklar, isin dogasi

Modeldeki bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degisimin %21 ini
aciklamaktadir.

Tablo 4.9 Anova Sonuclar (a-Kisisel Basar)

ANOVA®
Model Kareler df Mean Square [F Sig.
Toplami

Regresyon 18,234 6 3,039 16,960 000"
1 Residual 68,093 380 ,179

Toplam 86,327 386
b. Predictors: (Sabit), duygusal baglilik, devam bagliligi, iletisimsizlik ve
belirginsizlik, is arkadaglariyla uyum, tlicret ve yan haklar, isin dogas1

Tablo 4-9°’da yer alan F degeri (16,960) modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (Anlm., 0,00< 0,05).

51



Tablo 4-10 Katsayilar Tablosu (Kisisel Basar)

Model Standartlasmamis Kat t Degeri |Anl
say1 Standartlasmis
Kat say1
B |Standart Hata Beta
(Sabit) 1,373 151 9,077 ,000
Ucret ve yan haklar ,020 ,033 .032 ,585 ,559
[sin dogas1 ,255 ,040 ,352 6,380 ,000
1 [lletisimsizlik ve belirginsizlik |-,082  |,035 -,107 -2,331 ,020
Is arkadaslariyla uyum ,143 ,050 ,150 2,830 ,005
Devam baglilig ,022 ,031 ,034 713 476
Duygusal baglilik -,046 034 -,065 -1,374 ,170

Tablo 4-9 ve Tablo 4-10 incelendiginde, belirtilen regresyon modelinde kisisel
basar1 bagimli degisken; ticret ve yan haklar, isin dogasi, iletisimsizlik ve belirginsizlik,
is arkadaslariyla uyum, duygusal baghlik ve devam bagliligi ise bagimsiz degisken
olarak tanimlanmistir. Modele iliskin p degerinin 0.00 olmas1 modelin istatistiki olarak
anlamlit  oldugunu gostermektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenler bagimh
degiskendeki degisimin % 21’ini aciklamaktadir. Modelde sabit terimin bulunmasi

anlamhdir (t=9,077, p=0,000) ve modeldeki katsayis1 1,373 diir.

[letisimsizlik ve belirginsizlik, isin dogasi ve is arkadaslariyla uyum degiskenleri
kisisel basar1 bagimli degiskenini yordayan, istatistiksel olarak anlamli bagimsiz
degiskenlerdir. Modelde; iletisimsizlik ve belirginsizlik degiskenindeki bir birim artig
kisisel basar1 degiskeni iizerinde 0,107 birim negatif etki gostererek kisisel basari
degiskeninin azalmasma neden olmakta, buna karsilik isin dogas1 degiskenindeki bir
birim artis kisisel basar1 degiskeni ilizerinde 0,352 birim, is arkadaglariyla uyum
degiskenindeki bir birimlik artis da kisisel basar1 degiskeni iizerinde 0,150 birim artiga
neden olmaktadir. Bu baglamda, kisiler arasindaki iletisimsizlik ve is belirginsizliginin

azalmasi kisilerin kisisel basarmi arttiracaktur.
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Bagimlhi degiskenin duygusal tiilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarma etki
acisindan incelendiginde hipotezlerin kabul ve ret durumlar1 asagida Tablo 4-11’de

Ozetlenmistir.

Tablo 4.11 Hipoez Testleri

Hipotezler P Kabul-
degeri | Ret

H1: Ucret ve yan haklarm diizeyi duygusal tiikenme diizeyini ,000 Kabul

etkilemektedir.

H2: Isin dogas1 duygusal tiikenme diizeyini etkilemektedir. ,000 Kabul

H3: iletisimsizlik ve belirginsizlik diizeyi duygusal tilkenme ,630 Ret

diizeyini etkilemektedir.

H4: Is arkadaslariyla uyum duygusal tiikenme diizeyini ,817 Ret

etkilemektedir.

HS5: Devam baglhilig1 diizeyi duygusal tilkkenme diizeyini ,445 Ret

etkilemektedir.

H6: Duygusal baglilik diizeyi duygusal tiikkenme diizeyini ,000 Kabul

etkilemektedir.

H7: Ucret ve yan haklarm diizeyi kisisel basar1 diizeyini ,559 Ret

etkilemektedir.

HS: Isin dogas1 kisisel basar1 diizeyini etkilemektedir. ,000 Kabul

HO: iletisimsizlik ve belirginsizlik diizeyi kisisel basar1 diizeyini | ,020 Kabul

etkilemektedir.

H10: Is arkadaslariyla uyum kisisel basar1 diizeyini ,005 Kabul

etkilemektedir.

HI11: Devam baghilig: diizeyi kisisel basar1 diizeyini ,476 Ret

etkilemektedir.

H12: Duygusal baglhlik diizeyi kisisel bagar1 diizeyini ,170 Ret

etkilemektedir

P degeri 0,05’ten kiiciik olan boyutlarin etki diizeyleri anlamli bulunmus ve ilgili
hipotez-hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 4.11°de goriildiigli lizere yapilan analizler sonucu Hs, Ha, Hs, H7, Hyy, Hiz
reddedilirken diger hipotezlerdeki iliskilerde anlaml etki ortaya ¢ikmis ve kabul

edilmistir.
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4.4 SONUC VE ONERILER

Mersin ilinde faaliyet gdsteren ve 600 civarinda ¢alisant olan Secil Kaucuk
A.S.’nde beyaz ve mavi yaka calisanlarin goriislerine dayali olarak yapilan bu c¢alisma
literatiirde bu ticlii degisken iliskisine bakilarak yapilan ¢cok az sayida ¢aligmalardan biri
olmustur.  Kiiresellesme, internetin bulunusu, uzun caligma saatlerinin artmasi, is
bulmanin zorlasmasi, vb. nedenler dolayisiyla artik ¢alisanlarda daha fazla tiikkenme
belirmektedir. Tiikkenmislik sendromu olarak da literatiire gegen bu kavrami azaltmak
artik daha zor olabilmektedir. Ozellikle sayilar1 ve isyerlerindeki katkilar1 giderek artan
Y kusagmin daha fazla egilim igerisinde oldugu tilkenmislik durumu sirketleri de acil
cozlimler arayisma itmektedir. Bircok biliylik sirket ozellikle Y kusaginin tilkenme
sinir1  azaltabilmek icin cesitli yontemler kullanmaktadirlar. Bunlar bazen isin
dogasma dayali olarak cesitlenirken bazen {icret ve yan haklara yapilan yansimalarla
artiy gostermektedir. Ya da calisilan takim da yer alan bireyler arasi iletisimi
giiclendirmeye yonelik ¢esitli uygulamalar yapmaktadirlar. Ornegin hafta sonu sirket

calisanlarina yonelik diizenlenen piknikler, geziler, turnuvalar ve benzeri.

Yapilan faktor analizi sonucu ii¢ Olgekte yer alan toplam 76 ifade 8 boyut altinda
toplanmistir. Bu boyutlardan ikisi tiikenmislik (duygusal tilkenme ve kisisel basari),
ikisi orgilitsel baglilik degiskenleriyle (duygusal ve devam bagliligi) ortiistirken diger
kalan dort boyut ise is tatmini degiskeniyle (is arkadaslariyla uyum, belirginsizlik ve
iletisimsizlik, iicret ve yan haklar ve isin dogasi) ortiismiistiir. Ifadelerden bazilar:
binisik olma, alfa degerini azaltmasi, faktor yiiklerinin diisiik olmas1 ve/veya tek faktor
altinda toplanmis olma gibi nedenlerden dolayr analiz sonucunda faktor analizi

tablosunda yer almamistir.

Caligmada yer alan 12 hipotezi test etmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinden
yararlanilmis olup enter modeli uygulanmistir. Yapilan analiz sonucu her bir alt
boyuttan ticer ifadeye iliskin hipotez kabul edilirken p degerinin anlamsiz ¢ikmasi
dolayisiyla diger 6 hipotez reddedilmistir. Bu baglamda, sirasiyla isin dogasi, duygusal
baghlik ve ticret ve yan haklar arttikca/diizeldik¢e bireylerin duygusal olarak
tikenmeleri azalma gosterirken, c¢alisanlar arasindaki iletisimsizlik ve is

belirginsizliginin azalis1 kisilerin kisisel basarii arttiracaktir.
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Bu c¢alisma sadece bir firma iizerinde gergeklestirildigi i¢in sonuglar genellik tegskil
etmemektedir. Calismanin farkli sektorlerden firmalarda uygulanmasmin bu alandaki
literatiir taramasina daha fazla katki saglayacagi diisiintilmektedir. Zaman, maliyet ve
izin kisidi dolayisiyla calisma bu firma calisanlar1 ile gergeklestirilmistir. Bu ¢
faktoriin iliskisini inceleme yoniinden dnceki ¢alismalar incelendiginde bir caligmanin
kamuda uygulandig1 diger bir ¢calismanin da askeri alanda (koy korucular1) uygulandigi
disiiniildiigiinde calisma 6zel sektor alaninda yapilmis ilk ¢alisma olma 6zelligini
tasimaktadir. Bu calismada beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin sayilar1 arasindaki fark
oldukc¢a fazla oldugu i¢in tiim c¢alisanlar bir tutularak genel bir deger ortaya konmaya
calistimustir. Ileriki calismalarda ise farkli sirketlerde calisan beyaz yakalarda dahil
edilerek, sadece beyaz yakali ¢calisanlarin degerleri ve sadece mavi yakali ¢alisanlarin
degerleri ayr1 ayr1 analiz edilebilir. Boylelikle benzer diizeyin istek ve ihtiyaglar1 ve
tatmin unsurlar1 ortaya c¢ikartilarak tiikenmislik olgusunun azalmasina imkan

saglanabilir.
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6. EKLER
6.1.EK-1: Anket Formu

Degerli Katilimci;

Bu anket formunda yer alan ifadeler Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Ana Bilim Dali programmda yiiriitilmekte olan “Organizasyonlarda
Tiikenmislik ve s Tatmini Diizeylerinin Orgiitsel Baglilik Ile iliskisi: Bir Sanayii
Kurulusunda Alan Calismasi” baslikli tez calismasinda degerlendirilmek {izere
hazirlanmstir.

Anket Formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci Bolimde Tiikenmislik
Sendromuna iligkin sorular, ikinci boliimde Is Tatminini belirlemeye yonelik sorular,
ficiincii boliimde Orgiitsel Baghlik Sorular1 yer alirken, ddrdiincii boliimde ise kisisel
bilgiler yer almaktadir. Ankette bulunan sorularin dogru ya da yanls, genel-geger
cevaplar1 yoktur, 6nemli olan sizin goriisiiniizii belirtiyor olmasidir.

Calismada elde edilen bilgiler yalnizca bu akademik calismada kullanilacak
olup, mutlak surette gizli tutulacaktir. Tim sorular1 cevaplamak konusundaki
hassasiyetiniz, ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii;

Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danmismam
Ebru BOYMUL Yrd. Doc. Dr. Eda YASA OZELTURKAY
ebruboymul@gmail.com edayasa@cag.edu.tr
BOLUM -1-
TUKENMISLIK

Asagida isinizle ilgili tutumunuzu belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.
Her ifadeyi okuduktan sonra bu bolimde yer alan sorular1 “Hi¢bir Zaman”, “Cok
Nadir”, “Bazen”, “Cogu Zaman”, ve “Her Zaman” seceneklerinden size en uygun olan
tek bir tanesini ( x ) isareti koyarak cevaplaymniz. Liitfen hicbir soruyu bos
birakmayiniz.

Hicbir ok ogu
Zafnan N(ildir Bazen Z(z;mfan zaman
1. Isimden sogudugumu
hissediyorum.
2. s doniisii kendimi ruhen tiikkenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu
isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarm
ne hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi
kimselere sanki insan
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degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak
benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarm
sorunlarma en uygun ¢éziim
yollarini bulurum

8. Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.

10. Bu iste ¢calismaya bagladigimdan
beri insanlara kargi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek
katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigim biliyorum.

14. Isimde cok fazla calistigim
hissediyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara
ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratiyorum.

18. Insanlarla yakin bir ¢calismadan
sonra kendimi canlanmig
hissediyorum.

19. Bu iste kayda deger bircok basari
elde ettim

20. Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarn

baz1 problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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BOLUM -2-

IS TATMINI

Asagida is tatmin diizeyinizi belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Her

ifadeyi okuduktan sonra bu bolimde yer alan sorular1 “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum”, ve “Tamamen
Katiliyorum” segeneklerinden size en uygun olan tek bir tanesini ( x ) isareti koyarak

cevaplaymiz. Liitfen hi¢gbir soruyu bos birakmaymiz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Kayiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katilhyorum

Tamamen
Katilhyorum

Yaptigim is karsiliginda adil bir
iicret aldigimi diigiiniiyorum.

Isimde yiikselme sansim ¢ok
diistktiir.

Y Oneticim yaptigi iste oldukca
yeterlidir.

Isimin karsiliginda bana saglanan
hak ve 6deneklerden memnun
degilim.

Isimi iyi yaptigim zaman takdir
edilmekteyim.

Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla
yapmami zorlastirmaktadir.

. Birlikte ¢alistigim insanlar1

seviyorum.

Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz
oldugunu hissediyorum.

9. Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu
diistiniiyorum.
10. Isyerimde iicret artiglar1 az oluyor.

11.

Isini iyi yapana adil bir sekilde
yiikselme sansi veriliyor.

12.

Y Oneticim bana karsi adil degildir.

13.

Isyerimde verilen hak ve ddenekler
diger pek ¢ok isletmeden kadar
iyidir.

14.

Yaptigim isten hosnut olmadigimi
distiniiyorum.

15.

Iyi bir is yapmak i¢in harcadigim
cabalar nadiren formalite isler
tarafindan engellenir.

65




16.

Birlikte calistigim insanlarin yetersiz
olmasindan dolay1 isimde daha ¢ok
calismak zorundayim.

17.

Isyerimde yaptigim islerden
hoslantyorum.

18.

Bu isyerinin hedefleri bana agik ve
belirgin gelmiyor.

19.

Bana verdikleri licreti
diistindiigimde takdir gérmedigimi
hissediyorum.

20.

Bu igyerindeki insanlar diger
isyerlerindeki kadar hizli
yiikselmektedirler.

21.

Yoneticim, ¢alisanlarmin hislerine
cok az ilgi gosterir.

22.

Isyerinde aldigimiz hak ve édenekler
adildir.

23.

Bu igyerinde ¢alisanlar ¢cok az
odiillendiriyorlar.

24.

Isyerinde yapmam gereken ¢ok is
var.

25.

Is arkadaslarimdan hoslaniyorum.

26.

Cogu zaman bu isyerinde neler
oldugunu bilmedigimi hissediyorum.

27.

Yaptigim isten gurur duyuyorum.

28.

Ucretimdeki artislardan memnunum.

29.

Isyerinde almamiz gerekip de
almadigimiz ek 6denekler ve haklar
var.

30.

Y Oneticimi seviyorum.

31.

Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve
benzeri islerle ugrasmak
zorundayim.

32.

Cabalarimm gerektigi kadar
odiillendirildigini sanmiyorum.

33.

Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip
oldugumu diisiiniiyorum.

34.

Isyerimde ¢ok fazla cekisme ve
kavga var.

35.

Isimden hoslaniyorum.

36.

Yapmam gereken isler yeterince
acik ve net degildir.
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BOLUM -3-
ORGUTSEL BAGLILIK

Asagida orgiitsel baglilik diizeyinizi belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.
Her ifadeyi okuduktan sonra bu boliimde yer alan sorular1 “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum”, ve “Tamamen
Katiliyorum” seceneklerinden size en uygun olan tek bir tanesini ( x ) isareti koyarak

cevaplaymiz. Liitfen higbir soruyu bos birakmaymiz.

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne Kayiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katilhyorum

Tamamen
Katilhyorum

1. Meslegimin geri kalan kismimi bu
kurumda gecirmekten ¢ok mutluluk
duyardim.

2. Bu kurumun problemlerini sanki
benim kendi problemlerimmis gibi
hissediyorum.

3. Kurumuma kars1 gii¢lii bir ‘aitlik’
duygusu hissetmiyorum.

4. Bu kuruma kars1 ‘duygusal baglilik’
hissetmiyorum.

5. Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir
parcas1’ gibi hissetmiyorum.

6. Bu kurum benim i¢in ¢ok biiytlik
kisisel anlam ifade ediyor.

7. Su anda bu kurumda ¢aligmaya
devam etmek benim i¢in bir istek
oldugu kadar bir gereklilik de.

8. Su anda istesem bile isimi birakmak
benim i¢in ¢ok zor olurdu.

9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar
versem, hayatimdaki pek c¢ok sey
aksard1.

10. Calistigim bu kurumu birakmay1
disiindiirecek secenegim neredeyse
hi¢ yok gibi.

11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok
sey vermemis olsaydim bagka bir
yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.

12. Bu Kurumu brraktigimda ortaya
cikacak birka¢ olumsuzluktan biri de
mevcut is olanaklarimin azligidir.
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13. Su anki igverenimle ¢alismaya devam
etmek icin (ona kars1) hi¢bir
zorunluluk hissetmiyorum.

14. Benim i¢in daha avantajli bile olsa su
an bu kurumu terk etmenin dogru bir
hareket oldugunu diisiinmiiyorum.

15. Su an bu kurumu biraksam suc¢luluk
duyardim.

16. Bu kurum benim sadakatimi hak
ediyor.

17. Bu Kurumu su an i¢in birakamazdim,
clinkii kendimi buradakilere kars1
mecbur hissediyorum.

18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum

BOLUM -4-
KIiSISEL BILGILER

Liitfen asagidaki sorular1 size en uygun secenegi ( x ) isaretleyerek cevaplaymiz.

I.

2.

) Diger
)2

) 5 ve lizeri

) Lise
) L.ustii

) 4-6 Y1l

Cinsiyetiniz ( ) Kadm () Erkek

Dogum yeriniz? Liitfen yazimiz ...,

Yasiniz ( )18-25 ()26-30 (
( )36-40 ( )41-45 (
()51 iizeri

Medeni Durumunuz ( )Evh () Bekar (

Cocuk Sayiniz ( ) Yok ()1 (
()3 ()4 (

Egitim Durumunuz ( ) Ilkokul () Ortaokul (
( )Onlisans  ( )Lisans (
() Diger

Isyerinizde Calisma Siireniz ( )1Yddanaz ( )I1-3Y1l (
( )7-9Y1l ( ) 10-12 Y1l (

( ) 16 Yil ve Uzeri

) 13-15 Y1l
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Toplam Calisma Siireniz ( )1YddanAz ( )I1-3Ydl ( )4-6Yil
()7-9Y1l

( ) 16 Yil ve Uzeri

Hane Geliriniz

(

) Asgari Ucret

) 10-12 Y1l () 13-15 Y1l

) 949 TL - 1000TL ( ) 1001TL - 2000TL

)3001TL - 3500TL ( ) 3501TL - 4000TL
)4001TL - 5000TL () 5001TL ve iizeri

Calistiginiz Boliim Liitfen yaziniz

Pozisyonunuz () Gorevli

() Operator

() Formen

() Usta Yrd.

( ) Usta
Arabaniz var m1? () Evet
Esiniz ¢alistyor mu? () Evet
Eviniz kira m? () Evet

Universite okuyan ¢ocugunuz var mi1? (

Haftalik calisma siireniz?

NN SN/

) Evet

(
(
( )2001TL-2500TL ( )2501TL - 3000TL
(
(

) Teknisyen

) Islem Srm. / Lisansor
) Uzman / Miihendis

) Kidemli Uzman

) Ekip Lideri

) Yonetici

) Miidiir

) Koordinator

) Direktor

) Diger

() Hayrr
() Hayrr
( ) Hayrr

() Hayrr

) 45 saat ve daha az

) 46 — 65 saat
) 66 — 75 saat

) 76 saat ve tizeri
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